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Resumen

Titulo: Investigacion De La Moda Sostenible y Sus Perspectivas De disefio En El Sector de
Confecciones En Bucaramanga”

Autor: Claudia Marcela Soldrzano Apache™

Palabras Clave: Moda Sostenible, moda rapida, moda lenta, recursos naturales, industria textil,
impacto ambiental.

Descripcion: Este trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer que es la moda sostenible,
como beneficia, porque es fundamental implementarla y de qué manera se puede pasar de una moda
tradicional y rapida a una moda amigable, lenta y lo mas importante respetable con el medio ambiente.

En este documento se resalta la importancia de proteger y disminuir el uso de los recursos naturales y los
recursos no renovables que son usados como materias primas en el proceso de fabricacion de las prendas
de vestir; es importante parar estas costumbres y pasar a implementar en el proceso de produccion
materiales méas ecoldgicos o con menor impacto, reduciendo la contaminacion medioambiental y la huella
de carbono. Aqui se plantea las diversas probleméticas de la moda en cuanto a lo social, ambiental y
econdmico. Esta investigacion surge de la necesidad de evitar la constante contaminacion de sobrantes en
las fabricas de confecciones los cuales después se usaron, aprovecharon y transformaron en nuevas prendas
y fueron donadas a fundaciones de adultos mayores y personas en proceso de rehabilitacién. Con esta
necesidad presentada en Bucaramanga se dio a la tarea de realizar un estudio en el cual se midiera el interés
de donar, reutilizar, transformar y hacer posible un ciclo de vida duradera de los sobrantes o prendas con
una vida util mayor.

En la actualidad el tema de la sostenibilidad toma relevancia en todos los &mbitos, este aporta una verdadera
solucion para un bien comin, con lo cual se propone una opcion de mejora en cuanto al manejo de las
materias primas implementadas y transformadas en diferentes procesos; pero sobre todo en la industria de
la moda ya que esta industria es la segunda méas contaminante a nivel mundial por su produccion a gran
escala y consumo excesivo por parte de los clientes que hoy en dia no tienen familiarizado el concepto de

lo que es la moda sostenible.

* Trabajo de Grado
™ Gestion Empresarial. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Director: Ramiro
Augusto Redondo Mora.
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Abstract

Title: Research on Sustainable Fashion and Its Designs Perspectives in The Apparel Sector in

Bucaramanga*

Author: Claudia Marcela Sol6rzano Apache ™

Key Words: Sustainable fashion, fast fashion, slow fashion, natural resources, textile industry,
environmental impact.

Description: The objective of this research work is to make known what sustainable fashion is, how it
benefits, why it is essential to implement it and how to move from a traditional and fast fashion to a friendly,
slow, and most importantly environmentally friendly fashion.

This document highlights the importance of protecting and reducing the use of natural resources and non-
renewable resources that are used as raw materials in the manufacturing process of clothing; it is important
to stop these habits and move to implement in the production process more environmentally friendly
materials or with less impact, reducing environmental pollution and carbon footprint. Here the various
problems of fashion in terms of social, environmental, and economic issues are raised. This research arises
from the need to avoid the constant contamination of leftovers in garment factories, which were then used,
used and transformed into new garments and donated to foundations for the elderly and people undergoing
rehabilitation. With this need presented in Bucaramanga, a study was carried out to measure the interest in
donating, reusing, transforming, and making possible a lasting life cycle of the leftovers or garments with
a longer useful life.

Nowadays the topic of sustainability takes relevance in all areas, this provides a real solution for a common
good, which proposes an option for improvement in terms of the management of raw materials implemented
and transformed in different processes, but especially in the fashion industry as this industry is the second
most polluting worldwide for its large-scale production and excessive consumption by customers who today

are not familiar with the concept of what is sustainable fashion.

““Gestion Empresarial. Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Director: Ramiro
Augusto Redondo Mora.
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Introduccion

El vestuario hace parte de la cotidianidad y cuyas funciones van desde la proteccion del
cuerpo a cambios repentinos del clima y funciones externas como medio poderoso de
comunicacion no verbal. Es tal la importancia del vestir, tener un referente de identificacion y al
mismo tiempo la complejidad que tiene cada uno. La industria de lamoda es intrincada y poderosa,
aunque los patrones de produccién y consumo no han sido siempre los mismos.

La industria de la confeccién ha sido de gran importancia para la economia y los medios
productivos colombianos, especialmente en Santander. Por lo tanto, en Bucaramanga hay mucho
interés en revivir la forma en que la industria se ha desarrollado a lo largo de los afios. Para analizar
el proceso de desarrollo en esta zona de la ciudad se quiere implementar en la industria textil
nuevos métodos y procedimientos amigables con el medio ambiente y el personal que en ellos
laboran. Por ello, es necesario tener en cuenta una serie de factores que influyen a la hora de
realizar estos cambios dando origen a la moda sostenible.

La industria textil y de la moda ha tenido una evolucion en cuanto a la indumentaria, se
percibe e identifica la forma y manera de como hoy en dia las personas lucen sus trajes a
comparacion de siglos anteriores; yendo en detrimento en sentido inverso al beneficio de las
empresas. En la actualidad, los excesos cometidos, tanto por la industria como por el consumidor,
han ocasionado profundas secuelas en el medio ambiente y en la sociedad, las cuales exigen
medidas mas respetuosas y amigables con el entorno y con las personas. Los efectos provocados
del cambio climatico acelerado por una industrializacion incontrolada, y el numero de voces que

han empezado a preocuparse por la sostenibilidad, por el cuidado medioambiental, por querer que
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el consumo irresponsable y sin medidas de control alguno, ha ido en aumento en el caso de la
moda, por el interés en el coste real que esconde la oferta de ropa tan barata.

La moda sostenible tiene un gran proposito no solo para quien la disefia, confeciona y
fabrica, si no, para quien hace parte de ella al comprarla pues esta ayudando a tener un mundo
mejor, a cuidar el medio ambiente y a dar ejemplo con sus acciones, alzar la voz y aportar a una
sociedad consumista y a la cual la moda répida o fast fashion a venido atrapando cada dia con solo
un proposito, el cual es estar “a la moda” o cumpliendo estereotipos impuestos por un grupo de
personas a las cuales poco le es de su interes el impacto generado por la produccion en masa de

estas prendas.
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Estado del Arte

Este trabajo de investigacion trata y expone situaciones, indicadores y métodos con
respecto a la industria textil en Bucaramanga, los diferentes procesos y su impacto ambiental; y
coémo cambiar procesos y habitos que sean amigables y aporten a un mejoramiento continuo y al
cuidado del medio ambiente.

La industria textil es una actividad econémica que involucra la produccion de hilos,
hilados, telas y otros materiales para la obtencion de productos derivados como prendas de vestir.
Esta industria luego produce ropa, zapatos y otros articulos que la gente usa para vestirse. Todo
parece muy bueno. Sin embargo, ¢sabe que la industria textil puede dafar su entorno y salud?

En las ultimas décadas, el maquillaje ha dominado la industria textil ya que la prioridad es
vestirse adecuadamente para eventos o actividades sociales para las cuales una persona tiene gusto
en disefio de ropa y direccién de asistencia a la moda o tendencias. Esto generd una transformacion
en la industria, ya que con el aumento de la produccion aparecio la necesidad de la procesabilidad,
y a su vez, se decidio crear y utilizar fibras sintéticas como poliéster, poliamida, nylon y elastano.
Como resultado, el uso de fibras naturales ha dejado de cambiar y se ha incrementado el uso de
quimicos como acidos, sulfatos, fenoles, etc., que se utilizan para procesar y transformar estas
fibras sintéticas en telas. (Villegas Marin & Gonzéalez Monroy, 2013)

El proceso de fabricacion de textiles, incluyendo el tefiido, lavado, estampado y acabado
de telas, genera grandes cantidades de aguas residuales que son altamente toxicas para el medio
ambiente. Si bien, la contaminacién a gran escala de la industria textil ha sido un problema a lo
largo de su historia, el uso de productos quimicos toxicos y persistentes plantea una amenaza

grande y, a menudo, invisible para la salud de los ecosistemas, y especialmente para la salud
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humana (Sosa Alcaraz et al., 2019). Esta industria es la segunda més contaminante despueés de la
industria petrolera. Lo méas impactante es que la mayoria de los consumidores no son conscientes
de los efectos reales (Organizacion de consumidores y usuarios, 2019).

La industria textil se basa principalmente en un modelo econémico lineal, que genera
enormes costos y desperdicia recursos econdémicos y ambientales. La region es considerada uno
de los mayores usuarios de agua del mundo y también es responsable del 20 % de las aguas
residuales y del 10 % de las emisiones de dioxido de carbono que se liberan a la atmosfera
(Shawab, 2016). Ademas de que la ropa sintética libera micro plasticos con cada lavado, cada vez
hay maés evidencia de que estas finas particulas contaminan el pescado con quimicos altamente
toxicos (INGURUGELA, 2018).

También se debe enfatizar que las fibras naturales no son mejores que las fibras sintéticas.
Sin embargo, serd mas econémico optar por utilizar fibras sintéticas que fibras naturales. Se estima
que el 2,5% de la tierra cultivable del mundo se utiliza para plantaciones de algodon, que a su vez
utiliza el 25% de los pesticidas del mundo (OCU, 2019). Para producir una camiseta de algodén
se necesitan unos 2.700 litros de agua, que es la cantidad que consume una persona en 3 afos
(INGURUGELA, 2018).

La produccién de ropa se ha multiplicado por dos desde el afio 2000 y aumentara un 63%
hasta el 2030, segun Greenpeace. Un crecimiento favorecido por el fendmeno de la moda rapida,
que se ha visto intensificada por el auge del low cost.

FIGURA 1

Impacto medioambiental de la industria textil
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Impacto medioambiental

0G

El25% de  2°industria  Produce 8% 20% de las 387.000 10.000
las prendas mas de las aguas millones de litros de
se contaminante emisiones residuales litros de agua
reutilizan.  por detras de de CO2 son aguason  equivalen
el resto la petrolera producto  consumidos a 1kgde
acaban en de las enla algodon
el sustancias produccion

vertedero quimicas  textil

Nota: Informe Ellen McArthurf y Ecoembes. Antia Aradjo Martinez
FIGURA 2

Consumo de agua por prenda

CONSUMO DE AGUA POR PRENDA
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10.800 4.000/5.500
4.400
6 M
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litros). produccion y lavados hombre

Nota: Informe Ellen McArthurf y Ecoembes. Antia Araujo Martinez
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Teniendo en cuenta estas circunstancias, La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
ha catalogado a la industria textil, y en especial a la moda rapida, como una amenaza ecoldgica.
Esta se basa en el suministro de ropa "barata" y de baja calidad para el reemplazo y el uso frecuente
de ropa nueva. La ropa se considera cada vez mas como desechable, y esta moda se ha vuelto
global: la ropa a menudo se disefia en un pais, se fabrica en otro y se vende en todo el mundo a un
ritmo cada vez mayor. Los contaminantes que deja la industria textil se extienden mas alla de las
cadenas de produccién y distribucion. Se estima que el 95% de la ropa se desecha en condiciones
Optimas para su reutilizacion (INGURUGELA, 2018; OCU, 2019).

A nivel mundial, el sector genera aproximadamente 1,3 billones de d6lares y emplea a méas
de 300 millones de personas en toda la cadena de valor. Es importante pensar en las condiciones
de trabajo de las personas. ElI 24 de abril de 2013, Rana Plaza se derrumbo en la capital de
Bangladesh, Dhaka, matando a 1.134 personas y colocando a los trabajadores en el centro de la
tormenta (INGURUGELA, 2018). En muchos paises desarrollados, la mayoria de los trabajadores
de esta industria son mujeres inmigrantes de Asia 0 América Latina. Aqui hay algunos datos y
cifras sobre las condiciones de trabajo en la industria textil:

e Hong Kong: 87% de todos los trabajadores a domicilio son mujeres.

e Japodn: el 97% de todos los trabajadores a domicilio son mujeres

e Filipinas: El 79% de los trabajadores a domicilio son mujeres.

e Republica Federal de Alemania: el 87% de todos los trabajadores a domicilio son
mujeres.

e Meéxico: el 92% de los trabajadores del bordado tercerizados son mujeres
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e Argentina: El 87% de los trabajadores tercerizados remunerados produciendo ropay
calzado son mujeres; el 88% de los trabajadores a domicilio independientes en las
industrias de la ropa y del calzado eran mujeres.

(INGURUGELA, 2018).

1.1 El vacio en la cultura del consumidor.

Muchos disefiadores, al igual que los defensores del medio ambiente, coinciden que los
consumidores tienen un papel importante que desempefiar en este cambio. Pero no tienen ain la
educacion suficiente. "La moda sostenible no se tiene como un negocio serio en el pais. Se necesita
mucha informacién. Hay conciencia, eso es importante, pero también se necesita educacion”,
aseverd (Eliana Gaviria, 2020) en referencia a los mercados que podrian estar interesados en la
moda sustentable.

Gran cantidad de personas son conscientes que las prendas que comprar son de poca
durabilidad, notan que esa ropa se desgasta y dafia rapido, la compran porque la necesitan y sera
de uso constantemente. En ese sentido, si el consumidor compra prendas una vez al mes, significa
que en el afio estd sacando de su closet minimo 12 prendas, y esto se debe en la mayoria de los
casos, a la baja calidad de estas. (Eliana Gaviria, 2020)

¢Al consumidor realmente le importa si la prenda de vestir que usa fue elaborada
respetando los derechos humanos, sin componentes toxicos y sin afectar el medio ambiente?
FIGURA 3

Huella de carbono de un pantalén
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Nota: Fundacion Ellen MacArthur, Agencia de medio Ambiente y Control de Energia de Francia.
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A nivel ambiental, existen preocupaciones sobre las crecientes tendencias de consumo de
compradores compulsivos porque justifican sus decisiones en “se sigue diciendo que tenemos que
consumir”, (Karen Sereno, 2020), quien también afirma que se esta viviendo al limite de un
desastre ambiental por el consumo masivo de ropa.

Segun la organizacion Geo innova, consultora espafiola de proyectos medioambientales.
2019 produccion anual per capita es de 10-14 kg de residuos de ropa.

Ademas, la incapacidad de invertir es lenta y esta impide que los consumidores potenciales
migren a mercados mas sostenibles. "hay quienes intentan argumentar que la moda lenta o Slow
fashion es comprar méas porque se es consciente o sacrificar la calidad o es mas costosa”. dijo la
editora Catherine Verot. Esto es el resultado de una falta de informacién sobre lo que crea un
sentido de exclusividad hacia esta moda, cuando lo cierto es que el desarrollo sostenible tiene
varias vertientes en las que el consumidor puede llegar a escoger de acuerdo con estilos y gustos.

Por ello, varios disefiadores y expertos han sefialado que la solucion no es abandonar el fast
fashion, sino modificarlo para hacerlo méas responsable y crear un sentido de educacion cultural
que ajuste las prioridades del consumidor. Disefiadores y ambientalistas coinciden en que deben
comenzar a comprender el impacto ambiental y social de su consumo para que puedan decidir
cambiar su propio comportamiento. (Catherine Verot, 2020)

Ademas, tanto disefiadores como expertos ambientalistas consideran necesario establecer
espacios con apoyo del gobierno para que a la moda sostenible sea mas visible ante el consumidor.
A través de estos programas no solo se llegarian a nuevos consumidores, y expandir la idea de
nuevas formas de consumir moda responsable; y también se lograria una educacion y un gran
cambio en la sociedad, ambientalistas y economias, lo que dirigiria a esta industria a ser mas

sostenible. (Catherine Verot,2020)
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1.2 Sustentabilidad

"“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”."”
(“Historia y evolucion de la sustentabilidad en México - Ammper”) (CMMAD, 1987:24).

La génesis del concepto de desarrollo sostenible proviene de la Comisién Brundtland,
constituida por la Asamblea General en 1983. Su informe, “Nuestro Futuro Comun” (1987)
presentaba el término “desarrollo sostenible” como el desarrollo que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro de
satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto las demandas por una agenda de
proteccion del medio ambiente como las de asegurar el desarrollo de los paises con menor nivel

de desarrollo.

En conclusién, la diferencia entre sustentabilidad y sostenibilidad es:

o El primero es un proceso que incluye la preservacion, conservacion y proteccion de los
recursos naturales.

o El segundo busca asegurar procesos saludables para satisfacer las necesidades sociales y

economicas de los seres humanos.
En ambos casos es vital no comprometer los beneficios de las generaciones actuales y las futuras.

Segun la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su informe de la Comision Mundial

de Medio Ambiente y Desarrollo, el secretario general de 1987 hace referencia en cuanto "el
desarrollo que satisface las necesidades de la generacidn actual sin prejuicios a las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Hoy en dia, el desarrollo sostenible es un

argumento importante en el disefio industrial, porque ademas de aumentar el uso de productos
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rechazados y productos de alta calidad, también duda de los participantes del mercado con
fendmenos tan programados, lo que genera el desperdicio de ansiedad y lento progreso hacia abajo.
Debido a su inevitable asociacion con la produccién en masa, la industria de la moda busca
cada vez mas una transformacion significativa en términos de procesos de produccion, materiales,
distribucion y consumo.
1.2.1 Fast Fashion
La moda répida o fast fashion es un método para recrear las tendencias de los principales
desfiles y semanas de la moda, produciendo prendas a alta velocidad y bajo costo de produccion,
lo que permite que el consumidor promedio continue cerca de ellas. EI marketing juega un papel
muy importante en este sistema de venta, las campafas suelen tener “influencers” creando
distribucion masiva de productos, ademas, estas empresas de moda también desarrollan en
conjuntos colecciones especiales multielementos que hacen que los consumidores de estas marcas
compren estos productos en oferta mas rapido. (Trujillo Carlos, 2017)
Tablal

Resumen de los distintos enfoques de rapido y lento

MENTALIDAD RAPIDA MENTALIDAD LENTA

Produccion en masa Diversidad

Globalizacion Global-Local

Imagen Sentido de uno mismo

Productos nuevos Hacer y mantener

Dependencia Confianza mutua

Sin conciencia de los impactos Conciencia de los impactos
Coste basado en la mano de obra y Materiales Precio verdadero que incluye el coste

ecologico y social

Gran escala Pequefia y mediana escala
Nota: (Fletcher, Sustainable fashion, and textile, 2008)
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1.3. Moda Sostenible

La moda sostenible asegura que la ropa tenga el menor impacto ambiental y defiende la
responsabilidad social hacia sus empleados. En su libro Moda Sostenible, (Morales M. 2014)
define la moda sostenible con dos objetivos:

Dar informacidn y generar conciencia sobre las perspectivas medio ambientales y sociales
del consumidor, para que estos vayan creciendo, y para que sean las empresas quienes den
respuesta a inquietudes y las primeras en posicionarse con un valor positivo hacia el medio
ambiente.

Imaginar tranquilamente el futuro de las empresas sabiendo que se tienen muchas
alternativas cuando empiecen a faltar recursos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la sostenibilidad de la industria de la moda, esforzarse por
garantizar que los ciclos de vida de los productos tengan un proceso ambientalmente consciente
que incluya todas las etapas de su produccion; desde las materias primas, terminando con la
produccion, promocién y consumo. Todo esto, para que las personas puedan satisfacer su
necesidad de vestir y descubrir su identidad sin comprometer las condiciones de vida de las
generaciones futuras. Asimismo, la moda sostenible ofrece alternativas sostenibles en el proceso
de produccion para maximizar la vida atil de los recursos actualmente en uso.

1.3.1 Caracteristicas

El Ecosistema 3R (3R) es una jerarquia de consumidores que surgio en la Cumbre del G8
de 2004 y fue popularizada por Greenpeace. Este concepto hace referencia a las estrategias de
gestion de residuos que pretenden ser mas sostenibles desde el punto de vista ambiental, con
especial prioridad en la reduccién de la cantidad de residuos generados. Las tres erres: reducir,

reutilizar, reciclar.
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Este trabajo de investigacion se basa principalmente en las erres Reutilizar y Reciclar para
su desarrollo.
1.3.2 Reciclar

Esto se hace cuando el producto esté inutilizable. ~ El reciclaje permite que los productos
elaborados a partir de residuos vuelvan a ingresar al mercado. Los residuos se recolectan a través
de una seleccidn y clasificacion preliminar, y los materiales se eliminan de tal manera que se
obtengan nuevos materiales de origen o se restauren los materiales originales™ (Virginie, 2011, p.
34)

En latendencia de la sustentabilidad, el reciclaje de prendas se ve como "la Gltima solucién
ecoldgica y mas intensiva en energia, ya que la reutilizacion de materiales requiere un proceso de
conversion que consume mucha energia y genera energia, residuos” (Virginie, 2011, p. 34).

Ademas, de ser un proceso intensivo en energia, esta es una variacion de un proceso
conocido como reciclaje que no es suficiente para reducir el costo de las prendas ya que las fibras
se recuperan después de la descomposicion. utilizados para procesarlos y convertirlos en un hilo
basto de calidad inferior” (Fletcher, 2012, p. 25).

1.3.3 Reutilizar y reparar

Esta es una actividad en la que se pueden reutilizar bienes o productos descartados y
hacerlos de igual o diferente valor a los bienes o productos que se han creado. Este proceso hace
gue cuantos mas objetos se reutilicen, menos residuos se generaran y menos recursos se utilizaran.

Cada vez se apuesta mas por la reutilizacion y reparacion de prendas, ya que no cabe duda
de que las prendas mas sostenibles son las que ya existen, ya que no se consume energia adicional

significativa. De esta forma se puede ahorrar del 90 al 95% de la energia inicial invertida en la
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prenda, lo cual es un ahorro importante” (Fletcher, K., 2012, p. 40), por lo que la reutilizacion de
prendas de uso y reparacion esta en la lista de propuestas para una industria méas sostenible.
1.3.4 Materias Primas

Las materias primas son las que se obtienen de la naturaleza y se convierten en materiales,
luego pasan a ser bienes de consumo. De manera estable, este es un tema muy importante, porque
la preparacion de ropa no es solo para explotar las materias primas, sino también para el
funcionamiento de las plantas y las tierras agricolas para crear costos significativos de recursos,
como el agua. "El algoddn, siendo el material méas comun, también es el mas impresionante porque
solo se encuentra en chaquetas impermeables”. (Larios, 2014, pég. 8)

Aun asi, el tema de los materiales también es un punto de partida importante para las
innovaciones que el mundo de la moda debe lograr para conseguir una mayor sostenibilidad. En
las materias primas se puede encontrar muchos materiales renovables con diferentes ambientes,
posiblemente fibras donde la tasa de regeneracion supera la tasa de extraccion. Esta fibra
biodegradable, "implica micro oro, organismo, luz, aire o0 agua para descomponer la fibra™. en
sustancias mas simples a través de un proceso que no es toxico y se completa en un periodo de
tiempo relativamente corto” (Fletcher, 2012, p. 2.)

Figura 4

Consumo textil responsable
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2. Antecedentes

Los antecedentes del presente trabajo de investigacion sobre la moda sostenible en la
ciudad de Bucaramanga, indica como surgi¢ y fue evolucionando la manera de vestir y como a
nivel internacional y nacional hay diversos estudios de caracter educativo y formativo que han
realizado con referencia a este tema; estos trabajos son de distintos autores que a continuacién
seran nombrados por su valioso aporte al estudio investigativo realizado.

La Revolucion Industrial en la segunda mitad del siglo XVIII inicid la transformacion
social, tecnoldgica y econdmica; lo que permitié dar comienzo a un sistema capitalista que impone
el generar ganancias por encima de todo. Con esto la produccion en masa se impone y por lo tanto
la democratizacion de la moda, el actual sistema de produccién de moda se basa en este sistema
econodmico capitalista. La moda rapida es el resultado de la promocion de este sistema; consumo
excesivo, produccion en masa insostenible para el planeta y sociedad. La industria de la moda es
el segundo mercado mas grande del mundo. (Salcedo, 2014, p. 25).

Por lo anterior no es sorpresa que sea una de las principales industrias responsables de los
problemas y contaminaciones ecoldgicas que enfrenta el planeta en la actualidad.

El consumo de textiles de una persona en promedio es de 14 kg/afio, siendo responsable
del 5% de la huella de carbono y del 1,5% del volumen total de los residuos generados por este,
no reciclandose mas de un 13% de ellos. (Follos, 2012)

El alto consumo de prendas que hay en la actualidad, es responsable del 5% del total de los
gases invernadero al afio (huella de carbono), siendo este el principal responsable de que se genere
62 millones de toneladas anuales. Dejando como evidencia habitos de una sociedad consumista

donde poco se preocupan de los efectos producidos por el consumo y la falta de sensibilidad del
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empleo de los recursos y procesos de produccion que se usaron en estas prendas y las causas de
estos ya se puede ver en la actualidad.

En el 2008, la huella ecoldgica de la sociedad superdé la biocapacidad de la Tierra en mas
de un 50 %, esto significa que la Tierra tarda 1,5 afios en reconstruir los recursos renovables que
se utilizan y en absorber el CO2 que se produce (huella de carbono) en un afio. (Salcedo 2014, p.
18). La industria textil es responsable del 10% de total de emisiones de CO2 en el mundo
(Salcedo,2014, p. 29). Exponiendo la urgencia que la sociedad enfrenta buscando nuevas maneras
de producir, consumir y como respuesta a este fendbmeno, nacen nuevas ideas de pensamiento
como lo es la sostenibilidad.

2.1 Filosofia de vida

La moda sostenible es el resultado de la necesidad de afrontar las realidades

contemporaneas de la industria textil y de la moda. Los efectos secundarios de esta industria la
ponen en una posicion preocupante para tomar medidas para eliminarla.
En el modelo de constructivismo social de Lev Vygotsky, que afirma que: “los nuevos
conocimientos surgen de los propios estereotipos del hombre, son producto de su realidad”
(Parika, 2005. pag. 2). Por lo tanto, se enfocara en el panorama actual de la industria textil
y de la moda, cdmo enfrentar esta realidad y como lograr una transicion exitosa hacia la
moda sostenible.

El trabajo de investigacion también se basa en el modelo de desarrollo sostenible, segln la
Organizacion de Naciones Unidas (1989), fundamentado en la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones. No afecta las generaciones futuras, simultdneamente en tres areas de su actividad:
economica, social y ambiental. Debido a la economia, y en el desarrollo de una economia circular,

que, segun Cerda, & Khalilova (2015), es una economia activa con un ciclo continuo de
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conservacion y aumento del capital natural, naturaleza y eco-economia, que, segun Castiblanco
(2007), es un enfoque que pretende vincular economia y medio ambiente. Por lo tanto, encontrar
el uso de una nueva forma de economia en las empresas y la industria de la moda.

En el ambito empresarial, la investigacion se basa en la teoria de los grupos de interés o
stakeholders desarrollada por Freeman (1984). Se enfoca en gestionar la sustentabilidad en
empresas donde el potencial esta establecido. La creacion de valor de una empresa y su estabilidad
a largo plazo dependen de las relaciones con las partes interesadas.

Las partes interesadas se definen como todos los individuos o grupos que contribuyen o
influyen en el logro de los objetivos de la empresa de alguna manera. Esta teoria representa una
nueva forma de gestién empresarial, en la que el desarrollo de estrategias y politicas a través de
cddigos de conducta contribuye al desarrollo sostenible de todos los grupos de interés y junto con
él lo es de toda la empresa (Sanchez, 2012).

Estos modelos se enfocan en el desarrollo equitativo de la sociedad y la naturaleza,
priorizando la proteccion de los derechos humanos y el impacto ambiental sobre el progreso
econdmico general y con él, el desarrollo empresarial. Para gestionar adecuadamente la moda
sostenible como un nuevo desarrollo de la industria textil, estos cuatro modelos deben tomarse
como base, ya que seran cruciales en el camino hacia la gestion sostenible.

Esta filosofia de vida tiene como fundamento la produccion, transformacion y fabricacion
de ropa teniendo como prioridad el cuidado del medio ambiente y la maxima disminucion del
impacto ambiental en todo proceso y paso a paso que se realice en su cadena de produccion; siendo
esto su principal prioridad en cuanto la implementacion de materias primas mas ecoldgicos y/o
con un minimo impacto para asi reducir la contaminacion medioambiental junto con la huella de

carbono que las prendas generan. Es asi, como se contribuye a la creacion de un sistema comercial
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maés justo en donde se apuesta por mejores condiciones laborales, sociales y econémicas de todo
su entorno.
Figura 5

Constelacion de ideas
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Nota: Sanchez, 2019
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2.2 Confecciones en Colombia

En Colombia, la industria textil se remonta a finales del siglo XIX, ya que a principios de
este siglo la produccion de textiles se hacia a mano. Para el pais se han constituido dos centros de
produccion artesanal muy importantes: por un lado, la region del Socorro y los pueblos vecinos de
Santander, que se especializan en la produccion de tejidos de algodén, y por el otro, las regiones
de Boyacé y Cundinamarca, que se especializan en la produccidon de tejidos de algodon. de tejido
de lana. Durante la mayor parte del siglo XIX, la produccion artesanal textil nacional no podia
competir con las importaciones de Europa, especialmente de paises como Gran Bretafia y Francia,
ya que los textiles importados eran de buena calidad y se vendian a precios competitivos. A fines
del siglo X1X, los comerciantes se dieron cuenta de la necesidad de traer maquinas y, alrededor de
1886, se produjo la industrializacion de los textiles. Los primeros telares modernos fue la Fabrica
de Tejidos de Bello en Antioquia. Tales empresas formaron la columna vertebral de la industria
textil del siglo XX (Cely et al., 2010). Afios més tarde, en 1907, se funda la empresa Coltejer, una
de las empresas textiles mas famosas del pais, (Gonzales, 2016).

La industria textil ha sido descrita por actividades econémicas que han sido clasificadas
bajo el cdédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y actualmente se
encuentra en uso la version 4; Las adaptaciones son hechas para el pais y verificadas por el
Departamento Nacional de Estadisticas Administrativas (DANE). En las cuentas nacionales, la
industria textil corresponde al sector 037 "Preparacion, hilado, tejido y acabado de productos
textiles y fabricacion de otros productos textiles" y al sector 038 "Confeccion de prendas de vestir™.
En consecuencia, las cuentas nacionales en estas dos clasificaciones arrojan las siguientes cifras
en miles de millones de pesos para el periodo 2015-2018. a precios corrientes y representa el 0,1%

del PIB industrial del pais, datos 2019. (INEXMODA, 2019).
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Desde el 2017, el sector textil y de confecciones ha tenido grandes altibajos, esto se debe a
la alta penetracion en el mercado de empresas extranjeras de “barato” y “fast fashion” que se ha
dado en el pais en los ultimos afios, (Camara de Comercio Bogota, 2018). El surgimiento de estas
empresas estd cambiando la dinamica del mercado colombiano y es un desafio para alcanzar
nuevos estandares de competitividad para la industria nacional (Ministerio de Industria y
Comercio, 2018).

Aunque sea esta la situacion, cada vez se presentan mas empresas textiles en Colombia,
contribuyendo al desarrollo sostenible. Cabe sefialar que algunas marcas, como Focus, Paréntesis
o Folk, fabrican ropa principalmente a partir de poli algoddn reciclado y tienen como objetivo
principal prolongar la vida atil de la ropa. Los empresarios sefialaron que hablar de sustentabilidad
en la industria es un gran problema e identificaron algunas de las principales falencias de la
industria textil colombiana, entre las que se encuentran:

1: Debilidad en los requisitos gubernamentales: si ninguna autoridad lo exige, el fabricante
no lo hace.

2: Falta de tecnologia para apoyar el reciclaje de textiles y prendas sin comprometer su
calidad (FOCUS, 2020).

Por otro lado, Colombia es un pais donde la reutilizacion se ha convertido en un fenémeno
natural. Los colombianos estan acostumbrados al trueque, la donacién y, mas recientemente, al
establecimiento de tiendas de segunda mano para promover actividades mas conscientes de sus
habitos de consumo.

2.2.1 Sostenibilidad empresarial en el sector confecciones
El progreso empresarial sostenible se refiere a los tiempos historicos de la década de 1970,

cuando se establecieron tendencias de crecimiento a nivel mundial, ayudando a comprender la
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evolucion del concepto de desarrollo empresarial sostenible, en el marco de los enfoques tedricos
del adelanto sostenible. En todo el mundo, la necesidad de un desarrollo econdmico sostenible se
ha convertido en un tema importante de discusion entre gobiernos, ONG, empresas, cientificos y
ciudadanos en busca de acuerdos, normas y reglamentos y tomar medidas para garantizar la
sostenibilidad social, econémica, ambiental y politica. Los cambios globales son clave en la
construccion de un mundo sostenible donde las empresas estan a la vanguardia en la basqueda de
soluciones se describen a continuacion: "Limites del crecimiento”. (Meadows, 1972), llama la
atencion sobre tendencias en el crecimiento econdémico, el uso y el agotamiento de los recursos
naturales, afirmando que, si las preferencias actuales son de fertilidad, crecimiento econémico,
utilizacion y agotamiento.

El agotamiento de los recursos naturales continda, los resultados en los proximos 100 afios
serén repentinos y severos. La disminucion descontrolada de la poblacion y aumento de la
produccion industrial. EIl informe del Club de Roma cobra importancia en la medida en que se
correlaciona con variables como poblacion, recursos, alimentos, consumo, crecimiento industrial.
Sus resultados conciencian al mundo de la necesidad de cuidar el planeta, entienden que sus
recursos son limitados y que su desarrollo dindmico se debe al descubrimiento de nuevos
materiales, al uso de nuevas tecnologias de ahorro energético o a cambios en la produccion. habitos
y consumo (Meadows, Randers y Behrens, 1972).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1972) en la Declaracion de Estocolmo
sobre el Medio ambiente plante6 por primera vez el tema del medio ambiente global y el desarrollo,
colocandolo en la agenda mundial e incluyendo asi la agenda de todos los paises del mundo. Asi,

los temas ambientales comenzaron a ser analizados no solo desde un punto de vista técnico, sino
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también en términos de crecimiento econémico, las metas del capitalismo, la sociedad de consumo,
la centralizacion politica y los modelos de desarrollo muestran la complejidad del entorno.

La Declaracion de Estocolmo contribuye al desarrollo sostenible de las empresas,
reflejando la complejidad de las cuestiones medioambientales, el protagonismo del hombre como
artifice del entorno que le rodea. Esta logra crear conciencia sobre la capacidad de las personas y
sus instituciones para transformar el planeta de innumerables formas a escala ilimitada gracias al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia; Hoy, el medio ambiente real y creado por el hombre es
esencial para el derecho a la vida (ONU, 1972).

Tienen en cuenta las cosas béasicas sobre el desarrollo sostenible, limitar el crecimiento,
imponer un beneficio comin y establecer la participacion de ciudadanos, comunidades,
organizaciones y empresas, para que aplique su responsabilidad cumplir y crear actividades para
garantizar un ambiente de alta calidad. El acuerdo deja deudas en los gobiernos para determinar
los principios y aplicar grandes cantidades de dinero en el medio ambiente. La cooperacion
internacional en los paises en desarrollo se centra en superar la pobreza, la reconstruccion, la
proteccion, la conservacion del medio ambiente y el uso de tecnologias limpias, como las
principales variables en la estabilidad ambiental y la corporacion humana. En 1976, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos desarroll6 las lineas directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales, en las que los estados miembros definen
recomendaciones voluntarias y estandares de conducta responsable relacionados con la conducta
empresarial, los derechos humanos, el trabajo y el medio ambiente para las empresas
multinacionales consistente con la ley aplicable, su proposito es asegurar que las operaciones

comerciales cumplan con las politicas gubernamentales, generar confianza entre las empresas y el
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publico, facilitar la inversion extranjera y promover la contribucion de los inversionistas
extranjeros del sector empresarial al desarrollo sostenible (OCDE, 1977).
2.4 Moda Circular

Se puede definir la moda circular como la moda que trata de eliminar los desechos y la
contaminacion de la ecuacion al continuar utilizando productos y materias primas durante el
mayor tiempo posible, utilizando la reutilizacion y el reciclaje e intentando restaurar los recursos
naturales. (Anna Bismar, 2014).

Para comprender el concepto de economia circular y su aplicacién a la industria de la moda,
primero se debe comprender el impacto social y ambiental de los procesos industriales globales
que han cambiado los disefios de produccidn. Se describen en detalle algunos de los impactos mas
severos de la industria textil sobre el medio ambiente.

Segln datos proporcionados por la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas y la
Organizacion Mundial del Medio Ambiente, la industria de la moda es el segundo mayor
consumidor de agua en los procesos de fabricaciéon. Ocupa el segundo lugar después de la industria
petrolera. (ONU Medio Ambiente, 2019).

Figura 6

Impactos Ambientales de la Industria Textil
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Ademas, el desarrollo del consumismo impredecible, la moda rapida o la fast fashion, en
parte causada por consumidores invisibles, centran su trabajo principalmente en paises poco
desarrollados. Por ejemplo, en Asia las condiciones de trabajo proporcionadas a los empleados son
inestables, sin seguridad laboral, ni regulaciones de la fuerza laboral y pagar a nifios en la mayoria
de los casos, un valor que no exceden los 200 délares por mes. (Morgan, 2015)

El contexto de la desigualdad de este trabajo es debido a un modelo de negocio que las
grandes compairiias textiles tienen para los empleados, donde estas empresas dia tras dia son mas
rivales y compite por un espacio en el mercado para ganar mas consumidores y poder rebajar los
costos de la produccion y con ello pagar una mano de obra barata y no garantizar una adecuada
calidad de vida para sus colaboradores, sino que, por el contrario, les restringe las oportunidades

para que puedan salir adelante. (Clean Clothes Campaign, 2019)
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Estudios hechos por Clean Clothes Campaign (2019) en el cual se evalué 20 marcas de
ropa reconocidas a nivel mundial utilizando una variedad de criterios para determinar si estas
marcas podian demostrar que sus empleados pagaban salarios justos en la cadena de valor. Los
resultados de este estudio, mostrando que solo una de las 20 marcas analizadas pudo demostrar un
pago justo, sin embargo, esto no fue confirmado para el 100% de los participantes de su
produccion.

Figura7

Clasificacion segin pagos de salarios justos en diferentes marcas de ropa.

Marcas con
Calificacién Criterios Marcas esta calificacién

El 100 % de las personas empleadas en la cadena de
suministro de la marca cobran un salario digno

El 50 % o mas de las personas empleadas en la cadena
de suministro de la marca cobran un salario digno

El 25 % o mas de las personas empleadas en la cadena

. . Gucci (parte de su produccion en Italia
de suministro de la marca cobran un salario digno ® R )

La marca ha empezado a fomentar el pago de sueldos dignos
asignando a los precios que paga a todos los proveedores

costes laborales significativamente mayores para cubrir el nivel
de referencia de lo que es un salario digno

Adidas, Amazon, C&A, Decathlon, Fruit of the Loom,
Gap, G-Star RAW, H&M, Hugo Boss, Inditex, Levi's, 1 9
Nike, Primark, Puma, PVH, Tchibo, Under Armour,
Uniqglo (Fast retailing) y Zalando

La marca no puede demostrar que esté
proporcionando un salario digno a ninguna
persona trabajadora

Nota: Tomado de Clean Clothes Campaign

La Fundacién Ellen MacArthur Fashion, sugiere lo siguiente en la publicacién hecha en
Rethinking Fashion’s Future (2017), que el consumo consciente y sostenible se ajusta con los
principios de la economia circular, derivada de la necesidad de reducir la cantidad de residuos

generados en el proceso de produccion y la proteccion de los recursos naturales.
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La economia circular se entiende como la interseccion entre los aspectos ambientales y
economicos del actual modelo de produccion y consumo, donde se evoluciona desde un modelo
lineal con un ciclo que incluye la extraccion, el tratamiento y la disposicion final del producto. Es
un modelo en el que se utilizan para crear nuevos productos que satisfagan las necesidades del
mercado, representando el ciclo bioldgico de las plantas. (Belda, 2018).

2.4.1: Moda circular en la actualidad

Debido a la aplicacion de los principios de la economia circular en el sector textil, ha
surgido el concepto de moda circular, que incluye nuevos modelos de produccién utilizando
materiales sostenibles, reduciendo la cantidad de residuos reciclables. La investigacion también
incluye la reutilizacién de ropa 0 moda usada (Fashion Revolution, s.f.).

Los emprendimientos de venta de ropa de segunda mano, también conocido como second
hand stores, thift stores o tiendas de ropa vintage, ha ido creciendo en todo el mundo en los ultimos
afios. Paises como EE. UU., Australia, Espafia 0 Reino Unido son los paises donde se pueden
encontrar varias marcas ya consolidadas en el mercado y operan desde tiendas fisicas, asi como
plataformas de comercio electrénico como lo son las redes sociales, (Facebook, Instagram,
WhatsApp...), entre otras. Las cuales no solo se vende ropa sino también informacién sobre
practicas de consumo responsable e incluso un lugar para comprar articulos de lujo usados como
bolsos, zapatos para clientes de bajo poder adquisitivo pero apasionados por la moda (BBC, 2015).

Durante el Gltimo afio, los negocios de ropa de segunda mano han prosperado en Colombia
debido a la crisis economica, social y ambiental provocada por la pandemia del COVID-19
(Forbes, 2020). Segun los ultimos datos publicados por el diario El Espectador (2019), el consumo

total de ropa en Colombia alcanza los 16 mil millones de pesos, de los cuales el 6% se dirige hacia
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un consumo consciente y sustentable, representando el potencial 1,02 billones de pesos en ropa de
segunda mano, lo que representa una figura muy atractiva para los empresarios novatos.

Ademas, las busquedas en Internet del concepto de moda sostenible, que atrae a una
poblacion predominantemente joven, en su mayoria mujeres solteras, sin hijos y con redes sociales,
que asisten a la universidad; personas que llevan un estilo de vida sostenible a través del consumo
consciente y se esfuerzan por minimizar su impacto en el medio ambiente. (Audiencia o
estadisticas de Facebook, 2021)

Actualmente en el pais, y especialmente en Bogota, existen muchas empresas que venden
ropa de segunda mano; Si bien la mayoria son pequefias empresas es decir emprendimientos con
presencia local y poca atencién que utilizan las redes sociales como plataforma para vender su
ropa, empresas mas grandes como el Grupo Exito, con un sitio web Closeando ropa de segunda
mano, esta a la vanguardia en infraestructura tecnoldgicay tiene un excelente marketing para atraer
mas clientes. (Forbes, 2020).

Sin embargo, los consumidores especialmente los colombianos adn tienen algunos
prejuicios hacia la compra y uso de ropa de segunda mano, sobre todo por la necesidad de estatus
y clase social, donde predomina la compra de ropa nueva, esto se debe a que la ropa de segunda
mano esté asociada al uso y desgaste. condiciones antihigiénicas. (Portal ‘“Periodista”, 2008). En
cambio, en otras partes del mundo, como Espafia, un gran porcentaje de jovenes afirma comprar
ropa de segunda mano, regalarla o reciclarla, y trata de evitar el fast fashion y la compra de ropa
de marcas que no son social y ambientalmente responsables en sus cadenas de valor. (OCU, 2019).

En la industria de la moda circular, se pueden encontrar ideas creativas, innovadoras,
nuevas y muy interesantes de utilizar materiales textiles, como la creacion de hilos sostenibles, la

reutilizacion de telas para hacer ropa nueva e incluso una nueva forma de comercializacion de ropa
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usada; todas estas categorias de productos y servicios estan relacionadas con los compromisos
adquiridos por la industria de la moda. (Iribarren GF, 2020).

A continuacion, algunas estrategias:

« Desarrollo y ejecucion de estrategias de disefio para lograr circularidad.

« Intensificar la recoleccién de prendas y calzado usado.

» Ampliar la capacidad de revender prendas y calzado usado.

« Ampliar la produccion de prendas y calzado fabricados con fibras textiles recicladas post-

consumao.

3. Metodologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es un estudio de tipo exploratorio, para captar los
beneficios del uso de materiales reciclados en la industria textil en Bucaramanga. Asi realizar un
andlisis de la industria colombiana actual y el impacto del fast fashion, la moda sostenible y el uso
de materiales reciclados en la produccion de prendas de vestir.

3.1 Método Exploratorio

Una vez establecidos los objetivos, se procede al estudio mediante la revision de la
literatura existente. Estd destinado a la investigacion descriptiva / exploratoria. Basado en
publicaciones y opiniones de varios expertos, se presenta las razones que han llevado a este
fendmeno de la moda y frente a él se ha creado el desarrollo sostenible. Al hacerlo, el objetivo no
es solo investigar el tema aqui, sino tambien ir méas alla con esta informacion y poder sacar

conclusiones para presentar recomendaciones relevantes.
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Se realizan cuando el objetivo es examinar el problema o este ha sido poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes; en este caso la moda sostenible, es un tema
poco explorado por la industria de la moda, por lo que resulta necesario obtener informacion
amplia y profundizar la investigacion con una perspectiva de la realidad.

Se aplica un estudio cualitativo y cuantitativo se explicara a continuacion. La investigacion
cualitativa puede describirse como investigacion inductiva. Segln los autores de Taylor y Bogdan,
los conceptos y conocimientos son desarrollados por los investigadores a partir de la fuente de
datos (Taylor, Bogdan, 1987). La investigacion cualitativa tiene como objetivo comprender a las
personas dentro de sus propios criterios. Es necesario experimentar la realidad tal como la perciben
los demaés participantes (Blasco, Pérez, 2007).

En principio, se plantea identificar diferentes desechos de ciertas fabricas y talleres de la
industria textil en Bucaramanga que pueden ser utilizadas y convertirse en prendas y materiales
reciclados al servicio de la moda sostenible. Para ello, se propone implementar y hacer una revision
documental de estudios y notas que describan proyectos sobre la moda sostenible; y que sus
materias primas hayan sido recuperadas para crear nuevos u otros articulos de moda.

De acuerdo con esto y teniendo en cuenta los objetivos plateados en la investigacion y para
dar cumplimiento al desarrollo de estos, se implementa el método SMART.

El concepto de “objetivos SMART” aparecio por primera vez en el afio 1981, en el articulo
There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management 's Goals and Objectives de George T. Doran,
publicado en el libro Management Review de Peter Drucker. Méas adelante, en el afio 2003, Paul
J. Meyer profundizo en el tema y describio con més detalle las caracteristicas de los objetivos

SMART en el libro Attitude Is Everything: If You Want to Succeed Above and Beyond.
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Segln las definiciones establecidas por estos autores, los objetivos SMART son un
conjunto de metas concretas que cumplen con los cinco componentes basicos que componen el
acronimo SMART:

e Specific: especifico

e Measurable: medible

e Achievable: alcanzable

e Relevant: relevante

e Time based: con limite de tiempo
3.2 Variables de medicion

Se realizo la tabla de caracterizacion de los componentes y/o variables para la medicion y
la técnica a implementar la respectiva gestion de la investigacion a desarrollarse.
Tabla 2

Ficha de variables

MODELO DE

VARIABLE DE MEDICION PARTICIPACION

1. Empresas en el proceso de implementar moda sostenible en
Bucaramanga.

2. Razones por las que algunas empresas no implementan la moda
sostenible en Bucaramanga

3. Importancia de la ética Registros (histéricos —
4. Equilibrio entre empresa y entorno actuales), documentos y
5. Consecuencias a gran escala de las empresas de Fast Fashion encuestas

6.. Factores que influyen en el consumo de la moda sostenible

7. Objetividad en el desarrollo sostenible del sector

8.Normas y disposiciones legales en el sector de las confecciones
Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se describen las encuestas que se construyeron para cumplir con la tarea

de responder a los objetivos de la investigacion.
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3.3 Recoleccidon de datos

La investigacion centré su objetivo en las herramientas de investigacion en 5 factores
principales: el promover el uso de materiales organicos, identificar las fabricas de confecciones
que no implementan alternativas sostenibles, cuéles son los factores que impiden que el
consumidor opte por no acogerse a esta moda, cuales son las herramientas de importancia para
tener en cuenta en la promocion de moda sostenible y por ultimo promover el consumo
responsable, estos factores como pueden afectar el consumo de moda sostenible en la industria
textil; Ademas, incluye una vision de consumo para combinar las oportunidades encontradas en el
mercado, la adaptabilidad dindmica de las empresas colombianas y en especial en la ciudad de
Bucaramanga por medio de la innovacién y la sostenibilidad gracias a la globalizacion y el cambio
consciente en el consumo.

Entre las hipdtesis que se exploran en el estudio de investigacion es indagar por qué uno
de los pilares de la economia colombiana ha evolucionado sus procesos de produccion,
transformacion y manufactura desde los inicios de la industria textil, qué condiciones impiden la
adopcion de procesos sustentables. (Materiales, tecnologia, capacitacién, resistencia al cambio,
entre otras).

El anterior analisis permite crear un modelo de participacion que interactie con los
stakeholders en este proceso, sensibilizando sobre el consumo y la comercializacién nacional, que
te permita llegar a méas ciudades y no solo respondiendo a la demanda interna.

Esta herramienta estd disefiada con base en las variables estudiadas; 8 preguntas de las
cuales se obtuvo informacion valiosa de las fabricas de confecciones en Bucaramanga, a partir de
las cuales se narra una breve preparacion a la investigacion realizada y con base a los Objetivos

planteados inicialmente. Mediante este instrumento se pretende analizar el impacto de la moda
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sostenible, el procesamiento de datos, la duracion y la aceptacidn para asegurar la continuidad de
las investigaciones reportadas.
3.4 Técnica empleada para el andlisis de datos

Con lo anterior, el planteamiento de la investigacion es de tipo mixto debido a que la
investigacion se realizd de tipo exploratorio, cualitativa y cuantitativa; y como efecto se muestra
los resultados de la técnica de analisis de datos.

3.4.1 Método analitico en la estadistica descriptiva exploratoria para el estudio cuantitativo.

El método descriptivo / exploratorio tiene como finalidad concentrar la informacion
obtenida en los datos recopilados de una forma sencilla y aceptable, alcanzando asi los criterios
necesarios que especifican las caracteristicas de todo un conjunto de datos. (Morales, F. 2012)
3.5 Estadistica descriptiva

Con este método se puede analizar la informacion recopilada por las encuestas realizadas
a las fabricas de confecciones en Bucaramanga, obtener informacion adecuada para comprender
mas el problema. Como saber que las empresas quieren migrar a una moda sostenible y que parte
de la poblacidn esté interesada en la adquisicion y uso de esta nueva tendencia.

La tendencia de cambiar y convertir esta moda en una estabilidad en el campo de los
productos textiles para cuidar el medio ambiente es la prioridad que se quiere establecer. La
consolidacién se tiene en cuenta antes de comprar productos textiles para la transformacién de las
materias primas en prendas de vestir; el primer conocimiento es por medio del impacto que se
puede crear en el campo social y ambiental de la empresa.

3.5.1 Técnicas basicas del analisis en la investigacion cualitativa
La teoria fundamentada es un método mas adecuado para resolver un tipo particular de

problema. Es mas adecuado para tratar procesos por el cual los actores construyen significado méas
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alla de su propio pensamiento. Esta es un proceso explicativo y depende de la sensibilidad del
investigador elementos de datos ocultos, significados e implicaciones pueden ser resultado de
lecturas evidenciando la investigacion. (Sudabi,2006).
3.5.2 Analisis de la investigacion

El andlisis de esta investigacion es un informe translingiistico que supone un tipo de
produccion significante que ocupa un lugar preciso en la historia. El estudio del informe
mencionado sobre la moda en Bucaramanga se realiza juntamente con el estudio de su contexto,

entorno y cultural de situacion presentada, como los clasifica Malinowski.

4. Resultados

4.1 Variables de Medicién
Luego de caracterizar los objetivos, se propondran las variables objeto de investigacion en
este trabajo de investigacion, se profundiza en cada variable, se toma como referencia para dar
respuesta, dando asi al método la intervencion adecuada para el analisis, en este caso bajo las
caracteristicas tomadas como objeto de estudio, cuya base serian los registros historicos, la
literatura y las investigaciones previas, analizandose las siguientes variables:
4.1.1 Variable 1: Empresas en el proceso de implementar moda sostenible en Bucaramanga
Bucaramanga es ciudad productora de textiles, después de Bogoté; la Asociacion Nacional
de Industriales, ANDI, determiné que la industria textil aporta el 8.2 % del PIB industrial a nivel
pais y genera el 21% del empleo industrial colombiano. (Gonzalez, 2017). Ciertamente se podria
decir, que en su posicion puede compararse con los paises donde las maquilas producen ropa para

el Grupo Inditex. No obstante, Foro Econémico Mundial (World Economic Forum), menciona que
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la industria de lamoda en Colombia cada dia tiene un crecimiento notable, en realidad, se considera
de los més llamativos de América Latina después de paises como México y Brasil (Cerezo, Kong
y Frances, 2016)

La industria textil deja una huella imborrable en el medio ambiente, ocupando el segundo
lugar a nivel mundial después de la industria petrolera. Quantis, organizacion dedicada a la
sustentabilidad de la industria, afirmé en 2018 que la produccidn de ropay calzado es responsable
de més del 8% de los gases de efecto invernadero en nuestro planeta. Por ello, la moda sostenible
se ha convertido en responsabilidad de la industria para evitar que estas cifras suban.

En Colombia existen iniciativas que ya no utilizan materias primas convencionales, sino
que producen textiles a partir de residuos de botellas de PET y productos organicos. Sin embargo,
esta transicion se ha convertido en un problema porque la tecnologia para producirlos es costosa y
solo el 17% de los 12 millones de toneladas de residuos que se generan anualmente se reciclan en
el pais, segun informé la organizacién ecologista Green Peace el afio pasado de 2018.

Inexmoda, el instituto recopilador de datos del sistema colombiano de la moda y
organizador de la feria comercial mas importante del pais, fomenta la cooperacién y la creacion
de conocimiento en areas como "La ruta de la Sustentabilidad" de la moda colombiana para generar
conciencia en la industria. Iniciativas como la ONG Vestir Moda Sostenible y el Banco de Ropa
de la Fundacion Minuto de Dios estan haciendo la recuperacion de textiles que facilmente podrian
quedar enterrados.

Algunas fabricas en transformacion de implementacion de la moda sostenible en sus
procesos de produccion son: SEA & SEAMS headway clothing, la Marie Design, Sixxta, Ale
Ardilla Studios, Aglita pa mi gente. Las cuales se han encargado de darle una segunda oportunidad

a prendas en perfectas condiciones que ya no estan en uso. Algunas de estas empresas lo hacen a
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través de la venta, compra y retoma de las prendas, promoviendo una cultura de moda sostenible
y consciente, y dan oportunidad a todo publico de adquirir prendas de alta calidad a precios bajos,
intentando frenar las consecuencias ambientales que generan la industria textil y rechazando
completamente la explotacion laboral de hombres, mujeres y nifios en las fabricas alrededor del
mundo. (Fuenmayor, 2022)

4.1.2 Variable 2: Razones por las que algunas empresas no implementan la moda sostenible en
Bucaramanga

La industria de la moda estd dominada por reglas insostenibles cuando los beneficios
econdmicos superan los costos laborales 0 ambientales. Reemplazar sus materiales es un buen
comienzo para reducir los numeros que hacen de la industria el segundo mayor contaminador del
mundo. Sin embargo, el consumo excesivo le permite pensar no en el futuro, sino en el momento
presente.

Las tendencias de la moda sostenible han impactado de forma positiva en las ventas,
ya que este es un mercado muy especifico que no afecta las ventas de la moda tradicional. Para
determinar si las empresas realmente creen que se trata de una oportunidad de mercado
o si definitivamente es algo temporal, es decir, contar con un grupo de consumidores
profundamente arraigados y enterados con la problemética de la moda tradicional.

Desconocimiento: El consumidor adquiere ropa fast fashion sin asociar moda
con sostenibilidad. Muchas personas se guian por sus ganas de comprar y poder adquisitivo, por
lo general, la ropa corresponde a su nivel de compra, precisamente por todos los motivos que
hay detrés. (precio, calidad, gustos, moda del momento). (Danish Fashion Institute, 2012: 13).
Quizés el problema identificado aqui no esté en la disposicion de comprar, sino en la gran

cantidad de ropa que suministrael fabricante sintener en cuentalo que hay detras de
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su produccién y mano de obra. Se cree que, si mas personas estan informadas sobre el proceso,
mas  personas también cambiaran su percepcion  del consumo.  También  existe  un
desconocimiento sobre las muchas opciones que existe para la disposicién adecuada de la ropa
usada, entre estas opciones esta la de donar, vender o entregar a plantas de reciclaje
especializadas, todas las cuales se mencionan en la moda circular y la mayoria de los consumidores
no lo saben.

Marca / Tendencia: Este es un tema netamente cultural, asociado a paradigmas de que la
moda rapida (fast fashion) es de “marca” y siempre lo que ofrecen este tipo de marcas estd a la
vanguardia en tendencias, mientras que la moda lenta Slow fashion ofrece disefios tradicionales
con el fin de no guiarse por un factor desaforado en tendencias, la cual causa una produccion y
consumo irresponsable. Esto se asocia a que no existe una conciencia limpia de compra.

Escasa visibilidad: “La disponibilidad de este tipo de ropa es mucho menor, y si no tienes
acceso a ella hay ungran riesgo de que la gente decida: ira la tienda que este mas cerca”
(Hernandez, Pilar, 2019). Este problema de visibilidad hace que, si no hay mercado para ofrecer
esta prenda a gran escala, ningin consumidor la necesitara, y por ende no se consumira.

4.1.3 Variable 3: Importancia de la ética

Las tendencias de la moda sostenible han impactado de manera positiva en las ventas, ya
que este es un mercado muy especifico y se demuestra con varios estudios que no afectan las ventas
de la moda tradicional. (Manzano Zambrano, L. 2014). De igual manera, tienen varias areas
relacionadas con la moda sostenible o estan buscando una manera de implementarla ya que esta
ha tomado mas fuerza al pasar de los dias; ya que hay muchas personas interesadas en el cuidado
del medio ambiente y su conservacion. Determinar si las empresas realmente creen que esta es una

oportunidad decisiva en el mercado o definitivamente es solo una oportunidad temporal, es decir,
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si hay consumidores permanentes de ella o solo es una mas de las modas que son transitorias.
(Manzano Zambrano, L. 2014)
4.1.4 Variable 4: Equilibrio entre empresa y entorno

El costo no es el Unico factor que afecta la rentabilidad, razén por la cual los patrones de
compra de los participantes del mercado se basan en el costo, la velocidad y la calidad. Sin
embargo, la mayoria de los empresarios dicen que las personas necesitan mejorar su velocidad de
comercializacion para tener exito. (Green Peace, 2018)

Una tendencia mundial: los costos no es el Unico elemento que interviene y perjudica el
rendimiento de una empresa. Aspectos como la frecuencia de tipos en las tiendas, la exclusividad
y la innovacion pueden afectar significativamente el precio de la ropa. Por tanto, los patrones de
compra de las grandes marcas se basan en el coste, la rapidez y la calidad. (Green Peace, 2018)

Oportunidad para Colombia: La posicién geografica competitiva de Colombia es una
ventaja para llegar a los paises de la region a la velocidad que espera el mercado. De igual forma,
Colombia podria convertirse en el pais mas importante de diferentes marcas, pero en el fast fashion
de produccién para las marcas de moda rapida que operan en la regién si, ademas de explotar su
ventaja geografica, también se diferencia en términos de entrega (velocidad y cumplimiento).
(Green Peace, 2018)

4.1.5 Variable 5: Consecuencias a gran escala de las empresas de Fast Fashion.

La moda rapida o fast fashion es un término utilizado para referirse a la produccion de ropa
que se distribuye en la produccion en masa para satisfacer la creciente demanda de los
consumidores. A pesar de que el mundo esta en crisis, este modelo tiene buenas perspectivas en
Colombia. Entre los fabricantes que siguen apostando por el pais se encuentra Zara, una tienda de

este formato de Inditex que, segun la investigadora de mercado Euromonitor, concentra el 6,1%



INVESTIGACION DE LA MODA SOSTENIBLE EN BUCARAMANGA 53

del mercado total de tiendas especializadas y calzado colombiano. El surgimiento de estas grandes
tiendas ha cambiado los habitos de los consumidores al alentar a las personas a comprar méas a
menudo con precios bajos y muchos modelos de descuento.
Consecuencias:
e Laindustria de la moda répida es responsable del 10% de las emisiones globales y de la
produccién del 20% de agua residual a nivel mundial.
e Al lavar la ropa sintética se desprenden microparticulas; es asi como 35% de los desechos
plasticos en el océano son microfibras textiles.
e A escala mundial la siembra de algodén ocupa solo 2.4 % de la tierra cultivada, pero
consume 6 % de los pesticidas y 16 % de los insecticidas; actualmente menos del 1% es
algoddn orgénico.
e Laindustria de la moda rapida produce 92 millones de toneladas de desechos.
e 12 afios tardaria en reciclar 48 horas de produccion de moda rapida.
e 1% de los textiles se recicla.
e 73 % de la ropa que reciben las organizaciones caritativas y los pepenadores textiles del
mundo se quema o entierra.
e Esresponsable de aproximadamente el 20 % de la contaminacion mundial de agua
potable.
(Global Fashion Agenda Y The Boston Consulting Group, 2017)
4.1.6 Variable 6: Factores que influyen en el consumo de la moda sostenible

Se establece que, para entender mas esta variable, es necesario definir qué es la moda
sostenible. Antes que nada, la moda sostenible tiene varios nombres para identificarla: moda lenta,

moda ecoldgica, moda saludable, moda lenta 0 moda ética, todos los cuales significan lo mismo y
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esto es lo opuesto a la moda rapida. "La moda rapida se debe a la apertura del mercado asiatico"
(Forest, Green, 2019) y pertenece a "una gran cantidad de ropa creada por la industria de la moda,
dependiendo de la tendencia y la necesidad de cambiar, contribuyendo millones de ropa en el
mercado y promover en los consumidores para acelerar el consumo ”(Greenpeace México, 2021)
y colecciones de ropa de baja calidad, proporcionando precios baratos, al producir demasiadas
prendas, realiza un funcionamiento excesivo de operadores en maquilas, ademés de estos
problemas, se ha demostrado que hay ropa que no debe usarse mas de siete veces, cuando se ha
incluido el vertedero, las materias primas que usan para estas prendas son responsable de la
contaminacion alta tanto en tierra, agua y aire. En la investigacion realizada se concluyé que estas
prendas también son causantes de enfermedades de la piel, por los insumos utilizados en los
procesos de confecciones como son los tintes toxicos utilizado para tefiir ropa, y cuando se usan 'y
lavan sueltan micro plésticos que son conducidos a los rios y mares. Conocimiento de esto y la
razon principal por la cual la moda répida es inestable desde cualquier campo analizado.
La moda sostenible es todo lo contrario a estos sucesos y se complementa en los siguiente.
(Green Forest, 2019)
e Reducir su impacto ambiental para mantener y mejorar la salud del planeta.
e Garantizar los derechos de los empleados y las buenas condiciones de trabajo.
e Crear una economia circular basada en la competitividad cualitativa, eficiente e
innovadora, no solo en el crecimiento cuantitativo.
Para que las prendas sean calificadas como sostenibles y duren, debe cumplir con varias
caracteristicas, las cuales se enumeraran a continuacion:
e Ecodisefio

e Fabricacion
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e Mano de obra (produccién)
e Embalaje y envio
e Certificacion y etiquetado.
e Vida util de la ropa: Antecedentes Se encuentra que el impacto de la industria textil no se
detiene con la compra de prendas por parte de los consumidores, actualmente el impacto
es del 30% estando el 70% restante relacionado con el lavado, planchado y desecho.
(Green Forest, 2019)
e Reparacion de prendas: Aca se mencionan la moda circular (donar, intercambiar,
reutilizar, de alquilar, de reciclar)
e Falta de conocimiento: EI consumidor medio consume ropa de moda que no asocia moda
con sostenibilidad. Muchas personas se guian por su deseo de comprar y su poder
adquisitivo, en general. (Danish Fashion Institute, 2012)
e Baja visibilidad: “La disponibilidad de este tipo de ropa es mucho menor, y si no tienes
acceso a ella, hay un alto riesgo de que la gente diga: 'Llego a la tienda antes que yo'
(Herné&ndez Pilar, 2019).
4.1.7 Variable 7: Objetividad en el desarrollo sostenible del sector

El crecimiento econdmico y el empleo decente tiene como objetivo impulsar las economias
de los paises mediante el establecimiento de metas tales como; “Promover politicas que apoyen la
creacion de empleo y el desarrollo empresarial, el trabajo digno y la igualdad salarial, reducir el
desempleo juvenil, acabar con la esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil, y el
acceso universal a la banca, los seguros y los servicios financieros” (Ministerio de Planificacion

Nacional, 2019).
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En el caso de Colombia en un alto nivel de desempleo, en el informe sobre el acuerdo de
empleo y el desempleo en enero de 2019, este es uno de los niveles méas altos desde 2001, no es
suficiente reducir el desempleo, 9.7%, que es el méas alto en los ultimos 4 afios y es el segundo méas
grande en América Latina después de Brasil con el 12% (DANE, 2019). Los registros en el caso
de la industria textil van en aumento del desempleo. Segin la DIAN hay factores que inciden el
mercado nacional ilegal, mas de 6 mil millones de pesos, de contrabando es un tercio total del
mercado textil. En el pais, tienen el 35 % de Los importadores legales y los funcionarios tienen
oficialmente el 30 % (EI Nuevo Siglo, 2019).

e Trabajo decente y crecimiento econdmico.
e Industria, innovacion e infraestructura
e Produccién y consumo responsable
4.1.8 Variable 8: Normas y disposiciones legales en el sector de las confecciones

En el sector textil surgi6 un reto de innovacion: “crear con materias primas que ya existen”,
dice Maria Jimena Daza cofundadora de True Love & Poems. En Colombia, el acceso a este hilo
no tradicional es dificil debido a la baja oferta. Entonces, si las marcas quieren usarlos, tienen que
importarlos de otros paises y en grandes cantidades. Sin embargo, estos tejidos son caros debido a
la tecnologia y mano de obra que implica producirlos, por lo que dificultan a los disefiadores.

Normas técnicas en textiles: Estas normas técnicas especifican los requisitos necesarios
para cumplir con las propiedades de los textiles y asi controlar su calidad.

Algunas de las normas son:

e NTC 2398:1988 Textiles y confecciones. Ropa interior femenina de tejido plano.
e NTC 1990:1994 Textiles y confecciones. Fibras. Fibras cortadas de poliéster.

e NTC 2337:1987 Textiles y confecciones. Hilazas de poliéster.
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e NTC 2089:2013 Hilos de algoddn para coser.

e NTC 730-1:2001 Textiles. Telas de tejido plano y telas de tejido de punto. Requisitos
generales.

e NTC 730-2:2001 Textiles. Telas de tejido plano. Requisitos generales.

e NTC 730-3:2001 Textiles. Telas de tejido de punto. Requisitos generales.

Normas técnicas en confeccion: Las normas técnicas en confeccion especifican los
requisitos indispensables para cumplir con las necesidades y expectativas del cliente en las prendas
confeccionadas.

Entre ellas se encuentran:

e NTC-1SO 8559:1995 Fabricacidn de vestuario estudios antropométricos. Dimensiones
corporales.

e NTC 2399:2014 Textiles y confecciones. Ropa interior femenina de tejido de punto.

e NTC 1806:2014 Textiles. Cédigo de rotulado para el cuidado de telas y confecciones
mediante el uso de simbolos.

e NTC 2509:1988 Textiles y confecciones. Ropa para deporte.

Adicionalmente se cuenta con la GTC 230:2012 Guia para las buenas préacticas en la
confeccidn de prendas de vestir. Con esta la fabrica es quien decide si la cumple al ser una guia y
se expone como cumplimiento voluntario.

4.2 Anélisis de los datos
4.2.1 Encuesta al consumidor de moda

Para desarrollar la fase cuantitativa se realiz6 un estudio en la ciudad de Bucaramanga,
en el cual se incluy6 una investigacion preliminar, ya que se ajusta a la definicion del perfil del

consumidor, variables directas e indirectas al desarrollo del mercado. Clasificacion. La segunda
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fase cualitativa recolectara informacién de fuentes secundarias utilizando informacién del

Departamento Nacional de Estadistica Administrativa (DANE), articulos de revistas arbitradas,

articulos de internet y libros sobre el tema. De igual forma este estudio seré de tipo descriptivo

para dar respuesta al problema planteado en este estudio.

A continuacién, se mostrara la ficha técnica del instrumento, la encuesta se relaciona en

el Anexo 2.
Tabla 3

Ficha Técnica 1

FICHA TECNICA

Tipo de Investigacion

Exploratoria: Esta para este tipo de investigacion es
usada para analizar un contexto particular de la vida
real, investigar problemas a cerca del

comportamiento diario de las personas.

Descriptiva: Para llegar a conocer situaciones y

costumbres del Mercado especifico.

Poblacion objetivo

Mujeres, hombres, adolescentes de 15 a 50 afos.

Ambito geografico muestra

Bucaramanga, Colombia estratos entre 1y 6

Técnica

Encuesta via Internet

Tamario de la muestra

150 encuestas

Momento Estadistico

Del 30 de abril al 07 de mayo del 2022

Financiacion

Recursos Propio

Error muestral

+/- 0.8%

Nivel de confianza

95% correspondiente a 1.96

Responsable

Claudia Sol6rzano

Nota: Elaboracion propia
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4.2.2 Instrumento

En esta investigacion se utilizd como instrumento el cuestionario estructurado con 12
pregunta y su técnica empleada la encuesta cerradas se llevo a cabo el anlisis cuantitativo, con el
fin de indagar sobre las percepciones del consumidor potencial para la moda sostenible, asi como
el perfil y la segmentacion de los posibles clientes para finalmente procesar la informacion,
analizar y se procedera a formular las estrategias de mercadeo, que llevaran al cumplimiento del
objetivo general del proyecto. Ver anexo A
4.2.3 Tamafio de la muestra

El método que se utilizara para la seleccion de muestra sera el muestreo aleatorio simple,
debido a que cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como
sujeto. Para el célculo muestral, se requiere de: EIl tamafio poblacional, nivel de confianza, error
muestral.
n: Muestra
N: Es el tamafio de la poblacion 581.130
Z: Nivel de confianza: 95% correspondiente a 1.96
P: Probabilidad de éxito 0.5
g: Probabilidad de no éxito: 0.5
E: Es el error muestral deseado: 8%
N-1: Factor de correccion por finitud

4.2.4 Formula para calcular la muestra

_ N(p.q)Z*
- Z%(p.q) +e2(N —1)

n
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581130(0,5) (0,5)1,962 _ 558.117
(1,96) 2 (0,5) (0,5) + (0,8) 2(581130-1) 3.720
4.2 .5 Resultados

150

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada via Web a diferentes personas
de Bucaramanga, durante el periodo de Del 30 de abril al 07 de mayo del 2022, Para llevar a cabo
el analisis de los resultados arrojado. Se realizo la respectiva tabulacion por medio de Excel,
realizando su anélisis y gréaficas; en las encuestas se recopilaron datos demograficos en los
encuestados como lo son: edad, sexo género y estrato. La encuesta fue aplicada a 150 personas
entre 15 y 50 afios residentes de la ciudad de Bucaramanga.

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

¢Entre que rango de edad se encuentra?

EDAD # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
15 a 25 ANOS 81 55%
26 a 35 ANOS 38 25%
36 a 45 ANOS 17 11%
46 a 50 ANOS 14 9%

Gréafico 1

¢Entre que rango de edad se encuentra?

11%‘

‘ 25%

= 15A25ANOS = 26 A35ANOS = 36A45ANOS =46 A50ANOS

Segun el resultado en la variable edad se deduce que la mayoria de las personas encuestadas

se encuentran en un rango de 15 a 25 afios con un 55%, la edad que menos se encuesto con un 9%
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fueron las personas de 46 a 50 afos, las personas de 26 a 35 afios que se consideran adultas
encuestadas abarcaron un 25%, y con un 11% entre 36 a 45 afios. Este es un factor relevante para
implementar estrategias y segmentarlas.

Tabla 5

¢ Cudl es su género?

GENERO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Masculino 63 42%
Femenino 87 58%

Gréfico 2

¢, Cudl es su género?

E Masculino Femenino

Segun resultados para la poblacion de Bucaramanga entre el género femenino y masculino,
se deduce que el género para la encuesta realizada es balanceado con un total de 42% de poblacion
masculina y 58% de poblacién femenina. La variable género para la investigacién de la moda
sostenible y desarrollo de este estudio pues se quiere determinar cual es el publico que tiene el
objetivo segun el género de implementar esta tendencia de moda sostenible y de esta manera

aportar al cuidado del medio ambiente.

Tabla 6

¢, Cual es su estrato socioeconémico?
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ESTRATO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
1 14 9%
2 29 19%
3 46 31%
4 34 23%
5 18 12%
6 9 6%

Grafico 3

¢,Cual es su estrato socioeconémico?

H1l m2 w3 W4 m5 W6

Al aplicar la encuesta a las 150 personas de varios sectores de Bucaramanga se encontro
que la mayoria de las personas se encuentran en estrato tres y cuatro. con un porcentaje del 31%y
23%; estrato dos y cinco con un porcentaje de 19% y 12% y presentando menor proporcion los
estratos uno y seis con un porcentaje de 9% y 6% para un 100% de la poblacion encuestada, lo que
indica en que sectores hay mas colaboracién y conocimiento para este tipo de productos y prendas
ecoldgicas.
Tabla 7

¢, Cual es su ocupacion u oficio?

OCUPACION # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Estudiante 41 27%
Empleado 71 48%
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Independiente 27 18%
Pensionado 5 3%
Ama de casa 6 4%

Grafico 4
¢,Cuadl es su ocupacion u oficio?

i Estudiante = Empleado [ Independiente u Pensionado B Ama de casa

El 48% de los encuestados son empleados seguidos por los estudiantes con un porcentaje
del 27%, las personas independientes encuestadas abarcan un 18% de la poblacion; el 4%
corresponde a las amas de casa y por parte de los pensionados se obtuvo un 3%. Este indicador
ayuda como llegar a este publico por medio de publicidad correspondiente a la moda sostenible y
a su vez como son personas asalariadas y existen mas posibilidades de que adquieran prendas de
una manera asequible.
Tabla 8

¢ Qué tipo de accesorios sostenible conoce?

ACCESORIOS # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Joyeria 17 11%
Bolsos 26 17%
Zapatos 20 13%

Ropa 81 55%
otros 6 4%

Grafico 5

¢, Qué tipo de accesorios sostenible conoce?
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H Joyeria H Bolsos [ Zapatos Ropa M otros

Con respecto a esta pregunta mencionada es una variable importante para el estudio de
investigacion debido a que es una forma de conocer si la poblacion tiene conocimiento de
productos sostenibles y de como asimilan las tendencias ecoldgicas. Por lo tanto, los resultados de
las encuestadas la mayoria conoce productos en el mercado como lo son las prendas de vestir, la
cual fue punteada con el porcentaje mas alto: con un 55%, seguido de un 17% para bolsos y un
13% para zapatos, quedando asi un 11% en joyeria lo cual es muy interesante y se podria
incursionar respetando el medio ambiente y siendo sostenibles, y con un 4% otros productos como
correas, gafas y collares. Donde se puede decir que es una ventaja para esta investigacion el saber
que el tema de moda sostenible no es del todo desconocido; y que se puede hacer marca ecoldgica

y llegar a posicionarse no solo en la mente del consumidor sino también en sus habitos.

Tabla 9

¢Por qué razén usaria productos sostenibles?

RAZONES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Economia 17 11%
Moda 11 7%
Cuidar el medio ambiente 116 78%

Gusto 6 4%
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Grafico 6

¢Por qué razén usaria productos sostenibles?

= Economia Moda m Cuidar el medio ambiente m Gusto

En esta variable se puede deducir que la mayoria de las personas usarias productos
sostenibles con el fin de aportar al cuidado del medio ambiente todo esto con un porcentaje de
78% debido a que es un tema que esta en tendencia actual, que presenta el mundo y el consumidor

querra contribuir con productos que no afecten y dafien su entorno, de esta manera.

Tabla 10

¢Cree que la calidad de productos / accesorios sostenibles es mejor que los cotidianos?

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 87 58%
No 63 42%

Gréfico 7

¢Cree que la calidad de productos / accesorios sostenibles es mejor que los cotidianos?
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Con relacién a los resultados obtenidos sobre la calidad de los productos / accesorios
sostenibles el 58% opto por estar de acuerdo con la afirmacion de que la calidad de estos productos
es mejor, asi mismo la moda sostenible cumple con la misma funcién de una prenda tradicional
con la diferencia de que son faciles de degradar, aunque el beneficio es a largo plazo no solamente
para el que lo usa sino para el entorno que lo rodea.

Tabla 11

¢,Cree que los productos sostenibles son costosos?

CONCEPTO #DE RESPUESTAS PORCENTAJE

Si 55 37%
No 95 63%

Gréfico 8

¢,Cree que adquirir productos sostenibles es costoso?

HSi mNo
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Segun la pregunta relacionada con precios hacia los productos sostenibles cerca del 37%
de los encuestados piensan que los productos ecolégicos son de mayor precio en comparacion a
los tradicionales dado al proceso de fabricacion que pueden llegar a tener, y el 63% dicen estar de
acuerdo con que los productos sostenibles no son mas costosos. Esta variable es importante para
la investigacion para establecer cuanta acogida tendria las prendas sostenibles y ecoldgicas.
Tabla 12

¢ Porque medios de comunicacion le gustaria que se informara sobre la moda sostenible?

MEDIOS # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Radio 5 3%
Television 40 27%
Redes sociales 85 57%
Ferias 8 5%
flyers 3 2%
Revistas 9 6%

Grafico 9
¢ Porque medios de comunicacion le gustaria que se informara sobre la moda sostenible?

B Radio ®H Television & Redes sociales I Ferias M flyers M Revistas

La pregunta anterior ¢porque medios de comunicacion le gustaria que se informara sobre

la moda sostenible? Se puede determinar que las personas encuestadas decidieron que les gustaria
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saber de la moda sostenible por redes sociales con un 57% ya que estan son el medio preferido y
las tienen a la mano la mayoria del tiempo, seguido de un 27% que se paute en television, un 6%
en revistas, y con un 5%, 3% y 2% en ferias, radio y flyers.

Tabla 13

¢Usaria prendas de vestir de segunda mano?

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 72 48%
No 78 52%

Gréfico 10

¢Usaria prendas de vestir de segunda mano?

ESi mNo

A la pregunta si usaria prendas de segunda mano los consumidores dieron un parte positivo
ya que el 48% esta dispuesto a usar este tipo de prendas, por otro lado, hay un gran porcentaje de
consumidores que no estarian dispuestos a usar prendas de segunda mano.

Tabla 14

¢Usaria accesorios hechos de materiales reciclables?

USO ACCESORIOS RECICLABLES # DE RESPUESTAS PORCENTAJE

Si 130 87%
No 20 13%
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Gréfico 11

¢ Usaria accesorios hechos de materiales reciclables?

HSi mNo

En la pregunta 11 si usaria accesorios hechos de materiales reciclables el consumidor con
un alto porcentaje del 87% acepta el uso de ellos, la minoria con un 13% indicaron que no los
usaria por el tipo de material.

Tabla 15

Usaria prendas de vestir echas con material reciclable

PRENDAS RECICLABLES #DE RESPUESTAS PORCENTAJE

Si 104 69%
No 46 31%

Gréfico 12

¢Usaria prendas de vestir echas con material reciclable?

HSi mNo
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El consumidor acepta el uso de prendas nuevos hechos con materiales reciclables con un

porcentaje de 69% lo cual indica que, si hay una probabilidad grande de que el consumidor asimile

y acoja la moda sostenible en su diario vivir, mientras un 31% sostiene que no usaria estas prendas.

5. Encuesta realizada a las fabricas de confecciones en Bucaramanga

De acuerdo con informacion recolectada por medio de la aplicacion del instrumento

seleccionado para recopilar los datos, en esta investigacion fue la encuesta, se distribuyé a 200

fabricas de confecciones en la ciudad de Bucaramanga; de las cuales respondieron 166 la mayor

participacion fue recibida por fabricas interesadas en conocer mas sobre la moda sostenible y sus

materias primas, en cabeza de mujeres con 97 participaciones, que equivale al 59% y 69

participaciones en cabeza de hombres, que equivale al 41%.
Tabla 16

Medicion de la poblacion participante

EMPRESAS

PARTICIPANTES RESPUESTAS RECIBIDAS PORCENTAJE
fabricas 200 Respondieron 166 Mujeres 97 58%
No respondieron 34 Hombres 69 42%
Total 166 100%
Gréfico 13

Medicién de la poblacion participante
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Con relacion a las fabricas participantes, se encontré que aquellas que estan al mando de
mujeres son las que tuvieron mayor participacion, y son las mas interesadas en migrar de una moda
rapida a una sostenible. Segun interés expresado por las mujeres durante encuesta realizada.

Pregunta N° 2: Con qué frecuencia saca nuevas colecciones y estilos de prendas en su
fabrica de confecciones.

Tabla 17

Frecuencia en sacar colecciones al afo

FRECUENCIA ANUAL PORCENTAJE CANT. FABRICAS
mensual 10% 17
bimestral 43% 71
semestral 30% 50

cuatro veces al afio 15% 25
mas de 6 veces al afio 2% 3

Gréfico 14

Frecuencia en sacar colecciones al afio
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Segun los resultados obtenidos, se identifica que el 43% de las fabricas de confecciones
encuestadas, sacan coleccion de ropa cada dos meses por afio, el 30% dos veces al afio, siendo; el
15% cuatro veces al afio, el 10% de estas fabricas sacan su coleccién cada mes y solo el 2% mas
de 6 colecciones anuales. Con esto queda evidenciando que en Bucaramanga se consume mucha
moda y la mayor parte de las fabricas realizan produccion de ropa en masa; con esto se puede
deducir que el consumidor final presenta una cultura de consumo “fast fashion”.

Pregunta N° 3: ;Conoce que es la moda sostenible?

Tabla 18

Conocimiento de moda sostenible

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 93 56%
NO 61 37%
NS/NR 12 7%
TOTAL 166 100%

Grafico 15

Conocimiento de moda sostenible
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El 56% de las empresas de confecciones encuestados contestaron que conocen y saben del
tema; mientras que el 37% restante dice no tener conocimiento sobre el tema de la sostenibilidad
en los productos de moda. Lo que puede indicar que, por este motivo, las empresas textiles de
Bucaramanga tienen poca o nula informacion pues ain hay un porcentaje alto de ella que no tiene
conocimiento de que es la moda sostenible y su aplicacién a los procesos.

Pregunta N° 4: ;Qué es lo mas importante al momento de comprar materias primas para
confeccionar sus prendas?

Tabla 19

Importancia de compras de materias primas

IMPORT. MATERIAS PRIMAS # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Calidad 50 30%
Precio 75 45%
Etiqueta Verde 3 2%
Facilidad de compra 38 23%
Gréfico 16

Importancia de compras de materias primas
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Con esta pregunta se evidencia que las fabricas no tienen en cuenta que las materias

primas sean amigables con el medio ambiente, ya que sus respuestas apuntan a que prefieren
calidad con un 30%, precio un 45%, facilidad de compra con un 23% y solo un 2% se fija en que
sus materiales sean sostenibles, esto refleja la importancia del conocimiento en el area para poder
adquirir materiales que cuiden el medio ambiente.

Pregunta N° 5: ¢ Le importa el nivel de impacto que produce su empresa al medio ambiente
y su entorno?
Tabla 20

Importancia del impacto ambiental y social

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 70 42%

NO 96 58%
PORQUE:

Gréfico 17
Importancia del impacto ambiental y social
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Respecto a esta pregunta de la importancia y nivel de impacto generado por estas empresas
a su entorno y medio ambiente; la respuesta mas importante por el porcentaje de los representantes
de fabricas fue, que estas empresas creen que no generan contaminacion alguna, pues un 58%
indican que el impacto que sus fabricas generan no hace dafio ni al medio ambiente, ni a su entorno.
Mientras un 42% informan que si es de importancia lo que sus desechos generan no son
perjudiciales y manifiestan que estos son separados y reciclados por otras personas, y que generan
empleo y aporte a la economia.

Pregunta N° 6: ;Actualmente la fabrica textil practica o implementa procesos sostenibles
en la cadena de produccién?
Tabla 21

Practicas sostenibles en la cadena de produccién

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 8 5%
NO 158 95%

Grafico 18

Practicas sostenibles en la cadena de produccion
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En esta pregunta se evidencia que las fabricas de confecciones en Bucaramanga no
implementan practicas sostenibles en su cadena de produccion con un total de 95% de ellas quedd
evidenciada que en la ciudad no hay fabricas que tengan iniciativa o este incursionando en la moda
sostenible, lo que refleja una brecha grande con otras ciudades como Bogota donde cada dia hay
mas emprendimientos y empresas interesadas en el cuidado del medio ambiente y en continuar
con estas practicas sostenibles y amigables. Solo un 5% de las fabricas muestra que implementan
ciertas practicas, pero no la cadena de produccion, si no, en sus sobrantes los cuales son donado,
o reciclados a otras empresas como fundaciones para ayudas a sus integrantes, es lo que estas
fabricas afirman durante la investigacion.

Pregunta N° 7: ;Esta interesado (a) en implementar practicas sostenibles en su cadena de
produccion?

Tabla 22

Interés de migrar a una moda sostenible

CONCEPTO # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 138 83%
NO 15 9%
NS/NR 13 8%

PORQUE:
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Gréfico 19
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Los resultados para esta pregunta son alentadores para la industria de la moda sostenible,
pues las fabricas de confecciones en Bucaramanga tienen interés en implementar y realizar estas
practicas en su cadena productiva, con un 83% de estas empresas dice si estar interesados en pasar
a esta moda, pero también indicando que es un término y una tendencia ain muy nuevo Yy su
publico objetivo no es abundante ain, como el de la moda tradicional, otras indican que si lo hacen
se verian afectados en su ingresos y perderia consumidores importantes; mientras un 9% tiene
claro que no lo haria y el 8% tiene dudas de pasar de una moda tradicional a una sostenible por no
saber implementarla y como hacer estos cambios sin afectar la calidad y presentacion de sus
prendas indicando no saber sobre estas practicas sostenibles en sus procesos.

Pregunta N° 8: /Qué hace con los sobrantes que quedan en la cadena de produccién de
sus prendas?

Tabla 23

Que hacen con los sobrantes

SOBRANTES SON  # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Donar 37 22%
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Regalar 18 11%
Reutilizar 5 3%
Vender 48 29%
Desechar 58 35%

Gréfico 20
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El 35% de las fabricas encuestadas manifiestan que sus desechos o sobrantes de produccion
son tirados entre sus residuos y no se aprovechan de ninguna manera, el 29% afirma que los vende
y de esa manera siente que aprovecha sus desechos; el 22% dona los sobrantes de produccion a
fundaciones los cuales son aprovechados entre sus integrantes; el 11% de las fabricas dona sus
desechos ya sea a trabajadores y particulares; y solo el 3% reutiliza y aprovecha sus sobrantes
realizando nuevas prendas y productos aprovechando el total de sus materias primas.

Pregunta N° 9: ;Cudles cree que son las barreras para implementar la moda sostenible?
Tabla 24

Barreras de la moda sostenible

BARRERAS # DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Costos 25 15%
Resistencia al cambio 18 11%
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Materias Primas 60 36%
falta de consumidores 12 7%
Legislativas 16 10%
Tecnoldgicas 35 21%

Gréfico 21

Barreras de la moda sostenible
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Las fabricas de confecciones de Bucaramanga manifiestan que si hay barreras importantes
para implementar la moda sostenible en sus procesos de produccion. Con un 36% de las empresas
encuestadas indican que una de las barreras mas grande es la adquisicion de las materias primas
sostenibles, un 21% es la falta de tecnologia, un 15% los costos se ven afectados en la adquisicion
de materias primas nuevas y tecnologia con precios elevados, el 10% indica que no hay
regulaciones para adquirir con facilidad cierto materiales, mientras un 11% dice que los cambios
no son bien recibidos y la actual moda es un generador de ingresos y empleo, el 7% cree que en la

actualidad no hay consumidores de esta moda.
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5.1 Debate de los resultados

Considerando la propuesta en la investigacion con las diferentes variables estudiadas sobre
la moda sostenible para ser mas visible en la ciudad de Bucaramanga, se estima que son varias las
fabricas de confecciones que muestran interés por implementar esta moda, pero estan en duda de
varios factores que dicen afectar la economia y el gran publico a favor que ya tienen, por lo tanto,
estas empresas no trabajan con alternativas sustentables.

Entre las empresas interesadas estan: A Vestir Confecciones, Abastecemos Dotacion & Cia.
Ltda., Accesorios Y Bordados, AD Dotaciones, Agc Creaciones, Aguita pa mi gente, Ale ardilla
studios, Almacén Clarita, Almacén El Nucleo, Ararat Confecciones, Arte & Arte Estampados,
Arte & Stilo, Arte Sport, Baby Kiut Fabrica, Bahia Moda, Blass Moda Infantil, Bordados JS,
Bordados L & M, Bordados Mayita, Broché, C.l. Proditexco S.A, Cacharreria Variedades La
Flaca, Carolina Acufia Coleccion, Casa Docani LTDA, Casa Textil, Colombia S.A.S, Centro
Estampados, Ceremonia Kids, Clinica de Ropa Isabel de Ruiz, Clinica Y Confeccién De Ropa 41,
Cointexcol S.A.S, College Wear, Comercializadora Asba Store, Comercializadora Chinchilla
Picon, Comercializadora De Calzado Y Textiles Caltexa E.U, Comercializadora Formatex Ltda.,
Confeccion Insumo Textil De Colombia S.A.S, confecciones Angy’s, Confecciones Aventuritas,
Confecciones Bernadyne, Confecciones BRK, Confecciones C.I, Infantiles Ingaparuca,
Confecciones Camily, Confecciones Chalos Kids, Confecciones Club Osito, Confecciones Days
Sport, Confecciones Dogma Design LTDA., Confecciones Dressmur E.A.T, Confecciones El
Nogal Ltda., Confecciones Horeb, Confecciones Infantiles Lenys, Confecciones Infantiles Puppy,
Confecciones Jacinta, Confecciones Jeanneth, Confecciones johantex, Confecciones Jusher,
Confecciones La Wear Sport, Confecciones Latin moda LTDA., Confecciones Magdalena,

Confecciones Maracuario LTDA., Confecciones Mariafer, Confecciones Mayordiz, Confecciones
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Narjita Fashion's, Confecciones P&Punto, Confecciones Pimientos Joni Kids S.A.S, Confecciones
Ruecars Sport, Confecciones Wall Street, Confecciones Y Asesorias, Textiles De Colombia S.A.S,
Confecciones Y Dotaciones Fabian, Confecciones y dotaciones JTS, Confecciones y Variedades
Bersy, Confecciones Yiyo'S, Constitucion Representaciones Textiles E.U, Creaciones Baby Nan,
Creaciones Burbujitas Ltda., Creaciones Dayanis Sport, Creaciones Exdtica, Creaciones Garbs,
Creaciones Henar Ltda., Creaciones Infantiles Jireh Yaydi, Creaciones Jahanyc, Creaciones Jiiselt,
Creaciones Las JJJ, Creaciones Mariset, Creaciones Mottas, Creaciones Nayta, Creaciones
Nerjhonkar, Creaciones Roes, Creaciones Siglo XXI, Creaciones Vivaldy, Creaciones Zamy,
Deportes Santander, Deportivos C-20, Deportivos Yovany, DIMANEGO, Disefios y confecciones
Rosel, Disefios Y Textiles Act S.A.S, Distribuciones Y Representaciones Garcia Cuarta,
Distribuidora de confecciones moda infantil, Distrinsumos Confeccion, Dotaciones A vestir,
Dotaciones Sebastian LTDA., Dufays Modas, Eco Distribuciones AJ S.A.S, El Ropero De Sarita,
El Taller De Las Hadas, Enaytex, Epifania Confecciones Industriales, Euro Textil, Fabiany S.A.S,
Féabrica de Confecciones y Disefios Maria Camila, Fabricaciones Ktex, Fabrilamos, Gaposita
Sport, Golon S.A.S, Guantes Industriales de Santander S.A.S. Halcon Sport, Hodecor LTDA,
Hormiguita, Importek Ltda., Industrias Igam, Infantiles Colombia Infacol, Infantiles Flipper S.A,
Infantiles Mongui, Infantiles Teslidini, Inmoda Ltda., Insuconf R&O, Jeans & Jackets S.A, Kalaos,
Kilo Encajes S.A.S, La fabrica de blusas, La Marie Design, La Textilera, LP Textiles S.A.S, Marlui
confecciones, Mayatex, MC Bordados, Mildred Navarro, Moda E Imagen Ltda., Morenita
International, Negocios Y Textiles S.A, Pinturas y Estampados Colorprint S.A.S, Profesionales Al
Servicio Textil Proset S.A.S, Profitex Ltda., Protegemos BIO S.A.S, Reatas Cordones y Textiles
S.A.S, Sagiadry, Sea & Seams Headway Clothing, Secrets Pijamas, Segunda Piel, Sixxta, Surfing-

Sporfit, Surtidora De Confecciones, Tejidos Leidy, Tejidos Y Confecciones Halcon, Textampa
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S.A.S, Textil Fantasy LTDA, Textiles Cybertex S.A.S, Textiles La Nuestra S.A.S, Textiles Layla
E.U, Textiles Mundial E.U, Textiles Paris, Textiles Top Colombia LTDA., Textiles Y Prendas De
Seguridad S.A.S, Unilaser Textiles S.A.S, Zimme Textil S.A.S.

En la ciudad de Bucaramanga hacen falta empresas que suministren desde materias primas
sostenibles hasta el producto final, esto para hacer més viable la gestion de implementar esta moda
en la ciudad, como en Bogotd y Medellin que actualmente son pionera en tener pequefias y
medianas empresas que ya implementan estas practicas sostenibles y las hacen méas atractivas al
consumidor consciente.

Por otro lado, se ha demostrado que las empresas que no implementan la moda sostenible
y continGian con la moda tradicional estan relacionadas porque ya cuentan con una infraestructura
tecnoldgica, procesos e instalaciones productivas solidas y producciones en masa. Las practicas
operativas correctas para la produccion a granel reducen la cantidad de recursos que dependen de
las ventas o la produccion en masa. Esto conduce a una diferencia de precios en funcion de la
calidad del producto, lo que esté ligado a la preocupacion por el medio ambiente. La produccién
en masa le permite resolver el problema de los costos, porque serdn mas bajos. No se puede negar
que las razones méas importantes por las que algunas empresas dudan en unirse a la tendencia
sostenible incluyen los altos costos de inversion debido a la dificultad de obtener materias primas
y el alto costo de la infraestructura de alta tecnologia.

Sin embargo, los resultados obtenidos por medio del instrumento empleado para obtener
datos importantes de las empresas de confecciones en Bucaramanga fueron las entrevistas y
consultas en archivos y documentos historicos sobre factores que influyen la moda sostenible,
desde opiniones de las personas encargadas de las fabricas. Las siguientes barreras son muy

notables y pueden distinguirse sobre otras; son por la falta de conocimiento, escasa visibilidad
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tanto de fabricas y con ella una de la mas relevantes segun las empresas encuestadas son que no
hay una legislacion demarcada para que esta moda sea una realidad y por ello el escaso publico.
Los precios son los mas importantes. Factores culturales, como las tendencias de la marca y la
moda, el analisis es que hay resistencia al cambio en las industrias, la tecnologia y la falta de

modelos de moda capacitados.

6. Con respecto a los objetivos propuestos.

Objetivo general: Incrementar la oportunidad de mercado de moda sostenible en
Bucaramanga para las empresas y el consumidor final, desde una perspectiva diferenciadora y
amigable.

Para el objetivo general se resuelve junto con las fabricas de confecciones en Bucaramanga,
que se promueva esta moda de una manera dindmica y creativa para que el consumidor este
informado y tenga opciones de escoger a su gusto; algunas de estas fabricas muestran interés sobre
esta moda con sentido y dentro de sus cadenas de produccién han optaron por donar y reutilizar
los sobrantes para asi ayudar al medio ambiente y contrarrestar la contaminacion.

Ofrecer prendas de calidad y duraderas. Estos productos se caracterizan por su tejido de
gran calidad y buenos materiales, confeccién impecable, buen patronaje, atencion en los detalles
y disefio. Es muy probable que estas prendas estén en el armario por muchos afos, pudiendo
incluso ser heredadas a algun familiar y haciendo bien al no ser desechadas al poco tiempo.

Estas fabricas deben adquirir mas conocimiento sobre la adquisicion de materias primas,
pasando por su proceso de produccion, y promocion de estas; pues informarse sobre esta moda

hace la diferencia y es muy importante conocer los materiales utilizados para su confeccion, si son
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reciclados o fibras naturales. También saber si el proceso de fabricacion es respetuoso con el medio
ambiente, por ejemplo, que no haya un gasto excesivo de agua, asi como los certificados que
tengan. Y darle buen sentido a su distribucién sin perder su sentido que es ser sostenible.

En Colombia se logré identificar algunos proveedores que ofrecen materias primas
sostenibles, estas son:

e LAFAYETTE https://www.lafayette.com/ (pet reciclados, telas deportivas)

e DYSATEX @dysatex (lino, lana y algodon)

e FABRICATO https://www.fabricato.com/es/ (pet reciclado, algodén)

e NATUH @natuh-textil (pet y algodon reciclado)
e CANNACORP @cannacorpsas (telas de cafiamo)

Dado que entre estas fabricas estdn en competencia por un mercado bastante competitivo,
apoyan estas iniciativas y a las empresas que apuestan por la moda sostenible. Esto no solo mejora
el medio ambiente, sino que también apoya la economia local y ampliar este tipo de moda.

Ofrecer prendas que realmente sean duraderas, que sean usadas y faciles de combinar.
Antes de ofrecer prendas a gran escala, es importante pensar si realmente es una prenda Util y
versatil y asi ser aprovechadas mucho mas. Ofrecer prendas de produccién local para reducir la
huella de CO2. Consumir en fabricas locales y de produccion nacional contribuye enormemente a
reducir la huella de CO2 ya que se reduce el transporte de mercancias de larga distancia.

En busca de fortalecer las empresas de la region, la Camara de Comercio de Bucaramanga ha
creado la estrategia Comunidades Empresariales, con la que pretende impulsar y fortalecer el tejido
empresarial de Santander, abarcando integralmente, a través de una completa oferta de programas y

servicios, todo lo que requieren sectores priorizados para aumentar su productividad y promover su
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crecimiento. La estrategia busca impactar e intervenir a los empresarios que hacen parte del sector de
la moda; entre otros sectores. (Camara de Comercio, 2023)

A través de alianzas estratégicas establecidas con instituciones locales, nacionales e
internacionales, se logra ofrecer una amplia oferta de servicios, programas, eventos, proyectos y
herramientas gratuitas que permiten instruir a los empresarios en temas como normatividad,
informacion econdmica, formacion empresarial y especializada, oportunidades financieras y
transformacion digital. (Camara de Comercio, 2023)

Ademas, la estrategia brinda la oportunidad de hacer parte de programas como Fortalece,
enfocado en mejorar ofertas de valor y trabajar por el incremento de las ventas; y Nucleos
Empresariales, que esta disefiado para implementar acciones a corto plazo que impulsen la
productividad y visibilidad de los negocios. Adicional a esto, podran participar en otros espacios como
Extensionismo Tecnoldgico, y proyectos como los de Banco Interamericano de Desarrollo BID, y
CREE-CE. (Cémara de Comercio, 2023)

Una vez estas empresas se integren a estos mecanismos, los empresarios podran iniciar con
un autodiagnéstico de sus negocios, conocer su nivel de madurez y adaptacion empresarial,
implementar su plan de trabajo, recibir asesoria y evaluar el progreso que tengan con esta ruta.
Ademas, podran participar en los programas de fortalecimiento mencionados anteriormente.

Actualmente Comunidades Empresariales cuenta con 81 alianzas estratégicas que son
posibles gracias al trabajo en conjunto con entidades como: la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga; Raddar Consumer Knowledge Group; el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA);
la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM);

INEXMODA; la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB); la Asociacion Colombiana de
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las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI); ANDIGRAF Nacional; el Instituto Marangoni
(Italia); Assintecal (México), entre otras. (Camara de Comercio, 2023)

Promover el uso de materiales naturales u organicos entre las empresas de confecciones
para la implementacion de la moda sostenible.

La moda sostenible es beneficiosa para la salud, ya que la ropa organica esta hecha
de materiales naturales como algodon organico, bambu, algas, tencel (fibra celulésica), ortigas,
piel de pescado y tintes los cuales dan color a los tejidos sin dafiar los recursos naturales.

Para darle dar solucion a este objetivo se plantearon algunas medidas.

Educacion y sensibilizacién: Es importante crear conciencia entre las empresas de
confecciones sobre la importancia de utilizar materiales naturales u orgénicos. Se pueden llevar a
cabo campanfias de sensibilizacién y educacién para informar a las empresas sobre los beneficios
de la moda sostenible y los impactos negativos de los materiales sintéticos o quimicos.

Investigacion y desarrollo: Se deben promover investigaciones para el desarrollo de
nuevos materiales naturales u organicos que sean sostenibles y adecuados para la industria de la
confeccion. Esto implica la busqueda de nuevas fibras naturales, como el algoddn orgénico, el lino,
la seda natural, el cafiamo, entre otros, y fomentar la innovacion en el tratamiento y produccion de
estos materiales, con el fin de eliminar el uso de recursos naturales no renovables.

Campafias de sensibilizacion: Se plantea disefiar y ejecutar campafias de sensibilizacion
dirigidas a las empresas de confecciones para resaltar los beneficios ambientales y sociales del uso
de materiales naturales u organicos. Estas camparias pueden incluir la difusion de informacion a
través de medios de comunicacion, redes sociales y eventos relacionados con la moda sostenible,

y resalta a aquellas fabricas que comiencen a realizar estos cambios.
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Colaboracion entre actores: Es necesario establecer alianzas y colaboraciones entre los
diferentes actores de la industria de la confeccion, incluyendo disefiadores, fabricantes,
proveedores de materiales y consumidores. Esto facilitara el intercambio de conocimientos,
recursos y buenas précticas para promover el uso de materiales naturales u organicos.

Apoyo gubernamental: Los gobiernos pueden desempefiar un papel importante en la
promocion de la moda sostenible y el uso de materiales naturales u organicos. Pueden establecer
politicas y regulaciones que fomenten la adopcion de practicas sostenibles en la industria de la
confeccion, proporcionar incentivos fiscales o financieros a las empresas que utilicen materiales
naturales u orgénicos, y promover la certificacion de productos sostenibles.

Establecimiento de estandares, certificaciones y etiquetas: La implementacion de
certificaciones y etiquetas de moda sostenible puede ayudar a los consumidores a identificar y
elegir productos con materiales naturales u organicos. Estas certificaciones aseguran que los
productos cumplen con ciertos estdndares ambientales y sociales, lo que brinda confianza a los
consumidores y promueve el uso responsable de los recursos naturales. Trabajar con
organizaciones reconocidas en el ambito de la moda sostenible para promover el uso de materiales
naturales u organicos. Estas certificaciones pueden ayudar a las empresas a demostrar su
compromiso con la sostenibilidad y permitir a los consumidores identificar productos fabricados
de manera responsable.

Apoyo a pequefias y medianas empresas: Es importante brindar apoyo especifico a las
pequefias y medianas empresas de confeccion para facilitar la transicion hacia el uso de materiales
naturales u organicos. Esto puede incluir capacitacion, asesoramiento técnico, acceso a

financiamiento y promocion de la colaboracion entre empresas.
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Incentivos y reconocimientos: Establecer incentivos y reconocimientos para aquellas
empresas de confecciones que adopten practicas sostenibles y utilicen materiales naturales u
organicos. Estos incentivos pueden incluir premios, reconocimientos en eventos de la industria y
beneficios fiscales, lo que fomentara la adopcion de précticas sostenibles.

Promocion de casos de éxito: Destacar y promover casos de éxito de empresas de
confecciones que hayan implementado con éxito el uso de materiales naturales u organicos en su
produccion. Estos ejemplos practicos pueden servir de inspiracién y motivacion para otras
empresas, demostrando que la moda sostenible es posible y rentable.

Para promover la moda sostenible, hay que tener presente que, la implementacion de la
moda sostenible requiere un enfoque integral que incluya a toda la cadena de suministro y a los
consumidores finales. Promover el uso de materiales naturales u organicos es solo una parte del
camino hacia la sostenibilidad en la industria de la confeccidn. Poner en practicas estas medidas
ecoldgica, saludable y sociablemente responsables se debe tener conocimientos previos, para ser
divulgados entre los actores interesados; un ejemplo de esto son las materias primas libres de
toxicos y quimicos peligrosos que son perjudiciales para la salud y medio ambiente. Esta tendencia
a el uso sostenible en el sector textil en el cual se puede aprovechar recursos naturales o que se
reciclan y se les puede dar un nuevo uso y hacer nuevas prendas

Entre estos materiales que se utilizan en la moda sostenible estan:

e Fibras naturales: Elementos naturales que no son prefabricados y que pueden encontrarse
libremente en la naturaleza. Por ejemplo, las fibras de plantas o animales.
e Proteinas: como la lana o la seda.

e Celulosa: el algoddn, yute, lino, maiz e incluso la pifia.
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e Otros materiales reciclables: como residuos plasticos, de papel o ropa vieja cuyos hilos
aun pueden aprovecharse.

Identificar las empresas que no trabajan con alternativas sustentables para la
determinacion de las causas por las que no lo hacen.

Para este objetivo implico llevar a cabo un analisis de las practicas empresariales en
relacion con la sostenibilidad y determinar las razones detras de la falta de adopcion de alternativas
sustentables por parte de ciertas empresas. Para lograr este objetivo de manera objetiva, se sugiere
lo siguiente:

Investigacion y recopilacion de informacion: Se realizé una investigacion exhaustiva
donde se pudo identificar las empresas en Bucaramanga, que no estén empleando practicas
sustentables. Esto implico el andlisis de informes empresariales, estudios de mercado, estadisticas
y otras fuentes de informacion relevante.

Definicidn de criterios de evaluacion: Se establecieron criterios claros para determinar
qué practicas se consideran "sustentables” en el contexto del objetivo. Estos criterios incluyeron
el uso eficiente de recursos naturales, la reduccion de emisiones de carbono, la implementacion de
energias renovables, la gestion adecuada de residuos y otras practicas relacionadas con la
sostenibilidad.

Evaluacion de las empresas seleccionadas: Aplicar criterios de evaluacion a empresas ya
identificadas previamente para determinar cuales cumplen con las practicas sustentables y cuales
no. Esto involucra el analisis de informes financieros, visitas a las instalaciones, entrevistas con
los responsables de la toma de decisiones y otras técnicas de recoleccion de datos relevantes.

Identificacion de las causas: Una vez identificadas las empresas que no trabajan con

alternativas sustentables, se analizaron las causas detras de esta falta de adopcion. Esto implico
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examinar las barreras internas y externas que estan afectando la implementacion de practicas
sustentables, como la falta de conciencia, los costos econdmicos, la falta de incentivos
gubernamentales, la falta de tecnologias adecuadas, la resistencia al cambio o cualquier otra
limitacion identificada.

Anélisis de los hallazgos e identificacion: Después de recopilar y analizar los datos sobre
las empresas y las causas detras de su falta de adopcion de précticas sustentables, se realizan las
conclusiones basadas en los hallazgos. Y se identifican causas generales para promover la
adopcion de alternativas sustentables en Bucaramanga.

Monitoreo y seguimiento: Para esto es importante establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento a largo plazo para evaluar el progreso de las empresas en la implementacion de
préacticas sustentables. Esto puede incluir el establecimiento de metas y objetivos claros, la
medicién regular del desempefio y la actualizacion de hallazgos y a medida que se obtengan nuevos
datos o se produzcan cambios en el contexto empresarial.

Al realizar este proceso se logra obtener una respuesta del porque las empresas que no
trabajan con alternativas sustentables y las razones detras de su falta de adopcidon. Este enfoque
permitird comprender mejor el panorama y proporcionar informacion adecuada para fomentar la
sostenibilidad empresarial.

Al realizar este proceso se identificaron 200 fabricas con las que se hizo contacto y envio
la encuesta propuesta, de las cuales 166 fabricas respondieron las preguntas y dudas sobre la
implementacion de la moda en Bucaramanga. Y en donde estas fabricas identifican e informan las
causas por las cuales no implementan esta moda y las cuales han sido plasmadas en el numeral

5.2.
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Identificar los factores que impiden que el consumidor opte por el no uso de esta moda
y se incline por la fast fashion.

Investigacion del mercado y andlisis de tendencias: Se realizd una encuesta sobre el
mercado de la moda y analiza las tendencias actuales. El cual examina el comportamiento del
consumidor, las preferencias de compray los factores que influyen en sus decisiones.

Encuestas y entrevistas: En la encuesta realizada a consumidores de moda, se recopil
informacion directa sobre sus motivaciones, actitudes y percepciones con relacion a la moda rapida
y las alternativas sostenibles. Se pregunta sobre las barreras que perciben al elegir las diferentes
opciones a su alcance y entre ellas la sostenible.

En cuanto a ventas: Los datos de ventas y patrones de compra identificados y las
preferencias del consumidor en términos de moda répida y alternativas sostenibles. Proporciona
informacion sobre la demanda actual y las razones por las que los consumidores optan por la moda
rapida, y no por una sostenible, entre ellas:

e Lamoda tradicional es mas econémica (por facilidad en adquisicion de materias primas,
procesos, tecnologia, entre otras.)

e Variedad de estilos

e Lamoda tradicional la encuentran en todas partes y en tiendas fisicas

e Por facilidad y rapidez de encontrar lo que buscan y sienten que cubren sus necesidades.

Analisis de precios y accesibilidad: Evalua la relacién entre los precios de la moda rapida
y las alternativas sostenibles. Hace comparacion entre los costos y la disponibilidad de ambos tipos
de prendas para determinar si existen barreras economicas que dificultan la eleccion de opciones

mas sostenibles.
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Conciencia y educacion: se observo el nivel de conciencia y conocimiento que tiene el
consumidor sobre los impactos ambientales y sociales de la moda rapida. Se identifica si existe
falta de informacion o desinformacion sobre el temay como eso influye en su eleccion al momento
de elegir prendas de su agrado y de la manera de como se produce esta.

Influencia de la publicidad y la moda: Se analiza el papel de la publicidad, las redes
sociales y las tendencias de moda en la eleccion del consumidor. Se puede determinar si existe una
influencia significativa en las campafias de marketing de las marcas de moda répida que dificulta
la adopcion de alternativas mas sostenibles. Y si la publicidad de la moda sostenible llega a ser
efectivay logra llamar la atencion del consumidor final, dejando un mensaje claro del porque elegir
este tipo de prendas.

Barreras estructurales y limitaciones: Se identifico posibles barreras estructurales, como
la falta de disponibilidad de alternativas sostenibles en Bucaramanga, la falta de tallas y estilos
adecuados, almacenes que ofrezcan prendas sostenibles, etiquetas verdes, limitaciones logisticas
que puedan dificultar el acceso a opciones mas sostenibles.

Anélisis comparativo de beneficios y percepcion de calidad: Compara los beneficios y
la calidad percibidos de la moda rapida y las alternativas sostenibles. Identifica si los consumidores
consideran que las alternativas sostenibles cumplen con sus expectativas en términos de estilo,
disefio, calidad y precio.

Recopilacion de conclusiones: Utilizando la informacion recopilada, se identifica los
factores mas relevantes que impiden que los consumidores opten por alternativas sostenibles en
lugar de la moda rapida. Basandote en estas conclusiones, se puede decir que el consumidor busca

ciertas caracteristicas especificas para optar por esta moda, y se puede realizar campafas de
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educacion, mayor disponibilidad de opciones sostenibles, promocion de marcas éticas y
transparentes, entre otras acciones.

En cuanto a algunas estrategias para implementar es hacer consciente al consumidor por
medios de campafias y una amplia publicidad clara y concisa del por qué esta moda tradicional
hace dafio no solo al medio ambiente si no al ser humano, con su proceso de produccién y cuanta
contaminacion aporta a dafar el planeta. Lo siguiente es mostrar los grandes beneficios de las
prendas de la moda sostenible y que cubre las mismas necesidades que una prenda tradicional,
incluso tiene mas ventajas ya que sera una prenda duradera y a su vez aporta al cuidado
medioambiental. Y recuerda que el comportamiento del consumidor es complejo y esta
influenciado por una variedad de factores individuales, sociales y econdémicos. Por lo tanto, es
importante el analisis realizado y considerar las diferentes perspectivas para comprender
completamente los factores que influyen en la eleccion de la moda répida frente a alternativas
sostenibles.

Establecer herramientas de importancia para tener en cuenta en la promocion de moda
sostenible en la ciudad de Bucaramanga.

Para promover la moda sostenible en la ciudad de Bucaramanga, es importante utilizar una
variedad de herramientas y enfoques que ayuden a educar, concientizar y motivar al consumidor.
A continuacion, se presentan algunas herramientas clave:

Promocion y educacion: Desarrollo de campafias de sensibilizacion y educacion para
informar a la comunidad sobre los impactos negativos de la moda convencional y promover los
beneficios de la moda sostenible. Estas campafias incluyen la difusion de material educativo,

organizacion de charlas, talleres y eventos tematicos.



INVESTIGACION DE LA MODA SOSTENIBLE EN BUCARAMANGA 94

Redes sociales y marketing digital: Utilizar plataformas de redes sociales y marketing
digital para difundir mensajes sobre moda sostenible. Crear contenido relevante y atractivo, como
publicaciones, videos, infografias y testimonios de personas y marcas comprometidas con la moda
sostenible. También contar con la colaboracion de influenciadores locales o bloggers de moda que
se centren en la sostenibilidad y la promuevan.

Eventos y desfiles de moda sostenible: Organizar eventos y desfiles de moda sostenible
para mostrar las propuestas de disefiadores locales comprometidos con la sostenibilidad. Estos
eventos pueden ser oportunidades para exhibir prendas elaboradas con materiales organicos,
reciclados o upcycling, y destacar los beneficios ambientales y sociales de la moda sostenible.

Colaboraciones y alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones y alianzas con
organizaciones y actores clave en la industria de la moda y la sostenibilidad. Que puedan trabajar
en conjunto con instituciones educativas, disefiadores locales, organizaciones medioambientales y
agencias gubernamentales para desarrollar proyectos y programas conjuntos que fomenten la moda
sostenible en la ciudad.

Promocion de marcas locales sostenibles: Destacar y promocionar marcas locales que se
dediquen a la moda sostenible. Crear guias de marcas sostenibles en la ciudad de Bucaramanga,
incluyendo informacion sobre sus practicas sostenibles, productos y puntos de venta. Esto ayudara
a aumentar la visibilidad y el apoyo a estas marcas

Programas de incentivos y premios: Establecer programas de incentivos y premios para
reconocer y recompensar a las empresas, disefiadores y emprendedores locales que estan haciendo
esfuerzos significativos en el ambito de la moda sostenible. Estos programas pueden estimular la

participacion y el compromiso con préacticas sostenibles.
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Se propone que a través de la moda sostenible se gestionen mas empleos dignos a traves
de proyectos empresariales con sello sostenible sin explotacion laboral.

Implementacién de mejoras en las empresas, en cuanto a capacidades competitivas y su
nivel de productividad, generando conciencia sobre la importancia del cuidado del medio ambiente
y creando en sus colaboradores nuevas ideas de eficiencia y eficacia disminuyendo las largas
jornadas de trabajo.

La moda sostenible busca que las prendas duren en el tiempo y su produccién y promocion
reduzca costos y generen utilidades, lo cual causa una disminucion en su precio y se promueve el
consumo sostenible y responsable.

Se promueve la economia circular lo que permite tener una trazabilidad de las prendas y el
consumidor final pueda saber quién, donde y las condiciones de las personas que la hicieron.

e Empleos dignos

e Crear proyectos empresariales con sello sostenible
e Mejoras continuas en las empresas

e Capacitaciones continuas

e Generar conciencia del cuidado ambiental

e Promover el consumo sostenible y responsable.

Se promueve adaptar estas herramientas a las caracteristicas especificas de la ciudad de
Bucaramanga y a las necesidades de la comunidad local. Ademas, la colaboracion y el trabajo
conjunto con diferentes actores seran fundamentales para impulsar la moda sostenible en la ciudad
y lograr un mayor impacto.

Promover el consumo responsable que satisfaga las necesidades verdaderas de las

personas y se sustenten en valores como la reutilizacion de productos.
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Se plantea lo siguiente para conseguir promover el consumo responsable

Educacion y concienciacion: Realizar campafas educativas para informar a las personas
sobre los impactos negativos del consumo desmedido y la importancia de optar por opciones mas
sostenibles. Hay que destacar los beneficios de la reutilizacion de productos, como el ahorro
econdmico, la reduccion de residuos y la conservacion de recursos naturales. Asi se logra sustentar
el valor de adquirir una prenda sostenible y frenar el consumo impulsivo y compulsivo o solo por
moda. Hacer entender al consumidor los factores adversos de estas compras guiadas por
sentimientos de momento y de cémo es el proceso implementado en las prendas de la moda
tradicional para llegar a sus manos.

Informacién transparente: Proporciona informacion clara y accesible sobre los
productos y su ciclo de vida, incluyendo detalles sobre su fabricacion, materiales utilizados,
condiciones laborales y politicas de responsabilidad social de las marcas. Esto ayudara a los
consumidores a tomar decisiones méas informadas y conscientes.

Promocion de la economia circular: Fomentar la adopcion de practicas de economia
circular, donde los productos se disefien para ser duraderos, reparables y reciclables. Promover la
reparacion de productos en lugar de desecharlos y animar a las personas a comprar productos de
segunda mano o intercambiarlos, en lugar de adquirir siempre productos nuevos.

Colaboracion con marcas sostenibles: Establecer alianzas con marcas y empresas que
promuevan la reutilizacion de productos y tengan practicas sostenibles. Organizar eventos
conjuntos, campafias de promocion y descuentos especiales para incentivar a los consumidores a
elegir estas opciones mas responsables.

Desarrollo de programas de recompra y reciclaje: Se propone implementar programas

de recompra de productos usados, donde las personas puedan entregar sus productos antiguos a
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cambio de descuentos en nuevos productos. Ademas, establece sistemas de reciclaje adecuados
para los productos al final de su vida util, para reducir la cantidad de residuos que terminan en
vertederos.

Facilitar el acceso a productos reutilizables: Trabajar en conjunto con fabricantes y
minoristas para aumentar la disponibilidad y variedad de productos reutilizables. Esto puede
incluir diversidad de productos como (zapatos, joyeria, bolsas reutilizables, utensilios de cocina
duraderos...) entre otros. Hay que asegurar que estos productos sean asequibles y estén facilmente
disponibles para los consumidores.

Incentivos y beneficios: Ofrecer incentivos y beneficios a los consumidores que opten por
esta moda y productos reutilizables, como descuentos, puntos de lealtad o programas de
recompensas. Esto puede motivar a las personas a tomar decisiones mas sostenibles y reforzar la
idea de que la reutilizacion es valiosa y beneficia tanto al individuo como al medio ambiente.

Colaboracion con organismos gubernamentales: Trabaja en conjunto con organismos
gubernamentales y otros actores relevantes para promover politicas y regulaciones que favorezcan
el consumo responsable y la reutilizacion de productos. Esto puede incluir incentivos fiscales para
empresas sostenibles, programas de educacion publica y la implementacion de normativas que
promuevan la economia circular.

Por ello se quiere implementar précticas donde le traeran beneficios a las empresas que
decidan implementar procesos sostenibles y lograr una significativa reduccion de costos, el
aprovechamiento de desperdicios y mayores ingresos por estas acciones amigables con el medio
ambiente.

Para determinar el impacto socioecondmico del uso de materiales reciclados en sector textil

en Bucaramanga, se realizd una encuesta en ciertas fabricas y talleres de textiles y a posibles
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consumidores de esta moda. Para ellos se debe analizar la industria y comprender la produccion y
el consumo de estas prendas amigables, todo esto realiza con el fin de identificar diferencias o
similitudes entre la fast fashion y su consumo exagerado y la Slow fashion.

Se debe tener en cuenta que promover un cambio en los patrones de consumo lleva tiempo
y requiere de la colaboracion de diversos actores, incluyendo consumidores, empresas, gobiernos
y la sociedad en general. Es importante tener en cuenta que cada individuo tiene diferentes
necesidades y circunstancias, por lo que es fundamental adaptar las estrategias de promocién del
consumo responsable para satisfacer esas necesidades de manera efectiva.

Puesto que actualmente la publicidad impone por varios medios al publico en general la
necesidad de compra de prendas, generando asi una moda pasajera todo eso creando un exceso de
demanday apoyando en parte la explotacion laboral y el impacto ambiental irreversible (Carousio,

2010).
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Conclusiones

Una barrera importante para introducir la moda sostenible en las fabricas de confecciones
en Bucaramanga es la falta de conocimiento en la tecnificacion y produccion de materias primas
orgénicas y sin una carga de toxicidad elevada como los actuales. Bucaramanga no produce estos
insumos, ni los tejidos y telas, de ser implementada esta moda tendria que traer insumos de otras

partes y hasta llegar a importarlos.

Con respecto a los diferentes factores que influyen para estas fabricas aprueben tendencia
y practicas hacia la moda sostenible, posteriormente luego de hacer la investigacion de las
diferentes variables y con el anélisis de los resultados de las encuestas realizadas, se resolvio que
hay variables indispensables para implementar la moda sostenible que son: El precio, poca
visibilidad de empresas en esta tendencia de moda y falta de informacién sobre la moda sostenible.

Seguidamente se puede inferir que se debe educar y concientizar mas sobre practicas
amigables con el medio ambiente, es perceptible que esta es en una sociedad muy llevada por el
consumismo desmesurado y necesaria de aprobacion o estatus; las redes sociales tienen un papel
importante, estas se han convertido en un medio de primer grado y de presion social que ha

contribuido a la multiplicacion de la moda répida.

Hay indicadores que influyen en la compra de prendas de moda sostenible para el
consumidor y hacen parte también de la informacion que van desde politicas, regulaciones y
legislaciones para las empresas de textiles, en la comunicacion y medidas de un trabajo digno, el

origen de materias primas y el correcto uso y capacidad de las materias textiles.
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La moda circular es tendencia de la cual se habla hace ya varios afios y tiene como principal
objetivo hacer que las empresas y sus consumidores sean responsables en la manera como fabrican,
transforman y producen y en como compran ropa, en la actualidad el mercado de ropa usada es
una excelente opcién de apoyar la inclusion en este proceso y asi complementando su aporte al

cuidado medioambiental.

Finalmente, las fabricas en Bucaramanga expresan que una de las barreras para imponer
una industria sustentable, es el precio, la falta de conocimiento y por Gltimo la informacién que
esquiva tanto para ellos como para el consumidor. En cambio la fast fashion (moda répida) con
esta pueden ofrecer prendas econémicas y les generan mayores ingresos, pero son conscientes que
son desechadas a corto plazo, lo cual en cierta manera les generan mayor volumen de produccion
y por consiguiente mayores ingresos; las prendas de calidad que son mas costosas no son tenidas
en cuenta por la mayoria de los consumidores que no tienen en cuenta su durabilidad, la cual
permitiria regalar, donar, reutilizar o revender, disminuyendo la necesidad de comprar mas y evitar

generar mayores desechos.
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Anexo A.

Encuesta realizada a consumidores de moda en Bucaramanga.

UNIVERSIDAD INDUTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Cordial saludo,
Soy estudiante de la Universidad Industrial de Santander v actualmente estoy dezarmrollande una
imvestizacion de la moda sostenible ¥ sus parspectrvas de disefio an el zector de confecciones en

Bucaramanga, v lo relacionado con la moda sostenibla v sus consecnancias a futuro.
Contar con su aporte es de gran valor ¥ arrojaria elementos importantes en el consumo de la moda.
Su opinién es importante para nosotros.
P 1. Edad
()15 225 ANOS
[)26 235 ANOS
()36 a4s ANOS
[Ma6a 350 afi0s

2. Género
[ Masculino

() Femenine
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i
#

000000,

[= ]

4. Ocupacicn

[) Estudiant=

[ ) Empleado
[ Independiente
[) Pensionade
[) Ama d= caza
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P = ;Qué tipo da accesorios sostenible conoca?
DJ{-}'Eﬁa
DBD]SDS
[ )Zapatas
DRD]:-;
Dntm_«,

6. ;porque razdm usaria productos sosteniblasT

DEcanm:uia
(CModa

‘:IDuidar 2]l medio ambisnte

[ JGusta

7. :iCres que lz calidad de productos / accesorios sostenibles es mejor que los cotidianosT

=
()

B. :Cree que adguinr productos sosteniblas es costozo?
s
e

9. :Porgue medios de commnicacidn le gustaria qus =& informara sobre la moda sostenibla?

[ JRadic

[ JTelevisién

[ )Redes sociales
[ JFerias
[ayers

[ JRevistas

10. ;Usaria prendas de vestir de segunda manc?
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11. ;Usaria accescorios hechos de materiales reciclablas?
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DND

12. ;Usaria prendas de vestir echas con matenal reciclable”
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DND
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Anexo B.

Encuesta realizada a fabricas de confecciones en Bucaramanga.
E
IPRED

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
CESTION EMPRESARIAL

Cordial sahado,

%oy estudinte de I Universidad Indusirial de Santander, ¥ actualmente estoy desamollando
i mvestizacion de la moda sostenible ¥ sus perspectivas de diseo en el sectar de
comfeccionss en Bucaramanga, v bo relacionado con la moda sostenible ¥ sus consecnencias.
Contar con su colabaracion es de gran ayuda y ammojaria un exitoso rabajo de mvestizacion.
%11 opimion &5 IMpOriants par nosotmos,

1. Medicion de la poblacion participante.

(] Muger
] Hombre

bt

Con que frecuencia saca mevas colecciones v estilos de prendas en su fabrica de
confeccionss.

Menznal

Bimenzal

Semesal

Cuatro veces al ato
(] Mas de § veces alato

oo
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EE G

i de
IPRED | B

1 ,Conoce que es la moda sosteninle?

O s

[] Fe

4. ;e &5 lo mas importante al momente ds comprar materias primas par
confeccionar sus prendas?

[] Calidad

[ Precio

[] Etigusta verde

[] Fadilidad de compra

5. :;Le impora el nivel de impacto que producs 22 empresa al medie ambisnts ¥ su
entorma ™

(5

[ Ha

6.  Actualments la fabrica testil practica o implementa proceses sostenibles en ka
cadena de produccion?

[ s
] He

7. ;Esta mteresado (a) en implementar practicas sestenibles en su cadena de
produccion?

()5
[ Na
[CINS/NR

& ;Que hace con bos sobrantes que quedan en la cadena de produccion de sus prendas?
(] Doma

L] Regala

[] Beutiliza

() Vende

(] Desecha



