APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 1

Apoyo Juridico En Los Procesos Administrativos De Restablecimiento De Derechos De Los
Nifos, Las Nifias Y Los Adolescentes En EI ICBF / Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento:

Analisis Y Optimizacion Procedimental.

Wendy Lorainny Gamboa Suérez

Trabajo de Grado para Optar el Titulo de Abogada

Directora
Maria Fernanda Marin Acufia

Abogada especialista en Derecho de Familia

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
Derecho
Bucaramanga
2026



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 2

Dedicatoria

A mis sobrinos, Alejandro y Mariana, porque en ustedes encontré inspiracion y
motivacion. Una dedicatoria para recordarles que los suefios se persiguen con esfuerzo y
conviccion. Este logro es también para ustedes, ademas de la promesa de una profesional que

trabajara incansablemente por construirles un futuro con mas y mejores oportunidades.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 3

Agradecimientos

A mi pareja, Carlos Castellanos, quien constantemente ha creido en mi y que, dia a dia,
me ha demostrado su apoyo incondicional en cada suefio, propoésito, anhelo y aventura. A quien
luché conmigo por alcanzar esta meta y que hoy comparte conmigo la profunda alegria de
haberla logrado. Este triunfo es tan suyo como mio. Gracias por ser siempre un apoyo firme y un
pilar fundamental para alcanzar este momento.

A mi madre, Leonor Suarez Contreras, quien sufrid6 conmigo cada uno de los obstaculos
gue surgieron en este camino y que, a traves de cada oracion y sacrificio y entrega, me ayudoé a
sobrellevar los momentos dificiles, sosteniéndome con su fe y su amor incondicional.

A mi directora de trabajo de grado, la abogada y docente Maria Fernanda Marin, quien no
solo me oriento en el desarrollo del presente proyecto, sino que ademas me mostrd y orientd con
su ejemplo, el camino hacia la profesional que aspiro ser: dedicada, disciplinada, integra, con una
impecable conciencia social puesta al servicio de quienes lo necesitan. Gracias por tanta
dedicacion, colaboracion y empatia en este proyecto.

A mis amigos, a todos y cada uno de ellos, quienes me ensefiaron que la universidad es
mucho mas que un espacio de aprendizaje académico; es también un escenario de inmenso
crecimiento personal. Gracias por acompafiarme en las risas, los llantos, las preocupaciones, los
momentos de tedio y las innumerables aventuras. Por convertirse, cuando fue necesario, en
psicologos, motivadores, familiares, profesores, comparfieros y complices; pero, sobre todo, en
los mejores amigos con los que pude contar durante esta travesia.

A mi alma mater, la Universidad Industrial de Santander, mi hermosa universidad

publica, por brindarme conocimiento y crecimiento, y por permitirme romper un ciclo familiar al



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 4

acceder a una educacion de alta calidad y gran prestigio. Pero, principalmente, por ensefiarme a
comprender la realidad social, las luchas de mi pueblo y por arraigar en mi la funcién social que
tanto caracteriza a sus egresados.

Al Consultorio Juridico UIS, por convertirse en el altimo y mas especial peldafio de este
camino. Aquel que, debo reconocer, temia enfrentar, pero que terminé siendo una experiencia
invaluable. Alli confirmé la certeza de esta eleccion profesional. Tuve el privilegio de conocer
docentes, comparieros y futuros colegas profundamente inspiradores, especialmente por su
compromiso social, su permanente vocacién de servicio y el alto nivel de conocimiento y
ensefianza que comparten, haciéndome sentir siempre honrada de formar parte de ese equipo.

A cada una de las personas que me brindaron su ayuda y que llegaron a mi vida como
verdaderos angeles en momentos de crisis y desesperanza; quienes, con pequefios y grandes
actos de generosidad, bondad, humanidad, lograron devolverme la fe y recordarme que nunca se
camina sola.

Y finalmente, a mi. Por creer en mi incluso en los momentos de mayor duda; por
encontrar fuerza en medio de las dificultades y continuar cuando el camino parecia mas pesado,
cuando cada obstaculo parecia alejarme mas de la meta y el mundo entero parecia ir en direccion
contraria. Por avanzar de todas formas, como el salmén que nada contracorriente y deja su propia
piel en la travesia con tal de llegar, porque algo dentro de él, mas grande que ese dolor, lo

impulsa a seguir. Por haber sido ese salmon. En fin, por respirar profundo, resistir y persistir.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 5)

Tabla de Contenido

Pag

INEFOAUCCION ..ttt bbbt b ettt e bbbt st e b e nneas 14
1. Planteamiento Del Problema..........cocooiiiiiiiiiiiie e 17
P @ o =) LYo USSR 19
2.1 ODJELIVO GENEIAL ... 19
2.2 ObJetiVOS ESPECITICOS. .....viueeeiieieiiiieiieiee ettt 19

T 1Y/ 1=1 (oo 0] (o] 1 - OSSPSR 20
4. Informacion sobre la entidad: instituto colombiano de bienestar familiar ................... 22
4.1 DesCripCion Y 0ODJEt0 SOCIAL..........ccuruiiriiiieece e 22
4.2 RESEAA NISEOTICA .....vevieeieii e 23
4.3 EStructura 0rganizaCional...........ccccooeiiiiiiiiiieeese s 26
4.4 Area de 1@ PrACHICA ......c.cvecveeeeeceeeeieee ettt 27

5. Marc0oS D& RETEIENCIA. .....c.viiviiiisiiiiieiieie ettt 29
5.1 Marco antecedentes JUMAICOS. ......cuuvrrirerieeses e 29
5.2 MarcO CONCEPLUAL.......eouieiiiiiieesiee e 34

6. CrONOGIAME. ...ttt ettt bbbt et s bbb e b e et e e nbe e b 37
7. Capitulo I. Reconocimiento Institucional y DiagnOStiCO...........cccuvvevveiieieneneniseins 38

7.1 Estudio del marco normativo, jurisprudencial y de los instrumentos internacionales
aplicables a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos............ccccceeui.. 39
7.1.1. Estructura 'y etapas del PARD.........ccooi it 40

7.1.1.1 Recepcidn de la noticia de vulneracion, amenaza o inobservancia................... 40



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 6

7.1.1.2 Apertura formal del ProCESO ........cceevuieieiieiicie e 43
7.1.1.3 Etapa probatoria y valoracion integral............cccccevveveiierisieneece e 44
7.1.1.4 Audiencia de pruebas y fallo, decision y emision de resolucion...................... 44
7.1.1.4.1 Medidas de Restablecimiento de Derechos ............ccccoovveiiiniicininciee, 45

LU0 S USSP P TP PRPRPRPROS 46
7.1.1.5 Recursos y homologacion judiCial. ............cccoveiieiiiieiiccecc e 48
7.1.1.6 Término maximo para definir la situacion juridica............cccccevvvevviieiiereenenn, 49
7.1.2 Lineamientos técnicos y herramientas institucionales.............c.ccoceevveveieerieennenn, 50
7.2 Reconocimiento institucional — organizacion interna. .............ccocceeveeveeveiecseenan, 51
7.2.1 Asignacion especifica de 1a practiCa..........ccccoveveiieii s 52

7.3 Diagndstico y caracterizacion del funcionamiento de los Procesos Administrativos
de Restablecimiento de Derechos en la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis

Carlos GalAn SAIMEENTO. ......eeeeeee ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e eeeeeeaaaa 53

8. Capitulo II: Problematicas identificadas en el desarrollo de los procesos
administrativos de restablecimiento de derechos en la defensoria de familian. 10 .................. 58
8.1 Demoras y barreras en el acceso a servicios de salud para nifios, nifias y

Y0 (0] Fo ot ] 1SS 60
8.1.1 La accién de tutela como respuesta institucional: alcances y limites desde la
01 Tox (o USROS 65
8.1.2 El incidente de desacato como instrumento de Ultima ratio: persistencia de las
barreras pese a Ordenes JUAICIAIES ...........ccueiieiieiie it 70
8.2 Deficiencias en el sistema de gestién documental del Centro Zonal Luis Carlos

GALAN SAIMUENTO . ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaaaa 72



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 7

8.3 Alta carga administrativa de las Defensorias de Familia especializadas en
o[ 1Tor=T o= Tox o - Vo SRS 77

8.4 Deficiencias en los mecanismos de articulacion y cooperacion interinstitucional e

INEFAINSTITUCTONAL ...t ettt b e eneas 81
8.4.1 Dimension interinStituCIONAl...........ccooviiiiiiiiie e 82
I I O T o< - U [0 £ USSR 85
8.4.2 Fallas en la articulacion intrainStitucional .............ccccoceviiininieieie s 89
8.4.3 Consideraciones conclusivas frente a las problematicas identificadas................ 93

9. Capitulo I11: Propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento en las funciones
administrativas en los Procesos Administrativos De Restablecimiento De Derechos en el Centro
Zonal Luis Carlos Galan SarmieNtO..........c.civiieiieiieic et 94

9.1 El Decreto 1574 de 2024 como fuente principal de las propuestas de mejora........ 95

9.2. Propuestas frente a las barreras en el acceso a servicios de salud para nifios, nifias
y adolescentes bajo medida de proteccion estatal.............ccooeveieiiiir i 98
9.2.1. Implementacion de un protocolo de atencion prioritaria para NNA bajo medida
de ProteCCion Al ICBF .....c.oo o st beeee e e 99

9.2.2. Creacion de mesas de dialogo interinstitucional con entidades del sistema de

3.2.3. Formacion diferenciada a operadores judiciales en enfoque diferencial e
interseccional aplicado a NNA con discapacidad............ccccoveiieiii e 101
9.3. Propuestas frente a las deficiencias en el sistema de gestion documental............ 103
9.3.1. Iniciativa de digitalizacion progresiva desde la Defensoria: la carpeta digital de

AOCUMENTOS MALIIZ ... 104



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 8

9.3.2. Estandarizacion de la estructura interna de los expedientes fisicos como medida
(o[ U g [o] o] o USSR T TSR P PP TRPRPRPN 105
9.3.3. Fortalecimiento del personal de archivo y definicion de turnos de servicio en
QLT LT (o1 R Lol =T or T o ST R 106
9.4. Propuestas frente a la alta carga administrativa de las Defensorias de Familia
especializadas en diSCaPACIUAT ............ccuviiiiieiie e 107
9.4.1. Evaluacion de la viabilidad de creacion de una segunda Defensoria especializada
Tl 0 1Tt o= Tox o - Yo [ USRS 107
9.4.2. Fortalecimiento de los convenios de practica juridica con instituciones de
Lo [0 Lo Tol o] ¢ IR~ o< (o] SO PSSP 108
9.4.3. Construccion de formatos estandarizados para actuaciones de alta recurrencial09
9.4.4. Delimitacion de competencias entre la Defensoria de Familia y la funcién de
supervision contractual de OPEratOrES.........ccveueiiiiieie e 110
9.5. Propuestas frente a las deficiencias en la articulacion interinstitucional e
INEFAINSTITUCIONAL ... bbbttt reene e 111
9.5.1. Disefio de rutas de articulacion interinstitucional en el marco del Sistema
Nacional de JUStICIa FAMITIAr..........cccoiiiiiieee e 111
9.5.2. Capacitacion institucional transversal sobre el PARD y sus implicaciones para
las entidades del SNBF ..........oooii e e 112
9.5.3. Fortalecimiento del sistema de gestion de cupos y redisefio del proceso de
Y [0 11T (o] o TSRS OPPSR 113
9.5.4. Establecimiento de un protocolo de reporte estandarizado por parte de los

(0] 0T = To (o] =TSPTSRO 114



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 9

9.6. Consideraciones finales sobre 1as Propuestas ..........ccccvervevieveeieeveseese e s

L0, CONCIUSIONES ... ettt e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeeens

Referencias BibIIOGrafiCas........cccoviioiiiiiiie e



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 10

Lista de Tablas

Pag.

Tabla 1 Cronograma de la practica juridico-social en el Centro Zonal Luis Carlos Galan

AT IO ettt ettt e e e e e e et eee e e e e e e ——eeeeeeeeeaae————eeeeeeeaaaa————aaeeeaaaan———— 37

Tabla 2 Cuantificacion de actuaciones juridicas y administrativas realizadas en la

Defensoria de Familial NC L0 ... ...t e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeaeens 57



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 11

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1 Organizacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar......................... 26

Figura 2 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos............c.cccccvevveruenen. 50



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 12

Resumen

Titulo: Apoyo Juridico en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de los
Nifos, las Nifas y los Adolescentes en el ICBF / Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento:
Andlisis y Optimizacion Procedimental.”

Autor: Wendy Lorainny Gamboa Suarez™

Palabras Clave: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, Interés Superior del

Nifo, Defensoria de Familia, Articulacién interinstitucional, enfoque interseccional.

Descripcion: El presente trabajo de grado representa el resultado de la practica juridico-social en
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especialmente en la Defensoria N° 10 del Centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, cuyo objetivo era brindar apoyo juridico y contribuir al
fortalecimiento del debido proceso en garantia del Interés Superior del Nifio, en los Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD). A partir de la participacion activa en
actuaciones administrativas y constitucionales, se identificaron cuatro problematicas que incidian
en la eficacia, celeridad y debido proceso de los PARD. Frente a cada una se formularon
propuestas sustentadas en la Ley 1098 de 2006, la Ley 1878 de 2018, el Decreto 1574 de 2024 y
la jurisprudencia constitucional. Los resultados evidencian que un marco normativo garantista no
es condicion suficiente para la materializacion efectiva de los derechos de los NNA, y que su
garantia real exige transformaciones institucionales urgentes orientadas por el principio del

interés superior del nifio.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencias Politicas. Directora: Maria Fernanda Marin
Acufia. Especialista en Derecho de Familia.
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Abstract

Title: Legal Support in the Administrative Processes for the Restoration of Rights of Children
and Adolescents at the ICBF / Luis Carlos Galan Sarmiento Zonal Center: Procedural Analysis
and Optimization.”

Author: Wendy Lorainny Gamboa Suéarez™

Key Words: Administrative Process for the Restoration of Rights, best interest of the child,
Family Ombudsman's Office, disability, interinstitutional coordination, document management,

intersectional approach, procedural optimization.

Description: This undergraduate thesis represents the result of the social legal practice at the
Colombian Institute of Family Welfare, specifically at Family Ombudsman's Office No. 10 of
the Luis Carlos Galan Sarmiento Zonal Center, whose objective was to provide legal support and
contribute to the strengthening of due process in guarantee of the Best Interest of the Child,
within the Administrative Processes for the Restoration of Rights (PARD, by its Spanish
acronym). Through active participation in administrative and constitutional proceedings, four
problems affecting the efficacy, speed and due process of the PARD were identified. Proposals
grounded in Law 1098 of 2006, Law 1878 of 2018, Decree 1574 of 2024 and constitutional
jurisprudence were formulated for each of them. The findings demonstrate that a rights-
guaranteeing legal framework is not sufficient condition for the effective realization of children's
rights, and that their real protection demands urgent institutional transformations guided by the

best interest of the child principle.

* undergraduate thesis
™ Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Advisor: Maria Fernanda Marin Acufia.
Specialist in Family Law.
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Introduccion

La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes constituye un mandato
constitucional reforzado en el ordenamiento juridico colombiano, cuya materializacién se
concreta, entre otros mecanismos, a traves de los Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos (PARD). Estos procesos, regulados principalmente por la Ley 1098 de 2006 -
Caodigo de la Infancia y la Adolescencia - y modificados por la Ley 1878 de 2018, imponen a las
autoridades administrativas una actuacion diligente, garantista y sujeta estrictamente al debido
proceso, en armonia con el principio del interés superior del nifio consagrado en el articulo 44 de
la Constitucion Politica.

En este contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través de sus
Centros Zonales y Defensorias de Familia, ejerce funciones administrativas de caracter
especializado orientadas a la proteccion, restablecimiento y garantia efectiva de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido inobservados, amenazados o vulnerados.
La complejidad técnica y juridica de estos procesos exige no solo la correcta aplicacion de la
normativa vigente, sino también el cumplimiento riguroso de los términos procesales, la debida
fundamentacion de los actos administrativos y la adopcion de decisiones ajustadas a criterios
jurisprudenciales actualizados.

El presente trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de practica juridico-social en
el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento del ICBF, tiene como objetivo general contribuir al
fortalecimiento del debido proceso en los actos administrativos emitidos dentro de los Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos, mediante la aplicacién articulada de la Ley

1098 de 2006, su reforma introducida por la Ley 1878 de 2018 y el marco normativo vigente,
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incluyendo los lineamientos derivados del Decreto 1574 de 2024, en lo relacionado con la
coordinacion interinstitucional y el enfoque diferencial en la administracidn de justicia familiar.

Para el cumplimiento de este propdsito, la practica se estructurd en tres fases
metodoldgicas interrelacionadas. La primera fase estuvo orientada al reconocimiento
institucional y diagndstico del funcionamiento juridico-administrativo del Centro Zonal,
permitiendo identificar su estructura organica, la distribucion de competencias entre las
Defensorias de Familia y las dinamicas procedimentales en el tramite de los PARD. Esta etapa
incluyé el anélisis del marco normativo, jurisprudencial e internacional aplicable, con especial
énfasis en los estandares de aplicacion del principio del interés superior del nifio y las garantias
del debido proceso administrativo.

La segunda fase correspondidé a la ejecucion e intervencion juridico-administrativa,
materializada en el apoyo técnico-juridico a las Defensorias de Familia mediante la proyeccién y
sustanciacion de actos administrativos —autos, resoluciones y oficios— asi como la elaboracién
de respuestas a solicitudes y recursos, asegurando el cumplimiento de los requisitos formales y
sustanciales exigidos por la normativa vigente. Esta etapa permitié aplicar de manera practica los
criterios juridicos analizados previamente, contribuyendo a la celeridad procesal y a la
descongestidén administrativa del despacho.

Finalmente, la tercera fase se orientd a la formulacion de propuestas de mejora
institucional, a partir del diagnostico y la experiencia adquirida durante la intervencion practica.
Dichas propuestas se fundamentan en la necesidad de optimizar el control de términos
procesales, fortalecer la gestion documental y armonizar las actuaciones administrativas con los
lineamientos actuales del Sistema Nacional de Justicia Familiar, conforme al Decreto 1574 de

2024, promoviendo una actuacion coordinada, eficiente y con enfoque interseccional.
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En suma, este trabajo no se limita a la descripcién de actividades desarrolladas durante la
practica, sino que constituye un ejercicio de analisis juridico aplicado, cuyo propdsito es aportar
al fortalecimiento institucional del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, en el marco del
cumplimiento efectivo de la funcion administrativa de proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes, bajo estandares constitucionales, legales y jurisprudenciales vigentes.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 17

1. Planteamiento del problema

El instituto colombiano de bienestar Familiar (ICBF), en cumplimiento del mandato
constitucional del articulo 44 de la Carta Constitucional y de lo establecido en la Ley 1098 de
2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia), ejerce como autoridad competente para adelantar los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) cuando los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes han sido vulnerados, inobservados o amenazados.

El Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento, como unidad operativa territorial del
ICBF, en desarrollo de lo anteriormente mencionado, enfrenta desafios inherentes a la
complejidad técnico-juridica de los PARD, particularmente en aspectos como:

La congestion administrativa: Dichos Centros Zonales enfrentan cargas de trabajo
superiores a su capacidad, generando posibles demoras en la emision de actos administrativos
que definen la situacion juridica de nifios, nifias y adolescentes. La autoridad administrativa debe
atender simultaneamente la sustanciacion de expedientes, respuestas a derechos de peticion (que
por mandato del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 deben resolverse en un término maximo de
15 dias, generalmente), requerimientos de otras entidades, asistencia a audiencias y estudios de
caso, lo cual demanda una gestion de alto volumen.

La rigurosidad de términos procesales: Con la llegada de la Ley 1878 de 2018, que
modificd la Ley 1098 de 2006, se establecid términos mas exigentes para las diferentes etapas
del proceso administrativo de restablecimiento de derechos. El incumplimiento de estos términos
puede generar pérdida de competencia administrativa de los defensores de familia, lo que
contribuiria a una potencial afectacion de derechos fundamentales como el debido proceso.

Complejidad documental: La sustanciacion de resoluciones, proyeccién de autos, oficios

y respuestas a derechos de peticion requiere precision juridica para garantizar el debido proceso
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y el interés superior del nifio. Esto en cuanto el deber de actuar con debida diligencia en los
procesos de proteccion de menores de edad implica, no solo el cumplimiento formal de términos,
sino la calidad material de las actuaciones administrativas.

La préctica juridico social, se justifica en tanto la necesidad de brindar el apoyo juridico
para:

- Contribuir a la descongestion en la proyeccion de actuaciones procesales.

- Garantizar el cumplimiento oportuno de términos procesales establecidos en la
normatividad vigente.

- Apoyar la garantia de respuesta oportuna a derechos de peticion y demas tramites
procesales interpuestos.

- Fortalecer la calidad juridica de los actos administrativos proyectados.

- Contribuir en la planeacion precontractual de procesos de contratacion.

En sintesis, dicha intervencion se evidencia en la necesidad imperiosa de apoyar la
gestion juridica del ICBF, para garantizar el debido proceso y el interés superior del nifio,
mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas, el apoyo juridico en los procesos Yy
procedimientos y la generacién de herramientas précticas que agilicen los tramites sin

menoscabar las garantias procesales de los nifios, nifias y adolescentes.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del debido proceso de los actos administrativos en los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos tramitados por el Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento, mediante la aplicacion de la ley 1098 de 2006 y su reforma, la Ley
1878 de 2018, para favorecer la celeridad procesal y la garantia efectiva del interés superior de

los nifios, nifias y adolescentes.

2.2 Objetivos Especificos

1. Reconocer las situaciones juridicas, administrativas y procedimentales, en el
marco de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, para que se tenga un
diagnostico de su funcionamiento y del cumplimiento la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1878 de
2018.

2. Brindar apoyo juridico al Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento del ICBF en
los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, mediante la sustanciacion de los actos administrativos, contribuyendo a la
descongestion administrativa, la celeridad procesal en garantia del debido proceso y el interés
superior del nifio.

3. Proponer alternativas de mejora que contribuyan al fortalecimiento vy
cumplimiento de las funciones administrativas en los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos del Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento, mediante el

analisis del marco normativo vigente en armonia con el Decreto 1574 de 2024, para favorecer la
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coordinacion interinstitucional, la gestion documental eficiente y la aplicacion de un enfoque

interseccional conforme al Sistema Nacional de Justicia Familiar.

3. Metodologia

La préctica juridico-social en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento se
desarrollara durante dieciséis (16) semanas, orientadas al cumplimiento de los objetivos, a través
de tres fases:

Fase 1: reconocimiento institucional y diagnoéstico. Para esta primera fase se realizara
un reconocimiento institucional del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, con el fin de
comprender su estructura orgénica, el reparto interno de tramites y la forma en la que se
gestionan juridicamente los procesos de restablecimiento de derechos. De manera
complementaria, se llevard a cabo el estudio del marco normativo, jurisprudencial y de los
instrumentos internacionales aplicables a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos, con especial énfasis en los criterios de aplicacién del principio del interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes. Este analisis permitird identificar los estandares juridicos que
orientan la actuacion administrativa, asi como los parametros interpretativos que deben guiar la
adopcion de decisiones en el marco de los PARD, sirviendo como base para el desarrollo
adecuado de las actividades posteriores de la practica.

Fase 2: ejecucion e intervencion juridico-administrativa. Para esta fase, se
desarrollara las funciones asignadas por el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, enfocadas
en el apoyo juridico de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos. Se

proyectaran actos administrativos, tales como autos de tramite, oficios de comunicacion,



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 21

resoluciones de fondo y demas actuaciones asignadas, garantizando el cumplimiento de los
requisitos del debido proceso y la fundamentacion juridica exigida, conforme a la Ley 1098 de
2006 y su reforma en la Ley 1878 de 2018.

A su vez, durante esta fase, se brindara apoyo en la elaboracién de recursos
administrativos y judiciales adelantados por las defensorias de familia en el ejercicio de sus
funciones, asi como en la oportuna elaboracion de respuestas de solicitudes y peticiones,
especialmente de peticiones ciudadanas y requerimientos administrativos, con énfasis en la
correcta fundamentacion juridica de cada actuacion y en el respeto estricto del principio del
interés superior del nifio y las garantias del debido proceso.

Fase 3: consolidacion y cierre. Para esta fase final se sistematizara la experiencia de la
practica desarrollada en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento. Donde se consolidara los
indicadores cuantitativos de gestion (numero de actos proyectados, resoluciones sustanciadas,
oficios administrativos, términos controlados, respuestas elaboradas, y deméas apoyo juridico
brindado) y se realizara una evaluacion cualitativa del impacto del apoyo juridico brindado. Esta
consolidacion permitira reflejar el cumplimiento de los objetivos propuestos y dejar evidencia
detallada y verificable de las actuaciones realizadas durante la practica. Ademas, a partir de este
analisis se pretende plantear propuestas de mejoras, dirigidas al fortalecimiento institucional de
los procedimientos de restablecimiento de derechos, fundamentadas en la normativa vigente en
armonia los lineamientos del Sistema Nacional de Justicia Familiar introducidos por el Decreto
1574 de 2024 y las lecciones aprendidas durante la practica. Informacién que estara reportada en
el informe final del trabajo de grado, que contendra la caracterizacién institucional, la

descripcion de las actividades ejecutadas y las propuestas de mejora.
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4. Informacion sobre la entidad: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

4.1 Descripcion y objeto social

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una entidad publica, de orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio (Ley 75 1968,
art. 50), adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, mediante Decreto
4156 de 2011. Fue creado mediante la Ley 75 de 1968 como respuesta a la necesidad de
fortalecer la proteccion integral de la nifiez y la familia en Colombia, consolidandose como la
entidad rectora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de conformidad con el articulo 205
de la Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de Infancia y Adolescencia). Este sistema es definido como
como el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion para dar cumplimiento a
la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de las familias en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF], s.f.).

Su objeto social consiste en “propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armoénico de la familia, proteger a los nifios, nifias y los adolescentes y garantizarles sus
derechos” (ICBF, 2018, seccion Normatividad, parr.1). En este sentido, el ICBF orienta su
gestion a la prevencidn de situaciones de vulneracién, la adopcion de medidas de proteccion que
garanticen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como en el fortalecimiento
familiar y el desarrollo de las capacidades de las familias colombianas.

Asi mismo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, plantea que su mision
institucional se fundamenta en:

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y las familias, a

través de la articulacion e implementacion de las politicas pablicas, el fortalecimiento de la
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oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la
consolidacion de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y

fundamento de la paz. (ICBF, s.f., seccion Mision).

4.2 Resefia historica

Desde una perspectiva historica, el ICBF fue creado mediante la Ley 75 de 1968 como
respuesta estatal a la necesidad de institucionalizar una politica publica integral de proteccion a
la infancia y a la familia, respondio a problematicas sociales que afectaban a Colombia en la
década de los sesenta, tales como la malnutricién, la division e inestabilidad del nicleo familiar y
la nifiez desvalida. Hasta ese momento, las acciones estatales en materia de infancia se
encontraban dispersas entre distintas entidades, lo que dificultaba una intervencion integral y
sostenida. En este escenario, la Ley 75 de 1968, en su articulo 50, constituyé un punto de
inflexion al establecer el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como organismo
especializado y rector del Sistema de Bienestar Familiar. Cabe resaltar, este proceso normativo
estuvo precedido por un impulso politico y social orientado a la proteccidn integral de la nifiez,
liderado por Cecilia de la Fuente de Lleras, esposa del entonces presidente Carlos Lleras
Restrepo (ICBF, 2018).

Un hito importante en la consolidacion institucional del ICBF fue la incorporacién del
Instituto Nacional de Nutricion mediante el articulo 52 de la Ley 75 de 1968, que transfirio al
ICBF los recursos, bienes, obligaciones contractuales y funciones de dicha entidad. Esta
incorporacion amplié las competencias del ICBF hacia la investigacion en alimentacion y

nutricion, la capacitacién de personal técnico especializado, la planeacion y evaluacion de
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programas de nutricion aplicada, y la supervision del programa de yodizacion de la sal,
manteniendo como prioridad el mejoramiento nutricional de los nifios y las mujeres en periodo
de gestacion y lactancia (Ley 75, 1968, art. 52). Esta integracion permitio que en 1975 el
investigador Roberto Rueda Williamson, quien posteriormente seria Director General del ICBF,
disefiara la Bienestarina, un suplemento nutricional creado especificamente para combatir la
desnutricion en los hogares mas vulnerables del pais, producto que se convirtié en uno de los
programas emblematicos de la entidad y simbolo de su compromiso con la seguridad alimentaria
de la nifiez colombiana (ICBF, 2018).

En los afios 70, en Colombia no existia un modelo estatal para la atencion y educacién de
la poblacién menor de 7 afios, hoy llamada: Primera Infancia. Por recomendacién de una mision
de la Organizacion Mundial de la Salud, en 1970 el gobierno establece en el ICBF un programa
dirigido a la atencion integral de los nifios en edad preescolar, que a la vez promoviera la
estabilidad familiar (ICBF, s.f.). El programa coordinaba los servicios de nutricidn, salud,
educacion, promocion social y proteccion legal, y debia dirigirse a los sectores mas pobres de
ciudades y campos.

Dicha expansion del ICBF no se limitd a la creacion de programas, sino que implicd
también un esfuerzo por articular la accion estatal con otros actores institucionales y
comunitarios, asi nacen los "Hogares Infantiles”, antes conocidos como CAIFS: Centros de
Atencion Integrales al Preescolar. Una estrategia que incorporo a las comunidades en la atencion
de nifios y nifias en edad preescolar y amplié de manera significativa la cobertura del Instituto en
sectores histéricamente excluidos (ICBF, s.f).

Durante la década de 1980, el modelo de atencion de los Hogares Infantiles experimentd

una transformacion significativa, orientandose al fortalecimiento de los procesos formativos de
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los nifios y nifias beneficiarios. Este cambio implicé la adopcidn de un enfoque educativo que
promovia de manera activa la participacion de las familias y de la comunidad en el desarrollo
integral de la primera infancia. En este contexto surgieron, a mediados de dicha década, los
Hogares Comunitarios de Bienestar, una modalidad de atencion liderada principalmente por
mujeres voluntarias conocidas como Madres Comunitarias, quienes, de forma asociativa o con el
apoyo de organizaciones no gubernamentales, asumieron la responsabilidad del cuidado, la
alimentacion y la atencién diaria de nifios y nifias en edad preescolar. (ICBF, s.f).

Un cambio sustancial en el enfoque juridico del ICBF se produjo con la expedicién de la
Constitucion Politica de 1991, que consagré el principio de prevalencia de los derechos de los
nifios. Este mandato constitucional redefinid la funcién del Instituto, fortaleciendo su papel como
garante de derechos fundamentales y sentando las bases para un modelo de intervencion centrado
en el enfoque de derechos. Este proceso se consolidd con la expedicion de la Ley 1098 de 2006,
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, creando en primer lugar la figura del Defensor de
Familia y fortaleciendo asi, los temas de proteccion de los nifios y nifias en situacion de riesgo,
concentrandose en los programas que le apuntaban a la atencion de otros miembros de la familia:
los adultos mayores, los jovenes y el papel de los padres en la responsabilidad de la crianza de
los hijos, por lo que estructurd el actual Sistema de Responsabilidad y Proteccion Integral y
asignd al ICBF un rol protagénico en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos.

En las décadas recientes, el ICBF ha continuado adaptandose a los cambios sociales y
normativos, destacAndose la implementacion de la estrategia “De Cero a Siempre” como politica
publica de atencion integral a la primera infancia (ICBF, 2016). Consolidandose como una

entidad clave en la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia,
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articulando intervenciones juridicas, sociales y nutricionales que reflejan una evolucién historica

coherente con su mision fundacional.

4.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional del ICBF comprende diversas direcciones y subdirecciones
que atienden funciones misionales, administrativas y de apoyo. Entre ellas se destacan unidades
como la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, encargada de politicas y lineamientos
relacionados con la proteccion de nifios, nifias y adolescentes victimas de situaciones de
violencia o vulneracion; la Direccion de Nutricion, que lidera acciones en materia de seguridad
alimentaria y nutricional; asi como dependencias administrativas, de planeacién, gestion humana
y financiera, todas las cuales contribuyen al cumplimiento de la misién institucional.

De acuerdo con el Decreto No. 879 del 25 de junio de 2020 "Por el cual se modifica la
estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y el

Decreto No. 987 de 2012 (ICBF, s.f.), su estructura organizacional se presenta asi:

Figura 1

Organizacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF

N

7

!

il

im

"

Areas

Nota: Datos e imagenes tomados de la pagina web del ICBF.

4.4 Area de la practica
La presente préactica juridica se desarrollara en el marco de la Direccion Regional
Santander del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la cual se encuentra conformada por

once centros zonales encargados de la ejecucion territorial de las funciones misionales de la
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entidad. En este contexto, el lugar especifico de ejecucion de la préactica sera el Centro Zonal
Luis Carlos Galan Sarmiento, el cual se encuentra especializado en el componente de proteccion
y tiene a su cargo la gestion de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia, el area de trabajo de la practica se circunscribe al ambito del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), entendido como el conjunto de
actuaciones administrativas y judiciales que deben adelantarse con el fin de restaurar el ejercicio
pleno y efectivo de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que han sido
inobservados, amenazados o vulnerados. Este proceso constituye un instrumento esencial para la
materializacion de los mandatos constitucionales de proteccién reforzada a la nifiez y para la
operatividad del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, en la medida en que articula las
competencias, procedimientos y medidas necesarias para garantizar el interés superior del nifio y
el debido proceso (ICBF, 2016).

El PARD se desarrolla bajo la direccion de las autoridades administrativas competentes,
quienes estan legalmente facultadas para adoptar medidas de restablecimiento de derechos
ajustadas a las particularidades de cada caso, atendiendo las caracteristicas, necesidades y
condiciones especificas de los nifios, las nifias y los adolescentes involucrados. En este sentido,
el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento actia como escenario operativo en el que se
materializan dichas competencias, mediante la adopcion de decisiones administrativas, el
seguimiento de términos procesales y la articulacion interinstitucional necesaria para la
proteccién integral de esta poblacion.

De esta manera, la practica juridica se orienta a brindar apoyo juridico en cuanto el

desarrollo del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el &mbito del Centro
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Zonal, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion administrativa, la garantia del debido
proceso y la efectividad de las medidas adoptadas en favor de los nifios, nifias y adolescentes

atendidos por la entidad.

5. Marcos de referencia

5.1 Marco antecedentes juridicos
De la Constitucion politica de Colombia (1991), el articulo 44, el cual reconoce

expresamente los derechos fundamentales de los NNA, tales como la vida, la integridad fisica, la
salud, la seguridad social, la educacion y el cuidado, e impone a las autoridades la obligacién de
garantizar su proteccion efectiva frente a cualquier forma de vulneracién o amenaza

Articulo 45: declara que los adolescentes tienen derecho a la proteccion y
formacion integral. Asignando a la Familia, la Sociedad y el Estado la obligacién de asistir y
proteger al nifio, nifia o0 adolescente para garantizarles su desarrollo integral y el ejercicio pleno
de sus derechos, prevaleciendo los derechos del nifio sobre los derechos de los demas.

La ley 75 de 1968: “Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar” (Ley 75, 1968), constituye el fundamento normativo
de la creacion del ICBF y de su intervencion en materia de proteccion integral de la nifiez.

Ley 1098 de 2006: Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, norma que regula
derechos y garantias de los NNA, Define las politicas publicas de infancia y adolescencia, sefiala
sus objetivos, estructura el Sistema de Proteccion Integral y define el Proceso Administrativo de

Restablecimiento de Derechos como el mecanismo a través del cual las autoridades
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administrativas competentes adoptan las medidas necesarias para restablecer el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1878 de 2018: Introdujo modificaciones relevantes al Codigo de la Infancia y
la Adolescencia, particularmente en lo relacionado con los términos procesales y el
fortalecimiento del seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos, con el propoésito
de evitar dilaciones injustificadas y pérdidas de competencia por parte de las autoridades
administrativas.

Decreto 1574 de 2024: Reglamenta el Sistema Nacional de Justicia Familiar
creado por el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023, estableciendo principios orientadores para las
autoridades administrativas que adelantan PARD. Establece el principio de celeridad, segun el
cual las autoridades del Sistema Nacional de Justicia Familiar deben cumplir de manera estricta
los términos fijados en la ley, garantizando procesos rapidos y eficientes, evitando dilaciones
injustificadas y asegurando acceso efectivo a la justicia (Decreto 1574, 2024, art. 2.2.3.15.1.3).
Adicionalmente, crea la obligacion para el Ministerio de Justicia y el ICBF de disefiar acciones
coordinadas para la interoperabilidad de sistemas de informacion, la implementacion del
expediente digital y el fortalecimiento técnico, administrativo y operativo de las Defensorias de
Familia (Decreto 1574, 2024, arts. 2.2.3.15.3.1, 2.2.3.15.4.2). Este decreto fundamenta la
propuesta de alternativas de mejora institucional orientadas a optimizar la gestién de los PARD
en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.

Decreto 2591 de 1991: “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada
en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, establece el mecanismo judicial preferente para la

proteccién inmediata de los derechos fundamentales (Decreto 2591, 1991).
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Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” (Ley 1755, 2015).

Convencién Americana sobre Derechos Humanos: aprobada en Colombia
mediante la Ley 16 de 1972, dispone en su articulo 19 que “Todo nifo tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia, la sociedad y
el Estado” (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, art. 19).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio: adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1989 y ratificada por Colombia mediante la Ley 12 de 1991, establece en
su articulo 19 la obligacion de los Estados Parte de adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y adolescentes
contra toda forma de violencia fisica 0 mental, lesion o abuso, trato negligente, maltrato o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras se encuentren bajo el cuidado de sus padres,
representantes legales u otra persona a cuyo cargo se encuentren (Convencion sobre los
Derechos del Nifio, 1989).

Sentencia T-510 de 2003: Ratifica el principio del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica, determinando la
prevalencia de sus derechos acorde con su caracterizacion juridica de sujeto de especial
proteccién. Este principio exige que la garantia de tales derechos se realice atendiendo a las
particularidades de cada situacion concreta, lo que implica que su aplicacion no puede ser
meramente formal o genérica. En este sentido, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que

su valoracién en los PARD debe partir del analisis conjunto de las circunstancias facticas y
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juridicas del caso, con el proposito de asegurar el desarrollo integral del nifio, nifia 0 adolescente
y su proteccion efectiva frente a riesgos juridicamente inadmisibles.

Sentencia T-336 de 2019: Examino la vulneracion del derecho al debido proceso
administrativo derivada del incumplimiento de los términos legales en el Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD). La Corte Constitucional reitero que el respeto de los
plazos previstos en la ley constituye una garantia esencial del debido proceso, particularmente
cuando se trata de actuaciones que involucran a nifios, nifias y adolescentes. En armonia con el
articulo 29 de la Constitucion Politica y el principio del interés superior del nifio, la providencia
precisé que las autoridades administrativas estdn obligadas a adelantar estos procesos con
celeridad, oportunidad y eficacia. Asimismo, establecié que la superacién de los terminos fijados
en la Ley 1098 de 2006 y sus modificaciones impone la remision del expediente a la jurisdiccion
de familia, como mecanismo destinado a asegurar la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales del menor (Corte Constitucional, T-336 de 2019).

Sentencia T-768 de 2013: Ratificd el derecho fundamental de nifios, nifias y
adolescentes a tener una familia y no ser separados de ella, aplicando el principio del interés
superior del nifio. Ademas, reiterd que la adopcion de medidas de restablecimiento de derechos
debe encontrarse precedida por labores de verificacion y debe atender criterios de una logica de
gradacion, de proporcionalidad entre el riesgo o vulneracién del derecho y la medida de
proteccidn adoptada, la solidez del material probatorio, la duracién de la medidas, y por ultimo,
las consecuencias negativas que pueden comportar algunas de ellas en términos de estabilidad
emocional y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente (Corte Constitucional, T-768 de 2013).

Sentencia T-472 de 2025: Abordé la proteccién del derecho a la unidad familiar y

el debido proceso administrativo bajo un enfoque de interseccionalidad y género en el marco del
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PARD. La Corte Constitucional examino el caso de una madre en situacion de vulnerabilidad
cuyo hijo fue declarado en adoptabilidad, determinando que las autoridades administrativas y
judiciales vulneraron sus derechos al no valorar los esfuerzos y mejoras en sus condiciones de
vida. La providencia enfatiz6 que la pobreza no puede ser considerada un criterio de idoneidad
parental ni una causa legitima para la separacion definitiva de los hijos. En este sentido, reiterd
que la declaratoria de adoptabilidad es una medida de Gltima ratio que exige al Estado demostrar
gue agoto todas las medidas de apoyo socioecondmico a la familia bioldgica.

Sentencia T-516 de 2024: Abordé la proteccion del interés superior del nifio y el
derecho a tener una familia en el marco de la conciliacion y la verificacion de derechos por parte
del ICBF. La Corte Constitucional examiné el caso de una menor de edad cuya custodia fue
definida en un acta de conciliacién presuntamente impuesta y quien, posteriormente, fue
trasladada a otro pais por su progenitora. La providencia reiterd que el proceso de verificacion de
derechos es el fundamento ineludible para decidir sobre la custodia o la apertura de un PARD,
especialmente cuando existen indicios de maltrato o riesgo. En armonia con el articulo 44 de la
Constitucidn, la Corte preciso que las autoridades administrativas deben garantizar el derecho de
los nifios a ser escuchados y actuar con debida diligencia ante traslados que afecten la unidad
familiar. Asimismo, establecio que, ante la posible vulneracion de derechos en el extranjero, es
imperativo activar el trdmite de restitucion internacional de menores de edad como mecanismo
para asegurar la proteccion efectiva y el restablecimiento del entorno familiar seguro (Corte

Constitucional, T-516 de 2024).
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5.2 Marco conceptual

Restablecimiento de derechos: Se entiende por restablecimiento de los derechos de las
personas menores de edad, la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos titulares de
los mismos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido
vulnerados (Ley 1098, 2006, art. 50).

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD): se entiende como
el conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por las autoridades competentes cuando
se identifica una situacion de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de un nifio, nifia
o0 adolescente. Su finalidad es adoptar medidas iddneas, proporcionales y oportunas que permitan
restablecer el ejercicio pleno de los derechos afectados. Este proceso constituye el principal
instrumento operativo del Sistema de Proteccion Integral y se encuentra regulado por la Ley
1098 de 2006, asi como por los lineamientos técnicos expedidos por el ICBF, que orientan su
aplicacidn practica en los centros zonales (ICBF, 2016).

Defensorias de Familia: “Son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (Ley 1098, 2006, art. 79).

Inobservancia de derechos: Incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un
servicio, 0 de los deberes y responsabilidades ineludibles que tienen las autoridades
administrativas, judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras, actores del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, sociedad civil y personas naturales, de garantizar, permitir o procurar el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias 0 adolescentes nacionales y extranjeros que

se encuentren en el territorio colombiano o fuera de él (ICBF, 2016).
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Amenaza de derechos: Toda situacion de peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias o adolescentes.

Vulneracion de derechos: Todo escenario de dafio, lesion o perjuicio que impide el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes.

Medidas de restablecimiento de derechos: Son decisiones que toma la Autoridad
Administrativa para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de
edad (Ley 1098, 2006, art. 53).

Declaratoria de Vulneracion de Derechos: Decision que adopta la Autoridad
Administrativa, por medio de la cual se define la situacion juridica a favor del nifio, nifia o
adolescente, en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y en la
que se ordenan una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en el articulo 53 de
la Ley 1098 de 2006 (Ley 1098, 2006, art. 107).

Declaratoria de Adoptabilidad: Decision que dicta el Defensor de Familia, por medio
de la cual se define la situacién juridica de un menor de edad en el marco del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, cuando esta desvirtuada la presuncién a favor
de la familia biol6gica como garante de sus derechos (Corte Constitucional, T- 773 de 2015), y
en la que se ordenan una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en el articulo
53 de la Ley 1098 de 2006.

Amonestacion: Medida adoptada por el Defensor o Defensora que consiste en un
Illamado formal de atencién dirigido a los padres o responsables del cuidado de nifios, nifias o
adolescentes. Mediante esta medida se les exhorta al cumplimiento de los deberes y

responsabilidades que les establece el ordenamiento juridico, con la obligacion de asistir a un
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curso pedagodgico orientado a la formacién y sensibilizacion en derechos de la nifiez, la
adolescencia y responsabilidades parentales (Ley 1098, 2006, art. 54).

Enfoque Interseccional: En el decreto 1574 de 2024 se define como el método de
analisis y elaboracién de politicas pablicas que permite identificar la presencia simultanea de dos
0 mas caracteristicas diferenciales de las personas que aumentan la carga de desigualdad en un
contexto historico, social y cultural determinado (Decreto 1574, 2024, art.1). Es decir, es la
aplicabilidad en la toma de decisiones desde el estudio de la combinacién de distintos factores de
discriminacion que se refuerza entre si. Esto genera un impacto unico y particular que no puede
entenderse analizando cada factor por separado, lo que exige soluciones y medidas disefiadas
especificamente para esa complejidad.

Interés Superior del Nifio: Constituye un principio rector del derecho de infancia y
adolescencia que, obliga a que toda decision administrativa o judicial que afecte a un menor de
edad, privilegie aquello que mejor satisfaga sus derechos fundamentales. Este principio
encuentra su fundamento constitucional en el articulo 44 superior, que consagra la prevalencia de
los derechos de los nifios sobre los derechos de los demas, y se desarrolla normativamente en el
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, que lo define como “el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanas, que
son universales, prevalentes e interdependientes” (Ley 1098, 2006, art. 8).

La Corte Constitucional, en Sentencia T-510 de 2003, preciso que el interés superior del
nifio no constituye un concepto abstracto desprovisto de contenido concreto, sino que debe
determinarse en cada caso particular mediante el analisis integral de las circunstancias
especificas, Unicas e irrepetibles de cada nifio, nifia o adolescente (Corte Constitucional,

Sentencia T-510 de 2003).
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La determinacion del interés superior del nifio en casos concretos exige la aplicacion de
criterios juridicos establecidos jurisprudencialmente, entre los que se destacan: la garantia del
desarrollo integral del menor de edad; la garantia de las condiciones necesarias para el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales; la proteccion frente a riesgos prohibidos; el equilibrio
entre los derechos del nifio y los de sus familiares, privilegiando aquellos cuando exista
conflicto; la provision de un ambiente familiar apto para su desarrollo; la necesidad de justificar
con razones de peso cualquier intervencion estatal en las relaciones familiares; y la prevencion
de cambios desfavorables en las condiciones presentes del menor (Corte Constitucional,
Sentencia T-510 de 2003). En el contexto de los Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos, estos criterios orientan tanto la adopcién de medidas provisionales como la
definicion de la situacion juridica definitiva, asegurando que cada decisién administrativa
responda efectivamente a la proteccion integral de los derechos del nifio, nifia o adolescente en

su dimension individual y concreta.

6. Cronograma

El cronograma que se presenta a continuacion ha sido disefiado en funcion de la
metodologia propuesta para el cumplimiento de los objetivos, considerando a su vez, la duracién

total de la préactica juridico-social establecida en dieciséis (16) semanas:

Tabla 1

Cronograma de la préactica juridico-social en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento

MES 4 (Semana 13-

DAD
ACTIVIDA MES 1 (Semana 1-4) MES 2 (Semana 5-8) MES 3 (Semana 9-12) 16)
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16

Reconocimiento
Institucional y Diagnéstico

Ejecucion e Intervencion
Juridico-Administrativa

Consolidacién y Cierre

Nota: este cronograma estd comprende el periodo entre el 15 de diciembre de 2025 al 15 de abril

de 2026.

7. CAPITULO I. RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL Y DIAGNOSTICO

De acuerdo con lo planteado en la metodologia, la préactica juridica se desarrollé en tres
fases. En el presente capitulo se aborda la primera de ellas, correspondiente al reconocimiento
institucional y diagnostico, la cual, conforme al cronograma establecido, tuvo una duracién de
catorce (14) semanas y estuvo orientada al cumplimiento del objetivo especifico nimero uno (1),
encaminado a reconocer las dindmicas propias del funcionamiento interno de la entidad, asi
como las situaciones juridicas, administrativas y procedimentales que inciden en el desarrollo de
los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, con el proposito de elaborar un
diagnostico sobre su funcionamiento y el grado de cumplimiento del marco normativo aplicable.

Para el desarrollo de esta fase se estructurd una metodologia dividida en tres subetapas,
gue se exponen a continuacion:

l. Estudio del marco normativo, jurisprudencial y de los instrumentos

internacionales aplicables a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de

Derechos.
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. Reconocimiento institucional — organizacion interna.
1. Diagnostico y caracterizacion del funcionamiento de los Procesos Administrativos
de Restablecimiento de Derechos en la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro

Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.

7.1 Estudio del marco normativo, jurisprudencial y de los instrumentos internacionales
aplicables a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos

Mediante la Ley 12 de 1991, Colombia ratifico la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de 1989,
incorporando al ordenamiento interno el compromiso internacional de garantizar la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), reconocidos como sujetos de especial
proteccidn constitucional.

En concordancia, con el articulo 44 de la Constitucion Politica y con el bloque de
constitucionalidad, el legislador expidi6 la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia), norma de caracter sustantivo y procesal orientada a garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de los NNA, su desarrollo integral y el restablecimiento efectivo de los derechos
que hayan sido inobservados, amenazados o vulnerados.

Para ello, se establecio el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), concebido como el mecanismo mediante el cual la autoridad competente adopta las
verifica la posible amenaza, vulneracion y/ inobservancia de derechos de los NNA y adopta las
medidas necesarias para restituir el goce efectivo de dichos derechos, bajo el principio rector del

interés superior del nifio y la prevalencia de sus derechos.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 40

La competencia para adelantar los PARD fue asignada por el legislador al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), entidad rectora del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, quien, por regla general, ejerce esta funcion a través de los defensores de familia,
autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales investidas de competencia exclusiva
para conocer, tramitar y decidir los procesos de restablecimiento de derechos (Ley 1098, 2006,
arts. 79-82). Los defensores de familia actian como directores del proceso y tienen la facultad de
ordenar medidas provisionales y definitivas de proteccion, definir la situacién juridica de los
nifios, nifias y adolescentes, y declarar situacion de adoptabilidad cuando se configuren las
causales legales establecidas en el articulo 108 y 63 del Cddigo de infancia (Ley 1098 de 2006,
art. 82).

Posteriormente surgio la Ley 1878 de 2018, que introdujo modificaciones al
procedimiento, particularmente en materia de términos procesales, etapas definidas y control
judicial, con el propésito de garantizar mayor celeridad, seguridad juridica y proteccion

reforzada de los derechos fundamentales de los NNA.

7.1.1. Estructuray etapas del PARD
A partir del estudio normativo y de la experiencia adquirida durante la practica, el PARD
se estructura en una secuencia de etapas claramente delimitadas, cuyo desarrollo debe observar

estrictamente los principios del debido proceso administrativo y el interés superior del nifio.

7.1.1.1 Recepcidn de la noticia de vulneracién, amenaza o inobservancia
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El proceso se activa con la recepcion de la noticia de vulneracion, la cual puede provenir
de denuncias ciudadanas, informes de entidades publicas o privadas, remisiones de autoridades
judiciales, comisarias de familia, instituciones educativas o del sector salud, entre otras.

Posterior a dicha recepcion, el equipo de Servicios y Atencion del Centro Zonal debe
realizar el registro correspondiente del NNA y efectuar una valoracion preliminar inmediata o
prioritaria, con el fin de determinar las actuaciones a que haya lugar segun la situacion
identificada.

Este registro, clasificacion y direccionamiento de peticiones, es una de las primeras
actuaciones preliminares, consistente en la apertura de la Historia de Atencion, la cual debe
registrarse de manera inmediata en el Sistema de Informacion de restablecimiento de derechos,
conforme a lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1098 de 2006. Y en desarrollo de dicha
disposicién se crea e implementa el Sistema Informativo Misional (SIM), programa operativo
destinado a efectuar dicho registro, asi como a consolidar y reportar la informacion relativa a
beneficiarios y peticionarios de los servicios institucionales, especialmente en lo concerniente a
la atencion de nifios, nifias y adolescentes en sus distintos programas.

Este registro no constituye una formalidad secundaria; por el contrario, representa el
soporte documental inicial del caso, en el que se consignan los datos basicos del nifio, nifia o
adolescente y la descripcion de la situacion reportada, garantizando trazabilidad institucional y
control administrativo desde el primer momento de intervencion estatal hasta la culminacion
procesal.

Registrada y recibida la informacién, la Defensoria de Familia debera hacer registro en el
SIM en el moédulo de beneficiarios, y proceder a la verificacion de la garantia de derechos, esto

conforme al articulo 52 de la Ley 1098 de 2006, que determina que la autoridad administrativa a
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cargo debe ordenar a su equipo, mediante auto de tramite, la verificacion inmediata de la garantia
de derechos, actuacion preliminar que permite establecer si efectivamente existe una situacion de
amenaza, vulneracion o inobservancia que amerite la intervencién del Estado (Ley 1098 de 2006,
art. 52). En esta fase se practican entrevistas, visitas domiciliarias, valoraciones de profesionales
del area de psicologia, nutricién y trabajo social, entre otros requerimientos institucionales, con
el fin de adoptar decisiones fundamentadas, ya que de acuerdo con el articulo 79 de la Ley 1098
de 2006, los conceptos que emite cualquiera de los integrantes del equipo técnico
interdisciplinario que apoyan a la Autoridad Administrativa (Psic6logo, Nutricionista y
Trabajador Social), tienen el caracter de dictamen pericial. Esta fase preliminar no constituye aln
la apertura formal del proceso, sino un estadio previo de constatacion factica y valoracién
interdisciplinaria. Esta verificacion debe efectuarse, de manera inmediata, cuando se cuente con
la presencia fisica del menor de edad; en caso contrario, no puede exceder los 10 dias siguientes
al conocimiento de la situacion, conforme al articulo 52, paragrafo dos, de la Ley 1098
modificado por el articulo 1 de la Ley 1878 de 2018 (Ley 1878 de 2018, art. 1)

De demostrarse la inexistencia de la amenaza, vulneracion de derechos y/o la
inobservancia, la Autoridad Administrativa mediante providencia motivada ordenara el cierre de
la peticion y con ella del caso, asi como la remisidn a la unidad de archivo para la conservacion y
guarda documental.

En otro escenario, como mecanismo alternativo, la conciliacion esté prevista dentro del
procedimiento, como se estipula en el paragrafo 3 del articulo 52 del Cddigo de Infancia y
Adolescencia, donde se puede conducir a la solucion temprana del conflicto cuando las
circunstancias lo permiten y no se compromete el interés superior del nifio. Si las partes logran

un acuerdo que garantice efectivamente la proteccion de los derechos del NNA, el proceso puede
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finalizar en esta instancia, evitando la prolongacion innecesaria de actuaciones administrativas.
No obstante, cuando la verificacion permite establecer que la situacién no es susceptible de
conciliacion o que persiste un riesgo para el nifio, la autoridad debe proceder a la apertura formal

del PARD.

7.1.1.2 Apertura formal del proceso

Con fundamento en los conceptos emitidos por parte de los profesionales del equipo
técnico interdisciplinario, la Autoridad Administrativa realizara el analisis correspondiente y
definird el trdmite a seguir, teniendo en cuenta la perspectiva de género y los principios de
interés superior, proteccion integral, prevalencia de derechos, igualdad y no discriminacion, la
aplicaciéon de un enfoque diferencial e interseccional, sin omitir hechos relevantes para
determinar si existio inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos y establecer las medidas
para garantizar el restablecimiento de derechos.

En consecuencia, si de este analisis y verificacion preliminar se evidencia la afectacion de
derechos, el Defensor de Familia (o comisario de familia o, en su defecto, inspector de policia),
profiere auto de apertura del PARD, auto contra el que no procede recurso alguno como es
determinado en el articulo 99 de la Ley 1098 de 2006. Este auto debe ser motivado en el que se
identifique al nifio, nifia o adolescente, se precise cudles derechos han sido vulnerados,
amenazados o inobservados, se ordenen las medidas de restablecimiento de caracter provisional
que resulten necesarias para garantizar de manera inmediata la proteccién del menor de edad, y
se decreten las pruebas que deban practicarse para fundamentar la decision definitiva (Ley 1098

de 2006, art. 99). Sumado a ello, este auto debe notificarse a los representantes legales de los
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NNA, y a las demas personas que deban ser citadas de conformidad con el articulo 99 del
Cadigo.

Se otorga un traslado de cinco (5) dias para que los notificados se pronuncien y aporten
las pruebas que deseen hacer valer en el proceso (Ley 1878, 2018, art. 4, modificatorio del art.

100 de la Ley 1098 de 2006).

7.1.1.3 Etapa probatoria y valoracion integral

Vencido el término de traslado del auto de apertura, la autoridad administrativa debe
decretar de oficio o a solicitud de parte las pruebas que no hayan sido ordenadas en el auto de
apertura y que sean conducentes, Utiles y pertinentes para establecer la situacion del nifio, nifia o
adolescente y determinar la medida de restablecimiento definitiva que garantice de manera
integral sus derechos (Ley 1878 de 2018, art. 4).

Es decir, durante esta etapa se recaudan y valoran los elementos probatorios necesarios
para determinar la situacion juridica del NNA. La intervencion del equipo interdisciplinario
(psicologia, trabajo social, nutricién, entre otros) resulta determinante para establecer la
idoneidad del entorno familiar y las alternativas de restablecimiento.

El analisis debe realizarse bajo un enfoque diferencial e interseccional, especialmente en

casos que involucren discapacidad, pertenencia étnica, género o contextos de violencia.

7.1.1.4 Audiencia de pruebas y fallo, decision y emisién de resolucion
Concluida la anterior etapa probatoria, la autoridad administrativa debe fijar fecha para la
audiencia de pruebas y fallo, en la cual se practican las pruebas que no hayan sido adelantadas,

se da traslado de estas y se emite el fallo que en derecho corresponda (Ley 1878 de 2018, art. 4).
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Alternativamente, cuando no existan pruebas pendientes de practicar en audiencia, el defensor de
familia puede proferir directamente resolucion motivada mediante la cual define la situacién
juridica del nifio, nifia o adolescente y adopta las medidas de restablecimiento de derechos que
resulten procedentes segun el caso concreto. Esta resolucion debe contener: parte considerativa
con andlisis de los hechos probados, fundamentacion juridica con cita de las normas aplicables y
jurisprudencia relevante, analisis integral de las valoraciones del equipo psicosocial, aplicacion
del principio del interés superior del nifio, y parte resolutiva en la que se ordena la medida o

medidas de restablecimiento definitivas (ICBF, 2016, p. 64).

7.1.1.4.1 Medidas de Restablecimiento de Derechos

Las medidas de restablecimiento de derechos son decisiones administrativas adoptadas
por la autoridad competente para garantizar la proteccion integral del nifio, nifia 0 adolescente
cuyos derechos han sido vulnerados, amenazados o inobservados. El articulo 53 de la Ley 1098
de 2006 establece un catdlogo de medidas que incluyen: amonestacion con asistencia obligatoria
a curso pedagdgico; retiro inmediato del nifio, nifia o adolescente de la actividad que amenace o
vulnere sus derechos; ubicacion inmediata en medio familiar (familia de origen, familia extensa
o red vincular); ubicacion en centros de emergencia para casos que no procedan en hogares de
paso; ubicacion en modalidades de atencidn especializada segun el perfil y necesidades del nifio,
nifia o adolescente (hogares sustitutos, internados especializados, modalidades para nifios con
discapacidad); adopcién; promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a que haya
lugar; y cualquier otra medida que garantice la proteccion integral (Ley 1098 de 2006, art. 53).

La Sentencia T-768 de 2013 de la Corte Constitucional establecio criterios vinculantes

que deben observarse al momento de adoptar medidas de restablecimiento de derechos:
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existencia de ldgica de gradacion entre las medidas, privilegiando aquellas menos restrictivas
antes de separar al nifio de su familia; proporcionalidad entre el riesgo o vulneracién del derecho
y la medida adoptada; solidez del material probatorio que sustenta la decision; duracién
razonable de la medida; y consideracion de las consecuencias negativas que pueden comportar
algunas medidas en términos de estabilidad emocional y psicologica del nifio, nifia o adolescente
(Corte Constitucional, Sentencia T-768 de 2013). Estos criterios jurisprudenciales constituyen
parametros obligatorios para las autoridades administrativas en la fundamentacion de las

resoluciones que definen la situacion juridica de los menores de edad.

7.1.1.4.2 La declaratoria de adoptabilidad como medida de restablecimiento de ultima ratio

Como anteriormente se estudid, del catalogo de medidas de restablecimiento de derechos
previstas en el articulo 53 de la Ley 1098 de 2006, la declaratoria de situacién de adoptabilidad
ocupa un lugar singular por su caracter excepcional y por la trascendencia juridica y humana de
sus efectos. A diferencia de las demas medidas de restablecimiento, que tienen una vocacion
temporal y estan orientadas a la superacion de la situacion de vulneracion con miras al reintegro
familiar, la declaratoria de adoptabilidad implica la ruptura definitiva del vinculo juridico entre el
NNA y su familia biologica, y constituye el presupuesto indispensable para que el menor de edad
pueda ser adoptado y acceder asi al derecho fundamental a tener una familia en un entorno que
garantice su desarrollo integral.

Conforme al articulo 108 de la Ley 1098 de 2006, el Defensor de Familia puede declarar
la situacién de adoptabilidad cuando se configure alguna de las causales legalmente establecidas,
entre ellas el abandono, la imposibilidad de reintegro familiar debidamente acreditada o la

desvinculacion voluntaria de los padres. Esta decision se adopta mediante resolucion motivada
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que define la situacion juridica del NNA y que, en virtud de las modificaciones introducidas por
la Ley 1878 de 2018, queda sujeta a control judicial automatico por parte del juez de familia,
quien revisa la legalidad y el mérito de la decisién administrativa como garantia de una doble
instancia de proteccion.

La adopcidn, por su parte, es definida por el articulo 61 de la Ley 1098 de 2006 como
“principalmente y por excelencia, una medida de proteccién a través de la cual, bajo la suprema
vigilancia del Estado, de dicha decision establece de manera irrevocable, la relacion paternofilial
entre personas que no la tienen por naturaleza” (Ley 1098, 2006, art.61). En consecuencia, la
adopcion se puede interpretar como una medida del PARD y como consecuencia juridica
ulterior, donde solo puede adelantarse respecto de NNA previamente declarados en situacion de
adoptabilidad mediante resolucién ejecutoriada en el marco de un PARD, lo que convierte a este
proceso en el presupuesto procedimental ineludible de toda adopcion en Colombia.

La Corte Constitucional ha sido enfatica en precisar que la declaratoria de adoptabilidad
constituye una medida de Gltima ratio, esto es, que solo resulta juridicamente procedente cuando
el Estado ha agotado previamente todas las medidas de apoyo a la familia bioldgica orientadas a
superar las circunstancias que generaron la vulneracion de los derechos del menor de edad. En la
Sentencia T-472 de 2025, la Corporacion precisd que circunstancias socio econémicas como la
pobreza no puede ser considerada un criterio de idoneidad parental ni una causa legitima para la
separacion definitiva de los hijos, y que la declaratoria de adoptabilidad exige al Estado
demostrar que agot6 todas las medidas de apoyo socioecondmico a la familia biolégica antes de
proceder a la ruptura del vinculo, ademas establecid que, dichas circunstancias deben ser
analizadas bajo un enfoque interseccional. En el mismo sentido, la Sentencia T-768 de 2013

reiteré que la adopcion de medidas de restablecimiento de derechos debe responder a una logica
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de gradacion y proporcionalidad entre el riesgo o vulneracion identificado y la medida adoptada,
atendiendo la solidez del material probatorio, la duracion de las medidas y las consecuencias
negativas que algunas de ellas pueden comportar en términos de estabilidad emocional y
psicoldgica del NNA (Corte Constitucional, Sentencia T-768 de 2013).

Asimismo, la Sentencia T-510 de 2003 precisé que la determinacion del interés superior
del nifio en el marco de estas decisiones exige valorar, entre otros criterios, el equilibrio entre los
derechos del NNA y los de sus familiares -privilegiando aquellos cuando exista conflicto-, la
provision de un ambiente familiar apto para su desarrollo, y la necesidad de justificar con
razones de peso cualquier intervencion estatal que implique la separacion definitiva del menor de
edad de su familia de origen (Corte Constitucional, Sentencia T-510 de 2003).

En sintesis, la declaratoria de adoptabilidad y la adopcién representan un altimo eslabon
dentro del proceso de restablecimiento de derechos, reservado para aquellos casos en que la
familia biolégica ha demostrado de manera fehaciente e irreversible su imposibilidad de
garantizar el desarrollo integral del NNA. Su procedencia exige del Defensor de Familia un
analisis riguroso, individualizado y debidamente fundamentado, que dé cuenta del agotamiento
de las medidas previas de apoyo familiar y de la proporcionalidad de la decision adoptada frente
a las circunstancias concretas del caso, en estricta observancia del principio del interés superior
del nifio como mandato rector de toda actuacion administrativa en materia de infancia y

adolescencia.

7.1.1.5 Recursos y homologacion judicial.
El fallo proferido por el defensor de familia es susceptible de recurso de reposicion, que

debe interponerse verbalmente en la audiencia por quienes asistieron a la misma, o dentro del
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término de cinco (5) dias siguientes a la notificacion por estado para quienes no asistieron (Ley
1878 de 2018, art. 4). El recurso se resuelve dentro de los diez (10) dias siguientes a su
formulacion (Ley 1878 de 2018, art. 4). Resuelto el recurso de reposicion o vencido el término
para interponerlo, si alguna de las partes o el Ministerio Publico manifiestan su inconformidad
con la decision dentro de los quince (15) dias siguientes a su ejecutoria, el expediente debe ser
remitido al juez de familia para homologacion del fallo (Ley 1878 de 2018, art. 4). El juez de
familia resuelve en un término no superior a veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente a
la radicacion del proceso, pudiendo confirmar, modificar o revocar la decision administrativa

(Ley 1878 de 2018, art. 4).

7.1.1.6 Término maximo para definir la situacién juridica.

El articulo 100 de la Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 4 de la Ley 1878 de
2018, establece que la definicion de la situacion juridica del nifio, nifia o adolescente debe
resolverse declarando en vulneracion de derechos o adoptabilidad dentro de los seis (6) meses
siguientes, contados a partir del conocimiento de la presunta amenaza o vulneracion de los
derechos del menor de edad, término que es improrrogable y no puede extenderse ni por
actuacién de autoridad administrativa o judicial (Ley 1878 de 2018, art. 4). Esta modificacion
normativa introducida en 2018 reforzo el principio de celeridad en los PARD, estableciendo
como consecuencia del vencimiento del término sin haberse emitido la decision correspondiente,
la pérdida de competencia de la autoridad administrativa, debiendo remitirse el expediente dentro
de los tres (3) dias siguientes al juez de familia para que resuelva el asunto en un término

méaximo de dos (2) meses (Ley 1878 de 2018, art. 4).
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Figura 2

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
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7.1.2 Lineamientos técnicos y herramientas institucionales

El desarrollo del PARD no solo se rige por la normativa legal, sino también por

lineamientos técnicos administrativos expedidos por el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF), entre ellos el “Lineamiento Técnico Administrativo: Ruta de Actuaciones para

el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes con sus Derechos

Inobservados, Amenazados o Vulnerados” (2016), el cual sistematiza las fases del proceso,

define responsabilidades y orienta la actuacién interdisciplinaria.
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En la préctica, este instrumento constituye una guia operativa fundamental para la
estructuracion de autos, resoluciones y actuaciones administrativas, permitiendo armonizar la

labor juridica con el componente técnico y psicosocial.

7.2 Reconocimiento institucional — organizacion interna.

El Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento se encuentra especializado en la proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes, lo que implica que su funcién principal consiste en adelantar
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos.

La estructura interna del Centro Zonal estd compuesta por dieciséis (16) Defensorias de
Familia distribuidas segun criterios de especializacién material, de la siguiente manera:

- Dos (2) Defensorias de adoptabilidad, una de ellas especializada en casos de NNA con
discapacidad.

- Cuatro (4) Defensorias especializadas en violencia sexual.

Diez (10) Defensorias de vulnerabilidad, encargadas de recibir las noticias que dan inicio
al PARD.

Esta organizacién responde a la especializacién introducida por la Ley 2126 de 2021,
cuyo articulo 5 trasladd a las Defensorias de Familia del ICBF la competencia exclusiva para
conocer de los casos de violencia sexual contra NNA, independientemente de la calidad del
agresor.

La especializacién en violencia sexual obedece a la alta complejidad técnica de estos
asuntos, que exigen atencion inmediata, articulacion con el sector salud, el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Fiscalia General de la Nacion y equipos psicosociales

especializados, en cumplimiento de los protocolos establecidos por el ICBF.
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7.2.1 Asignacion especifica de la practica

La practica fue asignada a la Defensoria N.° 10 de Adoptabilidad, especializada en nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad.

Los procesos adelantados en esta defensoria presentan un nivel de complejidad superior,
dado que requieren la aplicaciébn del marco normativo especifico sobre discapacidad,
particularmente el articulo 36 de la Ley 1098 de 2006, y la incorporacion de un enfoque
diferencial reforzado.

En esta dependencia se tramitan procesos que, en su etapa final, pueden culminar con la
declaratoria de situacién de adoptabilidad, decision que constituye una de las medidas de
restablecimiento més trascendentales dentro del PARD, por cuanto implica la ruptura del vinculo
juridico con la familia bioldgica cuando se acreditan las causales legales y se demuestra la
imposibilidad de reintegro familiar.

Asimismo, dentro del tramite pueden ordenarse medidas provisionales como la ubicacion
en centros de emergencia, hogares de paso o instituciones operadas por entidades contratadas por
el ICBF, siempre bajo criterios de excepcionalidad, temporalidad y proporcionalidad.

Desde la perspectiva institucional, el funcionamiento administrativo del Centro Zonal
evidencia una organizacion estructurada y especializada; sin embargo, la dinamica operativa
diaria revela un alto volumen de actuaciones administrativas, control de términos, practica de
pruebas, audiencias y elaboracion constante de decisiones, lo cual configura un escenario de alta

exigencia técnica y juridica para cada Defensoria de Familia.
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7.3 Diagnostico y caracterizacion del funcionamiento de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos en la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento.

La Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, en la
cual se desarrolld la presente practica juridico-social, se encuentra especializada en el tramite de
procesos de adoptabilidad de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, lo que implica, desde
una perspectiva funcional y operativa, una carga diferencial frente a otras defensorias.

En efecto, los procesos adelantados en esta dependencia no solo se circunscriben a las
actuaciones ordinarias del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
sino que incorporan una serie de exigencias adicionales derivadas, por una parte, de la naturaleza
de la medida de proteccion —Ila adoptabilidad— y, por otra, de las condiciones particulares de
los nifios, nifias y adolescentes bajo su competencia, quienes, en su mayoria, presentan
diagnosticos asociados a discapacidad, enfermedades cronicas o condiciones de salud que
requieren atencién permanente.

Como se expuso previamente, la adopcion constituye una medida de proteccién integral
orientada a garantizar el derecho fundamental de los nifios, nifias y adolescentes a tener una
familia, asegurando su desarrollo arménico e integral cuando no es posible su permanencia en el
nucleo familiar de origen. En este contexto, los casos asignados a esta defensoria corresponden a
nifios, nifias y adolescentes que ya cuentan con una medida de proteccién declarada dentro del
PARD en situaciéon de adoptabilidad, lo que situa la actuacién administrativa en una etapa de
especial sensibilidad juridica y social.

En este escenario, el Defensor de Familia, en su calidad de autoridad administrativa,

asume funciones que trascienden la mera direccion procesal, al estar llamado a prevenir,
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proteger, garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo que implica
no solo la adopcion de medidas de restablecimiento, sino también su seguimiento efectivo. Asi,
le corresponde, entre otras funciones, representar judicial y extrajudicialmente a los menores de
edad cuando carecen de representante legal, promover acciones administrativas y judiciales en su
defensa, y velar por la garantia de condiciones adecuadas para su desarrollo integral, incluyendo
aspectos relacionados con su entorno familiar o institucional, su salud fisica y mental, su acceso
a la educacion y la construccidn de su proyecto de vida.

Ahora bien, desde el punto de vista operativo, la dindmica de funcionamiento de esta
defensoria evidencia una constante articulacion interinstitucional. Los nifios, nifas vy
adolescentes en situacion de adoptabilidad son ubicados en diferentes modalidades de atencion,
tales como hogares sustitutos, hogares de paso, instituciones especializadas operadas por
entidades contratistas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, e incluso en centros de
atencion en salud, incluyendo instituciones prestadoras de servicios de salud cuando las
condiciones del caso lo requieren.

En este punto, resulta relevante precisar que los denominados “operadores” corresponden
a entidades puablicas o privadas sin &nimo de lucro que, en virtud de contratos celebrados con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ejecutan programas de atencién dirigidos a la
proteccién de la nifiez y la adolescencia. Estas entidades tienen a su cargo la prestacion directa
de los servicios de cuidado, atencion y acompafiamiento, bajo lineamientos técnicos definidos
por la entidad rectora. Por su parte, la asignacion de cupos en dichas modalidades de atencién se
gestiona a través de la denominada Central de Cupos, instancia administrativa encargada de

coordinar la disponibilidad y distribucién de los espacios de atencién a nivel territorial.
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Bajo esta Idgica, la labor del Defensor de Familia en esta etapa del PARD no se limita a
la adopcion de decisiones juridicas, sino que implica una gestién administrativa constante
orientada a garantizar la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones
adecuadas. Esto incluye, entre otras actuaciones, la tramitacion de cupos, traslados, ingresos y
egresos de las distintas modalidades de atencion, asi como la verificacion permanente de que las
instituciones encargadas del cuidado cumplan con los estandares técnicos y las condiciones
necesarias para garantizar los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, el ejercicio de esta funcion supone la atencion y tramite de quejas,
denuncias y reportes provenientes de distintas fuentes, tales como ciudadanos, entidades
publicas, organismos de control o incluso reportes internos, relacionados con posibles
vulneraciones de derechos al interior de las instituciones de atencion. En estos casos, el Defensor
de Familia debe activar mecanismos de verificacion en conjunto con el equipo interdisciplinario,
y, de ser procedente, adoptar medidas inmediatas como el egreso del menor de edad del lugar en
el que se encuentra y su posterior reubicacion en una modalidad que garantice efectivamente sus
derechos.

Este tipo de actuaciones implica, a su vez, el despliegue de multiples gestiones
administrativas, tales como la solicitud formal de cupos ante las instancias correspondientes, la
coordinacion interinstitucional, la elaboracion de actas de egreso e ingreso, y la garantia de
condiciones logisticas adecuadas para los traslados, incluyendo el acompafiamiento profesional y
los medios de transporte idoneos segun las condiciones particulares de cada caso. Todo ello se
desarrolla en un contexto en el que los tiempos de respuesta institucional suelen ser prolongados,
lo que exige un seguimiento constante y una actuacién diligente por parte de la autoridad

administrativa.
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A lo anterior se suma el hecho de que, tratindose de una defensoria especializada en
discapacidad, la carga asociada a la garantia del derecho a la salud adquiere una relevancia
especial. En efecto, el nimero aproximado de nifios, nifias y adolescentes bajo seguimiento —
alrededor de doscientos cincuenta (250)—, sumado a la naturaleza de sus condiciones de salud,
implica la necesidad de gestionar de manera permanente el acceso a servicios médicos,
tratamientos especializados, suministro de medicamentos, terapias y demas prestaciones del
sistema de salud.

No obstante, en la practica se evidencid que esta labor se ve considerablemente
incrementada debido a las reiteradas situaciones de inobservancia por parte de las entidades del
sistema de salud, lo que obliga al Defensor de Familia a acudir de manera frecuente a
mecanismos administrativos y judiciales, tales como derechos de peticion y acciones de tutela,
con el fin de garantizar el acceso efectivo a los servicios requeridos por los nifios, nifias y
adolescentes.

En consecuencia, puede afirmarse que los procesos tramitados en esta defensoria
presentan un nivel de complejidad juridica, técnica y social superior al promedio, en tanto exigen
una intervencién constante, integral y articulada para garantizar el restablecimiento efectivo de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este contexto, el aporte desarrollado durante la practica juridico-social se orientd a
contribuir al fortalecimiento del debido proceso, con especial énfasis en el principio de celeridad,
inmediatez y en la garantia del interés superior del nifio, mediante la redaccion y radicacion de
actuaciones administrativas y acciones constitucionales en el marco de los PARD, con el

propdsito de agilizar la proteccién efectiva de los derechos de los usuarios.
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Como resultado de las actividades desarrolladas, se elaboraron diversas actuaciones
juridicas, cuya sistematizacion cuantitativa se presenta a continuacién, permitiendo evidenciar el

tipo de intervenciones realizadas y su frecuencia durante el periodo de préctica:

Tabla 2

Cuantificacion de actuaciones juridicas y administrativas realizadas en la Defensoria de

Familia N° 10
: DICIEMBRE ABRIL (01- TOTAL por
TRAMITE/ME ENER FEBRER MARZ
(BIES (15-31) o 0 o 15) Tramite
TUTELA 4 2 9 4 1 20
DESACATO 5 1 5 1 9
IMPUGNACION 1 . 5
DERECHOS DE
PETICION 1 1 2 4
OFICIOS
ADMINISTRATIVOS 2 2 1 5
OFICIOS DE
TRASLADO 4 20 24
ORDEN DE EGRESO
E INGRESO
1 1

MEMORIALES 2 1 3
MINUTAS Y
FORMATOS 4 4

TOTAL ACTUACIONES REALIZADAS 75

Desde la perspectiva formativa, esta participacion me permitio fortalecer competencias
juridicas relacionadas con la sustanciacion de actuaciones administrativas, la aplicacion practica
del marco normativo del Codigo de la Infancia y la Adolescencia y el manejo de instrumentos
juridicos orientados a la proteccién de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes.
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En ese sentido, la experiencia desarrollada no solo permiti6 comprender el
funcionamiento normativo del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, sino
también evidenciar la forma en que este se materializa en la practica institucional, identificando
tanto sus fortalezas como las dificultades operativas que se presentan en el desarrollo cotidiano
de los procesos.

Precisamente, a partir de este ejercicio de analisis y de la experiencia adquirida durante la
practica juridica, fue posible identificar diversas problematicas que inciden en la gestion de los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, las cuales seran abordadas en el

capitulo siguiente.

8. CAPITULO Il: PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS EN EL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

EN LA DEFENSORIA DE FAMILIA N.° 10

El desarrollo de la practica juridico-social en la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento del ICBF permiti6 observar de manera directa el
funcionamiento de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD), asi
como las dinamicas institucionales que inciden en su eficacia real.

Si bien el sistema juridico colombiano cuenta con un marco normativo robusto en materia
de proteccion de la infancia, particularmente a través de la Ley 1098 de 2006, su reforma

mediante la Ley 1878 de 2018, desarrollo jurisprudencial, y el bloque de constitucionalidad; la
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experiencia practica evidencia que la existencia de un disefio normativo garantista no siempre se
traduce en una materializacion efectiva y oportuna de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

En efecto, el desarrollo cotidiano de los PARD se encuentra atravesado por multiples
factores institucionales, administrativos y operativos que inciden de manera directa en la
celeridad procesal, en la efectividad de las medidas adoptadas, en el debido proceso y, en ultima
instancia, en la garantia del principio del interés superior del nifio.

A partir de la participacion en diferentes actuaciones juridicas y administrativas dentro de
la defensoria fue posible identificar cuatro problematicas principales que afectan el desarrollo
eficiente de los PARD en el contexto institucional analizado. Estas problemaéticas no solo
repercuten en la gestion administrativa de los procesos, sino que también inciden en la capacidad
del Estado para garantizar de manera efectiva la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo su cuidado.

Las dificultades identificadas se relacionan con: (i) demoras y barreras en el acceso a los
servicios de salud de los nifios, nifias y adolescentes vinculados a los PARD:; (ii) la existencia de
un sistema de archivo predominantemente fisico que dificulta la gestion documental oportuna;
(iii) la alta carga administrativa que recae sobre las defensorias de familia, particularmente
aquellas especializadas en discapacidad; y (iv) fallas en los mecanismos de articulacion
interinstitucional e intrainstitucional entre las entidades que intervienen en la proteccion de los
derechos de la infancia.

El andlisis de estas problematicas permite evidenciar algunos de los principales desafios
que enfrenta la gestién de los PARD y constituye el punto de partida para la formulacién de

propuestas orientadas a fortalecer la eficiencia institucional y la garantia efectiva del interés
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superior del nifio. A continuacion, se desarrolla cada una de estas problematicas a partir del

diagnostico elaborado durante la practica.

8.1 Demoras y barreras en el acceso a servicios de salud para nifios, nifias y adolescentes.

Una de las problematicas mas significativas identificadas durante el desarrollo de la
practica juridica se relaciona con las dificultades que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
vinculados a los PARD para acceder de manera efectiva, oportuna y continua a los servicios del
sistema de salud.

Esta situacién adquiere especial relevancia en el contexto de la Defensoria de Familia N.°
10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, en la cual se especializa en casos de nifios,
niflas y adolescentes declarados en situacion de adoptabilidad que, a su vez, presentan
discapacidad o diagnosticos médicos complejos como condiciones neuroldgicas, patologias
cronicas, discapacidades fisicas, intelectuales o psicosociales que demandan un acceso continuo
al sistema de salud, requieren atencion especializada, tratamientos permanentes, suministro
continuo de medicamentos y servicios asistenciales como cuidadores o servicio de enfermeria,
entre otros.

En estos escenarios, la garantia efectiva del derecho fundamental a la salud no constituye
Unicamente una obligacion ordinaria del sistema sanitario, sino un elemento esencial dentro del
proceso mismo de restablecimiento de derechos, pues el bienestar fisico y mental de los menores
de edad resulta determinante para la materializacion de su desarrollo integral y para la adopcion
de medidas de proteccion adecuadas, ademas de la continuidad de su proyecto de vida.

No obstante, durante el desarrollo de la practica se evidencid que, incluso cuando existian

ordenes médicas claras emitidas por los profesionales tratantes y diagndsticos plenamente
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establecidos, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) interponen barreras administrativas que obstaculizan el acceso efectivo
a los servicios requeridos por los menores de edad agenciados. Estas barreras adoptan formas
diversas como demoras en la autorizacion de tratamientos con prescripcion médica vigente,
dilaciones injustificadas en la asignacién de citas con especialistas, negativa o aplazamiento del
suministro de medicamentos, y/o negacién de servicios complementarios como cuidadores
domiciliarios o enfermeria permanente, pese a que dichos servicios habian sido ordenados
expresamente por el médico tratante. En todos estos casos, la prescripcion médica existia; la
barrera no era clinica sino administrativa.

Esta situacidn genera una consecuencia operativa directa sobre la Defensoria: la
necesidad de acudir reiteradamente a la accion de tutela como mecanismo para garantizar la
atencion que las entidades de salud estaban obligadas a prestar. Y si bien la tutela es el
instrumento constitucional idéneo para la proteccion inmediata de derechos fundamentales, su
uso reiterado para obtener prestaciones que debian ser garantizadas de manera ordinaria por el
sistema de salud revela una falla estructural: la ruta administrativa no esta funcionando para este
perfil de usuarios, y la proteccion de sus derechos queda supeditada a la intervencién judicial.
Esa dependencia sistematica del amparo constitucional como via ordinaria de acceso a la salud
es, en si misma, un indicador del problema, ademas de ser una carga adicional, de alto volumen
en las tareas cotidianas de la Defensoria. En este sentido, una parte significativa de las
actuaciones juridicas desarrolladas durante la practica consistié en brindar apoyo juridico para la
descongestion en esta labor, con la elaboraciéon y radicacién de acciones constitucionales
dirigidas contra entidades del sistema de salud, en busqueda de la protecciéon de los derechos

fundamentales de los NNA.
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Por otro lado, el abordaje de esta problematica se intensifica cuando se tiene en cuenta
que los sujetos afectados por estas barreras administrativas no son usuarios ordinarios del
sistema de salud, sino nifios, nifias y adolescentes, sujetos de especial proteccion constitucional
que, ademas de su condicion etaria, se encuentran bajo medidas de proteccion estatal y presentan
diagnosticos de discapacidad o enfermedades cronicas.

La comprension cabal de esta problematica exige situarla en el marco juridico que rige la
proteccion del derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, pues es ese
marco el que determina el estandar de actuacion que las entidades del sistema de salud estan
obligadas a aplicar.

El articulo 44 de la Constitucidn Politica reconoce expresamente la salud como uno de
los derechos fundamentales de los nifios, y establece que tales derechos prevalecen sobre los
derechos de los demas. Esta prevalencia no es un enunciado meramente, es un mandato
normativo que impone a todas las instituciones, incluidas las del sistema de salud, una obligacion
reforzada de garantia cuando los destinatarios de sus actuaciones son menores de edad. A esta
obligacion constitucional se suma lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1751 de 2015, que al
regular el derecho fundamental a la salud y establece entre sus elementos esenciales el principio
de continuidad en la prestacién, conforme al cual los servicios de salud deben ser garantizados de
manera ininterrumpida, sin que puedan mediar lapsos de desproteccion que comprometan la
estabilidad clinica del paciente.

En el ambito especifico de los nifios, nifias y adolescentes, este mandato de continuidad
adquiere una dimensién adicional a través del principio del interés superior del nifio, consagrado

a su vez en el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006 como el imperativo que obliga a todas las
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personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos, que son
universales, prevalentes e interdependientes.

La Corte Constitucional ha desarrollado de manera consistente el alcance del principio
del interés superior del nifio como criterio rector que debe orientar todas las decisiones adoptadas
por las autoridades administrativas y judiciales cuando se encuentran involucrados derechos de la
infancia.

En la Sentencia T-510 de 2003 la Corte precis6 que dicho principio no constituye una
nocion o concepto abstracto 0 meramente retdrico, sino un criterio juridico vinculante que obliga
a las autoridades realizar un andlisis concreto de las circunstancias particulares del menor de
edad involucrado, con el fin de adoptar la decision que mejor garantice su proteccién y desarrollo
armonico e integral.

En el mismo sentido, la Sentencia T-397 de 2004 precis6 que las autoridades encargadas
de adoptar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes cuentan con un margen de
apreciacion para valorar las circunstancias particulares del caso; y dicho margen se encuentra
acompafiado de un deber reforzado de diligencia, cuidado y responsabilidad, dada la especial
situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra esta poblacion.

Posteriormente, la Sentencia T-105 de 2017 reiter6 que el interés superior del nifio
constituye el criterio primordial que debe orientar cualquier actuacién estatal que involucre
derechos de la infancia, lo cual implica la adopcién de medidas oportunas y eficaces destinadas a
prevenir o evitar situaciones que puedan comprometer su bienestar integral.

Por otra parte, en materia de discapacidad, el articulo 36 de la Ley 1098 de 2006
establece la obligacion de garantizar a los nifios con discapacidad el acceso a los servicios de

rehabilitacién necesarios para el logro de su autonomia e integracién social, lo que implica que



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 64

las entidades del sistema de salud no pueden restringir estos servicios bajo consideraciones de
conveniencia administrativa o capacidad presupuestal cuando existe prescripcién médica. A su
vez, la Ley 1618 de 2013 (Ley Estatutaria de Discapacidad), en su articulo 10, numeral 1, obliga
al Estado a garantizar a las personas con discapacidad el acceso al derecho a la salud en
condiciones de dignidad, calidad y oportunidad, sin que puedan oponerse barreras de ninguna
naturaleza para el goce efectivo de dicho derecho, donde expresa la obligacion de garantizar “la
calidad y prestacion oportuna de todos los servicios de salud, asi como el suministro de todos los
servicios y ayudas técnicas de alta y baja complejidad, necesarias para la habilitacion y
rehabilitacion integral en salud de las personas con discapacidad con un enfoque diferencial, y
desarrollo de sus actividades basicas cotidianas” (Ley 1618, 2013, art. 10, nim. 1).

En el ambito del bloque de constitucionalidad, la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, ratificada por Colombia mediante la Ley
1346 de 2009, en su articulo 25, obliga a los Estados Parte a asegurar el acceso de las personas
con discapacidad a servicios de salud del mas alto nivel posible, sin discriminacién alguna. La
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Colombia mediante la Ley 12 de 1991,
en su articulo 23, dispone que el nifio con discapacidad debe disfrutar de una vida plena en
condiciones que aseguren su dignidad y promuevan su autonomia, reconociendo la obligacion
estatal de garantizar la atencion especial que su condicidn requiere.

Este marco normativo permite afirmar que cuando una EPS niega o dilata la autorizacion
de un tratamiento prescrito a un nifio con discapacidad declarado en adoptabilidad, no incurre en
una mera irregularidad administrativa, sino que vulnera simultaneamente el derecho fundamental
a la salud consagrado en el articulo 44 constitucional, el principio de continuidad previsto en la

Ley 1751 de 2015, el principio del interés superior del nifio establecido en la Ley 1098 de 2006 y
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las obligaciones internacionales asumidas por Colombia en materia de proteccion de la infancia.
La gravedad de esta vulneracion se intensifica cuando se realiza un analisis interseccional donde
el menor de edad carece de familia que ejerza su representacion y depende de manera exclusiva

de la actuacion institucional del ICBF para la defensa de sus derechos.

8.1.1 La accion de tutela como respuesta institucional: alcances y limites desde la practica

No obstante, este desarrollo constitucional, legal y jurisprudencial, durante el desarrollo
de la préactica juridica se pudo evidenciar que esta problematica no abarca Unicamente la
responsabilidad de las entidades prestadoras de salud, sino que es importante resaltar a su vez, el
actuar de la Rama Judicial, quien cumple un rol determinante en la proteccion de dichos
derechos fundamentales. Quienes tienen el deber de actuar como garantes de la Constitucion
Politica, y proteger lo alli emanado. Es decir, su rol principal es para la proteccién de los
derechos fundamentales de los NNA aqui agenciados.

Lo anterior en cuanto, ante la insuficiencia de la via administrativa para garantizar el
acceso a los servicios de salud, la Defensoria de Familia debe acudir de manera frecuente a la
accion de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentada por el
Decreto 2591 de 1991 como mecanismo de proteccion preferente y sumario de los derechos
fundamentales. Esta actuacion responde a la obligacion del Defensor de Familia de promover
todas las acciones administrativas y judiciales que resulten necesarias para garantizar la
proteccién integral de los menores de edad que representa, conforme a lo previsto en el articulo
82 de la Ley 1098 de 2006.

En varios de los casos adelantados durante la practica, los despachos judiciales

concedieron el amparo y ordenaron, ademas de las prestaciones especificamente solicitadas, el
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denominado tratamiento integral, atendiendo a la condicién de sujetos de especial proteccion
constitucional de los menores de edad agenciados, a la cronicidad y permanencia de sus
diagnosticos y a la necesidad de evitar la interposicion reiterada de acciones constitucionales
ante la evolucion natural de patologias de alta complejidad. En uno de estos fallos, el despacho
sustentd expresamente que “la orden de tratamiento integral resultaba constitucionalmente
procedente no como consecuencia de una conducta negligente de la entidad accionada, sino
como mecanismo de garantia efectiva y prospectiva orientado a asegurar una atencion adecuada,
continua y acorde con las necesidades cambiantes del menor” (Juzgado Primero Penal del
Circuito con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, 2026, p. 8). Esta linea decisional
refleja una aplicacion coherente con el principio del interés superior del nifio y del enfoque
diferencial que exige los menores de edad involucrados.

Sin embargo, no todas las decisiones judiciales observadas durante la practica exhiben la
misma congruencia constitucional. El analisis de algunos fallos permite identificar deficiencias
que, desde la perspectiva de la investigacion juridica, merecen ser expuestas como parte del
diagnostico de esta problematica, pues sus efectos recaen directamente sobre los derechos de los
menores de edad agenciados.

A efectos ilustrativos, se analiza a continuacion el caso desarrollado en la practica, del
menor de edad H.F.J.J., que sintetiza con particular claridad las deficiencias observadas en la
respuesta judicial frente a las solicitudes de amparo del derecho a la salud de los menores de
edad agenciados. H.F.J.J. es un nifio de quince afios con discapacidad multiple de caracter fisico,
intelectual y psicosocial, con un diagndéstico incluye paralisis cerebral, dependencia funcional
total y crisis convulsivas activas; declarado en situacion de adoptabilidad en el marco de un

PARD y bajo medida de proteccion del ICBF. Su perfil lo sitia en la interseccién de tres
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categorias de especial proteccion constitucional: la condicion de nifio, la condicion de persona
con discapacidad y la situacion de desproteccion familiar, con medida de proteccion del estado.
La accion de tutela interpuesta a su favor solicitaba el cumplimiento de la prestacion del servicio
de enfermeria domiciliaria ordenada por el médico tratante y la declaratoria de un tratamiento
integral a su favor.

El despacho judicial concedid parcialmente el amparo: ordend el cumplimiento de la
prescripcion médica dentro de un plazo de quince dias habiles (equivalente en la practica a
aproximadamente cuatro semanas calendario, teniendo en cuenta era un mes con festivos) y negé
la orden de tratamiento integral al no constatar conducta negligente por parte de la EPS
accionada. El analisis académico de esta decision permite identificar dos problemas juridicos de
fondo que resultan relevantes para el diagnostico de la problematica estudiada.

El primer problema es la omision total del principio del interés superior del nifio. En la
totalidad del fallo de cuatro paginas, no obra referencia alguna al principio consagrado en el
articulo 44 de la Constitucion Politica ni al articulo 8 de la Ley 1098 de 2006. No se enuncia, no
se pondera, no se aplica. Esta ausencia resulta juridicamente significativa porque, conforme a la
Sentencia T-510 de 2003, el interés superior del menor no es un principio de aplicacién residual
ni un criterio discrecional del operador: es un mandato vinculante que impone al juez el deber de
valorar de manera concreta e individualizada las circunstancias particulares del nifio involucrado
y de adoptar la decision que mejor garantice su desarrollo armonico e integral (Corte
Constitucional, Sentencia T-510 de 2003). Omitir este andlisis en un caso que involucra a un
nifio con discapacidad mdaltiple, sin representacion familiar y bajo tutela estatal, implica resolver
el caso conforme a un estandar de analisis disefiado para situaciones ordinarias, cuando las

circunstancias del agenciado exigian un estandar cualitativamente superior.
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El segundo problema es la incongruencia entre el amparo concedido y el plazo otorgado
para su cumplimiento, que incide en la misma naturaleza de la figura de la accion de tutela, la
cual fue consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica resaltando precisamente su
caracter preferente y sumario; cuya razon de ser es, precisamente, su celeridad y efectividad ante
la proteccion de derechos fundamentales, instrumento constitucional cuya identidad juridica
entera esta definida, entre otros, por el principio de la inmediatez para la proteccion. A su vez, el
Decreto 2591 de 1991, en su articulo 29, dispone un plazo para el cumplimiento generalmente de
cuarenta y ocho horas, admitiéndose excepcionalmente un plazo mayor cuando las condiciones
del caso asi lo justifiquen con fundamento en criterios de razonabilidad. Un plazo de quince dias
habiles para un nifio con paralisis cerebral, dependencia funcional total y crisis convulsivas
activas, al que se le habia negado el servicio de enfermeria domiciliaria prescrito por su méedico
con anterioridad, no satisface ningun criterio razonable de urgencia constitucional. La extension
de ese plazo equivale, en términos materiales, a autorizar que la vulneracién del derecho
reconocida en el fallo se prolongue durante cuatro semanas adicionales, lo que contraria la
finalidad esencial del mecanismo constitucional.

A su vez, este plazo de quince dias habiles desconoce el principio de continuidad en la
prestacion del servicio de salud, previsto como elemento esencial del derecho fundamental a la
salud en la Ley Estatutaria 1751 de 2015. Conforme a este principio, la atencién en salud debe
ser garantizada de manera ininterrumpida, sin lapsos de desproteccion que comprometan la
estabilidad clinica del paciente. La consecuencia juridica es que el fallo incurri6 en una
contradiccion interna: en sus considerandos declar6 vulnerado el derecho a la salud del menor de

edad y en sus resolutivos permitié que esa vulneracion se extendiera durante cuatro semanas
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mas, desconociendo el principio de continuidad que es sustancial al derecho que acababa de
amparar.

Este analisis no tiene por objeto formular un juicio de valor sobre la actividad
jurisdiccional en términos genéricos. Su propdsito, coherente con los objetivos de la préactica, es
identificar, a partir de un caso concreto, las problematicas presentadas, y obtener un analisis de
cémo la omision del enfoque diferencial e interseccional y de la inaplicabilidad del principio del
interés superior del nifio en las decisiones judiciales produce efectos materiales sobre la garantia
de los derechos de los menores de edad agenciados, y contribuye a perpetuar la problematica que
se examina.

Ademads, en este sentido, el analisis desarrollado permite no solo evidenciar las
consecuencias practicas derivadas de decisiones judiciales que prescinden de un enfoque
diferencial adecuado, sino también delimitar los alcances reales de la accion de tutela como
mecanismo de proteccion de derechos fundamentales. Pues si bien la tutela se erige como un
instrumento idoneo, preferente y eficaz para la salvaguarda inmediata de tales derechos, la
experiencia analizada demuestra que, en determinados contextos, su intervencion resulta
insuficiente para garantizar una proteccion integral y sostenida en el tiempo. De ahi que este
ejercicio también tenga por finalidad examinar el rol de la Rama Judicial, cuya intervenciéon no
se agota en la emision formal de decisiones, sino que exige una aplicacion efectiva y rigurosa del
desarrollo jurisprudencial existente, particularmente cuando se trata de sujetos de especial
proteccién constitucional. En consecuencia, se pone de relieve la necesidad de que los
operadores judiciales actden con un estandar reforzado de diligencia, coherencia y sensibilidad
constitucional, de modo que sus decisiones no solo sean formalmente vélidas, sino materialmente

eficaces en la garantia del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
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8.1.2 EIl incidente de desacato como instrumento de ultima ratio: persistencia de las
barreras pese a dérdenes judiciales

Por otro lado, durante la practica se evidencid que, en varios de los casos tramitados, las
EPS e IPS continuaron imponiendo barreras de acceso o incumplieron las 6rdenes impartidas en
sede de tutela, pese a haber sido notificadas formalmente del fallo y con el plazo de
cumplimiento vencido. Esta conducta obliga a la Defensoria a promover incidentes de desacato,
mecanismo previsto en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, destinado a compeler el
cumplimiento de lo ordenado.

La frecuencia con que fue necesario acudir a este instrumento durante la préctica
constituye un dato analiticamente relevante. El incidente de desacato no es un recurso ordinario
de gestion: es, por definicion, la respuesta institucional frente al incumplimiento de una orden
judicial en firme. Su uso reiterado no revela eficiencia procedimental sino una falla de
efectividad del sistema de proteccidn: las entidades de salud incumplen las 6rdenes de tutela sin
que los mecanismos disuasorios disponibles sean suficientes para garantizar el acatamiento
inmediato.

Cabe destacar que la obligacion de garantizar el interés superior del nifio no recae
exclusivamente sobre las autoridades administrativas del ICBF o sobre los jueces de tutela: es un
mandato constitucional transversal que vincula a todos los actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y, en términos mas amplios, a toda entidad cuyas actuaciones incidan en la
situacién de los menores de edad. Asi se interpreta del articulo 44 de la Constitucion Politica, el
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006 y los compromisos internacionales asumidos por Colombia

mediante la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Americana sobre
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Derechos Humanos. Las entidades del sistema de salud no estan exentas de este mandato, cuando
sus usuarios son nifios con discapacidad bajo medida de proteccion del Estado, estan igualmente
obligadas a aplicar el principio del interés superior y el enfoque diferencial en cada decision
administrativa que adopten, incluyendo las relativas a la autorizacion de servicios y el
cumplimiento de prescripciones médicas. La Sentencia T-336 de 2019 reiterd, en este sentido,
que las autoridades estan obligadas a actuar con celeridad, oportunidad y eficacia frente a
actuaciones que involucren a nifios, nifias y adolescentes, y que el incumplimiento de estos
deberes configura una vulneracién del interés superior del menor que no puede ser tolerada por
el ordenamiento juridico (Corte Constitucional, Sentencia T-336 de 2019).

Sumado a lo anterior, esta ineficacia del mecanismo de desacato no es solo tedrica.
Durante el desarrollo de la practica se presento el caso de la joven L.T.R.S., en cuyo proceso con
la Defensoria de Familia se interpuso incidente de desacato el 15 de diciembre de 2024. A la
fecha de cierre de la préctica, el despacho judicial no habia proferido auto alguno que diera
apertura formal al tramite incidental, ni ninguna otra actuacion procesal previa. El silencio del
despacho no constituye una simple demora administrativa: implica que la vulneracion del
derecho fundamental a la salud de un nifio con discapacidad bajo medida de proteccion del
Estado permanece sin respuesta judicial efectiva, pese a que el ordenamiento juridico dispone de
un mecanismo especificamente disefiado para conjurarla. Esta situacién ilustra con precisién uno
de los limites mas criticos del sistema de proteccion: cuando el mecanismo de control del
cumplimiento de las 6rdenes de tutela no opera con la celeridad que exige la condicion del
agenciado, la cadena institucional de garantia de derechos se interrumpe en su Gltimo eslabén,
dejando al menor de edad en un estado de desproteccion que ninguna norma autoriza y que el

principio del interés superior del nifio prohibe.
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El analisis desarrollado en este apartado permite concluir que las barreras en el acceso a
los servicios de salud para los nifios, nifias y adolescentes bajo medida de proteccion del ICBF
no responden a un unico factor institucional ni se agotan en la conducta de un solo actor. Se trata
de una problematica multicausal que opera en distintos niveles de la cadena de proteccion: las
entidades de salud imponen barreras administrativas frente a prescripciones médicas vigentes;
algunas decisiones judiciales en sede de tutela omiten la aplicacion del enfoque diferencial y del
principio del interés superior del nifio, reduciendo la eficacia del amparo concedido; y los
mecanismos de control del cumplimiento, como el incidente de desacato, resultan insuficientes
para garantizar la ejecucion inmediata de las 6rdenes judiciales cuando los beneficiarios son
sujetos de especial proteccion.

Esta confluencia de fallas institucionales tiene como consecuencia que la proteccion del
derecho fundamental a la salud de los menores de edad agenciados dependa, en la practica, de la
capacidad de la Defensoria de Familia para sostener una litigacion constitucional continua y
reiterada, en lugar de operar como una garantia efectiva del sistema. Esta situacion es
incompatible con los principios de celeridad y eficacia que sustentan el PARD, con el principio
de continuidad en la prestacion de los servicios de salud previsto en la Ley 1751 de 2015y con el
principio del interés superior del nifio que irradia todo el ordenamiento juridico de infancia y

adolescencia.

8.2 Deficiencias en el sistema de gestion documental del Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento
La segunda problematica identificada durante el desarrollo de la practica juridico-social

guarda una relacién funcional directa con la primera: las demoras en la gestion documental del
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Centro Zonal constituyen uno de los principales obstaculos operativos para la interposicion
oportuna de acciones constitucionales a favor de los nifios, nifias y adolescentes agenciados.

La interposicion de una accion de tutela en defensa del derecho a la salud de un menor de
edad vinculado al PARD no es un tramite que pueda adelantarse con la sola exposicién de los
hechos. Exige la aportacion de documentos que acrediten la situacion juridica del agenciado y
fundamenten probatoriamente la solicitud de amparo, entre ellos, los principales eran: el
documento de identidad del menor, la resolucion de declaratoria de adoptabilidad, las historias
clinicas y las 6rdenes médicas vigentes. Estos documentos son el sustento probatorio de la accion
y determinan la viabilidad procesal del amparo. De esta realidad se desprende una consecuencia
analiticamente relevante: los tiempos de gestion documental no son tiempos administrativos
neutros, son tiempos durante los cuales los derechos fundamentales del menor de edad
permanecen desprotegidos frente a la vulneracidn que se pretende conjurar mediante el amparo
constitucional.

Lo anterior, con base en que, durante la practica se identificaron dos fuentes de obtencion
de los documentos requeridos para las actuaciones procesales. La primera corresponde a los
operadores adscritos al ICBF, entidades publicas o privadas sin animo de lucro que, en virtud de
contratos con la entidad, tienen a su cargo la atencién y cuidado directo de los menores de edad
en las distintas modalidades de proteccion. Estos operadores custodian documentos como las
historias clinicas y las érdenes médicas de los menores de edad bajo su cuidado, y su entrega
depende de la gestién interna de cada operador, la cual no es directamente controlable por la
Defensoria. En la practica se evidencio que la remision de estos documentos puede tardar entre
cuatro y diez dias habiles, sin que exista un mecanismo institucional eficaz que garantice tiempos

de respuesta acordes con la urgencia de las actuaciones constitucionales.
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La segunda fuente es la oficina de archivo del propio Centro Zonal, instancia interna de la
entidad encargada de la custodia y administracion de los expedientes fisicos de los procesos
adelantados por las distintas defensorias. Es en esta segunda fuente donde se concentra la
problematica estructural que se analiza en el presente apartado.

El Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento cuenta con una oficina de archivo
integrada por un jefe a cargo de archivo y por aproximadamente cuatro a cinco auxiliares de
archivo, cada uno de los cuales tiene asignada la custodia de los expedientes correspondientes a
dos o tres defensorias de familia de manera simultdnea. Esto implica que cada auxiliar
administra, en paralelo, la totalidad de las carpetas fisicas de los menores de edad vinculados a
varias defensorias a la vez.

En el caso concreto de la Defensoria N.° 10, el nimero de nifios, nifias y adolescentes
bajo seguimiento asciende a doscientos cincuenta aproximadamente. Cada uno de ellos cuenta de
dos a cuatro carpetas fisicas que, en conjunto, reinen un minimo de trescientos folios por
expediente. Estos documentos no tienen soporte digital de ninguna clase: su consulta,
localizacion y entrega dependen exclusivamente de la busqueda manual entre los folios fisicos.

La ausencia de soporte digital se agrava por una deficiencia adicional igualmente
relevante: los expedientes carecen de una estructura interna estandarizada. Una organizacion
archivistica técnicamente adecuada exigiria que los documentos de caracter fundacional o matriz,
es decir, aquellos que identifican juridicamente al menor de edad y definen su situacion dentro
del proceso, como el documento de identidad y la resolucion de adoptabilidad, ocupen una
posicién fija y preestablecida al inicio de cada carpeta, de modo que su localizacion sea
inmediata. Sin embargo, durante la practica se constaté que estos documentos se encuentran

intercalados entre los demas folios sin un criterio de ordenacion verificable, de manera que su
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busqueda obliga al auxiliar de archivo a revisar el expediente folio por folio hasta dar con el
documento requerido.

Esta operacion, que en condiciones optimas deberia tomar minutos, puede extenderse a
dias enteros cuando se multiplica por el volumen de expedientes a cargo de cada auxiliar y por la
simultaneidad de solicitudes provenientes de distintas defensorias. El resultado es una cadena de
demoras que se traslada directamente a los tiempos de respuesta institucional, como ejemplo de
esta situacion, documentos solicitados el 19 de marzo de 2025 para la interposicion de dos
acciones de tutela no habian sido entregados al 31 de marzo de 2025 y, dada la suspension de
actividades correspondiente a la Semana Santa, su entrega efectiva no podria producirse antes del
7 de abril de 2025, acumulando mas de dos semanas y media de espera. Durante ese lapso, los
menores de edad involucrados continuaron sin el amparo constitucional que sus situaciones
requerian.

Esta vulnerabilidad del sistema se hace mas evidente durante los periodos de receso
institucional. Al tratarse de un archivo exclusivamente fisico, cuyo acceso depende de manera
total de la presencia del personal auxiliar asignado, los periodos vacacionales —como el receso
de fin de afio, el mes de enero y la Semana Santa— producen el cierre completo de la oficina sin
que exista personal de relevo ni mecanismo alternativo de acceso a la documentacién. Durante
esos lapsos, ninguna solicitud de documentos puede ser atendida, con independencia de la
urgencia de la actuacion procesal que la motive. Esta situacion compromete el principio de
continuidad del servicio publico consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
conforme al cual la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y
desarrollarse con fundamento en los principios de eficacia y celeridad. Que una Defensoria de

Familia especializada en nifios con discapacidad, poblacion cuyas necesidades de proteccion no
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se suspenden en periodos de receso, quede privada de acceso a los expedientes de sus usuarios
durante semanas enteras por ausencia del personal de archivo constituye una manifestacion
extrema de la misma falla estructural: la dependencia absoluta del soporte fisico convierte una
contingencia administrativa ordinaria en una interrupcion total e irremediable de la capacidad
institucional de actuacion.

Esta situacion no es juridicamente indiferente. La Ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivos) establece en su articulo 11 que el Estado esta obligado a la creacién, organizacion,
preservacion y control de los archivos pablicos con sujecion, entre otros, al principio de orden
original y a la normatividad archivistica vigente. Su articulo 22 concibe la gestion documental
como un proceso integral que comprende, necesariamente, la organizacion, la consulta y la
recuperacion oportuna de los documentos. Y su articulo 21 dispone que las entidades publicas
deberan elaborar programas de gestion de documentos que puedan contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios archivisticos. En
desarrollo de estas disposiciones, el Decreto 2609 de 2012 establece en su articulo 5 que la
gestion documental de las entidades publicas se regird, entre otros, por los principios de
eficiencia y disponibilidad, conforme a los cuales los documentos deben organizarse de manera
que faciliten su consulta oportuna en funcion de las necesidades institucionales.

Un archivo fisico operado sin estructura interna estandarizada, sin soporte digital y con
una carga de trabajo desproporcionada frente al personal disponible, no satisface ninguno de
estos estandares. A ello se suma lo previsto en el Decreto 1574 de 2024, que en el marco del
Sistema Nacional de Justicia Familiar impone al ICBF el deber de avanzar hacia la

implementacidn del expediente digital y el fortalecimiento técnico y operativo de las Defensorias
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de Familia, mandato que la realidad observada durante la practica evidencia como todavia
pendiente de materializacion en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.

La deficiencia en el sistema de gestion documental no constituye una dificultad logistica
menor ni un problema administrativo de segundo orden. Es una falla institucional con
consecuencias juridicas directas sobre la garantia de los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes agenciados, en tanto que los tiempos de busqueda y entrega de documentos
esenciales dilatan la interposicion de acciones constitucionales cuya razon de ser es precisamente
su caracter preferente, sumario, célere e inmediato. Cuando el archivo fisico institucional tarda
mas en localizar y entregar una resolucion de adoptabilidad de lo que la Constitucion le concede
al juez para fallar una tutela, el sistema opera en sentido contrario a la proteccién que el

ordenamiento juridico le exige.

8.3 Alta carga administrativa de las Defensorias de Familia especializadas en discapacidad
El articulo 82 de la Ley 1098 de 2006 asigna al Defensor de Familia un catalogo de
funciones que abarcan desde la adopcién de medidas provisionales y definitivas de
restablecimiento de derechos, hasta la declaratoria de situacion de adoptabilidad, pasando por la
representacion judicial y extrajudicial de los menores de edad sin representante legal, el ejercicio
de funciones de policia administrativa, la promocion de acciones judiciales en defensa de los
agenciados y el adelantamiento de oficio de todas las actuaciones necesarias para prevenir,
proteger y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este catalogo refleja la
concepcién del Defensor de Familia como garante integral de la nifiez y la adolescencia: una
autoridad administrativa investida de competencias amplias y heterogéneas, cuya actuacion debe

ser simultdneamente preventiva, protectora y restauradora.
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Sin embargo, la amplitud del mandato legal contrasta de manera significativa con las
condiciones materiales en que dicho mandato debe ejecutarse. En la Defensoria de Familia N.°
10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, la carga de trabajo no se limita al
cumplimiento del catdlogo funcional previsto en el articulo 82 del Cddigo: se extiende, en la
practica, a una serie de exigencias adicionales que derivan de la naturaleza especializada de esta
dependencia y de las condiciones particulares de los menores de edad bajo su competencia. El
resultado es una tension permanente entre las obligaciones legales del Defensor y las
capacidades operativas reales con que cuenta para cumplirlas, tension que incide directamente
sobre la calidad y oportunidad de la proteccion que reciben los nifios, nifias y adolescentes
agenciados.

Como se expuso en el Capitulo I, la Defensoria N.° 10 no adelanta procesos ordinarios de
restablecimiento de derechos, esta unidad se especializa en casos de nifios, nifias y adolescentes
declarados en situacion de adoptabilidad, en su mayoria con diagndsticos asociados a
discapacidad, enfermedades cronicas y/o condiciones de salud que requieren atencion
permanente y especializada. Esta especificidad determina una carga cualitativa y
cuantitativamente superior a la de las defensorias de vulnerabilidad general.

Desde la perspectiva cualitativa, los procesos de adoptabilidad exigen actuaciones que
trascienden la direccidn procesal ordinaria del PARD. EI Defensor debe verificar de manera
permanente las condiciones de atencidn de cada menor de edad en la modalidad de proteccion en
gue se encuentra, como hogares sustitutos, hogares de paso o instituciones operadoras; gestionar
traslados, ingresos y egresos cuando las condiciones de atencién resultan inadecuadas, coordinar
con la Central de Cupos la disponibilidad de espacios acordes con las necesidades de cada caso,

dar seguimiento a los programas de contencion familiar como el apadrinamiento, y acompafiar la
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construccién del proyecto de vida de cada agenciado. Cada una de estas tareas demanda tiempo,
gestion intra e interinstitucional y decisiones juridicas fundamentadas.

Desde la perspectiva cuantitativa, la Defensoria N.° 10 tiene bajo seguimiento
aproximadamente doscientos cincuenta NNA. Frente a ese volumen, el Defensor de Familia, con
el apoyo de su equipo interdisciplinario, debe garantizar que cada uno de los agentes
involucrados en la atencién de cada menor de edad, es decir, los operadores, entidades de salud,
instituciones educativas y demas actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, actle en
estricta observancia del principio del interés superior del nifio consagrado en el articulo 8 de la
Ley 1098 de 2006, con un enfoque diferencial e interseccional que exige las circunstancias de los
agenciados. La corte en Sentencia T-510 de 2003 establece que ese principio exige un analisis
individualizado, concreto e irrepetible de las circunstancias de cada nifio, estandar que resulta
estructuralmente incompatible con una carga de esa magnitud y complejidad recayendo sobre
una sola autoridad administrativa: no porque el Defensor carezca de idoneidad o compromiso,
sino porque ningun disefio institucional razonable puede sostener que ese nivel de atencion
diferenciada sea materialmente sostenible en esas condiciones. La sobrecarga no debilita la
voluntad de proteger; compromete la capacidad estructural de hacerlo con la profundidad y
diligencia que el ordenamiento juridico exige.

Adicional, esta sobrecarga no se explica unicamente por el volumen de funciones
legalmente asignadas ni por el numero de menores de edad bajo seguimiento. Durante la practica
se pudo constatar que el Defensor de Familia se ve compelido, en la practica cotidiana, a asumir
tareas que formalmente exceden el &ambito de su competencia pero que, ante la ausencia de otro
agente institucional que las ejecute con la oportunidad requerida, recaen sobre su gestion como

expresion residual de su deber de proteccidn integral.
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El ejemplo mas representativo es el control y vigilancia permanente de las condiciones de
atencion en los establecimientos operadores del ICBF donde se encuentran ubicados los menores
de edad. En estricto sentido, la supervision de la ejecucion contractual de los operadores
corresponde por principio a la funcion de supervision e interventoria que el ordenamiento
contractual colombiano asigna a un servidor puablico distinto del Defensor de Familia. Sin
embargo, en la préactica, es el Defensor quien esta verificando de manera constante si los lugares
donde se encuentran los menores de edad bajo su competencia cumplen las condiciones técnicas
y materiales necesarias para garantizar sus derechos, activar mecanismos de reubicacion cuando
se detectan fallas, y responder ante los reportes de posibles vulneraciones al interior de esas
instituciones. Esta funcion de facto, que no figura en el catalogo del articulo 82 de la Ley 1098
de 2006 pero que el principio de proteccion integral hace materialmente ineludible, consume
tiempo y recursos que el Defensor deberia destinar al tramite procesal de los PARD a su cargo.

Esta situacion es expresion de una falla de articulacién institucional mas amplia (que se
examinara en detalle en el apartado siguiente), tiene también una dimension propia en el analisis
de la sobrecarga: cuando las responsabilidades de un cargo se expanden mas alla de su definicion
legal por ausencia de otro actor que las asuma, la carga efectiva sobre ese cargo se vuelve
estructuralmente incompatible con el estandar de diligencia que el ordenamiento juridico exige.
El Decreto 1574 de 2024, al establecer el principio de celeridad como orientador de la actuacion
de las autoridades del Sistema Nacional de Justicia Familiar y al imponer la obligacién de
garantizar procesos rapidos y eficientes evitando dilaciones injustificadas, presupone condiciones
institucionales que permitan su cumplimiento. Esas condiciones no existen cuando una sola

autoridad debe absorber, simultdneamente, las funciones propias de su cargo, las exigencias
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adicionales derivadas de la especialidad y las tareas que otros agentes institucionales no ejecutan
oportunamente.

La alta carga administrativa de la Defensoria N.° 10 no es el resultado de una gestion
deficiente ni de una falta de compromiso institucional: es la consecuencia previsible de una
ecuacion en la que el mandato legal es amplio, la poblacion atendida es numerosa y de alta
complejidad, el personal disponible es insuficiente, y las fallas de otros actores institucionales se
trasladan, por defecto, al Defensor de Familia como Gltimo garante de los derechos de los
menores de edad agenciados. Esta confluencia de factores genera una tension permanente entre
las obligaciones legales y las capacidades operativas reales, cuyo costo no lo asume la institucion
en abstracto sino los nifios, nifias y adolescentes concretos cuya proteccion queda diferida,
fragmentada o simplificada por efecto de la sobrecarga. Garantizar el principio del interés
superior del nifio con la integralidad, individualizacion y diligencia que exige la jurisprudencia
constitucional resulta estructuralmente comprometido cuando las condiciones institucionales no

guardan proporcién con la magnitud de la tarea que ese principio impone.

8.4 Deficiencias en los mecanismos de articulacion y cooperacion interinstitucional e
intrainstitucional

La cuarta problematica identificada en el desarrollo de la practica juridico-social guarda
una relacion directa con las anteriores, en cuanto sus efectos se superponen y agravan las
deficiencias ya descritas. Se trata de las fallas en la articulacion interinstitucional e
intrainstitucional que afectan el desarrollo célere, integral y eficaz en los Procesos

Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD).
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El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), concebido por el articulo 205 de la
Ley 1098 de 2006 como el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion
orientados a dar cumplimiento a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
presupone como condicidn de funcionamiento la cooperacion efectiva entre todos los actores que
lo integran. Esta cooperacidn no es una mera expectativa, es una deber juridico que se deriva del
principio de colaboracion arménica entre entidades publicas consagrado en el articulo 113 de la
Constitucion Politica, del principio de corresponsabilidad previsto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006, conforme al cual la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en la
garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia, y del principio de interés superior del
nifio, que irradia la actuacion de todos los actores institucionales cuyas decisiones incidan en la

situacion de los menores de edad.

Sin embargo, durante el desarrollo de la practica juridico-social se evidencié de manera
reiterada que esta articulacion presenta fallas significativas tanto en su dimension
interinstitucional, como en su dimension intrainstitucional. Ambas dimensiones se examinan a

continuacion.

8.4.1 Dimension INTERINSTITUCIONAL

La primera dimension de esta problematica se refiere a las dificultades que enfrenta la
Defensoria de Familia en su relacion con entidades externas al ICBF que, por la naturaleza de
sus funciones, estan Illamadas a contribuir a la proteccion integral de los menores de edad
agenciados. Como se analizd6 en el capitulo anterior las entidades del sistema de salud

constituyen el ejemplo mas recurrente de esta falla. Sin embargo, durante la practica se evidencid
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que la ausencia de cooperacion institucional efectiva no se limita al ambito sanitario, sino que se

extiende a otras entidades, incluidas las instituciones educativas.

A efectos ilustrativos, se analiza el caso de la joven A.N.L.F., persona bajo medida de
proteccion del ICBF en el marco de un PARD, con declaratoria de adoptabilidad, con
discapacidad; con quien tuvimos que acudir al juez de tutela, solicitando la proteccién de sus
derechos fundamentales a la educacién, igualdad con enfoque diferencial, gratuidad en las
funciones publicas de proteccion y restablecimiento de derechos. Lo anterior ante la negativa de
la institucion educativa en la remision de la copia del acta y diploma de grado, documentos
indispensables para gestionar su ingreso a la educacién superior en el marco del
acompafiamiento a su proyecto de vida. Esta solicitud fue realizada formalmente por el defensor
de familia, con indicacidn expresa de que se realizaba en el ejercicio de sus funciones publicas
de proteccién en el marco de un PARD y de que la agenciada carecia de capacidad econémica.
No obstante, la institucion educativa condicioné la entrega de dichos documentos al pago de
costos administrativos, posicion que mantuvo pese a las explicaciones brindadas por la

Defensoria.

Esta respuesta de la institucion educativa desconocid un conjunto de principios juridicos
que resultaban plenamente aplicables al caso. En primer lugar, el principio de gratuidad en la
funcion publica; en segundo lugar, el principio de igualdad material consagrado en el articulo 13
constitucional, que impone a las entidades la obligacion de adoptar medidas diferenciadas,
positivas orientadas a eliminar los obstaculos econdmicos o administrativos que impidan el goce
efectivo de los derechos fundamentales de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o sujetos
de especial proteccion. En tercer lugar, el principio de colaboracion armonica entre entidades

publicas, conforme al cual una institucion educativa oficial no deberia oponer barreras
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administrativas frente a una solicitud formulada por una autoridad publica, en este caso el

Defensor de Familia, en ejercicio de funciones de proteccion de un menor de edad.

Realizando un estudio concreto del caso, si bien La Corte Constitucional ha abordado la
tension entre el cobro de obligaciones econémicas y el acceso a documentos académicos, como
en la Sentencia SU-624 de 1999, donde la Corporacion preciso que la proteccion constitucional
frente a la retencion de documentos académicos procede cuando el solicitante acredita una
imposibilidad real y objetiva de pago y una voluntad seria de cumplir con las obligaciones
econOdmicas una vez superadas las circunstancias que la impidieron; esta linea jurisprudencial
debe interpretarse de manera arménica con el principio de igualdad material y el enfoque
diferencial cuando el solicitante es un sujeto de especial proteccion constitucional. En el caso de
AN.L.F., esos presupuestos concurrian con claridad: la solicitud no fue formulada en interés
particular ordinario sino por una autoridad administrativa en el marco de un PARD, lo que
activaba de manera reforzada los principios de gratuidad, colaboracion armonica y prevalencia
del derecho sustancial, vinculantes para todas las entidades publicas, ademas de ser un sujeto que
no contaba con la capacidad econdémica para condicionarla a dicho pago. El juzgado que conocié
la tutela asi lo reconocié al amparar los derechos de la agenciada, al sefialar que condicionar la
expedicion de documentos académicos al pago de costos administrativos, tratdndose de una
institucién educativa publica y a favor de una persona con discapacidad, sin capacidad
econdmica y bajo proteccion estatal, desconoce este principio de igualdad material y el enfoque
diferencial, al imponer una carga que la agenciada no esta en condiciones reales de asumir y que

obstaculiza el ejercicio efectivo de su derecho fundamental a la educacién.

No obstante, desde una perspectiva analitica frente a la problematica aqui evidenciada,

resulta relevante advertir que este tipo de situaciones no deberian escalar a instancia judicial.
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Una institucion educativa oficial, integrada al SNBF como parte del entramado institucional de
proteccion de la infancia, estaba en condiciones de reconocer de manera directa que la solicitud
formulada por el ICBF en el marco de un PARD activa un estandar de actuacion diferenciado, y
de responder en consecuencia sin necesidad de que mediara una orden judicial. La falla no fue
Unicamente procedimental, fue una falla de articulacién institucional que obligé a consumir
tiempo, recursos procesales y energia institucional en una actuacion que el principio de
cooperacion entre entidades publicas debia haber resuelto en sede administrativa. Ese tiempo y
es0s recursos son, en el contexto de la Defensoria N.° 10, directamente sustraidos de la atencion

de otros casos igualmente urgentes.

8.4.1.1 Operadores

Esta problematica se extiende igualmente a la relacion entre el ICBF y los operadores
encargados de la atencion directa de los NNA. Como anteriormente se sefialo, los operadores son
entidades publicas o privadas mayoritariamente sin animo de lucro que, en virtud de contratos
celebrados con el ICBF -generalmente a través de convocatorias publicas y licitaciones-, asumen
y tienen a su cargo la prestacion directa de los servicios de cuidado, atencion y acompafiamiento
de los menores de edad en las distintas modalidades de proteccion, bajo lineamientos técnicos
definidos por la entidad rectora (ICBF, 2016). En virtud de estos procesos de contratacion
estatal, dichas entidades deben acreditar previamente condiciones de idoneidad técnica,
administrativa, financiera y de talento humano, que les permitan garantizar el cumplimiento
efectivo de las funciones asignadas.

En consecuencia, se entiende que los operadores que resultan seleccionados y contratados

han demostrado cumplir con los requisitos necesarios para prestar un servicio adecuado,
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conforme a las condiciones establecidas por el ICBF. Sin embargo, durante la préactica se
constatd que algunos operadores presentaban deficiencias verificadas en sus condiciones

materiales de funcionamiento.

Lo anterior, en cuanto se identificaron deficiencias relacionadas con la infraestructura de
los hogares, la capacidad instalada y la disponibilidad de equipos profesionales idoneos para
atender las necesidades especificas de los NNA, especialmente tratdindose de poblacién con
discapacidad. Se presentaron situaciones en las que los espacios no cumplian con condiciones
adecuadas para el desarrollo integral de los menores de edad, asi como reportes de hacinamiento
y limitaciones en la atencion especializada. Estas situaciones generaron la necesidad de activar
rutas de verificacion por parte de la Defensoria de Familia, en conjunto con su equipo
interdisciplinario. Como resultado de dichas verificaciones, en algunos casos se constato la
existencia de condiciones inadecuadas, lo que obligd al Defensor a gestionar traslados masivos
de los NNA.

Estos traslados implican una carga administrativa significativa, en tanto requieren la
consecucién de nuevos cupos, la coordinacién logistica, la elaboracidn de actos administrativos
de egreso e ingreso, y la articulacion con multiples entidades. Ademas, su ejecucién no es
inmediata, lo que genera que, durante el tiempo que toma concretar la reubicacion, los NNA
permanezcan en entornos que no garantizan plenamente sus derechos, prolongando la situacion

de vulneracion.

Desde una perspectiva juridica, esta situacion resulta particularmente grave, en tanto
evidencia una falla en la ejecucion contractual de los operadores, quienes, pese a haber sido
seleccionados bajo criterios de idoneidad, no garantizan en todos los casos el cumplimiento

efectivo de sus obligaciones, pues esta vinculacion contractual no agota su responsabilidad en el
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plano formal, sino que implica la asuncion del deber de proteccion integral de los menores de
edad bajo su cuidado, con sujecion al principio del interés superior del nifio y a los estandares
técnicos establecidos por el ICBF.

El caso del joven J.C.M.S. ilustra con precision esta deficiencia: J.C.M.S. se encontraba
bajo medida de protecciéon del ICBF con diagndsticos delicados, permanentes, de los cuales
presentaba crisis de alta intensidad con conductas heteroagresivas y autolesivas de caracter
recurrente. La IPS que lo atendia procedia a darle de alta una vez controlados los episodios, sin
considerar el riesgo inmediato de recurrencia al retornar al operador; el operador, por su parte,
manifestaba carecer de la capacidad técnica y talento humano para contenerlo y se rehusaba a
recibirlo, generando entre ambas instituciones una situacion de desproteccion total del agenciado
en la que ninguna asumia la responsabilidad de garantizar su atencion continua. La Defensoria
requirié al operador que sustentara su negativa, articulé con su equipo interdisciplinario para
lograr una estancia provisional de observacion en la clinica y requirié a la EPS la conformacién
de una junta médica que evaluara la necesidad de internamiento prolongado en un centro clinico.
En sede de tutela se solicité medida provisional de permanencia en la institucion clinica mientras
se realizaba dicha junta, la cual concluy6 confirmando la necesidad de internamiento, por lo que
el juez ordeno a la EPS adelantar todos los tramites pertinentes para el traslado en una unidad
clinica. Lo que este caso pone de manifiesto es la brecha entre los compromisos técnicos
asumidos contractualmente por el operador y su capacidad real de atencion, brecha que recayd
integramente sobre la Defensoria y, peor aun, sobre el menor de edad desprotegido.

Este caso evidencia de manera elocuente que las fallas en la articulacién interinstitucional
no solo dilatan la proteccion de los derechos de los NNA, sino que en casos de alta complejidad

médica pueden comprometer de manera directa su integridad fisica, salud y vida misma,
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derechos de rango constitucional consagrados en el articulo 44 de la Constitucion Politica y cuya

garantia reforzada es precisamente la razon de ser del PARD.

En términos juridicos, la actuacion de los operadores en este tipo de situaciones
contraviene el principio de interés superior del nifio, que, conforme al articulo 8 de la Ley 1098
de 2006, constituye un imperativo que obliga a todas las personas, incluidas las entidades
privadas vinculadas contractualmente con el Estado, a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos los derechos humanos de los NNA. La subrogacion de responsabilidades
entre la IPS y el operador, sin que ninguna de las dos adoptara una solucién efectiva, configura
una situacion de vulneracion de derechos de los NNA y compromete el principio de

corresponsabilidad que rige el SNBF.

Adicionalmente, se identificd una segunda problemaética en relacién con los operadores,
relacionada con la forma en que estos reportan las situaciones de vulneracién de derechos,
consistente en la entrega tardia, incompleta o deficiente de informacion e insumos documentales
por parte de los operadores al Defensor de Familia, circunstancia que incide de manera directa en
la celeridad con la que esta autoridad puede activar los mecanismos de proteccion disponibles.

En el marco de sus funciones, cuando se identifica una posible vulneracion de derechos
de un NNA en alguna de las areas de atencién (salud, educacion, alimentacion u otras), el
operador esta en el deber de adelantar gestiones previas administrativas pertinentes a su nivel de
competencia y, cuando ello resulte insuficiente, reportar de manera oportuna al Defensor de
Familia y aportar los soportes documentales necesarios que permitan la adopcion de medidas
administrativas o judiciales, tales como derechos de peticion, requerimientos oficiales, acciones
de tutela o incidentes de desacato, entre otros. Lo anterior, en cuanto, para el ejercicio efectivo de

dichas acciones, el Defensor requiere insumos documentales esenciales, especialmente en
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materia de salud, tales como 6rdenes medicas, historias clinicas, certificados de discapacidad,
constancias de peticiones, quejas y reclamos previos, y demas soportes que permitan

fundamentar la accion constitucional o administrativa.

No obstante, en la préctica se evidencié que los operadores no siempre entregan estos
soportes de manera completa, oportuna y organizada. Esta omision obliga al Defensor de Familia
a realizar maltiples requerimientos previos para completar el acervo documental necesario,
retrasando el inicio de la accion y prolongando innecesariamente la situacién de vulneracion de
los derechos del NNA. Esta situacién resulta especialmente grave cuando, como ocurre en los
procesos de la Defensoria N.° 10, los NNA presentan diagnosticos de salud criticos que
demandan una intervencion inmediata.

En consecuencia, las fallas en la articulacion interinstitucional no constituyen simples
deficiencias operativas, sino que representan un obstaculo estructural para la garantia efectiva de
los derechos fundamentales, en la medida en que trasladan cargas indebidas al sistema judicial,

incrementan los tiempos de respuesta y perpettan escenarios de vulneracion.

8.4.2 Fallas en la articulacion INTRAINSTITUCIONAL

Finalmente, la problematica no se limita a la relacion entre entidades externas, sino que
también se manifiesta al interior del propio ICBF. La dimension intrainstitucional de esta
problematica se refiere a las deficiencias en la coordinacion entre las distintas dependencias y
niveles del propio ICBF que inciden en el desarrollo de los PARD. Conforme a su estructura
organizacional definida por el Decreto 879 de 2020, el ICBF opera a través de una compleja red
de direcciones, subdirecciones, regionales y centros zonales, cuya actuacién articulada es

condicion necesaria para el cumplimiento de su misién institucional.
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Entre las instancias cuya coordinacion resulta determinante para los procesos de la
Defensoria de Familia N.° 10 se encuentra la denominada Central de Cupos, instancia
administrativa encargada de coordinar la disponibilidad y distribucion de los espacios de

atencion en las distintas modalidades de acogimiento a nivel territorial.

En el ejercicio de sus funciones, el Defensor de Familia puede ordenar el traslado de
NNA de una modalidad de atencion a otra cuando las circunstancias del caso asi lo exigen, como
anteriormente se estudié. Dicho traslado requiere la asignacién previa de un cupo disponible en
la modalidad receptora, cuya gestion corresponde a la Central de Cupos. Para ello, el Defensor
debe diligenciar la solicitud correspondiente, que es enviada a la regional del &rea o a distintas
regionales, asi como al canal institucional de la Central de Cupos, para que se identifiquen los

espacios disponibles en las instituciones operadoras del territorio.

Este procedimiento, en condiciones ordinarias, puede comportar tiempos de espera
considerables. La situacion se torna critica cuando los traslados son urgentes, como en
situaciones activas de amenaza o vulneracion de derechos de los NNA en la modalidad donde
esta ubicado, y cuando la busqueda de cupo debe extenderse a multiples regionales por escasez
de disponibilidad. En estos supuestos, la prolongacion del tramite implica que el NNA
permanece expuesto a la situacién de riesgo durante el periodo en que se adelanta la gestién
administrativa, lo que contraviene directamente el principio de celeridad que el articulo
2.2.3.15.1.3 del Decreto 1574 de 2024 impone a todas las autoridades del Sistema Nacional de

Justicia Familiar.

La escasez de cupos disponibles y la dispersion del tramite de consecucién entre
maultiples regionales e instancias constituyen, en si mismos, un problema estructural que rebasa

la capacidad de gestién individual del Defensor de Familia. Sin embargo, la falta de mecanismos



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 91

agiles, centralizados e interoperables para la asignacion de cupos agrava el problema, pues en la
practica obliga a los Defensores a realizar seguimientos manuales y reiterativos, y genera el
riesgo de perder cupos disponibles por demoras logisticas, afectando la oportunidad de la medida

de restablecimiento.

Un caso ilustrativo de esta problemaética se presentd en el tramite de un NNA con
diagndsticos que generaban episodios de conductas autolesivas y heteroagresivas de alta
frecuencia e intensidad, cuyo estado de salud requeria atencion en una institucion especializada
con capacidad de contencién y equipo médico y multidisciplinario adecuado. El hospital tratante,
al contar con los medios técnicos y profesionales para controlar los episodios agudos, lograba
estabilizar su condicion durante la hospitalizacidn; sin embargo, al producirse el egreso hacia la
modalidad de atencién ordinaria, la situacién se repetia, dado que dicho entorno no contaba con
los recursos necesarios para mantener su estabilidad. Tanto el equipo de psicologia como la
profesional del area de salud de la Defensoria coincidieron en que el NNA requeria ser ubicado

en una institucion especializada en usuarios con estas caracteristicas diagnosticas.

Ante la imposibilidad de alcanzar un acuerdo por via administrativa con la IPS tratante,
que sostenia que el NNA se encontraba clinicamente estable al momento del egreso, sin
considerar que dicha estabilidad era directamente dependiente de los recursos técnicos y
profesionales con que contaba la institucion hospitalaria, y ante la premura que imponia la
situacion de vulneracion en curso, fue necesario acudir a la accion de tutela. Esto en cuanto la
urgencia de la reubicacion no se limitaba a las condiciones individuales del NNA, sino también
su permanencia en la modalidad de atencion ordinaria representaba, un riesgo inminente para los
demas nifios, nifias y adolescentes albergados en el mismo hogar, quienes podian verse afectados

por los episodios de conductas heteroagresivas durante las crisis. Dicha accidon fue ejercida
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contra la EPS, la IPS y el propio ICBF, en donde se solicitd, entre otras pretensiones, que se
ordenara al ICBF a actuar con celeridad en la consecucién del cupo en una institucion
especializada, a su vez, se solicitd una medida provisional de permanencia del NNA en el

hospital mientras se materializaba dicha consecucion del cupo y el traslado.

El hecho de que el ICBF fuese parte accionada en esta tutela, precisamente por las
demoras en la gestion del cupo que la normativa le impone garantizar con celeridad, resulta
particularmente significativo desde el punto de vista institucional. En primera instancia, la
decision judicial presentd deficiencias de fondo, entre ellas la inaplicaciéon del principio de
interés superior del nifio y errores en la interpretacion de los hechos reportados por las partes, asi
como la negacion de algunas pretensiones bajo la consideracion de que versaban sobre hechos
futuros e inciertos; si bien el juez conmind al ICBF a adelantar el tramite del cupo, no fijo
término alguno para su materializacion. Esta decision fue impugnada, y en sede de segunda
instancia el juez otorgo6 las pretensiones, ordeno que el traslado desde el hospital a la institucion
donde se asignara el cupo se realizara en ambulancia medicalizada, y reafirmé la proteccion
especial que demanda un sujeto de especial proteccién constitucional en las circunstancias del

NNA.

Este caso devela que las fallas en la articulacion intrainstitucional del ICBF no solo
generan demoras administrativas, sino que, cuando se trata de NNA con condiciones de salud
criticas, pueden derivar en la vulneracion continuada de sus derechos fundamentales, incluyendo
su derecho a la vida en condiciones dignas y a la integridad fisica. EI hecho de que la autoridad
judicial haya debido intervenir para ordenar al propio ICBF celeridad en el cumplimiento de una

funcion que le es propia por mandato legal revela una falla sistémica que no puede ser atribuida a
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la gestion individual del Defensor de Familia, sino a deficiencias en los mecanismos

institucionales de coordinacion y asignacion de recursos de atencion.

8.4.3 Consideraciones conclusivas frente a las problemaéticas identificadas

Estas probleméticas en la articulacion interinstitucional e intrainstitucional evidenciadas
durante la practica permiten concluir que el PARD, tal como opera actualmente en la Defensoria
de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, tiene falencias institucionales
suficientes que inciden en la garantia de manera oportuna y efectiva la proteccion de los
derechos de los NNA, particularmente de aquellos con condiciones de discapacidad o

enfermedades cronicas.

Todas las entidades que integran el SNBF, como las instituciones educativas, operadores
privados, entidades del sistema de salud y dependencias internas del propio ICBF, estan Ilamadas
a actuar bajo los principios de celeridad, colaboracion armdnica, prevalencia de los derechos de
los NNA e interés superior del nifio, consagrados en los articulos 5, 8 y 9 de la Ley 1098 de 2006
y reafirmados por el Decreto 1574 de 2024. EIl incumplimiento reiterado de estos principios por
parte de los distintos actores del sistema no solo dilata la proteccion que los NNA requieren con
urgencia, sino que perpetua situaciones de vulneracion que el Estado esta constitucionalmente
obligado a conjurar de manera efectiva e inmediata, conforme al articulo 44 de la Constitucion
Politica. Que sea necesario acudir a la accion de tutela, incluso contra el propio ICBF, para
garantizar la celeridad de tramites que le son propios por mandato legal, constituye el indicador
mas contundente de la profundidad de las fallas aqui descritas y de la urgencia de su atencion

institucional.
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9. CAPITULO I1l: PROPUESTAS DE MEJORA QUE CONTRIBUYAN AL
FORTALECIMIENTO EN LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS EN EL

CENTRO ZONAL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

De acuerdo con la metodologia de investigacion planteada, el presente capitulo aborda la
fase de consolidacion y cierre de la practica juridica social. Esta etapa tiene como propdsito
fundamental formular alternativas de mejora realistas y juridicamente viables que contribuyan al
fortalecimiento de las funciones administrativas en los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD) en la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento.

El analisis desarrollado en el capitulo anterior permitié identificar cuatro problematicas
estructurales que afectan el desarrollo eficiente, célere y garantista de los PARD en la Defensoria
de Familia N.° 10, tales como las barreras en el acceso a los servicios de salud; las deficiencias
en el sistema de gestion documental; la alta carga administrativa sobre las Defensorias de
Familia especializadas en discapacidad; y las deficiencias en la articulacién interinstitucional e
intrainstitucional. Frente a cada una de ellas, se formulan a continuacion propuestas de mejora
sustentadas en el marco normativo vigente, particularmente en el Decreto 1574 de 2024 que
reglamenta el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023, el cual crea el Sistema Nacional de Justicia

Familiar e introduce nuevos lineamientos.

Cabe advertir que las propuestas aqui planteadas no tienen por objeto reemplazar los
mecanismos juridicos existentes ni desconocer las limitaciones estructurales del sistema, sino

sefialar alternativas viables, juridicamente fundadas y operativamente realizables dentro del
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marco institucional del ICBF y del Sistema Nacional de Justicia Familiar, conforme al mandato
del articulo 2.2.3.15.1.1 del Decreto 1574 de 2024, que impone a los actores del sistema la
obligacion de adoptar politicas, programas, estrategias y rutas que permitan la articulacion para

la atencion, prevencion, promocién y garantia de derechos.

9.1 El Decreto 1574 de 2024 como fuente principal de las propuestas de mejora

Antes de abordar las propuestas en concreto, resulta indispensable situar el Decreto 1574
de 2024 como el referente normativo principal del presente capitulo, pues no se trata de una
norma de referencia accesoria, sino del instrumento juridico que dota de viabilidad, coherencia y

anclaje normativo a cada una de las alternativas aqui formuladas.

Expedido el 24 de diciembre de 2024 por el Ministerio de Justicia y del Derecho, con
fundamento en el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023, el Decreto 1574 de 2024 reglamenta el
Sistema Nacional de Justicia Familiar (SNJF), concebido como un conjunto de actores, politicas,
programas, estrategias, principios, normas y rutas de articulacion para la atencion, prevencion,
promocion y restablecimiento de derechos de las personas, de manera prevalente de nifias, nifios
y adolescentes que sean victimas o estén en riesgo de cualquier forma de vulneracién dentro o

fuera del contexto familiar (Decreto 1574, 2024, art. 2.2.3.15.1.1).

La relevancia de este decreto para el presente trabajo radica en que, por primera vez en el
ordenamiento juridico colombiano, se articula un sistema institucional especificamente orientado
a la justicia familiar que reconoce de manera expresa las limitaciones estructurales que el
Gobierno Nacional identifica en las autoridades administrativas encargadas de la proteccién de la

infancia. En efecto, los considerandos del Decreto sefialan que el Gobierno es consciente de las
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problematicas y dificultades que se presentan a causa de limitaciones estructurales que afectan el
desempefio de las autoridades administrativas, lo que incide directamente en la prestacion
oportuna, eficaz e integral de los servicios requeridos, razon por la cual corresponde al Estado
establecer politicas y acciones para superar las limitaciones en materia de talento humano,
infraestructura fisica y tecnoldgica, cobertura territorial y articulacion interinstitucional e

intersectorial (Decreto 1574, 2024, considerandos).

Desde una perspectiva de politica publica, el decreto introduce cuatro innovaciones de
especial relevancia para las propuestas que se desarrollaran en el presente capitulo. En primer
lugar, la creacion de la Comision Intersectorial de Justicia Familiar, que facilita la integracion de
esfuerzos entre ministerios, entidades territoriales y organismos de justicia, buscando eliminar
barreras y promoviendo una atencién coordinada (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025).
En segundo lugar, la interoperabilidad de los sistemas de informacién como mandato juridico
concreto, que permitira que las entidades compartan datos en tiempo real, mejorando la respuesta
ante situaciones de vulneracion de derechos (Decreto 1574, 2024, art. 2.2.3.15.1.2, lit. h;
Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025). En tercer lugar, la formacion y fortalecimiento
institucional como obligacion del sistema, que prioriza la capacitacion constante de los
funcionarios y la modernizacién de la infraestructura de las Defensorias y Comisarias de Familia
con el fin de garantizar servicios de calidad (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025; Decreto
1574, 2024, art. 2.2.3.15.3.1). Y, en cuarto lugar, la incorporacién transversal de enfoques
diferenciales, al reconocer la diversidad de las familias colombianas y garantizar que todas las
acciones del sistema se desarrollen con perspectiva de género, interseccionalidad y atencion
prioritaria a grupos vulnerables (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025; Decreto 1574, 2024,

art. 2.2.3.15.1.2, lit. d y e; art. 2.2.3.15.1.3).
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Este Gltimo elemento merece una atencion particular antes de abordar las propuestas, en
cuanto el enfoque interseccional no es en el Decreto 1574 de 2024 una referencia retérica, sino
un deber juridico concreto de actuacion para todas las autoridades del sistema. El decreto lo
define, siguiendo el articulo 2.2.3.15.1.2, literal e, como el método de analisis y elaboracion de
politicas publicas que permite identificar la presencia simultdnea de dos o mas caracteristicas
diferenciales de las personas que aumentan la carga de desigualdad en un contexto histérico,
social y cultural determinado. En el contexto de los PARD que se tramitan en la Defensoria N.°
10, este enfoque adquiere una dimension practica y urgente: mayoritariamente los NNA
agenciados en esta dependencia reunen, de manera simultanea, la condicion de menores de edad,
la condicion de personas con discapacidad o enfermedades cronicas y la situacion de
desproteccion familiar bajo medida de proteccion estatal; tres categorias que, en su interseccion,
generan una carga de desigualdad y vulnerabilidad cualitativamente superior a la que cualquiera

de ellas produciria de manera aislada.

La Corte Constitucional ha avanzado en el desarrollo jurisprudencial de este enfoque en
el marco de los PARD. En la Sentencia T-472 de 2025, la Corporacién examind un caso de
declaratoria de adoptabilidad en el que la autoridad administrativa y judicial omitieron valorar de
manera integral las condiciones de vulnerabilidad de una madre que se encontraba en situacion
de pobreza y exclusion social. La Corte precisé que las decisiones adoptadas en el marco de los
PARD deben incorporar un analisis interseccional que permita identificar como la confluencia de
maultiples condiciones de desventaja incide en la situacion concreta del NNA y de su familia, y
que la omision de este analisis produce decisiones que, aunque formalmente validas, no
responden al estandar de proteccidn reforzada que el principio del interés superior del nifio exige

(Corte Constitucional, Sentencia T-472 de 2025). Este pronunciamiento resulta particularmente
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aplicable al contexto de la Defensoria N.° 10, donde la discapacidad de los NNA, su situacion de
adoptabilidad y la ausencia de representacion familiar configuran exactamente el tipo de
interseccion que la jurisprudencia y el Decreto 1574 de 2024 exigen analizar con especial rigor.
La importancia de este mandato en el desarrollo de los PARD radica en que no se agota en la
adopcion de la medida de restablecimiento, sino que debe irradiar todas las actuaciones del
proceso: la valoracion probatoria, la adopcion de medidas provisionales, la seleccion de la
modalidad de acogimiento, la verificacion de las condiciones de atencién en salud y educacion, y

la construccidn del proyecto de vida del agenciado.

Precisamente en ese sentido, los principios y mandatos del Decreto 1574 de 2024
permiten dar sustento juridico solido a cada una de las propuestas que se formulan a
continuacion. Estas propuestas no se plantean como alternativas discrecionales, sino como
concreciones operativas de obligaciones que el ordenamiento juridico vigente ya impone a las
autoridades del Sistema Nacional de Justicia Familiar y del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar.

9.2. Propuestas frente a las barreras en el acceso a servicios de salud para nifios, nifias y
adolescentes bajo medida de proteccion estatal

El analisis del Capitulo Il evidencié que las barreras en el acceso a la salud de los NNA
agenciados no constituyen una falla aislada de alguna entidad del sistema sanitario, sino una
problematica multicausal que involucra a las EPS, las IPS, la Rama Judicial y los propios
operadores. En consecuencia, las propuestas deben responder a esa multicausalidad y operar en

distintos niveles del sistema.
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9.2.1. Implementacién de un protocolo de atencion prioritaria para NNA bajo medida de
proteccion del ICBF

La primera propuesta consiste en la construccion e implementacion, en cabeza del ICBF
como entidad rectora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar conforme al articulo 205 de la
Ley 1098 de 2006, de un protocolo de atencion prioritaria en salud dirigido especificamente a
NNA declarados en situacion de adoptabilidad o bajo medida de proteccion vigente,

particularmente aquellos con discapacidad o enfermedades cronicas.

Este protocolo deberia establecer, cuando menos, los siguientes elementos: un canal de
comunicacion directo entre las Defensorias de Familia y las areas de gestion de servicios de las
EPS, que permita la tramitacion expedita de autorizaciones de servicios de salud para este grupo
poblacional; tiempos méaximos de respuesta diferenciados y reducidos frente a solicitudes
formuladas por el Defensor de Familia en el marco de un PARD, habida cuenta de la condicion
de sujetos de especial proteccidn de los usuarios involucrados; y un mecanismo de escalamiento

interno en las EPS cuando las solicitudes de la Defensoria no sean resueltas en el término fijado.

La base normativa de esta propuesta se encuentra, en primer lugar, en el articulo 44 de la
Constitucion Politica, que reconoce la salud como derecho fundamental de los NNA e impone a
todas las instituciones una obligacion reforzada de garantia. En segundo lugar, en el principio de
continuidad previsto en la Ley 1751 de 2015, conforme al cual los servicios de salud deben
prestarse de manera ininterrumpida. En tercer lugar, en el articulo 36 de la Ley 1098 de 2006,
que obliga a garantizar a los NNA con discapacidad el acceso a los servicios de rehabilitacion
necesarios para su autonomia e integracion social. Y, de manera especialmente relevante, en el
articulo 2.2.3.15.3.1 del Decreto 1574 de 2024, que impone al ICBF y al Ministerio de Justicia

disefiar acciones coordinadas para la interoperabilidad de sistemas de informacion y el
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fortalecimiento técnico y operativo de las Defensorias de Familia, mandato que resulta
directamente aplicable a la construccion de rutas de articulacidn con las entidades del sistema de

salud.

Esta propuesta es operativamente viable en tanto no requiere modificacion legislativa:
puede materializarse a través de la expedicion de lineamientos técnicos por parte del ICBF en
ejercicio de sus funciones de coordinacion del SNBF, en articulacién con el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, y mediante acuerdos de gestion suscritos con las EPS que operan en el

territorio de la Direccion Regional Santander.

9.2.2. Creacion de mesas de dialogo interinstitucional con entidades del sistema de salud
Como mecanismo complementario al protocolo anterior y con fundamento en el articulo
2.2.3.15.2.12 del Decreto 1574 de 2024, que establece que el Sistema Nacional de Justicia
Familiar se articularéa territorialmente a través de los Consejos Departamentales y Municipales de
Politica Social previstos en el articulo 207 de la Ley 1098 de 2006, se propone la creacion de
mesas de dialogo interinstitucional de periodicidad semestral o trimestral en funcion de la carga
de casos activos, entre el Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento del ICBF, las Entidades
Promotoras de Salud con mayor nimero de usuarios agenciados en los PARD, la Secretaria de
Salud Departamental de Santander y, cuando la complejidad de los casos lo amerite, los

operadores que tienen a su cargo la atencion directa de los NNA.

El propdsito de estas mesas no es meramente deliberativo, sino la construccion de
acuerdos institucionales concretos y verificables orientados a garantizar la atencion prioritaria de

los NNA usuarios del ICBF, entre los cuales deberian figurar: el reconocimiento formal de la
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condicion de sujetos de especial proteccion de los NNA bajo medida de proteccion del ICBF en
los procedimientos internos de las EPS; la definicidn de tiempos de respuesta especificos frente a
solicitudes formuladas en el marco de PARD; el establecimiento de un punto de contacto
institucional permanente entre la Defensoria de Familia y la EPS; y el disefio de un mecanismo

de reporte periddico del estado de atencion de los NNA usuarios de cada entidad.

Esta propuesta es juridicamente viable porque la normativa que regula el derecho a la
salud —particularmente la Ley 1751 de 2015, cuyo articulo 6 establece la coordinacion
intersectorial como condicion para la garantia efectiva del derecho— y el marco del SNBF ya
preven espacios de articulacién institucional de esta naturaleza. EI Decreto 1574 de 2024 dota de
mayor concrecién normativa a dicha obligacion de coordinacion, al establecer que las
autoridades del sistema estan llamadas a construir rutas y protocolos que permitan la articulacion
para la atencién, prevencion, promocion y garantia de derechos (Decreto 1574, 2024,
considerandos). La Secretaria de Salud, en su calidad de agente del SNBF en el ambito
departamental conforme al articulo 2.4.1.10 del Decreto 1084 de 2015, esta directamente llamada
a participar en estas mesas como instancia de articulacion y control de las entidades del sistema

de salud en el territorio.

3.2.3. Formacion diferenciada a operadores judiciales en enfoque diferencial e
interseccional aplicado a NNA con discapacidad

La tercera propuesta en este ambito responde a la problematica identificada en relacion
con las decisiones judiciales en sede de tutela que omiten la aplicacion del enfoque diferencial e
interseccional y del principio del interés superior del nifio. Si bien la formacién de los operadores

judiciales escapa al ambito de competencia directa del ICBF, el Decreto 1574 de 2024, en su
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articulo 2.2.3.15.3.1, prevé expresamente la obligacion del Ministerio de Justicia y del Derecho
de disefiar acciones coordinadas para el fortalecimiento técnico de las autoridades

administrativas y judiciales del sistema.

En ese marco, se propone que el ICBF, en particular a la Defensoria N° 10, en su calidad
de autoridad administrativa y parte activa en los procesos de tutela que involucran a NNA
agenciados, incorpore en todos sus escritos de accion constitucional referencias explicitas y
sistematicas al marco jurisprudencial aplicable en materia de interés superior del nifio, enfoque
diferencial e interseccional. En particular, la Sentencia T-510 de 2003 de la Corte Constitucional,
que preciso que el interés superior del menor exige un analisis concreto e individualizado de las
circunstancias de cada nifio; la Sentencia T-336 de 2019, que reiter6 la obligacion de actuar con
celeridad, oportunidad y eficacia en actuaciones que involucren NNA; la Sentencia T-105 de
2017, que establecid que el interés superior del menor constituye el criterio primordial de toda
actuacién estatal que involucre derechos de la infancia, lo cual implica la adopcion de medidas
oportunas y eficaces destinadas a prevenir situaciones que puedan comprometer su bienestar
integral, imponiendo asi un estandar reforzado de debida diligencia sobre todos los operadores
institucionales; y la Sentencia T-472 de 2025, que exigio la aplicacion del enfoque interseccional
en las decisiones adoptadas en el marco de los PARD, precisando que la confluencia de multiples
condiciones de desventaja exige un estandar de andlisis cualitativamente superior al ordinario
(Corte Constitucional, Sentencia T-472 de 2025). La incorporacion sistematica de estos
referentes en las acciones constitucionales formuladas por las Defensorias tiene el doble
propdsito de sustentar adecuadamente la pretension y de contribuir al enriquecimiento del

analisis judicial en casos que involucran sujetos de especial proteccion constitucional.
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9.3. Propuestas frente a las deficiencias en el sistema de gestion documental

La segunda problematica identificada en el capitulo anterior revela que el Centro Zonal
Luis Carlos Galan Sarmiento opera con un archivo predominantemente fisico, sin soporte digital,
sin estructura interna estandarizada y con personal insuficiente para atender el volumen de
solicitudes documentales que los procesos de la Defensoria N.° 10 generan. Esta situacion
produce demoras que inciden directamente en la interposicion oportuna de acciones

constitucionales a favor de los NNA.

En consecuencia, la propuesta central en este &mbito es la implementacion progresiva del
expediente digital en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, en cumplimiento del
mandato expreso contenido en el articulo 2.2.3.15.4.2 del Decreto 1574 de 2024, que impone al
Ministerio de Justicia y del Derecho y al ICBF la obligacion de disefiar acciones coordinadas
para la interoperabilidad de sistemas de informacion y la implementacion del expediente digital
en las Defensorias de Familia. Como lo destaca el Ministerio de Justicia y del Derecho (2025),
por primera vez se implementara el expediente digital y un sistema de reparto que agilizara los

procesos, asegurando una atencion mas eficiente y accesible.

Esta propuesta no solo es normativamente obligatoria, pues deriva de un mandato
reglamentario vigente, a saber, La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), el Decreto 2609
de 2012, y el Decreto 1574 de 2024, sino técnica y operativamente viable en el marco de las
capacidades actuales del ICBF, que ya cuenta con el Sistema Informativo Misional (SIM) como
plataforma base de gestion de la informacidn de los procesos. La implementacion del expediente
digital permitiria eliminar la dependencia del archivo fisico como Unica fuente de acceso
documental, garantizar la disponibilidad permanente de los documentos esenciales del proceso,

incluidos la resolucion de adoptabilidad y el documento de identidad del menor de edad, y
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posibilitar el acceso remoto a la informacion en periodos de receso institucional, eliminando la
interrupcion total de la capacidad operativa que actualmente se produce durante las vacaciones

colectivas.

La implementacion deberia contemplar, como minimo: la digitalizacion de los
documentos matriz de cada expediente; la estandarizacion de la estructura interna del archivo
digital, que permita la localizacion inmediata de los documentos de mayor recurrencia en las
actuaciones procesales; y la definicion de perfiles de acceso diferenciado que garanticen la
confidencialidad de la informacion de los menores de edad, en observancia de lo previsto en los
articulos 10 y 13 de la Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales, cuya
aplicabilidad en contextos institucionales con manejo de informacion de NNA fue expresamente

reconocida en los considerandos del Decreto 1574 de 2024.

9.3.1. Iniciativa de digitalizacion progresiva desde la Defensoria: la carpeta digital de
documentos matriz

En tanto se adelanta la implementacion institucional del expediente digital, se propone
que la Defensoria N.° 10 lidere, como proyecto inicial replicable, la construccion de una carpeta
digital de documentos matriz para cada NNA bajo su seguimiento. Esta iniciativa, que puede
gjecutarse con los recursos tecnologicos basicos disponibles en la dependencia, consiste en la
organizacion y almacenamiento digital de los documentos de mayor recurrencia procesal de cada
usuario, a saber: el documento de identidad, la resoluciéon de declaratoria de adoptabilidad o de

vulneracién de derechos, el certificado de discapacidad y la historia clinica mas reciente.
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La razén de concentrar la iniciativa en estos cuatro documentos radica en que son
precisamente los que, conforme a lo evidenciado en la practica, se requieren con mayor
frecuencia para la interposicion de acciones constitucionales en materia de salud, y son también
los que con mayor demora son localizados en el archivo fisico dada su posicién no estandarizada
dentro de los expedientes. Al contar con una copia digital de acceso inmediato desde la
Defensoria, se reduciria de manera significativa el tiempo de respuesta ante situaciones urgentes,
sin gque ello implique la sustitucién del expediente fisico como soporte oficial del proceso, sino
su complementacion funcional en los casos en que la urgencia no admite la demora inherente a la

gestion del archivo.

Esta propuesta es operativamente inmediata, no requiere inversion presupuestal adicional,
y responde directamente a los principios de eficiencia y disponibilidad establecidos en el articulo
5 del Decreto 2609 de 2012, conforme a los cuales los documentos deben organizarse de manera
que faciliten su consulta oportuna en funcién de las necesidades institucionales. Adicionalmente,
puede funcionar como prueba piloto cuyos resultados sustenten, ante la Direccion Regional, la

necesidad de escalar la iniciativa a todas las Defensorias del Centro Zonal.

9.3.2. Estandarizacién de la estructura interna de los expedientes fisicos como medida de
transicion

De manera paralela a la iniciativa digital, se propone la estandarizacion inmediata de la
estructura interna de los expedientes fisicos del Centro Zonal. Esta medida puede adoptarse
mediante instruccion interna conjunta del jefe de archivo y las Defensorias de Familia, sin
requerir inversion presupuestal significativa, y produce un efecto inmediato sobre los tiempos de

localizacion y entrega de documentos.
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La estandarizacion deberia establecer que los documentos de caracter fundacional —el
documento de identidad, la resolucion de adoptabilidad o de vulneracion, el certificado de
discapacidad y la historia clinica mas reciente— ocupen una posicion fija y preestablecida al
inicio de cada carpeta, de modo que su localizacion sea inmediata sin necesidad de revisar el
expediente folio por folio. Esta medida responde a los principios de eficiencia y disponibilidad
del articulo 5 del Decreto 2609 de 2012, y a lo previsto en el articulo 22 de la Ley 594 de 2000,
gue concibe la gestion documental como un proceso integral que comprende, necesariamente, la

organizacion, la consulta y la recuperacion oportuna de los documentos.

9.3.3. Fortalecimiento del personal de archivo y definicion de turnos de servicio en periodos
de receso

Adicionalmente, se propone que el Centro Zonal adopte un esquema de turnos minimos
de atencion en la oficina de archivo durante los periodos de receso institucional, de modo que la
interrupcion total del acceso documental que actualmente se produce en vacaciones colectivas no
se traduzca en una paralizacion completa de las actuaciones procesales urgentes. Esta medida
guarda coherencia con el principio de continuidad del servicio publico previsto en el articulo 209
de la Constitucién Politica, que exige que la funcidon administrativa opere de manera permanente
en garantia de los intereses generales, y resulta especialmente imperativa cuando los usuarios del
servicio son NNA cuyas necesidades de proteccion no se suspenden en funcion del calendario

institucional.
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9.4. Propuestas frente a la alta carga administrativa de las Defensorias de Familia
especializadas en discapacidad

La tercera problematica identificada evidencia que la Defensoria de Familia N.° 10
soporta una carga de trabajo estructuralmente desproporcionada respecto a las capacidades
operativas disponibles, situacion que puede comprometer la calidad y oportunidad de la

proteccion que reciben los NNA agenciados.

9.4.1. Evaluacion de la viabilidad de creacion de una segunda Defensoria especializada en
discapacidad

La propuesta mas directa y de mayor alcance institucional frente a esta problematica, y
también la que requiere de un proceso de analisis mas riguroso antes de su implementacion, es la
evaluacion de la viabilidad de crear una segunda Defensoria de Familia especializada en
discapacidad en el Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento, o en su caso, de ampliar la
cobertura de la actual Defensoria N.° 10 mediante la asignacion de un segundo Defensor de

Familia a la dependencia.

Esta propuesta se sustenta en los principios de interés superior del nifio, enfoque
diferencial e interseccional que atraviesan tanto la Ley 1098 de 2006 como el Decreto 1574 de
2024. Si la especializacion de la Defensoria en discapacidad fue concebida como una respuesta a
las exigencias diferenciales que plantean los procesos de NNA con estas condiciones, tal como lo
refleja el articulo 36 de la Ley 1098 de 2006 y el marco normativo sobre discapacidad, resulta
juridicamente coherente que el sistema también reconozca que dicha especializacidn conlleva
una carga operativa diferencial que no puede ser absorbida de manera indefinida por una sola

dependencia. La Corte Constitucional ha precisado, en la Sentencia T-510 de 2003, que el
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analisis del interés superior del nifio exige una valoracion concreta, individual e irrepetible de las
circunstancias de cada nifio; un estandar que resulta estructuralmente incompatible con una carga
de doscientos cincuenta usuarios de alta complejidad recayendo sobre una sola autoridad

administrativa.

En consecuencia, se propone que el ICBF Regional Santander adelante un estudio
técnico-juridico que determine la viabilidad de esta creacion, evaluando cuando menos los
siguientes factores: el volumen actual y proyectado de casos de NNA con discapacidad en el area
de cobertura del Centro Zonal; la carga diferencial que dichos casos imponen respecto a los
procesos de vulnerabilidad ordinaria; la disponibilidad de planta de personal calificada para
asumir la nueva dependencia; y la suficiencia presupuestal para su sostenimiento. Este estudio
puede ser impulsado por el ICBF en el marco del plan de coordinacién, articulacion y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Justicia Familiar previsto en el Decreto 1574 de 2024,
como herramienta de diagnoéstico institucional orientada a garantizar condiciones operativas
proporcionales a las obligaciones que el ordenamiento juridico impone a las Defensorias

especializadas.

9.4.2. Fortalecimiento de los convenios de practica juridica con instituciones de educacién
superior

En intima conexion con la propuesta anterior, y como alternativa de refuerzo de
capacidad técnica que puede materializarse en el corto plazo, se propone que el ICBF Regional
Santander fortalezca los convenios de practica juridica suscritos con las instituciones de
educacion superior del area de influencia del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, entre

ellas la Universidad Industrial de Santander.
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Esta propuesta no apunta a la mera continuacién de los esquemas de practica existentes,
sino a la construccion de un plan estructurado de vinculacion de estudiantes de préactica juridica
en el que se definan con precision: las areas de actuacion especificas en que los practicantes
pueden brindar apoyo juridico de manera autonoma o supervisada; los mecanismos de
transferencia de conocimiento entre el Defensor de Familia y el estudiante; y los indicadores de
gestion que permitan medir el impacto del apoyo juridico prestado. Bajo este esquema, los
practicantes podrian asumir la elaboracion de actuaciones de alta recurrencia, tales como
derechos de peticion, acciones de tutela en materia de salud por situaciones tipificadas,
requerimientos a operadores, con la supervision del Defensor de Familia, liberando capacidad
operativa de este Gltimo para las actuaciones que exigen su intervencion exclusiva como

autoridad administrativa.

La base normativa de esta propuesta se encuentra en el articulo 2.2.3.15.3.1 del Decreto
1574 de 2024, que incluye el fortalecimiento técnico y operativo de las Defensorias de Familia
entre las obligaciones del sistema, y en el principio de colaboracién institucional que rige las
relaciones entre el ICBF y las entidades educativas en el marco del SNBF. Adicionalmente, el
desarrollo de estos convenios tiene un efecto formativo de alto valor en los estudiantes
participantes, quienes adquieren competencias en el manejo de actuaciones administrativas
complejas en el area de infancia y adolescencia, lo que redunda en el fortalecimiento del capital

humano juridico especializado en el sistema de proteccién a largo plazo.

9.4.3. Construccion de formatos estandarizados para actuaciones de alta recurrencia
Una medida complementaria de efecto inmediato consiste en la construccion de formatos

juridicos estandarizados para las actuaciones administrativas y constitucionales de mayor
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recurrencia en la Defensoria N.° 10, tales como acciones de tutela en materia de salud por
negacion de servicios prescritos, derechos de peticion dirigidos a EPS e IPS, requerimientos a

operadores y solicitudes de cupo ante la Central de Cupos.

Estos formatos, disefiados con una estructura modular que permita la incorporacion de los
hechos particulares de cada caso, reducirian de manera significativa el tiempo de elaboracion de
cada actuacion y asegurarian una fundamentacién juridica consistente en todos los escritos
formulados por la Defensoria. Esta propuesta es operativamente inmediata y no requiere
asignacion presupuestal adicional; puede materializarse mediante un trabajo técnico-juridico
desarrollado desde la misma Defensoria en coordinacion con el equipo interdisciplinario y los

practicantes juridicos vinculados mediante convenio.

La medida se enmarca en el principio de eficiencia que rige la funcion administrativa
conforme al articulo 209 de la Constitucion Politica, y en la obligacion de garantizar procesos
rapidos y libres de dilaciones injustificadas establecida en el articulo 2.2.3.15.1.3 del Decreto

1574 de 2024.

9.4.4. Delimitacion de competencias entre la Defensoria de Familia y la funcion de
supervision contractual de operadores

Como se evidencié en el Capitulo 1l, el Defensor de Familia asume en la préactica
funciones de control y vigilancia de las condiciones de atencion de los operadores que, en
estricto sentido, corresponden a la funcion de supervision e interventoria contractual asignada a
un servidor publico distinto. Esta absorcion de funciones incrementa de manera indebida la carga

efectiva del Defensor y reduce el tiempo disponible para el tramite procesal de los PARD.
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Se propone, en consecuencia, la delimitacion formal de competencias entre el Defensor
de Familia y el supervisor contractual de los operadores, mediante la expedicion de un
lineamiento interno de la Direccion Regional Santander del ICBF que establezca con precision
los ambitos de actuacion de cada uno. Esta delimitacion no implica que el Defensor quede al
margen del conocimiento de las condiciones de atencion de los menores de edad bajo su cargo,
funcién que es irrenunciable en virtud del articulo 82 de la Ley 1098 de 2006, sino que los
reportes de verificacion sean canalizados de manera formal y oportuna hacia el supervisor
contractual para que actle en consecuencia, descargando al Defensor de la gestion operativa que

ese trdmite implica.

9.5. Propuestas frente a las deficiencias en la articulacién interinstitucional e
intrainstitucional

La cuarta y ultima problematica identificada abarca tanto la relacién del ICBF con
entidades externas como la coordinacién interna entre sus propias dependencias. Las propuestas

aqui formuladas responden de manera diferenciada a cada una de estas dimensiones.

9.5.1. Disefio de rutas de articulacion interinstitucional en el marco del Sistema Nacional de
Justicia Familiar

El articulo 2.2.3.15.2.12 del Decreto 1574 de 2024 establece que el Sistema Nacional de
Justicia Familiar se articulara territorialmente a través de los Consejos Departamentales y
Municipales de Politica Social previstos en el articulo 207 de la Ley 1098 de 2006, y que el
ICBF articulara con los entes territoriales los asuntos relativos al Sistema en las agendas de
dichos Consejos. Este mandato constituye el fundamento juridico mas directo para la

construcciéon de rutas formales de articulacién interinstitucional entre el Centro Zonal Luis
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Carlos Galan Sarmiento y las entidades que con mayor frecuencia inciden en la gestion de los

PARD, incluidas las entidades del sistema de salud y las instituciones educativas oficiales.

Estas rutas deberian formalizar: un canal de comunicacion institucional directo entre la
Defensoria de Familia y las areas de atencidn a usuarios institucionales de las EPS e IPS; un
protocolo de respuesta expedita a solicitudes formuladas por el ICBF en el marco de PARD, con
tiempos de respuesta diferenciados que atiendan la condicidn de sujetos de especial proteccion
de los NNA involucrados; y un mecanismo de reporte y seguimiento que permita identificar
patrones de incumplimiento por parte de entidades especificas, como insumo para la adopcion de
medidas correctivas. La incorporacion de estas rutas en las agendas de los Consejos
Departamentales de Politica Social permitiria elevar los acuerdos de articulacion al nivel de
compromisos institucionales formales con mayor fuerza vinculante que los entendimientos

operativos entre funcionarios.

9.5.2. Capacitacidn institucional transversal sobre el PARD y sus implicaciones para las
entidades del SNBF

La falla de articulacion evidenciada en el caso de la institucién educativa que condiciond
la entrega de documentos académicos al pago de costos administrativos, pese a que la solicitud
fue formulada por el Defensor de Familia en ejercicio de funciones de proteccion de una NNA
con discapacidad bajo medida de proteccién estatal, revela que una parte significativa de la
problematica de coordinacion tiene raices en un desconocimiento del marco normativo aplicable

alos PARD y de las obligaciones que dicho marco impone a todas las entidades del SNBF.



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 113

En ese contexto, se propone que el ICBF implemente, en el marco del plan de
coordinacion, articulacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Justicia Familiar previsto
en el Decreto 1574 de 2024, una estrategia de formacién y sensibilizacion dirigida a las entidades
del sistema que con mayor frecuencia interactian con los PARD, con especial énfasis en los
principios de colaboracion armonica, interés superior del nifio, gratuidad en el ejercicio de las
funciones publicas y enfoque diferencial e interseccional. EI decreto enmarca expresamente este
tipo de acciones en la innovacion de formacion y fortalecimiento institucional que el sistema
nacional de justicia familiar prioriza, como parte del mandato de capacitacion constante de los
funcionarios y la modernizacién institucional de las entidades que componen el sistema
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2025). Esta formacion deberia ser diferenciada segun el
tipo de entidad, educativa, de salud, operadora, y orientada a la identificacion de situaciones
concretas en las que dichos principios resultan aplicables, con el fin de reducir las barreras

derivadas del desconocimiento normativo.

El fundamento de esta propuesta radica en el articulo 10 de la Ley 1098 de 2006, que
consagra el principio de corresponsabilidad, y en el articulo 2.2.3.15.1.3 del Decreto 1574 de
2024, que impone a las autoridades del sistema garantizar procesos rapidos y eficientes. Estos
principios solo pueden cumplirse efectivamente cuando todos los actores del sistema

comprenden las implicaciones concretas de ese mandato en su quehacer institucional cotidiano.

9.5.3. Fortalecimiento del sistema de gestion de cupos y redisefio del proceso de asignacion
Frente a la problematica intrainstitucional relacionada con las demoras en la asignacion
de cupos a través de la Central de Cupos, se propone el fortalecimiento y redisefio del sistema de

gestion de cupos del ICBF, de manera que exista una fuente directa, como una base de datos que
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permita la consulta en tiempo real de la disponibilidad de espacios en las distintas modalidades
de atencion a nivel regional y, progresivamente, a nivel nacional. Esta propuesta encuentra
sustento directo en el concepto de interoperabilidad definido en el articulo 2.2.3.15.1.2 del
Decreto 1574 de 2024 como los estandares, protocolos, tecnologias y mecanismos que permiten
que los datos fluyan entre diversos sistemas, permitiendo que estos se comuniquen entre si y
compartan informacion en tiempo real para la mejora de la productividad y la optimizacion de la

administracion de datos.

Un sistema de gestion de cupos con estas caracteristicas permitiria eliminar la dispersion
actual del tramite y reducir de manera significativa los tiempos de consecucion del cupo en
situaciones urgentes, incidiendo directamente sobre la celeridad del proceso de restablecimiento
en los casos de mayor complejidad. Esta propuesta es especialmente urgente en los supuestos de
NNA con diagnosticos de alta complejidad que requieren ser ubicados en modalidades de
atencion especializadas, donde la demora en la asignacion del cupo puede derivar, como se
evidencid en el capitulo anterior, en la prolongacion de situaciones de vulneracion activa de

derechos fundamentales, incluyendo el derecho a la vida en condiciones dignas.

9.5.4. Establecimiento de un protocolo de reporte estandarizado por parte de los
operadores

En relacion con la segunda deficiencia identificada en el ambito de los operadores sobre
la entrega tardia, incompleta o deficiente de informacion e insumos documentales al Defensor de
Familia, se propone que el ICBF expida, en ejercicio de su funcion de definir los lineamientos
técnicos que las entidades del SNBF deben cumplir conforme al articulo 205 de la Ley 1098 de

2006, un protocolo de reporte estandarizado de aplicacién obligatoria para todos sus operadores.
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Este protocolo deberia definir: los supuestos que generan la obligacion de reporte al
Defensor de Familia; los documentos e insumos que deben ser remitidos de manera conjunta con
el reporte; los plazos méaximos de remision diferenciados segin la urgencia del caso; y las
consecuencias contractuales del incumplimiento de estas obligaciones de reporte, enmarcadas en
los mecanismos de supervision e interventoria contractual ya existentes. La viabilidad juridica de
esta propuesta estd garantizada por el hecho de que los operadores, quedan sujetos a los
lineamientos técnicos que esta entidad expida en cumplimiento de su funcion rectora del SNBF;
el protocolo de reporte estandarizado constituye un lineamiento técnico de caracter vinculante

cuyo incumplimiento puede activar las clausulas de responsabilidad contractual.

9.6. Consideraciones finales sobre las propuestas

Las cuatro problematicas identificadas en el Capitulo Il y las propuestas formuladas en el
presente capitulo confluyen en un diagnéstico coman: la brecha entre el mandato normativo que
rige los PARD vy las condiciones institucionales reales en que ese mandato debe ejecutarse. El
Decreto 1574 de 2024 representa, en este contexto, no solo el marco juridico méas reciente y
especifico aplicable a la situacion analizada, sino una oportunidad normativa concreta y un
mandato de obligatorio cumplimiento para impulsar transformaciones institucionales que el

ordenamiento ya exige y que la practica evidencia como urgentes.

La implementacion del expediente digital, el fortalecimiento del talento humano de las
Defensorias de Familia, la construccién de rutas formales de articulacion interinstitucional, el
disefio de mecanismos agiles de gestién de cupos, la creacién de mesas de didlogo con las
entidades del sistema de salud y el fortalecimiento de los convenios de practica juridica con

instituciones de educacion superior no son propuestas discrecionales ni meramente académicas:
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son la concrecidn operativa de obligaciones que el Decreto 1574 de 2024, la Ley 1098 de 2006 y
la Constitucion Politica imponen al ICBF y a los demaés actores del Sistema Nacional de Justicia
Familiar como condicion necesaria para el funcionamiento efectivo y garantista del sistema de

proteccion de la infancia.

La experiencia de la préactica juridico-social en la Defensoria de Familia N.° 10 del
Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento revela que dichas obligaciones estan, a la fecha,
pendientes de materializacion plena en el nivel territorial, y que su implementacion efectiva
incidiria de manera directa y significativa en la garantia del principio del interés superior del
nifio que irradia todo el ordenamiento juridico de infancia y adolescencia en Colombia, conforme
al articulo 44 de la Constitucion Politica, al articulo 8 de la Ley 1098 de 2006 y al deber de
aplicacion del enfogue interseccional que el Decreto 1574 de 2024 y la Sentencia T-472 de 2025
imponen como estandar de actuacion para todas las autoridades del sistema. En ese sentido, las
propuestas aqui formuladas no constituyen Unicamente un aporte académico al analisis del
funcionamiento institucional de los PARD, sino una contribucién practica orientada al
fortalecimiento de la capacidad del Centro Zonal para cumplir, con efectividad y diligencia, el

mandato constitucional de garantizar los derechos de quienes mas requieren su proteccion.

10. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de practica juridico-social en
la Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, tuvo como propdsito central contribuir al fortalecimiento del

debido proceso en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, mediante el
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analisis de su funcionamiento normativo e institucional, la identificacion de las problematicas
que inciden en su eficacia real y la formulacion de propuestas de mejora juridicamente fundadas.
El recorrido realizado a lo largo de los tres capitulos que componen este informe permite

formular las siguientes conclusiones.

Colombia cuenta con un marco normativo robusto, coherente y garantista en materia de
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La Constitucion Politica de 1991,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (incorporada al ordenamiento interno mediante la
Ley 12 de 1991), la Ley 1098 de 2006 y su reforma a través de la Ley 1878 de 2018, junto con el
desarrollo jurisprudencial de la Corte Constitucional, configuran un sistema de proteccion
integral que reconoce a los NNA como sujetos de especial proteccion constitucional y establece
mecanismos especificos para la restitucion de sus derechos cuando estos han sido vulnerados,
amenazados o inobservados. Sin embargo, la experiencia adquirida durante la practica juridica
evidencia que la existencia de un disefio normativo garantista no es condicion suficiente para la
materializacion efectiva de los derechos que dicho disefio consagra. Entre la norma y su
aplicacién concreta existe una brecha que solo puede cerrarse mediante condiciones
institucionales, operativas y de articulacion que, en el contexto analizado, presentan deficiencias

significativas.

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, tal como opera en la
Defensoria de Familia N.° 10 del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, es un proceso de
alta complejidad juridica, técnica y social que exige del Defensor de Familia una actuacion
simultaneamente preventiva, protectora y restauradora, en los términos del articulo 82 de la Ley
1098 de 2006. La especializacion de esta Defensoria en procesos de adoptabilidad de NNA con

discapacidad determina una carga diferencial frente a otras dependencias, en tanto los usuarios



APOYO JURIDICO EN PROCESOS PARD EN EL ICBF 118

bajo su competencia reunen de manera simultdnea condiciones de vulnerabilidad que, en su
interseccion, generan necesidades de atencion cualitativamente superiores: la condicion de
menores de edad, la condicion de personas con discapacidad o enfermedades cronicas y la
situacion de desproteccién familiar bajo medida de proteccidn estatal. Esta interseccion exige,
conforme al enfoque interseccional consagrado en el articulo 2.2.3.15.1.2 del Decreto 1574 de
2024 y desarrollado jurisprudencialmente por la Corte Constitucional en la Sentencia T-472 de
2025, un estandar de actuacion cualitativamente reforzado que el sistema institucional actual no

siempre esta en condiciones de garantizar.

Las cuatro problematicas identificadas en el Capitulo Il (las barreras en el acceso a los
servicios de salud, las deficiencias en el sistema de gestion documental, la alta carga
administrativa de la Defensoria y las fallas en la articulacion interinstitucional e
intrainstitucional), constituyen, en su conjunto, manifestaciones de una falla sistémica que opera
en distintos niveles de la cadena institucional de proteccion: el nivel normativo-aplicativo, donde
los estandares juridicos no siempre se traducen en actuaciones consecuentes de los actores del
sistema; el nivel operativo-institucional, donde la capacidad material de las Defensorias de
Familia no guarda proporcion con las obligaciones que el ordenamiento les impone; y el nivel
interinstitucional, donde la corresponsabilidad que el articulo 10 de la Ley 1098 de 2006 asigna a
la familia, la sociedad y el Estado no se traduce en una cooperacion efectiva entre las entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Esta confluencia de fallas tiene como consecuencia
que la garantia de los derechos fundamentales de los NNA agenciados dependa, en la préactica, de
la capacidad de la Defensoria de Familia para sostener una litigacion constitucional continua y

reiterada, en lugar de operar como una garantia efectiva del sistema.
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Por tanto, el analisis de los casos tramitados durante la practica permite afirmar que la
accion de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentada por el
Decreto 2591 de 1991, es el instrumento constitucional al que con mayor frecuencia debe acudir
la Defensoria de Familia para garantizar derechos que las entidades del sistema (EPS, IPS,
instituciones educativas y operadores) estaban obligadas a garantizar por la via ordinaria. Esta
constatacion es en si misma un indicador de la profundidad de la problematica: cuando el
mecanismo de proteccion de caracter excepcional y sumario se convierte en la via ordinaria de
acceso a los derechos para un grupo poblacional, el sistema ha fallado antes de que el juez emita
su decision. A ello se suma que, como se evidencio a través del analisis del caso del menor de
edad H.F.J.J., no todas las decisiones judiciales en sede de tutela exhiben la congruencia
constitucional exigida por el principio del interés superior del nifio y el enfoque diferencial e
interseccional, lo que revela que la falla institucional no se circunscribe a la actuacién de las
entidades administrativas, sino que puede alcanzar también a la propia Rama Judicial como

Gltimo eslabon de la cadena de proteccion.

El Decreto 1574 de 2024 constituye el instrumento normativo mas reciente y especifico
orientado a transformar las condiciones estructurales que hacen posibles las problematicas
identificadas. Al reglamentar el Sistema Nacional de Justicia Familiar, el decreto reconoce
expresamente que las limitaciones en materia de talento humano, infraestructura fisica y
tecnoldgica, cobertura territorial y articulacion interinstitucional e intersectorial afectan el
desempefio de las autoridades administrativas e inciden directamente en la prestacion oportuna,
eficaz e integral de los servicios de proteccidén. En ese reconocimiento reside precisamente su
relevancia: por primera vez el ordenamiento juridico colombiano no se limita a establecer el

mandato de proteccion, sino que identifica las condiciones institucionales que impiden su
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cumplimiento y establece obligaciones concretas para superarlas, entre ellas la implementacion
del expediente digital, la interoperabilidad de los sistemas de informacion, el fortalecimiento del
talento humano de las Defensorias de Familia y la construccion de rutas formales de articulacion
interinstitucional. La experiencia de la practica confirma que estas obligaciones responden a
necesidades reales, verificables y urgentes en el nivel territorial, y que su materializacion plena

en el Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento esta aun pendiente.

En virtud de lo anterior, las propuestas formuladas en el Capitulo Il no constituyen
alternativas ideales desvinculadas de la realidad institucional, sino respuestas juridicamente
fundadas, operativamente viables y escalonadas en el tiempo, disefiadas a partir de las lecciones
aprendidas durante la practica y ancladas en el marco normativo vigente. La creacion de mesas
de didlogo interinstitucional con las entidades del sistema de salud, el fortalecimiento de los
convenios de practica juridica con instituciones de educacién superior, la iniciativa de
digitalizacion progresiva de documentos matriz desde la propia Defensoria, el establecimiento de
un protocolo de reporte estandarizado para los operadores, el redisefio del sistema de gestion de
cupos y la evaluacion de la viabilidad de una segunda Defensoria especializada en discapacidad
son propuestas que encuentran sustento directo en el Decreto 1574 de 2024, en la Ley 1098 de
2006 y en la Constitucién Politica. Su implementacién no exige, en todos los casos,
modificaciones legislativas ni grandes inversiones presupuestales: algunas pueden materializarse
mediante instrucciones internas, lineamientos técnicos o acuerdos interinstitucionales, lo que las

situa dentro del margen de accion inmediata de la Direccion Regional Santander del ICBF.

Como resultado, desde la perspectiva del cumplimiento de los objetivos propuestos en la
propuesta de trabajo de grado, puede afirmarse que la practica juridico-social cumplié de manera

integral los tres objetivos especificos planteados. El primero -reconocer las situaciones juridicas,
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administrativas y procedimentales en el marco de los PARD para elaborar un diagnostico de su
funcionamiento- fue satisfecho a través del estudio normativo, el reconocimiento institucional y
la caracterizacion de la Defensoria N.° 10 desarrollados en el Capitulo I. El segundo -brindar
apoyo juridico al Centro Zonal mediante la sustanciacion de actos administrativos y la
elaboracion de acciones constitucionales, contribuyendo a la descongestion administrativa y la
celeridad procesal- fue cumplido a través de la participacion activa en la elaboracion y radicacion
de tutelas, derechos de peticidn, incidentes de desacato, requerimientos y demas actuaciones
procesales desarrolladas durante las semanas de intervencion juridica. El tercero -proponer
alternativas de mejora fundamentadas en el marco normativo vigente y en las lecciones
aprendidas durante la practica- fue satisfecho mediante las propuestas formuladas en el Capitulo
I11, articuladas con los lineamientos del Sistema Nacional de Justicia Familiar introducidos por el

Decreto 1574 de 2024.

La practica juridico-social como modalidad de trabajo de grado demostré ser un
escenario de formacion juridica de alto valor, no solo por la adquisicion de competencias
técnicas en la sustanciacion de actuaciones administrativas y constitucionales en el area de
infancia y adolescencia, sino por la oportunidad de contrastar el ordenamiento juridico con su
aplicacién concreta en un contexto institucional real y complejo. La distancia entre el derecho en
los textos y el derecho en accion (para usar la distincion clasica de la sociologia juridica), es
particularmente visible en el ambito de los PARD, donde el mas alto estandar de proteccion
constitucional coexiste con las limitaciones mas concretas de la gestion administrativa cotidiana.
Comprender esa distancia, identificar sus causas y proponer alternativas para reducirla es, en
definitiva, el aporte que este trabajo pretende hacer al fortalecimiento del sistema de proteccion

de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia.
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Finalmente, el principio del interés superior del nifio, consagrado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica y desarrollado en el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, es el eje que articula
y da sentido a todo el ejercicio realizado: al estudio normativo, al reconocimiento institucional, al
diagnostico de problemaéticas y a la formulacién de propuestas. Este principio no es una
declaracion retorica ni un criterio de interpretacion residual; es, como lo ha precisado la Corte
Constitucional en la Sentencia T-510 de 2003, un mandato juridico vinculante que impone a
todas las autoridades (administrativas, judiciales e institucionales) el deber de analizar de manera
concreta, individualizada y diligente las circunstancias de cada nifio, y de adoptar la decision que
mejor garantice su desarrollo integral. Cuando ese mandato no se cumple, ya sea por barreras
administrativas en el sistema de salud, por demoras en la gestién documental, por sobrecarga en
las Defensorias o por fallas en la articulacion institucional, quien asume el costo no es la
institucién en abstracto: son los nifios, nifias y adolescentes concretos cuya proteccion queda
diferida, fragmentada o incompleta. Esa constatacidn, aprendida en la préctica y documentada en
este trabajo, es quizas la leccién mas importante que el ejercicio deja, y la que con mayor fuerza

justifica la urgencia de las transformaciones institucionales aqui propuestas.
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