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GLOSARIO

Aceptar el riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y

probabilidad de riesgo en particular.

Administracion de Riesgos: Es la capacidad que tiene la empresa determinar
acciones que permitan el manejo de los diferentes eventos que afectan

negativamente los diferentes procesos de la empresa.

Andlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y

determinar el nivel del riesgo.

Auditoria: Proceso sistematico, documentado para obtener “evidencia de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin determinar el grado en que se

cumplen los criterios de auditoria.

Autoevaluacion del control: Elemento de control que, basado en un conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluacién, determina la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional
responsable, permitiendo emprender las acciones de mejoramiento del control
requeridas. Se basa en una revision perioddica y sistematica de los procesos de la
entidad para asegurar que los controles establecidos son aun eficaces y

apropiados.

Causa: (Factores Internos o Externos): son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores se entienden como las
personas, materiales, equipos, instalaciones o entorno quienes son los causantes

o generadores del riesgo identificado.
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Compartir el riesgo: Se asocia con la forma de proteccion para disminuir las
pérdidas que ocurran luego de la materializacion de un riesgo, es posible realizarlo
mediante contratos, seguros, clausulas contractuales u otros medios que puedan

aplicarse.

Consecuencia: Es el resultado de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a

la consecucion de los objetivos de la entidad o el proceso.

Contexto externo: Ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar

sus objetivos.

Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus

objetivos.

Control Correctivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)

de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Control Preventivo: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)

de una conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Control: Son las politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones que
actuan para eliminar o minimizar los riesgos, adversos o mejorar oportunidades

positivas. Proveen una seguridad razonable relativa al logro de los objetivos.
Evaluacion del riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la

Administracion del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con

respecto a un estandar determinado.
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Evento: Incidente o situacion que ocurre en un lugar determinado durante un
periodo de tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia

puede ser Unica o ser parte de una serie.

Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como

la cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Fuente de Riesgo: Es toda persona, grupo humano, entidad, elemento fisico o
fenémeno del entorno, de los cuales se pueden derivar eventos que podrian
afectar las areas de impacto, cuya ocurrencia se debe evitar (minimizar) o

maximizar para incrementar la posibilidad del logro de los objetivos y metas.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion con respecto al riesgo.

Identificacién del riesgo: Determinar los riesgos que afectan la empresa para el

cumplimiento de sus objetivos.

Identificacién del riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
Impacto: Consecuencia que puede ocasionar a la organizacion la materializacién

del riesgo.

Incertidumbre: Estado generado por la deficiencia de informacion relacionada

con la comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.

Monitorear: Comprobar, supervisar, observar, o registrar la forma en que se lleva
a cabo una actividad con el fin de identificar sus posibles cambios potenciales,
estén o no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de su
mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
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ocurrencia, se puede entender como el proceso que permite determinar qué

podria suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo.

Probabilidad: Se entiende como la oportunidad de que algo suceda. Puede ser
medida con criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: No. De
veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la
presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque

éste no se haya materializado.

Proceso: Conjunto de actividades que para su desarrollo utiliza recursos, y que se
gestionan con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en

resultados.

Riesgo: Evento o condicion que tendra un impacto positivo o negativo sobre los

objetivos de los diferentes procesos y los objetivos de la empresa.
Valoracion del riesgo: producto de confrontar los resultados de la evaluacion del

riesgo con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la

empresa.
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RESUMEN

TITULO: Disefio, estructuracién e implementacion de un sistema para la gestion
integral del riesgo fundamentada en la norma NTC-ISO 31000 version 2011 para
la empresa LA MUELA S.A.S.?

AUTOR: AYALA LOPEZ, FREDY LEONARDO?

PALABRAS CLAVES: Gestion del Riesgo, ISO 31000, Sistema de Gestion,
Mejora Continua, Auditoria Interna.

DESCRIPCION: La gestion del riesgo se ha configurado como un recurso esencial
en la administracion ya que utiliza métodos cientificos para asumir riesgos con
conocimiento, disminuyendo las posibilidades de fracaso al tomar decisiones
sustentadas en datos, LA MUELA S.A.S desarrolla sus negocios dentro de la
importacion vy distribucion, esta labor presentan riesgos de diferente impacto, por
tal razon resulta muy importante tener un sistema de gestion del riesgo el cual
establezca un marco general de actuacion para manejar y gestionar los riesgos
minimizando su impacto, el sistema de gestion de riesgos tiene el propdsito de
aumentar la confianza entre los diferentes grupos de interés con los que se
relaciona la empresa, de garantizar la continuidad sus negocios, de reducir
incertidumbres y operar de manera transparente.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad disefiar e implementar el
modelo para la gestion integral del riesgo bajo los lineamientos de la norma ISO
31000:2011 en LA MUELA S.A.S contribuyendo en el proceso de mejora continua
de la empresa identificando, analizando y evaluando los peligros y riesgos
operativos y estratégicos involucrados en cada uno de los procesos establecidos
por la empresa, disefiar un proceso para el tratamiento del riesgo, ademas de

ayudar al logro de la implementacion de la nueva norma ISO 9001 del 2015.

! Trabajo de grado

? Facultad De Ingenierias Fisico-Mecdnicas. Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales. Director
William Hoyos

18



ABSTRACT

TITLE: DESIGN, STRUCTURING AND IMPLEMENTATION OF A SYSTEM FOR
THE COMPREHENSIVE STEP OF THE RISK BASED IN THE STANDARD NTC
ISO 31000 VERSION 2011 FOR THE MUELA S.A.S COMPANY.?

AUTHOR: AYALA LOPEZ, FREDY LEONARDO?*

KEY WORDS: Risk management, ISO 31000, System of management, Improves
Continuous, Internal Audit.

DESCRIPTION: Risk management has been configured like an essential resource
in administration since you use scientific methods to take risks with full knowledge,
decreasing the possibilities of failure when taking decisions held in data, THE
MUELA S.A.S develop your business within importing and distribution, this work
present risks of different impact, for such reason it proves to be very important to
have a system of risk management which establish a general frame of behavior to
drive and to try to obtain risks minimizing your impact, The system of risk
management has the purpose to increase the confidence between the different
interest groups with whom the company is related, to guarantee the continuity your
business, to reduce uncertainties and to operate of way transparently.

The present Project Grade has as purpose: Design and implement the model
for integrated risk management under the guidelines of ISO 31000: 2011 In LA
MUELA S.A.S contributing to the process of continuous improvement of the
company by identifying, analyzing and evaluating the operational and strategic
dangers and risks involved in each of the processes established by the company,
design a process for treating risk, while helping to achieve the implementation of
the new standard 1ISO 9001 2015.

3 Degree work

4 Faculty of Mechanical Engineering and Physical. School of Industrial and Business Studies. Director William
Hoyos
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INTRODUCCION

La gestion del riesgo se ha configurado como un recurso esencial en la
administracion ya que utiliza métodos cientificos para asumir riesgos con
conocimiento, disminuyendo las posibilidades de fracaso al tomar decisiones
sustentadas en datos.

LA MUELA S.A.S desarrolla sus negocios dentro de la importacién y distribucion,
esta labor presentan riesgos de diferente impacto, por tal razén resulta muy
importante tener un sistema de gestion del riesgo el cual establezca un marco
general de actuacion para manejar y gestionar los riesgos minimizando su

impacto.

El sistema de gestidon de riesgos tiene el propdésito de aumentar la confianza entre
los diferentes grupos de interés con los que se relaciona la empresa, de garantizar
la continuidad sus negocios, de reducir incertidumbres y operar de manera

transparente.

La empresa LA MUELA S.A.S desea implementar la nueva norma ISO 9001 de
2015 buscando garantizar sus altos estandares de calidad, por tal razén disefara
e implementara el modelo para la gestion integral del riesgo bajo los lineamientos
de la norma ISO 31000:2011, contribuyendo en el proceso de mejora continua de
la empresa identificando, analizando y evaluando los riesgos operativos y
estratégicos involucrados en cada una de las areas, ademas de disefiar un

proceso para el tratamiento del riesgo.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

Realizar un diagnostico general de la empresa LA MUELA
S.A.S, Permitiendo establecer la situacién actual de la

empresa, mediante un andlisis interno y externo.

Numeral 7.1

Socializar el proyecto de Gestion del Riesgo de acuerdo con
la norma ISO 31000 de 2011, tanto a directivas como al

grupo colaborador de la empresa.

Numeral 7.3.7

Identificar los riesgos existentes en cada uno de los
procesos de la empresa.

Numeral 7.4.2

Estructurar los manuales de funciones, segun el mapa de

procesos realizado por la Empresa.

Numeral 7.2

Formular y establecer estrategias y/o mecanismos que
permitan una comunicacion y consulta efectiva y continua
entre todo el grupo de colaboradores de la Empresa, para la
prevencion y control de los riesgos y Mejora Continua del

sistema de gestion.

Numeral 7.3.8

Formular y establecer estrategias para el tratamiento,
monitoreo y control de los riesgos analizados para su

prevencion y/o correccion.

Numeral 7.5

Formular e instituir registros y documentos del proceso de

Gestién del Riesgo.

Numeral 7.5.3

Realizar dos auditorias internas para valorar el estado del
Sistema de Gestidon del Riesgo e identificar oportunidades

de mejora en sus procesos.

Numeral 9

Formular acciones correctivas y preventivas

Numeral 10
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1 DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO
DISENO, ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO FUNDAMENTADA EN LA NORMA NTC-ISO
31000 VERSION 2011 PARA LA EMPRESA LA MUELA S.A.S.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso de importacion y distribucion se presentan diferentes peligros y
riesgos, los cuales deben ser identificados, evaluados y tratados con el propdsito
de disminuir, mitigar o eliminar sus efectos y asi garantizar factores de bienestar y
salud para los trabajadores y por ende alcanzar mejora continua en los diferentes
procesos que la empresa LA MUELA S.A.S viene desarrollando. Por tal motivo se
ve la necesidad de implementar un sistema de gestion del riesgo el cual permitira
establecer un marco de trabajo para manejar y gestionar los riesgos minimizando

su impacto.

IMPORTACIONES HECHAS POR LA MUELA S.A.S

Grafica 1. Importaciones LA MUELA S.A.S

Importaciones a OCT 20156
Citras en miles de dolares

ING NACIONAL ULTIMOS 12 MESES ARo Corriao $2,080.5 USD

ENE AR AmR May

0%
ITO ULTIMO S 12

2% 50%
y uLmMo 12 MESES M ANO CORRIDO

Fuente: Compite 360, Reporte empresarial; LA MUELA S.A.S, citado el dia
07/03/2016, www.compite360.com
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Las importaciones realizadas por LA MUELA S.A.S aumentaron en un 50%,
aumentando sus ingresos percibidos gracias a un aumento del volumen de venta

de sus productos.

Principales proveedores de productos y/o dispositivos importados
NSK-Nakanishi
Hu-Friedy

Gnatus

Tabla 2. Ranking Empresarial afio 2013

RAZON SOCIAL
LUBRIGRAS COMBUSTIBLES Y SERVICIDS 21.089 -1097 29413 653 1.841 873 1677
LA MUELA FARMACEUTICO 20997 64 20.58% 633 1.698 809 13,26
MOVILIZAMOS $A TRANSPORTES Y LOGISTICA 20198 60.29 33,362 018 (3.281) 1811 35,39

Tabla 3. Ranking Empresarial afio 2014
B

6. VARIACIGN
POS ACTVO | ACTINO | UTILDAD | MARGEN | ROE
b RAZON SOCIAL SECTOR OPERAC. | INGRESDS OPERAG. | g0 wians | nEmanta | wevOps) | (o]
ai 2010013 [4] %]
124 | MOTORESTE AUTOS SA COMCESMINARIDS. 3678 M 1408 256 286 0,85 15,16
125 | LA MUELA FARMAGELTICO 3250 5,35 26087 186 260 19| 1812
126 | MGECOL CONSTRUCCION 32800 14959 919 5353 Bl W an

Fuente: 500 empresas generadoras de desarrollo en Santander: Revista
Vanguardia Liberal, 2014, Pag. 294.

LA MUELA S.A.S es una empresa prospera y de gran acogida en Santander en
los dltimos 5 afios ha venido creciendo tanto en sus activos e ingresos los cuales
los ha posicionado en buenos puestos de ranking tanto a nivel local como
nacional, de acuerdo a un estudio realizado por compite 360 LA MUELA S.A.S en
el 2013 se encontraba en el puesto 176 con ingresos operacionales 20.997 y
activos de 25.585 (Cifras en millones de pesos) y en el 2014 en el puesto 125 con

ingresos operacionales 33.250 y activos de 26.087 (Cifras en millones de pesos).
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 31000:2011
Se disefi6 un formato lista de chequeo (Anexo A) que permitiera identificar el
grado de cumplimiento de LA MUELA S.A.S con respecto a la norma I1SO

31000:2011, analizando los siguientes aspectos.

Tabla 4. Lista de Chequeo

1 MARCO DE REFERENCIA 12 1 10% 1%
1.1| GENERALIDADES 0 4% 0%
1.2|DIRECCION Y COMPROMISO 7 1 6% 1%

2 DISENO DEL MARCO DE REFERENCIA 10 2 40% 8%
2.1|ORGANIZACION Y CONTEXTO 2 2 8% 8%
2.2|POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO 1 0 4% 0%
2.3|RENDICION DE CUENTAS 1 0 4% 0%
2.4|INTEGRACION EN LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION 3 0 12% 0%
2.5|RECURSOS 1 0 4% 0%
2.6|MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 2 0 8% 0%

3 | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEGESTION DEL RIESGO 44 0 50% 0%
3.1|GENERALIDADES 4 0 5% 0%
3.2|PROCESO 0 10% 0%
3.3|VALORACION DEL RIESGO 14 0 16% 0%
3.4| TRATAMIENTO DEL RIESGO 17 0 19% 0%

TOTAL 66 3 100% 9%

Figura 1. Nivel de cumplimiento de la Norma ISO 31000:2011

NIVEL DE CUMPLIMENTO DE LA NORMA ISO 31000:2011

9%

B NIVEL DE CUMPLIMIENTO
® NIVEL DE NO CUMPLIMENTO
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A partir del diagnostico sobre el cumplimiento de los lineamientos de la norma
NTC ISO 31000:2011 se observé a nivel general un cumplimiento de la norma del
9%, representado en cada una de las areas de la empresa.

Los resultados obtenidos en este diagndstico evidenciaron la necesidad imperativa
que la Empresa LA MUELA S.A.S, incursione en este proceso de Gestion del

Riesgo para ser implementado y establecido dentro de la organizacion.
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2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

LA MUELA S.A.S es una empresa importadora y distribuidora de material y equipo
odontologico, médico-quirdrgico, laboratorio clinico, proteccion y seguridad
industrial, proporcionando a los clientes herramientas de Ultima generacion y
permanentes asesorias profesionales. Todo esto respaldado en diversidad de
marcas de calidad y garantia para dar confianza en la comercializacién de los
productos y asi continuar trabajando con un talento humano idéneo comprometido

a satisfacer las necesidades de los clientes.

En la etapa de crecimiento, la empresa ha descubierto falencias en sus procesos,
adicionalmente el crecimiento de la organizacion por tal motivo la empresa desea
implementar de la nueva norma ISO 9001 del 2015 con el objetivo de garantizar

sus altos estandares de calidad.

La finalidad de disefar e implementar el modelo para la gestion integral del riesgo
bajo los lineamientos de la norma ISO 31000:2011 en LA MUELA S.AS es
contribuir en el proceso de mejora continua de la empresa identificando,
analizando y evaluando los peligros y riesgos operativos y estratégicos
involucrados en cada una de las areas, disefiar un proceso para el tratamiento del
riesgo, ademas de ayudar al logro de la implementacion de la nueva norma ISO
9001 del 2015.
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3 ALCANCE DEL PROYECTO

Los resultados alcanzados con el desarrollo del presente proyecto son:

Diagnastico inicial y final del estado de los procesos de LA MUELA S.A.S
Matriz DOFA

Documentacion del Sistema de Gestion de Riesgo

Informe de auditoria para el establecimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejoramiento.

Matriz de riesgos y tratamientos

Matriz de indicadores de gestion para medir el desempefio del sistema de
Gestion del Riesgo para LA MUELA S.A.S
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

DISENAR, ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA PARA LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO DE ACUERDO CON LA NORMA ISO 31000-2011 EN
LA EMPRESA LA MUELA S.A.S.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagnostico general de la empresa LA MUELA S.AS,
permitiendo establecer la situacion actual de la empresa, mediante un
analisis interno y externo.

e Socializar el proyecto de Gestion del Riesgo de acuerdo con la norma ISO
31000 de 2011, tanto a directivas como al grupo colaborador de la
empresa.

e Identificar los riesgos existentes en cada uno de los procesos de la
empresa.

e Estructurar los manuales de funciones, segin el mapa de procesos
realizado por la Empresa.

e Formular y establecer estrategias y/o mecanismos que permitan una
comunicacion y consulta efectiva y continua entre todo el grupo de
colaboradores de la Empresa, para la prevencién y control de los riesgos y
Mejora Continua del sistema de gestion.

e Formular y establecer estrategias para el tratamiento, monitoreo y control
de los riesgos analizados para su prevencion y/o correccion.

e Formular e instituir registros y documentos del proceso de Gestion del
Riesgo.

e Realizar dos auditorias internas para valorar el estado del Sistema de

Gestion del Riesgo e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.
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5 MARCO TEORICO

5.1 NORMA NTC ISO 31000:2011°
La norma ISO 31000:2011 Brinda los principios y las directrices genéricas sobre la

gestion del riesgo, esta norma puede ser utilizada por cualquier empresa publica,
privada o comunitaria, asociacion, grupo o individuo. Por lo tanto, no es especifica

para ninguna industria o sector.

La NTC ISO 31000:2011 es una norma de caracter general y no certificable, cuya
fecha de publicacion fue noviembre de 2009 por la organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) en colaboracion con IEC, y tiene como objetivo que
organizaciones de todos los tipos y tamafos puedan gestionar los riesgos en la
empresa de forma efectiva. Conjuntamente tuvo lugar la publicacion de la Guia
ISO 137:2011, el vocabulario de gestién de riesgos, que complementa la norma
ISO 31000, proporcionando una coleccién de términos y definiciones relativas a la

gestion del riesgo.

Aungue esta norma suministra directrices genéricas, no se pretende promover la
gestion del riesgo en todas las organizaciones. Sera necesario que el disefio y la
implementacion de planes y marcos de referencia para la gestion del riesgo tomen
en consideracion las diversas necesidades de una organizacion especifica, sus
objetivos particulares, contexto, estructura, operaciones, procesos, funciones,

proyectos productos servicios 0 activos, y las practicas especificas empleadas.

> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Compendio de Gestidn del Riesgo.
Bogotd: ICONTEC, 2011.p.i (NTC ISO 31000:2011)
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Tabla 5.Clases de riesgos

».

mawan
DIC

r "
information, .\
.

ARIESGO DEL ENTORNO
L]+ Surge cuando existen fuerzas externas que pueden afectar la viabilidad del modelo de

negocio de la empresa, en particular cuando dichas fuerzas afectan las variables que
definen los objetivos y estrategias del modelo.

RIESGO DE MERCADO

» Asociado al segmento de mercado, clientes y su percepcion, productos, cobertura
geografica, marca y competencia

RIESGO DEL PROCESOS

* Riesgo de que los procesos de la empresa no estén adquiriendo, administrando y renovando
efectivamente los bienes del modelo del negocio.

RIESGO DE OPERACIONES

* Riesgo de que las operaciones no sean eficaces ni eficientes en la satisfaccion de las
necesidades del cliente, ni en el logro de los objetivos de la calidad, costo y oportunidad de
la compafiia.

RIESGOS FINANCIEROS

* Riesgo de que el flujo de efectivo y los riesgos financieros no sean administrados de forma
efectiva para a) maximizar la disponibilidad de efectivo, b) reducir incertidumbres de divisas,
tasas de interés, crédito y otros riesgos financieros, o ¢) mover fondos de efectivo
rapidamente y sin perder valor donde sean requeridos.

RIESGOS TECNOLOGICOS

* Riesgo de que la tecnologia de informacion utilizada en el negocio no apoye eficaz y
eficientemente las necesidades actuales y futuras del negocio.

RIESGOS DE INTEGRIDAD

* Riesgo de fraude de la gerencia, fraude de los empleados y actos ilicitos y no autorizados,
gue puedan llevar a pérdidas financieras o inclusive a un deterioro de la reputacién de la
empresa en el mercado. El fraude comprende una serie de irregularidades y actos ilegales
caracterizados por un engafio intencional.

RIESGOS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

* Riesgo de que la informacion usada para soportar la ejecucion del modelo de negocio, los
reportes externos e internos en el desempeno y la continua evaluacion de la efectividad del
modelo de negocio de la empresa no sea relevante o confiable.

RIESGO ESTRATEGICO

» Forma de administrar la organizacion, se enfoca al cumplimiento de la misiény
cumplimiento de los objetivos estrategicos, politica, procesos.

RIESGO DE IMAGEN

- Esta relacionado con la percepcion y confianza por parte de los clientes hacia la
organizacion.

Fuente: Agencia nacional de defensa juridica del estado, Guia administracién de

riesgos, 2014, nro.14.p
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La relacion y descripcion de la estructura de la NTC 1SO 31000:2011 se muestran
a continuacion:
Figura 2. Relaciones entre los principios, el marco de referencia y los

procesos para la gestion del riesgo.

n) Crear valor

b En parts inbegral de los
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T} S Dalsdh sy Ly mgcsd riesgo (4.3) =y T -
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revishon del marco
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recEpineg &l Camise
(4.3) ¥
k) Fsclita la majors y roalna
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Privwcipios Marco de referencis Froceso
(Nurmeral 3} (Numaral 4) (Numaral 5]

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Gestién del Riesgo. Principios y directrices. Bogota: ICONTEC,
2011 (NTC-1SO 31000:2011), pag. 17

5.2 PRINCIPIOS®

e La gestion de riesgos crea valor y lo mantiene: La gestion del riesgo
contribuye al logro demostrable de los objetivos y a la mejora del

desempeiio.

6 NORMA TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 31000. Compendio de Gestidn del Riesgo. Bogota:

ICONTEC, 2011.p.i (NTC ISO 31000:2011)

31



La gestion de riesgos se integra en los procesos organizativos: La gestion
del riesgo no es una actividad independiente separada de las actividades y
procesos principales de la organizacion. La gestion del riesgo es parte de
las responsabilidades de gestién y una parte integral de todos los procesos
de la organizacion, incluyendo la planificacion estratégica y todos los

procesos de la gestion de proyectos y de cambios.

La gestion de riesgos se integra en el proceso de toma de decision: La
gestion del riesgo ayuda a quienes toman las decisiones a seleccionar
opciones informadas, a priorizar las acciones y a distinguir entre planes de

accion alternativos.

La gestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre: La gestion del
riesgo tiene en cuenta explicitamente la incertidumbre, la naturaleza de esa

incertidumbre, y la manera en que se puede tratar.

La gestion de riesgos es sistematica, estructurada y se utiliza a su debido
tiempo: Un enfoque sistematico, oportuno y estructurado de la gestién del
riesgo contribuye a la eficiencia y a resultados coherentes, comparables y

fiables.

La gestion del riesgo se apoya en la mejor informacion disponible: Los
elementos de entrada del proceso de gestion del riesgo se basan en
fuentes de informacién tales como datos historicos, experiencia,
retroalimentacion de las partes interesadas, observacion, prondsticos y

juicios de expertos.

La gestion de riesgos debe adaptarse a las circunstancias locales: La
gestion del riesgo se alinea con el contexto externo e interno de la

organizaciéon y con el perfil del riesgo.
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La gestion de riesgos integra factores humanos y culturales: La gestion del
riesgo permite identificar las capacidades, las percepciones y las
intenciones de las personas externas e internas que pueden facilitar u

obstruir el logro de los objetivos de la organizacion.

La gestién de riesgos es transparente y participativa: El involucramiento
apropiado y oportuno de las partes interesadas y, en particular, aquellos
gue toman decisiones en todos los niveles de la organizacion, asegura que

la gestion del riesgo se mantenga pertinente y actualizada.

La gestion de riesgos es dindmica, recurrente y dispuesta al cambio: La
gestibn del riesgo esta continuamente percibiendo los cambios y
respondiendo a ellos. Mientras ocurren eventos externos e internos,
cambian el contexto y los conocimientos, se realiza el monitoreo y la
revision de riesgos, surgen nuevos riesgos, algunos cambian y otros

desaparecen.

La gestidén del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion: Las
organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para mejorar
su madurez en la gestiéon del riesgo junto a los demas aspectos de la

organizacion.
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5.3 MARCO DE TRABAJO DE LA NORMA ISO 31000:2011’

El objetivo del marco ISO 31000 es estructurar las actividades para poner en
marcha y mejorar continuamente los procesos de gestion de riesgos. Esta imagen
sacada de la norma ISO 31000, pone en relieve la importancia del compromiso de
la direccion de la organizacion a favor de la gobernanza de riesgos y el proceso
iterativo necesario para establecer un marco eficiente de gerencia de riesgos,

permitiendo su mejora continua.

Figura 3. Marco de trabajo

ﬂ Mandato y Compromiso ﬂ

o

Disefio de Marco de Trabajo de la Gestién del Riesgo

Comprension de la organizacién y su contexto

Establecimiento de la politica de gestién de riesgos

Obligacion de rendir cuentas

Integracién en los procesos de la organizacion

Recursos

Establecimiento de los mecanismos internos de comunicacidny de reporte
Establecimiento de los mecanismos externos de comunicaciaon y de reporte

‘d

Mejora continua del marco de trabajo |] H Implementacién del proceso de gestién del riesgo

Implementaciéon del marco de trabajo de la gestion del riesgo

Implementacién del proceso gestion del riesgo

@’ ﬁ Monitoreo y revisién del marco de trabajo |] <:5

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Gestion del Riesgo. Principios y directrices. Bogota: ICONTEC,
2011 (NTC-I1SO 31000:2011), Pag. 26

Los Componentes del marco de referencia necesarios para gestionar el riesgo se
derivan de un compromiso permanente, fuerte y sostenido de parte de la direccion

de la organizacion que debe garantizar su eficacia continua y compromiso en

/ NORMA TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 31000. Compendio de Gestién del Riesgo. Bogota:

ICONTEC, 2011.p.i (NTC ISO 31000:2011)
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todos los niveles de la empresa (establecimiento de politicas, determinacion de
indicadores de desempefio, garantia la conformidad legal, y de recursos,
comunicacién de beneficios y garantizar que el marco siga siendo adecuado) y

estos contemplan cuatro fases que incluyen:

Disefio del marco de referencia: Se debe entender la organizacion y su contexto,
se deben designar responsables, se debe integrar a los procesos de la empresa,
se deben establecer los mecanismos de comunicacion interna y externa y de

presentacion de informes.

Implementacion de la gestién del riesgo: Comprende la definicidbn de estrategias
para la implementacién del marco, aplicacién del proceso y la politica para la
gestién del riesgo, cumplimiento de requisitos legales, comunicacion y consulta
con las partes involucradas y la implementacién del proceso para la gestién del

riesgo.

Monitoreo y revision del marco de referencia: Se debe medir el desempefio de la
gestién del riesgo frente a los indicadores, se debe revisar si el marco, la politica y
el plan para la gestion del riesgo siguen siendo adecuados segun el contexto de la
interno y externo, se deben presentar informes sobre el riesgo y su progreso y

revisar la eficacia del marco de referencia para la gestion del riesgo.

Mejora continua del marco de referencia: De acuerdo a los resultados del
monitoreo y revision se deben tomar decisiones sobre la forma de mejorar el

marco, la politica, el plan para la gestion del riesgo.
El marco de referencia ayuda a la gestion eficaz del riesgo a través de la

aplicacion del proceso para la gestidon del riesgo y garantiza que la informacion
acerca del riesgo derivada del proceso se reporta de manera adecuada y se utilice
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como base para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas en todos los

niveles pertinentes de la organizacion.

5.4 PROCESO DE GESTION?®

Para su mejor optimizacion, la gestion de riesgos debe integrarse en el sistema de

gestién de la empresa, y en la cultura y los procedimientos de la organizacion.

La puesta en marcha de la gestion de riesgos se desarrolla en tres grandes fases:
Definicion del contexto
Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos

Tratamiento de los riesgos

Figura 4. Proceso de gestion NTC e ISO 31000

* 1
¢—>l Establecer el Contexto I<—>

|

Eva luaci‘E)n del Riesgo

I Identificar los Riesgos

Comunicacion v
> = - -
Consulta <-——I Analizar los Riesgos
£ 2
I Evaluar los Riesgos

<—»| Tratar los Riesgos I——>

| F

Monitoreo vy
Revision

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Gestion del Riesgo. Principios y directrices. Bogota: ICONTEC,
2011 (NTC-I1SO 31000:2011), Pag.33

Comunicacion y consulta: Son las partes involucradas en todas las etapas del
proceso para la gestion del riesgo y se deben abordar aspectos tales como el

propio riesgo, sus causas y consecuencias y las medidas que se deben tomar

8 NORMA TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 31000. Compendio de Gestién del Riesgo. Bogota:

ICONTEC, 2011.p.i (NTC ISO 31000:2011)
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para tratarlo y asi entender las bases sobre las cuales se toman las decisiones y

las razones por las cuales se requieren acciones particulares.

Establecimiento del contexto: Para definir la politica, parametros externos e
internos que se consideran al gestionar el riesgo, el alcance y los criterios para el
resto del proceso.

Valoracion del riesgo: Es aquella parte de la gestion de riesgos que suministra un
proceso estructurado que identifica como pueden verse afectados los objetivos y
analiza el riesgo en términos de consecuencias y sus probabilidades antes de
decidir si se requiere tratamiento posterior y sus etapas son: ldentificacién del
riesgo ( proceso de encontrar, reconocer y describir el riesgo), Analisis del riesgo (
proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel del riesgo)
y Evaluacion del riesgo ( proceso de comparacion de los resultados del analisis del
riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o
ambos son aceptables o tolerables). La Valoracion del riesgo proporciona un
entendimiento de los riesgos, sus causas, consecuencias y probabilidades vy
suministra elementos de entrada para la toma de decisiones sobre si se deberia o
no emprender una actividad, si es necesario tratar los riesgos, decidir cual es la

estrategia mas adecuada.
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6 METODOLOGIA

6.1 ETAPA |. DIAGNOSTICO INICIAL Y ANALISIS DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Se realizé un analisis del contexto de la organizacion teniendo en cuenta el
contexto interno y externo, para identificar los actores y factores asi como
tendencias fuertes que puedan incidir en el desempefio de la organizacion y que
deben considerarse como fuente para el desarrollo de la matriz DOFA.

6.2 ETAPA 2. CREACION DE MANUALES DE FUNCIONES

Conjunto con la direccién de la empresa se cre6 un cronograma de actividades a
realizar en LA MUELA S.A.S, en lo concerniente a la creacién de manuales de

funciones, procedimientos, en las diferentes areas de la empresa.

6.3 ETAPA 3 DISENO Y ESTRUCTURACION DEL MARCO DE TRABAJO DE
LA GESTION DEL RIESGO

Comprension de la Organizacion y de su Contexto:

Se evalla y entiende el contexto externo y el contexto interno de la organizacion,
dado que ambos pueden influir significativamente en el disefio del marco de
trabajo.

Establecimiento de la Politica de Gestion del Riesgo:

Se establece una politica de gestion del riesgo donde indica claramente los
objetivos y el compromiso de la organizacion en materia de la gestién del riesgo.
Integracion en los Procesos de la Organizacion:

La gestion del riesgo debera estar integrada en todas las practicas y procesos de
la organizacion, de una manera que sea pertinente, eficaz y eficiente. El proceso
de gestidn del riesgo debera formar parte de los procesos de la organizacion, y no

ser independiente de ellos. En particular, la gestion del riesgo debera estar
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integrada en el desarrollo de la politica, en la planificacion y revision de la
actividad y la estrategia, y en los procesos de gestiéon de cambios.

Recursos:

La organizacion proporcionara los recursos adecuados para gestion del riesgo,
Establecimiento los Mecanismos Internos de Comunicacion y de Reporte, Se
estableceran mecanismos internos de comunicacién y de reporte con objeto de
apoyar y fomentar la obligacion de rendir cuentas y la propiedad del riesgo.

Establecimiento de los Mecanismos Externos de Comunicacion y de Reporte, Para
tal fin se desarrollara e implementara un plan que permita garantizar una

comunicacién efectiva entre las partes externas interesadas.

6.4 ETAPA 4 IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Establecimiento del Contexto:

Definicion de los parametros externos e internos a tener en cuenta cuando se
gestiona el riesgo, y se establecen el alcance y los criterios de riesgo para la
politica de gestion del riesgo.

Concertacion de los objetivos de la evaluacion del riesgo, los criterios contra los
cuales se evaluaran los riesgos, el programa de evaluacion del riesgo y definirse la

estructura de andlisis, los roles y responsabilidades.
Identificacidon del Riesgo:
Mediante la identificacion de riesgos se busca definir la exposicion de una

organizacion ante la incertidumbre. Para esto, se requiere un profundo

conocimiento de la organizacion, el mercado en que funciona, social, politico y
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cultural en el que se desenvuelve, asi como el entendimiento de sus objetivos
estratégicos y operativos.

La identificacion de los riesgos se realiza al interior de cada una de las areas
operativas y de soporte de la empresa, analizando aquellos eventos que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos especificos del area, establecidos para
responder a las estrategias del plan de negocios o al logro de las metas en tiempo
y costo de la oportunidad.

Se realiza un procedimiento para la identificacion de los riesgos los cuales tenga

en cuenta a todos, estén o no estén bajo el control de la compaiiia.

Andlisis del Riesgo

Es un proceso de calidad total o de mejora continua, que busca estimar las
probabilidades de que se presenten acontecimientos indeseables, permitiendo
medir la magnitud de dichos impactos negativos en el transcurso de ciertos

intervalos especificos del tiempo.

Consecuencia y probabilidad se combinan para producir un nivel estimado de
riesgo segun la definicion de la organizacion. Adicionalmente se debe identificar y

analizar los controles mitigantes existentes.

Evaluacion de riesgos:

En esta etapa se estudia cada uno de los riesgos identificados previamente de
acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y con el impacto que pudieran tener
sobre el cumplimiento de los objetivos. Antes de proceder con la valoracion se
deben revisar los controles o acciones que en el momento se encuentren vigentes
para tratar los riesgos, y en el contexto de estas acciones realizar la evaluacion.
En muchos casos, se justifica diferenciar el riesgo puro, es decir, sin ningun tipo

de intervencion, y el riesgo actual, dada la gestion que ha adelantado para su
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control. Asi mismo, conviene analizar la efectividad de los esquemas de control
que se estan utilizando.
La estimacion de los riesgos puede ser cuantitativa, cualitativa en términos de la

probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias.

El objetivo de esta etapa es valorar cada uno de los riesgos identificados en la
etapa anterior de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y con el impacto que
pudieran tener sobre el cumplimiento de los objetivos. Antes de proceder con la
valoracion se deben identificar los controles o acciones que en el momento se
encuentren vigentes para tratar los riesgos, y en el contexto de estas acciones

realizar la valoracion.

6.5 ETAPA 5. TRATAMIENTO DEL RIESGO

Una vez completada la evaluacion del riesgo, el tratamiento del riesgo involucra la
seleccion y el acuerdo para aplicar una o varias opciones pertinentes para cambiar
la probabilidad de que los riesgos ocurran, los efectos de los riesgos, o ambas, y

la implementacién de estas opciones.

La Norma ISO 31000:2011 sefala que el tratamiento del riesgo supone un
proceso ciclico de:

Evaluar un tratamiento del riesgo.
Decidir si los niveles de riesgo residual son tolerables. Si no son tolerables,
generar un nuevo tratamiento del riesgo.

Evaluar la eficacia de este tratamiento.
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7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

7.1 ETAPA |. DIAGNOSTICO INICIAL
La implementacion del sistema de gestidon del riesgo basado en 1ISO 31000:2011,

implica cambios en el direccionamiento, la gestion y la cultura organizacional,
asumir este desafio conlleva a considerar las directrices y herramientas para la
promocion y el esfuerzo de los principios y valores, considerando la gestion para
la concientizacién, consulta, comunicacién, competencias, compromiso,
comportamientos y cultura para la prevencién y anticipacion del riesgo, la dinamica
propia del control de los riesgos y la explotacidén de las oportunidades, al igual que

la puesta en marcha de los mecanismos de monitoreo, revision y realimentacion.

Realizar y desarrollar la dinamica estratégica y de los procesos del sistema de

gestion del riesgo requiere 6 etapas:

Figura 5. Revision inicial y contexto del SGR
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7.1.1 Evaluacién inicial La evaluacion inicial permite medir la madurez del
sistema, con respecto a los principios, directrices y requisitos de la gestién del

riesgo, establecidos en la norma ISO 31000.

Figura 6. Nivel de Cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMENTO DE LA NORMA ISO 31000:2011

9%

® NIVEL DE CUMPLIMIENTO
® NIVEL DE NO CUMPLIMENTO

TABLA 6. Nivel de desarrollo del sistema de gestion del riesgo

NO SE HA TOMADO NINGUNA ACCION POR PARTE DE LA EMPRESA
PARA DESARROLLAR EL SISTERA DE GESTION DEL RESGO

LA EMPRESA HA FORMULADO PLANES DE ACCION PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA DE GESTION DEL RESGO3S

LA EMPRESA ESTA DESARROLLANDO LOS PLANES DE ACCION
PARA DAR CUMPLIMENTO ALSISTERA DE GESTION DEL RIESGO

LA ENPRESA TIENE IMPLEWENTADA EL SISTEWA DE GESTION DEL
RIESGO

LA EMPRESA SE ENCUENTRA EN MEJORARIENTC CONTINUO DEL
SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

NIVEL 1 -ETAPA PRIMARIA 0 - 10%

HIVEL 2- ETAPA INCIPIENTE 10,11% - 40%

NIVEL 3 -ETAPA CRECIENTE 40,01% - T0%

HIVEL4 -ETAPA IMPLANTADA 70,01% - 30%

NIVEL 5 -ETAPA MEJORA CONTINUA 30,01% - 100%

A partir del diagnostico inicial realizado a LA MUELA S.A.S se observo a nivel
general un cumplimiento de la norma del 9%, representado en cada una de las
areas de la empresa, clasificandose en la etapa primaria en la cual no se ha
tomado ninguna accion por parte de la empresa para desarrollar el sistema de

gestion del riesgo.
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7.2 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Se realizé un andlisis del contexto de la organizacion teniendo en cuenta el
contexto interno y externo, para identificar los actores y factores asi como
tendencias fuertes que puedan incidir en el desempefio de la organizacion y que

deben considerarse como fuente para el desarrollo de la matriz DOFA.

7.2.1 Analisis de mercado LA MUELA S.A.S El objetivo de este apartado es

demostrar la viabilidad comercial de LA MUELA S.A.S. Para ello es necesario
determinar el ambito geografico, cuantificar el mercado potencial, agrupar el
mercado en grupos homogéneos o segmentos con el mismo perfil de cliente,
dividir los segmentos en subgrupos llamados nichos, seleccionar los nichos en los
gue nos interesa posicionarnos y calcular su demanda potencial y de ventas. Se
analizaran las motivaciones y comportamientos de compra de los clientes y sus
necesidades. Por ultimo, se incluird, en la medida de lo posible una reflexion sobre

la evolucion futura que se espera del mercado.

LINEA COMERCIAL ODONTOLOGIA

Mercado de Colombia: El mercado colombiano en el &rea de odontologia es muy
amplio. Actualmente LA MUELA S.A.S maneja una clasificaciéon de cliente
dependiendo de la zonificacién de ciudades.

Cliente directo — Bucaramanga y Cucuta

Cliente distribuidor — Bogota, eje cafetero, costa, pasto, Cali, Medellin.
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Area de cobertura de La Muela:

La Muela hace cubrimiento a nivel pais con sede principal en la ciudad de
Bucaramanga, sucursal en Bogota y asesores comerciales como representantes

de zona a nivel nacional.

Entre las regiones que denominan mas ventas son las zonas de Santander debido
al manejo del cliente ya que es el profesional en odontologia y se puede hacer un
trabajo méas cercano de recomendacion, demostracion de producto y

posicionamiento de marca.

Cliente

El cliente en Colombia en cuanto a toma de decision de compra lo mueven 3

factores:

1. Necesidad
2. Calidad del producto

3. Precio

Un factor determinante es el precio ya que al ser un producto de requerimiento
habitual, se basa en que cumpla con su funcién y que sea economico para su
bolsillo.

Al igual al existir varios tipos de clientes como lo son el estudiante, quien compra
segun recomendacion dada por el docente, el trabajo de LA MUELA se basa en
asesorar y fidelizar a esta persona para que sea un divulgador de las marcas.

En el caso de odontélogo particular, se basa en opiniones de su gremio,

experiencia propia con el producto y asesoria del vendedor.
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En caso de los distribuidores o mayoristas su decision se basa en volumen de

producto vs precio.

Principales Proveedores
e Dentsply
e IMCOLMEDICA S.A

e New Stetic

Competencia:
Entre los competidores directos a nivel pais que tiene la empresa en la linea de

odontologia encontramos:

e Aldental S.A

e Eduardo daza

e Biodentales de Colombia
e Odontoequipos FM

e Leddenttda

e 3M

e Odontomania dental

¢ Instrumentalia

e Eurodent

e |voclar
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LINEA MEDICA

Mercado de Colombia:

El mercado colombiano en el area de Medicina es muy amplio. Actualmente la
muela maneja un tipo de cliente en esta &rea pero estd en proceso de captacion
de nuevos nichos de mercado como lo son las entidades privadas o Médicos con

consultorio privado.

Cliente directo BTC — nivel pais (grandes instituciones publicas trabajadas
mediante participacion de licitaciones del estado. Entes gubernamentales como

alcaldias, gobernacion, secretarias de salud)

Area de cobertura de La Muela:

La Muela hace cubrimiento a nivel pais con sede principal en la ciudad de
Bucaramanga, sucursal en Bogota. El manejo de pueblos o zonas rurales se
realiza mediante la asistencia de asesores comerciales que se desplazan hasta el
lugar pero que hacen parte de la sede principal en Bucaramanga.

Cliente

El cliente en Colombia en cuanto a toma de decision de compra lo mueven 3
factores.

1. Necesidad

2. Especificacion técnica del producto

3. Precio

El principal factor de decision es la parte técnica debido a que los equipos deben
cumplir con los parametros requeridos por la institucion.

Al igual existen decisiones de compra dependiendo a las marcas que tienen mayor
reconocimiento en el mercado, por esto La Muela cuenta con la distribucién de

productos de marcas importadas.
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Competencia:
Entre los competidores directos a nivel pais que tiene la empresa en la linea
médica encontramos:
e Medishop
e Dispocol
e Insumedicos
e Lineas hospitalarias
e C&S Medicals
e Coralmedica
e Catélogo de la salud
e Suministros médicos L M Itda
e LM instruments S.A

e Marcas exteriores con distribuciéon directa en Colombia

Principales proveedores

e Drager
e Amarey

e FEterna

LINEA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mercado de Colombia:

El mercado colombiano en el area de Seguridad industrial se divide por
especificacidon o sector de trabajo. Entre estos se encuentra minero, petroquimico,
construccion, agroindustria, entre otros.

Cliente directo BTC — nivel Santander y sus alrededores.

Area de cobertura de La Muela:

La Muela hace cubrimiento con sede principal en la ciudad de Bucaramanga y

asesores que se desplazan a las zonas cercanas como Barrancabermeja,
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No se ha expandido el cubrimiento debido a la alta competitividad del sector y por
el manejo de marcas comunes entre el mercado. (No existe exclusividad de

marcas)

Cliente

El cliente en Colombia en cuanto a toma de decisiébn de compra lo mueven 3
factores:

1. Disposicién del producto en stock

2. Entrega inmediata

3. Precio

El principal factor de compra es el precio debido a que todos los distribuidores
manejan las mismas marcas del mercado sin exclusividad y esto permite la
competencia al mejor precio por volumen.

Al igual la disponibilidad de producto en grandes cantidades para tiempos
inmediatos cuenta como factor relevante para la fidelizacion del cliente, debido a
gue los requerimientos de empresas son en su mayoria de dotacién a personal y

son con tiempo limitado de entrega.

Principales proveedores
e Guante xiaomi
e Insafe

e Kondor

Competencia:
Entre los competidores directos a nivel pais que tiene la empresa en la linea
meédica encontramos:

e Insumos industriales

e OS&H

e Prostein

e Dotaciones industriales
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e Sumatec

e Dota&Seg
ANALISIS DEL MEDIO
LA MUELA S.A.S es una empresa Bumanguesa, lider en el sector farmacéutico en
lo concerniente a la importacion y comercializacién de maquinaria odontolégica,
quirdrgica, veterinaria y de seguridad industrial.

IMPORTACIONES SEGUN PAIS DE ORIGEN ANO 2015

Gréfica 2. Importaciones hechas por Colombia 2015
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¥
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20,2%

Fuente: DIAN. Calculos: DANE — COMEX

Fuente: DIAN, Célculos: DANE-COMEX

De acuerdo con las declaraciones de importacion, las mercancias compradas por
Colombia son originarias de Estados Unidos con una participacion de 28,7% del
total registrado en los primeros once meses del 2015; le siguen en su orden China,
México, Alemania, Brasil y Francia.

Se observa gran acogida de los productos estadounidense, ya que es principal
socio de Colombia en lo correspondiente a importaciones, lo cual ha sido
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promovido y patrocinado por el estado con sus ventajas en lo correspondiente a
acuerdos comerciales.

IMPORTACION DE INSTRUMENTOS Y APARATOS DE MEDICINA, CIRUGIA,
ODONTOLOGIA O VETERINARIA

Gréafica 3. Importacién de instrumentos y aparatos de medicina, cirugia,

odontologia o veterinaria.
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Fuente: Trade Map - Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional.

Se observa un crecimiento en el % de participacion en las importaciones de

Colombia en paises como México y corea y malasia.

Se observo grandes crecimientos en los paises de Indonesia y China (Hong
Kong), en lo correspondiente a importaciones de instrumentos y aparatos de

medicina, cirugia, odontologia o veterinaria en Colombia.
Los instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia o veterinaria son

traidos esencialmente de paises como Indonesia, Lituania, Hungria y Hong Kong
(China).
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Grafica 4. Importaciones mensuales 2015
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Fuente: Departamento administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Los importadores pasan por un dificil momento. El incremento del valor del délar
los tiene en apuros. Por un lado, enfrentan el dilema de subir los precios de los
instrumentos y servicios que no tienen oferta nacional y por el otro ajustar las
cuentas para seguir siendo competitivos en el mercado interno, debido a que se

disputan los clientes con los productores locales.

La devaluacién ha llevado a muchas empresas a revisar las cuentas del negocio, a
descartar temporalmente nuevos proyectos de importacion, a suspender compras
externas y hasta a revisar las listas de precios internos.

Figura 7. Importaciones Santander

Importaciones de Santander
Millones USDICIF
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617 .27,7%
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20142015

Fuente: Trade Map - Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional.
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Las empresas santandereanas también han sufrido por el aumento del délar, por

tal razén les ha tocado disminuir sus importaciones.

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS A LA MUELA S.A.S

Este modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de
una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. Este andlisis deriva
en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de
competencia y rivalidad en una industria, y por lo tanto, en cuan atractiva es esta

industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad.

Metodologia utilizada

En la busqueda de soluciones informaticas que ayudan el andlisis de las 5 fuerzas
de PORTER, se encontré6 un software llamado: Andlisis de las fuerzas del
mercado en pymes, el cual permiti6 enfocarse en la busqueda de informacion
necesaria para implementar este software a LA MUELA S.A.S con la ayuda del
instructivo el cual describe el funcionamiento del software en cuanto a elementos
técnicos, descripcion de cada una de las variables que componen el andlisis de
las fuerzas del mercado y andlisis de resultados obtenidos.

Después de estudiar y comprender el funcionamiento del software se realizé la
socializacion de la herramienta al gerente y subgerente de LA MUELA S.A.S, con
el objetivo de desarrollar y responder cada una de la preguntas planteadas por la
herramienta, con base a la experiencia e informacion obtenida por: trademap,

compite 360, Camara de comercio de Bucaramanga, DANE.
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Figura 8. Analisis comparativo de la 5 fuerzas de PORTER en la Empresa La
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Grafica 5. Intensidad del mercado
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Se observa que es un sector muy competitivo, en cual hay demasiadas empresas
realizando la misma actividad, lo cual genera una competencia de precios,

cediendo el poder a los clientes.
Existen varios proveedores lo cual permite a la empresa poder elegir y establecer
ciertos criterios de seleccion ademas de realizar convenios o alianzas con los

proveedores para crear mayor confianza y lealtad del cliente.

Gréafica 6. Indicador de rendimiento
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Las barreras de ingreso son Altas pero las barreras de salida son Medio bajo. Aqui
el ingreso sera desanimado y los competidores que no poseen gran capital

abandonaran el sector industrial.

A pesar de ser un sector competitivo, este genera grandes rendimientos por ser un

sector en crecimiento.

7.2.2 Contexto interno LA MUELA S.A.S es una empresa dedicada a la
importacion y distribucion de material y equipo odontolégico, médico-quirargico,
laboratorio clinico, proteccién y seguridad industrial, proporcionando a los clientes
herramientas de Ultima generacion y permanentes asesorias profesionales. Todo
esto respaldado en diversidad de marcas de calidad y garantia para dar confianza
en la comercializacién de nuestros productos y asi continuar trabajando con un

talento humano idéneo comprometido a satisfacer las necesidades de los clientes.

Valores corporativos
e Innovacion
e Trabajo en equipo
e Lealtad
¢ Responsabilidad
e Respeto
e Confiabilidad
e Comunicacion
e Confiabilidad
e Energia
e Actitud
e Reconocimiento

e Cuidado al medio ambiente
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Principios
e Servicio al cliente
e Calidad

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Figura 9. Organigrama
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POLITICA SGI

LA MUELA S.A.S., empresa santandereana que importa, comercializa, distribuye y
asesora en su uso, Material y Equipo Médico-odontologico, Médico-quirurgico,
Biomédico, veterinaria, de Laboratorio Clinico y dotacion de Elementos y Equipos
de seguridad industrial, su mantenimiento y reparacion, se compromete a lograr la
satisfaccion de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus requerimientos,

asegurando el suministro de productos y servicios que cumplan todas las
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especificaciones técnicas y legales vigentes, garantizando la mejora continua de
nuestros procesos, el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables y de Seguridad y Salud en el Trabajo y los suscritos por la organizacion,
la prevencion de la contaminacion, el fortalecimiento de las competencias y el
bienestar de sus asociados; protegiéndolos de incidentes de trabajo o
enfermedades relacionadas con el mismo, a través de la implementacion del
sistema integrado de gestion acordes con la priorizacion de los riesgos e impactos
identificados, proporcionando los recursos necesarios para su desarrollo vy
mantenimiento, logrando asi, un crecimiento sostenido y rentable de la

organizacion.

MISION

LA MUELA S.A.S es una empresa santandereana que importa, comercializa,
distribuye y asesora en su uso, Material y Equipo Médico-odontolégico, Médico-
quirurgico, Biomédico, veterinaria, de Laboratorio Clinico y dotacion de Elementos
y Equipos de seguridad industrial, su mantenimiento y reparacion, a entidades e
instituciones prestadoras de servicios de salud a nivel nacional, empresas sociales
del Estado, Profesionales en el area de : Odontologia, Medicina, Veterinaria,
Bacteriologia y Salud Ocupacional, contribuyendo asi, a incrementar la calidad de

vida de las personas y el desarrollo profesional y tecnolégico del pais.

VISION

LA MUELA S.AS para el 2018 se posicionarA como una empresa
comercializadora y distribuidora de amplio reconocimiento a nivel nacional e
internacional, con un completo portafolio de productos y servicios que aseguren la
satisfaccion de nuestros clientes, por medio del mejoramiento de nuestros
procesos y el fortalecimiento de las competencias y el bienestar de nuestros

asociados, que nos asegurara un crecimiento sostenido y rentable.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

e Mejorar la Gestion Integral de los Procesos de la Muela S.A.S., buscando
un mejoramiento continuo.

¢ Incrementar la aceptacion de los clientes frente a los productos y servicios
ofrecidos.

e Controlar los impactos ambientales significativos generados por las labores
propias de la empresa para prevenir la contaminacion.

e Optimizar los servicios brindados a nuestros clientes para que sean mas
oportunos, seguros, pertinentes y confiables.

e Aumentar las competencias y el bienestar de sus asociados.

e Ampliar la cobertura de mercado a nivel nacional.

¢ Ampliar el portafolio de productos ofrecidos a nivel nacional.

e Asegurar un crecimiento sostenido de la rentabilidad.

CAPACIDADES

e Capital:
Sede administrativa Calle 36 # 37-50, bodega # 36 y bodega # 59 en
arrendamiento operativo con leasing Bancolombia. $ 4.805.000.000=

Capital disponible en banco de $ 1.184.000.000= vy respaldo en endeudamiento
de$ 9.407.000.000=

Sede propia:
Parqueadero Muela Cra 36 # 38-31 y sede Bogota Kra 7B bis # 124-51
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO:

Empresa creada en Julio de 1989 y constitucion el 12 de Abril de 2000.

Tiempo Experiencia en cada linea:
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Odontologia: Julio de 1989

Medicina: 17 abril de 1995
Laboratorio Clinico: 2 Mayo de 2006
Seguridad industrial: Octubre de 2013
Veterinaria: Octubre de 2014

Tabla 7. Ventas 2015

LINEA UNIDADES VALOR
MEDICINA 351566 13.872.713.660
ODONTOLOGIA 442879 12.117.593.590
SEGURIDAD
INDUSTRIAL 196038 1.820.189.339
DIAGNOSTICA 53802 1.221.622.735
OTROS 6217 642.230.524
SERVICIOS 158 285.085.057
LABORATORIO
ODONTOL. 2601 197.056.935
MEDICAMENTOS 37 2.403.100
Total general 1053298 30158894940

Fuente: Area de contabilidad LA MUELA S.A.S

PERSONAL.:
-Actualmente la MUELA S.A.S cuenta con 135 personas con contratado
directamente

-Personal por orden de prestacion de servicios: 3
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-Tercerizado: 5

Figura 10. Mapa de procesos

) |

SEoTOn LEIAATEGIEA | PROCESOS DIRECCIONALES | GECTION DE MEIORA | |

CoNTINUA

PROCESOS MISIONALES

CESTION DE GESTION DE
ALPAACENARIENTO GOMPRAS

CLIENTES NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS [REQUISITOS)

PROCESOS SOPORTE
GESTION DE

INFRAESTRUSTURA

a

Fuente: Area de Mejora Continua LA MUELA S.A.S

SISTEMAS DE INFORMACION (SOFTWARE):

LA MUELA S.A.S dispone del Software SAP Bussiness One.

Conocimiento: Los procedimientos se encuentran documentados y se realizan
divulgaciones periddicas para unificar criterios con el personal.

Valores agregados de cargos de conocimiento:

Se cuenta con personal competente para los cargos de Direccion y Coordinacion:
Importaciones, Comercializacion y ventas, Contabilidad, direccion administrativa,
Cartera, Gestion Humana.

El proceso de induccién se realiza dentro de los primeros 3 dias, después del
ingreso del personal.

Flujos de informacion: uso de medios electronicos (chat interno), correo
electronico, personal, cartelera interna, teléfono, pagina web.

La informacion gerencial llega a empleados de forma personal. Gerencia de
puertas abiertas.
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7.2.3 Anélisis DOFA Es una metodologia de estudio de la situacion actual de
una empresa o0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y

Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

Metodologia utilizada

Se establece la Matriz DOFA de acuerdo al estudio realizado anteriormente con
ayuda de la metodologia de la matriz de vulnerabilidades de analisis DOFA del
libro Gerencia Estratégica de Humberto Serna Gémez, se evidencia el contexto
qgue esta afectando la organizacion con cada uno de las debilidades y amenazas
gue afectan y pueden llegar a perjudicar de manera negativa a la organizacion,
siendo éstos puntos de partida para la identificacion de las situaciones que
pueden originar los riesgos; también muestra las fortalezas y oportunidades, con
las cuales se pueden contar y requerir al momento de mitigar los riesgos que

puedan llegar a afectar los objetivos de la empresa.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES:

D1-Demasiada rotacion del personal.

D2-No hay manejo de indicadores

D3-No existe un proceso de seleccion y evaluacion de desempefio de los
proveedores.

D4-No existe de un sistema de Gestion De Riesgo

D5-Carencia de manuales de procedimientos y funciones
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FORTALEZAS:

F1-Personal con experiencia.

F2- Estar certificados en la ISO 9001-2008 e ISO 14001-2004.
F3-Posee varias lineas de productos.

F4-Excelente infraestructura

F5-Existencia del software SAP

LOS FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS:

Al-Devaluacion del peso con respecto al dolar.
A2-Cambios gubernamentales

A3-Alta competencia.

A4-Aumento en la inflacién

A5-Capacidad de compra de los clientes.
OPORTUNIDADES:

O1-Acuerdos comerciales con otros paises.
02-Colaboracion de aprendices SENA
03-Disponibilidad de programas de capacitacion.
O4-Exploracion de nuevos mercados.

O5-Alianzas con proveedores y marcas lideres en el mercado oferente.

7.3 ETAPA 2. ELABORACION DE MANUALES DE FUNCIONES

Conjunto con la direccién de la empresa se cred un cronograma de actividades a
realizar en LA MUELA S.A.S, en lo concerniente a la creacion de manuales de
funciones, procedimientos, en las diferentes areas de la empresa.
Areas de la empresa involucradas:

e AREA DE COMERCIAL

e AREA DE CARTERA

e AREA DE LOGISTICA

e AREA DE SERVICIO AL CLIENTE
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o AREA DE FACTURACION E INVENTARIOS
o AREA DE MARKETING Y PUBLICIDAD

e AREA DE COMPRAS

o AREA DE GESTION HUMANA

o AREA DE LICITACIONES Y COTIZACIONES
e AREA DE SOPORTE TECNICO

o AREA DE MEJORA CONTINUA

De acuerdo al cronograma de actividades, se realizaron:

Reuniones con cada uno de los coordinadores, Subgerencia, Gestion Humana
para la revision y correccion los manuales de funciones ya existentes, ademas de
observar que manuales de funciones faltan y establecer las funciones inherentes a
los cargos.

Se establece las funciones y responsabilidades adquiridas por los diferentes
sistemas de gestion de la empresa.

Entrevistas con los coordinadores de las diferentes areas para conocer las
actividades que se realizan cotidianamente, métodos de rendimiento usados
actualmente, ademas se creara el manual de procedimientos de las diferentes

areas.

Entrevistas con las personas que se va asignar el manual de funciones, se
establecera preguntas que ayuden a la informacion requerida para la generacion
de las funciones principales, dichas respuestas seran expuestos a los

coordinadores y subgerencia para correccion y aprobaciéon de estos.

Se establece un manual de funciones modelo para comenzar a implementar en la

creacion y actualizacién de los manuales de LA MUELA S.A.S.
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La entrega y socializacion de los manuales se realizo en las instalaciones de LA
MUELA S.A.S, quedando como evidencia el formato de asistencia a
capacitaciones (ANEXO B)

Figura 11. Manual de funciones

Cddigo: M-GH-

01
] RECURSO HUMANO
MUELAsAS Fecha:

HERRAMIENTAS PERFECTAS, PARA MANOS EXPERTAS
01/03/2016

Version: 00

Manual de Funciones Pagina 65 de
101

[NOMBREDELGARGO |

JEFE INMEDIATO:

PROCESO:

CARGOS SUPERVISADOS: Nombre de los cargos del personal que se
encuentra bajo su responsabilidad

MISION DEL CARGO:

Funciones pertinentes al cargo

Funciones inherentes al cargo(Varia si tiene personal a cargo)

CONCEPTO REQUISITOS REGISTROS

A diligenciar por
RH

Educacion Describa su nivel educativo
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o Indique su tiempo de experiencia | A diligenciar por
Experiencia o
laboral y en qué areas RH
y Indiqgue a nivel educativo en qué | A diligenciar por
Formacion - )
tematicas se ha actualizado RH
Indique aquellas habilidades N .
N _ A diligenciar por
Habilidades necesarias y fundamentales para RH
desarrollar su cargo actual

REsPoNsALDADES |

Responsabilidad por documentos

y papeles importantes

Indique si Ud. estd a cargo por informacién
especifica de la empresa y/o manejo de

documentacion privada

Responsabilidad por equipos,

herramientas y lugar de trabajo

Indique los implementos de trabajo que utiliza a
diario para desempefiar su labor

Responsabilidad por contactos

Indigue con qué tipo de personal mantiene

contactos para desempefiar su labor

Responsabilidad por errores

Describa en caso de llegar a cometer un error
cudles serian las implicaciones que tendria a

nivel de proceso, monetarios u otros.

Responsabilidad por dinero y/o

valores

Indique si maneja valores (efectivo, cheques,

otros) de la organizacién o si no aplica.

de de
Seguridad y Salud en el trabajo

Sistema Gestion

Funciones y responsabilidades necesarias para
el cumplimiento del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Sistema de Gestion de Calidad
ISO9001:2008 e ISO 14001:2004

Funciones y responsabilidades necesarias para
el cumplimiento del sistema de gestion de

calidad y ambiental.
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7.4 ETAPA 3. DISENO Y ESTRUCTURACION DEL MARCO DE TRABAJO
Figura 12. Planificacion del SGR

Establecer la politica de gestion del riesgo

Establecer los objetivos estrategicos

Asignacionar responsabilidades

PLANIFICACION DEL SGR

Definir la forma de rendicion de cuentas

Realizar el plan estrategico del SGR

Establecer el Plan de recursos para el SGR

Establecer el plan de Comuniciones

Fuente: Poveda Orjuela, Pedro Pablo; Cafion Zabala, German. Guia para la
gestion integral de riesgo, 2015, Vol. I, nro.395p. ISBN 978-958-8585-51-2, Pag.
202

7.4.1 Politica de gestion del riesgo LA MUELA S.A.S establece por escrito una
politica de gestion del riesgo que hara parte de las politicas de gestién, la politica
empresarial en materia de prevencion de riesgos tendra alcance sobre todos sus

trabajadores en mision.
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LA MUELA S.A.S desarrolla sus negocios dentro de la importacion y distribucion,
esta labor presentan riesgos de diferente impacto, por esta razon resulta muy
importante tener una politica de riesgo que establezca el marco general de
actuacion para manejar y gestionar los riesgos minimizando su impacto. La politica
de gestion de riesgos establece los lineamientos a seguir para la identificacion,
mitigacion, control y seguimiento de los riesgos de la empresa LA MUELA S.A.S
de acuerdo a la norma ISO 31000 de 2011. El sistema de gestion de riesgos tiene
el propdsito aumentar la confianza entre los diferentes grupos de interés con los
gue se relaciona la empresa, de garantizar la continuidad de los negocios, de
reducir incertidumbres y operar de manera transparente.

La organizacion reconoce que los riesgos son dinAmicos y que su gestion debe
considerar los constantes cambios del entorno y del contexto interno de la
empresa.

Con el propésito de gestionar adecuadamente los riesgos de las actividades
propias de LA MUELA S.A.S, la organizacién se debe comprometer a:

1. Desarrollar e implementar las metodologias y herramientas mas apropiadas que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos identificados.

2. Promover y desarrollar la cultura de gestion de riesgos al interior de las
diferentes areas de la empresa.

3. Garantizar que el proceso de gestion de riesgos esté alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.

4. Utilizar y adaptar las mejores practicas que determine el mejoramiento en la
gestion de riesgos.

5. Asegura la disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion asociada
a las herramientas y sistemas definidos para la gestion de riesgos.

6. Dar a conocer de manera continua el sistema de gestion de riesgos a todas las
partes involucradas.

7. Analizar el nivel de cada riesgo segun su posibilidad de ocurrencia y

consecuencia.
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8. Establecer planes de accién enfocados en la mitigacion de los riesgos
incluyendo su prioridad, periodicidad, metas y documentacién respectiva.

9. Actualizar cuando se requiera o se solicite los riesgos y sus componentes.

10. Asegurar el desarrollo del sistema de gestion, procesos, procedimientos,
protocolos y demas herramientas que garanticen la implementacién de la presente

politica, de acuerdo con sus particularidades.

OBJETIVOS DE LA GESTION DEL RIESGO

e |dentificar y valorar los riesgos asociados a cada proceso.
e Formular las medidas y estrategias para el tratamiento cada uno de los
riesgos.

¢ Mejorar continuamente el desempefio de la gestion del riesgo.

RESPONSABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

LA MUELA S.A.S, ha definido las responsabilidades para la coordinacion, asesoria
y apoyo de las actividades del SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO, estas

guedaran plasmadas en los manuales de funciones.

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR SGR

e Conocery liderar el desarrollo del SGR de la empresa.

¢ Responsabilizarse del disefio, implementacion, seguimiento y mejora de las
actividades planteadas en el SGR

e Evaluar periédicamente el cumplimiento del SGR

e Asegurar que los trabajadores entiendan la importancia de cumplir con los
estandares del SGR conforme con lo establecido en la Politica y los
objetivos planteados.

¢ Informar a la alta directiva los resultados de la gestion semestral del SGR
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RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DE AREA

e Motivar la participacion de todos los miembros del area correspondiente, en
las actividades de capacitacion que se programen.

e Participar activamente en las reuniones donde se traten temas relacionados
con el SGR.

e Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el SGR.

e Solicitar a la empresa que adopte las medidas oportunas y presentar

propuestas para reducir los riesgos o eliminarlos en su origen.
RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES
e Participar activamente en las capacitaciones y actividades organizadas por

el SGR.

e Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el SGR.
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7.4.2 Rendicion de cuentas y recursos LA MUELA S.A.S garantiza que existe
responsabilidad, autoridad y competencia adecuada para gestionar el riesgo,
incluyendo la implementacién y mantenimiento del proceso para la gestion del
riesgo garantizando la idoneidad, eficacia y eficiencia de todos los controles. La
organizacion ha decidido gestionar el riesgo en primera instancia, desde la

gerencia involucrando a cada uno de los procesos de la organizacion.

7.4.3 Plan estratégico del sistema de gestién del riesgo En este orden de
ideas la implementacion del SGR tiene un enfoque de priorizar y focalizar en
primera instancia los productos y el negocio fundamental de LA MUELA S.A.S
ademas de adquirir una ventaja competitiva ante sus competidores y en materia
de manejo de mercado. Solo asi la empresa puede asegurar comprension,
unidad de criterio y reaccion en caso de contingencias o cambios inesperados en
el entorno y de los escenarios.

La empresa con este plan de mejora pretende que esté a la vanguardia en
aspectos tecnologicos no se trata de rezagarse y utilizar racionalmente lo mejor y
mas probado en el mercado, ademas al observar en la web de manera
transversal todos los procesos, soportados en los principios de la cultura del
SGR.

7.4.4 Plan de cambio del sistema de gestiéon del riesgo La dinamica del SGR
implica que todos conozcan las oportunidades y las amenazas, y que en funcion
de las prioridades se formulen medidas de prevencion, control operacional y
monitoreo para capitalizar las oportunidades y anticiparse a las amenazas. Las
acciones para este efecto se constituyen con el plan de mejora para garantizar

su continua adecuacién y el control sobre sus riesgos.
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Todo este plan de cambio en la MUELA SAS permite el seguimiento del progreso
y su reporte a la alta direccion y el 6rgano de supervision ademas revisiones
periodicas del plan presentando en detalle las acciones especificas por tomar, su

secuencia quien las realiza y el tiempo para su realizacion.

7.4.5Plan de recursos para el SGR El plan estratégico para la gestién del
riesgo y los diferentes planes de soporte, al igual que las condiciones de
operacion de la SGR a lo largo SIGIR, determinaran requerimientos en materia
de recursos que la empresa proporciona para la gestion del riesgo de manera
general con el presupuesto particular de las actividades y proyectos especificos
relacionados con:

Los recursos necesarios para cada etapa del proceso de gestion de riesgo.

Los procesos de la organizacion, los métodos y los elementos a utilizar para
gestionar el riesgo.

Los recursos asociados a la gestion de formacion, comunicaciones, innovacion y

mantenimiento del SGR.

7.4.6 Socializacion, formacién y toma de conciencia La gestion del riesgo en
la empresa LA MUELA S.A.S, establece que los trabajadores estén realizando
tareas que puedan tener impacto en los procesos. De igual forma, la empresa es
la encargada de identificar las necesidades de formacién relacionada con la
gestion del riesgo y asi mismo evaluar la eficacia en conservar los datos
registrados.

Considerando lo anterior, tiene como objetivo sensibilizar, capacitar y socializar el
funcionamiento adecuado del sistema de gestion teniendo en cuenta los

siguientes temas:
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o Que es el riesgo.

o Introduccion a la gestion del riesgo segun los lineamientos de la norma NTC
ISO 31000:2011.
o Identificacion y definicién de riesgos en los diferentes procesos.

o Beneficios de la formulacion del sistema de gestion del riesgo

o Politica para la gestion del riesgo y la normatividad vigente

Las capacitaciones y actividades de concientizacion se realizaron en las
instalaciones de LA MUELA S.A.S, quedando como evidencia el formato de
asistencia a capacitaciones (ANEXO C)

Figura 13. Socializacion del sistema de gestidn del riesgo

7.4.7 Plan de comunicacion El enfoque general presenta de manera transversal
el desarrollo del proyecto, integra desde las primeras etapas hasta la ultima y
luego continla de manera sistematica, en la medida en que cubra la totalidad de
los aspectos que en materia de gestion del talento humano se consideran para la

implementacion y operacion efectiva SGR.
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Ademas, se tiene en cuenta una parte bastante amplia de la gestién de desarrollo
organizacional y humano de la empresa en la parte de los cargos, las
responsabilidades asignadas, el esquema organizacional y los perfiles con los
requisitos de estos cargos, incluyendo los del personal subcontratado o de
funciones tercerizadas y el proceso de induccion, formacion, entrenamiento y
capacitacion para asignar y mantener las competencias y el cumplimiento de los
requisitos asociados a los ciclos de inteligencia, de toma de decisiones y de
administracion del SGR.

Todo esto implica la planificacion y el desarrollo sistemético de acciones de
informacién, comunicacion, refuerzo, reconocimiento y posicionamiento de los
principios y valores y de los elementos requeridos para asegurar la comprension
de la importancia de la inteligencia para la toma de decisiones bajo un esquema
de buenas practicas que se deben incorporar al dia a dia de cada miembro de la
organizacion.

Por ultimo cubre una de las dinamicas mas importantes y globales focalizadas en
pos de la efectividad de los procesos, el clima, la participacién, el respeto por las
personas y la consolidaciéon del enfoque integral de los principios para construir y
mantener una cultura de la inteligencia para la toma de decisiones focalizadas en
la prevencion y anticipacion de las amenazas o las condiciones de vulnerabilidad y
en el aprovechamiento y explotacion de las oportunidades y alternativas para la
construccion de valor y el fortalecimiento del negocio para su éxito humano
sostenible.

Se utilizan los tiempos destinados para las pausas activas para conversar y tratar

temas del sistema de gestidén del riesgo con apoyo de los lideres de area
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Figura 14. Charla sobre el sistema de gestion del riesgo

7.5 ETAPA 4. IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE GESTION

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los
factores internos y/o externos analizados anteriormente, adicionalmente se
realizara reuniones con las diferentes areas de la empresa, donde se explicara en
que consiste el sistema de gestion del riesgo y como este ayudara a la mejora en

SUS pProcesos.

Luego de que el personal conozca la metodologia a utilizar, se realizara grupos
de trabajo donde se utilizara una de la técnicas propuestas en la Norma ISO
31010, siendo asi una herramienta clave para lograr identificar riesgos, situaciones
y eventos que tienen causas y efectos en las diferentes actividades de la
organizacion, por cual los resultados de su utilizacion permiten que la organizacion
enfoque sus esfuerzos en los procesos con mayor vulnerabilidad, contribuyendo

asi en el cumplimiento de sus objetivos.

75



Figura 15. Técnica de evaluacion de riesgos

7

estadisticos

- Analisis de capas de proteccién (LOPA)
- Andlisis de Bow Tie

e

Evaluacion
de
controles

- Andlisis de modos de fallos y efectos (ANFE - FMEA)
- Fabilidad de centro de mantenimiento (RCM)
- Analisis de errores de disefio (Sneak]

- Estudio de peligros de operabilidad (HAZOP)
- Analisis de peligros y puntos criticos de control (HCCAP)

- Check — lists
- Analisis preliminar de peligros

Métodos de
consulta

Métodos de
soporte

Analisis de
escenarios

Analisis de
funcion

- Andlisis causa raiz (RCA)

- Evaluacién de toxicidad

- Andlisis de impacto de negocio
BIA)

acontecimiento (ETA)

- Andlisis de causa - consecuencia

- Andlisis causa - efecto

i

Fuente: INTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION

Norma ISO 31010, técnicas para la evaluacion efectiva de riesgos, pag,17
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7.5.1 Diagrama del sistema de gestion del riesgo

Figura 16. Diagrama de flujo
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7.5.2 ldentificacion de los riesgos Una manera para que todos los empleados
de LA MUELA S.A.S conozcan y visualicen los riesgos, es a través de la utilizacién
de matriz de identificacion de riesgos el cual permite hacer un analisis de los
riesgos presentes en las diferentes areas, definiendo en primera instancia las
causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto
estratégico), presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente
definiendo los posibles efectos (consecuencias).

Causa: Es la manifestacion mensurable que indica la presencia de un riesgo, es
decir, son aquellos elementos que generan un riesgo. Para describir la causa se
requiere iniciar la frase con un adjetivo calificativo que ayude a evidenciar su
estado, como los siguientes: Poco(a), Deficiente, Débil, Inestable, Malo(a), Dificil,
Impreciso(a), Incorrecto(a), entre otros. Se deben definir todas las causas
prioritarias que estén vinculadas con el riesgo.

Consecuencias del Riesgo: Conjunto de efectos derivado de la ocurrencia de una
situacién identificada como riesgosa, se puede manifestar cualitativa o
cuantitativamente, ya sean pérdidas u otro tipo de perjuicios.

Para detallar las consecuencias se debe pensar en la relacion causa-efecto, es
decir, qué consecuencias o efectos tendria la materializacién del riesgo que se
identific6. Se deben definir todas las consecuencias prioritarias que estén

vinculadas con el riesgo.

PROCESOS A DESARROLLAR LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo al mapa de procesos se realizara la identificacion de riesgos a los

siguientes procesos:

e Proceso Comercial
e Proceso de Financiero
e Proceso de Almacenamiento

e Proceso de Infraestructura
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e Proceso de compras

e Proceso de Gestion Humana
e Proceso de Soporte Técnico

e Proceso de mejora continua

e Proceso Estratégico

NOTA: Las matrices de riesgos por procesos se pueden observar en el

documento en Excel Sistema de gestidon del riesgo (Anexo D).

Tabla 8. Identificacion del riesgo

Especificar cual

Especificar cual seria | seria el efecto
la causa del riesgo. en caso de que

el riesgo ocurra.

Detallar el riesgo identificado.

7.5.3 Valoracion del riesgo El analisis del riesgo se realiza considerando dos
variables: probabilidad e impacto. En esta seccion se encuentran las categorias
cualitativas y cuantitativas definidas para cada una de las variables, asi como una
columna para anotar el resultado y categoria de riesgo que refleja la combinacién

de ambas variables.

Tabla 9. Valoracion del riesgo
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Evalua la Evaluar los efectos o Muestra el grado de

posibilidad de consecuencias generados Priorizar los exposicion de la
Lugar o proceso ocurrencia del a la Entidad por riesgos con MUELA S.A.S( Riesgo
donde se observa el riesgo. (Casi la materializacion de los ayuda de la Extremo,Riesgo
peligro. Seguro, Probable, riesgos, (Catastrofico, Matriz que se Alto,Riesgo
Posible, Mayor, Moderado, muestra al lado. Moderado y Riesgo
Improbable, Raro) Menor, Insignificante) Bajo)
é - 4
40
P

Probabilidad: Medida o descripcion de la posibilidad de ocurrencia de una
situacién identificada como riesgosa se cuenta con una escala cualitativa de 5
niveles: MA: Casi Seguro, A: Probable, M: Posible, B: Improbable, MB: Raro; cada
una con un valor numérico de 5 a 1 respectivamente. Para decidir sobre la
asignacion de alguno de los 5 niveles citados se debe responder a la pregunta:

¢, Qué tan probable es que se materialice el riesgo?

Tabla 10. Nivel de Probabilidad

NIVEL DE PROBABILIDAD

NIVEL DE
OCURRENCIA # SIGNIFICADD FRECUENCIA

CASI SEGURO (MA) 5 Riezgo cuya probabiidad de ocurrencia es casi sequra, es decir, s fiene plena
sequridad que este e presente, tiende al 100%

PROBABLE () 4 Riesgo cuya probabiidad de ocurrencia es probable, ez decir, e fiene entre 75% a
95%

POSIBLE (M) 3 Riesgo cuya probabildad de ocurrencia e3 posible, ez decir, 52 tigne entre 51% 3
74% d sequridad que este 38 presente

IMPROBABLE (B) 2 Riesgo cuya probabiidad de ocurrencia ez improbable, es deci, se fiene entre 26% a
0%

RARD (MB) | Riesgo cuya probabiidad de ocurrencia ez raro, es deci se tiene entre 1% a
25% de sequridad que este 3¢ presente

Fuente: Agencia nacional de defensa juridica del estado, Guia administracion de
riesgos,2014, Pag.16

Maz de 100 eventos al mes.

Entre 10y 100 eventos al mes

Entre 5y 10 eventos al mes

Entre 2y 4 eventos al mes

Un evento &l mes

Impacto: Consecuencia que puede ocasionar a la organizacion la materializacion

del riesgo, podria afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso. Existen 5
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posibles opciones para categorizar el impacto: MA: Catastréfico, A: Mayor, M:
Moderado, B: Menor, MB: Insignificante. Para asignar un nivel determinado se
debe responder a la pregunta: ¢ Cuanto afecta la materializacién del riesgo el logro

de los objetivos del proceso?

Tabla 11. Nivel de Impacto

NIVEL DE IMPACTO
Nivel de . ND SIGNIFICADO
CONSECcUencias
CATASTROFICO (MA) 5 Se han detectado riesgos que afectan la eficacia y eficiencia en los procesos.
MAYOR (A) 4 Se han detectado riesgos que pueden dar lugar a consecuencias significativas.
MODERADO (M) 3 Se han detectado riesgos gue pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de menor importancia.
MENOR (B) 2 Se han detectado riesgos los cuales ya estan siendo controlados.
INSIGHIFICANTE (MB) 1 Sielhecho legara a pr?,;entarse, tendria .cunsecuencm,s- 0
efectos minimos sobre |a entidad.

Fuente: Agencia nacional de defensa juridica del estado, Guia administracion de
riesgos,2014, Pag.17
NIVEL DEL RIESGO

En esta columna se aprecia el producto de multiplicar entre si los valores
asignados a las variables “probabilidad e impacto”

Tabla 12. Matriz de probabilidad e impacto

o
mal 5 | 10
4 |8
M| 3|6 12

Impacto

2 4 6 8 | 10

I MB| 1|2 |3 | 4|5

MA

MB B M A ~
Probabilidad

ATO | MEDIO | BAIO |

CATEGORIA DE RIESGO
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Es la ubicacion de la situacion riesgosa en una escala de prioridades para su
administracion, con el objetivo de minimizar el riesgo. Se traduce en un porcentaje
determinado, asociado a una escala de 4 colores Rojo, Amarillo, Verde y blanco,

los cuales se utilizan para asignar la prioridad en la atencién de los riesgos.

Se considera como prioridad de atencibn maxima (inmediata) aquellos riesgos
cuyos cocientes queden color Rojo; con prioridad de atencion alta los riesgos
cuyos cocientes se ubiquen color Amarillo; con prioridad media los que presenten
porcentajes color verde y con prioridad baja los que presenten porcentajes color

blanco.

La MUELA S.A.S establece el nivel de aceptacion de los riesgos, siendo Muy Alto

y Alto riesgos no admisibles y Medio y Bajo riesgos admisibles.

Tabla 13. Nivel de aceptacién del riesgo

ALTO

MEDIO
RIESGO ADMISIBLE

BAJO

NOTA: Las valoraciones de los riesgos identificados en LA MUELA S.A.S se
pueden observar en el documento en Excel, Sistema de gestion del riesgo (Anexo
D).
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Tabla 14. Matriz de Riesgos
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7.6 TRATAMIENTO DE RIESGOS

Una vez evaluados y priorizados los riesgos en las fases respectivas, la direccion
realiza las acciones concretas necesarias para tratarlos y monitorearlos,
generando una respuesta lo suficientemente adecuada para mantener la
exposicion del riesgo en un nivel aceptado.
Sin perjuicio de lo anterior, en los casos con niveles de exposicion al riesgo de
nivel “ACEPTABLE”, pese a que se identificaran controles muy efectivos en
relacion al riesgo, habra que analizar la severidad del riesgo en forma individual,
en especial, el nivel de impacto que se produciria de materializarse dichos riesgos.
También debe realizarse un monitoreo que permita actualizar el impacto o
probabilidad oportunamente.
De acuerdo los procesos analizados se realizaran el tratamiento a los riesgos
identificados.

e Proceso Comercial

e Proceso Financiero

e Proceso de Almacenamiento

e Proceso de Infraestructura

e Proceso de compras

e Proceso de Gestion Humana

e Proceso de Soporte Técnico

e Proceso de mejora continua

e Proceso Gerencial
NOTA: Las matrices de tratamientos por procesos de LA MUELA S.A.S, se

pueden observar en el documento en Excel, Sistema de gestion del riesgo (Anexo
D).
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Tabla 15. Estrategias de Control

ESTRATEGIA EFECTO POTENCIAL
EVITAR La probabilidad e impacto no se reducen
REDUCIR El nivel de probabilidad o impacto se reducen
TRANSFERIR El nivel de probabilidad o impacto se reducen
ACEPTAR La probabilidad e impacto no se reducen

Fuente: MEJIA Quijano, Rubi Consuelo, Administracion de Riesgos. Un

enfoque empresarial, Universidad EAFIT, 2011, Pag. 25.

Estrategias para Administrar el Riesgo

e Estrategias para mitigar el riesgo: Consiste en afectar las causas que

originan un riesgo asociado a la probabilidad y/o a la consecuencia.

e Medidas para Transferir un riesgo. Consiste en que un tercero soporte o

comparta, parcial o totalmente, la responsabilidad y /o las consecuencias

potenciales de que un riesgo se materialice.

e Medidas para Evitar un riesgo. Consiste en no llevar a cabo el proyecto,

funcién o actividad o su modificacion, para que logre su objetivo sin verse

afectado por el riesgo.

e Medidas para Reducir un riesgo. Conlleva actuar ante las consecuencias si

el riesgo se materializa.

e Medidas para Aceptar un riesgo. Consiste en no aplicar los otros tipos de

medida y estar en disposicion de enfrentar las eventuales consecuencias.”

Evaluar y Seleccionar las Estrategias de Tratamiento de los Riesgos

Una vez conocidas las estrategias para tratar los riesgos, es necesario a través de

la evaluacion de los costos y beneficios potenciales, determinar qué estrategia va
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a utilizar el Servicio y hacia dénde orientarlas. Para ello, es necesario tener

presente algunas consideraciones:

Las opciones pueden ser evaluadas sobre la base del grado de reduccion de la
Severidad del Riesgo (impacto y/o probabilidades), y las mejoras en la efectividad
de los controles.

El costo de administrar un riesgo, necesariamente debe ser compensado con

beneficios relacionados, sean sociales y/o econémicos.

Se debe tener en cuenta que un tratamiento al riesgo mediante una estrategia
podria introducir nuevos riesgos. Estos también deben identificarse y tratarse

adecuadamente.

El objetivo principal de la seleccion de las estrategias siempre debe ser el reducir
la severidad del riesgo y/o aumentar la efectividad del control existente, acciones

que finalmente repercute en bajar el nivel de la exposicién al riesgo.

Preparar e Implementar Planes de Tratamiento y Monitoreo

La Direccion debe aprobar los planes y estrategias seleccionadas. En
consideracion a que dentro de los procesos, deben tratarse todos los riesgos que
corresponden a las actividades de las etapas que éstos ultimos contienen, asi
como los riesgos de entrada y salida de cada proceso, es recomendable
gestionar los riesgos bajo una perspectiva de cartera o portafolio, esto implica
analizar los riesgos en su conjunto, considerando como los riesgos individuales se
interrelacionan en el ambito organizacional.

Debe definirse responsables de la estrategia, plazos, indicadores de logro, periodo
de medicion, etc.
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El Plan de Tratamiento debera realizarse teniendo en consideracion los siguientes
puntos:

Los riesgos escogidos para el tratamiento deben ser adecuados para gestionar el
riesgo, esto implica que dentro de un proceso deberian tratarse los riesgos
relevantes o criticos que faciliten que éste mejore de manera de mantener sus
riesgos (a nivel de proceso) dentro de los limites tolerables.

Las estrategias escogidas deben ser: reducir, aceptar, compartir o evitar, teniendo
presente que las estrategias de aceptar o evitar, no tienen efecto sobre la
severidad del riesgo o la efectividad del control.

Las acciones definidas deben ser aptas para mitigar el riesgo al cual se asocian,
de manera que esas acciones actlen de manera directa en el riesgo que se
espera afectar.

Los indicadores deben ser de resultado y sefialar explicitamente qué es lo que se
quiere medir. Debe expresarse como una medida y establecer las variables y
operaciones que se deben realizar para el calculo del indicador.

El verificador debe ser apto para dar seguridad de que se alcanzo la meta.
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Tabla 16. Matriz de Tratamientos
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7.6.1 Monitoreo y revision En esta etapa, LA MUELA S.A.S establece
formalmente responsables del monitoreo y formular estructuras de reportes Utiles
a la organizacién, que le permita a la direccion, obtener informacion relevante, en
forma oportuna y periodica sobre el estado de los riesgos en cualquier etapa del

proceso.

Actividades De Control para Planes de Tratamiento y Monitoreo

e Seguimiento de las estrategias seleccionadas y monitoreo de las
actividades requeridas.

e Verificar periédicamente el avance en la implementacion de la estrategia de
tratamiento de los riesgos.

e También se deben analizar y evaluar los controles existentes que
contribuyen a asegurar el cumplimiento de las medidas tomadas para
mitigar los riesgos.

e La auditoria interna tiene un rol fundamental en esta actividad, los planes
de auditoria deben considerar la evaluacion de las actividades de monitoreo
y el seguimiento de la implantacion de las estrategias de tratamiento de los

riesgos.

7.6.2 Comunicacion y consultas Los procesos continuos e iterativos que realiza
una organizacion para proporcionar, compartir u obtener informacion y para
comprometer el didlogo con las partes interesadas en relacion con la gestion del
riesgo. Comprende definir y utilizar mecanismos para comunicar y consultar con
los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del
Proceso de Gestion de Riesgos. Dichos mecanismos deben permitir a las
autoridades tomar decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con

mayores desviaciones en relacion a los niveles aceptados.
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7.6.3 Registro del proceso de gestion del riesgo Se realizara un registro
mostrando la trazabilidad del proyecto.

En el proceso de gestion del riesgo los registros proporcionan la base para la
mejora de los métodos y de las herramientas, asi como del proceso en su
conjunto.

Las decisiones relativas a la creacion de registros deberian tener en cuenta:

e Las necesidades de la organizacién en materia de aprendizaje continuo.

e Los beneficios de reutilizar la informacion para fines de gestion.

e Los costos y los esfuerzos que involucran la creacion y la mantencion de
los registros.

e Las necesidades legales, reglamentarias y operacionales para efectuar los
registros.

e El método de acceso, la facilidad de recuperacion y los medios de
almacenaje

e El periodo de conservacion.

e El caracter sensible de la informacion.

90



8 INDICADORES DE GESTION

Se establecen los indicadores de gestion para los riesgo de mayor valoracion,
Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las

Siguientes variables:

e Definicion del indicador.

e Método de calculo.

e Limite para el indicador o valoracién a partir de la cual se considera que cumple
0 no con el resultado esperado.

e Periodicidad del reporte.

e Proceso y objetivo

e Responsable

A continuacién se muestra un ejemplo de los indicadores planteados los demas

indicadores se pueden observar en el Anexo E.

Tabla 17. Indicadores de gestién

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 1l. GRAFICO
Proceso: ALMACEMAMIENTO
80%
Coordinar y controlar los procesos de recepcion, 70% u
acondicionamiento, almacenamiento, alistamiento m B
v despacho de suministros. con el objeto de 60% !—'—Q—I—Q—Q—.—-—!—Q—Q—Q
Objetivo del proceso: garantizar condiciones de preservacion, calidad, 50%
oportunidad y cantidad fijados en la promesa de 3
venta, garantizando el cuidado y la existencia e 40% 8- Porcentaje
inventarios de los mismos. 30% —4—meta
Indicador: % CUMPLIMIENTO PEDIDOS CERRADOS 20%
. . . - 10%
Fdrmula: # de Pedidos Cerrados / # de Pedidos solicitados al CEDI
0% = o SR
Meta: _ 60% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Frecuencia revision: mensual
Responsable revisidn: Coordinador de logistica
Il. TABLA DE DATOS IV. ANALISIS
mes Porcentajo
ene 795 1250
feb 1115 1783
mar 1045 1483
abr 1281 2138
may 1183 1828
jun 1131 1699
jul 1088 1800
ago 1179 1954
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9 AUDITORIA DE LA GESTION DEL RIESGO

La realizacibn de dos auditorias internas junto con la formulacion e
implementacion de los planes de mejora en etapas determinadas del presente
proyecto constituyeron parte fundamental para que el desarrollo del proceso de
gestion del riesgo se diera de manera 6ptima. Estas auditorias se desarrollaron
segun los lineamientos establecidos por la norma de Gestion del Riesgo NTC I1ISO
31000:2011.

El plan de auditorias se ejecut6 en dos etapas fundamentales para la realizacion
del proyecto: la primera se realiz6 el dia 17 de junio de 2016, fecha en la cual se
daba por completada la mitad del proceso de gestion del riesgo en LA MUELA
S.AS

La segunda auditoria se llevo a cabo en la fase final del proceso, con el fin de dar
cumplimiento a cada una de las inconformidades presentadas en la primera
auditoria y tener conocimiento del cumplimiento del proceso gestién aplicado

durante todo el proyecto.
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9.1 PRIMERA AUDITORIA

Esta primera auditoria se dio inicio con una reunion de apertura por parte del

auditor interno encargado del proceso de Desarrollo Institucional, en compafia de

del Tutor; el cual evaluaron a los lideres de cada uno de los procesos.

El objetivo principal de la primera auditoria fue analizar el cumplimiento por parte

de la organizacién en cuanto a los requisitos del Marco de Referencia establecido
en la norma NTC ISO 31000:2011.

El alcance definido para ésta primera auditoria involucré a todos los procesos que

componen la organizacion.

A continuacion se presenta el resumen de los hallazgos detectados durante ésta

auditoria con su respectivo plan de accion.

Tabla 18.Hallazgos Primera Auditoria

HALLAZGO

PLAN DE MEJORA

RESPONSABLE

No se evidencia una
estrategia de seguimiento a
los controles en cada uno de

los procesos

Realizar seguimiento a los
controles establecidos,
teniendo en cuenta el
resultado arrojado de la matriz

de riesgos

Practicantes UIS

No se evidencia la medicidon

de los indicadores

Se establecen responsables

en la generacion e
interpretacion de los
indicadores

Coordinadores de
Area Practicantes
uIS

Se evidencio por parte del
personal encargado de cada

proceso la falta de

Elaborar un plan para la
realizacion de las

capacitaciones con el fin de

Practicantes UIS
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capacitacion en el sistema

de gestidn de riesgo

dar a conocer el proceso de
gestiébn de acuerdo a la Guia
Institucional para gestion del

riesgo

No se evidenciaron
mecanismos de informacion,
comunicaciéon con las
diferentes partes
involucradas  internas Yy

externas de la empresa

Realizar jornadas de
socializacion con los usuarios
frecuentes, para prevenir
riesgos dentro y fuera de la

empresa

Asesor De Mejora

Continua

No se evidenci6 tiempos ni
responsables en la matriz de

tratamientos

Incluir las fecha de inicio y
culminacién de la estrategias
implementadas con su

respectivo responsable

Practicantes UIS

No se evidencid un formato
claro para determinar la
Causa Raiz en la

identificacion de los riesgos

Consultar las diferentes
metodologias de andlisis de
causa raiz para crear un
formato de procedimiento
idoneo para definir las

Causas de manera correcta.

Asesor De Mejora

Continua

En esta auditoria se evidencié una incompleta documentacion por cada uno de los

procesos Yy la falta de entendimiento con respecto al proceso de gestion del riesgo

y el diligenciamiento de los formatos utilizados para el registro de las acciones

planteadas.

No existen métodos de seguimiento a las acciones planteadas en la matriz de

tratamientos.
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Luego de realizada la auditoria se elabord un informe en el cual se registraron
cada uno de los hallazgos detectados junto con su respectivo plan de mejora con

el fin de atacar la causa raiz del problema.

9.2 SEGUNDA AUDITORIA

Para la segunda auditoria se contd con la revisién del cumplimiento de los planes
de mejora establecidos en la primera auditoria, asi como el estado actual del
proceso de gestion de riesgo para verificar los avances

Se constatoé que de los hallazgos identificados en la anterior auditoria se cerraron
ya que existe mayor conciencia en el seguimiento e importancia de los

indicadores.

Tabla 19. Hallazgos Segunda Auditoria

HALLAZGOS PLAN DE MEJORA RESPONSABLE

Se evidencié que no existe | Replantear las  causas | Practicantes UIS
mejora en el proceso logistico | encontradas en el proceso

logistico

No existe control de los |Establecer métodos de | Asesora de Mejora
documentos pertinentes al | control documental. Continua

sistema de gestion.

En el informe elaborado de la segunda auditoria se registraron nuevos hallazgos y
su respectivo plan de mejora; también se corroboré un establecimiento de la
cultura de gestion del riesgo en donde toda la organizacion tiene pleno
conocimiento del como se realiza el proceso de gestion de riesgo y de la politica
institucional.

Las acciones propuestas en el plan de mejora de la segunda auditoria se

encuentran en desarrollo al cierre de este proyecto debido a que el cumplimiento
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de estas se dio como plazo de revision un periodo que finaliza el 31 de marzo del
afio 2016.

9.3 VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Luego de realizada la segunda auditoria, se reviso la lista de chequeo utilizada en

el diagnastico inicial y se volvio a calificar arrojando los siguientes resultados:

Tabla 20. Nivel de Cumplimiento Final

1 MARCO DE REFERENCIA 12 11 10% 9%
1.1| GENERALIDADES 5 5 4% 4%
1.2|DIRECCION Y COMPROMISO 7 6 6% 5%

2 DISENO DEL MARCO DE REFERENCIA 10 10 40% 40%
2.1|ORGANIZACION Y CONTEXTO 2 2 8% 8%
2.2|POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO 1 1 4% 4%
2.3|RENDICION DE CUENTAS 1 1 4% 4%
2.4|INTEGRACION EN LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION 3 3 12% 12%
2.5|RECURSOS 1 1 4% 4%
2.6/ MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 2 2 8% 8%

3 | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO 44 36 50% 41%
3.1|GENERALIDADES 4 3 5% 3%
3.2|PROCESO 9 8 10% 9%
3.3|VALORACION DEL RIESGO 14 13 16% 15%
3.4| TRATAMIENTO DEL RIESGO 17 12 19% 14%

TOTAL 66 57 100% 90%

A partir de la auditoria realizada a LA MUELA S.A.S se observo a nivel general un
cumplimiento de la norma del 90%, representado en cada una de las areas de la
empresa, ubicandola en la etapa donde la empresa tiene implementado el sistema

de gestion del riesgo.
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10 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS
* Objetivo: Dar solucién a las no conformidades para prevenir que vuelvan a
producirse.
* Accién de correccion (accion inmediata): Accion que se toma para
solucionar un problema presente (producto no conforme o no conformidad).
ACCIONES PREVENTIVAS
* Objetivo: Prevenir que se presente algun problema.
Se disefia un formato que ayude a mejorar el proceso de reporte de las acciones

correctivas y preventivas (Anexo F)
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11 CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto se comprobo el cumplimiento de la norma
NTC ISO 31000:2011 para la gestion del riesgo, su formulacion exitosa
para la empresa LA MUELA S.A.S

Al realizar el andlisis y evaluacion de los riesgos por proceso LA MUELA
S.A.S se evidenci6 la falta de controles que mitigaran la probabilidad de

materializacion del riesgo.

Se realiz6 un sistema de gestion de riesgos, a partir de la identificacién de
contextos internos y externos que servirdn como herramienta de apoyo para

la toma de decisiones en la empresa LA MUELA S.A.S

Se desarrollan estrategias que permiten establecer un control frente a los
riesgos a los que esta expuesta la empresa, se aclara que el seguimiento y

control de los mismos es una tarea continua en la organizacion.

Mediante mesas de trabajo se desarrollaron capacitaciones a los
trabajadores en relacién a los riesgos en la empresa. Se inicio el proceso
de sensibilizacion respecto a la importancia que ellos tienen en crear cultura
frente a la prevencion de los riesgos en cada proceso dentro y fuera de la

organizacion.

Los indicadores de gestion de riesgos propuestos brindan un enfoque a la
organizacion permitiendo evaluar escenarios como la satisfaccion del
cliente, la productividad de la mano de obra, rotacion inventarios en cada

uno de sus procesos.
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Con la elaboracion de la matriz de riesgos en cada proceso LA MUELA
S.A.S, se lograron formular un sistema de gestion de riesgo, el cual permite
la identificacion, analisis y control de eventos que son relevantes para el

mejoramiento de la empresa.

Con la realizacion de las auditorias al sistema de gestion del riesgo se logro
establecer el estado de avance en que se encontraba el sistema propuesto
en el proyecto, ademas se pudo establecer cdmo la organizacion se

encuentra en un estado de implementacion general

Se logré observar el cambio culturar en la organizacién ya que los procesos
muestran conocimientos y manejo en el tema de riesgos ya que al iniciar la
nueva vigencia se observé la programacion sistemética de actividades de
prevencion en cada riesgo identificado.
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12 RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de formacion a todo el personal de LA MUELA
S.A.S, para fortalecer sus capacidades en la identificacion de riesgos en los

diferentes procesos realizando auditorias internas.

Establecer prioridades para la aplicacion del proceso de gestion de riesgo a

otros riesgos potenciales identificados por la organizacion.

Cumplir con los cronogramas y entregar las evidencias establecidas para
cada una de las acciones propuestas con el fin de medir la efectividad de

las acciones y definir si se debe seguir implementando de manera continua.
Realizar el proceso de actualizacion de la norma ISO 9001-2015.

Fortalecer el autocontrol institucional en los encargados de los procesos
dandoles a entender por medio de capacitaciones la importancia que tiene
en la implementacion del sistema de gestion del riesgo.

Actualizar la matriz de riesgo periédicamente o en caso de que nuevos

factores puedan incidir en las condiciones actuales de cada uno de los

procesos.
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