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VIOLENCIA ESCOLAR, ANALISIS DE LA SITUACION A LA LUZ DE UNA
CARACTERIZACION.

Resumen

El bullying es un fenbmeno social de violencia escolar, con numerosas causas Y,
en condiciones especificas, con diversos sujetos implicados. En su definicién, el
bullying refiere a las distintas situaciones de intimidacion, acoso o abuso que se da
en el ambiente escolar. En el contexto latinoamericano, se tiene que un poco mas
de la mitad de los estudiantes de grado sexto de la educacion basica ha
manifestado tener una relacion estrecha con la violencia escolar. En Colombia, por
su parte, se ha desarrollado investigaciones en este campo desde hace una
década con diversos resultados. Este documento responde el interrogante sobre la
situacion actual del bullying en el Colegio Técnico Micro Empresarial EI Carmen
Sede A, en el municipio de Floridablanca, en un departamento en el que cerca del
30% de los estudiantes han afirmado ser victimas directas del bullying. Para este
efecto, se utilizan instrumentos de analisis como un cuestionario, aplicado a los
estudiantes del establecimiento mencionado en la semana del 26 al 30 de agosto,
y un test para determinar la situacién en cuestion. Finalmente, se concluye que
con base en este diagndstico es posible llevar a cabo estrategias para la
prevencion e intervencion del bullying, sobre todo en un contexto tan adverso
como el estudiado, con elementos y dinAmicas propias que pueden generar o

provocar este fenOmeno de violencia.

Palabras clave: bullying, colegio, familia, instrumentos, agresion.
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SCHOOL VIOLENCE, ANALYSIS OF THE SITUATION IN THE LIGHT OF A
CHARACTERIZATION.

Abstract

Bullying is a social phenomenon about school violence with multiple causes and,
under specific conditions, different kinds of people compromised. By definition,
bullying refers to all intimidation, harassment or abuse performed or evident in the
school context. In Latin America, for instance, little more than half the students in
sixth grade of basic education have witnessed or experienced bullying. In
Colombia, a great amount of research have been done in this field of study since
about a decade with varied results. This document aims at analyzing the current
situation of the education establishment Colegio Técnico Micro Empresarial El
Carmen Sede A, in the town of Floridablanca, in a department (Santander) where
almost 30% of all students have declared themselves direct victims of bullying. In
order to accomplish this aim, some analytical instruments have been applied such
as a test, underwent on the week from 26th to 30th August by students of this
school, and a poll in the same date. In the end, it is reasserted the urgency of
applying strategies for prevention or intervention of bullying, mainly in a context as
adverse as this, with elements and dynamics on its own that can generate or

provoke this violent phenomenon.

Key words: bullying, school, family, instruments, aggression.
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INTRODUCCION

No podemos cambiar todo lo que enfrentamos, pero mientras no lo enfrentamos
no podemos cambiar nada.
James Baldwin.

Acoso escolar un problema social sin fronteras...

El fendbmeno social conocido como bullying, matoneo, o violencia escolar, se
presenta en la actualidad como una situacion determinada por numerosas causas.
Este tipo de violencia trasciende, asimismo, las instalaciones educativas, y es
personificada por diferentes sujetos que interactian en la problematica: agresores
o victimarios, victimas, observadores o participantes ya sea de manera pasiva o
activa. De un modo menos perceptible, las relaciones interpersonales, el clima
familiar, escolar, entre otros, que pueden considerarse parte de la dinamica
escolar que se experimenta en los colegios, desempefian un papel relevante en
los casos de bullying. Es inevitable referir que asi como existen diversos motivos
gue originan la violencia en los planteles educativos entre compaferos y docentes

también existen distintas formas de exteriorizar la violencia escolar.

La violencia en las escuelas...

El investigador Dan Olweus, pionero en estudios sobre el fenébmeno del
bullying, plantea que el contexto escolar estd lejos de ser un espacio inofensivo,
como se pensaba antes de la década del 70; el resultado de su primera
investigacion “ intimidacion sistematica” que se inicia en paises escandinavos a
través de un estudio longitudinal, ha comprobado cémo la escuela, presenta

condiciones especificas que facilitan la manifestacion de problematicas severas de
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violencia entre las personas implicadas, permitiendo una comprensién mas amplia

de la violencia en las escuelas. (Valadez, 2008).

La escuela es un hervidero de emociones, de encuentros vy
reconocimientos, de conocimientos, de aceptacion y de rechazo, es alli donde
muchos encuentran el espacio para construir un mundo su social y es ahi donde
no solo se adquieren los conocimientos que sefiala el curriculo sino que ademas
se construyen muchas de las esperanzas, afectos, las oportunidades, y los

fracasos importantes de la vida.

Este problema requiere mas trabajo, mas investigacion vy
seguramente propuestas de intervencion que puedan ser aplicadas en el
mismo espacio escolar comprometiendo no solo al niflo que ejerce violencia
sobre otros, sino a la familia y a toda la escuela. Con frecuencia, los
matones en el bachillerato fueron nifos o nifias con historias plenas de
dificultades en el preescolar y en la primaria; provenientes de familias
violentas o en crisis, con padres ausentes o crueles y con madres débiles y
sumisas, victimas a su vez de la violencia ejercida por el marido. (Camargo,
1999, pp. 36- 39).

Asimismo, se encuentra que la situacién ya no puede ser invisibilizada o
ignorada, debido a que esta cruda realidad afecta, cada dia mas, al estudiantado
en general de las escuelas en el mundo. Segun lo manifiesta Hamburger (1993)
citado por Johnson (1995):

La cantidad de episodios de violencia en las escuelas esta
aumentando. La liga nacional de ciudades informa que, entre 1990 y 1994,
en el 33 por ciento de las ciudades miembro hubo un aumento significativo
de la violencia escolar (un alumno asesinado o herido de gravedad), y que
en 1993- 94 la violencia en las escuelas aumento en un 55 por ciento en las
ciudades grandes, y en un 41 por ciento en las ciudades de 100.000
habitantes o0 mas. El 10 por ciento de los docentes y casi la cuarta parte de
los alumnos de las escuelas publicas dicen haber sido victimas de un acto
violento en las escuelas. (pp. 13- 14).

' La liga nacional de ciudades, se compone de los 38 municipios en el
condado de Palm Beach, asi como mas de 70 miembros asociados. Recuperado el
18 de septiembre de 2013, de http://www.leagueofcities.com/Aboutus/
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Con todo, se hace necesario tener un diagndéstico general de lo que sucede
en otras partes del globo, a partir de diversas investigaciones, para relacionar los
resultados del andlisis del caso particular propuesto como objeto de este

documento.

Controversia universal...

En los ultimos afios, la recurrencia de los actos violentos entre escolares ha
desatado a nivel mundial una controversia, provocando que los entes estatales,
las instituciones educativas, y la misma sociedad centren su atencion en esta
problemética. Por lo tanto, se ha buscado alternativas de solucién que involucran
el entorno escolar, familiar e interpersonal de cada uno de los actores intervienen

en este fendbmeno.

El acoso escolar (bullying) ha sido objeto de creciente atencion y alarma
social en los ultimos afios, aunque se trata probablemente de un fendmeno
gue ha estado siempre presente en nuestra sociedad. Desde el primer
estudio longitudinal realizado por Olweus en Noruega, numerosos estudios
han abordado este fenOmeno en diversos paises, donde la importancia
social del acoso escolar ha ido en aumento (Garcia, Pérez, & Nebot, citado
por Salgado, 2010 p. 130).

De la mano de investigaciones, fundamentalmente europeas, pero también
desarrolladas en Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Japodn, el
estudio del maltrato entre escolares ha ido tomando una dimension
internacional que lo ha sacado de su invisibilidad (Defensor del Pueblo,
1999-2006, citado por Merino, 2008). Le han seguido las investigaciones
realizadas en Suecia referidas al consumo de sustancias y situaciones de
agresion en estudiantes de secundaria. Igualmente, surgen estudios y
proyectos de intervencion en paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Holanda, Escocia, Irlanda, Italia, Australia y Japon, entre otros (Rodriguez,
2009, citado por Salgado, p. 131).

18



Durante la revisidbn documental realizada en el desarrollo de la investigacion
y el seminario, se evidencio la escasez de fuentes que puedan dar certeza de las
cifras y estadisticas en cuanto las caracteristicas y especificaciones del fenomeno
del acoso escolar, se revela la necesidad de ahondar en las investigaciones de
tipo explicativo y estudios desarrollados en diferentes paises que aporten al

conocimiento y analisis del fendmeno del bullying.

En Espafa, datos reportados por Romans (2000) sefialan que un 40 por
ciento de los nifios y adolescentes espafioles confesaron sentirse victimas
de la violencia en el ambito escolar. Mas recientemente, los ultimos reportes
que entrega Ortega (2005) sefalan que entre 15 y 33 por ciento del
alumnado se ve involucrado en actitudes y comportamientos de maltrato en
cualquiera de sus manifestaciones, como intimidacion, abuso del poder y
exclusion social. (Furlan, Pasillas, Spitzer, & Gémez, 2010, p. 83).

La situacion en el contexto regional es alarmante. Mas de la mitad de los
estudiantes latinoamericanos del sexto grado de educacion sufre acoso escolar,
segun un informe con base en datos de la Unesco (Roméan & Murillo, 2011). En
Uruguay, mas del 30% de los educandos afirma haber sido maltratado
verbalmente por algan compafiero, lo que ubica al pais en cuarto lugar del estudio,
por detrds de Argentina, Perl y Costa Rica; dichos estudiantes confiesan haber
sido victimas de robos, insultos, amenazas o golpes por parte de sus comparieros.
De acuerdo con este informe, basado en datos de un estudio regional sobre la
educacién (SERCE) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y desarrollado entre 2005 y 2009, la
agresion mas frecuente fue el robo (39,4%), seguida de la violencia verbal (26,6%)
y la violencia fisica (16,5%). (Roman & Murillo, 2011, pp. 37- 54).

En lo que refiere al acoso escolar, lo primordial no es saber en qué pais,
colegio, u otras caracteristicas espaciales se presentan mas agresiones o
conductas violentas, mayor maltrato o mas victimas. Lo importante, en efecto, es

saber cuales son las condiciones, causas y consecuencias producto de las
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acciones negativas que se manifiestan a través de las diferentes formas de
agresion hacia el otro, revelando la innegable existencia del fendmeno del bullying
a través de contenidos conceptuales, cifras estadisticas, experiencias, analisis
multicausal de las variables de cada investigacion, que permiten dar certeza de la
presencia de la violencia escolar, e igualmente la creacion de alternativas de
intervencion y prevencion. Es a través de las aproximaciones de la realidad que
tienen lugar en los testimonios y experiencias de los nifios, nifias y adolescentes
que es posible contar con diferentes perspectivas, sentimientos, emociones,
actitudes, que reflejan la existencia de situaciones que inquietan el bienestar

escolar.

Segun la situacion de México, Argentina y Colombia, refleja que este tipo de
fendmeno violento presenta diversas proporciones, caracteristicas y condiciones
particulares propias del contexto donde se desarrolla:

En Meéxico existe un mayor reconocimiento de que las conductas
antisociales y la violencia que existen en el interior de las escuelas son un
problema que la comunidad educativa, puede y debe atender, porque
afectan de manera significativa el rendimiento de los estudiantes y, lo que
es mas importante, a su formacion personal y ciudadana. Sin embargo, la
informacion sistematizada sobre estos problemas es aln escasa; los datos
disponibles muestran que el maltrato, el abuso y la experimentacion con
drogas, entre otras conductas negativas, son un problema creciente y se
presentan en edades cada vez mas temprana. (Salazar, 2010).

Argentina

El estudio de UNICEF y FLACSO realizado en 2010 registra entre sus
conclusiones: No hemos observado un aumento de los hechos de violencia
entre los alumnos de nivel econémico y social inferior. Por el contrario,
hemos hallado que en los hechos no vinculados con agresiones fisicas (en
los que en general no hallamos diferencias), la conflictividad y la violencia
resultan inferiores entre los alumnos mas desfavorecidos socialmente.
Comportarse de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22.3%,
en mayor medida en las escuelas privadas); falta de respeto a algun
profesor (8.0%, especialmente en las escuelas privadas).

20



Colombia )

El estudio Convivencia y Seguridad en Ambitos Escolares de Bogota D.C.

(Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota, 2006) realizado en todos los

colegios de enseflanza secundaria, publicos y privados de la capital

colombiana, arrojo datos elocuentes sobre la similitud de las agresiones

violentas en colegios de todas las clases sociales. (Eljach, 2011)

En el entorno Colombiano, se han desarrollado investigaciones que
permiten corroborar la presencia de este fendmeno de violencia dentro de los
contextos educativos. Estas pesquisas han comprobado que “las situaciones de
agresion entre escolares se hacen cada dia mas relevantes” (Hoyos, Aparicio, &
Cordoba, 2005, p. 3). Este estudio, desde una mirada cuantitativa y cualitativa,
realiz6 una caracterizacion de maltrato entre iguales en Barranquilla, con el
proposito de analizar como se presenta el bullying dentro de esta ciudad. Otra
investigacion de relevancia en el pais fue el estudio exploratorio sobre el

fendmeno del bullying, primera investigacién desarrollada en Cali. Concluye que:

Es bastante probable que el fendbmeno de la intimidacion, el acoso, la
amenaza y la agresion entre escolares sea un fenbmeno generalizado que
se ha presentado siempre en toda clase de centros educativos y que el
reconocimiento e interés que presenta hoy dia obedece mas bien a una
mayor evolucién de ciencias como la Psicologia, la Psiquiatria y la
Pedagogia, que han llevado a tomar mayor conciencia sobre los dafios y las
consecuencias -en ocasiones fatales- que este tipo de comportamientos, si
son frecuentes y duraderos, conlleva en la vida de quienes los padecen.
(Paredes, Alvarez, Lega, & Vernon, 2008).

Las circunstancias particulares que padecen los planteles educativos en
Colombia han desencadenado angustia en los estudiantes, incertidumbre en sus
padres, y conmocién en la sociedad, obligando a los organismos nacionales de
educacién competentes a tomar medidas en el asunto a través de la creacién de la
ley 1620 de 15 de marzo de 2013 "por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacioén para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar".

Este hecho funda un compromiso oficial que regula el fenbmeno, propiciando
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espacios de conversacion, concertacion y estrategias que permitan mitigar el
impacto causado en los nifios, niflas, adolescentes, sus familias y sociedad en
general, fortaleciendo la convivencia y el bienestar escolar, entre otras propuestas
contempladas en la ley; haciendo énfasis en la inclusién, participacion,
cooperacion y corresponsabilidad de los directivos de los colegios, los padres y
madres de familia, que deben estar atentos ante cualquier eventualidad que se
pueda presentar con los estudiantes e hijos, para ser revelada, tratada
integralmente, inspeccionada e intervenida desde los diferentes ambitos

necesarios.

En el contexto del departamento de Santander, se tiene que la Asamblea ha
determinado una legislacion particular en relacion con la nacional para enfrentar
los diversos casos de bullying que se habian presentado en los colegios locales.
De esta manera, segun el comunicado emitido por La Asamblea Departamental

de Santander,

La iniciativa por medio de la cual se crea El Sistema Departamental para la
Convivencia Escolar y Formacion del Ejercicio de los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacidén de la Violencia
Escolar en el Departamento de Santander, surge con el propdsito de formar
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democrdética, participativa, pluralista e intercultural en concordancia con la
Constitucién Nacional, la Ley 115 de 1994, Ley General de la Educaciéon y
Ley 1620 de 2013. Para el Diputado Carlos Morales Delgado, Colombia es
uno de los paises del mundo que presenta los mas altos niveles de
‘matoneo’, intimidacion escolar o ‘bullying’, segun la encuesta hecha en el
afio 2005 con las pruebas Saber del ICFES, entre cerca de un millén de
estudiantes de los cursos 5° y 9° de colegios publicos y privados, el 28% de
los estudiantes de 5° dijo haber sido victima de matoneo en los meses
anteriores a la prueba, el 21% confeso haberlo ejercido y el 51% haber sido
testigo del mismo. En 99, las victimas fueron mas o menos el 14%, los
victimarios el 19% vy los testigos el 56%. (Asamblea de Santander, 2013,
parr. 2).

El presente estudio tiene como objetivo conocer la situacion actual de
violencia escolar, con el propésito de evidenciar la ausencia o presencia del

bullying en el Colegio Técnico Micro Empresarial EI Carmen sede A de
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Floridablanca. Se trabajé bajo la premisa: ¢Cual es la situacion actual que se
vivencia dentro del Colegio Técnico Micro Empresarial EI Carmen Sede A en
relacion al tema de violencia escolar? Con lo anterior expuesto, se realizO una
caracterizacion del entorno escolar. , revisando grosso modo la influencia de las
relaciones familiares, interpersonales y entorno escolar, en la apariciéon de este

fendbmeno en el contexto educativo.

Se utiliz6 el cuestionario y el test de Bull-S (cerezo, 2009) como
instrumentos de recoleccidon de informacion, y la realizacion de los seminarios, o
cual dio respuesta a la pregunta de investigacion, por medio del analisis de los

resultados obtenidos durante el proceso desarrollado.

METODOLOGIA

Para abordar los objetivos planteados y con el propésito de revisar la influencia
de las relaciones familiares, interpersonales y el entorno escolar en la ausencia o
presencia de bullying en el Colegio Técnico Micro Empresarial El Carmen Sede A,
se establecid un previo contacto con psicorientacion quien facilitdé y avald el
desarrollo de la propuesta dirigida a adolescentes, Sede que cuenta solo con los
grados necesarios para la investigacion, es decir los grados de octavo a
undécimo. En el presente estudio se desarrollaron seminarios de investigacion;
distribuidos en subgrupos con los cuales se efectuaron cuatro sesiones,
favoreciendo la participacion activa de los estudiantes. Junto con ello, se
desarrollé una investigacion cuantitativa de tipo transversal descriptiva, facilitando

el analisis y fundamentacion de la (magnitud) violencia escolar.
Se elaboré un cuestionario con algunos items del test sobre bullying de la

Fundacion En movimiento, también se realiz6 adaptacion del test de Bull-S de

Cerezo (2009), segun las caracteristicas de la poblacién y la agrupacion de las
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variables. De esta manera, se deduce que los instrumentos aplicados fueron
adaptados a la realidad Colombiana, mas especificamente al colegio estudiado.
Con este fin se aplicaron los instrumentos a una muestra de estudiantes
conformada por los grados 8°, 9°, 10° y 11° de la educacion bésica y media
vocacional, para su participacion se enviaron consentimientos a los padres de
familia en donde se hacia explicito el propdsito del seminario. Concretamente, se
obtuvieron datos de setenta y seis (76) estudiantes activos del colegio. Esta
muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple, seguidamente,
se enviaron consentimientos informados a los padres de familia con el proposito
de contar con la aprobacion de ellos, posibilitando la participacion de sus hijos en
la investigacion; los instrumentos fueron enviados a los correos de los estudiantes,
por medio de la plataforma virtual Encuesta facil.

Los instrumentos aplicados a la poblacién objeto de la investigacion fueron
validados dentro del entorno educativo, este proceso se desarrollé mediante una
prueba piloto aplicando los instrumentos a veintidés (22) estudiantes los cuales
corresponden al 10,52% del total de la muestra; los alumnos que validaron los
instrumentos no hicieron parte de la investigacion. Asimismo, se recurrido a la
revision de los observadores estudiantiles manejados por el plantel educativo con
el propdsito de complementar y realizar un bosquejo de la situacion actual de la
institucion.

La metodologia del seminario de investigacion se basd en un proceso de
reflexion que permitié valorar e indagar lo que aprenden y piensan los escolares,
convirtiéndose en un proceso en el cual los estudiantes dialogaban sin ninguna
inhibicion en donde ellos mismos construian y sefialaban sus posiciones,
pensamientos e ideas sobre la violencia escolar. La aplicacion de los
instrumentos, y la realizacion de las sesiones de los seminarios se desarrollaron
en un periodo de 4 meses calendario, durante el cual se desarroll6 el seminario de
investigacion y la investigacion, simultaneamente se realizo la revision documental
con el propésito de elaborar la confrontacion tedrico-conceptual de cada uno de

los resultados obtenidos.
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RESULTADOS

Los principales hallazgos obtenidos por medio del “Cuestionario relacion de
variables” instrumento de la investigacién realizada en la institucion educativa en
estudio, establecio la relacion entre las variables: entorno familiar, relaciones
interpersonales y entorno escolar para el conocimiento y analisis de las posibles
causas del fenomeno estudiado.

Al confrontar el andlisis obtenido de la aplicacion del cuestionario se
evidencia que las tres variables son reconocidas como influyentes e importantes
por la poblacion, dado que al realizar el promedio de la media de los resultados
esperados en cada variable, adquirieron valores similares como se muestra en la
TABLA 1, con esto se resalta el dominio del entorno familiar como factor
directamente influyente en la presencia de conductas violentas en los

adolescentes.

Tabla 1: MEDIA DE LAS VARIABLES

ftem Variable Porcentaje
Entorno familiar 59,74
las variables
Relaciones 52,26
interpersonales

Fuente: Investigacion propia, 2013.

La adaptacion de El Test Bull-S gener6 los resultados que a continuacion se
presentan. Complementando la percepcién que se tiene sobre la problemética y su

situaciéon actual en la institucion.
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Tabla 2: Datos sociodemogréficos de los adolescentes.

item Respuesta Frecuencia Porcentaje
12 1 1
13 11 15
14 22 29
Edad 15 19 25
16 16 21
17 4 5
18 2 3
Género Hombre 40 53
Mujer 36 a7
1 21 28
Estrato 2 47 62
3 7 9
4 1 1
8 29 38
Grado 9 21 27
10 24 32
11 2 3

Fuente: Investigacion propia, 2013

Las variables sociodemograficas de la muestra se presentan en la TABLA 2
evidencia la distribucién de las edades, del estrato socioeconémico, los grados
integrados y la participacion homogénea de hombres y mujeres.
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A continuacion se muestran los datos que aportaron a la comprensiéon y

analisis de la situacion actual en torno a la problematica del Bullying divisada por
los adolescentes.

Tabla 3: Agresiones manifestadas por los adolescentes

ftem Respuesta Frecuencia Porcentaje
Tipos de agresiones Insultos 28 36
Maltrato fisico 20 26
Amenazas 16 21
Rechazo 9 12
Burlas, Bromas, 3 5

Discriminacion

Total --- 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

Se encontré6 que el tipo de agresion que suele presentarse, segun el
estudiantado, con mayor prevalencia son los insultos y rechazo hacia los demas
companeros (TABLA 3).

Tabla 4: Identificacién de victimas y agresores de violencia

item Respuesta Frecuencia Porcentaje
Victimas Hombres 38 52
de maltrato. Mujeres 37 48
Total - 76 100
Los dos 38 50
Agresores Hombres 28 37
Mujeres 10 13

27



Total 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

En la TABLA 4 se refleja que tanto hombres y mujeres suelen ser victimas
de la violencia escolar, puesto que la brecha de diferencia entre estos dos, no es
significativa. Ahora bien, al revisar quienes suelen ejercer una agresion sobre los
otros, se deduce que independientemente del género existen relaciones e

intercambios agresivos en los dos.

Tabla5: Factores que inciden en la existencia de las agresiones

item Respuesta Frecuencia Porcentaje
Discriminacion 19 25
Provocacion 17 22
Motivos Comp?etl_tlwdad 14 18
, académica
mas frecuentes por los
o Desacuerdos 11 15
cuales se inician las
) Falta de respeto 8 10
agresiones.
Resentimiento 5 7
Sobresalir 2 3
Total 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

Las causas mas frecuentes por las cuales se inician los conflictos (TABLA
5), entendido esto como la confrontacion verbal o fisica que pueda existir entre

comparieros, son la discriminacion, la provocacion y la competitividad académica.
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Tabla 6: Periodicidad de las agresiones

ftem Respuesta Frecuencia Porcentaje
Rara vez 33 44
Frecuencia con que ocurren Todos los dias 22 28
las agresiones. 1-2 veces por 21 28
semana
Nunca 0 0
Total 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

En la TABLA 6 se denota la existencia de conductas agresivas por parte de

los adolescentes en relacion a la frecuencia con la cual se presentan dichos

comportamientos asociados al Bullying dentro del plantel educativo.

Tabla 7: Lugares donde ocurren las agresiones

item Respuesta Frecuencia Porcentaje
En las aulas 23 30
A la salida del
e 19 25
. colegio
Lugar de ocurrencia g
de las agresiones. En bafos 15 20
En  horarios de
13 18
descanso/recreo
En pasillos 5 6
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En la cancha 1 1

Total 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

Dentro del plantel educativo, segun los resultados evidenciados en la
TABLA 7 las agresiones que se dan suelen ocurrir en mayor medida en las aulas
de clase, a la salida del colegio y en los bafios; segun el estudiantado, lo anterior
se debe al tipo de agresiéon presentada- indirecta-.

Tabla 8: Interferencia de los adolescentes ante las agresiones

ftem Respuesta Frecuencia Porcentaje
Interferencia Si 16 20
ante las agresiones. No 28 37
Pocas Veces 32 43
Total 76 100

Fuente: Investigacion propia, 2013

Finalmente en la TABLA 8, segun los estudiantes, pocas veces callan y/o

interfieren ante las agresiones que reciben sus comparfieros por temor.
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DISCUSION

El objetivo principal del seminario de investigacion y de la investigacion se centro
en conocer la situacién actual de violencia escolar en El Colegio Técnico Micro-
empresarial EI Carmen, caracterizando el entorno escolar del mismo. Esta
problematica social ha tomado relevancia, debido a las relaciones establecidas
entre compareros ya que surgen interacciones, algunas de caracter positivo y
otras de caracter negativo, alterando las convivencia escolar, mediante conductas
agresivas de tipo verbal y fisico afectando a nifios, nifias y adolescentes en el
ambito psicosocial.

El fendbmeno del acoso escolar sale a la luz publica mediante los
innumerables casos visibilizados mediante los diferentes medios de comunicacion
a nivel mundial, nacional y local en las instituciones educativas. Este fendmeno
social ha sido estudiado desde diferentes teorias como la del aprendizaje social, la
del impulso, la de la agresividad, entre otras, permitiendo ver mas alla de lo que
implica el comportamiento agresivo de los adolescentes.

La época escolar coincide con etapas dentro del ciclo vital en las cuales la
psiquis esta en pleno ajuste y maduracion, de tal forma que fendmenos como el
bullying pueden ser considerados como factores de riesgo para la salud mental,
propiciando la aparicién de problemas, patologias, o trastornos (Maya, 2009).

Desde la mirada de diferentes actores sociales, mas especificamente desde
el estudiantado participante de los seminarios de investigacion, el bullying es
entendido como el maltrato o acoso a iguales dentro del area escolar, segun los
adolescentes, es el dafio causado a los demas mediante la premisa de autoridad y
poder, que se establece dentro del entorno escolar y el grupo de pares.

El acoso escolar es un tipo de violencia que se manifiesta por agresiones,
fisicas, sicolégicas o sociales repetidas, que sufre el nifio o nifia en el entorno
escolar ocasionada por sus compafieros. Para distinguir el acoso escolar de otras
acciones violentas en este entorno, como por ejemplo de una pelea entre

comparneros, es necesario reconocer dos caracteristicas que lo identifican. La
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primera es la existencia intrinseca de una relacién de poder (dominio-sumision)
que tiene el agresor sobre quién es el agredido o acosado. La segunda es que, en
el acoso, las situaciones de agresion se presentan de forma reiterada (Cepeda,

Pacheco, Garcia, & Piraquive, 2008).

El fendmeno de la violencia escolar puede catalogarse como la intimidacion
a través de “actos agresivos que emergen como un intento deliberado de causar
dafio fisico y/ o psicolégico” (Magendzo, Toledo, & Rosenfeld, 2004). Los
escenarios de conflicto se pueden generar en los diversos contextos de la
cotidianidad; ahora bien el adolescente esta inmerso en la dinamica familiar en la
cual es donde se imparten y definen conductas o manifestaciones que inciden el

proceder en la sociedad.

El seminario de investigacion desarrollado con los estudiantes evidencia que la
familia se convierte en un factor influyente en la presencia de conductas violentas
en los adolescentes, segun lo manifestaron algunos de ellos a través del dialogo.
De este modo, como lo revela (Ortega, 2000), “el entorno familiar desempefa un
papel significativo en el desarrollo de las relaciones de los nifios con sus
companeros, el rendimiento académico, la adaptacion emocional y conductual” (p.
166).

La familia es el nucleo social mas importante en el que nace, crece y se
desarrolla una persona, donde cada uno de sus integrantes juega un papel
individual y de grupo. El resultado de su estructura y funcion incide directamente
en el comportamiento del individuo para si mismo y para otros (Loredo, Perea, &
Lépez, 2008, p. 213).

Respecto a las relaciones de los participantes de la muestra con sus padres

y maestros, algunos expresaron que éstas muestran sefiales de conflicto, es

notable que solo un poco mas del 50% de las y los adolescentes recurre a sus
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padres cuando se encuentran en problemas, lo que nos refiere a una falta de
comunicacion y de atencion dentro de la dinamica familiar (Ortega, 2000); el
afecto, la comprension y el dialogo permiten segun el estudiantado formar
adolescentes seguros, donde opiniones y decisiones son evaluadas y apoyadas
desde la comunicacion asertiva.

Los estudiantes en la realidad colombiana se encuentran expuestos a
factores de riesgos como lo son el conflicto social, la drogadiccion, el
"pandillismo"”, lo anterior sustentado, en las condiciones econdémicas y las
desigualdades sociales. En lo obtenido en el proceso de investigacion se
evidencia que aungue el colegio se encuentra ubicado en un sector de alta
vulnerabilidad, la presencia de conductas asociadas al bullying se da en una baja

intensidad, sin desestimar que la institucion no es ajena a esta problematica.

Los adolescentes empiezan a confiar mas en sus amigos que en sus
padres en cuanto a intimidad y apoyo (...) la intimidad, la lealtad y el
compartir son caracteristicas de la amistad adulta; su aparicion en la
adolescencia marca la transicion hacia este tipo de relaciones (Papalia,
Wendkos , & Feldman, 2001). p. 466.

En esta etapa de la vida del ser humano, se enfatiza el conflicto entre padres e
hijos por la necesidad de independencia que ellos buscan y la que reciben,
refugiandose, por ende, en el grupo de pares quienes ofrecen apoyo, como
plantea Hartup (1996) (citado en Lopez, Martinez, & Jiménez, 2009, p. 5):

Las relaciones de amistad influyen en el entorno adolescente a través de los
siguientes aspectos: aprendizaje de actitudes, valores e informaciones,
respecto del mundo que les rodea; adquisicién y desarrollo de la habilidad de
percibir las situaciones desde el punto de vista del otro; formacion de la
identidad y del auto-concepto a partir del "feedback” y comparacién social;
adquisicion de habilidades sociales de complejidad creciente (resolucion de
conflictos); control y regulacién de los impulsos agresivos, en grupos que no
aprueban estas conductas; continuacion del proceso de socializacion del rol
sexual; consumo de drogas y conducta sexual de riesgo, en grupos que
aprueben estas conductas; nivel de aspiracion educativa y el logro académico;
disponibilidad de importantes fuentes de apoyo en situaciones de estrés y;
salud psicologica y ajuste psicosocial.
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Los adolescentes plantearon que durante esta etapa es importante pertenecer a
un grupo de amigos, donde se establecen relaciones de autoridad, pero que les
permite fortalecer la identidad y la autoestima de cada uno de los integrantes del
grupo de amigos. Por consiguiente, los iguales se convierten en un factor de gran

importancia para la educacién de los adolescentes,

No tanto y no sélo por la edad de transito hacia la juventud que éstos viven,
sino porque son un grupo socialmente relevante y porque crean dentro de si
una micro-cultura, que elabora y sacraliza cierto valores y normas de
convivencia que son asumidas individualmente”. (Ortega, 2000)

Desde lo obtenido, el grupo de pares se involucra positiva 0 negativamente en
el compartimiento de los mismos hacia los demas. Asi, dependiendo de los grados
de afinidad obtenidos, para los estudiantes, el grupo de pares no siempre influye
en la toma de decisiones y en el actuar de los adolescentes, justificando lo
anterior, en la personalidad de cada uno de ellos, los apegos negativos, y la
necesidad de ser aceptados socialmente.

La violencia escolar esta mediada por la agresion, que a su vez afecta los
vinculos y redes sociales, la convivencia normal de las familias, los grupos de
pares y la actividad escolar (Andrade, Bonilla, & Valencia, 2011). Segun los
resultados adquiridos en el seminario, confrontado tedricamente con la previa
consulta bibliografica y complementada con la investigacion cuantitativa de tipo
transversal descriptiva dentro de la institucion educativa, el tipo de agresion a la
cual recurren los victimarios con mayor frecuencia es la verbal directa. Esta forma
es entendida como sobrenombres, humillaciones e insultos que reciben las
victimas, sin dejar de lado la agresion fisica-golpes, destruccion de pertenencias
personales-. Por ultimo, también se presenta “la agresion verbal indirecta la cual
consiste en la propagacion de rumores y la exclusion social” (Magendzo et al.,
2004).

Dentro de la intimidacion se gesta un sistema de interrelaciones que permiten
involucrar dentro del mismo tres actores esenciales que juegan un rol principal

dentro del fendmeno de la violencia. Esto le otorga, por consiguiente, una serie de

34



caracteristicas particulares. Los observadores o espectadores, por su parte, segun
(Ortiz, 2000) estan bien informados sobre la existencia del problema de malos
tratos entre compafieros; en cuanto a la victima no se pueden homogeneizar las
caracteristicas del mismo, se pueden plantear desde palabras del mismo
alumnado como personas diferentes que no actlan siguiendo los parametros vy
estereotipos del colegio. El adolescente que abusa de los demas rara vez es un
alumno brillante académicamente (...) puede gozar de prestigio social en base a
sus habilidades en juegos y actividades no académicas. (Ortega, 2000).

El rigido esquema de dominio-sumision que adopta a veces el modelo social en
los grupos escolares se caracteriza porque en él hay una persona dominante y
otra dominada; una controla y otra es controlada; una ejerce un poder abusivo y la
otra debe someterse. Se trata de una relacion de prepotencia que termina
conduciendo, en poco tiempo, a una relacion de violencia. (Ortega, 2000)

De lo anterior, se deduce que en el entorno escolar prevalece la cultura del
silencio, tanto agresores, victimas y observadores prefieren ignorar esta situacion,
por evitar futuras consecuencias que afecten sus dimensiones como ser humano.
Segun Ortega (2000), “el triangulo formado con distinto grado de responsabilidad,
es un esquema que se repite en todo fendmeno de prepotencia y abuso de poder”.
Asi las cosas, cabe anotar que las directivas de los planteles educativos juegan un
rol preponderante optando posturas asertivas que tiendan a generar ambientes de
confianza entre estudiantes, docentes y administrativos.

Como informa la investigacion Bullying: analisis de la situacion en las aulas
espafiolas desarrollada por Cerezo (2009), se plantea que los “hombres se
encuentran mas implicados en las agresiones en contra de sus comparieros,
mientras que las chicas suelen ser victimas y en algunas ocasiones
provocadoras”; para el caso de la entidad escolar en estudio, la diferencia
porcentual permite especificar que tanto hombres y mujeres pueden ser victimas o
agresores; la diferencia radica, en el tipo de agresion utilizada: los estudiantes

mencionaron que las agresiones de tipo verbal directa e indirecta suelen ser
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provocadas por las estudiantes, mientras que la agresién fisica es una

caracteristica del accionar de los chicos.

Los lugares donde ocurren con mayor frecuencia difieren segun la etapa
educativa, asi, en Educacion Secundaria, el lugar mas destacado son los
espacios-aulas, seguidos del patio de recreo y los lugares de acceso al
centro; mientras que en Educaciéon Primaria, se sefialan el patio de recreo
en primer lugar, seguido del aula y otros espacios del centro (Cerezo,
2009).

Desde lo obtenido como resultado del proceso investigativo en el plantel
educativo estudiado, se corrobora lo antes planteado, puesto que, el aula de clase
se convierte en escenario en el cual se llevan a cabo los diferentes tipos de
agresion en contra de los compafieros.

Willard y Perry (1990) (Citado en Kerman, 2009) plantean que el chico agresivo
no distribuye su agresividad eventualmente sobre todos los posibles objetivos,
sino que selecciona a sus compafieros y dirige sus ataques hacia aquella minoria
de alumnos que presentan consistencia en su estatus de victima, otorgandose
motivos para atacar fisica o verbalmente a sus compafieros. Las razones varian,
asi como discriminacion, resentimiento, desacuerdos, provocaciéon, falta de
respeto, competitividad académica, y por sobresalir. Lo antes expuesto, ubicado
por orden de prevalencia, desde la perspectiva de los adolescentes, quienes
desde su testimonio reafirman lo expuesto por el autor citado al inicio de este
parrafo.

Para algunos el colegio puede llegar a convertirse en el escenario ideal para
liberar tensiones, frustraciones y vivencias, por tanto surge la pregunta: ¢Coémo
enfrenta la institucion las situaciones conflictivas y de violencia escolar que se
generan dentro de la misma? Desde lo cotidiano los estudiantes sefalaron que no
existe una ruta especifica de atencion a los casos que relacionados de bullying
que involucre a los profesionales del area psicosocial, manifestando que la
respuesta por parte del colegio es realizar un seguimiento (generalmente desde

coordinacién) y posteriormente la suspension.
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En efecto, como sefala Rincén (2011) el verdadero problema de la intimidacion
en la escuela radica en el hecho de que los adultos, los padres, el director y los
profesores no saben como ayudar a un niflo victima, ni como atribuir las
responsabilidades de los que intervienen en un acto de intimidacién. Primero
porque no conocen todos los enjambres de este fendmeno, segundo porque
piensan que son cosas de nifilos y es mejor no meterse, y tercero porque no se
cuenta con una estrategia organizada para hacer frente.

Los educadores, psicélogos y trabajadores sociales son muchas veces testigos
privilegiados de los casos de intimidacion por las confidencias que reciben durante
sus encuentros. Sin embargo, el poder que tienen de cambiar las cosas es
limitado, ya que sus intervenciones son a nivel individual y tienen poco alcance
(Rincon 2011).

El entorno escolar puede llegar a favorecer la magnitud del bullying en el
colegio, debido a que no se sabe cdmo manejar e intervenir ante las situaciones, y
con el conducto regular que emplean estan posibilitando que se reitere la
situacion, sumado el desinterés de los docentes hacia los problemas de los
estudiantes. Esto se debe, por su parte, a que se enfatiza en instruir y no en
educar (Rincén 2011), ademas, el rol de los padres dentro del proceso de
formacion es de vital importancia, pero en ocasiones solo aparecen cuando
reciben un llamado de atencién desde coordinacion.

Huguet (1990) (Citado por Magendzo et al., 2004) considera la integracion de
los padres un aspecto fundamental como estrategia para abordar la intimidacion.
Por esta razdn, es vital que los profesores construyan un vinculo de apoyo con las
familias de los estudiantes. En donde se genere confianza mutua para que cada
sistema dé respuesta de la mejor manera posible al problema de la intimidacion.
Es necesario que cada sistema se sienta respetado y valorado, pero también
tenga claros los limites en cuanto a la intromision o poder que utiliza en relacion al
otro.

Por otra parte, la institucion ha avanzado en el tema de mediacion de conflictos

e incorpora la figura de conciliador cuando se presenten casos dentro del aula, los
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estudiantes manifiestan que la eleccién se da por las cualidades que él tiene, es
decir, observan quien tiene habilidades para hablar bien, que tiene buenos puntos
de vista y los sabe expresar ante los demas, permitiendo una solucion. Ellos
sefialan que este no debe tener una preparacién, ya que sus habilidades son
suficientes para mediar en un conflicto.

Para la Luzzatto de Marpegan y otros, S/A (Citado en Magendzo et al., 2004) a
través de la mediacion se espera que los estudiantes aprendan que para resolver
un conflicto resulta necesario separar a la persona del problema, es decir, se debe
atacar el problema y no la persona; que para solucionar un conflicto no es
necesario estar de acuerdo con el otro, coincidir totalmente, someterse y perder la
posicion propia. Ademas, aprender a utilizar el pensamiento critico y a creer que
existe algo en el adversario que desea también una salida constructiva.

Finalmente, la descripcion efectuada en este estudio dio un paso para que
futuras investigaciones centren su atencion en profundizar la influencia de las
variables: relaciones familiares, interpersonales y el entorno escolar en la
formacion de victimas y victimarios en un determinado contexto.

En el proceso de discusion llevado a cabo en los seminarios de investigacion se
planteé que se debe revisar el accionar de la institucién educativa estudiada en
cuanto al manejo y tratamiento de los casos presentados de violencia escolar.
Debido a lo recurrente de este fendmeno, se hace necesario que los colegios
colombianos prioricen los diagnosticos que permiten caracterizar la realidad de los
planteles educativos con el propdsito de actuar desde la diversidad de los

elementos que componen el fendémeno de intimidacion.
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CONCLUSIONES

El bullying ha despertado el interés de varios sectores de la sociedad y con él se
han planteado diversas investigaciones y estudios para conocerlo desde diferentes
profesiones como la Psicologia, Sociologia y Trabajo Social. Como se ha sefialado
con anterioridad, existen diversos factores que pueden influir en la presencia de la
intimidacion escolar.

Dentro del plantel educativo se presentan conductas esporadicas tendientes
la intimidacion hacia compafieros, que pueden tornar recurrentes sino se otorga el
manejo adecuado; las agresiones suelen afectar tanto a hombres como a mujeres,
sin distincidon de género y estrato social.

Ciertamente, es importante que proximas investigaciones centren su interés
en la profundizacion de cada variable abordada en el presente estudio. Asimismo,
se debe recopilar las investigaciones y seminarios que se realicen en el nivel local
para poder representar una importante contribucibn en la construccion de
alternativas enfocadas a la reduccion (combatir) de la intimidacidon en los
establecimientos escolares del pais.

El proceso realizado de confrontacién tedrica permite afirmar que la
presencia de bullying no tiene relaciéon con el tamafio del plantel educativo y el
grado escolar, como lo plantea Magendzo et al. (2004), pues esta institucion
(especificamente la sede A) no cuenta con amplios espacios en su infraestructura
para escudar la intimidacién escolar (esporadica) que se presenta. Asimismo, el
tamafio de los cursos escolares varia y se convierte en el reflejo del hacinamiento
gue se presenta en las aulas.

Aunque en la actualidad se estan dando pasos agigantados para dar
respuesta al fenémeno, debe hacerse una pausa en la mitad del camino para
pensar y reflexionar sobre las alternativas y estrategias escogidas, ya que con el
objeto de mitigar los episodios de violencia, se parte de un planteamiento que
surge desde la vision de los adultos y no se tiene en cuenta los intereses y

motivaciones de los mismos estudiantes. También se plantea que aquellas

39



variables que fueron abordadas en el presente estudio deben hacer parte de
estrategias para la prevencion e intervencion.

Por ultimo, cada institucion educativa se ubica en un contexto determinado,
el cual influye en la dinamica de las relaciones grupales de los adolescentes.
Debido a ello, si se quiere intervenir para mitigar la violencia escolar se debe tener
en cuenta aspectos propios de la comunidad educativa, pues cada sistema escolar
tiene elementos (valores, normas y pautas de comportamiento) y dinamicas
propias que pueden llegar a generar o provocar relaciones violentas entre los

estudiantes dentro del plantel educativo.
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