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Resumen

Titulo: El aporte investigativo que ha realizado la profesion de trabajo social al tema ambiental
sobre el manejo de residuos sélidos urbanos*

Autoras: Estefany Catherine Carrefio Romero y Zully Carolina Hoyos Castellanos™

Palabras clave: Residuos sélidos urbanos, reciclaje, manejo de residuos sélidos, sostenibilidad
ambiental, educacién ambiental, formacidn sociocultural.

Descripcion:

Dentro de las problematicas ambientales, el incorrecto manejo de los Residuos sélidos urbanos
(Rsu) es uno de los factores de preocupacion en el mundo actual, siendo responsabilidad del ser
humano los impactos negativos que este puede generar tanto a nuestro planeta como a las
generaciones futuras quienes se veran afectadas debido al crecimiento poblacional y a la falta de
conciencia y responsabilidad con esta problematica.

La presente investigacion pretende indagar respecto a los aportes que ha realizado el Trabajo Social
en la gestion, adopcion y ejecucion de buenas préacticas en el manejo de Rsu como solucion a la
situacion socio-ambiental que se vive actualmente, contribuciones que han sido identificadas a
partir de la ecuacion de bdsqueda en reconocidas bases de datos y repositorios de escuelas de
Trabajo Social como base para la realizacion de un analisis que sirva como apoyo documental para
futuras estrategias de mejoramiento en Gestion Integral de Residuos Solidos.

*Trabajo de grado.
**Facultad de ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director Eduardo Mantilla.
Economista
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Abstract

Title: The research contribution made by the social work profession to the environmental issue on
the management of urban solid waste*

Autorth: Estefany Catherine Carrefio Romero y Zully Carolina Hoyos Castellanos™

Keywords: Solid urban waste, recycling, solid waste management, environmental sustainability,
environmental education, social-cultural formation.

Description:

Among the environmental problems, the incorrect management of urban solid waste (Usw) is one
of the factors of concern in the current world, being the responsibility of the human being the
negative impacts that this can generate both on our planet and on future generations who will be
affected due to population growth and lack of awareness and responsibility with this problem.

This research aims to inquire about the contributions that Social Work has made in the
management, adoption and execution of good practices in the management of Usw as a solution
to the current socio-environmental situation, contributions that have been identified from of the
search equation in recognized databases and repositories of schools of Social Work as a basis for
conducting an analysis that will serve as documentary support for future improvement strategies
in Integrated Solid Waste Management.

* Project of grade.
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director Eduardo Mantilla. Economist
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Introduccién

En el &mbito mundial los altos niveles de produccion de residuos s6lidos son preocupantes
debido a las multiples afectaciones ambientales, sociales y econdmicas que se generan por el
manejo inadecuado de los mismos, motivo por el cual esta investigacion pretende identificar los
aportes que ha realizado la profesién de Trabajo Social al tema del manejo de los residuos sélidos
urbanos usando la revision y el analisis documental como metodologia, de manera que la discusion
de hallazgos se basan en informacion recolectada de fuentes secundarias como: investigaciones,

tesis, articulos de revista y literatura gris.

El presente trabajo de investigacion aborda la tematica de Rsu iniciando con la
problematica que se vive actualmente y finalizando con una serie de conclusiones y/o
recomendaciones personales de las autoras, razon por la cual se encuentra dividido en cinco (5)

capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El primer capitulo inicia con el planteamiento del problema, donde se abordan estadisticas
y datos importantes para la contextualizacion general de la situacion de manejo de residuos sélidos
urbanos; la justificacion en la cual se plantea la importancia de realizar el analisis documental; y
finaliza con los objetivos tanto generales como especificos, que son los encargados de guiar el

propdsito de la investigacion.

En el capitulo dos se desarrollan los aspectos referenciales presentando los componentes
tedricos conceptuales y legales del documento, que permiten ampliar la descripcién del problema

e integra la teoria con la investigacion y los factores que se estudian. EI documento continla con
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el tercer capitulo, donde se indica la metodologia y fundamentos utilizados para el desarrollo del

proyecto, sefialando que la presente investigacion es cualitativa descriptiva.

El cuarto capitulo expone los resultados y la discusién de los hallazgos encontrados, los
cuales se presentaran en 3 categorias determinadas que fueron identificadas y analizadas como
relevantes en los documentos de estudio, estas categorias son: Educacion, Normatividad y cultura.
Este capitulo termina con una contribucion que realizan las autoras en donde identifican los
principales aportes de la profesion que pueden ser considerados en futuros proyectos como base
para el desarrollo de estrategias de buen manejo de Rsu en el municipio de Bucaramanga. Para
finalizar el documento en el quinto capitulo se abordan las conclusiones derivadas de la

investigacion.
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1. Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

En los altimos afos, la problemética por contaminacion ambiental ha ido creciendo de
manera exponencial y, con ella la necesidad de contrarrestar la nocividad causada por los Residuos
solidos urbanos (Rsu) y en particular los domiciliarios (Rsd), siendo el inadecuado manejo que se
le da a los mismos una de las principales causas negativas en el impacto social y ambiental, que se
agrava con la disposicion final en sitios que no cumplan con las técnicas apropiadas de un relleno
sanitario. Lo cual se ha hecho mas critico ante la innegable aceleracion del consumismo, impulsado
por la manipulacion de los gustos y preferencias de los consumidores y la obsolescencia
programada, que han estado aportando excesivos volimenes de Rsd, con las preocupantes

consecuencias sociales, ambientales y econémicas.

Situacion que ha conllevado a la busqueda de cambios de actitud de los actores sociales,
en procura de un manejo adecuado de los residuos sélidos, sin embargo, al surgir y persistir la
obsolescencia programada, responsable de la produccion de bienes cada vez mas desechables o de
menor vida util, asi como el uso de elementos de embalaje y empacado, que, al no realizarse un
manejo adecuado conlleva al colapso de los sitios de disposicion final con los respectivos efectos
en la naturaleza, la sociedad y la economia, representando un grave deterioro de contextos

naturales, que comprometen la sostenibilidad ambiental de las regiones.
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En ese sentido, de acuerdo con los datos obtenidos por el Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat, 2019) en el &mbito mundial se producen cada
afio entre 7.000 y 10.000 millones de toneladas de residuos urbanos, generandose, segun ONU-
Medio Ambiente (2018) 541.000 toneladas de Rsu al dia solo en Latinoamérica y el caribe. De
igual manera indica que un tercio de estos son arrojados al aire libre en sitios de disposicion final
autorizados, los cuales estan cada vez mas abarrotados de basura y que en algunos casos ocupa
espacios superiores a las 100 hectéreas. Otra opcion que se utiliza en la eliminacion de residuos es
la incineracion, en la cual, sin el uso de filtros adecuados llega a liberar toxinas y metales pesados
agravando el cambio climético y la contaminacion del aire, sin embargo, el 25% del peso de los

residuos iniciales, van a parar de todas formas, a vertederos de basura.

Los grandes volumenes de basura expuestos a la intemperie en los sitios de disposicion
final, incluso mientras se manipulan los rellenos sanitarios, tienen impactos ambientales muy
negativos debido a que emite a la atmosfera gases nocivos, y lixiviados al suelo contaminandolo
asi como a las aguas subterraneas y residuales, que, en un 80% terminan desembocando en rios, lo
cual se hace preocupante ante el compromiso de la sostenibilidad, mas cuando es evidente que el
manejo inadecuado de los Rsu, impacta directamente en el bienestar y la salud de las personas que
habitan a los alrededores de dichos vertederos y zonas de influencia, generando malos olores,
expandidos por la dispersion atmosférica, asi como la atraccion de alimafas, insectos, roedores y
animales no deseados que pueden causar enfermedades como la diarrea, la malaria, fiebre amarilla
0 dengue entre otras, es por este motivo que es responsabilidad de la sociedad en general el manejo
que se da a los residuos sélidos, debido a que afecta al ambiente generando consecuencias en la

salud y bienestar de las personas.
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La persistencia de esta problematica en centros urbanos, ha hecho necesaria la busqueda
de estrategias que mitiguen el impacto ambiental y social que puede causar la gestion inapropiada
de los Rsu, conllevando a que paises culturalmente comprometidos con la sostenibilidad de su
desarrollo avancen en habitos de manejos apropiados, erradicando casi en su totalidad los Rsd, lo
que indica, que no todas las sociedades se muestran indiferentes a esta situacion, por ejemplo en
la Unién Europea, la gestion de los Rsu ha presentado un gran avance con la adaptacién a los
principios del desarrollo sostenible, de manera que la legislacién comunitaria, por medio de la
directiva marco de residuos (Flores, Fray, Moran, 2017) indica las pautas que deben seguir los
estados pertenecientes a la Union Europea para incentivar el desarrollo de tecnologias limpias y

politicas de reutilizacion y reciclado.

En ese sentido, vale destacar que las soluciones que se han dado a la gestion o manejo de
los Rsd en la fuente, desde la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje, para la recuperacion de
materiales transformados en nuevos productos, ha sido posible, gracias a la convergencia
investigativa de diferentes disciplinas (transdisciplinar y multidisciplinarmente) que han aportado
a la transferencia tecnoldgica y la innovacion social, propiciando la cultura de manejo idoneo de

Rsd.

En particular, en Bucaramanga, los residuos sélidos urbanos en su mayoria son
transportados al sitio establecido por el gobierno municipal para la disposicion final: “El
Carrasco”, el cual adicionalmente sirve de disposicion final de los Rsu de otros 17 municipios del
departamento. Este sitio ha estado en controversia los ultimos afios por la problematica socio

ambiental que genera, debido a que el relleno sanitario a cielo abierto recibe mas de 700 toneladas
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diarias de basuras, logrando que por sus caracteristicas de infraestructura y volumen acumulado,
ya cumpliera su vida atil. Sin embargo, no se ha podido sustituir a pesar de que se han estudiado
en los Gltimos 10 afios la viabilidad de diferentes predios y municipios, la falta de respuesta
positiva se ha debido a problemas técnicos, el rechazo de pobladores de las zonas de influencia y
municipios estudiados asi como al de los sectores politicos, lo cual no ha posibilitado el cierre
definitivo del carrasco, aun teniéndose la declaratoria de emergencia sanitaria, motivo que pone

en riesgo la salud de las poblaciones aledafias y crea dafios irreversibles en el ambiente.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta los bajos volimenes de recuperacion de
materiales o reciclaje que de acuerdo con informacion de la Alcaldia de Bucaramanga (2020) entre
octubre de 2019 y noviembre de 2020 alcanzé algo mas de 529 toneladas, en la planta de la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento de residuos solidos ECA, de la EMAB, significando
una recuperacion cercana al 2% segun el mismo periodico, se evidencia una baja practica o habitos
de buen manejo de Rsd, lo cual puede obedecer a una resistencia al cambio hacia una cultura de
reciclaje, o la falta de continuidad en los proyectos y estrategias implementadas por el gobierno
municipal, y a las deficientes politicas de gestion ambiental. Si bien, la solucion de las
problematicas ambientales y en particular por residuos sélidos, es competencia de las diferentes
disciplinas, en la busqueda del desarrollo de tecnologias y proyectos de recuperacion, procesos de
reutilizacion, recuperacion y reciclaje, innovacion social en la adopcion de técnicas o practicas de
manejo de residuos solidos en la fuente y desarrollo de politicas publicas entre otros aspectos,
resulta de trascendental importancia el rol de las ciencias sociales con sus aportes a las dindmicas

sociales y sus cambios .
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En ese proposito, resulta significativo el reconocimiento del aporte que el Trabajo Social
realiza a la solucion de las probleméticas que afectan la dimensién ambiental en el marco del
desarrollo sostenible, puesto que en particular el manejo de Rsd, es cuestion de actitud de la
poblacién, que en la medida que pasa el tiempo exige posturas que no comprometan la naturaleza
y con ello el bienestar y la sostenibilidad del desarrollo. De hecho, los cambios de actitudes
requieren de una sociedad que modifique su pensamiento hacia el logro de un entorno sano y
mejoramiento del bienestar comun, viendo el problema ambiental desde la perspectiva del modelo
sistémico, en el cual se entiende que al ser todo parte de un mismo sistema (tierra), la forma en
que el accionar de uno de los elementos (humano) afecta todo el sistema, desde sus componentes,
el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna; en fin, el dafio a la naturaleza se hace reciproca,

afectando directamente a al mismo ser humano, quien es el que contamina.

Por lo tanto, en Trabajo Social, desde la formacidn profesional y como profesional lider en
temas de concientizacion, responsabilidad y compromiso socioambiental, es relevante su rol en la
intervencién social para atenuar los problemas que se originan en el comportamiento de las
personas en sociedad en particular, frente al manejo de los Rsd que generan, comprometiendo el
desarrollo y con ello la calidad de vida de la poblacion con la que comparte su territorio. De ahi

que resulte importante, dar respuesta al interrogante:

¢Como ha contribuido el Trabajo Social desde la investigacion al manejo de residuos

solidos urbanos?
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1.2. Justificacién

En Colombia, asi como en el mundo, son de preocupacion las problematicas ambientales
de diferentes tipologias, haciendo incierto el futuro generacional, por lo cual han surgido diferentes
investigaciones para la sostenibilidad del planeta y la economia de los paises. En particular, en los
ejes de investigacion especificos que propenden dar solucién a estas problematicas, es relevante
lo referente a la eliminacion de la contaminacion por residuos sélidos urbanos (Rsu), los cuales
generan efectos perjudiciales para el suelo y la atmosfera, causados, por aspectos como, el aumento
de la poblacidn, el consumismo y la falta de consciencia ecoldgica, que conlleva a la produccion
de una cantidad masiva de residuos, especialmente en los centros urbanos, creando dificultades en
la disposicion final de Rsu, terminando almacenados en vertederos de basuras, que con el pasar de

los afios se saturan, ocasionando problemas de salubridad publica.

La creciente generacion de residuos solidos, y su inadecuado manejo, es uno de los
principales problemas socioambientales que con el tiempo se ha ido acentuando debido a la
sobrepoblacion y a los altos patrones de produccién y consumo que se manejan en la actualidad
para satisfacer las necesidades del hombre moderno. Esta dindmica de desarrollo, ha sido
reproducida por el ser humano a través de los afios y transmitida culturalmente de generacion a
generacion, lo cual ha causado la creciente crisis ambiental que hoy afecta al planeta, este deterioro
ambiental obliga a replantear la interaccion del ser humano con su entorno natural, demostrando
que la sociedad no solo es causante de la produccion nociva de Rsu sino que el manejo de los

mismo es un compromiso que se debe adquirir primero con el ambiente, mediante la adopcion de
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una cultura de sostenibilidad y en segunda instancia con las generaciones futuras quienes seran los

directos afectados de las acciones que se realicen hoy en dia.

Es cuestionable que en paises como Colombia el reciclaje sea minimo y de mala calidad,
lo que refleja una cultura desentendida con el ambiente, responsabilizando a sus ciudadanos del
grave dafio que los residuos causan a la naturaleza, a la salud humana y a los efectos econémicos
anivel local y regional. De ahi lo relevante de este trabajo, al pretenderse un analisis de los aportes
estratégicos que ha utilizado la profesion de Trabajo Social para mitigar el problema socio
ambiental, con lo cual se podré identificar cuales de estas estrategias y metodologias son las mas
opcionales y viables dentro del marco de la sostenibilidad, y que satisfaga la necesidad de la
creacion de habitos de buen manejo personal, grupal y social de los residuos sélidos, garantizado

el cuidado ambiental y el bienestar social presente, sin comprometer el de las futuras generaciones.

Por lo anterior, resulta importante reconocer en la labor del Trabajador Social en el disefio
de estrategias utilizadas para la creacion de buenos habitos en el manejo de residuos sélidos con
la intencionalidad de lograr por medio de la educacion ambiental una cultura de bajos indices de
generacion de desechos que, segun los aspectos politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales,

pueden llegar a tener un impacto positivo tanto en el bienestar social como en el cuidado ambiental.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Establecer los aportes realizados por el Trabajo Social desde la investigacion a la

problematica del manejo de Residuos sélidos urbanos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar una revision sistematica de documentos, sobre la contribucion investigativa del
Trabajo Social, al tema de practicas y habitos de manejo o gestion de residuos sélidos
urbanos.

e Clasificar los aportes que se han realizado desde trabajo social para el manejo de residuos
solidos urbanos.

e Reconocer los aportes que viabilicen la implementacion de futuras estrategias de buen

manejo de Rsu en el area metropolitana de Bucaramanga.
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2. Aspectos Referenciales

2.1. Marco Conceptual

Los residuos solidos urbanos, son una de las muchas consecuencias de los sistemas de
produccién masiva y los modelos de consumo que existen en la actualidad. Esta problematica tiene
un alto costo ambiental para toda la poblacion y para el planeta tierra, debido a que la acumulacion
de los residuos solidos y su mal manejo ocasiona serios dafios al ecosistema, contribuyendo a la
contaminacion de diversos recursos como los suelos, el aire y las aguas entre otros, poniendo en
riesgo la sustentabilidad ambiental del entorno. Motivo por el cual, a nivel mundial se ha dado

importancia y atencion a este tema en particular.

Para poder entender esta problematica y sus implicaciones es importante definir que son
los residuos sélidos. En la republica de Colombia, segin Minambiente (2005), se define a los

residuos sélidos como:

Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un
bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o

transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicién final. (p.3)

Con base en lo anterior, se puede deducir que los residuos sélidos son producto del accionar

humano en su entorno habitual, los cuales tienden a aumentar junto con la poblacidn, y, adicionado
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el mal manejo que se le da a estos residuos, se convierten en una problemaética que altera el
ecosistema en el que se desarrolla la vida. Por tal motivo es de gran relevancia tener conocimiento

del tipo de residuos que se producen y su clasificacion.

El Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible (2005), indica que los residuos sélidos

se dividen en aprovechables y no aprovechables, de la siguiente manera:

e Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento so6lido
gue no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible
de incorporacion a un proceso productivo.

e Residuo solido no aprovechable: Es todo material o sustancia solida o semisélida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad

de aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacién en un proceso productivo.

La problematica ambiental vinculada con el manejo de residuos sélidos afecta directamente
a la poblacion y a su medio de diferentes maneras, siendo el agua, el suelo y el aire, los principales

factores ambientales afectados por el mal manejo y acumulacion de los residuos sélidos.

El Grupo de Investigacion de Economia Ecoldgica (2016) sefiala las diferentes fuentes de
contaminacién que se producen en los ecosistemas ya mencionados y las consecuencias de esta,

las cuales se presentan a continuacion:

e Contaminacion a cuerpos de agua: El agua de la superficie, se contamina por la basura

presente en rios y cafierias, esto ademas de contaminar las aguas para el consumo humano
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y generar problemas de salud, afectan la vida de las especies acuéticas. De igual manera
las aguas subterraneas se pueden contaminar debido a que se filtran liquidos conocidos
como lixiviados, que contaminan el subsuelo.

e Contaminacion del aire: Los residuos sélidos que se encuentran en los depdsitos a cielo
abierto deterioran la calidad del aire, y en el proceso de descomposicién producen malos
olores y una mezcla de gases conocida como biogas, compuesta fundamentalmente por
metano y di6xido de carbono (CH4 y CO2), reconocidos como gases de efecto invernadero
(GEI) que contribuyen al proceso de cambio climatico.

e Contaminacion del suelo: La contaminacion de los suelos ocurre a través de diferentes
elementos: la presencia de aceites, grasas, metales pesados y acidos, entre otros residuos

contaminantes, altera las propiedades fisicas, quimicas y de fertilidad de los suelos.

2.1.2. Intervencion del ser humano en el medio ambiente

La importancia del medio ambiente se fundamenta en que es el habitat para la humanidad
y todo lo que existe hoy en dia. Por tal razon, la creacion de una conciencia cada vez mas visible
sobre la trascendencia del cuidado medio ambiental es prioridad, evidenciando el compromiso no
solo individual, sino también de parte de los entes gubernamentales y de las empresas socialmente
responsables, los cuales deben desarrollar actividades con tendencia a preservar o limitar el dafio

sobre el ambiente.
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Saz (2008) en su documento ‘“Medio ambiente y desarrollo: una revision conceptual”

expresaba que:

El medio ambiente es el sustento de la vida en nuestro planeta puesto que nos provee los
elementos esenciales para nuestra propia existencia, como es el agua que bebemos y el
aire que respiramos, pero también nos provee de la energia y materias primas necesarias
para la produccion de bienes y servicios que se traduce en un incremento de nuestro
propio bienestar material. Asimismo, el medio ambiente también actia como receptor de
los residuos que generamos teniendo una capacidad de asimilacion limitada. Si ésta se
sobrepasa, se degradara y no podra continuar proveyéndonos de todos esos elementos tan
necesarios para nuestra propia existencia. Por ello, parece l6gico pensar gque, en interés
de todos, tanto de los que estamos aqui como de las generaciones futuras, habria que
llegar a un acuerdo para conservarlo de la mejor manera posible de tal forma que pueda

continuar cumpliendo con sus funciones. (p.7)

Basado en lo anterior se deduce que el ser humano es una de las principales variables para
la conservacion medio ambiental, sus acciones responsables o irresponsables repercuten en el
mismo, generando consecuencias que pueden favorecer o perjudicar el desarrollo de los seres vivos
dentro de él. Sin embargo, para el humano promedio el término “desarrollo” es sindbnimo de poseer

y disfrutar de bienes materiales, cuyos residuos a la larga terminan por destruir el ecosistema.

Mantilla y Mantilla (2010) en su documento, El Desarrollo, la Responsabilidad Social y
los Problemas Ambientales, menciona este tema indicando que el desarrollo se ha entendido como

un proceso que asegura el bienestar permanente de los miembros de la sociedad, con el consumo
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y uso de bienes materiales que satisfacen gustos y preferencias, lo cual ha llevado a pensar que
esto se logra con produccion y acumulacion, por lo que el término desarrollo se ha relacionado
con crecimiento y riqueza, y ha conllevado al ser humano a una postura consumista, la tendencia
del consumo excesivo e innecesario de bienes y productos, el cual ha puesto en evidencia el riesgo

de contaminacion de diferentes ecosistemas e innumerables efectos negativos en la salud humana.

Es por este motivo que el mismo autor indica la necesidad de un nuevo planteamiento
diferente en el paradigma del desarrollo, con la intencionalidad de lograr un modelo coherente con
las dimensiones social, ambiental y econdmica, permitiendo minimizar la generacion de residuos
solidos, mediante la utilizacién de los métodos de recuperacion, reciclaje y reutilizacion. Para
lograr esta meta, se deben generar programas y politicas publicas que ayuden y contribuyan al

adecuado manejo de residuos sélidos urbanos incentivando la reduccién en la generacion de estos.

2.1.3. Desarrollo sostenible y sostenibilidad ambiental

En 1987, se crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo con el
objetivo de reconocer los vinculos entre el desarrollo social, el desarrollo econémico y el medio
ambiente. De esta, surgio un informe llamado “Nuestro futuro comtn” (cominmente denominado
informe de Brundtland), en el que se planteaba, que no podia haber un crecimiento econdémico
sostenido sin un medio ambiente sostenible, definiendo al “desarrollo sostenible” como “un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender sus propias necesidades”. (Naciones Unidas 2002, p. 17).
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Una vez creada la comision mundial sobre el medio ambiente, se empezaron a realizar
diferentes cumbres alrededor del mundo que perseguian el mismo objetivo, entre ellas se encuentra
la Cumbre de la Tierra en Rio en 1992, la cual fue una conferencia realizada con el objetivo de
“alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la
integridad del sistema ambiental y del desarrollo mundial” (Naciones Unidas, 1992), de alli,
surgieron acuerdos histéricos sobre muchos de los principios relacionados al desarrollo sostenible,
los cuales han aportado a crear nuevas politicas en los ultimos afios. Y desde esta cumbre, se han
ido organizando a nivel internacional proyectos y planes relacionados con el desarrollo sostenible,

entre los cuales se destacan:

e Agenda 21: es el plan de accidn propuesto por la ONU para conseguir un desarrollo mas

sostenible en el siglo XXI.

e (Conferencia Mundial sobre Desarrollo Sostenible (“Rio+10”, Johannes-burgo de 2002).
Esta reafirm¢ el desarrollo sostenible como el elemento central de la Agenda Internacional
y dio un nuevo impetu a la accion global para la lucha contra la pobreza y la proteccion

medio ambiental.

e RIO+20. junio 2012. Veinte afios después de la tltima Conferencia sobre Medio Ambiente
y Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro, representantes de diferentes paises del mundo se
han reunido para discutir el problema de la economia “verde”, el desarrollo sostenible y la

erradicacion de la pobreza.
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e Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible 2015, aprobaron la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible, en New York. (Centro Europeo De Postgrado, 2019).

Cabe resaltar que la sostenibilidad juega un papel importante dentro del desarrollo
sostenible, ya que, ésta se define segiin UNESCO (2012), como “Un paradigma para pensar en un
futuro, en el cual las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas se equilibran en la
busqueda del desarrollo y de una mejor calidad de vida”. La sostenibilidad corresponde a una
condicidn que sustenta el desarrollo, mientras que el desarrollo sostenible es el aseguramiento de

la vida como un proceso.

2.1.4. Responsabilidad social, una actitud para la sostenibilidad ambiental.

La Responsabilidad Social (RS), aparece a mediados de los afios 20's, siendo definida
como: “la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente

que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad”. (ISO

26000, 2010)

Segun, Bar6n (2014) en su documento “El medio ambiente es responsabilidad social de
todos” indica que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge en la fundamentada idea de
que “si las empresas usan recursos naturales y sociales, el solo hecho de su uso genera un deber

ético, por lo tanto, de alguna manera este uso se devolvera a la sociedad”. (p. 20)
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Por consiguiente, es responsabilidad de las empresas el velar por que la comunidad donde
realizan sus actividades tenga seguridad y la calidad de vida. Barén (2014) en su documento “El

medio ambiente es responsabilidad social de todos” menciona:

La responsabilidad social empresarial se constituye en el paradigma cuyos fundamentos se
encuentran en la ética civica, la cual surge de factores tales como: el cambio de concebir la
generacién de riqueza, la dignidad del ser humano, el trabajo digno y en general la
racionalidad economica. En la actualidad es necesario trabajar sobre la mentalidad y el
comportamiento ético de las personas involucradas en los procesos econdémicos, por
ejemplo: con el estado, los empresarios, los gerentes, los sindicatos, los empleados, los
consumidores y otros grupos de Interés; se debe tener como referente el liderazgo
estratégico, la cultura organizacional y el mercado, pero teniendo en cuenta la sensibilidad

social y humana. (p. 21-22)

Ahora bien, aunque la Responsabilidad Social Empresarial se ha estado posicionando en
las ultimas décadas, esto no significa que sea exclusividad de este actor social (empresas), puesto
que la RS es un principio que compete a todo ser humano. Esta en el actuar, los valores y la ética,
de todo individuo ya sea natural o juridico ser socialmente responsable, lo que implica en ambos
casos el aseguramiento de la gestion integral para las dptimas condiciones de vida, siendo una de
ellas la conservacion de la naturaleza y con ello el ambiente, desde sus diferentes roles, sin

distincion de su labor.
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Para Mantilla y Mantilla (2010), la razén por la cual, la RS se convierte en tema de
importancia para avanzar en la sostenibilidad ambiental del desarrollo y en fundamento actitudinal
del manejo de Rsd en la fuente. En efecto, la RS, actta en pro de la vida propia y la de los demas,
lo cual exige la conservacion de las bases que sustentan el desarrollo, las dimensiones social,
econdmica y ambiental, con el fin de que el anhelado desarrollo no sea solo visto desde las
posibilidades econdmicas, sino como una oportunidad de vida generacional, al garantizar la
supervivencia humana, en condiciones de calidad de vida, en el marco de la dignidad humana,
asegurando bienestar social y en respeto de la identidad cultural, que implica el respeto de los
derechos humanos, dentro de lo cual es pertinente la busqueda de un ambiente sano, que no afecte

la vida en el planeta.

2.1.5. Trabajo social y medio ambiente

El Trabajo Social es una profesidn que busca la calidad de vida y el bienestar social de las
personas, por lo tanto, es innegable el compromiso que se tiene al abordar el tema de la
problematica de los residuos solidos urbanos cuando esta repercute de manera directa en la

sociedad.

Leonard, A (2018) menciona que los desechos forman parte de nuestra vida como
consumidores capitalistas, convertimos nuestros hogares en depositos de desechos al comprar

cosas que sabemos que no necesitamos o que pierden valor después de ser adquiridas. (p.7)
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Los residuos solidos urbanos afectan de manera reciproca al individuo y a su ambiente y
esta relacion afectara de manera irreversible a las futuras generaciones, por este motivo, el Trabajo
Social contribuye mediante estrategias educativas, intervenciones, creacion de politicas publicas y
campafias de sensibilizacion, entre muchas otras acciones a la formacion de sociedades respetuosas
y responsables con el ambiente, dado que el ser humano debe recordar siempre que su vida es

interdependiente de la naturaleza debido a que pertenece ella.

En su articulo sobre el Trabajo Social ambiental, Liévano (2013), menciona al paradigma
ecolégico como uno de los cimientos del trabajo social ambiental, ya que supuso la formulacion
de nuevos modelos, tales como el modelo de sistemas, descrito por Viscarret, en el cual se hace
énfasis en los procesos vitales de interaccion reciproca y adaptacion entre los entornos sociales y
fisicos y las personas que los habitan. Del mismo modo el modelo ecolégico descrito por Payne
hace énfasis en el equilibrio del sistema; busca, asumir un nuevo orden (transicion) a partir de la

reorganizacion no solo del sistema, sino del entorno.

En lo que respecta a los aportes realizados por el Trabajo social al tema medio
ambiental, Liévano (2013), en su texto “Escenarios y perspectivas de Trabajo Social en ambiente”
da cuenta del camino recorrido por la disciplina, afirmando que desde la década de los ochenta se
han podido encontrar significativos aportes, visibilizados en distintas universidades, como en la
Universidad Nacional de Colombia, en 1989 se dio origen a la creacion del Instituto de Estudios
Ambientales —IDEA— debido a docentes del Departamento de Trabajo Social que estaban
participando en el Grupo de Estudios Ambientales; debido a esto, también se logré constituir en el

2018, el grupo de investigacién Programa Ambiente y Desarrollo Sustentable, una mirada desde



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 30

Trabajo Social. Otro aporte esta en la Universidad de Caldas, donde en 1989, se cre6 como area
prioritaria de desarrollo, la denominada ecologia y medioambiente que era de interés para el
Trabajo Social tanto tedrico como de intervencion profesional, generando nuevas organizaciones
sociales, y otras areas como la de participacion y salud y la de bienestar social laboral, familia y

desarrollo humano.

Segun Liévano (2013) existen algunas bases que soportan la investigacion e intervencion

de Trabajo Social en el tema ambiental:

e Las actividades humanas generan los problemas ambientales

e La naturaleza y el ser humano estan siempre en interaccion y esta interaccion se hace
compleja debido a que se soporta en diferentes &mbitos (social, cultural, econémico y
tecnoldgico) que forman parte de un mismo sistema. El ambiente entonces es considerado

una construccion social.

e Los conflictos ambientales, son debido a la falta de reconocimiento del derecho
fundamental por parte del estado a que la naturaleza es pertenencia social, especialmente
de las poblaciones étnicas y campesinas quienes manejan sus procesos econdémicos y
productivos por medio de la apropiacidn territorial autbnoma, manejando de esta forma su
cultura, recursos y su sistema judicial. Sin embargo, han hecho de este mismo un conflicto

territorial, distributivo y sobre todo politico.

En este sentido, para los trabajadores sociales, esta area de accidén implica revisar las

percepciones socioculturales que se tienen sobre el manejo o gestion de los residuos solidos
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urbanos, enfocando la interaccion, el comportamiento, y los procesos sociales para poder abordar
la problematica ambiental de los RsU y producir un cambio de conciencia en los individuos o la

poblacién afectada por dicha problematica.

Segun Soto (2000), para los Trabajadores Sociales dentro de la dimensién ambiental se
encuentran varias actividades, siendo estas, “Dirigir, asesorar, planear y desarrollar procesos
investigativos sobre la realidad socio-ambiental y cultural de las comunidades rurales y urbanas”,
ademas de la promocion de la organizacion y participacion de la comunidad en la solucién de
problemas ambientales para mejorar asi su calidad de vida; promover y procurar la defensa de los
derechos humanos, asi como intervenir en la sociedad desde sus roles a la sostenibilidad del medio

ambiente, a partir de la construccion de nuevos valores y actitudes.

Basado en lo anterior se puede sefialar la relevancia del Trabajo Social en temas medio
ambientales, ya sea para educar a la poblacion en la creacion de buenos habitos de manejo de
residuos sélidos, como en el fortalecimiento de entidades enfocadas al bienestar social que puedan

contribuir a la investigacion para la solucion de dicho problema.

2.1.6. Importancia de hacer investigacion para el Trabajador Social

La investigacion es parte importante del método profesional del trabajador social y ha
estado presente desde sus inicios, como lo expresan Carbonell y Vicén (2016) la historia del
Trabajo Social esta ligada a la figura de Mary Richmond y es ella quien sienta las bases de la

investigacion en la profesion con su famoso libro “social diagnosis” que viene a dotar la profesion



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 32

de cuerpo tedrico. Para Acero (1988), es la preocupacion por sistematizar la ayuda, la que impulso
las primeras investigaciones sefialando que “sin investigacion social no es posible realizar trabajo
social” pese a ello, el desarrollo en investigacion para el trabajo social ha sido lento respecto a
otras profesiones, debido a que se ha centrado todo el interés por mejorar la intervencion social
dandole menos importancia la rama investigadora de la profesion. Sin embargo, con la evolucion
de la profesion se han dado cambios que favorecen a la disciplina en el tema de investigacion como

la inclusidon de asignaturas tales como “metodologia de la investigacion” en el plan de estudios.

El Trabajo Social nace para intervenir en lo social, y debido a este origen practico de la
profesion, es que la teoria y la practica han tenido que construirse reciprocamente ya que la
investigacion para la intervencion social posibilita el diagnostico de necesidades y del mismo
modo un acercamiento al origen de estas, algo fundamental para lograr una intervencion social

efectiva.

Se resalta entonces, la importancia de continuar formando a los profesionales en esta linea
ya que la intervencién y la investigacion necesitan estar en permanente contacto y no deberian

entenderse la una sin la otra. Cifuentes (2013), citado en Carbonell y Vicén (2016) manifiesta que:

La formacion y la practica investigativa en el Trabajo Social contemporaneo ha de
entenderse sobre el tripode: la investigacion sobre lo social como fundamento para la
actuacion profesional; la constitucion del quehacer profesional como objeto de produccién
de conocimiento; y la relectura de la historia del trabajo social como posibilidad de

reconstruirla y de proyectarla en dialogo con el presente y con el futuro. (p. 176)
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Es evidente que un mundo centrado en la globalizacion, impulsado por los intereses
econdmicos, genera efectos sociales y traspasa las culturas de las poblaciones, asi como causan
efectos negativos en el ambiente, lo que obliga a los profesionales a buscar una respuesta asertiva
que dé solucién a las problematicas que se presentan, haciendo necesario que los profesionales
cada dia avancen en pensamiento complejo construido desde la investigacion y el pensamiento

critico.

En este sentido, el Trabajo Social como disciplina que promueve el cambio y el desarrollo
social, enfrenta importantes retos ante los cambios en las politicas mundiales y las exigencias que
implica la sostenibilidad que garantice el desarrollo; por lo que la investigacion se convierte en un
eje de formacidn profesional y de aporte a una sociedad mejor, desde una vision de compromiso y

responsabilidad en el marco de la complejidad del saber y la integralidad e integridad que requiere.

Resulta entonces necesario replantear, profundizar y actualizar las interpretaciones sobre
el surgimiento del Trabajo Social, diferenciando la historia del Trabajo Social como
profesion de la historia del Trabajo Social como disciplina [...] Se puede sefialar la
insistencia del pensamiento complejo en la transdisciplinariedad, Carlos Vasco la entiende
"como la convergencia de métodos, teorias y procedimientos de diferentes disciplinas en
un nuevo campo disciplinar que las retoma y las supera”. La pedagogia y la ecologia suelen

considerarse dos buenos ejemplos de saberes transdisciplinarios (Torres, 2002, p. 37).
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2.1.7. Manejo de los residuos solidos urbanos en Bucaramanga y su Area Metropolitana (AMB)

Los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), son guias para la idealizacién
a grado municipal o regional que dispone cualquier modelo de desempefio de residuos sélidos con
fines proyectivos, el cual contiene metas, programas, recursos y ocupaciones a llevar a cabo en
cualquier presente constante a fin de acatar las politicas y normativas que sobre la materia dispone

el Estado de Colombia. (Alcaldia Bucaramanga, 2015).
Segun la Politica Nacional de residuos sélidos:

El proceso de planificacion de la gestion de residuos sdlidos a nivel municipal es de gran
relevancia para mejorar la problematica actual. Es por tanto indispensable que se
establezcan los lineamientos basicos para que a este nivel se pueda adelantar la formulacién
y ejecucion de los planes municipales, en forma que permitan administrar los diversos

flujos de residuos de acuerdo con las condiciones locales (Alcaldia de Bucaramanga, 2015).

Como explica Lizarazo (2017), en los PGIRS se busca la mejora continua del modelo de
gestion, ademas de una constante inversion financiera, pese de ello la autora también afirma que:
“[...] El tratamiento de las basuras o residuos soélidos incluso en el panorama nacional, ha sido un
constante dolor de cabeza para cualquier administracion ya sea municipal o regional, ya que dicha

problemadtica se produce por una serie de hechos y situaciones que hacen dificil los avances”

(p-30).

De igual manera, la alcaldia de Bucaramanga en su PGIRS concuerda con lo expuesto

anteriormente, indicando que:
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La ausencia de procedimientos que generen capacidad institucional y municipal para
construir soluciones sostenibles, que den respuesta al manejo de los residuos sélidos en
todos los componentes del servicio, considerando su impacto sobre la salud y el medio
ambiente; lo social y lo econémico, lo politico y lo cultural, han hecho de esta problemética
en la actualidad no solo en Bucaramanga, sino a nivel nacional un sistema complejo y de

dificil solucion. (2015. p. 20)

Como lo indica Lizarazo (2017) actualmente el relleno sanitario denominado “El Carrasco”
es el tipo de disposicion final de Residuos solidos manejado en el municipio, es alli donde son
depositados los RsU de Bucaramanga, su area metropolitana y 12 municipios mas de Santander,

el PGIRS (2015) de la alcaldia de Bucaramanga establece que:

El relleno sanitario esta ubicado en la parte suroccidental de la ciudad, en una depresion o
cafiada natural dentro de los depositos aluviales de la terraza de Bucaramanga, en el sector
central de la zona del Distrito de Manejo Integrado (DMI) de la CDMB en Malpaso,

limitando con el barrio El Porvenir hacia el oriente. (p. 173)

Sin embargo, Franco, Meza y Almeira (2018) afirman que: “El Carrasco se identifico en
sus inicios como relleno sanitario, pero por la problematica que actualmente afronta se encuentra
clasificado por la Superintendencia de Servicios Publicos como una celda de contingencia”. (P.

187).

Lo anterior se debe a que “El Carrasco” fue modificado mediante obras de contingencia

para la creacion de una celda que cubra la emergencia sanitaria actual, ya que, mediante fallo del
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01 de marzo de 2009 del juzgado cuarto administrativo, ratificado por el Tribunal Administrativo
de Santander se ordeno el cierre de este sitio motivado por la saturacion de Rsu que tenia el relleno

sanitario y por la carencia de vida util del mismo (Lizarazo, 2017).

Sin embargo, su cierre definitivo se ha prolongado en los ultimos afios mediante prorrogas
por la falta de un terreno sustituto para la disposicion final de los residuos, teniendo en cuanta que
son 16 municipios los que hacen uso activo del relleno sanitario y los problemas socio ambientales
que sitio como este (vertederos de basura a cielo abierto) causan a las poblaciones aledafias.
Respecto a esto Franco, Meza y Almeira (2018).afirman que: “[...] No se cuenta con un sitio con
la capacidad para recibir los residuos; es un hecho que refleja la falta de vision, planeacion,
proyeccion y programacion por parte de las autoridades a cargo”. (p.182). Los mismos autores
también hacen referencia a que no es sencillo llegar a algin acuerdo para la adquisicion de un

nuevo terreno para disponer como relleno sanitario.

2.1.8. Problematicas ambientales del Relleno Sanitario El Carrasco

El relleno sanitario posee deficiencias técnicas y ambientales que tienen una relevancia
fundamental, las cuales a su vez generan una serie de problemas ambientales que se pueden
clasificar en tres recursos: Aire, agua y suelo, las cuales se expondran en un mayor argumento a

continuacion.

Franco, Meza y Almeira (2018) indican que:

e Recurso aire: Las afectaciones debido a la generacion de olores ofensivos por las

deficiencias en las labores de cobertura diaria de los residuos, lixiviados generados y
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vertidos a las fuentes hidricas aledafias al sector (quebradas la Iglesia y EI Carrasco), y
lixiviados almacenados en los pondajes son bastante preocupantes, sobre todo para los
habitantes del sector quienes deben soportar los malos olores a diario, ademas de ello los
gases emitidos comprenden compuestos nitrogenados y sulfurados, diéxidos de carbono,
6xido nitroso y metano en mayor proporcion agravando notablemente la situacion de
contaminacién en el aire y la capa de ozono. (p. 188)

e Recurso agua: Se presume afectacion de aguas subterraneas, sin embargo, no se cuenta con
los instrumentos necesarios para medirla. De la mano de la UIS y el Servicio Geoldgico
Nacional, se realizé un estudio que determiné la presencia de acuiferos en la zona. Se hace
imprescindible entonces contar con un sistema de piezometros y realizar el respectivo
seguimiento a los mismos para lograr cuantificar la afectacion al agua subterranea. En
2013, la CDMB realiz6 sondeos obteniendo como resultado el contacto entre los lixiviados
y las aguas subterraneas. Respecto de las aguas superficiales, los lixiviados, conducidos a
un sistema de tratamientos de aguas residuales por medio de un sistema artesanal, han
venido presentado fugas en el terreno. Adicionalmente tales aguas se mezclan con aguas
de escorrentia llegando a ser descargadas a la quebrada El Carrasco, afluente de la quebrada
la Iglesia, que es tributaria del rio de Oro.

Debe decirse que las aguas tratadas por la planta no cumplen con los estandares
establecidos por la normativa vigente y puede generar un deterioro grave e irrecuperable
en los cuerpos hidricos en mencion. Un punto a favor es que durante 2014 la EMAB
presentd una propuesta de mejora de la planta de tratamiento de lixiviados, obteniéndose

concepto favorable y del mismo presupuesto para su construccion. La quebrada El
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Carrasco, fuente que recibe gran porcentaje de lixiviados, no tiene residencia para asimilar
los vertimientos del relleno sanitario. Se trata de un cuerpo de agua intermitente que en
épocas de sequia solo llevaria los lixiviados provenientes del relleno. (p. 189)
e Recurso suelo: Franco, Meza y Almeira (2018) indican que:

Se han presentado problematicas por agrietamiento y fractura de taludes, asentamiento
diferencial por extraccion de lixiviados y el reacomodamiento de los materiales o el
proceso de drenaje de las lagunas de lixiviados; asi mismo, existe un problema en la celda
3, pues constituye una amenaza grave ya que su colapso afectaria la PTAR, la zona
administrativa, y asentamientos ubicadas en las afueras del relleno. Entre otros aspectos,
no se esté realizando escarificacion del suelo, falta control y mantenimiento de canales y
estructuras de entrega de aguas lluvias y de escorrentia, lo cual permite el arrastre de
material y la exposicion de residuos. Un porcentaje significativo del relleno se encuentra
en etapa de restauracion pasiva y activa de acuerdo con los programas de rehabilitacion de
areas. Dentro de las muchas opciones de operacion del relleno sanitario se ha llegado
incluso a proponer enfardar los residuos para continuar dandole vida dtil al relleno. (p. 188-

189).
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2.2. Marco normativo

2.2.1. Normatividad internacional

En el contexto internacional, se destacan las normativas que fueron contempladas como

convenios o tratados internacionales tales como:

e Protocolo de Montreal: Es un acuerdo ambiental internacional, celebrado en Montreal 1987
que logro ratificacion universal para proteger la capa de ozono de la tierra, con la meta de
eliminar el uso de sustancias que agotan la capa de ozono (PNUD).

e Convencion de Basilea: EIl Convenio que fue aprobado en 1989 en Basilea, vela por la
aplicacion de controles estrictos desde el momento de la generacion de un desecho
peligroso hasta su almacenamiento, transporte, tratamiento, reutilizacion, reciclado,
recuperacion y eliminacion final. Obliga a las Partes a asegurar que los desechos peligrosos
y otros desechos se manejan y eliminen de manera ambientalmente racional (Cancilleria de
Colombia).

e Programa o Agenda 21 ONU: Celebrada en Rio de Janeiro 1992, Gestion ecoldgicamente
racional de los desechos solidos y cuestiones relacionadas con las aguas cloacales (ONU).

e Protocolo de Kioto: Eliminacion de desechos solidos en la tierra y erradicacion de la quema
en el campo de residuos agricolas, fue aprobado el 11 de diciembre de 1997 (Naciones

Unidas por el Cambio Climatico).
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2.2.2. Normatividad nacional

Dentro del contexto nacional, se sefialan las principales normas que rigen en Colombia

respecto a los residuos solidos.

En la Constitucién Politica de Colombia, se estipula en el articulo 79 que, “todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacién de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarle. Es deber del estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la

educacion para el logro de estos fines” (Constitucion politica de Colombia, 1991, p.14).

También se cuenta con la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Solidos —
CONPES 3874 de 2016 cuyo enfoque es la gestion de los residuos no peligrosos y busca aportar
al desarrollo sostenible y a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico, y plantea la base
inicial para avanzar hacia la economia circular desde la gestion integral de residuos solidos. A
partir de esta, se quiere lograr que el valor de los productos y materiales se mantengan durante el
mayor tiempo posible en el ciclo productivo, que los residuos y el uso de recursos se reduzcan al
minimo, y que los recursos se conserven dentro de la economia cuando un producto ha llegado al
final de su vida util, con el fin de volverlos a utilizar repetidamente y seguir creando valor.

(Minambiente, 2016).

A continuacidn, se relacionan algunas otras normativas en relacion con el tema abordado:

e Ley9de 1979, por la cual se reglamentan los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales

que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.
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e Resolucién 2309 de 1986, la cual define los residuos especiales, los criterios de
identificacion, tratamiento y registro. Establece planes de cumplimiento vigilancia y
seguridad. (Minsalud)

e Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios pablicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones en el paragrafo 14.24. Servicio Publico De Aseo: Es el
servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente sélidos. También se aplicara
esta ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos.

e Decreto 605 de 1996, Reglamenta la ley 142 de 1994 en cuanto al manejo, transporte y
disposicion final de residuos solidos.

e Decreto 2676 de 2000, Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

e Decreto 421 de 2000, Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142
de 1994, en relacion con las organizaciones autorizadas para prestar los servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales y areas
urbanas.

e Resolucion 1045 de 2003, Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), y se toman otras determinaciones.

e Resolucion 477 de 2004, Por la cual se modifica la Resolucion 1045 de 2003, en cuanto a
los plazos para iniciar la ejecucion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos

(PGIRS), y se toman otras determinaciones.
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Decreto 838 de 2005, Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion
final de residuos sdlidos y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 1390 de 2005, Por la cual se establecen directrices y pautas para el cierre,
clausura y restauracion o transformacion técnica a rellenos sanitarios de los sitios de
disposicidn final a que hace referencia el articulo 13 de la Resolucién 1045 de 2003 que no
cumplan las obligaciones indicadas en el término establecido en la misma.

Ley 1252 de 2008, Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

2.2.3. Normatividad local

Acuerdo Metropolitano 012 de 2013. Por el cual se declara hecho metropolitano la gestion
integral de los residuos solidos y se establece como obligatoriedad la separacion en la
fuente, la recoleccidn selectiva de residuos solidos domiciliarios en el area metropolitana.
(AMB).

Acuerdo Metropolitano 019 de 2014. Por el cual modifica parcialmente el Acuerdo
Metropolitano No. 012 de 2013 y se dictan otras disposiciones. (AMB).

Resolucion 00085 de 215. Por medio de la cual se establecen los responsables de la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento y control de los programas internos
de almacenamiento y presentacion de residuos. (Alcaldia de Bucaramanga).

Plan de Desarrollo El Contrato con la Gente 2012 — 2015. Sector Medio Ambiente. Meta

de Producto: Apoyar en asocio con los demas municipios del AMB, la operacién de
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alternativas para el procesar, aprovechar y disposicion final de Rsu durante el cuatrienio.

(Alcaldia de Piedecuesta).
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3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Considerando que esta investigacion pretende establecer los aportes hechos por el trabajo
social al tema de habitos de manejo de residuos sélidos urbanos mediante la revision documental,
se puede situar en al &mbito de la investigacion cualitativa - descriptiva, debido a que se realiza
una recopilacion de textos, documentos, articulos, tesis y proyectos de grado que permitan

interpretar y analizar un tema especifico. Anguera (1986), define a la metodologia cualitativa:

Como una estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y rigurosa
descripcion contextual del evento, conducta, o situacion que garantice la maxima
objetividad en la captacion de la realidad, siempre compleja, y preserve la espontanea
continuidad temporal que le es inherente, con el fin de que la correspondiente recogida
sistémica de datos, categdricos por naturaleza, y con independencia de su orientacion
preferentemente ideografica y procesual, posibilite un analisis (exploratorio, de reduccion
de datos, de toma de decisiones, evaluativo, etc.) que dé lugar a la obtencion de
conocimiento valido con suficiente potencia explicativa, acorde, en cualquier caso, con el

objetivo planteado y 1os descriptores e indicadores a 10s que se tuviera acceso. (p.24)

Se optd por esta metodologia debido a que guia la investigacidn hacia las propiedades del

objeto de estudio, prescindiendo de los datos que son cuantificables, efectuando las explicaciones
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de las propiedades mediante conceptos. Basado en lo anterior puede entenderse que la metodologia
cualitativa facilita la construccion de conocimiento basado en conceptos, que a su vez reducen la

dificultad del estudio, produciendo coherencia interna del resultado.

En cuanto al estudio descriptivo, Dankhe, (1986), citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014) considera que se enfoca en el andlisis explicativo de fendbmenos, situaciones,
entornos y sucesos detallando como son y su forma de manifestarse, buscando de esta forma
especificar en los objetos o procesos de analisis, caracteristicas, perfiles y propiedades. Es decir,
miden o recogen informacion conjunta o independiente sobre las variables o conceptos a los que

hacen referencia.

3.2. Disefno

La revision documental ofrece un disefio no experimental, donde se puede dar una
observacion contextualizada en el entorno natural de los fendmenos, para analizarlos
posteriormente. Esta revision documental busca, observa y evidencia las principales
contribuciones que ha realizado la profesion de trabajo social hacia el tema de residuos sélidos con

el fin de analizar cudles han sido sus principales aportes.

En ese sentido, Gomez, Carranza y Ramos (2017) mencionan:

La revisién documental, como herramienta ayuda en la construccion del conocimiento,

amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como enriquece su vocabulario para
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interpretar su realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador para la
realizacion de procesos investigativos de los estudiantes, posibilita presentar la produccién
de los estudiantes a la comunidad académica nacional como internacional, asi como su
fundamentacion en la indagacion y utilizacion de fuentes fidedignas en bases de datos

reconocidas. (p.8)

Basado en lo anterior, la revisiébn documental no es simplemente la busqueda de
documentos referentes a un tema en especifico, debe entenderse como una secuencia de
procedimientos y técnicas de indagacion, almacenamiento y procesamiento de los informes
contenidos en los documentos, que conlleva a la presentacion sistematica, y coherente de nueva

informacion argumentada en un documento cientifico (Tancara, 1993).

3.3. Procedimientos

En el estudio solo se utilizé la revisién de fuentes secundarias en la recopilacion de
informacion, como Unico instrumento de investigacion, para lo cual se fijaron procedimientos que

conducen al objetivo del informe.

Buscando delimitar elementos significativos y organizados para la constitucion de la
presente investigacion en fuentes secundarias mediante la sistematizacion bibliografica
documental y teniendo en cuenta que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “La

informacion obtenida por medio de un instrumento sistematizado puede definir unidades y
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categorizarlas de modo que sea factible realizar la interpretacion y analisis de estas” (p.72). Se

procedié a elaborar un cuadro estructural (Tabla 1) cuya funcién es organizar la informacién

encontrada de cada uno de los textos, facilitando la comprension de los documentos a analizar.

La tabla 1, estd organizada en 5 categorias dentro de las cuales se encuentran diferentes

dimensiones:

La primera categoria corresponde a generalidades del estudio, la cual contiene tres
aspectos: el titulo del texto, el afio en el que fue publicado y los autores encargados.

En la segunda categoria se presenta la delimitacion contextual que estd compuesta por dos
aspectos los cuales son: el pais en donde se realizd la investigacion y la base de datos en
donde se encuentra la informacion.

En la tercera categoria se encuentra el tema de investigacion en donde se observan tres
aspectos: situacion problema, palabras claves y el objetivo general del estudio.

En la cuarta categoria se trabajard la metodologia en donde hay dos aspectos que son: el

tipo de estudio, el disefio metodoldgico.

Finalmente se encuentran la quinta categoria correspondiente a los resultados del estudio en

el cual se evidencian las dimensiones: resultados del estudio y las conclusiones.
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Tabla 1

Formato cuadro estructural por documento.

Titulo del texto
Generalidades del estudio Afio de publicacion
Autores
Pais donde se realizé la investigacion
Delimitacién contextual Base de datos
Situacién problema
Tema de investigacion Palabras claves
Objetivo general del estudio
Tipo de estudio
BB Disefio metodolégico
Resultados del estudio

Resultados . . Lo
Conclusiones de la investigacion

3.4. Seleccién de documentos

Se establecid que los documentos a tener en cuenta para el analisis de la revision documental
son articulos, investigaciones cientificas, trabajos de grado aprobados, y trabajos de investigacion
presentados en seminarios y/o congresos que hayan sido escritos en contextos nacional e internacional

a nivel Latinoamérica y paises de habla hispana.

Para la seleccién de la informacidn, al inicio se estipulo incluir inicamente articulos en el
intervalo del afio 2010 a la actualidad, pero debido a la escasez de informacion encontrada, se
amplio la bdsqueda teniendo en cuenta documentos desde el afio 2008, respecto a los articulos

seleccionados se tomd como criterio de inclusion documentos que fueran de trabajo social y
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trabajaran los temas de residuos sélidos y medio ambiente y como criterio de exclusién aquellos
documentos que no fueran de habla hispana, y textos que pese a hablar de temas ambientales, no
tocan el tema de residuos solidos y/o basuras. Finalmente se seleccionaron 40 unidades o

documentos de analisis.

Los documentos seleccionados corresponden a material bibliogréafico publicado entre los
afios 2008 y 2019. Su deteccion y seleccion se realiz6 mediante el disefio de una ecuacion de
busqueda, la cual aporta a la delimitacion de temas, periodo y fuentes o bases de datos. La
busqueda se realizé en las bases de datos: Scielo, Dialnet, Redalyc, Revistas académicas: Revista
de ciencias sociales Universidad de Costa Rica, Global Investigation SW de la Universidad de
Granada ademas repositorios de diferentes universidades entre las cuales se encuentran:
Universidad Nacional, Universidad Industrial de Santander, Universidad Central del Ecuador,
Universidad Nacional de Trujillo, Universidad Nacional del Centro del Perd, Universidad de

Cartagena y Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) Andes, entre otras.

La ecuacion de busqueda para la seleccion del material de analisis fue:

Title-Abs-Key (((“Trabajo Social” Or “Asistencia Social” Or “Intervencion Social””) And
(“Residuos Solidos” Or “Residuos Urbanos” Or Residuos)) Or ((“Trabajo Social”) And
(“Cultura Ambiental”) Or (“Trabajo Social”) And (Ambient* Or Desech* Or Basur*) And
(Limit-To (Pubyear , 2020) Or Limit-To (Pubyear , 2019) Or Limit-To (Pubyear , 2018)
Or Limit-To (Pubyear , 2017) Or Limit-To (Pubyear , 2016) Or Limit-To (Pubyear , 2015)

Or Limit-To (Pubyear , 2014) Or Limit-To (Pubyear , 2013) Or Limit-To (Pubyear , 2012)



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 50

Or Limit-To (Pubyear , 2011) Or Limit-To (Pubyear , 2010) Or Limit-To (Pubyear , 2009)

Or Limit-To (Pubyear , 2008) Or Limit-To (Language , "Spanish™))).

La organizacion de la revision documental comprende 3 fases que se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

Fase 1. Recoleccion de la informacion y criterios de seleccion.

Esta fase inicia con la revision de documentos en contextos nacional e internacional en
paises de habla hispana, la busqueda se centrd en trabajos de investigacion, articulos, estudios,
trabajos de grado aprobados, seminarios, entre otros, los cuales podrian ser de gran utilidad para

la revision tedrica, utilizando las bases de datos anteriormente mencionadas.

Fase 2. Clasificacion y organizacion de la informacion.

En esta fase, se realiza la tabla estructurada, que permitird tener claridad y orden en la
informacion encontrada, seguido a esto se inicia la lectura de los documentos seleccionados en la
fase 1, tomando registro en la tabla de cada uno de los aspectos indicados. Esto con el fin de
organizar de manera sistematica la informacion e identificar las caracteristicas principales de los

textos escogidos para proceder al respectivo analisis.

Fase 3. Analisis e interpretacion de resultados.
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Seguido de la tabulacion de la informacién, y basado en la misma se determinaran los
criterios de analisis con los que posteriormente se dard estructura a la discusion de hallazgos

partiendo de las principales variables identificadas y de los porcentajes conceptuales utilizados.

3.4.1. Documentos seleccionados

Para la presente revision documental se eligieron 40 documentos entre tesis de
investigacion y articulos, los cuales fueron publicados durante los afios 2008 y 2019, teniendo
como tematica la relacion entre el Trabajo Social con el tema ambiental y los residuos sélidos

urbanos. A continuacion, se expone el listado de los documentos seleccionados.

En la Tabla 2, se listan los titulos de los documentos seleccionados, su autor, el tipo de

documento y afio de publicacion.

Tabla 2

Documentos seleccionados en la investigacion

Ne TITULO AUTOR ANO/TIPO
Generacidn y manejo de residuos solidos en areas

1 naturales protegidas y zonas costeras: el caso de Isla Alonzo y Paz. 2014  Articulo
Holbox, Quintana Roo
Cultura ambiental del manejo adecuado de residuos .

5 sélidos: semilla que se cultiva en la comunidad de los Alvarez 2010 Tizlsrgg
asentamientos humanos de Gallineral, José Antonio ' Preg 0
Galan y de 5 de enero de la ciudad de Bucaramanga

L . . . Tesis de
Gestion y educacion ambiental aprender en el saber y el Ballestas, Miranda

3 L 2011 pregrad
hacer desde la ludica. y Valdelamar. o

4 Ambiente: ;Nueva cuestién social para el trabajo social? Barraza. 2014  Articulo
Transformaciones de una organizacién comunitaria a

5 partir de su vinculacion en la prestacion de un servicio Blanco. 2018 Articulo

publico: el caso de Eco futuro
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Inclusion del enfoque ambiental en la formacion de Bojorquez y Del 2014 .
6 . . . Articulo
Trabajo Social Cid.
Reflexidn critica de la intervencion social de trabajo
social en la experiencia: “Valoracion y uso sostenible de .
| . - . Tesis de
; los ecosistemas secos con los estudiantes vinculados al Caraballo 2017 pregrad
PRAE de la Institucién Educativa del Dagua-Valle del ' o
Cauca, mediante la reconstruccion del proyecto
ambiental escolar con proyeccion comunitaria”.
Evaluacion de experiencias locales urbanas desde el
8 concepto de sostenibilidad: el caso de los desechos Contreras 2008 Articulo
s6lidos del municipio de los patios (Norte de Santander, '
Colombia)
La problematica en la generacién de residuos del sector Tesis de
> . 2019
9 urbano en los asentamientos humanos y el rol del Cordova pregrad
Trabajador Social 0
Aportes para la construccion del perfil profesional del .
10 trabajador social, de Diaz, Jiménezy 2010 Tesis ds
regra
Uniminuto sede Bogota en procesos de gestion Mape. P g
ambiental
Trabajo S(_)Cla| y ambiente: L_a, importancia de incluir el 2014  Tesis de
11 tema ambiental en la formacidn de trabajadores/as Duque. .
) maestria
sociales.
Practicas sanitarias de las madres y sus efectos en la 2013 Tesis de
12 salud de sus hijos menores de cinco afios — Acostambo —  Esteban y Rivera. pregrad
Huancavelica — 2012 0
Acercamiento a las afectaciones socioeconomicas en la Tesis de
13 comunidad del barrio mochuelo de la localidad de Eerrer v Pinzon 2011 rearad
ciudad bolivar frente al impacto ambiental del relleno y ' P g
sanitario dofia Juana.
La cultura ambiental como estrategia para la 2015 Tesis de
14 transformacion de las practicas ambientales en ciudad Henao. pregrad
del bicentenario. 0
Experiencia del proceso de integracion interinstitucional .
- . Tesis de
del proyecto de promocion de cultura, ambiental, en la ) L 2010
15 7 . " . Hernandez y Nifio. pregrad
gestion integral de residuos solidos en Piedecuesta - o
Santander
16 Escenarios y perspectivas de trabajo social en ambiente Liévano. 2013 Articulo
Reconstruyendo y fortaleciendo las dindmicas familiares .
AP o “ Tesis de
y comunitarias sistematizacion del proyecto: “Santa " 2018
17 . Martinez. pregrad
Ana: construyendo entornos saludables. Una propuesta o

de intervencion desde Trabajo Social, 2017-2018.



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 53
Estrategias para la recoleccion clasificada de residuos
organicos e inorganicos como un programa de reciclaje 2010 Tesis de

18 en el sector "Oasis" del barrio Santa Rita, Municipio de Mena. pregrad
Bello para mejorar la calidad de vida y la proteccion del 0
medio ambiente
Participacion ciudadana, rol protagdnico de la mujer 2008 Tesis de

19 lider en la construccion de la politica ambiental en el Montafiez. pregrad
distrito de Pilcomayo Huancayo 2004-2006 0
El manejo de residuos sélidos domiciliarios en el marco 2015 Tesis de

20 de la responsabilidad social en los hogares del municipio  Morales y Naranjo. pregrad
de Lebrija - Santander 0
Nociones de basura y practicas en el manejo de residuos A 2009 .

e solidos en encerramientos residenciales M 37 RIS QLS
Seminario de investigacion hacia la participacion del .

. ) . Tesis de
trabajo social como soporte en el manejo adecuado de Moreno, Estraday 2018

22 : " NI pregrad

residuos sélidos domiciliarios para avanzar en la Suarez.
fey- . 0]
sostenibilidad ambiental

23 Manejo Integral de Desechos Solidos Mediante el Navarro. 2016 Articulo
Compostero
El trabajo comunitario con enfoque socio ambiental .

o4 COMO herramienta para el manejo de desechos sélidos en Palma v Vivanco 2019 nglsrfs
la Mancomunidad del Chocé Andino, Gualea, Octubre y ' P g
2018 - Febrero 2019
Intervencion de trabajo social destinada a la educacion y
promocidn de préacticas sostenibles para el buen uso del Tesi

. X - L esis de
agua, sistema de alcantarillado y saneamiento basico en : 2013

25 . - L . Paternina. pregrad
el proyecto de conexiones intradomiciliarias en el barrio o
el Pozon puesto en marcha por el ministerio de vivienda,
ciudad y territorio.

26 El q_uehager profesmna_l del trabajo somql en el proceso Pineda. 2013 Articulo
de licenciamiento ambiental en Colombia
Experiencia en trabajo social en proyecto de 2011 Tesis de

27 saneamiento basico en la empresa consultora setabip Quintana. pregrad
s.b.l. 0
Influencia del reciclaje de residuos sélidos en la 2015 Tesis de

28 promocion sanitaria de los pobladores que participan en Quispe. pregrad
el programa de la municipalidad de Chepen: 2015 0
Gestion del trabajador social y el inadecuado manejo de  Rivas, Rodriguezy 2011 eslia e

29 . i~ pregrad
los residuos solidos Zapata. o
Anélis_is de los aspect_qs s_ociales y ambientgles que Rodriguez, Bonilla 2019 Tesis de

30 intervienen en la gestion integral de los residuos sélidos pregrad

y Casallas. o

domiciliarios del barrio “La Salina”, localidad de
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Engativa, Bogota D.C. una vision desde la gerencia
social.
Innovacion docente para la intervencion en nuevas
problematicas sociales a través de la docencia de Canet, Martinez, .

L "Habitat, territorio y medio ambiente en el grado en Botija. 4G el
Trabajo Social
Incidencia politica de la juventud vallecaucana en la

32 formulacién de politicas publicas ambientales Otalvaro y Obando. 2011 Articulo
Educacion ambiental y desarrollo sostenible. Tesis de

33 "Reflexiones en torno a la construccioén de mejores Chicando 2018 rearad
formas de empoderamiento en el marco del Trabajo g P g
Social. Caso Papallacta Abril - Julio 2017

. . . L . . Tesis de

34 Politica somal_y la intervencion del trabajador social en Taipe 2019 pregrad
el campo ambiental comunitario. o
Necesidades formativas en trabajo social para la Tesis de

35 intervencion oportuna en las problematicas ambientales Ordofiez 2018 pregrad
presentes en la sociedad. 0

36 El trabajo social y la dimension ambiental Quintana 2019  Articulo
La educacion ambiental.

37 Laescasa percepcion social del problema de los residuos Diez 2009  Articulo
urbanos en el municipio de Alicante

38 Aspgctos tedricos en Ia_ medlc!or) de los impactos en el Bayo, Chicharroy 2008 Articulo
medio social de los residuos toxicos y peligrosos, Galve

C . Tesis de

39 Participacion ciudadana en temas ambientales desde Gomez 2019 pregrad
Trabajo Social o
Factores socioecondmicos que influyen en la inadecuada

40 gestién integral de residuos sélidos en el distrito de Vargas y Oliva 2017  Articulo

Maria.
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4. Andlisis de resultados bibliogréaficos

4.1. Sintesis de revision bibliografica

La presente revision documental establece cuales han sido los aportes realizados por el
Trabajo Social a la tematica del manejo de residuos sélidos urbanos y como ha venido
desarrollandose a traves de los afios la misma, igualmente permite identificar cuales y en qué temas
especificos han sido las mayores contribuciones de la profesion tanto a nivel documental como en
intervencion. Por lo tanto, es fundamental para nuestra investigacion proporcionar apoyo
documental para futuras investigaciones o intervenciones que tengan como fin generar un cambio

en el ambito socioambiental de la carrera.

A continuacion, se realiza una relacién de los resultados obtenidos en el proceso de
organizacion, tabulacion e identificacion de los elementos categoriales establecidos en el cuadro
estructural mencionada en la fase 2 del proceso metodoldgico, el cual hace referencia a los 40
documentos que componen esta revision (Tabla 2), los cuales son desarrollados por 64 autores
profesionales en Trabajo Social o estudiantes de la carrera quienes adelantan la tematica de medio

ambiente y manejo de residuos sélidos.

La tabla 3 contiene la relacion de las fuentes en las cuales se encontraron los textos que
fueron seleccionados por enmarcarse en el tema objeto de estudio, en la cual se destaca que la
mayoria de los documentos se encuentran en repositorios de trabajos de grado, lo cual es clara

evidencia de una baja participacion en la produccion de articulos y textos cientificos.
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Tabla 3

Fuentes y bases de datos de los documentos

Base De Datos 5 12,5%

Base de datos Dialnet 2 5%
Base de datos Redalyc 3 7,50%
Base de datos Scielo 0 0%
Repositorios De Ts 31 77,5%

Repositorio de TS Corporacidn Universitaria Minuto de Dios 6 15%
Repositorio de TS de Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Andes 1 2,50%
Repositorio de TS Universidad Autonoma del Estado de México 2 5%
Repositorio de TS Universidad Central del Ecuador 2 5%
Repositorio de TS Universidad de Cartagena 5 12,50%
Repositorio de TS Universidad Industrial de Santander 4 10%
Repositorio de TS Universidad Nacional del Centro del Pera 3 7,50%
Repositorio de TS Universidad Nacional de Colombia 3 7,50%
Repositorio de TS Universidad Nacional de Trujillo 1 2,50%
Repositorio de TS Universidad Técnica de Machala 2 5%
Repositorio de TS Universidad de Alcala 1 2,50%
Repositorio de TS Universidad Técnica de Ambato 1 2,50%
Revistas Universitarias 4 10%

Revista de Ciencias Sociales Universidad de Costa Rica 2 5%
Revista Global SW Universidad de Granada 1 2,50%
Revista Indes Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de 1 2.50%

Amazonas

Como se visualiza en la tabla 3, la mayoria de los documentos, es decir un 77,5%, fueron
extraidos de repositorios de Trabajo Social de universidades hispano hablantes, del 22,5% restante
se obtuvieron: un 12.5% de bases de dato y finalmente un 10% de revistas universitarias de

investigacion. Es de importancia recalcar que en las bases de datos se hallé un sin nimero de
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documentos sobre la temética objeto de investigacion, sin embargo, se evidencidé que solo un
pequefio nimero de documentos corresponde a investigaciones de estudiantes y profesionales de

Trabajo Social, pues en su mayoria, son documentos elaborados por ingenierias y otras disciplinas.

En la grafica 1, se presenta el comportamiento de las publicaciones realizadas por trabajo

social en el tema relacionado con RsU.

Gréfica 1

Representacion estadistica de la cantidad de documentos publicados por afio

0,

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Respecto a los afios de publicacion de los documentos (Grafica 1), se identifica que entre
los afios 2009 y 2011 hay un aumento en la cantidad de publicaciones emitidas, sin embargo,
durante 2012 y 2017 se exhibe un descenso en el numero de textos que se hicieron publicos,
adicionando que en el afio 2012 no se encuentra ninguno registrado dentro de esta revision, en

cambio, en los dos Ultimos afios se incrementa el namero de publicaciones, alcanzando en el afio
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2019 el pico maximo de documentos publicados en la presente investigacion, lo cual pertenece al
15% de los textos seleccionados, seguido por el 12,5% en los afios 2011 y 2018 cada uno y el 10%

(en sumatoria 30%) que abarcan los afios 2010, 2013 y 2014 por separado.

Gréfica 2

Tipo de publicacién

M Tesis de pregrado
M Articulo

I Tesis de maestria

Adicional a la representacion gréafica referente al afio de publicacion (Grafica 1) también
se realizé una respecto al tipo de publicacidn de los textos seleccionados (Grafica 2), en la cual se
puede notar que existen tres clasificaciones las cuales son: tesis de pregrado que corresponde a la
tipologia de mayor uso en los textos de esta investigacién con un 60% a la cual pertenecen 24 de
los 40 documentos; seguida por los 15 articulos con un 17% del total de los mismos y finalmente

con el 3% restante perteneciente a una tesis de maestria. Es decir, que segun lo evidenciado en la
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grafica es mas comun que se trate el tema de RsU durante la formacion profesional que una vez

obtenido el titulo.

Gréfica 3

Paises que publicaron los documentos

Colombia, 20

Ecuador, 6
Espafia, 4

Mexico, 3
Costa Rica, 2

Paises

Colombia m Costa Rica Ecuador Espafia Mexico Peru

En la representacion grafica 3 que muestra los paises de publicacidn se puede notar que la
mayoria de las publicaciones son de Colombia con 20 textos es decir el 50% de la investigacion
documental, seguido por Ecuador, Pert y Espafia con un porcentaje del 15%, 12,5% y 10%
respectivamente, finalmente México y Costa rica representan menos del 8% del total cada uno, Sin
embargo, cabe destacar que de 21 paises cuyo idioma oficial es el espafiol después de una ardua

busque solo estos 6 mencionados arrojaron resultados favorables para este trabajo, es decir que
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aproximadamente el 70% restante de los paises realizan poca intervencién o investigacion en el
tema de residuos sélidos al menos desde el Trabajo Social, lo cual refleja una falta de interés desde

nuestra profesion hacia este tipo de tematicas.

Gréfica 4

Tema central del documento

Ambiental, 13,
33%

Residuos Solidos

B Ambiental

Residuos Solidos,
27,67%

Respecto a la tematica central de esta investigacion (Grafica 4), en el material
seleccionado, se encontraron dos tendencias o dos tipos de documentos; en primer lugar aquellos
textos que tratan netamente el tema de residuos solidos y que centra la investigacion o la
intervencidn en la problematica socioambiental que ocasionan y/o metodologias de transformacion
de la misma, correspondiendo a 27 documentos para un 67% de la revision; los restantes 13

documentos que representan un 33%, tienen como tema central el Trabajo social ambiental, sin
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embargo, contemplan en gran medida dentro de su contenido el tema de RsU, dada la escasez de

textos encontrados respecto al tema central de la investigacion.

Gréfica 5

Tipo de enfoque metodoldgico

12 No especifico

- Mixto

Cuantitativo

Cualitativa
Tipo de estudio

M Cualitativa M Cuantitativo Mixto No especifico

Dentro de los aspectos metodoldgicos, se inicia con el tipo de estudio realizado en los 40
documentos seleccionados, denotando una pequefia preferencia por el uso de la investigacion
mixta, es decir tanto cualitativa como cuantitativa, siendo utilizada en el 40% de los documentos.
En cambio, al elegir Unicamente una de las dos existe una amplia diferencia entre el uso del tipo
cualitativo (30%) sobre le cuantitativo (2,5%), demostrando que prima la recoleccion de datos no

numéricos en las investigaciones realizadas por la profesion sobre este tema en especifico, en
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contraparte también existe un porcentaje importante (27,5%) de documentos que no especifican

cual fue el tipo de estudio utilizado.

Tabla 4

Proceso metodolégico en los documentos

Metodologia Cantidad Porcentaje

Investigacion Accidn Participativa (1AP) 3 7,50%
Intervencidn Social 7 17,50%
Investigacion Campo 8 20%
Seminario de Investigacion 4 10%
Revision Documental 7 17,50%
Investigacion Documental y de Campo 2 5%
Sistematizacion de Experiencias 5 12,50%
IAP y Sistematizacion de Experiencias 3 7,50%
Intervencidn Social y Sistematizacion 1 2,50%
Total 40 100,00%

El proceso metodoldgico en los documentos revisados, segun la Tabla 4 corresponde a seis
(6) tipologias usadas, sin embargo, un 15% hizo uso de mas de un proceso integrando la accion
con la reflexion de la siguiente manera: 7,5% en investigacion accion participativa y
sistematizacion de experiencias, 5% en investigacion documental e investigacion de campo y por
ultimo un 2,5% de intervencion social y sistematizacion de experiencias. Por su parte entre los
documentos con procesos unicos, la investigacion de campo es la méas utilizada por un 20% en el
total de documentos, con 8 de los 40 textos, seguida de la revision documental por el 17,5%, al
igual que la intervencion social con el mismo porcentaje, y finalmente el proceso menos usado es

la IAP por el 7,5% de los documentos Unicamente.
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En la gréfica 6, se identifican tres categorias de aportes generales, en lo cual es la
contribuciéon documental la méas relevante, al realizarse por un 47,5%, y las estrategias de
intervencion son las menos utilizadas, correspondiendo a un 22,5%, aunque muy cerca de las
proyecciones sociales (30%), sin embargo, esta grafica tan solo corresponde a una visién general,
debido a que estas categorias de aporte contienen subcategorias, que se han identificado y

clasificado segun sus aportes, categorizado con especificidad y presentados en la tabla 5.

Grafica 6

Aportes realizados por el Trabajador(a) Social — Generalizados

13 305 Contribucién
Documental
19; 47,5%
9; 22,5%
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Intervencion

Proyectos
Sociales
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Tabla 5

Aportes realizados por los Trabajadores Sociales — Categorizados

Contribucién Documental Q %
Manejo de Residuos Solidos 7 175
Compostaje 1 25
Tema Socio ambiental 9 225
Contaminacion ambiental 2 5
Total 19
Estrategias De Intervencién

Educacion Ambiental 3 75
Responsabilidad Social 1 25
Reciclaje 3 75
Mejorar Héabitos de Consumo 1 25
Organizacion Social 1 25
Total 9
Proyectos Sociales

Cultura de manejo de Rsu 3 79
Proyecto Ambiental Escolar (PRAES) 3 75
Responsabilidad Empresarial 2 5
Educacién Ambiental 4 10
Total 12

En la tabla 5 se destaca que, del total de aportes, las contribuciones documentales en temas
socios ambientales (22,5%) es el aporte mas significativo, seguido de la contribucion al manejo de
residuos solidos (17,5%). El aporte a la educacion ambiental como proyeccion social, representa
el 10%, mientras que como intervencion el 7,5%, al igual que la intervencion en reciclaje, y
proyectos sociales en cultura de manejo de Rsu y el proyecto ambiental escolar (PRAE). Mientras,

estrategias de intervencion en responsabilidad social, mejoramiento en habitos de consumo,
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organizacion social y la contribucion documental en compostaje, representan un 10% en

sumatoria.

En cuanto a los fines expuestos en los documentos, los aportes se pueden agrupar en dos:
aportes que son ejecutados durante o a la finalizacion de la intervencion y/o investigacion, y
aportes propuestos o que fueron disefiados y planteados como propuesta, conclusién o
recomendacién estructurada dentro del documento, sin implementacién inmediata o directamente
realizada por los autores del mismo, sino contrario planteado para futuras intervenciones o para

orientar politicas o proyectos que se deriven de la investigacion que dio origen al documento.

Gréfica 7

Aportes como propuestas, de los Trabajadores Sociales -Generalizados

Fortalecimiento de la Profesién 13,3%; 2

Politicas Publicas 13,3%; 2

Proyectos Sociales —126,7%; 4

Estrategias de intervencién 46,7%; 7
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Respecto a los aportes, catalogados como aportes propuestos en la Grafica 7 se observa
que no todos los 40 textos seleccionados ofrecen algln tipo de aporte propositivo, ya que tan solo
15 documentos se basan en este tipo de aporte (37,5%), dentro de los cuales 7 documentos
(46,67%) de los 15 plantea estrategias de intervencion, solo el 26,6% (13,3% cada uno) proponen

politicas publicas o el fortalecimiento de la profesion en el area ambiental y el 26,6% plantea

proyectos sociales.

Tabla 6

Aportes como propuesta, de los Trabajadores Sociales— categorizados

Estrategias De Intervencion Q %
Educacién ambiental 2 13,3
Clasificacién de Residuos Solidos 3 20,0
Responsabilidad empresarial 1 6,7
Organizacion Social 1 6,7
Total 7
Proyectos Sociales

Educacién ambiental 1 6,7
Compromiso socio ambiental 1 6,7
Clasificacién de Residuos Solidos 2 13,3
Total 4

Politicas Publicas

Responsabilidad Empresarial 1 6,7
Manejo de Rsu 1 6,7
Total 2
Fortalecimiento De La Profesién

Materias centradas temas socio ambientales 2 13,3
Total 2
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Dentro de las subcategorias presentadas en la Tabla 6, con base en los aportes como
propuestas registradas en la Gréfica 7, se observa que, en las propuestas de intervencion, la
clasificacion de residuos (3 documentos) y la educacion ambiental (2 documentos) son los de
mayor relevancia mientras que por el contrario la organizacion social (6%) y la responsabilidad
empresarial (6%) son las menos planteadas entre las estrategias. En orden de relevancia continua
el fortalecimiento en el &rea ambiental durante la formacion como Trabajadores Sociales con
materias centradas en dichos temas, esta propuesta se presenta en 2 documentos (13%) que tratan
el tema del Trabajo Social ambiental, por otra parte, los proyectos sociales planteados en las
investigaciones estan enfocados nuevamente a la clasificacion de residuos (13%) y la educacion
ambiental (6%) afiadiendo el compromiso socio ambiental (6%) como otra opcion. Por ultimo, las
politicas publicas estan orientadas nuevamente al manejo de Rsu (6%) y a la responsabilidad

empresarial (6%).



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 68

Gréfica 8

Tipo de orientacion de las conclusiones de los documentos

PrODOSitivas |:|
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O CONCLUSIONES 21 8 11

Finalmente, se categoriza la tendencia en las conclusiones, lo cual se presenta en la Grafica
8, destacando que en 21 de los 40 documentos seleccionados (52,5%), las conclusiones presentadas
se enfocan en la reflexion, compartiendo su opinion respecto al tema central de la investigacion
sin la necesidad de plantear algln tipo de solucion o propuesta, por el contrario existen autores que
optan por un cierre en la investigacion orientado a la planeacion de nuevos métodos contrastados
con la problematica para que en un futuro por medio de otra investigacion o intervencion se logre
encontrar solucion o reforzamiento positivo a la situacion problema, lo que corresponde al 20% en
los documentos, por Ultimo, se tiene que el 27,5% restante, alterna los dos tipos de conclusion,

ofreciendo una vision mas completa del proposito de la investigacion.
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4.2. Discusion de hallazgos

El trabajo en su esencia se baso en establecer los aportes realizados desde la investigacion
en Trabajo Social, en relacion con la problematica de los residuos sélidos urbanos, por tanto, bajo
este subtitulo de la investigacion, se relacionan los resultados obtenidos en el proceso de anélisis
de la informacion, discusion que se divide en tres apartados: Primero las causas y situaciones
detectadas dentro de la tematica, seguido por los aportes del Trabajo Social y finalizando con la

contribucion a Bucaramanga.

4.2.1. Situaciones y causas detectadas dentro de la problematica de residuos solidos urbanos

La revision y analisis de los documentos, permitié concluir que para los autores se hace
indispensable tratar el tema de los impactos medioambientales que surgen a partir de la
problematica de los residuos sélidos, ya que de estos surge la necesidad de hacer investigacion e

intervencidn para aportar a la solucién de dicha problematica.

Basado en lo anterior, en el analisis se identifico que entre las muchas consecuencias que
causa la problematica de los residuos solidos, se encuentran, principalmente el deterioro ambiental,
que, como enfatiza Contreras (2008) “la problematica de los desechos, afecta de manera directa a
sectores ambientales como la atmosfera, la tierra, los bosques, los océanos, el agua dulce, la
diversidad biologica, y la biotecnologia”, siendo estos, los responsables de efectos negativos como,

la contaminacion de la tierra debido a la acumulacion en vertederos de basura, que, ademas afecta
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la salud de las comunidades aledafias a estos, se menciona también, la contaminacion de las aguas,
que se vuelven no aptas para el consumo humano y la vida acuética y el deterioro del aire y
atmosfera originada por la incineracién de desechos y gases que produce la descomposicion de los

desechos.

Para Rodriguez, Bonilla y Cazalla (2019), la inadecuada gestion de los residuos sélidos
genera problemas ambientales, sociales y econdmicos, por cuanto su mala disposicion afecta la
salud de la comunidad favoreciendo el incremento de roedores e insectos; afecta el paisajismo y
el entorno en donde muchas veces se ven perjudicados los espacios sociales de la comunidad;
genera altos costos por cuanto se requiere mayor presupuesto para su gestion y manejo; evita el
aprovechamiento de productos o subproductos altamente reutilizables y reciclables y cuyo ciclo
de vida puedes ser mayor al contemplado; afecta las zonas verdes y fuentes de agua entre otros

aspectos.

Del mismo modo también se hace referencia a la relacion de la problematica de los residuos

solidos con la afectacion de la salud humana:

Se afirmé que los agentes patogenos transmitidos por los desechos ocasionan
enfermedades, especialmente en las nifias y los nifios, y que los vectores, moscas, ratas,
cucarachas que se alimentan y reproducen en estos transmiten enfermedades bacteriales y
parasitarias. Asi mismo, que los objetos punzantes que se encuentran en los desechos y en
los botaderos son causa de lesiones e infecciones —tétanos— para las personas, y que los
seres humanos que recuperan materiales de los vertederos obstaculizan el servicio de

recoleccion y se exponen a graves riesgos de infecciones y lesiones; y, por ultimo, que la
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quema de desechos produce contaminantes solidos que afectan el sistema respiratorio de

las personas (Contreras, 2008. p. 115).

Debido a estas afectaciones, es que los diferentes gobiernos y organizaciones mundiales
pactaron en las diferentes cumbres y encuentros sobre el medio ambiente, tratados internacionales
para marcar diferencias en la produccion y el manejo de los desechos y fijando conexiones entre
el manejo de los residuos solidos y el bienestar de la poblacion en cuanto a temas de salud,

desarrollo y ambiente.

De acuerdo con los 40 documentos analizados frente al tema de trabajo social y residuos
solidos urbanos, se identificd que en un 100% los autores de los textos relacionan la problematica
del aumento de los residuos solidos con la actividad humana. Ya sea por aumento de la poblacién
y consecuente a esto el aumento del sistema de produccion y consumo, como, por el mal manejo

y disposicion final que se les dan a estos.
Bustos, citado en Cordova (2019), indica que:

Los desechos solidos han sido un problema que se agrava mas dentro de los asentamientos
humanos, evidenciando que el material industrial producido por las transformaciones
productivas realizadas por el ingenio del ser humano esta creando impactos de
contaminacidén ambiental que requieren de una gestion integral para proteger la salud de la

poblacion; este es un tema de interés social y un reto en cuanto al manejo de residuos. (p.3)

Con el aumento de la poblacion, se aumenta el consumo de bienes y como consecuencia

de esto, se produce residuos a un ritmo mayor del que se necesita para que se descompongan, lo
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cual genera grandes cantidades de cumulos que posteriormente se almacenan en vertederos de

basura.

En la misma linea de pensamiento, Morales y Naranjo (2015), mencionan que, la
problematica ambiental que se ha originado con los residuos solidos ha sido causa de los procesos
de desarrollo urbano y crecimiento econdémico, basados en una sociedad de consumo lo cual
implica la adopcidn de actitudes correctivas de los efectos que se ocasionan por la generacion de

desechos propios del consumo, como residuos reutilizables, no recuperables y residuos peligrosos.

Segun Rodriguez, Bonilla y Cazalla (2019), la generacion de residuos siempre ha sido una
problematica a la cual la humanidad se ha enfrentado; sin embargo, con el desarrollo de la sociedad
moderna representa un mayor reto para las regiones. Ya que el incremento y concentracion de la
poblacion en areas urbanas, el consumo de bienes en especial de corto ciclo de vida el cual se
caracteriza entre otras cosas por uso excesivo de productos disefiados en materiales no
degradables, ha generado un alto impacto en el medio ambiente, por lo tanto, la comunidad en
general juega un rol importante al ser el principal consumidor y ser quien dispone de los residuos

desde sus hogares.

Para Mena (2010), en su documento “Trabajo Social y ambiente: La importancia de incluir

el tema ambiental en la formacion de Trabajadores Sociales™:

El modelo de produccion capitalista, que plantea su actividad siguiendo las leyes del
mercado de oferta y demanda, en funcion de cuyo equilibrio se organiza el binomio
produccién-consumo, es el punto de partida para abordar la relacion entre el medio

ambiente y trabajo social. (p. 13)
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Para Vargas y Oliva (2017) en su investigacion “Factores socioecondmicos que influyen
en la inadecuada gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Maria” indican como factores
relevantes, la escasa educacion ambiental y la baja participacion de la comunidad en programas de
capacitacion y sensibilizacion sobre el manejo de los residuos lo que repercute, en el proceso de

gestion integral y contribuye a la generacion de malos habitos de manejo de residuos sélidos.

Basado en lo anterior, Palma y Vivanco (2019), mencionan en su documento: el Trabajo
Social en base a su definicion, accionar y en este caso en base a los objetivos planteados en el
Seminario sobre Educacion Ambiental llevado a cabo en Belgrado en 1975; plantea cinco

principales ejes:

1) Latoma de conciencia basada en la intervencidn en personas y grupos que requieran mayor
en el entorno medio ambiental y sus problemas conexos.

2) Conocimiento: Ayudar a los individuos y colectivos sociales a adquirir una comprension
béasica del Medio Ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la presencia y
funcion de la humanidad en él, entrafiando una responsabilidad critica

3) Actitudes: Ayudara las personas y a los grupos sociales a adquirir valores sociales, un
profundo interés por el Medio Ambiente y la voluntad que los impulse a participar
activamente en su proteccion y mejoramiento

4) Capacidad de evaluacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a evaluar las
medidas y los programas de educacion ambiental en funcidn de los factores ecoldgicos,
politicos, econdmicos, sociales, estéticos y educacionales.

5) Participacion: Ayudar a los individuos y a los grupos sociales a que desarrollen su sentido
de responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar atencién a
los problemas de medio ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al
respecto. (p, 38-39).
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De igual manera Peeters J., (2011) expresa que:

Las contribuciones que realiza el Trabajo Social dentro del ambito ambiental, en un
lineamiento metodoldgico de base socioeducativo, dichas contribuciones se basan en la
concepcidn tedrico-préactica de participacion social y comunitaria, la gestion participativa
de proyectos direccionados a un desarrollo sostenible, investigacion de accion participativa

y de la sistematizacion de experiencias con participacion activa de los sujetos involucrados

(p.19).

Basado en lo anterior, se entiende que, desde el Trabajo social, se pueden abordar teméticas
ambientales como la problematica de los residuos solidos, motivando procesos reflexivos con el
fin de contribuir posteriormente a formular estrategias para el fortalecimiento de una adecuada
cultura ambiental; teniendo en cuenta que no es el profesional quien resuelve el problema, sino
que ayuda a empoderar a los individuos y comunidades para que participen en el mejoramiento de
la problematica, generando practicas adecuadas y estrategias tales como la reutilizacion o el

reciclaje

De igual forma, por medio del analisis se identificé que la principal causa de la
problematica con los residuos solidos es la falta de cultura y educacién ambiental, la cual surge
por la escaza concientizacion de los individuos y comunidades en su participacion respecto a la
problematica. Por esta razén se concibe que, el desarrollo de una cultura ambiental supone un
cambio de concepcion de la humanidad y su relacién con su entorno, tanto a nivel individual como
social y comunitario, convirtiéndose asi, en una posible alternativa para formar nuevas préacticas y

habitos de buen manejo de residuos sélidos domiciliarios.
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Para Mena (2010) la calidad ambiental y la calidad de vida, esta directamente relacionada
con la capacidad que tiene cada persona de intervenir y modificar su entorno y sus
comportamientos los cuales son influenciados culturalmente y dependen del proceso educativo al

que se ven sometidos a lo largo de sus vidas.
Alvarez (2010), menciona que:

La educacion ambiental, ademas de ser un proceso de aprendizaje permanente, donde se
afirman valores, es un proceso dirigido a mejorar la calidad de vida y las condiciones de la
poblacion, relaciones humanas, su cultura y su entorno, reconocerlo como recurso
educativo; proteger al medio ambiente y comprender las relaciones entre el hombre, la

naturaleza y la sociedad. (p. 2)

Para Hernandez y Nifio (2010), la cultura ambiental hace referencia a la incorporacion de
las comunidades en la dimension ambiental, propiciando la activa participacion ciudadana en el
disefio de una sociedad sustentable. En este sentido se entiende que es la comunidad quien debe

actuar como agente de cambio en los patrones de cultura ambiental.

Basado en lo anterior, se entiende que por medio de la educacidn el ser humano interioriza
la cultura, y puede contribuir como sujeto a la transformacion de la realidad, desarrollando
capacidades, construyendo conocimiento y reorientando sus valores de manera responsable hacia

el medio ambiente.

Es preciso resaltar también que en el analisis se evidencio que los autores en su mayoria,
hacian énfasis en los esfuerzos realizados por los gobiernos, en la creacion de leyes, decretos y

politicas publicas, sin embargo, a pesar la gran cantidad de leyes, decretos y politicas publicas, que
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existen tanto a nivel internacional como nacional, se evidencia que aunque los autores hacen
énfasis en estas no ha sido suficientes para solucionar y/o mitigar la problematica de los Rsu, ya
que como mencionaba Moreno, Estrada y Suarez (2018), se evidencian irregularidades en las
legislaciones, ligadas a componentes tales como la falta de capacitacion y socializacién de la

poblacién en el tema de Rsu.

Se concibe pues, que proteger al medio ambiente de la contaminacién causada por estos
residuos sélidos se convierte en un reto para el ser humano y para el Trabajo Social como profesion
el cual brinda su aporte en el trabajo con los individuos y las comunidades fomentando la

participacion de estos, en la busqueda de alternativas de solucidn de las problematicas ambientales.
Como mencionaba Moreno, Estrada y Suarez (2018):

El quehacer profesional del Trabajador Social se debe tener en cuenta, que en primer lugar,
el ambiente debe ser considerado como una construccion social ya que en él se da un
proceso de interaccion dinamico y sistémico; en segundo lugar las problematicas
ambientales son el resultado de la crisis civilizatoria y de las actividades generadas por el
hombre y la industrializacion y en tercer lugar, los conflictos ambientales deben ser

manejados desde un enfoque territorial que permita a la poblacion participar. (p. 70)

4.2.2. Aportes realizados y propuestos desde el trabajo social al tema de manejo de RSU

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados y los hallazgos discutidos en el apartado

anterior, en el cual se aborda la problematica y las causas de la misma expuestas a través de los
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documentos seleccionados, es sencillos para las autoras poder establecer cuales han sido las
tematicas lideres dentro de las utilizadas como aportes en la profesion al manejo de residuos
solidos debido a que sin importar cudl sea la metodologia usada, llamese: contribucién
documental, estrategia de intervencion o proyecto social (Aportes realizados, Tabla 5 y Grafica
5); politica pablica o fortalecimiento de la profesion (Aportes propositivos Tabla 6 y Gréfica 6)
siempre van dirigidas hacia la consolidacion metodolégica de alguno de los temas que se veran a

continuacion:

Tabla 7

Categorizacion de los aportes en general

Categorias Subcategorias

PRAES
Educacién Educacién ambiental
Fortalecimiento de la profesion
Politicas publicas
Responsabilidad empresarial
Responsabilidad y compromiso
social
Clasificacién y manejo de Rsu
Organizacion Social

Normatividad

Cultura

Estas categorias representan las principales problematicas detectadas por los autores de los
40 documentos revisados (analizadas en el titulo anterior), como base en la realizacion de sus
investigaciones y/o intervenciones y por las cuales generaron sus propuestas, estrategias, proyectos
y aportes documentales. Cabe destacar que dentro de las subcategoria “Educacion ambiental” se
tratan temas socio ambientales y de contaminacion, igualmente en la categoria “Responsabilidad

y compromiso social” se habla de habitos de consumo y finalmente dentro de “Clasificacion y



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 78

manejo de Rsu” las tematicas de reciclaje y compostaje”, estos elementos que se vieron como
individuales en las representaciones graficas se decidieron agrupar dentro de una misma categoria

para hacer mas comprensible el analisis de la revisién documental.

La categoria Educacién es la primera a tratar y la méas usada a lo largo de los 40
documentos, en este aspecto tenemos tres subcategorias que son: los PRAES, la educacién

ambiental y el fortalecimiento de la profesion.

Kaplun (2002) citado en Chicango (2018) interpreta la educacion como un proceso de
accion-reflexion-accion el cual se hace desde la propia realidad y experiencia, es decir en el que
hacer del Trabajador social, desde la practica social y la relacion con los demas, acompafando,
ensefiando y dirigiendo al individuo para de esta forma estimular el proceso hacia el analisis y la

reflexion, aprendiendo con y del sujeto para lograr la construccion de una nueva realidad.

Lo que importa aqui, mas que ensefiar cosas y transmitir contenidos, es que el sujeto
aprenda a aprender; que se haga capaz de razonar por si mismo, de superar las
constataciones meramente empiricas e inmediatas de los hechos que la rodean (conciencia
ingenua) y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis
(conciencia critica). Lo que el sujeto educando necesita no es s6lo ni Unicamente datos,
informaciones, sino instrumentos para pensar, para interrelacionar un hecho con otro y
sacar consecuencias y conclusiones para construirse una explicacién global, una

cosmovision coherente. (p. 14-15).
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Respecto a la afirmacion anterior, se debe indicar que Moreno, Estrada y Suérez (2018)

establecen que:

La educacion es uno de los pilares fundamentales en la intervencion del trabajador social,
ya que mediante ésta se pueden generar procesos de concientizacion y asimismo la
creacion de una cultura ambiental que nos permita pensar nuestras acciones frente al

problema y la manera de mejorar éstas. (p. 86)

Con base en lo anterior e iniciando con la primera subcategoria cabe mencionar que los
proyectos ambientales escolares son una experiencia que intenta contribuir a la construccion de
proyectos enfocados a la promocion de la cultura ambiental, enfocado a los territorios tanto rurales
como urbanos, desde metodologias participativas. De esta forma, Caraballo (2017) concibe los

PRAES como proyectos que:

Incorporaran, a las dindmicas curriculares de los establecimientos educativos, de manera
transversal, problemas ambientales relacionados con los diagndsticos de sus contextos
particulares, tales como, cambio climatico, biodiversidad, agua, manejo de suelo, gestion
del riesgo y gestion integral de residuos solidos, entre” otros, para lo cual, desarrollaran
proyectos concretos, que permitan a los nifios, nifias y adolescentes, el desarrollo de
competencias basicas y ciudadanas, para la toma de decisiones éticas y responsables, frente

al manejo sostenible del ambiente.(p.24).
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Segun la afirmacion anterior, el fin de este tipo de proyectos es fortalecer la parte
educativa/institucional y la parte comunitaria para de esta forma poder contemplar las necesidades
de la poblacion logrando fortalecer y consolidar los proyectos sociales a través de los estudiantes

siempre y cuando estos mismos sean coherente con el contexto y la realidad.

Por otro lado, observando esta categoria desde la perspectiva de la educacion ambiental
podemos sefialar que la misma se genera en la década de los setenta del siglo XX, dentro de un
contexto de preocupacion por los problemas ambientales y sus causas, siendo dirigida al pablico
en general, tanto en el sector de la educacion formal, como en el sector de la educacion no formal

(Diez, 2002).

La concepcion del término Educacion Ambiental contempla inicialmente el analisis de las
palabras que lo componen. Se inicia con el sustantivo “Educacion” el cual tiene sus
origenes en la época griega, en esta época la teoria educativa se concebia como una
disciplina que pretendia cultivar el intelecto, la excelencia estética de la belleza y la moral
humana. Por otro lado, el adjetivo “Ambiental”, el cual califica al sustantivo Educacion
puede definir como perteneciente o relativo al medio. Es comun que el término medio

ambiente se considera practicamente sinGnimo de naturaleza (Vargas 2015, p. 23).

Reflexionado en la anterior afirmacion, se deduce que la Educacion Ambiental, es una de
las vias necesarias e imprescindibles para instaurar nuevas conductas y habitos en la sociedad, que
permitan a todos los individuos tomar conciencia de las problematicas existentes en el contexto
medioambiental, en este caso, respecto al tema de los residuos sélidos urbanos, debido a que es un

proceso por medio del cual se intenta transmitir conocimientos y ensefianzas a la sociedad en



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 81

general, en relacion a la defensa de nuestro ambito natural y el valor importante sobre resguardar
el medio ambiente, incorporando conocimientos y facilitando herramientas que permitan prevenir
y resolver las problematicas relacionadas, tomando decisiones informadas y medidas responsables

con la naturaleza.

Finalizando esta primera categoria se encuentra el fortalecimiento de la profesion mediante
el refuerzo de la temética medio ambiental durante la formacion como Trabajadores Sociales. Al
respecto se tiene conocimiento de que el accionar del profesional en Trabajo Social en el &mbito
ambiental es el de trabajar en conjunto con un equipo interdisciplinario involucrado en teméticas
y estrategias de prevencion, mitigacion y mejoramiento de problematicas socio ambientales
ademas de crear y ejecutar proyectos como objetivo principal el bienestar social y el mejoramiento
en la calidad de vida de las personas promoviendo a su vez un desarrollo sostenible (Ordofiez,

2018).

Por su parte Liévano (2013) menciona:

La necesidad de cimentar un Trabajo Social ambiental, dar cuenta del camino recorrido por
la disciplina en el tema ambiental e identificar nuevos escenarios y perspectivas de
investigacion e intervencion profesional en la materia. Parte, entonces, de ubicar las causas
de la crisis ambiental, que sirve de marco contextual a la intervencion que Trabajo Social
ha tenido en las Gltimas tres décadas en este campo. Se continta con la identificacion de
tres escenarios —sociedad-cultura, territorio y naturaleza— en los que se manifiestan
problemas y conflictos ambientales y, por tanto, profundos desequilibrios y desigualdades

a los que la logica de produccion y consumo nos ha llevado, manifestaciones que se
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constituyen en perspectivas de intervencion desde nuestro corpus de conocimiento y praxis

profesional. (p. 221)

Es por ello por lo que resulta imprescindible interrelacionar el enfoque ambiental a la
formacion profesional y la formacidon de competencias profesionales integradas. De manera que
se hace fundamental construir la base y los contenidos en el plan de estudios de Trabajo Social que

den prioridad a la probleméatica ambiental. Bojorquez y Del Cid (2014) afirman al respecto que:

El egresado debe contar dentro de su perfil con competencias sobre politica social
ambiental en el nivel urbano y rural, para facilitar procesos colectivos de manera
multidisciplinaria que trasciendan a lo transdisciplinario. Pese a que en las Unidades
Formadoras de Trabajo Social se incluyen tematicas de educacion ambiental vy
especializaciones de gestion del riesgo, y de que en las universidades existe la catedra de
ambiente; no se ha institucionalizado en su mayoria, como eje o linea transversal en el

curriculo de la formacion profesional de Trabajo Social. (p. 7)

La segunda categoria corresponde a Normatividad, la cual estd dividida en Politicas
publicas en torno al &mbito ambiental y responsabilidad empresarial. En cuanto a la primera

subcategoria Bojorquez y Del Cid (2014) afirman que:

El papel del Estado a través de las politicas publicas y su funcion social se proyecta
hacia la persona y al pluralismo social en funcion de las demandas sociales. Las

politicas publicas son directrices para la generacion de planes, programas Yy
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proyectos en las diferentes areas que son atendidas por el Estado, se constituyen en
instrumentos valiosos para atender las demandas y necesidades de la poblacién ensalud,

educacion, vivienda, recreacion y ambiente entre otros. (p 48)

Sinembargo, Moreno, Estrada y Suérez, asi como Rodriguez, Bonilla & Casallas coinciden
en que el problema no es la inexistencia de normatividad sino la falta de cumplimiento en las

mismas:

Si bien, existen normas que obligan a la ciudadania a realizar la separacion en la fuente de
los residuos sélidos domiciliarios como, por ejemplo, el cddigo de policia, no existen
mecanismos de control para sancionar a quienes no implementan dichas préacticas, por lo
tanto, en muchos casos este tipo de medidas que buscan disminuir el impacto ambiental
que genera la comunidad, quedan en intenciones”. (Rodriguez, Bonilla & Casallas 2019,

p. 102)

Por lo tanto, aunque, la problematica en el medio ambiente es causada por el
incumplimiento de las politicas publicas existentes en materia ambiental y por la falta de aplicacion
a la normatividad legal vigente en el mismo tema, productos de la corrupcion y la inequidad social,
es importante que la ciudadania sea participe en la creacion de esta politica publicas (siendo
posteriormente avalas por entidades competente para su ejecucion) debido a que el mismo
conocimiento de la situacidn problema desde su propia realidad puede llegar a generar soluciones

a la misma (Moreno, Estrada & Suarez, 2018).
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Es importante indicar que principalmente en los municipios la normatividad relacionadas
al tema ambiental, que permitan el adecuado control sobre las practicas de manejo de residuos son
insuficientes, debido a que se generan politicas, que buscan descentralizar, pero no siempre
empoderar a la comunidad ni a los gobiernos municipales, que a su vez es producto, de la escasa
apropiacion de los instrumentos de planeacién los cuales por medio de las politicas y los planes de
desarrollo no permite una implementacion de manera completa al tema. Motivo por el cual es un
factor clave la formulacion de politicas adecuadas e incluyentes relacionadas en el tema medio

ambiental (Jiménez 2015).

Referente a la responsabilidad empresarial es un conjunto de politicas cuyo objetivo
consiste en retribuir y beneficiar a la sociedad y al medio ambiente buscando contribuir al
desarrollo social y sostenible de los mismos. Se entiende como una accion voluntaria ejecutada
por la entidad con relacion al compromiso con sus asociados, trabajadores y demas, de tal forma
que los individuos antes mencionados se apropien de los principios de operacion y estrategias de

la organizacion (Moreno, Estrada & Suarez, 2018).

Respecto al reforzamiento con relacion al tema de responsabilidad empresarial, residuos

solidos urbanos y Trabajo Social, Contreras (2008) propone:

Establecer mecanismos a la luz de la normatividad vigente que fortalezcan la
implementacién de sistemas de manejo de los desechos; establecer criterios de seleccion
de los actores encargados de asesorar y acompafiar a las y los involucrados; ... disefar y
ejecutar ejercicios de reduccién al minimo y reutilizacién al maximo de los desechos;

realizar acciones que permitan a las empresas reflexionar y actuar frente al manejo de los
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residuos o ante cualquier problema relacionado con el tema y plantear soluciones. (p, 131-

132)

En consecuencia, se reflexiona que la responsabilidad empresarial no solo debe verse como
un impacto significativo en la reputacién e imagen de la empresa como ente altruista o filantropo
ante la sociedad, sino que su importancia radica en la posibilidad de poder generar negocios
sustentables, con medidas, cultura y valores que permitan el cuidado y mejoramiento socio

ambiental.

La tercera y ultima categoria es la Cultura, la cual contiene las subcategorias de
responsabilidad y compromiso social, clasificacion y manejo de Rsu y finalmente organizacion

social.

Respecto a esta categoria Angel (1995) citado por Liévano (2013) considera que la crisis

ambiental es una crisis de la cultura;

Posiblemente el primer efecto ambiental del desarrollo moderno que es necesario
considerar dentro del presente resumen es el impacto sobre la cultura. Es un efecto
invisible, dificil de precisar, pero es quizas el de mas hondas consecuencias. La sumision
de las culturas a un proposito Unico de acumulacion significd, o estd significando, la
pérdida progresiva de la heterogeneidad cultural. Hasta el momento es un hecho
irreversible. La cultura ha ido perdiendo su significado de modelo adaptativo a las
circunstancias locales o regionales, para convertirse en un ropaje unificado y en un sistema
articulado de explotacion del medio natural. A instrumentos similares responden simbolos

idénticos. Las relaciones sociales no se organizan de acuerdo con las exigencias de un
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trabajo comin que garantice la supervivencia de la tribu o del poblado, sino segun las
rigidas lineas de la acumulacion. Incluso la organizacion politica alrededor del Estado
nacional, que inici6 con el surgimiento de la burguesia y se consolidd con el capitalismo

competitivo, estd perdiendo su razon de ser. (p. 222-223)

En consecuencia, para entender la responsabilidad y el compromiso social es necesario
comprender que “[...] algunas de las perspectivas de investigacion e intervencion profesional
incluyen el tender por el mejoramiento de la relacion sociedad-naturaleza, como nodo de los

problemas y conflictos ambientales”. (Liévano 2013, p. 228).

Mientras que Leff (2004) Citado por Liévano (2013) considera que “la problematica
ambiental es producto de una crisis de la cultura occidental y de la racionalidad de la modernidad

que, junto con la economia del mundo globalizado, ha llegado a trastocar la vida”. (p. 221)

Moreno, Estrada y Suarez, (2018) afirman que:

Se debe avanzar en una cultura de compromiso y responsabilidad con la naturaleza, desde
los diferentes roles del ser humano y, entender que hacemos parte de esta y tenemos esencia
natural, si esta se afecta, afectamos nuestra vida por lo que es imperativo adquirir

fundamentos éticos. (p.84)

La clasificacion y manejo de residuos sélidos urbanos como segunda division de la
categoria cultural, representa uno de los principales temas a replantear, modificar e implementar
tanto en las estrategias de intervencién como en los proyectos sociales. Rivas, Rodriguez y Zapata

(2011) encontraron en su investigacion lo comdn que es en los habitantes de zonas barriales el
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desconocimiento de las normas establecidas para una adecuada manipulacion de los residuos

solidos, por tal motivo afirman que:

Es necesario fomentar la cultura frente al manejo de este tema, como son el tiempo, el
desconocimiento y la inexistencia de lugares adecuados para el depoésito final de dichos
residuos, ya que se ha observado la ausencia de un acompafiamiento ligado a un plan de
trabajo que dé cuenta sobre la importancia de ahondar en las causas y consecuencias que
se derivan de la inadecuada utilizacion del manejo de los residuos solidos para trabajar en

pro de ellas y proponer acciones correctivas. (p. 15)

En concordancia con lo anterior, Moreno, Estrada y Suarez (2018) plantean que:

La problematica del manejo de residuos sélidos inicia desde casa en el nicleo familiar,
siendo una de las causas principales la falta de educacion, socializacion y habitos respecto

las maneras de separacion en la fuente y métodos de reutilizacion de dichos residuos. (p.71)

Contraponiéndose a esta afirmacion, Rodriguez, Bonilla y Casallas (2019) en su
investigacion en el barrio “La Salina” de Bogota, lograron identificar que aunque el 89% de la
comunidad realizaba la separacién en la fuente de los residuos sélidos domiciliarios, sin embargo,
el 33% de dicha separacion se perdia al ser entregado a la empresa operadora de aseo, lo que
denotaba un impacto negativo tanto en el objetivo de disminuir la generacion de residuos como en
el fomento de culturizacion en el manejo de Rsu debido a que los esfuerzos implementados por los

hogares se veian desestimados ante la falta de protocolos a la hora de la recoleccion final.

En reflexion de lo anterior, es facil concluir que, si bien es necesario reforzar los métodos

y estrategias para la culturalizacion en la clasificacion de los residuos sélidos en la ciudadania en
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general con el objetivo de fortalecer los habitos en el buen manejo y la reduccion de los mismos,
no es este el Unico problema a solucionar dado que es mas comdn de lo deseado el hecho de que
las empresas encargadas de la recoleccion y transporte al sitio de disposicion final de los desechos
ignoren los protocolos de clasificacion y separacion de los Rsu, al igual que no es de asombro la
poca importancia que le brindan los entes responsable del seguimiento y auditoria de dichas
empresas recolectoras, por tal motivo los proyectos deben ir dirigidos a todas las personas sin

discriminacion y deben estar orientados en torno a la labor de cada poblacion focal.

Para finalizar, la subcategoria de Organizacion Social es de gran importancia debido a que
si es bien dirigida e implementada puede lograr grandes resultados, como lo indica Palma y
Vivanco (2019) “Trabajar en el liderazgo barrial y comunitario fortalece la organizacion de toda
la comunidad, lo que facilita la aplicacion de proyectos sociales que beneficien a la sociedad en su

conjunto”. (p.80)

En concordancia con lo afirmado anteriormente, para que exista una transformacion
cultural en el manejo de residuos sélidos urbanos dentro de la cual exista participacion ciudadana,
es necesario que sea generada a través de la influencia social y la comunicacién persuasiva. Para
argumentar esta idea, Guevara y Guevara (2015), realizaron una investigacion en donde por medio
de la comunicacion persuasiva genera cambios cognitivos y simbolizacion logrando una influencia
social y comportamental enfocada en la transformacion de actitudes como respuesta a un mensaje
determinado; paralelamente, aplicaron la influencia social en busca de un cambio conductual en
donde las personas, mediante un proceso colectivo, se comprometian a participar en la solucién

del problema de la basura y en el fortalecimiento del voluntariado.



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 89

En refuerzo a estas ideas Contreras (2008) indica que:

La participacion comunitaria, la intervencion de la mujer en la toma de decisiones, la
existencia de formas innovadoras de generacion de ingresos y la posibilidad de
perfeccionar el equipo de gestién de los desechos, ajustandolo a las condiciones locales en
las soluciones, son algunos aspectos de dicho marco que se apartan en gran medida del
componente puramente econdémico y contribuyen a elevar las condiciones de vida de la

poblacion. (p. 131)

En base a esto, Rodriguez, Bonilla y Casallas (2019) consideran que es de gran

importancia:

Disefiar estrategias dentro del contexto territorial expuesto, para lograr, desde la
participacion comunitaria, las redes y alianzas interinstitucionales, minimizar la generacion
de residuos sélidos domiciliarios, crear una cultura para su adecuada separacion en la

fuente y generar un impacto positivo en su disposicion final. (p, 21)

Recapitulando, las tres categorias sefialadas: Educacion, Normatividad y Cultura son
importantes y necesarias dentro de la creacién de una cultura ambiental con habitos de buen
manejo de residuos solidos ya que cada una, desde su propia perspectiva, pretende disminuir la
generacion de los mismos con el fin de lograr una transformacion en la poblacién que beneficie la
calidad de vida de las personas mediante la relacién naturaleza-humano, entendiendo que todo es
parte un mismo sistema y que cada cosa esta correlacionada con otra. Es decir que la problematica

ambiental que tanto afecta al ser humano en salud, contaminacion y economia esta directamente
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asociado con la forma en que el ser humano se relaciona con la naturaleza causando que los mismos
sean tan solo un reflejo del accionar individual y social. Por tal motivo, es realmente
imprescindible la implementacion de educacion en tematicas ambientales, que a su vez son la base
en la creacion de normatividad promotora de cultura, conteniendo esta Gltima uno de los pilares
fundamentales (valores, actitudes y comportamientos) para avanzar en una sociedad

ambientalmente amigable.

4.2.3. Observacion para futuras estrategias en el manejo de Rsu en Bucaramanga

Teniendo en cuenta lo expresado bajo el anterior subtitulo y los antecedentes en el manejo
de Rsu, en la ciudad de Bucaramanga en los Gltimos afios, las autoras de esta revision documental
han llegado a la deduccién de que dentro de todos los aportes realizados y propuestos en los
documentos analizados y entre todas las categorias que surgieron en los textos, en Bucaramanga
podria ser posible la implementacion de un macro proyecto sobre creacion de buenos habitos en
el manejo de Rsu para toda la ciudadania, el cual este dividido en tres poblaciones diferentes con

estrategias adaptadas a las necesidades de cada una.

Este macroproyecto deberia tener como foco central minimo tres pilares fundamentales
para lograr el objetivo en la reduccion de generacion de residuos sélidos y de esta forma no
terminar de ocasionar mas dafios al ambiente, ni tampoco saturar el nuevo terreno que sea
seleccionado para sustituir el relleno sanitario actual, estos pilares mencionados anteriormente

deben ser al menos uno de cada categoria (Educacion, Normatividad, Cultura).
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En coherencia con el contexto de Bucaramanga y de conformidad con el analisis
documental, es viable la intervencion con la apropiacion de las tematicas tratadas en los
documentos, la educacién ambiental en la categoria educativa en general, la responsabilidad
empresarial en la categoria de la normatividad y la organizacion social como categoria cultural,
todo disefiado en uso de estrategias ludico pedagdgicas que logren captar la atencién de la
ciudadania, y que logre involucrar y comprometer la participacion de la misma, dejando huella en
el individuo, lo cual de cierta forma no se logra con simples campafas de informacion sobre Rsu,
dado que mayormente son trasmitidas a la poblacion a través de publicidad en medios
audiovisuales o infografias impresas que generalmente los individuos ignoran con mucha

facilidad.

De igual manera es importante considerar el tipo de poblacion a la cual debe estar dirigido
este tipo de proyectos, teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla cada una, las méas
factibles y que seguramente causarian un gran impacto en la reduccién de residuos solidos son los
colegios, empresas y sectores barriales, como poblaciones que son susceptibles de convocar y
fortalecer el liderazgo y la organizacion social, en pro de la sostenibilidad del ambiente, mediante
grupos focales y durante periodos a largo plazo, produciendo adicionalmente un factor favorable
el cual es la continuidad, dado que existen precedentes sobre proyectos realizados de forma
esporadica y sin un seguimiento permanente, aunque surgen efectos rapidos, no duraderos,

recayendo en el mal habito casi inmediatamente después de su finalizacién.

Es de aclarar que lo expuesto en este apartado es simplemente una idea que surge a partir
de la importancia y viabilidad del manejo de Rsu, si se procura avanzar hacia un ambiente sano y

que genere efectos socioecondmicos positivos para la sociedad bumanguesa, teniendo en cuenta
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los hallazgos en la revision documental y motivada por el conocimiento contextual de la
problemética socio ambiental que enfrenta la ciudad en el manejo de RsU béasicamente
domiciliarios, por lo que se constituye a modo de recomendaciones que aportaran beneficios en la
creacion de estrategias que se materialicen con la intervencién mediante acciones directas con la
formulacion de proyectos técnicos y sociales, y construccion de politicas, todo apoyado en la

investigacion desde la inter y transdisciplinariedad.

En particular, el analisis documental conlleva a comprender la importancia de convocar a
una mayor participacion investigativa del Trabajo Social hacia la intervencion de la problematica
presentada por el manejo de Rsu, pues si bien, requiere de aspectos técnicos en el origen, tipologia
y destino de los materiales residuales, es innegable el rol de la sociedad civil, lo que ha quedado
en evidencia en los marcos referenciales de los documentos analizados, al encontrar que hay
sociedades en paises que han adoptado en su cultura el reciclaje, la reutilizacion, la recuperacion

y el control de consumo, logrando eliminar casi en su totalidad las basuras.

En efecto, si se desea una Bucaramanga ambientalmente sostenible, resulta importante que
en Trabajo Social se promueva la investigacion centrada en el pensamiento complejo, y en atencion
de la fuerza que tiene desde la formacion profesional en competencias, para convocar a cambios
actitudinales en la poblacion, desde las técnicas de intervencidn, distintivas en los Trabajadores
Sociales; para apropiar los procedimientos idéneos en el manejo de Rsu y en el marco de la

innovacion social.
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5. Conclusiones

Mediante la presente investigacion documental y una vez leidos, analizados,
contextualizados y comparados los 40 estudios seleccionados, se logrd obtener las siguientes
reflexiones referentes a la investigacion documental llevada a cabo por las estudiantes en

formacion de Trabajo Social en las cuales se concluye que:

v Gran parte de los documentos revisados se centran en estudiar el fenémeno ambiental y la
contaminacién causada por el mismo, ignorando la exploracion y desarrollo de la tematica
de residuos sdlidos urbanos en los diferentes contextos, demostrando esto, el limitado
namero de investigaciones en paises hispano hablantes en los cuales esta tematica es
desarrollada como tema central del documento, siendo Colombia el principal proveedor de
este tipo de estudios, mientras en el resto de las investigaciones encontradas el tema de

residuos sélidos es producto del marco referencial de los mismos.

v lgualmente cabe resaltar que los aportes que han sido realizados desde la profesion de
Trabajo Social al tema de los residuos sdlidos urbanos son principalmente informativos y
descriptivos mas que aplicativos, debido a que pese a que en algunos realizan igualmente
un aporte propositivo la mayoria de los estudios quedan como contribuciones

documentales, demostrando la poca intervencion en este tipo de tematicas.
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v Con base a la conclusién anterior se puede reflexionar que es necesario combinar diferentes
disefios metodoldgicos que permitan la reflexion — accion y de esta forma realizar
investigaciones e intervencion mas efectivas a la hora de implementar proyectos o
estrategias, principalmente si son en el tema medio ambiental, por ejemplo, si se tiene pleno
conocimiento de las acciones ya implementada en una poblacion especifica y los resultados
obtenidos de las mismas mediante una revisién documental, al momento de generar una
propuesta metodolégica para la intervencion en esa comunidad los resultados seran

probablemente mas efectivos que si se realizaran de forma exploratoria.

v’ El trabajo social, al ser una disciplina perteneciente a las ciencias sociales y que basa gran
parte de su accionar profesional en la intervencion en pro del bienestar del individuo y la
sociedad, debe ser fortalecida desde la articulacion del enfoque ambiental en su formacion
académica, no solo como una optativa sino como parte del programa de estudio, para una
vez culminada la carrera, el profesional pueda brindar apoyo a procesos de educacion,
aplicacion de estrategias, promocion y procesos de acompafiamiento basandose en los
conocimientos obtenido durante la misma, con el fin de aportar a la transformacion del

desarrollo tanto social como sostenible.

v La educacion ambiental, ha sido la estrategia mas adoptada por los profesionales en las
diferentes intervenciones sobre manejo de RSU, debido a que, por medio de esta, los
Trabajadores Sociales proporcionar a los individuos nuevos conocimientos e informacién
sobre el tema socio ambiental respecto a la problematica actual, sus causa y consecuencias.

Generando en la mentalidad de estos el deseo de un cambio de habitos y/o actitudes como
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contribucion al mejoramiento de su propio contexto natural, siendo este el punto de partida

para generar una cultura ambiental responsable.

v Los analisis tedricos y metodolégicos presentadas en los documentos seleccionado en esta
revisién permiten considerar en su mayoria al medio ambiente como eje fundamental en la
profesion de Trabajo Social, debido a que este aporta un componente ético en la
intervencion profesional, que debe destacarse y priorizarse teniendo en cuenta que es el

ambiente el que crea un escenario que puede garantizar o no la calidad de vida la poblacién.
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