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RESUMEN

TITULO: EORMACIQN FAMILIAR PARA LA PREVENCION DE FACTORES QUE INCIDEN EN LA
EXPULSION DE NINOS Y NINAS A LA CALLE. BARRIO MIRAFLORES, COMUNA CATORCE,
BUCARAMANGA®

AUTORA: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela **

PALABRAS CLAVE: Familia, Enfoque Familiar Sistémico, Formacion en pautas de crianza,
Resolucidn pacifica de Conflictos, Prevencién del Maltrato Infantil, Infancia en situacién y riesgo de
calle.

DESCRIPCION: El fenémeno de Infancia en situacion y riesgo de calle es altamente complejo, por
lo cual, convoca la articulacion de diferentes instancias y ambitos, en donde la Familia, la
Sociedad Civil y el Estado son corresponsables en la obligacién de asistir y proteger a nifios, nifias
y adolescentes; por ello deben movilizar sus recursos para garantizar la prevencion y superacion
de esta problematica.

Dentro de los factores que inciden en la expulsion de nifios y nifias a la calle se destaca el Maltrato
Infantil, como una expresion de violacion y/o vulneracion de Derechos de Infancia, el cual puede
ser prevenido a través de procesos formativos familiares, mediante la educacion y aplicacion de
pautas de crianza y otras herramientas practicas que favorezcan la convivencia familiar armonica,
estimulen la generacién de espacios apropiados para el desarrollo integral de la nifiez; a la vez que
actlen dinamicamente sobre la realidad social, modificandola de manera positiva.

En relacién a esta Ultima pretension, el proceso de intervencién aqui descrito se fundamenta
tedricamente en la concepcién sistémica de la Familia, la cual permite analizar las relaciones de
interdependencia que se gestan entre sus integrantes y la influencia que estos reciben y ejercen en
su entorno o contexto social. El enfoque sistémico familiar se caracteriza ademas, por que
promueve como condicién indispensable la Resiliencia, o capacidad de persistencia, la cual actla,
como factor protector ante la crisis cada vez mas aguda, que atraviesa esta institucion, nicleo de la
sociedad.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Asesora. Ruth Zarate
Rueda.



ABSTRACT

TITLE: FAMILY TRAINING FOR THE PREVENTION OF FACTORS AFFECTING THE
EXPULSION OF CHILDREN AND GIRLS TO THE STREET. DISTRICT MIRAFLORES, COMUNA
FOURTEEN, BUCARAMANGA *

AUTHOR: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela **

KEY WORKS: Family, Family Systemic Approach, training patterns upbringing, peaceful resolution
of disputes, the Prevention of Child Abuse, Child situation and risk of street.

DESCRIPTION: The phenomenon of children in situations of risk and street is highly complex and,
therefore, summoned the articulation of different levels and fields, where the Family, Civil Society
and the State are jointly responsible in the obligation to assist and protect children and adolescents;
why should mobilize its resources to ensure the prevention and overcoming this problem.

Among the factors affecting the expulsion of children to the street highlights the Child Abuse, as an
expression of rape and / or breach of Children's Rights, which can be prevented through training
processes relatives through education and implementing guidelines and other tools parenting
practices that foster family harmony, encourage the generation of appropriate spaces for the
integrated development of children, and to act dynamically on social reality, modifying in a positive
way.

With regard to the latter claim, the intervention process described here is based on the systemic
theory of the Family, which allows you to analyze the relationship of interdependence that gestan
among its members and the influence they exert in and receive their environment or social context.
The family systems approach is characterized also by promoted as a prerequisite the Resiliency, or
capacity persistence, which acts as a protective factor to the crisis increasingly acute, which runs
through this institution, the core of society

* Thesis paper.
** Human Sciences Faculty. Social Work School. Adviser. Ruth Zarate Rueda.



INTRODUCCION

La asistencia y proteccion de nifios, nifias y adolescentes, es corresponsabilidad
de la Familia, la Sociedad Civil y el Estado; especialmente de la Familia, en quien
recae de manera directa esta obligacion; ademas a ella se atribuyen otras
funciones, que deben ser compartidas (e inherentes a su capacidad de procrear)
por el padre y la madre, y de las cuales, depende el desarrollo arménico e integral
(fisico, emocional, psicoldgico, espiritual, social y cognitivo), de la Infancia, lo cual

repercute en la sociedad.

Por esta razon y partiendo del supuesto, en el cual se argumenta que, en la
mayoria de los casos, no existe una capacidad natural que prepare a padres y
madres, para asumir, responsable y adecuadamente la crianza, de sus hijos/as
entendida, esta dltima, como un proceso secuencial, que se proyecta,
especialmente en las etapas iniciales de su desarrollo; se plantea, como
alternativa, la Formacion Familiar, a través de la cual, se brindan herramientas
conceptuales, como: pautas de crianza positiva, manejo de la autoridad,
resolucion o mediacion pacifica de conflictos, convivencia armoénica y garantia de
derechos de infancia, que permitan la construccion de condiciones basicas, y un
clima familiar favorable, para que nifios y nifias, con la orientacion y
acompafiamiento del padre y la madre, desarrollen plenamente sus
potencialidades, estructuren su identidad y se integren a su medio 0 contexto

proximo.

Este proceso educativo, esta dirigido a 20 padres y madres de familia, del Barrio
Miraflores, en la comuna catorce, de Bucaramanga, identificada, gracias a un
estudio titulado “Caracterizacion del Habitante de Calle en el Municipio de
Bucaramanga”, realizado, por la Asociacion Nifios de Papel, en el afio 2003, como

el principal centro de expulsion de nifios, nifias y adolescentes a la calle, en el
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Municipio; debido a los altos indices de maltrato infantil, existentes en la
cotidianidad de las familias estudiadas.

El presente proceso de intervencién, enmarcado en una concepcion sistémica de
la familia, tiene como propédsito fundamental: incidir significativamente, en la
prevencion de factores, asociados a la expulsion de nifios y nifias a la calle,
estimulando cambios actitudinales en las formas de relacionarse de padres,

madres, hijos e hijas.

El planteamiento de dicha intervencion, involucra elementos metodoldgicos, de la
pedagogia social, (reconociendo que la capacidad transformadora del ser humano
se alcanza, mediante la correcta socializacion de los nifios y las nifias, la cual,
depende en gran medida de la interaccion y el establecimiento de vinculos
familiares solidos y afectivos); y se ajusta a una planeacion estratégica, concebida,
a partir de la elaboracion participativa y social de la matriz DOFA, con la cual se
caracterizan las probleméticas de mayor relevancia, se establecen recursos
propios de la comunidad, los que originan la identificacion y programacion de
acciones estratégicas, a implementar, por la profesional en formacién; quien conto
con el apoyo del equipo interdisciplinario del Proyecto Dignificandonos, (campo, en

el cual se inscribe el proceso de practica, suscrito al &rea de Infancia y familia).

El presente documento, inicia con una aproximacion al conocimiento de la familia,
como espacio para la educacion de la nifiez y la construccién de sociedad; sefiala
fundamentos legales, que van de lo general a lo particular, incorporando,
lineamientos internacionales, constitucionales y locales, articulados a la

experiencia realizada.
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De igual forma, en el primer capitulo se contextualiza la problematica objeto de
intervencion, en términos tedricos, conceptuales y metodoldgicos, bajo el

paradigma sistémico.

El segundo componente, proporciona una introduccion a la problematica; ofrece,
una caracterizacion general de la poblacion en situacion y riesgo de calle, y de la
comuna catorce de Bucaramanga, lugar en el cual, como ya se menciono, se

ubica la experiencia préctica.

Posteriormente, se hace alusion al diagnéstico desarrollado, del que se deriva el
consecuente proceso de planeacion estratégica y la respectiva ejecucion, que
contempla la puesta en marcha de acciones en beneficio del logro de los objetivos
programaticos.

Acto seguido, se encuentra la evaluacion, que contiene un esbozo de las
principales limitaciones, obstaculos, logros, metas y/o alcances obtenidos.
Finalmente, se refieren, algunas recomendaciones y conclusiones, y la propuesta
formulada, para dar continuidad a las acciones ejecutadas por la profesional en

formacion.

Sin mas preambulo, el siguiente documento, se pone a consideracion del lector,

para su estudio y analisis.
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1 APROXIMACION AL CONOCIMIENTO DE LA FAMILIA

1.1 FUNDAMENTOS LEGALES

Toda instituciébn cuya poblacion sujeto de intervencion sea la infancia, debe
fundamentarse en principios basicos que sustenten y prioricen la atencion a
grupos prevalentes. Por esta razén se desarrolla, a continuacién un marco de
referencia que contiene lineamientos en materia de derechos, a nivel internacional,

nacional, regional y/o departamental y local o municipal.

A si también expone, elementos clave, como, la corresponsabilidad o
responsabilidad compartida de la familia, el Estado y la Sociedad; la autonomia
progresiva, la cual se refiere a la posibilidad de nifios y nifias de a ejercer sus
derechos conforme a su particular estado de desarrollo; igualmente, la autonomia
familiar, que valora las aptitudes y habilidades de la familia para procurar el

bienestar de los nifios y las nifias en relacion con sus derechos.

1.1.1 Convencién Internacional de los Derechos de los nifios?

“y donde comienzan los derechos de los nidios, después de todo? En lugares
PEQUERLOS, CErCANDS A CASA, EAN CErCANDS U EAN PEQUERDS que no EStAn registrados
en ningun mapa del mundp...el vecindario donde ellas viven. Esos son los
lugares donde cada hombre, mujer i cada niio buscan igualdad en la justicia,
lgualdad de oportunidades, igualdad en la dignidad, sin discriminacion
alguna. A no ser que estos derechos tengan validez en esos pequeios lugares, serd
Aificil que la tengan en otyos. Sin la accion preocupada y comprometida de los
cludadanes por mantener esos derechos cerea Y Aentro ae casa, sevd en vano
buscar indicios ae progreso en wumn ymundo mas amplio”

Eleanor Roosevelt

! ASAMBLEA GENERAL DE LA ONU. Resolucién 44/25. 1989.
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“La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada y abierta a la firma,
ratificacion y adhesion por la resolucion de la Asamblea General 44/25 del 20 de
noviembre de 1989. Entré en vigor el 2 de septiembre de 1990, de conformidad
con su articulo 49"%. Ha sido ratificada por 191 paises. Este documento de
caracter legal, brinda normas de obligatorio cumplimiento para los estados que se

suscriben a la garantia de un compromiso mundial para la nifiez.

Es también, el resultado de un esfuerzo a nivel mundial por reconocer a los nifios
y adolescentes como sujetos plenos de derecho; al ser ratificada por el pais,
supone la voluntad politica para acoger sus postulados y velar por su

materializacion dentro del territorio nacional.

Presenta tres elementos fundamentales de los Derechos de la Nifiez: los valores
que fundamentan cualquier accion en su favor, los instrumentos que humanizan el
tratamiento y los fines que delimitan responsabilidades y exigen su cumplimiento,

buscando el desarrollo integral de los nifios y nifias del mundo.

Colombia aprueba este documento internacional mediante la ley 12 de 1991; esto
implicando el inicio hacia la transformacién tanto del significado social de la nifiez,
y de los mecanismos legales, familiares, comunitarios e institucionales para su
proteccién integral.

Dentro de las principales menciones que hace la Convencién se destaca:

= El reconocimiento que todo nifio y nifia tiene derecho intrinseco a la vida, y se
garantizara en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio y
la nifa.

2 CONVENIO DEFENSORIA DEL PUEBLO. Los Derechos de la Infancia y la Adolescencia. Bogota:
Fundacién FES-UNICEF, 1995, P. 70-72.
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= Es compromiso respetar el derecho de los nifios, las nifias, los adolescentes y las
adolescentes, a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, nombre y
relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas.

= Todo nifio, nifia y adolescente tendra derecho a la libertad de expresion, ese
derecho incluira la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas,
en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio o la nifia.

» Se respetara el derecho del nifio y de la nifia, a la libertad de pensamiento,
conciencia y de religion.

= Se pondra el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio que
ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del nifio o de la nifa.

= Se reconoce el derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y, a participar libremente en la vida cultural y en
las artes®.

A partir de la Convencion surge la Proteccidn Integral para la nifiez que constituye
la ruta para la construccién de relaciones democréticas con los nifios, las nifias,
los adolescentes y las adolescentes, concebidos como sujetos plenos de derecho,
merecedores de respeto, dignidad y libertad, relega entonces, el concepto del
nifio y de la nifia, como objeto pasivo de intervencién; es decir, desplaza o
abandona el enfoque basado en la idea de nifio-objeto de control, hacia la
proteccidon de derechos; en esta perspectiva, “la Convencion deja de nombrar a los
nifios y a las nifias, por lo que no son, o por lo que no tienen (menor pobre,
abandonado, o en situacion de riesgo), para comenzar a considerarlos y definirlos
por lo que son (sujetos) y por lo que tienen (derechos, garantias y obligaciones)™:;
estableciendo, ademas, que los nifios y las nifias tienen la necesidad de disfrutar

cuidados y derechos especiales.

3 .
Ibid.

4 BARG, Liliana. Los vinculos familiares: Reflexiones desde la practica profesional. Buenos Aires:

Espacio, 2003. P.53.
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De igual manera, Colombia ha presentado importantes avances en materia de
ratificacion y participacion en la elaboracion de instrumentos internacionales, a

favor de la Infancia entre los que se destacan lineamientos normativos, como:

e Un mundo apropiado para los nifios: base fundamental para el
reconocimiento del interés superior del nifio, la priorizacién en su atencion y

su segura inclusién social.

e EI lll Informe de Colombia al Comité de Derechos Humanos (1998-
2003), por el cual se establecen, cuatro propdsitos generales a favor de la

Infancia para el 2010, ellos son:

= Promocioén de una vida sana,

= Atencion y prevencion adecuada de la poblacién infantil con VIH/SIDA,
Acceso a una educacion de calidad, y

» Necesidad de proteger a nifilos y niflas de cualquier forma de violencia,

maltrato, abuso o abandono, en el marco de la proteccion especial®.

e Estado Mundial de la Infancia (2006): centra su analisis en la grave
situacion que atraviesan millones de nifios y niflas alrededor del mundo;
menciona como sus vidas podrian haber sido afectadas positivamente, de

haber existido, una efectiva proteccién y asistencia para la restitucion de

* Segln la Conferencia de Viena (1993): merecen proteccion especial, aquellos nifios y nifias
explotados econdémica y sexualmente; sometidos a la prostitucion, a la venta de érganos, a la
detencién o privacion de su libertad; y quienes tienen el status de refugiados, desplazados o de
calle. Sin embargo, pese a que existen politicas y lineamientos para la proteccion especial de la
nifiez vulnerable, no existen formas de atencién especiales para la infancia en situacion de calle,
lo que lleva a que las instituciones responsables de la atencidon a esta poblacién interpreten y
apliguen los lineamientos conforme a sus capacidades y enfoques.
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sus derechos, mediante, la articulacién y el fortalecimiento de servicios

institucionales y sociales.

1.1.2 Constitucién Politica de Colombia®

A continuacion se relacionan los articulos que expresa la carta magna y que tienen

directa relacion con la proteccion de derechos de infancia en Colombia:

Articulo 5: El estado reconoce, sin discriminacién alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica

de la sociedad.

Articulo 42: la familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de

contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.

El estado y la sociedad garantizan la proteccién integral de la familia. La honra, la
dignidad y la intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se
basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley. La pareja
tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y debera
sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos®.

Articulo 44: Son derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes : la vida,
la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién.
Seradn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,

secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia. 16 Ed. Bogota: Legis S.A.,
2006, P. 5, 19, 20, 67.
® Ibid. P. 19
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riesgosos. Gozardn también de los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios y las nifias, prevalecen sobre los derechos de los

demas.

Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y

progreso de la juventud.

Articulo 67: la educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del medio ambiente. El Estado, la sociedad y la

familia son responsables de la educacion.

En este sentido la Constitucion Politica fija la concepcion de la institucién familiar
(con una caracteristica de pluralidad), como protagonista indiscutida de la vida

cotidiana y comunitaria, y en la construccion de la sociedad. Alude el hecho que la
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familia (“universalmente extendida para la compafiia y el amor mutuo”’

) es
también sujeto de derecho y desempefia un papel sustantivo al ser considerada
“elemento natural y fundamental de la sociedad y el Estado”, tal como subraya la

Declaracion Internacional de los Derechos Humanos, (inciso tercero).

1.1.3 Ley 1098 de 08 Noviembre de 2006°

Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, teniendo por
finalidad “garantizar a los nifios, a las niflas, a los adolescentes y a las
adolescentes, su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”.
Prevaleciendo el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. El Cédigo establece normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, para garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes,
asi como su restablecimiento. Determina que dicha garantia y proteccion sera
obligacién de la familia, la sociedad y el Estado. Identifica como sujetos titulares
de derechos a todas las personas menores de 18 afios. Estos lineamientos son
de orden publico, de caracter irrenunciable y los principios y reglas consagrados
en esta ley se aplicardn de preferencia a las disposiciones contenidas en otras

leyes. Ademas el Codigo, considera:

e Proteccion integral. Entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracién y

” EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social: Un enfoque clinico e interdisciplinario de la
intervencion profesional. Buenos Aires: Espacio, 1998, P.94.
8 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley Nimero 1098. Bogota, 2006
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la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto de
politicas, planes, programas Y acciones que se ejecuten en los dmbitos.
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente
asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Es el imperativo
gue obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus derechos humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

Prevalencia de los derechos. En todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en
relacién con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto
entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se
aplicara la norma méas favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Corresponsabilidad. se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado
son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccién”.

Exigibilidad de los Derechos. El Estado en cabeza de todos y cada uno de
sus agentes tiene la responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente
para garantizar la realizacion, proteccién y el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Perspectiva de género. Es el reconocimiento de las diferencias sociales,
biol6gicas y psicoldgicas en las relaciones entre las personas segun el
sexo, la edad, la etnia y el rol que desempefan en la familia y en el grupo
social. Esta perspectiva se debe tener en cuenta en todos los ambitos en
donde se desenvuelven los nifios, las nifias y los adolescentes, para
alcanzar la equidad.

Responsabilidad parental Es la obligacién Inherente a la orientacién.
cuidado. acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias y los

* En la actualidad, existe consenso frente a la definicion de la responsabilidad que tiene la
familia, como principal oferente de carifio y proteccién para nifios y nifias. No obstante, como
consecuencia de algunas razones relacionadas con el incremento de la violencia intrafamiliar (y
sus manifestaciones o formas de maltrato infantil), y la extrema pobreza, la familia fracasa en
esta funcién u obligacion, por lo cual, el Estado pasa a tener responsabilidad directa, sobre la
asistencia y proteccion de los nifios y nifias, en virtud del principio de corresponsabilidad, ya
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adolescentes durante su proceso de formacion. Esto incluye la
responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse
gue los nifios, las nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel
de satisfaccion de sus derechos. En ningun caso el ejercicio de la
responsabilidad parental puede conllevar violencia fisica, psicolégica o
actos que impidan el ejercicio de sus derechos.

e Ejercicio de los derechos y responsabilidades. Es obligacion de la familia,
de la sociedad y del Estado, formar a los nifios, las nifias y los
adolescentes en el ejercicio responsable de los derechos. El nifio, la nifia o
el adolescente tendran o debera cumplir las obligaciones civicas y sociales
que correspondan a un individuo de su desarrollo®.

Dicha ley de infancia sefala los derechos vy libertades de los nifios, las nifias y los

adolescentes, de esta forma esbozan en términos generales las caracteristicas

principales:

Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. La calidad de vida
es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este
derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde la
concepcién cuidado, proteccion, alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacién y vivienda segura
dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen
derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole. (Para los
efectos de este Cdédigo, se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio,
castigo, humillacion o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisién o trato
negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresién sobre el
nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona).

Derecho a la rehabilitacion y resocializacién. Los nifios, las nifias y los
adolescentes que hayan cometido una infracciéon a la ley tienen derecho a la
rehabilitacién y resocializacion, mediante planes y programas garantizados por el
Estado e implementados por las instituciones y organizaciones que este determine
en desarrollo de las correspondientes politicas publicas.

9 CONGRESO DE COLOMBIA.Ley 1098. Bogota. 08 de Noviembre de 2006. P.1-5
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e Derechos de proteccién. Seran protegidos contra: El abandono fisico, emocional y
psicoafectivo; la explotacién econdmica; su utilizaciébn en la mendicidad; el
consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la
utilizacion, el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion,
produccién, recoleccion, trafico, distribucién y comercializacion; la violacién, la
induccién, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucién; la explotacion sexual,
la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra su libertad, integridad y
formacién sexual; el secuestro, la venta, la trata de personas y el trafico y cualquier
otra forma contempordnea de esclavitud o de servidumbre; las guerras y los
conflictos armados internos; el reclutamiento y su utilizacion por parte de los
grupos armados organizados al margen de la ley; la tortura y toda clase de tratos y
penas crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la
detencién arbitraria; la situacién de vida en calle de los nifios y las nifas; los
traslados ilicitos y su retencibn en el extranjero para cualquier fin; el
desplazamiento forzado; el trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en
que se lleva a cabo es probable que pueda afectar la salud, la integridad y la
seguridad o impedir el derecho a la educacion; las peores formas de trabajo
infantil, conforme al Conveniol82 de la OIT; el contagio de enfermedades
infecciosas prevenibles durante la gestacion o después de nacer, o la exposicion
durante la gestacién a alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva que pueda
afectar su desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida; los riesgos y efectos
producidos por desastres naturales y demas situaciones de emergencia; cuando
su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren; las minas
antipersonales; la transmision del VIH-SIDA y las infecciones de transmision
sexual y cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.

e Derecho a tener una familia y a no ser separado de ella. Tienen derecho a tenery
crecer en el seno de la familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella. Los
nifios, las nifias y los adolescentes s6lo podran ser separados de la familia cuando
ésta no garantice las condiciones para la realizacién y el ejercicio de sus derechos.

e Custodia y cuidado personal, derecho a la libertad y seguridad personal, derecho a
los alimentos, derecho a la identidad, al debido proceso, a la salud, a la
educacién, al desarrollo integral en la primera infancia, a la recreacion,
participacion en la vida cultural y en las artes, a la participacion, a la asociacion y
reunion, a la intimidad, a la informacion, edad minima de admisién al trabajo y
derecho a la proteccion laboral de los adolescentes autorizados para trabajar'®.

Asi mismo, en materia responsabilidades, instaura que seran obligaciones de la
familia:

10 |pid. P.6
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Promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco
entre todos sus integrantes; Protegerles contra cualquier acto que amenace o
vulnere su vida. Su dignidad y su integridad personal; Participar en los espacios
democréticos de discusion, disefio, formulacién y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos de interés para la infancia, la adolescencia y la familia;
Formarles, orientarles y estimularles en el ejercicio de sus derechos vy
responsabilidades y en el desarrollo de su autonomia; Inscribirles desde que
nacen en el registro civil de nacimiento; Proporcionarles las condiciones
necesarias para que alcancen una nutricion y una salud adecuadas, que les
permita un éptimo desarrollo fisico, psicomotor, mental, intelectual, emocional y
afectivo y educarles en la salud preventiva y en la higiene; Promover el ejercicio
responsable de los derechos sexuales y reproductivos y colaborar con la escuela
en la educacion sobre este tema; Incluirlos en el sistema de salud y de seguridad
social desde el momento de su nacimiento y llevarlos en forma oportuna a los
controles perioédicos de salud, a la vacunacién y demas servicios médicos;
Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacién y proveer las
condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su continuidad y
permanencia en el ciclo educativo; Abstenerse de realizar todo acto y conducta
gue implique maltrato fisico, sexual o psicologico, y asistir a los centros de
orientacién y tratamiento cuando sea requerida; Abstenerse de exponer a los
nifios, nifas y adolescentes a situaciones de explotacién econémica; Decidir libre y
responsablemente el nimero de hijos e hijas a los que pueda sostener y formar;
Respetar las manifestaciones e inclinaciones culturales de los nifios, nifias y
adolescentes Y estimular sus expresiones artisticas y sus habilidades cientificas y
tecnolodgicas; Brindarles las condiciones necesarias para la recreacion y la
participacion en actividades deportivas y culturales de su interés; Prevenirles y
mantenerles informados sobre los efectos nocivos del uso y el consumo de
sustancias psicoactivas legales e ilegales; Proporcionarles a los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad un trato digno e igualitario con todos los miembros
de la familia y generar condiciones de equidad de oportunidades y autonomia para
gue puedan ejercer sus derechos; Habilitar espacios adecuados y garantizarles su
participacion en los asuntos relacionados en su entorno familiar y social**.

Obligaciones de la Sociedad

En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las
organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio
organizado, los gremios econdémicos y demas personas juridicas, asi como las

personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa

1 |bid. P.7.
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en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las

nifias y los adolescentes. En este sentido, deberan:

Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente; Responder
con acciones que procuren la proteccibn inmediata ante situaciones que
amenacen 0 menoscaben estos derechos; Participar activamente en la
formulacion, gestién, evaluacion, seguimiento y control de las politicas publicas
relacionadas con la infancia y la adolescencia; . Dar aviso o denunciar por
cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen;
Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la presente
ley; Las demas acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes™.

Obligaciones del Estado

El Estado es el contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes. En cumplimiento de sus funciones en los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal debera:

Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, asegurando las condiciones para el ejercicio de los derechos y
prevenir su amenaza o afectacion a través del disefio y la ejecucién de politicas
publicas sobre infancia y adolescencia; Garantizar la asignacion de los recursos
necesarios para el cumplimiento de las politicas publicas de nifiez y adolescencia,
en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal para asegurar la
prevalencia sus derechos; Asegurar la proteccion y el efectivo restablecimiento de
los derechos que han sido vulnerados; Promover la convivencia pacifica en el
orden familiar y social, entre otras™.

A manera de conclusién, puede decirse, que esta ley (1098 de 2006), constituye,
un marco normativo coherente y consecuente con los intereses nacionales en
materia de Infancia, y con los compromisos internacionales adquiridos por la
ratificacion de convenios y acuerdos, asociados con la proteccion integral y la
garantia en el ejercicio de derechos y libertades de nifios, nifias y adolescentes.

Razén por la cual, el cédigo es un gran avance, (pues congrega principios y

12 Ibid. P.8-10.
12 |bid.
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obligaciones que los gobiernos tienen con la infancia; establece bajo el enfoque
sistémico un cambio de paradigma; que se da a partir del andlisis del panorama
cambiante de la situacion de Infancia, e implica la construccion de una nueva
definicibn, mucho mas acertada), en la medida en que instaura, reconoce y
promueve la necesidad de acciones articuladas, por el bienestar y la “proteccién
integral” de la nifiez, que respondan a principios de caracter universal; como, la
autonomia, dignidad, igualdad, equidad, solidaridad, prevalencia de derechos,
interés superior y participacion en los asuntos de su incumbencia. A la vez que,
complementa y crea nuevas funciones al ICBF, cuyos fines, obligan el
establecimiento de lineamientos técnicos, que las entidades deben cumplir para
garantizar y asegurar el reestablecimiento o materializacion de los derechos de
Infancia, asi como, el apoyo a entes nacionales, departamentales, distritales y

municipales en la ejecucion de sus politicas publicas.

Pese a su innegable utilidad, plantea en cierto punto retrocesos al introducir la

"14 3 través de la creacion del Sistema de

“Penalizacion de la Adolescencia
Responsabilidad Penal para los Adolescentes, con el cual se interviene en la
investigacion y juzgamiento de los delitos cometidos por personas que tengan
entre 14 y 18 afos.

No obstante, si bien es cierto que con ello el Cddigo busca establecer medidas de
caracter pedagdgico y garantizar la justicia restaurativa, la verdad y reparacion del
dafo; su institucion genera incertidumbre y puede entenderse en contravia de la

normativa contemplada en la Convencion Internacional de los Derechos de los

14 Algunas de las sanciones que se imponen a los adolescentes que se les declara
Responsabilidad Penal, son: la amonestacion, reglas de conducta, libertad asistida, internacion
en medio semicerrado y privacion de la libertad, como una medida de caracter excepcional que
podria definirse por 5 afos, para delitos graves y hasta por 8 afios, para delitos gravisimos,
como homicidio doloso, secuestro o extorsion. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR. ABC del Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia. Bogota: Imprenta Nacional, 2007.
P.10.
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nifios, por cuanto alli, se sefala el interés superior del nifio, y especificamente en
el articulo 37 se hace referencia a que los Estados parte velaran por que esta
medida de encarcelamiento se utilice tan s6lo como ultimo recurso y durante el
periodo mas grave que proceda; al igual que destaca que todo nifio privado de
libertad sera tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad
inherente a la persona humana, de manera que se tenga en cuenta las

necesidades propias de su edad.

1.1.4 Ley 854 de 2002

Sobre proteccion integral a la familia. Reconoce el papel fundamental de esta
institucion como contexto de socializacion de los nifios y las nifias; la determina
como esencial en la supervivencia y el desarrollo de la infancia asegurando su
garantia plena de derechos. Esta ley se articula a programas dirigidos a familias
prevalentes, en mayor riesgo social, para que adquieran practicas que les

posibiliten el cumplimiento cabal de su corresponsabilidad social.

1.1.5 Ley 115de 1994

Define la educacion como un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, sus derechos y sus deberes. Igualmente considera a la familia como
nacleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la educaciéon de sus

hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase de
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emancipacion y le corresponde entre otras funciones, buscar y recibir orientacion

sobre la educacién de los hijos y/o las hijas™.

1.1.6 Ley 07 de Enero 24 de 1979

Formula principios fundamentales para la proteccion de la nifiez; establece el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y reorganiza el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. En el articulo 12 define el Bienestar Familiar como un servicio
publico a cargo del Estado y que se prestara a través del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar'®.

1.1.7 Decreto 1137y 1138 de 1999

Por los cuales se organiza el Sistema Nacional Administrativo de Bienestar
Familiar (SNBF); se reestructura el ICBF, estableciendo que para los fines del
Sistema de Bienestar Familiar, deberan concurrir arménica y racionalmente
entidades publicas y privadas de acuerdo a su competencia y que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar coordinara la integracion funcional de dichas
entidades, generando, asi mismo, condiciones minimas para la operacion
descentralizada de los servicios de bienestar familiar, mediante la conformacion de
los “Consejos Municipales y Departamentales de Politica Social” como entes
encargados de articular coordinadamente la politica social en beneficio de la nifiez
y la familia. Estos consejos de Consejos de Politica Social son Instancias
estratégicas y funcionales para la construccién participativa de la politica social y
la articulaciéon del SNBF. Su principal compromiso es definir la integracion, la

planeacion y el sistema de responsabilidades de las instancias territoriales frente a

15 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. Bogota: 1994. P.8.
¢ REPUBLICA DE COLOMBIA. Tercer Informe de Colombia al Comité de los Derechos del Nifio
1998 - 2003. Bogota: 2004, P.32.
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lo social y, de manera especial, frente a la politica de nifiez y familia, el proceso de
conformacion, sensibilizacién y capacitacion de actores, asi como el impulso de su
funcionamiento atendiendo criterios de participacion, gestion y concertacion

acorde con las necesidades y propuestas de los territorios*’.

Por medio del desarrollo de la normativa anterior que se enmarca en los objetivos
del milenio propuestos por las Naciones Unidas'®, en el Plan Decenal “Un pais
para los Nifios 2015™*°, en los Planes de Desarrollo Nacional, departamental y de
los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, especialmente en el
Municipio de Bucaramanga, Colombia ha promovido el desarrollo de escenarios y
estrategias para la movilizacion social y el cambio cultural, la educacién en los
derechos de la nifiez, la adecuada administracion de los recursos, los servicios y

la aplicacion de la legislacion.

1.1.8 Perspectiva de Derechos de Infancia

Con el advenimiento del enfoque garantista® para la proteccion integral, se
reconoce la situaciéon de abandono y desproteccion de la nifiez; otorgando
mayores responsabilidades al Estado y la sociedad civil, representada en sus
instituciones como la familia, la escuela y la comunidad en general; de otro lado,
enfatiza el papel protagonico de estos estamentos, en la oferta y gestion de

politicas publicas que garanticen la vigencia plena de los derechos de la nifiez.

" Ibid. P. 32-33.

18 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. http: www.onu.org. 24 de Marzo de 2006.

1° REPUBLICA DE COLOMBIA. Un pais para los nifios: Plan Decenal 2004 -2015. Bogota, 2003, P.
4.

* La perspectiva de Derechos de Infancia, pretende transformar la postura que define al nifio y/o
a la nifia en términos de irregularidad, abandono, infraccion a la ley, inadaptabilidad, necesidad
0 carencia; es decir, como una alternativa para la eliminacion de todo tipo de sefialamiento,
discriminacion o marginalidad, que vulnere o atente contra la integridad y bienestar o calidad de
vida, de los nifios y nifias.
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Esta perspectiva, actta en un marco de exigibilidad y legitimidad de Derechos,
ademas: Privilegia la intervencion holistica e interdisciplinaria; Inhabilita el
calificativo de “menores”, como parte de un sistema de exclusion social, donde se
niega la autonomia, capacidades y protagonismo real a los nifios y nifias; Aplica la
perspectiva de género, que impide la vulneracion, por via doble, de las nifias, en
relacibn a su edad y género, favoreciendo el cumplimiento del principio de
participacion y equidad social, a través de la generacién de oportunidades
fundadas en relaciones mas igualitarias; Reconceptualiza la accion social, al
superar la atencién exclusiva, de las necesidades, que se da, sin otro fin que
mitigar impactos, sin tener en cuenta la posibilidad de reorientar y transformar las
practicas existentes.

A continuacién se identifican algunas diferencias relevantes entre el enfoque de

necesidades y la perspectiva de derechos:
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PERSPECTIVA DE DERECHOS

Caridad privada.

Responsabilidad publica, politica, moral y
legal, obligacion, deber, etc.

Bienestar, limosnas, caridad

Voluntario: No hay obligacion moral o
legal de parte del Estado para brindar|Obligatorio.
proteccion y asistencia.
Derechos legales, demandas, garantias,

justicia, igualdad, libertad.

Trata los sintomas.

Trata las raices y las causas.

Metas parciales (se pretende prestar
servicio al mayor nimero de personas).

Metas totales - todas las personas tienen
iguales derechos.

necesidades).

Jerarquia de necesidades. Algunas T

: AU Los derechos son indivisibles e
necesidades son mas importantes que|. ;

interdependientes.
otras.
Las necesidades varian segun la situacion, .
S Los derechos son universales.

el individuo y el entorno.
Satisfaccion de necesidades (objeto de|Sujeto de derechos: Poseedores de

derecho para exigir sus derechos.

La determinacién de las necesidades es
subjetiva.

Los derechos se basan en estandares
internacionales.

Perspectiva a corto cerrando

brechas sociales.

plazo,

Perspectiva a largo plazo.

Provision de servicios

Mayor toma de conciencia por todos los
grupos (padres, niflos tomadores de
decisiones).

Proyectos especificos orientados a grupos
especificos de nifios.

Enfoque integral

Los nifilos merecen ayuda.

Los nifios y nifias tienen derecho a recibir
ayuda.

Los gobiernos deben hacer algo, pero
nadie tiene obligaciones definidas.

Los gobiernos tienen obligaciones morales
y legales definidas e inexcusables.

Los niflos pueden participar con el fin de
mejorar la prestacion de servicios.

Los nifios son participantes activos por
derecho propio.

Debido a la escasez de recursos algunos
nifos pueden ser excluidos.

Existe una meta global a la cual todo

trabajo contribuye.

Cada trabajo tiene su propia meta y no
existe un propdsito global unificado.

Todos los nifios tienen el mismo derecho a
desarrollar su potencial a plenitud.

Ciertos grupos tienen la especializacion
técnica para satisfacer las necesidades de
los nifios.

Todos los adultos pueden desempefiar un
papel para el logro de los derechos del
nifo, al igual que él.

Fuente: DEL RIO, Olga. Cambio de Perspectiva en la Atencién de Infancia. EN: ICBF y S.A.-SEI.

S.A., (Sistemas Especializados de Informacion).

Modelos de Atencion y Prevencién para nifios,

nifias y adolescentes en situacion de calle. Bogota: Lich Print. Ltda, 2007. P 47.

Cuadro 1: Hacia una Perspectiva de Derechos de Infancia.
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1.2 PARADIGMAS DE INTERVENCION AREA DE FAMILIA E INFANCIA

1.2.1 Enfoque Familiar Sistémico

Al hablar de familia, se tiene la opcion de trabajar desde diferentes fundamentos
tedricos, que orientan y clarifiquan su abordaje. No obstante, pese a la existencia

de otros modelos, se eligié el enfoque familiar sistémico, como directriz tedrica.

La intervencion realizada se apoy0 en lecturas sistémicas de la familia para la
elaboracion de diagndsticos, individuales y grupales, y tuvé en consideracion su
interaccion para formular y ejecutar acciones y procesos de formacion que,
involucren a la familia en su totalidad, contribuyan al afianzamiento de vinculos y
permitan el cumplimiento de los objetivos deseados en el marco de la experiencia
practica; a la vez que resulten acordes a su realidad o entorno, y sean
ampliamente efectivas en la resolucion de probleméticas de indole familiar y
social. Gregory Bateson?® planted que un fenémeno no debe aislarse del contexto
socio-econémico y cultural, en que se produce, pues es alli en donde adquiere
significado; por tanto, es indispensable estudiar e intervenir la familia dentro del
medio que la determina, mas adn, si se tiene en cuenta que esta es el puente

entre el individuo y la comunidad, es decir, el nicleo fundamental de la sociedad.

Igualmente, el paradigma sistémico al concebir la familia como un sistema
relacional activo y en constante transformacion, permite a la estudiante llevar a
cabo una intervenciébn en la que pueda comprenderse explicativamente el
comportamiento y relaciones internas y externas del grupo familiar. Asi mismo, se

opté por este enfoque, pues se consideré que generaria la manifestacion de

20 BATESON, Gregory. Citado por: BERTALANFFY VON, Ludwing. Teoria General de los Sistemas.
México: Fondo de Cultura Econdémica, 1976, P. 32.
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transformaciones individuales y colectivas adecuadas para su Optimo
funcionamiento. Igualmente, la vision sistémica sobre la problematica de familias
expulsoras de nifios y nifias a la calle, promueve, mayores e integrales acciones

para su prevencion.

La concepcion sistémica de la familia, se nutrio inicialmente de la teoria general de
sistemas, desarrollada por el bidlogo aleman, Ludwing Von Bertalanffy, y se
fundamenta en la teoria de la comunicacibn Humana, la teoria del rol, y la
cibernética, recibe ademas, la influencia directa de orientaciones estructuralistas y
procedentes del enfoque evolutivo. Para fines metodologicos a continuacion, se
expone lo referente a los aportes de Bertalanffy y luego se desarrolla

someramente las demas contribuciones tedricas.

La teoria general de los sistemas en su aplicaciéon a las ciencias sociales planted
que los grupos deben analizarse teniendo en cuenta caracteristicas propias de un
sistema, entendiendo como sistema a un “conjunto de unidades o elementos
relacionados dinamica y reciprocamente e interdependientes, en el cual el estado
de cada elemento esta determinado por el estado de cada uno de los deméas que

lo configuran”®*

, ello implica que si una parte se modifica, se altera su integridad.

Para entender la definicion de Familia que plantea este enfoque, es necesario
iniciar apartir de la clasificacion de los sistemas de acuerdo a la relacion que
establecen con el entorno: se podria entonces mencionar los sistemas cerrados,
los cuales no intercambian energia, materia o informacion con el medio que los
circunda y los abiertos los que contrariamente, interaccionan dindmicamente con
el exterior, es decir, tienen relaciones permanentes con él; en virtud de ello, la

familia debe ser comprendida como un sistema abierto en continda evolucion y

21 VON BERTALANFFY, Ludwing. Teoria General de Sistemas. citado por: Euguiluz, Luz. Terapia
Familiar: su uso hoy en dia. Buenos Aires: 2002, P.1.
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permeable, inscrito en la sociedad, la cual ejerce influencia en él, al tiempo que es
modificada sustancialmente por el mismo; por esta razdn no puede ser vista como
una unidad aislada, pues interactia con otros sistemas, inferiores, del mismo nivel
y superiores.

Von Bertalanffy, explicd que los sistemas, estan compuestos por subsistemas en
el caso de la familia cada uno de sus integrantes constituye un subsistema,
interrelacionado con suprasistemas o0 conjuntos de elementos mayores
conformados por un sinnimero de sistemas conectados e influenciados entre si;
con lo cual Bertalanffy revela que todos los sistemas son jerarquicos, en tanto son
subsistemas dentro de otros. En este sentido, la familia es una unidad o
subsistema contenida en otro conjunto de elementos mas amplio como la
sociedad, que puede denominarse macrosistema (dado su tamafio), la comunidad,
el barrio, el vecindario, la escuela, la iglesia y el medio ambiente entre otros, con

los cuales desarrolla una afectacion mutua.

De igual forma, la Teoria General de Sistemas expusé algunas nociones
comparables con caracteristicas, aplicables al estudio de la familia como sistema

social; ellas son:

e Totalidad o no sumatividad: si uno de los componentes del sistema sufre
modificaciones afecta a los otros (a manera de ilustracion, la muerte de un
integrante de la familia perturba a la totalidad de la organizacién), ya que
estos se encuentran interconectados mediante procesos y pautas de
interrelacion, por tanto la familia no es reducible a la sumatoria de sus
integrantes. Asi mismo, un sistema no es el agregado de sus elementos
constituyentes, es un todo ligado entre si. El analisis de la familia desde la
vision sistémica involucra la comprensién de cada una de sus partes en

funcion de la totalidad que compone, a la vez que tiene en cuenta el estudio
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de sus componentes independientes e integrantes de un todo, de esta
manera se forja un pensamiento mas totalizador, y menos fragmentado del
grupo familiar compuesto por individuos autonomos, que al interactuar,
acogen roles especificos, coherentes a las necesidades y exigencias
socioculturales, lo que les convierte en un grupo articulado reciprocamente,
e inmerso en un contexto social; y es precisamente esta insercion social la
que se quiere impactar promoviendo modificaciones en la estructura
familiar, de tal forma que se atienda desde el ambito preventivo la

problemética de Infancia en calle.

e Circularidad: “En un sistema se establecen relaciones de causalidad; sus
elementos provocan reacciones entre si, y reciben efectos circulares, o en
espiral®®. A través de estos procesos circulares, la familia puede alcanzar
diferentes estados de evolucion, y llegar a un permanente desarrollo. De
otra parte, se dice que un elemento refuerza retroactivamente una
manifestacion de otro; por consiguiente en las relaciones familiares se
asumen patrones de causa-efecto, mas no relaciones lineales (que poseen
un principio, y un final claro), por ejemplo la actitud maltratante de un padre
hacia su hijo genera en el nifio, reacciones que van en contra de dicho
comportamiento, lo que puede chocar con reticencias de la madre y
aumentar el conflicto interno. No obstante, si en el ambito familiar se
introducen elementos para la prevencion y eliminacién del Maltrato Infantil,
los patrones de causa — efecto surtirdn efectos, dando origen a nuevos

estados de evolucion.

22 Ibid. P.3.
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e Equifinalidad: se define como "...la tendencia a un estado final, a partir de
diferentes estados iniciales, por diferentes caminos."?3. Segun este principio
las condiciones iniciales de un sistema familiar no determinan su estado
final, en la medida en que este puede alcanzarse gracias a diversas
causas, ya sea por condiciones enddgenas o circunstancias exégenas. De
igual forma la equifinalidad ilustra como la familia, persigue a través de su

movimiento y evolucion, objetivos estructurales y productivos.

e Funcionalidad: hace referencia a que cada componente constitutivo de un
sistema, desempefia roles particulares (otorgados y asumidos) que
contribuyen a la articulacion de funciones internas. Cuando un sistema
dispone todas sus partes para el logro de objetivos y metas comunes, se
dice que el conjunto en su totalidad, alcanza estados de sinergia que le
permiten engranar las diferentes funciones, es decir, obtener y armonizar
procesos de dinamismo mediante los cuales se activa y desarrolla el grupo
familiar. En otras palabras se indica que en una familia compuesta por
miembros como el padre, la madre, los hijos y/o las hijas (familia nuclear)
se pone de manifiesto tres tipos de roles diferentes, que al coactuar
especifica y apropiadamente promueven el crecimiento grupal e individual
de sus miembros, aunado a ello, garantiza el sostenimiento del contexto

sociocultural donde opera.

e Continuidad: los procesos sistémicos pueden ser continuos Yy/o
discontinuos; son continuos e impulsivos, cuando pasan de un estado inicial
a uno final sin instaurarse en estados intermedios diferenciables. La familia

experimenta procesos continuos como el envejecimiento de sus

23 VON BERTALANFFY, Ludwing. Teoria General de los Sistemas. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1976, P. 33.
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integrantes, y procesos discontinuos, o interrumpidos, cuando afronta

eventos inesperados, como un accidente o una enfermedad.

Isomorfismo y Animorfismo: uno de los conceptos centrales de la teoria
expuesta por Bertalanffy hace referencia a la igualdad de formas o
estructuras dentro de los sistemas, ello se denomina isomorfismo. Dentro
de la familia puede observarse como cada individuo guarda cierto grado de
semejanza con los demas integrantes del grupo, o en particular, con una
entidad de este, es decir, con un miembro en especial. Ello se debe a que
en su dinamica habitual la familia establece, identifica y asimila de manera
natural un modelo o imagen que representa la realidad de su sistema, a la
vez que genera correspondencias con otros sistemas o dentro de sus
subsistemas o integrantes, quienes reproducen el modelo construido en el
interior de la familia. EI Animorfismo, esta ligado intrinsecamente a la
primera nocioén, puesto que, un sistema por mas semejanza que guarde
entre sus partes, jamas sera absolutamente igual a otro, tampoco
totalmente disimil. ElI animorfismo sostiene y afirma que los sistemas

aunque muy similares, difieren en algun aspecto.

Pasando a otro aspecto, en su crecimiento y evolucion la familia, atiende las

demandas internas de sus partes, conectadas por transacciones internas y

externas. Por caracter infiltrable y permeable le permite realizar acuerdos y

ajustes, sin perder su identidad y estructura.

El paradigma sistémico de la intervencién, implica manejar procesos socio-

familiares teniendo presente sus diferentes movimientos multidireccionales, la

apertura de sus limites y su dinamismo. En virtud de ello la familia permanece en

constante interaccion con las demas instituciones sociales, politicas y economicas.
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Percibe y moldea los influjos de la cultura y se ajusta a las exigencias del entorno
dentro de un reciproco e inestable acomodamiento.

La familia es sujeto de cambios por presiones directas o indirectas, propias o
impuestas; debido a esta perspectiva el grupo familiar se construye y reconstruye
en la cotidianeidad y en las relaciones intimas indispensables para la maduracion
de sus integrantes durante diferentes periodos de la vida, o en el llamado ciclo

familiar.

Como contribucion al andlisis de los sistemas la cibernética introduce el concepto
de Feedback, de esta manera alude que en la familia las acciones de cada uno de
sus elementos o integrantes, se convierten en informacion para los demas™*

Mediante la retroalimentacion continua la familia sustenta su desarrollo y alcanza
ciclicamente niveles de equilibrio y mantenimiento organizacional u homeostasis.
El feedback proporciona cierta estabilidad y orden al sistema familiar, 1o que
impide rupturas irreconciliables entre las relaciones que se tejen en su interior.
Ademas, brinda a la familia mecanismos de regulacién, mediante la emision de
mensajes correctivos o de refuerzo, relacionados con la conservacion del equilibrio
dinamico y sobrevivencia e igualmente necesarios para la preservacion de sus
estructuras y para el cumplimiento de sus objetivos sistémicos. Al respecto hay
autores que sefalan que la familia como sistema social solamente es estable si
tiene o desarrolla la capacidad de cambiar, adaptandose a sus exigencias internas
y a las del medio”®, de esta manera, el grupo familiar alcanza su estabilidad
mediante la continua reestructuraciéon de sus elementos durante las fases que
integran su ciclo vital; es decir, la familia para garantizar su funcionamiento debe
reorganizarse bajo nuevas condiciones, adoptando sus roles o modificando sus

patrones de interaccion.

24 HERRERA, Patricia. Generalidades de la Terapia Familiar Sistémica. Citado por JUTORAN, Sara.
Sistemas familiares. Buenos Aires: Instituto de Terapia Sistémica, 1994, P.28.
25 JUTORAN, op. cit. P.29.
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La familia como sistema abierto y dindmico esta en permanente estado de cambio,
por lo cual, busca preservar su identidad en relacion a su entorno. Estos procesos
de preservacion del sistema reciben el nombre de “morfoestasis”*®.

De otro lado, la Morfogénesis, hace alusiébn al proceso que facilita la
transformacion y el desarrollo del grupo familiar y por tanto de los individuos que lo
componen. Mediante estrategias de autorregulacion, introduce correctivos para
procurar dentro de su dinamismo un estado de homeostasis, que nunca supone un
periodo estatico, pero si determina la correcta funcionalidad de la misma, al

tiempo que garantiza su permanencia e integridad.

En este orden de ideas, es momento de sefialar los aportes de la teoria de la
comunicacion a la comprension de la familia como sistema. Algunas premisas de

esta teorfa son:

e Es imposible no comunicar, ya que existe una constante necesidad de
intercambio comunicacional. La comunicacion entendida como intercambio
de significados entre individuos vinculados familiarmente, a través de un
sistema comun de simbolos, es la matriz en donde se enclavan todas las
actividades humanas. En la familia todo proceder individual tiene intrinseco
un mensaje para los demas (dicho mensaje, puede evidenciarse en silencio
o indiferencia), pues cada conducta personal transmite a la organizacion
familiar una intencionalidad comunicativa.

e En toda comunicacion hay que distinguir entre aspectos de contenido
(nivel digital) y relacionales (nivel analégico). “Mientras que el nivel
digital se refiere al contenido semantico de la comunicaciéon, el nivel

n27

analdgico cualifica como se ha de entender el mensaje™’ es decir, designa

26 MATURANA, Humberto, Transformacién en la Convivencia. Caracas: Dolmen, 2 ed, 2002, P.
283.
27 |bid. P. 284.
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que tipo de relacidbn se da entre emisor y receptor. En los procesos
comunicativos se transmiten mensajes y se expresan formas relacionales
(de autoridad, igualdad, reciprocidad, dependencia, etc.) entre los miembros
de la familia.

e “Toda relacién es simétrica o complementaria, segun se base en la
igualdad o en la diferencia, respectivamente. Cuando la interaccion
simétrica se cronifica se habla de escalada simétrica; cuando se cronifica la
interaccion complementaria se dice que se da una complementariedad
rigida”®® (la complementariedad se vuelve rigida cuando se actda Unica y

exclusivamente en funcion de completar al otro y se pierde la posibilidad de

superar las propias falencias y/o carencias). Desde este punto de vista en el
interior de una familia pueden encontrarse relaciones de igualdad, de

complementariedad, interacciones equiparables entre unos y otros, o

finalmente interacciones fundamentadas en la diferencia, en las que se

suplen necesidades de manera bilateral.

De otra parte, es necesario mencionar que algunas de las contribuciones
esenciales del enfoque evolutivo, al enfoque sistémico de la familia, muestran
como ellas atraviesan una serie de etapas propias de su naturaleza cambiante, 0
periodos que reciben el nombre de ciclo vital (destacandose momentos como el
noviazgo y matrimonio, la procreacion, la niflez, escolaridad, adolescencia,
maduracion y emancipacion de los hijos, para culminar con la creacién de nuevos
ciclos o con el denominado Nido Vacio). No obstante la importancia del ciclo
evolutivo no radica en cada fase en si misma, sino en la crisis que se da entre el
paso de una a otra. La superacién favorable de estas crisis replantea la

estructuracion y organizacion del sistema familiar. Al respecto Bateson, en su

28 FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA MEDICINA FAMILIAR. Conceptos de la Cibernética.
Buenos Aires: 1997, P 43.
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explicacion de los sistemas complejos, describe el concepto de Epigénesis, para
referirse a que:

Cada paso evolutivo (propios del ciclo vital familiar), es un acto de llegar a ser, que
debe ser construido sobre el statu quo inmediatamente anterior;...... es decir, la
epigénesis no puede empezar a actuar hasta tanto no aparezca un indicador que
marque la diferencia con las etapas anteriores, condicién que explica la funcion del
hito y del rito (repeticién) en la evolucion de los sistemas humanos complejos®

Asi mismo, esta evolucion como caracteristica del sistema familiar ocasiona
determinadas funciones y comportamientos de sus integrantes, en razén de las
diferentes etapas evolutivas que atraviesan (influidas directamente por variables,
propias del entorno socio-cultural e histérico de cada familia), y supone el
reconocimiento de procesos dindmicos, sujetos a una dimension temporal o
temporalidad necesaria. Esta temporalidad es inherente a todo sistema social,
gracias a ella, se da en el interior del grupo familiar movilidad y por ende una serie
de transformaciones y procesos de reestructuracion, reorganizacion,
reconceptualizacion y recreacion de las relaciones intrafamiliares; al respecto,
Waddington sefala: “todo sistema vivo esta situado en el devenir y en el tiempo,
porque el tiempo forma parte de toda organizacién activa, y la actividad como
fenémeno inherente al cambio, sélo ocurre en el tiempo”*. Ademas, subraya que

el cambio es una condicion indispensable para la supervivencia de los sistemas.

Respecto a la influencia del modelo estructural, es necesario subrayar que todo
sistema, como ya se menciond, esta conformado por subsistemas o partes
estructuradas y organizadas de manera jerarquica; lo cual plantea la existencia de
limites para proteger las particularidades propias de cada elemento constitutivo; la
representacion de estos limites dentro de la familia se evidencia con el

acogimiento de normas, reglas, valores o parametros de convivencia y

29 Ibid.. op cit. P 37.
%0 Ibid.. P 40.
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comportamiento grupal. Por consiguiente “cada sistema se define a través de su
limite o frontera en relacidbn al medio que lo rodea. Los limites protegen la

estructura y las funciones del sistema”®*

Estos limites pueden ser rigidos o flexibles, difusos o claros:

Son rigidos los que se resisten a las alteraciones en momentos o circunstancias
particulares. Limites demasiado rigidos conducen a menor intercambio con otros
sistemas, lo cual es seguido de aislamiento y pardlisis. Son flexibles, aquellos que
mantienen una apertura necesaria para su adaptacion y desarrollo, en relacion a
los cambios dentro y fuera de este. Difusos son aquellos dificiles de determinar y
por tanto incomprensibles, finalmente los limites son claros si resultan facilmente
definibles y modificables®.

En virtud de lo anterior, se afirma que para el adecuado funcionamiento del
sistema familiar es menester que las fronteras o limites sean claros y
comprensibles, a la vez que flexibles y/o modificables facilmente; de esta forma,
familia recibe energia (o informacion) de afuera y se desarrolla bajo pautas de
diferenciacién y estructura totalmente nitidas.

La total claridad y comprension de los limites en el sistema familiar, funda cambios
favorables a su desarrollo, a su vez determina la claridad en los roles que
desempefian sus integrantes, y permite prevenir eventos que impidan el 6ptimo
progreso cognitivo, afectivo, relacional y psicosocial de sus miembros. Al tiempo
que se evade la falta de integracion, comprension y apoyo del nacleo familiar. En
consecuencia se argumenta que estos limites son indispensables para que la

familia se proteja de una amenazante desintegraciéon o “entropia”?

(la entropia
también suele relacionarse con la nocién de ruido planteada dentro de la teoria de
la comunicacion humana, y encarna el desequilibrio o la disfuncion que en ciertos

periodos vitales se inscribe dentro de las relaciones y vinculos familiares). Esta

31 GUNNAR, Bernler. Teoria para el Trabajo Psicosocial. Montevideo: Eppal, 1997. P.62.
32 ;

Ibid.
3 Ibid. P.63
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entropia, aunque necesaria para la evolucion de los sistemas familiares, es
también critica, pues demanda del grupo familiar el despliegue de herramientas de
autorregulacion para preservar su identidad y autonomia o lo que puede
entenderse como regulaciéon de la influencia y exigencias internas y externas,
adaptacion favorable a los cambios que atraviesa y el mantenimiento de su
estructura y esencia. Esta caracteristica de los sistemas se denomina Autopoiesis
0 ‘“capacidad de los sistemas para desarrollar y mantener su propia

organizacién™*

, Y se correlaciona directamente con la Homeostasis por la cual se
supera el desequilibrio interno de los procesos familiares, y se evita su
desintegracion. Dentro de las herramientas que permiten a la familia persistir y
superar las crisis, se destaca la Resiliencia, que se refiere segun Jantsch y
Waddington:

a la posibilidad mayor que tienen los sistemas de absorber el cambio cualitativo y
mantener su integridad estructural a lo largo del proceso de desarrollo; la cual
difiere de la mera estabilidad u homeostasis, entendida, entonces, como la
capacidad para volver al estado de equilibrio después de una perturbaciéon
transitoria: esto significa que debido al rico acople de los subsistemas, en sistemas
humanos como la familia, es esperable que se de un estado de “Metaestabilidad”,
donde se asimilan las grandes fluctuaciones de sus componentes, sin estar
forzados al régimen de la estabilidad, sino al de la alta resiliencia®®

En este sentido, la resiliencia se articula al andlisis del proceso de intervencion
aqui planteado, pues como caracteristica de todo sistema familiar, otorga a sus
integrantes la capacidad de hacer frente a la adversidad, fortalecer sus
interrelaciones y adaptarse con mayor flexibilidad a aquellos factores que ponen

en riesgo su existencia.

34 MATURANA, op. cit. P 284
* Ibid.
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1.2.2 Resiliencia, caracteristica indispensable del sistema familiar

‘Cuando estudiemos las fuerzas que permiten a las personas sobrevivir y
adlaptarse, los beneficios para nuestra soctedao sin duda seran mayores que todo
el esfuerzo por construlr modelos de prevenclon primaria, cuya meta es lmditar Lo

ncldencia de La vidnerabilidad”*.

La resiliencia es entendida como la capacidad del ser humano para hacer frente a
las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas,
es decir, ha sido definida como un “proceso dinamico que tiene por resultado la
adaptacion positiva en contextos de gran adversidad. Desarrolla dos importantes
elementos: resistencia ante la destruccion y capacidad para construir™®’. Como ya
se menciond, desde el enfoque sistémico, la resiliencia es la capacidad de un
sistema para resistir cambios producidos por el entorno, para persistir a través del
cambio. Especialmente su aplicabilidad en la intervencion a grupos familiares se
visualiza pues garantiza la permanencia e integridad de la estructura, a lo largo de
Su proceso evolutivo; asi mismo, permite que todos y cada uno de los integrantes
de este sistema se desarrollen de manera integral, en un ambiente que posibilita
para el caso particular la prevencién de factores que inciden en la problematica de

expulsién de nifios, niflas y adolescentes a la calle.

Por lo anterior, es relevante, conceptuar en profundidad la Resiliencia, la cual se
asocia a la influencia de factores, que afectan negativamente la relacién de los
integrantes del grupo familiar y su entorno personal, comunitario y/o social. Estos

factores se denominan estresores, su génesis puede atribuirse a condiciones de

% POSECK VERA, Beatriz. Resistir y Rehacerse. Madrid: 2004, P. 1

87 LUTHAR, Citado por: LANDAZABAL CUERVO, Diana Patricia y Otros. Una luz que brilla: La
Resiliencia. Andlisis de investigaciones realizadas en la ultima década. Bogota: Universidad
Abierta y a Distancia UNAD, 2007, P. 21.
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pobreza, sobrecargas fisicas, exposicion a peligros, resolucion inadecuada de
duelos y/o pérdidas, etc.; segun un estudio realizado con nifilos y sus familias por
el psicdlogo Werner Colins de la Universidad de Buenos Aires - Argentina, puede
concluirse que “muchas de las experiencias que generan incapacidad para la
resiliencia se atafien a la vida familiar y a factores como: familias disfuncionales,
no resolucién o resolucién inadecuada de conflictos, discusiones no constructivas,
divorcio, ausencia de uno de los padres, alcoholismo o enfermedades mentales de

sus integrantes™®.

Igualmente, se pusd de manifiesto la existencia de factores protectores como el
afecto incondicional, la escucha, la aceptacion del individuo en su familia,
relaciones fraternales basadas en el amor y el respeto, entre otros condicionantes,
dentro de los cuales se destaca la influencia positiva de una relacion carifiosa y
estrecha con una persona significativa; por tanto, se asegura que la capacidad de
resiliencia en los sujetos depende en especial de su contexto familiar; en virtud de
ello, esta capacidad individual puede potencializarse en entornos familiares
armonicos, que posibiliten el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, y
afectar directamente aquellos factores de orden intrafamiliar que inciden en la

expulsion.

A continuacion se hace mencion de aquellos agentes protectores que cobran
mayor importancia en la resiliencia del entorno familiar, sin olvidar, que la préactica

de pautas de crianza positiva, puede permitir su generacion:

Factores protectores o pilares de la resiliencia: numerosos autores, mencionan
gue estos factores son promovidos, como parte del proceso de desarrollo desde
gue se es nifio y/o nifa.

Algunos de ellos, considerados activadores, son:

38 Ibid.
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e Autoestima consistente. Es la creencia en las caracteristicas propias; producto del
cuidado afectivo consecuente y la valoracibn que se da a nifilos, nifias o
adolescentes, proferido por un adulto significativo. Nace a partir del reconocimiento
de las propias caracteristicas (debilidades, capacidades, defectos y cualidades).

e Introspeccién y Sentido Critico: Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una
respuesta honesta; depende de la solidez de la autoestima que se desarrolla a
partir del reconocimiento del otro. Capacidad de reflexion.

e Independencia. Se define como el saber fijar limites entre uno mismo y el medio
con problemas. Capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el
aislamiento; depende del principio de realidad que permite juzgar una situacion con
prescindencia de los deseos del sujeto.

e Capacidad de relacionarse. Es la habilidad de establecer lazos e intimidad con
otras personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de
brindarse a otros 6 la posibilidad de interactuar, compartir y lograr metas comunes.
La familia es la responsable directa de desarrollar esta caracteristica en el nifio o la
nifia, ya que esta es el principal agente socializador, base para el establecimiento
de vinculos.

e Iniciativa. Es el gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente
mas exigentes. Es fijarse retos y lograrlos, por voluntad propia.

e Sentido del Humor. Es encontrar lo cdmico en la propia tragedia. (capacidad de
reirse de las propias situaciones dificiles). Permite ahorrarse sentimientos
negativos, aunque sea transitoriamente y soportar situaciones adversas.

e Creatividad. Fruto de la reflexién es la capacidad de responder y hacer preguntas
sobre las cosas existentes o que se pueden imaginar. Se desarrolla a partir del
juego en la infancia.

e Moralidad. Entendida como la consecuencia para extender el deseo personal de
bienestar a todos los semejantes y la capacidad de comprometerse con valores. Es
la base del buen trato hacia otros™.

Estos factores, se desarrollan, en la cotidianeidad de las familias, y se transmiten
por medio de practicas de crianza implicitas en las relaciones de padres, madres e
hijos y/o hijas. En las siguientes lineas se describe de manera general el proceso a

partir del cual se origina la resiliencia, con el fin de ampliar su comprension.

3% LANDAZABAL CUERVO, Op. cit. P. 20-22.
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Desarrollo de la resiliencia: La resiliencia se teje: hay que buscarla no sélo en la
interioridad de la persona o en su entorno, sino en los dos, porque anuda
constantemente un proceso intimo con el entorno social. El individuo durante su
vida va formando estos factores protectores que le posibilitan el desarrollo de su
capacidad de resiliencia. Aqui, es preciso sefialar que las relaciones familiares y
sociales estables representan mayor capacidad de superar la adversidad, siendo
los padres y las madres quienes ayudan a la consolidacion de factores de la
personalidad que potencian la resiliencia en sus hijos o hijas. A diferencia de otras
caracteristicas del sistema familiar, la Resiliencia es una capacidad que se

desarrolla preferiblemente en el seno de esta institucion.

Asi mismo, la resiliencia como caracteristica del sistema familiar nace de la propia
capacidad de sus integrantes. No se puede pretender que la funcionalidad y
persistencia de una familia se mantenga pese a las dificultades, si uno o0 mas de
sus integrantes no absorben cambios cualitativos en momentos de adversidad.
Igualmente, no se puede hablar de familias resilientes sin hablar de subsistemas
familires resilientes, ya que la familia no es un concepto abstracto es un conjunto
de elementos representados por individualidades que constituyen una totalidad

interaccionante.

Concepcioén sistémica de la resiliencia familiar: Forma Walsh, propone una
concepcién sistémica de la resiliencia, enmarcada en un contexto ecoldgico y
evolutivo; presenta asi, el concepto de resiliencia familiar atendiendo a los
procesos interactivos que con el transcurso del tiempo, fortalecen, tanto al
individuo como a la familia “La resiliencia relacional puede seguir muchos
caminos, variando a fin de amoldarse a las diversas formas, recursos y

limitaciones de las familias y los grupos y a los desafios psicosociales que se les
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plantean™. En este sentido sefiala que reconocer los problemas y limitaciones
que hay que enfrentar; comunicarlos abierta y claramente; registrar los recursos
personales y colectivos existentes y organizar y reorganizar las estrategias y
metodologias, tantas veces como sea necesario, revisando y evaluando los logros
y las pérdidas, son aspectos que determinan en gran medida la posibilidad de

superar las dificultades.

Por ello es necesario que, en las relaciones entre los componentes del grupo
familiar, se produzcan practicas como: actitudes demostrativas de apoyo
emocional (vinculos afectivos, que otorgen valoracion y confianza hacia los nifios y
nifias); conversaciones en las que se construyan significados compartidos acerca
de la vida, o de acontecimientos perjudiciales, y donde se compartan logicas y
puntos de vista comdn (acuerdos, consensos entre los integrantes de la familia y
entre padre, madre e hijos y/o hijas).

En sintesis, los elementos bésicos de la resiliencia familiar son cohesion,
flexibilidad, comunicacion franca y ludica entre los miembros de la familia,
reafirmacion de un sistema de creencias comunes, y resolucién de problemas a

partir de las anteriores premisas.

Resiliencia y pedagogia social: la educacién se vuelve central en cuanto
fomenta la resiliencia en nifios, nifias, adolescentes y familias, para que puedan

enfrentar su evolucién y/o crecimiento e insercion social del modo mas favorable.

La construccion de la resiliencia en la sociedad, nace de la construccién que se

logre en su nucleo (la familia), e implica la introduccion de seis (6), factores:

e Brindar afecto y apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales, como
base y sostén de la convivencia familiar armonica. Siempre debe haber un

40 Ibid.
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adulto significativo en la familia dispuesto a ayudar a nifios, nifias y demas
miembros, con el fin de promover la escucha y el didlogo, a partir del cual se
construyen modos de vivir basados en la adaptacién sana a las dificultades y la
superacién de ellas.

e Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que ellas actlien
como motivadores eficaces, adoptando la filosofia de que todos los miembros de
la familia y en especial los nifios y las nifias puedan salir adelante, a pesar de....

e Brindar oportunidades de participacion reveladora en la resolucion de problemas,
fijacion de metas, planificacion, toma de decisiones, aprendizaje practico,
fundamentado en la vida cotidiana al interior del hogar. Deben poder aparecer
las fortalezas o destrezas de cada uno.

e Enriquecer los vinculos y relaciones afectivas con un sentido de unidad familiar.
Buscar una conexion familia-sociedad positiva.

e Es necesario brindar capacitacion a la familia especialmente a los padres,
guienes son los directos responsables de la crianza y formacién de sus hijos. y/o
hijas, sobre pautas de crianza que estimulen el desarrollo de los nifios y las
nifias. Asi mismo resulta necesario fijar normas y limites claros y consensuados
al interior de la familia.

e Ensefiar habilidades para la vida: cooperacion, resolucion de conflictos,
destrezas comunicativas, habilidad para resolver problemas y tomar decisiones,
etc™.

A manera de conclusién, la resiliencia debe ser entendida como la capacidad de la
familia para seguir proyectandose en el futuro pese a acontecimientos
desestabilizadores. Igualmente, es una caracteristica que facilita el cumplimiento
de las responsabilidades u obligaciones de la familia relacionadas con la
socializacion de los nifios y las niflas. A la vez que, se ubica como agente
protector, pues actla frente a la prevencion de factores que inciden en la

expulsidon de nifios, niflas y adolescentes a la calle.

41 POSECK VERA, op cit. P. 2.
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1.2.3 Pedagogia Social

El presente proceso de intervencion desde Trabajo Social, se fundamenta en la
Pedagogia Social, como eje transversal de la practica profesional, en la medida en
que pretende que todas las acciones estratégicas desarrolladas en pro de la
prevencion de factores que inciden en la expulsion de nifios y nifias a la calle,
tengan una proyeccién socio-comunitaria, es decir, no basta con desarrollar en el
interior de las familias, herramientas favorables para la solucién de esta
probleméatica, es también indispensable, trascender a espacios sociales mas
amplios; ello permitira que se fortalezcan factores protectores exdégenos que sirvan
de soporte a la familia y promuevan su resiliencia, al tiempo que constituyan
escenarios apropiados para que nifios y nifias se desarrollen de manera integral y
garanticen una adecuada y sana insercion social.

El enfoque sistémico a partir del cual se estructura esta experiencia ilustra
claramente la interdependencia entre la sociedad y su nucleo (la familia); y
supone que cualquier modificacibn de wuna u otra instancia afecta
significativamente el todo; en otras palabras, puede argumentarse que la
problemética que da origen a la intervencion pre-profesional aqui descrita, esta
mediada por factores de orden sociocultural que deben ser analizados a la luz de
instancias colectivas, en las cuales se especifiquen diferentes percepciones, a la
vez que se identifiguen multiplicidad de recursos (oportunidades), para su
superacion; en este orden de ideas, se pone de manifiesto, el potencial de la
familia y la pedagogia social, para influir, direccionar y transformar la sociedad,
(dimension ético politica de la educacion), lo cual implica movilizar a sus
integrantes frente al dialogo, el debate y la discusién critica (método de
ensefianza), que permitan nuevas formas de reflexion, analisis e interaccion
familiar, y en consecuencia, social.

En sintesis, la pedagogia social es un instrumento que posibilita al sistema familiar

el desarrollo de factores protectores (capacidad de Resiliencia), frente a la
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expulsién de nifios y nifias a la calle; sin embargo, debe aclararse que esta no es
un proceso pasivo, no se limita a recibir el influjo de la sociedad, busca actuar
dinamicamente sobre la realidad social, para reformarla o modificarla y

obviamente nace del precepto que el ser humano es un ser social.

Es relevante clarificar la conceptualizacion que para efectos de este informe, se
maneja en cuanto al término pedagogia social.

Una de las concepciones de la educacion social del ser humano, que cobra
especial interés, en el campo de la reeducacion de los “marginados sociales” es
aquella en la que se subraya que dentro de su objetivo general “lo importante es
convertir al individuo en un ser capaz de integrarse en el medio, participando
activa y responsablemente de éI"*%; en este orden de ideas, se entiende como la
“ciencia de la educacion social, orientada a individuos y grupos y a la atencion de
problemas humano-sociales, que puedan ser tratados a partir instancias
educativas, con el fin de propiciar la integracién social de los sujetos y el
bienestar social™®.

No obstante, esta definicion, si bien, puede articularse al proceso de practica
desde trabajo social, aqui desarrollado, no constituye su esencia, por cuanto, el
quehacer de la profesional en formacion, parte de un proceso preventivo, (no un
proceso de atencion directa) en el cual seria inapropiado incluir nociones de
conflicto, necesidad, carencia, inadaptabilidad social, marginalidad o deficiencias
en la socializacion, no comprobadas dentro del diagnostico.

En virtud de lo anterior, se adoptara la definicion de Arroyo, quien sefiala que la
pedagogia social se “ocupa de la teoria y praxis del perfeccionamiento del

hombre, como ser social; de todo aquello que se relaciona con su personalidad o

42 PEREZ SERRANO, Gloria. Pedagogia Social. Educacién Social: Construccién cientifica e
intervencioén practica. Madrid: Narcea, 2003, P. 27.

4% QUINTANA CABANAS, José Maria. Pedagogia Comunitaria: Perspectivas Mundiales de
Educacion de Adultos. Madrid: Narcea, 1991, P. 172.
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conductas sociales, actitudes, habitos y comportamientos que promuevan

positivamente los valores sociales del individuo y la comunidad™*.

Por tanto, es necesario trascender, la conceptualizacién tradicional de la
educacion, que la entiende s6lo como un proceso de ensefianza-aprendizaje de
los nifilos y las nifias mediado por la crianza en sus formas tradicionales. Por el
contrario ésta se refiere a “la obra entera de elevacién del hombre a lo alto de la
plena humanidad. La pedagogia social no sélo se ocupa de la educacién social de
los individuos, sino de la relacién de estos con su comunidad (el autor, define la
comunidad, como un espacio social primordial para aprender durante toda la vida
al constituir el eje central de la construccion de la solidaridad, la cooperacion y el
civismo). Su fin no es sélo el individuo” **. De la misma opinién son los escritos de
Ruiz Amado, pedagogo espafiol, quien afirma que “la pedagogia social procura
educar al hombre como naturalmente ordenado a vivir en sociedad, ya que en esta
es en donde obtiene sus mas elevados fines, alcanza su perfeccion como
individuo social™®; Ruiz Amado, indica que “no basta con que el individuo alcance
su perfeccion, sino que esta perfeccion individual se ordene al perfeccionamiento

de la sociedad™’

La anterior aseveracion denota el caracter social del hombre, deja entrever que la
accion practica de la pedagogia social se da en relacién con su capacidad de
interrelacionarse con otros grupos sociales, quienes influyen en su formacion
humana, es decir reconoce el principio basico en el cual se argumenta que la
educacion del hombre esta influida socialmente, debido a que todo individuo

pertenece a un sistema social, el cual lo determina, a través de la cultura. Para

44 PEREZ SERRANO, Op.cit. P. 68.
45 NATORP, Paul. Citado por: ESCOBAR, Miguel Guerrero. Paulo Freire y la Educacién Liberadora.
México: El Caballito, 1985, P. 160.
46 .
Ibid.
47 1bid.
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este autor toda educacion es social, por tanto el hombre sélo se desarrolla en
comunidad.

Otros autores como Volpi y Rutelli*®, introducen la idea de sociedad educadora,
con la cual arguyen que la pedagogia social tiene por objetivo garantizar las
condiciones propicias para que, por medio de la investigacién se geste un nuevo
tipo de sociedad y educacién. En este sentido se encamina la definicion de
pedagogia social aportada por Colom,*® quien indica que es vital desarrollar la

»50

“educatividad™”, es decir la capacidad educadora de la sociedad, ya que el

aprendizaje se construye, invade y enriquece el &mbito social. Al respecto Jacques
Delors, presidenta de la Comision Internacional sobre Educacion, resalta que en la
sociedad (educadora), todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar las

capacidades del individuo.

Algunos de los objetivos de la pedagogia social, que puntualizan la educacion,
crianza y desarrollo de los nifios y las nifias, desde el ambito familiar y socio

comunitario son:

¢ Impulsar el desarrollo de una actitud social, en la que se propenda por el avance
de la responsabilidad y participacion del ser humano, en beneficio y al servicio de
la comunidad.

e Fomentar la estructuracion del pensamiento y por tanto incidir favorablemente en
un comportamiento fundamentado en razones consensuadas mediante la
comunicacion, con lo cual sea posible lograr el establecimiento de vinculos
familiares que permitan la construccion de escenarios propicios para el desarrollo
integral de los nifios y las nifias, en el interior del hogar y en la vida comunitaria.

e [Favorecer el proceso de maduracién y el crecimiento socio afectivo, los valores
éticos, el estimulo de habitos de integracién social, de convivencia grupal, de
solidaridad y cooperacion; en términos Kantianos, la educacion se convierte en
consecuencia de la razén, valoriza las capacidades individuales para llegar a la

48 PEREZ SERRANO, Op. cit. P. 74.

4% PEREZ SERRANO, Gloria. Cémo Educar para la Democracia: Estrategias Educativas. Madrid:
Popular, 1997, P. 144.

50 DELORS, Jacques. La Educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. 1997. P. 112.
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mayoria de edad, es decir, a pensar por cuenta propia, asumiendo la direccion
auténoma de las propias decisiones de la vida con responsabilidad51.

Asi, los postulados de Immanuel Kant, refieren que “la principal tarea del hombre,
consiste en mejorase a si mismo, con el firme propdsito de llegar a la mayoria de
edad”®. Segun Kant, la educacién se erige como un instrumento para alcanzar la
perfeccion de la naturaleza humana, siendo, una herramienta que da lugar a la
diferenciaciéon entre el hombre y el animal, por tanto el hombre debe obrar
consultando a la razén antes que recurriendo a sus instintos. Esta transicion es la
principal responsabilidad de la educacion (ya que, se da la evolucion de la vida
natural, a la vida civil, superando la minoria de edad propia de los animales
entendida como la incapacidad de servirse del propio entendimiento sin la
direccion de otro. La educacion debe orientarse a la autonomia, a que cada
persona sea capaz de conducirse a si mismo, integrar y practicar modos de

comportamiento acordes con la vida en sociedad).

De igual manera, la pedagogia social, concibe el aprendizaje como un fenédmeno
socio-cultural e histérico de caracter intergeneracional, lo cual deja entrever la
enorme responsabilidad de la familia, al referirla como principal agente
socializador.

Por esta razén, el proceso de Formacion Familiar, planteado dentro de la
Experiencia profesional, referenciada en este documento, se entiende, como una
serie articulada de acciones educativas, enmarcadas en fundamentos de
pedagogia social, con las cuales se instruye un grupo de personas, (unidas por
vinculos familiares), con el fin de trasmitir y recrear conocimientos, valores,

costumbres y formas de interaccién o socializacion, encaminados a la consecucion

51 CASTILLEJO A J, Colom. Pedagogia Sistémica. Barcelona: CEAC, 1987, P. 74.
52 KANT, Immanuel. Tratado de Pedagogia. Bogota: Ediciones Rosaristas, 1985, P. 21.
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de habilidades, originadas por la comprension del entorno socio comunitario y la
cultura.

Su justificacion radica en que la principal responsabilidad del padre y la madre es
la socializacion de los hijos y/o las hijas, pues ésta favorece su desarrollo integral.
Al respecto el pronunciamiento de Quintana: “el cuidado de una correcta
socializacién de los individuos y la intervencion pedagdgica es el remedio de

ciertas necesidades humanas que aquejan a nuestra conflictiva sociedad”>.

Asi también, es necesario, referir la educacion como un proceso de conocimiento
y aprendizaje basado en las experiencias particulares del ser humano;
estrechamente relacionado con su ambito sociocultural, con las circunstancias en
las cuales se desarrolla; motivado o determinado especificamente por su sistema
familiar, en la cual se cimientan las bases de la socializacién, integracion o
insercidn social, que se orientan gracias a formas de convivencia familiar armonia
(fundamentadas en principios democraticos), dinamizando la construccién y
reconstruccion del entramado social.

La estudiante en formacion, asume de esta manera, el rol de educador social, con
el fin orientar y brindar herramientas conceptuales que faciliten la transformacion
de las familias para la promocién de los derechos de infancia y contribuyan asi al
mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y las nifias en el ambito
doméstico.

Algunas de estas herramientas son: la resolucion pacifica de conflictos, la
construccién y reconstruccion del tejido social, comunitario y familiar, la
convivencia familiar armonica, diversas acciones, enmarcadas en la aplicacion de
pautas de crianza positiva y elementos para la prevencion de la violencia
intrafamiliar y el maltrato infantil (es necesario entender la violencia intrafamiliar y

especificamente el maltrato infantil, como los principales factores que inciden en la

>3 QUINTANA CABANAS, José Maria. Las Creencias y la Educacién: Pedagogia Cosmovisional.
Barcelona: Herder, 2001, P. 159.
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expulsién), a la vez que constituyan factores protectores para la prevencion la

expulsidon de nifios, niflas y adolescentes a la calle.

1.3 ORIENTACIONES BASICAS Y CONCEPTUALIZACION

1.3.1 Familia

La Familia es un sistema de interaccion constituido por individuos unidos por
vinculos consanguineos o de alianza que desempefian roles y funciones tales
como, la conyugalidad, la satisfaccion de gran parte de las necesidades bésicas
afectivas y sexuales de sus integrantes, la socializacion de los nifios y las nifias, la
ensefianza del lenguaje, la transmision de valores culturales a las nuevas
generaciones, la reposicion de la fuerza de trabajo de las personas y otros

procesos fundamentales en el desarrollo psicosocial.

La dinamica del sistema familiar estd determinada por la pertenencia de esta a una
clase social, a una etnia cultural y a una nacion especifica, lo cual esta
internamente relacionado con el nivel valorativo, educacional, ocupacional y de
ingresos de los adultos que componen el nicleo familiar, particularmente del que
ejerce la jefatura del hogar®*.

Para ilustrar este aparte es preciso acudir a los estudios realizados por Virginia
Gutiérrez de Pineda en su obra titulada Familia y cultura en Colombia esboza
ampliamente la tipologia familiar segun las diferentes regiones del pais,
caracterizando la familia en relacion a cuatro complejos culturales: el andino o
americano, el santandereano o neo-hispanico, el negroide o litoral fluvio minero, y

el antioqueiio o de la montafia. Con ello logra describir la imbricacion entre la

54 Ibid.
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institucion familiar, el hébitat, la economia y la iglesia, considerando a su vez,
variables como el status, la jerarquia, la funcidon de sus miembros, las imagenes
propias de cada género, el proceso de socializacion, la dinamica de la autoridad, y
las relaciones con la parentela, entre otros elementos clave en el analisis de la
familia, que permiten reconocerla como un espacio influido directamente por los
sistemas con los cuales interactia, y forjado en relacion a la dinamica de la
sociedad; por tanto, en su estudio, Gutierrez de Pineda, sefiala la necesidad de
incorporar a este andlisis la actualidad de la mujer en tanto su evolucion ha
generado repercusiones fuertes sobre las relaciones conyugales, y ha
acompafado procesos de transformacion de las familias en donde se han
producido cambios en los patrones de crianza de los hijos y/o las hijas, en la
organizacion de la vida doméstica, en la disociacion de la sexualidad y en la
reproduccion mediada por la introduccion de los métodos anticonceptivos y el

retraso en la edad del matrimonio.

En este sentido, cobra importancia la concepcion de la familia como nucleo
fundamental de la Sociedad, pues de acuerdo a esta afirmacién, y como ya se
menciond, es alli en donde el individuo adquiere los elementos indispensables
para desarrollar su vida en interaccion con otros.

Por esta razén, se reconoce la posibilidad que tiene la familia de prevenir en su
seno, los factores que inciden en la expulsion de nifios y niflas a la calle; por
cuanto ésta, constituye un espacio de alta ingerencia sobre la génesis de esta
problemética; razon por la cual, esta intervencion pre profesional, desde Trabajo
Social, se fund6 en promover en la cotidianeidad estrategias, para la prevencion
de la expulsion y para la contencion de los nifios y las nifias. En razén de sus
funciones, debe ser un espacio motivador e inspirador, en donde se construyan,
recreen y apliguen herramientas o pautas de crianza, que posibiliten la

convivencia y desarrollo integral de nifios y nifias.
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1.3.2 Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es un tema de gran importancia en la prevenciéon de la
expulsion de nifios y nifias a la calle, pues es entendida como un factor que
ocasiona esta problematica. Al respecto, varios autores coinciden en argumentar
que la llegada de un nifio 0 una nifia a la calle de forma permanente no responde
a una unica razon, sino que es la confluencia de distintos riesgos o situaciones a
las que la persona estd expuesta; Begofia Merodio, menciona que “un factor
detonante para que un nifio o una nifla decidan salir a la calle es precisamente la

violencia intrafamiliar y otras formas de maltrato infantil”®.

En las siguientes lineas se adopta una definicion de violencia intrafamiliar para
ahondar en su comprension, la cual se orienta, a partir de la clasificacion
propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud en el “Informe Mundial sobre

Violencia y Salud"®

, en el que se hace referencia a tres tipos de violencia:
violencia autoinflingida, o dirigida hacia si mismo; violencia interpersonal que
puede ser intrafamiliar o en comunidad; y la violencia colectiva, de orden social,
politico y econdmico. En el caso particular se expondra fundamentalmente, la
violencia intrafamiliar, constituida por todo acto, actitud o comportamiento que
produce en uno o en varios integrantes de la familia dafio fisico y/o psicoldgico por
parte de quienes tienen mayor poder en ella.

Este tipo de violencia responde a un modelo de conductas aprendidas
(coercitivas), que involucran abuso fisico, psicoldgico, sexual, aislamiento social,

castigo, intimidacion y/o dominacion econémica.

La violencia intrafamiliar, también puede clasificarse en diversos niveles: el

primero y mas grave, se asocia a una forma de tortura; mientras que en otros

55 VARA HORNA, Aristides. Informe estadistico del primer censo de los nifios en la calle. Lima:
Asociacion por la Defensa de la Minorias, 1989. P. 35.
56 OMS-0OPS. Informe Mundial sobre Violencia y Salud. Bogota: 2001, P.23.
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casos se refiere a maltratos, tales como: insultos, gritos, golpes que no dejan
secuelas y/o negligencia. Sin embargo, en cualquiera, de estos casos, implica una
violacion o vulneracion de los Derechos Humanos fundamentales, (vida, integridad

fisica, libertad y autodeterminacion).

Igualmente, la violencia, se tipifica de acuerdo a sus expresiones o
manifestaciones, en: Violencia verbal, (insultos, palabras soeces de un miembro
de la familia hacia otro); Agresion fisica: (o cualquier acto intencional que lesiona
fisicamente, o pone en riesgo la salud de una persona; algunas de las formas mas
frecuentes, en que se presenta son las patadas pufios, pellizcos, golpes con
objetos contundentes, uso de armas, entre otras acciones que conllevan
implicitamente dolor y dafio corporal); Violencia o agresibn emocional y
psicoldgica, (la cual, consiste en desvalorizar al otro, con criticas destructivas, y
desautorizacion frente a terceros 0 frente a los demés miembros de la familia, en
especial frente a los hijos y a las hijas); de esta categoria, también hace parte el
abuso emocional, (que, no es mas, que una agresion a la vida afectiva de la
persona, a quien se ocasionan multiples conflictos, frustraciones y traumas
emocionales, psicolégicos y sociales en forma temporal o permanente); violencia,
agresion o abuso sexual (consiste en obligar a alguien a tener contacto fisico, de
tipo sexual, mediante amenazas, chantaje, soborno, intimidacion o cualquier otro
medio que genere indefensién y atente contra la libertad sexual de una persona)®’.

En cuanto a sus causas, la violencia intrafamiliar se debe, basicamente a factores
sistémicos e individuales como: la incapacidad para ejercer control sobre los
propios impulsos; la carencia de afecto o situaciones problematicas; no obstante,
también se relaciona con desordenes mentales o psicolégicos, implicaciones
sistémicas, 0 eventos en la historia familiar del agresor y la victima, (eventos
acaecidos en la familia de origen, mediados por la influencias del entorno social y
de las caracteristicas propias de cada momento histérico), ademas de incapacidad
0 baja resiliencia e inexistencia de pautas de crianza positivas y mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos, entendiendo que estos son los instrumentos a

través de los cuales se puede prevenir.

57 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Reporte Mundial sobre Violencia y Salud 2002. En:
REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Estudio sobre Violencia
contra los nifios. Bogota: 2004, P. 5.
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Algunos tedricos en la materia, sefialan que la Violencia Intrafamiliar responde a
una "pedagogia negra”, que educa por el respeto impuesto, la obediencia ciega, y
se fundamenta, en prejuicios socioculturales, que originan sentimientos como:
resignacion, silencio y miedo de las victimas, que conlleva cierto grado de
normalizacion social de conductas mal tratantes, las cuales se evidencian en
formas de manipulacion, engafio, desconfianza, humillacion, burla y amenazas.

Otro tipo de violencia intrafamiliar, se refiere a la conyugal (o la que se da entre
una pareja), se evidencia por el uso desmedido de la fuerza, y se encuentra
enmarcada en las siguientes fases que conforman el ciclo de la violencia

conyugal:

e Primera fase: se presenta acumulacion de tensiones, en las interacciones,
agresion psicolégica, golpes menores. Las personas maltratadas no aceptan que
la forma en que actla el agresor es inadecuada, lo que justifica y aumenta su
agresion pues cree gue esta actuando normalmente.

e Segunda fase: se evidencia descontrol, e inevitablemente vienen los golpes. Las
personas agredidas muestran su sorpresa ante el hecho, ademas el agresor
reacciona asi, ante cualquier problema por pequefio que este sea.

e Tercera fase: el agresor muestra arrepentimiento, y afecto, se ve tan sincero que
es aceptado por el agredido. Predomina la idealizacién sobre la realizacion, luego
todo vuelve a la fase uno®®.

1.3.3 Maltrato Infantil

‘Cunndo se maltrata un niiio, Las wmareas de su cuerpo son La expresion de Lo que

el niiio rectbe Yy almacena para su deambular por el mundo. Bsas mareas sown la

escritura, el lenguaje de Los mensajes que rectbe de su entorno. Ast como el golpe
contran Lo weesa Le esta dictendo que ese objeto es extraino Y le produce dolor por

S8TABARES, X El castigo a los ojos de los nifios. Bogota: Universidad Nacional. 1997. P. 15
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consigulente no delbe acercarse a él, el golpe proveniente de wn ser hwmano Le estd
dictendo que ese ser es otro objeto con el cual no puede contar, porgque no Lo acoge,
wo Lo gvatifica, no Le brinda comodidad” > .

Ademés de ser el principal factor-causa que incide en la expulsion de nifios y
nifas a la calle, es un fendmeno historico. Durante afos, el maltrato infantil, ha
sido justificado y “normalizado”, (desde algunas interpretaciones o0 concepciones
religiosas, hasta innumerables descripciones literarias y mitoldgicas, avaladas por
la cultura y la sociedad), como una forma de impartir disciplina y demostrar
autoridad.

Por esta razén, son mdultiples las acciones que atentan contra la integridad de
nifias, nifos y adolescentes; ellas van desde la ausencia de oportunidades para el
desarrollo de su personalidad, como la educacion, salud, vivienda y en general, las
condiciones necesarias para mantener su calidad de vida, hasta las diferentes
formas de maltrato fisico y psicoldgico, su participacion en las peores formas de
trabajo, abuso y explotacién sexual. En lineas posteriores, se exponen algunas

definiciones relevantes de cada una de estas formas de maltrato.

Al abordar el maltrato infantil y pretender establecer una Unica definicion se
presentan algunas dificultades, que surgen por la permanente revalidacion del
concepto, lo cual se debe especialmente a la diversidad de opiniones en torno al
significado, clasificacion, magnitud, al desconocimiento y dificil establecimiento de
sus verdaderas proporciones, causas y consecuencias, (por cuanto se presentan
limitaciones en su estudio e investigacion); entre otros aspectos de orden cultural
perpetuados a través de la historia.

Inicialmente el maltrato infantil (MI), fue concebido como el uso de la fuerza fisica
no accidental, dirigida a herir o lesionar a un nifio o a una nifia, por parte de sus
padres o parientes; posteriormente se incluyeron nociones como: negligencia,

5% GALVIS ORTIZ, Ligia. Para que los nifios y las nifias puedan vivir en dignidad: Normativa
Nacional e Internacional para la Prevencion y Atencion del Abuso y la Explotaciéon Sexual de la
Nifiez. Bogota: UNICEF — La Imprenta Editores Ltda, 2003, P. 28.
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aspectos psicolégicos, actos de perpetraciéon (agresion fisica) u omisién (falta de
atencion, por parte de sus cuidadores); que dan origen a nuevas definiciones,
como la presentada por la Comision Nacional de Derechos Humanos , en donde
se considera al MI, como Todo acto u omision encaminado a hacer dafio, aun sin
esta intencién, pero que perjudique el desarrollo normal del nifio o de la nifia® .

No obstante, la comprension de este fenomeno, denominado: violencia infantil,
(término genérico), implica, el reconocimiento del interés superior y la prevalencia
de sus derechos; desde esta perspectiva y aludiendo a la compleja situaciéon de
violencia generalizada por la que atraviesa el pais, puede sefalarse que, cualquier
situacion que los afecte y vulnere, los convierte en victimas con consecuencias
para su desarrollo y bienestar general, (siendo mas aguda la situacion de aquellos
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad e indefension manifiesta
como en el caso de los nifios y las nifias en situacion y riesgo de calle).

Desde esta Optica, los hechos de violencia interpersonal dirigidos contra nifios y

nifias, se clasifican de acuerdo a la dimension que los origina:

= En el &mbito politico - social; la violencia se hace extensiva a la poblacion mas
vulnerable; es decir, a nifios y nifias, en razén a que estan inmersos en grupos
familiares y comunidades que viven en situacién de conflicto armado o emergencia
temporal o permanente. Igualmente, en este nivel, también se encuentran aquellas
situaciones de abuso y explotacién laboral, econdmica o sexual, contra nifios y
nifas.

= En el ambito domestico y familiar; el fendmeno de violencia infantil, se refiere a
cualquier tipo de maltrato, abuso, negligencia o privacion que afecte su desarrollo
y a la que sean sometidos®.

80 SAVE THE CHILDREN, Reino Unido y Otras. Formacién de multiplicadores para la promocion
de la crianza positiva y la eliminacion de los castigos corporales, humillantes y degradantes:
Sistematizacion de Una Experiencia. Bogota: La Imprenta Editores Ltda, 2006. P. 7-10.

81 SAVE THE CHILDREN, Reino Unido y FONDO PARA LA ACCION AMBIENTAL Y LA NINEZ. Sin
Golpes ni gritos: descubriendo la crianza positiva, manual para agentes educativos para trabajar
con padres y madres. Bogota: 2006. P. 32.
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En este sentido, puede afirmarse, que aun en situaciones de normalidad, son

multiples los escenarios en donde se violenta y vulnera a nifios y nifias.

La violencia contra los nifios, las nifias, los adolescentes y las adolescentes,
puede clasificarse en relacion a sus consecuencias, en: maltrato fisico, emocional,
psicoldgico, verbal y sexual. También se introduce la categoria de Abuso Infantil
(término, integral, que incluye todas las formas, de maltrato infantil, antes listadas),
la cual se tipifica, de la siguiente manera, conforme al tipo de conducta que se

presenta:

= Abuso fisico: definido como el uso deliberado de la fuerza contra un nifio o una
nifia, colocandolo en situacion de riesgo o peligro, produciendo dafio fisico (que en
ocasiones puede ser irreversible), que deteriore su salud 6 desarrollo psiquico.

= Abuso emocional: el cual afecta y vulnera la autoestima del nifio o de la nifia,
ocasionando posiciones de desventaja, sumisiéon, confusion psiquica, denigracion,
burla o humillacién constante, aislamiento, intimidacién, desprecio, insulto,
chantaje, amenaza de abandono, encierro, evitacion, amedrantamiento, etc.

= Abuso sexual: definido como toda actividad o accién de contenido sexual que se
imponga a un nifio o nifia; mediante el abuso de confianza, poder o autoridad, que
se ejerza contra el nifio o la nifia, e implique la utilizacion de la fuerza fisica,
engafios, amenazas, chantaje, regalos, o cualquier otra situacién de necesidad o
carencia con la que vive el nifio o la nifia. Esta definicion, encierra por ejemplo, las
miradas, palabras y conversaciones de contenido sexual, caricias en el cuerpo o
genitales, pedir ser tocado o acariciado, mostrar imagenes pornograficas,
fotografiar al nifio o a la nifla en poses o actitudes de connotacion sexual,
exhibicionismo, explotacién sexual comercial, violacion e incesto.

= Negligencia: es todo descuido en la atencion de necesidades y prestacion de
cuidados vitales para el desarrollo fisico, intelectual o emocional, de un nifio o una
nifia. Es fisica, cuando los padres, madres o responsables, teniendo la posibilidad
de garantizar adecuada y oportunamente la satisfaccion de las necesidades
fundamentales del nifio y de la nifia, no lo hacen. Emocional: alude a aquellas
situaciones, en las que padres o madres no proveen afecto, cuidado, carifio, y
apoyo; y Educativa, cuando existiendo la posibilidad y condiciones necesarias, no
se provee educacién de calidad, (en virtud del principio y obligacién constitucional
de corresponsabilidad, puede atribuirse al Estado, La Familia o a instituciones
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sociales, encargadas de velar por el cumplimiento y garantia de los Derechos de
Infancia)®.

Causas del Maltrato Infantil: para comprender la etiologia de la violencia contra
los nifios y las nifias, el enfoque sistémico propone analizar factores de riesgo y
factores protectores en relacion al contexto individual, familiar, comunitario y
social. La familia, subsistema (microsistema), de la sociedad interactia con
instituciones o estructuras sociales como la escuela, el trabajo, el barrio, el grupo
de pares, que constituyen su contexto proximo (meso sistema), y con el contexto
externo (macro sistema), representado en los valores socio-culturales y sistemas
de creencias que impulsan la violencia.

A continuacion se esboza, partiendo del Holén individual, hasta llegar la esfera
social, los factores que originan conductas violentas contra la nifiez o representan

algun tipo de riesgo:

= Historia familiar de violencia infantil del padre o la madre: experiencias de ruptura 'y
desarmonia en el ndcleo de la familia de origen.

= Caracteristicas particulares del padre, la madre u otros cuidadores.

= Consumo de drogas, alcohol o salud quebrantada.

= Un estilo de vida desorganizado.

* |nmadurez personal.

»= Baja autoestima o depresion del padre o la madre.

= Bajos niveles educativos del padre y la madre.

» |nexperiencia de los padres.

= Ausencia o abandono de la figura materna o paterna.

= |nestabilidad o conflictos conyugales.

= Desconocimiento de necesidades evolutivas de los nifios y de las nifias por parte
de su padre y/o madre.

= Comportamientos negligentes por parte del padre y/o la madre.

* Privacién material y/o emocional.

» Fragiles mecanismos de resiliencia y alta vulnerabilidad al estrés del nucleo
familiar.

» Falta de cualidades o capacidades para criar adecuadamente a los hijos y a las
hijas.

52 ALIANZA SAVE THE CHILDREN, América del Sur. Acciones por los Derechos de la Nifiez en
situaciones de Emergencia. Bogota: Coordinacion Regional para Emergencias (CRE), P.7.
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Falta de empatia con el nifio o con la nifia.

Poca tolerancia hacia la frustracion.

Precario control de Impulsos.

Bajos niveles de cohesién familiar y/o social.

Falta de comunicacion y expresion de sentimientos al interior del hogar.
Aislamiento social.

Pobreza, tensiones financieras, bajos ingresos, desempleo, inestabilidad laboral, y
otras de indole econémica.

Inexistencia de redes sociales o condiciones en la comunidad, que promuevan el
respeto por los derechos de infancia.

Igualmente, factores relacionados con el género suelen ser significativos, (algunas
sociedades tienden a valorar mas a los nifios que a las nifias y/o viceversa).
Aceptacién social de la violencia como una forma aceptable de resolver conflictos.
La cultura machista, en el caso particular de Santander y sus expresiones de
discriminacion y subvaloracion de la mujer.

Patrones de crianza que privilegian los derechos de los padres por encima del
bienestar de los nifios y las nifias, en detrimento del interés superior del nifio y de
la nifa.

Actitud permisiva, normalizadora y tolerante hacia el castigo fisico, como medio de
disciplina (aceptacion del castigo y el predominio de una vision que confiere a los
adultos el derecho absoluto sobre los hijos y las hijas).

Ineficacia y corrupcion de algunas instituciones y la inestabilidad social y politica.
Aplicacién de formas autoritarias aprendidas en la crianza de los nifios y las nifias.
Resistencia al cambio, generalizada en todas las esferas sociales.

Limites inquebrantables entre lo privado y lo publico, que impiden la aceptacién de
orientaciones externas en la vida y estilos de crianza.

Falta de compromiso generalizada en todo lo que refiere a los nifios, las nifias, los
adolescentes y las adolescentes, y a su desarrollo integral.

El valor social de la fuerza: En el contexto social influyen también, las bases de
poder social, especialmente la legitimidad que se le ha dado al poder coercitivo, ya
que la manera mas comun de corregir una conducta no deseada, es por medio del
castigo y esto se evidencia a nivel de las relaciones de los grupos familiares. El
machismo como forma de autoridad social ejercida por el padre, a quien, segin
esta concepcién, se debe obediencia y sumision por parte de su cényuge y sus
hijos e hijas, quienes se ven en la obligacion de aceptar los malos tratos, situacion
gue tiende a repetirse de generacion en generacion (patrones de comportamiento
intergeneracionales)®.

Consecuencias en los nifios y nifias: No todos los nifios y las nifias victimas de

abuso y malos tratos, tienen consecuencias en su desarrollo; existen algunos

factores que influyen en el mayor o menor impacto de la violencia, tales como: la

63 ALIANZA SAVE THE CHILDREN. Op.cit. P.9.
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edad; el periodo de desarrollo en el cual se presentan estos episodios de maltrato,
el tipo de abuso: fisico, psicolégico, emocional, sexual, etc; la frecuencia, duracion
y severidad del suceso; la relacion entre victima y victimario, la resiliencia, o

capacidad para superar experiencias negativas de violencia.

Algunos efectos inmediatos de la violencia hacia los nifios y las nifias son: dolor,
sufrimiento, dafos a la integridad fisica (las secuelas fisicas, pueden ser leves y
temporales o severas y permanentes, e incluso, incapacitantes u ocasionar la
muerte); entre otras consecuencias como: hiperactividad, perturbaciones del
suefio, ansiedad, estrés, problemas de lenguaje, aprendizaje, coordinacion
psicomotora, déficit de atenciéon, memoria y concentracion, y otros efectos
emocionales, psicosociales o conductuales®.

Consecuencias en la sociedad: pese a que en el ambito familiar es en donde
ocurren mayores episodios de violencia infantil, sus derivaciones se reflejan a nivel
social, en donde es evidente: la intolerancia, indolencia e indiferencia frente a
actos de violencia, los altos costos en materia de atencién meédica a victimas,
administracion de justicia y establecimiento de instituciones de apoyo psicosocial;

afectando indirectamente la economia y productividad del pais.

Una efecto grave a nivel social, es que el maltrato, no solo atenta contra los
derechos internacionales de los nifios y las nifias, sino ocasiona o agudiza nuevas
probleméticas de mayor complejidad, como la expulsion de nifios y nifias a la
calle.

54 NATIONAL CLEARINGHOUSE ON CHILD ABUSE AND NEGLECT INFORMATION. Consecuencias a
largo plazo del maltrato de menores. En: ALIANZA SAVE THE CHILDREN. Acciones por los
Derechos de la Nifiez en situaciones de Emergencia. América del Sur: Coordinaciéon Regional
para Emergencias (CRE), P.10.
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1.3.4 Crianza

La crianza més que un “proceso secuencial de educar y orientar a los nifios y
nifias en su infancia y adolescencia, para que avancen y se desarrollen de manera

armoniosa”®®

, €s el medio a través del cual se previene la violencia intrafamiliar y
por tanto el maltrato infantil, ya que nace de un compromiso serio de padres y
madres de educar de manera adecuada a sus hijos e hijas, mediante la
construccion de un ambiente familiar sano.

Igualmente, hace referencia al “acompafiamiento inteligente y afectuoso por parte
de los padres y los adultos significativos en la vida del nifio, fundamentado en el
carifio, la tradicion cultural, el sentido comin y en algunos conocimientos
cientificos, que aseguran la supervivencia y el desarrollo fisico y psicosocial de los
nifios y las nifias™®.

La crianza como punto inicial de todo proceso de formacion familiar, se
fundamenta en la creacion de buenos habitos, que garantizan que la nifiez crezca
de manera integral y potencialize sus capacidades. La labor del padre y la madre,
trasciende al ambito socio comunitario; puesto que, en el hogar se deben
promover herramientas para que los integrantes de la familia (especialmente
nifios, nifas y adolescentes) construyan y reconstruyan su entorno a partir de sus
redes y vinculos préximos, ya que la interrelacion entre sus miembros constituye

una referencia de las relaciones posteriores.

La crianza es un proceso guiado por el padre y la madre, que inicia a partir de la
formacion que estos han recibido al desempefiar roles de hijo e hija, en sus
familias de origen, por esta razén, pareceria ser un proceso natural; algunos

padres y madres creen que por engendrar estan preparados para afrontar con

5 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Y SOCIEDAD COLOMBIANA DE
PEDIATRIA El Arte de Criar Hijos con Amor. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia, 2006, P.
17.

% Ibid.
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éxito el ejercicio de la paternidad, pero los avances tecnolégicos y los rapidos
cambios sociales dificultan el desarrollo armonico de este proceso, por esta razon
se hace necesario que los padres y las madres se preparen para ejecutar
eficazmente su tarea, teniendo que recurrir a pautas de crianza o herramientas
asertivas que les daran informacién y conocimiento de gran utilidad acerca de
como criar, educar y relacionarse saludablemente con sus hijos e hijas.

Las pautas de crianza se fundamentan en el amor, el acompafamiento, el apoyo,
el dialogo, la escucha, el ejemplo, el establecimiento y respeto de limites y el
ejercicio de una autoridad firme y sosegada, que busca la autodeterminacion,

autonomia o libertad del nifio y de la nifia.

1.3.5 Pautas de Crianza

“Las pautas de crianza son herramientas practicas y positivas que favorecen la

convivencia familiar, y propician el desarrollo equilibrado y sano de los nifios y las
nifias” ®’; nacen del establecimiento de vinculos y lazos afectivos sélidos, que
aseguran seguridad y confianza para los nifios y las niflas. Ademas favorecen la
reflexion y el andlisis sobre las costumbres culturales y sociales (con el fin de

mejorar las practicas cotidianas) en el interior de la familia.
Algunas pautas de crianza positiva son:

e La practica de la democracia en el interior del hogar, la cual se refiere a que
los integrantes de la familia, tienen derechos y deberes especificos inscritos a un
proceso participativo del establecimiento de normas, reglas, limites, acuerdos o
negociaciones, en donde debe tenerse en cuenta la opinion del nifio y de la nifia.

e El buen trato: supone salud emocional y mental y se entiende como la alegria, la
disponibilidad de tiempo de los padres y las madres para compartir con sus hijos e
hijas, incluyendo la participacion de estos en las diversas actividades culturales,
deportivas, reuniones, juegos y estudios de los nifios y las nifias.

57 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR y COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.
El Amor, base de la Mejor Educacién. Bogota: 2007. P.10.
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1.3.6

Equidad de género en las relaciones intrafamiliares: la cual se logra a través
de la distribucion de funciones y deberes en el hogar, superando prejuicios
culturales y sociales.

Establecimiento de normas, reglas y limites claros basados en valores
sociales: parte de una serie de acciones consensuadas, -construidas
participativamente; ligadas a respuestas oportunas y ajustadas a lo establecido.
Actitud positiva y serena de los adultos frente a los conflictos y frente a la
obligacién de hacer respetar los limites previamente establecidos.

Paciencia: mantener la calma, evitar la rabia, corregir con respeto y en privado sin
el uso de amenazas.

Autoridad: diferente al autoritarismo en donde se vulneran los derechos.

Firmeza a la hora de disciplinar: Evita la inconsistencia, la falta de claridad en las
normas y limites establecidos, y proporciona un ambiente de equilibrio y flexibilidad
racional. Disciplinar es un acto de amor, es una ensefianza para la vida y no un
castigo.

El juego: como un medio por el cual el nifio o la nifia expresa sentimientos,
descubre el entorno, la cultura; madura fisica y emocionalmente, al tiempo que
aumenta el nivel de conciencia.

Comprension para con quienes se equivocan: incluye reconocer en cada
dificultad, una oportunidad para la bisqueda de soluciones conjuntas. Pese a las
dificultades y equivocaciones, la familia debe apoyar a los nifios y a las nifias, sin
sefialar o culpabilizar.

Valores como honestidad, sinceridad, honradez, tolerancia, confianza, justicia,
aceptacion, respeto y la solidaridad con los triunfos y dificultades,

Didlogo durante todas las etapas del ciclo vital.

Comprension y seguridad, entendida como la sensacidn de proveer proteccion.
Amor incondicional, afecto, ternura, carifio, y la expresion de sentimientos y
afectos, por medio de abrazos, caricias, besos y mensajes, que refuerzan la
integracioén de la vida familiar y social.

Ejemplo: que permite a nifios y nifias identificarse con adultos significativos®.

Mediacion y/o Resolucion Pacifica de Conflictos Familiares

Otro aspecto importante para la prevencion del maltrato infantil como factor que

incide en la expulsion de nifios y nifias a la calle es la educacién en técnicas de

mediacion familiar, que busca promover espacios de encuentro, en los que se

recojan desde multiples perspectivas informaciéon sobre los conflictos mas

58 UNICEF — CEAPA. Educa, No Pegues. Madrid: save the children, 1999, P. 23.
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frecuentes y significativos de la familia, a la vez, que se analizen patrones de
actuacion y se identifique el proceso alternativo de resolucién pacifica de conflictos
0 mediacion, Humberto Maturana en su libro Transformacion de la convivencia,
explica como un conflicto es un proceso interaccional que posee una historia, tiene
un desarrollo e implica la presencia de intercambios antagénicos, que invaden
diversas dimensiones de la vida familiar; “un conflicto surge de las posiciones que
dentro de la familia se dan de manera legitima frente a una misma situacion”, se
habla entonces, de subjetividades opuestas que entran en juego, o realidades que
al encontrarse en desacuerdo generan malestar en el interior del sistema familiar.
La mediacion debe servir para construir voluntariamente realidades consensuadas
que sean aceptadas, legitimadas y traducidas en acuerdos de convivencia,
avalados por la participacion protagonica de los integrantes de la familia, quienes
respetaran en mayor medida aquellos acuerdos construidos colectivamente y no

los impuestos arbitrariamente por un solo integrante del sistema.

Para lograr la mediacion familiar es necesario alcanzar lo que Maturana denomina

Objetivacién de la Realidad, o transformacién de “multiversos”®®

(término utilizado
para definir la existencia de tantos universos como personas observan o participan
en una misma situacion), en “versos” construidos a partir de la aceptacién de
diferentes realidades. Esta objetivacion se da a partir de la comunicacién, ya que
el lenguaje constituye para los seres humanos una herramienta poderosa que se
fundamenta en la interpretacion de mundos simbdlicos y en el manejo de cédigos

que permiten la regulacion de comportamientos externos y propios.

59 MATURANA, Humberto. Transformacién de la Convivencia. Santiago: Dolmen, 1999, P. 34.
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En este sentido, el consenso puede crearse a través del lenguaje, en donde de
acuerdo a postulados basicos de la “Ontologia del Lenguaje”™, la comunicacion se
da gracias a que los seres humanos, son en esencia seres linguisticos, describen
su mundo, expresan pensamientos y sentimientos, que por medio de actos
comunicativos, generan posibilidades para recontextualizar y/o reformular
situaciones conflictivas; este ejercicio permite que los integrantes del sistema
familiar desempefien roles mas activos sobre sus propias vidas y sobre su
desarrollo, al tiempo que refuerzan vinculos y construyen familia colectivamente.
Es necesario que en la mediacion familiar exista un agente externo que en
momentos de crisis, conflictos, dificultades o rupturas en las relaciones sistémicas,
constituya un valioso aporte. Este agente debe abordar las situaciones conflictivas
con total imparcialidad y neutralidad, informando y haciendo alusiébn a las
alternativas de resoluciéon de conflictos, teniendo presente que una situacion
conflictiva forja diferentes percepciones y posiciones que a la vez, son Unicas y
legitimas o validas para quien las da.

En consecuencia, se han construido principios que rigen la labor del mediador,

ellos son:

= “Mediar en el proceso sin acudir al autoritarismo,
» Guardar distancia emocional y no involucrarse en la problematica.

= Reconocer los propios prejuicios antes de iniciar la mediacién”’*.

El mediador ademés de poseer un conjunto de valores y habilidades especificas
deberd comprender las limitaciones propias de la naturaleza de su rol, y sera
necesario que desarrolle ciertas caracteristicas y capacidades personales para

conducir procesos de orientacion y mediacion. Algunas de estas capacidades son:

70 JARPA ARRIAGADA, Carmen Gloria. La Mediacién Familiar y la Objetividad entre paréntesis:
Respuestas desde la Construccion Social de la Realidad. Chillan: (Chile) Universidad del Bio-Bio,
Facultad de Educacién y Humanidades, 2004. P. 3.

"1 SUARES, Marinés. Mediando en sistemas familiares. Argentina: Paidés, 2002, P. 45.
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Etica, confianza, actitud positiva frente al conflicto, escucha; reconocimiento y
encausamiento de las propias emociones, actitudes favorables ante la jerarquia, el
poder y los estereotipos de género, ademas de potencialidades comunicacionales

enfocadas hacia el desarrollo de una actitud negociadora.’?

La mediacién o resolucion pacifica de conflictos familiares debe entenderse como
la practica e implementacion de acciones, estrategias y metodologias que
permiten resolver constructivamente conflictos o diferencias en el interior de un
hogar. Esta forma pacifica de superar un conflicto se convierte en la oportunidad
para consolidar a partir del nacleo familiar las bases de una cultura ciudadana

amparada en el dialogo, la paz y la convivencia arménica.

La mediacion familiar se fundamenta en la comunicacion interpersonal
enriquecedora, en la cual se da la negociacion, la igualdad, el respeto, la
busqueda de consensos, la confianza, la reflexion y el andlisis continuo, ademas
de otros valores como la tolerancia, el amor, etc., encaminados hacia la
generacidon de cambios comportamentales y actitudinales a la hora de afrontar
conflictos intrafamiliares.

La educacion en técnicas de mediacion familiar “permite mejorar la escucha y la
comunicacion entre los integrantes del nucleo familiar, con las cuales se conocen
e integran las necesidades familiares e individuales, de tal forma que se llegue a
consensos” ; simultaneamente busca el aumento progresivo de la autoestima de
cada uno de los subsistemas que componen la familia y pretende advertir futuros

conflictos.”.

72 RUSSEL, Haber. Responsabilidad y Capacidad de respuesta: el “yo” y el Rol del terapeuta. En:
Revista de Sistemas Familiares. Argentina: Diciembre, 1995, P.12.

78 SUARES, Marinés. Mediacién: Conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. Buenos Aires:
Paidés, 1996, P. 24.

"+ Ibid.
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2 INFANCIA EN SITUACION Y RIESGO DE CALLE

2.1 HABITANTE DE CALLE

2.1.1 Conceptualizacién

“Habitante de Calle” °, es toda persona que habiendo sido expulsados 6
autoexpulsados de su casa hace de la calle su habitat, asumiendo como
conductas propias, las propuestas por este medio, como: robo, violencia, consumo

de sustancias psicoactivas (SPA), entre otras.

De otro lado, los nifios y las nifias que no cuentan con un entorno familiar, o cuyo
entorno no es el mas adecuado para un desarrollo digno, conforman tres grupos
de poblacion infantil en situacion de vulnerabilidad e invisibilidad (huérfanos, los
que viven o trabajan en la calle y aquellos recluidos en centros de detencién), lo
cual refleja la incapacidad del Estado en su obligacion de brindarles asistencia y

proteccidn especial.

"Nifios en situacion de calle" es un término general acufiado para designar a
aquellos nifios, nifias y adolescentes, que tras el rompimiento de sus vinculos

familiares hacen de “la calle”’®

su habitad principal, desarrollando estrategias de
sobrevivencia en algunos casos que atentan contra su dignidad e integridad,

expuestos a diario a un sinnimero de riesgos, lo cual les otorga el calificativo de

7 PROYECTO ALIANZA PARA LA EQUIDAD / Proyecto DignificAndonos. Bucaramanga. Http:
www.icbf.gov.co/proyecto_col-b7/310/97/0192/ 30 septiembre de 2005.

76 Al respecto, como lo sefiala MARC Auge, en un estudio cualitativo sobre Infancia en Calle,
realizado en la ciudad de México, en el afio de 1999 (P. 19, 207-243): la calle puede leerse
como uno de aquellos “no-lugares” que sefiala, un espacio de circulaciéon (de paso) y no de
encuentro; en donde el contacto social es escaso y es dificil establecer relaciones duraderas. No
obstante la calle toma un nuevo significado, para quienes la habitan, pues la convierten en un
espacio de permanencia cotidiana, empleado para realizar actividades relegadas a la esfera
privada, tales como el aseo personal, la alimentaciéon, la sexualidad, entre otras. Para estos
niflos y nifas la calle es un lugar de identidad, pertenencia y reconocimiento social, frente a
otros (vendedores ambulantes, policia, y pares). En ella se construyen particulares visiones
sobre el mundo o se establece lo que el autor denomina, como cultura callejera.
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“nifios y nifias en circunstancias especialmente dificiles”, segun precisa la

Organizacién de las Naciones Unidas.

Igualmente se pueden establecer algunas caracteristicas recurrentes de caracter

psicosocial, individual, de los nifios y nifias en situacion de calle:

» Desconfianza y resentimiento hacia otros, hacia las instituciones, 6 hacia
valores sociales.

= Aislamiento e individualismo.

= Carencia de esperanzas o proyectos hacia el futuro.

= Recursividad para resolver los problemas: La autosuficiencia es un rasgo
caracteristico la personalidad de los nifios, las nifias, los adolescentes y las
adolescentes en situaciéon de calle, debido a que desde muy temprana edad
tienen que valerse por si mismos.

= Autoestima y confianza en si mismos muy baja.

= Sentimientos de culpabilidad que matizan sus relaciones interpersonales.

» Pasan a la vida adulta de forma acelerada, por lo que pueden desarrollar una
prematura, aunque no consolidada, madurez y un alto ingenio que les permite
la supervivencia en la calle.

= Actlan respondiendo a sus propios impulsos y emociones, generando asi sus
propias normas y valores de vida.

= Por las duras condiciones en que viven, muchos presentan una tendencia
emocional hacia la inestabilidad, en la que la depresién esta frecuentemente

presente’’.

En calle, ademas de los nifios y las nifias, se observan personas con diversas
caracteristicas: jovenes discapacitados, desplazados, trabajadoras sexuales, entre
otras, a quienes les ha sido vulnerados sus derechos, pues carecen de medios

para su defensa. Por esta razdn es preponderante, realizar una pequefa

7 Ibid.
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distincion, del concepto “situacion de calle: en y de” en el cual se identifica al
menos dos tipologias; una de ellas, ostenta que nifios y nifias en calle son
aquellos que permanecen gran parte del dia en la calle, solos o con sus familias,
trabajando o en actividades de ocio, pero que mantienen los vinculos familiares y
generalmente regresan a sus casas; y una segunda categoria que entiende por
nifios y niflas de la calle, a aquellos que han roto sus vinculos con el hogar desde
todo punto de vista y desarrollan sus propios medios de supervivencia.

Independientemente de la definicion, todos los nifios y las nifias en situacion de
calle se encuentran en un alto grado de vulneracién de sus derechos y dignidad
como personas, y estan expuestos a riesgos especificos de orden fisico,
emocional, y psicosocial. “Lejos de disfrutar del derecho "a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social", los nifios y
las nifias en situacion de calle sufren los efectos acumulativos de la pobreza, el
hambre, la disolucién de las familias, el aislamiento social y, con frecuencia, la
violencia y el abuso. Obligados a valerse por si mismos, antes de adquirir una
identidad personal o de madurar, y debido a que no cuentan con la estabilidad
necesaria para lograr confianza y seguridad, ni con las aptitudes ni la educacién
requerida para hacer frente a lo que les impone la vida, los nifios y las nifias, en
situacion de calle corren grave peligro de llegar a la prostitucion, el consumo de
drogas y varias formas de conducta criminal. Algunas veces, estas actividades

constituyen sus Unicos medios de supervivencia”.

Las investigaciones sobre la magnitud de esta probleméatica son un asunto dificil,
debido a que esta poblacion se traslada frecuentemente de un sitio de albergue o
a otro, por ello su ubicacion resulta incierta, en la mayoria de los casos. La
situacion y riesgo de calle, se convierte en un fendmeno complejo que

recientemente ha llamado la atencién de organismos internacionales y nacionales.
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Segun informes de UNICEF, existen en el mundo alrededor de 100 millones de

nifios y nifias abandonados, de los cuales 40 millones son latinoamericanos”.

La calle como medio en el cual estos nifios y nifias se desenvuelven y alcanzan su
mayoria de edad es desesperanzadora (pues genera incertidumbre hacia el
futuro), y desfavorable ya que, atenta contra su supervivencia, proteccion y
desarrollo. Para la mayoria de habitantes de calle, ésta constituye algo mas que su
centro de trabajo, es entonces, su hogar y principal agente socializador (cultura de

calle).

En el interior de la cultura de calle, se destacan tres niveles basicos:

e Nivel Simbdlico: los nifios y las nifias de calle tienen conciencia de su
pertenencia a ella; identifican a las demas personas como “los otros”. Su
apariencia fisica es de desalifio y desaseo, este modo de vestir les
garantiza causar impacto y amedrentar; la mayoria tiene marcas en la piel,
bien sea por tatuajes o cicatrices obtenidas en las constantes rifias en las
que se enfrentan. Su lenguaje se caracteriza por la utilizacion de términos
acufiados por ellos y manejan un grupo cerrado de cddigos.

e Nivel Relacional: El rasgo predominante es su concepcion de “excluidos”’®

de la sociedad y la forma violenta como se tratan entre si, sus relaciones

son mas de convivencia que de solidaridad. El factor primordial de arraigo a

la calle es la creacion de una “Red social de sobrevivencia callejera, que se

define como: el conjunto de relaciones humanas dependientes que

* Estos nifios y nifias, dada su condicién de vulnerabilidad, deben recibir atencion, proteccién y
asistencia especial, por parte de su familia, su comunidad, la sociedad en general y el Estado.

8 Fenémeno multidimensional que incluye privacién de los derechos econémicos, sociales, de
género, culturales y politicos, conformando un concepto méas amplio que el de pobreza natural.
ICBF y S.A. — SEIl. S.A., (Sistemas Especializados de Informacién). Modelos de Atencién y
Prevencioén para nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Lich Print. Ltda. Bogota. Marzo
de 2007. P. 22.
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permiten la sobrevivencia de los nifios y las nifias en la calle sin modificar
sus condiciones de callejero. Como espacio sociocultural, esta red
constituye un sistema de relaciones e identidades urbanas en las cuales los

nifios y nifias se integran y aportan parte de su existencia”’®.

e Nivel de Estrategias de Sobrevivencia: Se agrupan en galladas y
escogen un determinado lugar para habitualmente permanecer en él,
acoplandolo a sus necesidades. Estos lugares se denominan parches y se

distribuyen en diferentes puntos de la ciudad.

Respecto al origen de los nifios y las nifias en situacion y riesgo de la calle, se
dice que su génesis se debe a mdltiples factores, entre los que se encuentran la
violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la pobreza, el trabajo infantil en calle,
auto expulsion del hogar debido al gusto por la calle y sus ofertas, desercion
escolar, inadecuada utilizacion del tiempo libre, abandono, abuso sexual, farmaco

dependencia.

Una de las motivaciones para la vida en calle se debe a los factores positivos,
asociados a ella, entre los que se destacan, la concepcion de calle, como un lugar,
territorio fisico o espacio vital, en donde se puede aprender y conocer gente
nueva; el uso de drogas alucindgenas y la influencia de terceros (familiares o
grupos de pares). Mientras que los aspectos negativos en los cuales nifios y nifias
centran su atencion a la hora de optar por la calle como alternativa de
sobrevivencia o Unica opcién frente a la amenaza que representan sus hogares”,

son: hambre, frio, estigmatizacion y peligros que en ella pueden encontrar.

™ 1bid.
* - - -z -~ -~

Es preciso aclarar que esta situacion no se da en el caso de todos los nifios y nifias auto
expulsados de sus casas, por cuanto, existen otras motivaciones o0 causas que suscitan el
fendmeno de Infancia en calle; las cuales son tratadas en lineas posteriores.
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Factores que propician la salida a la calle

Factores familiares
No hay un tipo determinado de familia expulsora; depende de la forma como se
establezcan las relaciones en el interior de ella y de las estrategias que se
desarrollan para afrontar, por ejemplo, condiciones de pobreza.
Algunos elementos intrafamiliares que pueden contribuir a acercar a un nifio o a
una nifia a la situacion de calle son:

» Violencia intrafamiliar y/o maltrato infantil fisico o psicoldgico.

» Abuso sexual.

= Explotacion — trabajo infantil en la calle.

= Condiciones de pobreza que impidan que la familia pueda satisfacer las

necesidades basicas de sus miembros.
» Nifios y nifias sin supervision de un adulto responsable.
» Tipo de trabajo o actividad de subsistencia del padre o la madre, o cualquier

adulto encargado de su crianza y proteccion.

En general, todas aquellas situaciones que lleven a los nifios y a las nifias a pasar
un tiempo considerable del dia en la calle se convierten en un espacio de

socializacion y reemplazan otras instancias como la familia y la escuela.

Factores sociales y comunitarios

Dentro de un enfoque de proteccibn de derechos, no se puede obviar la
corresponsabilidad de la sociedad en la situacién de los nifios y las niflas de la
calle. La exclusion de parte de la poblacion al acceso a servicios basicos
(educacion, vivienda, salud, agua potable, vias y transporte), la escasez de
espacios para la recreacion, el deporte y la cultura, asi como, pocas 0 nulas
oportunidades de participacion en las decisiones comunitarias y politicas,

desvinculan a los nifios y a las niflas de la sociedad negandoles la oportunidad de
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ejercer sus derechos como ciudadanos, (si bien la cobertura y acceso a estos

servicios, ha aumentado, la calidad de los mismos se ha sacrificado).

Las deficiencias en instituciones como la escuela para crear espacios estimulantes
y acogedores para nifios, nifias y adolescentes; los espacios de recreacion
convertidos en lugar de encuentro de traficantes o pandillas, son algunos ejemplos
de cdmo estas instancias son incapaces de resolver las necesidades de la nifiez, e
infortunadamente en ocasiones pueden convertirse en otro escenario de conflicto

y expulsion.

Factores individuales

Factores como la estructura de personalidad de cada nifio o nifia, su actitud ante
los problemas y la forma como establecen sus relaciones sociales, asi como
patologias individuales de caracter psicolégico o mental, pueden determinar la

salida de una persona a la calle.

2.1.2 Caracterizacion

A continuacion se presenta en un primer aparte los resultados de la investigacion
realizada en el afio 2003, a nivel municipal por la Asociacion Nifios de Papel, y en
lineas posteriores estos datos se actualizan, gracias a la Caracterizacion Social y
Cuantificacion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle, realizada
por la Union Temporal SEI S.A. - Econometria S.A. contratada por el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Primera Parte
En el primer semestre de 2003, la Asociacion Nifios de Papel, contactd una
poblacion constituida por 199 nifios y nifias y 456 adultos habitantes de calle, que

se ubican en 13 puntos de la ciudad (galladas) y de estos, un grupo representativo
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(12,51%) no tiene un lugar estable de referencia deambulando permanentemente
por el Municipio, solos o en parejas.

La gran mayoria cuenta con un punto fisico o zona de referencia, en la cual
desarrollan estrategias de supervivencia, formas de relaciéon entre si y con el
medio social que los contiene, manejando el mundo simbdélico creado a partir de

sus parametros de vida®.

En la poblacion infantil se analiz6 que el 80% son nifios y el 20% son nifias. La
constante de edad es 15 afios. 16 y 17 afios son las edades con mayor poblacion
(20 y 25% respectivamente).

Se destaca la franja de menores de 10 afios, con un total de 145 nifios y nifias,
entre los 2 y 10 afios.

De los adultos 90% son hombres y 10% son mujeres; la constante de edad
corresponde a los 32 afios, lo que evidencia una mayor poblacién entre los 18 y
los 25 afios.

Muchos de estos habitantes se asientan principalmente en el centro de la ciudad
donde viven sus padres, conyuges, hijos o amigos que al igual que ellos se
enfrentan a la calle como alternativa de supervivencia forjando sus patrones de
socializacion a partir de lo que les ofrece el medio callejero.

En una muestra seleccionada de informacién que contiene 84 registros se
encuentra que el nivel medio de educaciéon alcanzado por los nifios y las nifias
habitantes de calle est4 en tercero de primaria, habiendo desertado a temprana
edad del proceso escolar.

Este dato es representativo para el sector educativo por cuanto, permite hacer un
analisis frente a lo que sucede en los procesos de exclusién y su correlacién con
la desercién escolar donde muchos de los nifios y las nifias justifican esta
desercion por la expulsién de sus casas 0 porque sus padres no tenian recursos

para mantener los costos que exigen estos procesos.

80 ASOCIACION NINOS DE PAPEL. Censo Nifias, Nifios Y Jévenes habitantes de calle.
Bucaramanga: 2003, P. 8.
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Para los adultos la situacion es distinta, se descubrid que el nivel medio de
educacion esta en 4 grado; manifestando que las razones por las cuales
abandonaron sus estudios son similares a las de los nifios y las nifias. Algunos
registros mencionan que la pereza, la falta de interés y el deseo aferrado de estar
en la calle, motivaron su desercion.

El 24% no accedio a primer grado, 23% no cuenta con primaria completa y 21%

tiene algun grado de escolaridad secundaria.

La edad media de la mayoria de la poblacion se localiza entre 10 y 12 afios de
edad en los nifios y las nifias, y en el caso de los mayores de edad su inicio en las

calles se da entre los 20 y 30 afios.

Examinando el caso de los actores que generan violencia intrafamiliar, y que por
tanto representan un factor de riesgo ante la posibilidad inminente de expulsion; se
encontré que la figura se centra en los padrastros (con un 33%, de ocurrencia de
actos violentos) y en la madre (21%). Esto es significativo en la vida de los
infantes ya que les demarca situaciones de dolor que en algunos casos no
superan facilmente.

El tiempo de permanencia de los habitantes en calle indica que 15% son nuevos
en la ciudad, o han transitado por ella en corto tiempo, 39% lleva entre 2 y 3
meses en calle y 32% lleva mas tiempo de estadia en calle, lo que supone una

“ganancia” en cuanto a demarcacién de su territorio.

Bucaramanga, cuenta con elementos climéaticos, humanos y espacios fisicos y
urbanisticos (lotes, casas abandonadas, espacios de aseo personal, alimentacion
y expendios de droga) que la hacen atractiva a nifilos y nifias, pues les permite el

cubrimiento (parcial) de sus necesidades de proteccion.
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Los lugares en donde facilmente acceden a sustancias alucindgenas, llama la
atencion de la comunidad, pues se identifican como una amenaza social; se cree
que alli aumenta la ocurrencia de actos violentos.

En cuanto al lugar de procedencia de nifios, nifias y adolescentes que en el 2003
(segun los hallazgos de la Asociacion Nifios de Papel) habitaban la calle, se hallo
que el 35% proviene de otras ciudades, como Cucuta, Barrancabermeja, Medellin
y Bogota; mientras que 65% son de Bucaramanga, identificando en las comunas

1, 2 y 14 un mayor riesgo y nivel de expulsion.®

Para finalizar esta Asociacion, subraya que el numero de habitantes de calle en el

Municipio de Bucaramanga, se encuentra en constante aumento.

Segunda Parte

La investigacion o caracterizacion social realizada en el Municipio de
Bucaramanga por la Union Temporal SEI S.A. - Econometria S.A., en el 2006, y
cuyos resultados fueron publicados en Marzo de 2007, censé una poblacién total
de 174 nifios y niflas, de los cuales 62 (35.5%) fueron encontrados en calle y 112
(64.5%) en instituciones. El anterior estudio realizado por la Asociacion Nifios de
Papel, para la Secretaria Municipal de Desarrollo Social, mostré que en el afio
2003 habia un total de 407 habitantes de la calle. No obstante, estadisticas
arrojadas por el censo de 2005, muestran que:

La cabecera de Bucaramanga cuenta con 437.940 habitantes, donde el 31% (es
decir 135.892), es menor de 17 afos; lo cual indica que por cada 10.000
habitantes en la ciudad, hay 3.97 nifios y nifias en situacion de calle.®.

El 28% (30 de 107) de estos nifios y nifias ha vivido en la calle menos de 1 afio;
31% (33 de 107) lo ha hecho entre 1y 2 afios y 19% (20 de 107) desde hace 6 0
mas afios.

Un proyecto de atencién a nifiez en situacion de calle en el Municipio, indica haber
logrado la rehabilitacion de 240 nifios, nifias y adolescentes, tal como lo cita a

81 ASOCIACION NINOS DE PAPEL. Formatos de registro de la atencién en calle. Bucaramanga:
2003, P. 2.
82 Ibid. P. 84
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continuacién: “En un porcentaje significativo (40%), los nifios y las nifias han
regresado a sus hogares, previo trabajo realizado con las familias™,

Otros resultados de la Investigacion, cuantifican el estado actual de estos nifios,

en categorias como:

Educacién, Asistencia Escolar y/o Alfabetismo: De 16 nifios y nifias mayores
de 6 afios entrevistados en calle, 88% (14 de 16) sabe leer y escribir, (comentan
gue han estudiado alguna vez, alcanzando en su mayoria un nivel de primaria) y
6% (1 de 16) estudia actualmente.

En el caso de los nifios y las nifias institucionalizados, la mayoria ley6 de corrido,
(62%), capacidad mayor en el caso de las nifias, con un 74% (20 de 27).

Asi mismo, el 87% del grupo (93 de 107) dijo saber escribir; la mayor frecuencia se
presentd en las nifias con 93% (es decir, 99 de 107). 62% del grupo (66 de 107)
dijo estar estudiando y el 92.7% restante (38 de 41) manifestdé haber estudiado
alguna vez®*.

Supervivencia: Segun esta investigacion, los nifios y las niflas en calle, duermen

en residencias (10 de 17), o en una pieza que se pagan (4 de 17). El grupo

restante generalmente duerme en la calle o en sitios de albergue. Otro dato

relevante es que:

En su gran mayoria ante diversas dificultades, situaciones de miedo, enfermedad,
o indefension, los nifios y las nifias en calle no acuden a nadie. Cuando acuden a
alguien principalmente buscan a su mama o amigos. No parece haber disposicion
para acudir a instituciones de atencién.

Dentro de las actividades que realizan para subsistir se encuentra, vender “algo”
(dulces, incienso, chicles, etc), reciclar, pedir limosna, cargar mercados, limpiar
vidrios, o incluso robar®.

Salud: Los nifios y las niflas entrevistados manifestaron que la dolencia mas
frecuente es gripe o problemas respiratorios, seguida por dificultades para conciliar
el suefio, problemas en los dientes, colico menstrual, problemas en la piel, heridas
y otras relacionadas con dolor de cabeza, estbmago o espalda.

Algunos nifios y niflas han sido atendidos en establecimientos de salud, unidades
moviles u otros servicios, 18% (3 de 17) dice tener carné de salud, pero sélo uno
de ellos lo ensefd; mientras que el 47% de los nifios y las nifias institucionalizados

83 Ibid.
84 Ipid.
85 Ibid.

P. 85
P. 85
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(50 de 107 entrevistados) tiene carné que le permite ser atendido en hospitales o
centros de salud®.

Relaciones Familiares: 17.6% (3 de 17) de los nifios y las nifias en calle, afirma
vivir con su familia y 70.6% (12 de 17) afirma haber vivido alguna vez con ella. Al
aumentar la edad la frecuencia con la que dicen vivir con sus familias disminuye.

Respecto a sus padres sefialan que estos viven en Bucaramanga, en otra ciudad,
0 no los conocen. En sélo 2 casos los nifios y las nifias saben en dénde se
encuentran sus padres.

Dentro de las principales razones que los impulsaron a estar en calle se
encuentran los maltratos recibidos en sus hogares, el deseo de libertad, que sus
familiares también viven en la calle, que los echaron de sus casas, porque
dese%E)an trabajar y estar con amistades, 6 en algunos casos a consecuencia del
vicio™".

Respecto al nivel educativo de la Familia, hay que mencionar que 35% (37 de 106)
de las madres alcanzé un nivel de primaria y s6lo 19% (20 de 106) de ellas,
consiguié cursar algun grado de secundaria. En el caso de los padres, cerca del
17% (18 de 107) cursé algun nivel de primaria y sélo 21% (22 de 107) cursé algun
grado de secundaria.

La mayoria de las familias de estos nifios y nifias tienen algin miembro de su
hogar trabajando para conseguir dinero para el sustento del grupo familiar, sin
embargo, en algunos casos, este sustento es conseguido mediante el ejercicio de
practicas como robo, delincuencia comin y en otros casos aseguran su sustento al
pedir limosna en las calles de la ciudad.

De otro lado, 62% (66 de 107) de los nifios y las nifias, ha visto a sus padres o
padrastros insultarse o0 maldecirse, 46% (49 de 107) los han visto golpearse con
algo que pueda herir y 35% (37 de 107) los han visto herirse fisicamente debido a
una pelea. Al 72% (77 de 107) de los nifios y las nifias entrevistados los han
golpeado con la mano o pateado, al 63% (67 de 107) lo han golpeado con objetos
y al 77% (82 de 107) lo han insultado o maldecido™.

8 Ibid. P. 85-86

* Este perfil de razones para estar en la calle corresponde al identificado por Nifios de Papel, que
sostuvé que las tres causas principales son: el maltrato fisico y psicoldgico, el abandono
por parte de la familia y la influencia de terceros.

87 Ibid. P. 86-87

Esto representa una compleja situacion, ya que los patrones de comportamiento de un
individuo estan determinados en parte por el ejemplo recibido de sus padres, quienes
inicialmente los educan. Las conductas son aprendidas en su forma mas simple, mediante la
imitacion.
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69% (74 de 107) de los nifios y las nifias argumenta haber intentado regresar a
sus casas. Los que no lo han intentado, arguyen razones como castigos, insultos
0 que no se amafian®.

Atencidn Institucional: De los 17 nifios y nifias que contestaron la encuesta en la
calle, el 82% (14 de 17) ha recibido ayuda de alguna institucién; de estos, un 21%
(3 de 17) asiste en el momento a una.

Algunas de las razones sefialadas por los nifios y las nifias como causales de su
retiro de la institucion fueron: no sentirse cémodo, no querer perder la libertad, no
sentir que es tomada en cuenta su opinién y no poder ingresar a la novia.

La mayoria de los nifios y las nifias que ha asistido o0 asisten a instituciones,
menciond que en éstas encuentran alimento, vestido y un sitio para dormir. Con
menor frecuencia sefialaron que es un lugar para asearse, hacer deporte,
recrearse, jugar, recibir atencion médica u odontolégica, educacién y atencion
psicosocial. 85% de estos nifios y nifias que han asistido o asisten a instituciones
(11 de 13) afirman que volverian a solicitar o aceptar ayuda de ese tipo.

Con respecto al grupo institucionalizado, a una tercera parte se les permite salir;
42% de ellos (15 de 36) sale todos los dias.

Respecto a la manera como llegaron a la institucion, la respuesta mas frecuente,
42% (45 de 107), es: como resultado de un operativo de la policia; 19% (20 de
107) remitido por el ICBF y solo el 15% (16 de 107) se presenté en forma
voluntaria®.

Consumo de Drogas: Mas de la mitad de los nifios y las nifias que se
encuestaron en la calle afirmaron consumir bebidas alcohdlicas y mas de tres
cuartas partes dijo consumir cigarrillos. En otras proporciones, consumen: 41%
bazuco y 35% perico.

El consumo de drogas se concentra en la poblacion mayor de 11 afios, no se
encuentran diferencias importantes entre nifios y nifas.

En cuanto a los nifios y a las nifias entrevistadas en instituciones, la incidencia de
consumo de drogas es baja. El cigarrillo es la sustancia mas consumida, con una
frecuencia del 30% (32 de 107); este consumo es relativamente mayor en el caso
de las nifias (51% contra 22%). Entre los que respondieron afirmativamente al
consumo de diferentes sustancias, se encontré que el mayor consumo diario es de
marihuana y cigarrillos.

Existe una tendencia a iniciar en el consumo de aquellas sustancias de mas facil
acceso como el pegante y a consumir drogas mas fuertes conforme aumenta su

% |pid. P. 87

® Ipid.
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edad y por ende su capacidad de obtencion. En algunos casos se explicé la
adiccion como un recurso de subsistencia®.

Salud Sexual y Reproductiva: Las respuestas dadas por el grupo de nifios y
nifias ubicado en la calle permitieron concluir que un poco méas de dos terceras
partes de los mayores de 9 afios han recibido orientacion, educacién o algun tipo
de explicacion sobre temas de sexualidad.

Practicamente, la totalidad de los nifios y las nifias mayores de 13 afios ha tenido
relaciones sexuales. Tres cuartas partes del grupo afirmaron no haber usado
proteccion, sélo el 25% utilizé condén.

2 de los 6 nifios entrevistados en calle afirman haber embarazado a alguien. 6 de
las 9 nifias mayores de 10 afos entrevistadas, respondieron que han estado
embarazadas (2 de ellas, lo estaban al momento de aplicacién de la encuesta).

La edad promedio para su primer embarazo se concentra entre los 14 y 15 afios.

A dos nifias encuestadas en la calle se les escuché comentar que fueron
abusadas sexualmente. Sus edades estan entre 13 y 17 afios.

En cuanto a los nifios y a las nifias entrevistadas en instituciones, mas de tres
cuartas partes del grupo, dijo haber recibido ensefianza o explicacion en temas de
sexualidad, primordialmente por el personal de la institucion a la que asisten,
profesores o por su madre.

72% (77 de 107) de los nifios y las nifias sostuvo haber tenido relaciones sexuales;
esta frecuencia es relativamente mayor en el caso de las nifias, que en los nifios
(81% y 69% respectivamente).

Asi mismo, el 90% (69 de 77) dice saber como prevenir embarazos. Este estudio
sefiala que al preguntarles el método de proteccién utilizado en la dltima relacién
sexual, la respuesta se concentrd en el condén o en nada. Igualmente encontrd
gue el 16% (9 de 55) de los nifios encuestados e institucionalizados, dijo saber que
embarazaron a alguien. En cuanto a las nifias, el 24% (5 de 21) afirm6 haber
estado embarazada alguna vez. Al momento de la encuesta una nifia de 16 afios
se encontraba en embarazo.

Del grupo de nifias ubicado en instituciones, 8 con edades entre los 14 y 17 afios
mencionaron haber sido abusadas sexualmente®.

El 83% (64 de 77) de los nifios y las nifias entrevistadas en una institucion, sabe
gué son enfermedades de transmision sexual y como protegerse; 7 afirman haber
tenido enfermedades de transmisién sexual (ETS); 5 recibieron atenciéon médica.
Es importante mencionar que la exposicion a enfermedades de transmision sexual,
embarazos no deseados y la prostitucion como estrategia de supervivencia (dada
la escasa formacién y acceso a los métodos de prevencion), incide directamente
en su bienestar.

% |pid. P. 87-88
1 Ibid. P. 88
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Es necesario concluir mencionando que son innumerables los riesgos asociados a
la instancia en calle, que afectan directamente, no solo el desarrollo integral de
nifios y nifias, sino, su supervivencia (sin embargo, pese a la dificil condicion, de
permanencia en calle; estos nifios y nifias en situacion de calle, presentan altos
niveles de resiliencia, derivada de su adaptaciéon al medio hostil, en que viven), por
cuanto existen probleméaticas propias del entorno o cultura de calle como “el

”¥

consumo de sustancias psicoactivas”™, que producen graves dafios o “secuelas
multisistémicas™* (deterioro fisico, mental y psicolégico), en detrimento de su

calidad de vida y afectan su desarrollo fisico y estado de salud

De otro lado, a esta problematica debe conferirse especial interés, debido, a que la

kK

“infancia en situacion de calle”™", sufre una doble condicion de exclusion e
invisibilidad, (paraddjica y contradictoria, a la vez). Tal, y como sefiala el Informe
Mundial de la Infancia 2006; “la situacion de vulneracion e indefension de los
derechos de nifios y nifias en y de calle, es evidente: su ubicacién en espacios

publicos y abiertos, (las calles de una ciudad) permite que cualquier persona los

*

La adiccion y la dependencia, ademas de ser aspectos que dificultan la intervenciéon
profesional; son factores de arraigo a la situacion de calle.

"™ Que afectan multiples sistemas del cuerpo humano: nervioso, muscular, cardiovascular,
respiratorio, linfatico 6 digestivo.

™ Como ya se menciond, en el marco conceptual, los nifios, nifias y adolescentes en situacién
de calle, son aquellos menores de edad, que viven en la calle, (para efectos del presente
trabajo, se concibe la “calle ”, como un espacio urbano, referido a la ciudad; fragmentado en
pequefios territorios demarcados bajo la categoria de cuadra, vecindad, manzana, o barrio, entre
otros; anénimo porque en ella la identidad individual se esconde tras la multitud de personas; y
publico porque constituye un bien comudn de la sociedad, razén por la cual se dice que pertenece
a todos sus habitantes. No obstante, nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle reconocen
en ella, algo mas que un referente espacial o fisico; de tal manera que pasa a ser su sistema
social préoximo, en el cual crean y recrean sus propias formas de ser, pensar y relacionarse;
originadas en su propia vision socio-cultural, reproducida y multiplicada, a través de practicas,
reglas, normas y consensos), y estan expuestos a diario, a situaciones que representan una
potencial vulneracidon de sus derechos, cuya proteccién y asistencia, especial son obligaciones
del Estado, y de las multiples instituciones en las cuales se organiza.
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vea y sepa de su existencia; sin embargo, su invisibilidad Social”®? les deja en
mayor desventaja para ser atendidos con servicios de asistencia, proteccion y

restitucion de sus derechos por parte del Estado”.

Por esta razén, su indefension social los convierte en objeto de diversos tipos de
abusos y maltratos, proferidos por entidades o instituciones como la familia, la
escuela, la iglesia, el sector privado, el gobierno, los ciudadanos y ciudadanas, y
avalado por concepciones que los criminaliza y considera peligrosos, en razén a
su situacion de irregularidad que niega su interés superior.

A manera de sintesis, se presenta a continuacién, un esquema que aporta
elementos, que definen la exclusion como un fenbmeno multidimensional que
incluye privacion de los derechos econdmicos, sociales, de género, culturales y
politicos, de los nifios y nifias; conformando un concepto mas amplio. Este gréfico
da cuenta de los hechos que generan exclusion, resaltando, que se crean
condiciones de invisibilidad, cuando hay violacidon y negacion de Derechos;
cuando su comunidad no los perciben y por tanto los ignora, bajo expresiones de
indiferencia, ante su condicién de vulneracién; cuando no pueden acudir a la
Escuela, o cuando esta no constituye un espacio para el respeto y garantia de
proteccién, o cuando, no son tomados en cuenta, como una poblaciéon que
requiere especial atencion, y por tanto no se les incluye en politicas, programas,
diagnosticos, y cualquier otra medida para su asistencia, que pretenda la

restitucion de su calidad de sujeto pleno de derechos.

92 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR y S.A. — SEI. S.A. Modelos de Atencién y
Prevencioén para nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. op. cit. P. 21-22.

* Al respecto el lema publicitario: “Reconocerlos es el comienzo”, (utilizado en la campafia
comunicativa, en la cual participd la profesional en Formacion de Trabajo Social), es un término
acufiado para colocar este fendmeno en a agenda publica, con lo que se busca, visualizar esta
problematica en el &mbito social. El respeto por los nifios y nifias habitantes de calle, y su
valoracién como seres integrantes de la sociedad, es una tarea que requiere la creacion de
espacios neutros de encuentro entre los miembros de la sociedad y los habitantes de calle, para
paulatinamente, aminorar la brecha social que los separa.
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Gréafica 1: Dinamica Exclusion — Invisibilidad®®

No vive en un entorno que proteja contra la Violencia,

2 2 Abuso o Explotacién.
Bumenstones 0{8 | No tiene acceso a servicios y bienes esenciales.
s p » P
La EXCLMSLOVL Crece con la amenaza de no poder participar

activamente en la sociedad.

[ 2Quiénes Excluyen? ]——— EXCLMSIéN —[ 3Cémo se define la Exclusion? ]_

La Familia Fenémeno  multidimensional  que
La Comunidad. incluye privacion de los derechos
El Gobierno. econdémicos, sociales, de género,
| La Sociedad Civil. culturales y politicos, conformando |
i Medios de Comunicacién. j E un concepto mds amplio que el de |
Sector Privado. pobreza natural.
Otros nifios o nifias. INVISBILIDAD

—

Factores para “ver” cuando estd presente lo invisible en nifios y nifias.

Cuando hay negacién de Derechos.
Cuando sus comunidades no los perciben.
> Cuando no se puede acudir a la Escuela. <
Cuando no se les reconoce, ni aparecen en politicas, programas, diagnésticos, etc.

9 FUENTE: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR y S.A. — SEI. S.A. Modelos de Atencién y Prevencién para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle. op. cit. P. 23.
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3 PROYECTO DIGNIFICANDONOS

3.1 ANTECEDENTES

El proyecto DignificAndonos se inscribe bajo el nombre de: una experiencia para la
dignificaciéon de nifios, nifias, jévenes y sus familias en situacion vy riesgo de calle
en el Municipio de Bucaramanga; nace en respuesta al programa de apoyo a los
jovenes y nifios de calle en Colombia. (Proyecto COL/B7-310/97/0192).

Este proyecto inicia con unas fases previas a la ejecucién del mismo, las cuales
consistieron en una reflexién y sensibilizacién en torno a una de las probleméaticas
sociales en la ciudad de Bucaramanga, como es la vinculacion de nifios, nifias y
jovenes a la calle, sobreviviendo en condiciones distantes al disfrute de la garantia
plena de sus derechos fundamentales como: el derecho a la vida y supervivencia,
proteccién, educacion, desarrollo y participacion.

Dentro de estos escenarios de participacion, reflexion y sensibilizacion se
procedido por parte de miembros de diferentes entidades publicas y privadas,
nifios, nifas y jovenes pertenecientes a instituciones de proteccion de esta
ciudad, a repensar una propuesta enmarcada en la garantia de los derechos
fundamentales de la nifez.

Surge asi este proyecto cuyo objetivo general es contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vinculacion social y participacion comunitaria de nifios, nifias,
jovenes y sus familias en situacion de calle; a través de procesos de atencion,
prevencién, y vinculacion de esta problematica en la politica publica social local,
con lo cual busca que la poblacion en situacidén y riesgo de calle restituya sus
vinculos familiares, comunitarios y servicios sociales contemplados en la politica
publica de atencion al habitante de calle y en el plan de desarrollo local de la
ciudad.

Asi mismo, establece cuatro resultados o componentes, ellos son:
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Conformar una red local con instituciones que prestan servicios sociales y
comunitarios que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de nifios, nifias
y jévenes de calle mediante la comprensién por parte de estos de los aspectos
socio-culturales que rodean el fenbmeno de habitante de calle y las posibles
formas de acercamiento e intervencion; proceso acompafiado de la atencidn
directa y promocién de nifios, nifias y jévenes en situacion de calle, enmarcadas
en la garantia de derechos fundamentales de la infancia mediante actividades y
estrategias que posibiliten el acercamiento a la poblacién beneficiaria.

Atencién a padres y madres de familia en sus diferentes formas de relacion,
adultos y adultas quienes tienen la responsabilidad directa de crianza
perteneciente a estrato uno de las comunas 14 y 2 de la ciudad, en donde su
cultura, es decir sus costumbres, pautas de crianza y formas de interrelacion
posibilitan la exclusién de nifios, nifias y jévenes a situacion de calle; mediante una
formacién que permita otras formas de relacion basadas en la convivencia
armoénica y en donde se considere a la familia como un sistema organizado
conformado por subsistemas, inmerso en un suprasistema que asume una
corresponsabilidad fundamentada en la garantia de derechos.

Ejecucién de un programa preventivo con nifios, nifias y jévenes de edades entre
5y 18 afios pertenecientes a las familias vinculadas al proyecto en las comunas 2
y 14, con el propdésito de fortalecer aspectos resilientes de su desarrollo a través
de actividades ludicas, pedagdgicas, organizaciones juveniles y de gestion
involucrando a la comunidad e instituciones en pro de garantizar sus derechos
fundamentales y evitar la marginalidad y exclusién al medio callejero.

Orientacion para la creacion de un plan municipal que ejecute la politica publica
para la proteccion integral de nifios, nifias, jovenes y familias, fundamentados en la
Convencion Internacional de los Derechos de la Infancia y la Constitucion Politica
Colombiana, de tal forma que permita restituir y garantizar sus derechos, mediante
convocatorias a los representantes de la administracion departamental y municipal,
organizaciones publicas y privadas e involucramiento de la sociedad civil, a través
de campafas masivas de comunicacion y difusién de la garantia de los derechos
fundamentales de la infancia, con miras a la creacion de un comité
interinstitucional para el trabajo con habitantes de calle y su fortalecimiento
mediante un diplomado en politica publica que permita viabilizar el plan municipal
para la proteccion integral y gestionar la creacién de un albergue nocturno para el
habitante de y en calle de la ciudad®.

Se comprometieron para el desarrollo del proyecto: el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar Regional Santander, en condicion de asesor, orientador y

veedor; la Alcaldia de Bucaramanga, a través de las Secretarias de Desarrollo

9 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Proyecto COL/B7-310/97/0192. http:

www.bienestarfamiliar.gov.co/proyectos 30 septiembre de 2005.
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Social, Salud y Educacién, el Ministerio de Comunicaciones y las ONG'S:
Asociacion Nifios de Papel, Fundacion Apoyo a los Scouts, Fundacion Estructurar,
Corporacion Yraka y Fundacion Canto A Mi Mism@.

Igualmente el proyecto pretende iniciar la transformacién de los imaginarios que
existen alrededor del fendmeno de la presencia de nifios, nifias, jévenes y familias
que habitan la calle en el Municipio de Bucaramanga; particularmente influyendo
sobre tres instancias: la consolidacion de una politica publica que en forma
incipiente se viene construyendo en el municipio ; la atencion directa a nifios,
nifias, jovenes y familias en situacion y riesgo de calle y finalmente interviniendo a
un grupo de familias en términos de sus practicas para consolidar pautas de
crianza fundamentadas en la garantia de los derechos de la infancia y visualizar
un modelo de construccion de democracia en el interior de la familia, que

prevenga la expulsion de nifios y nifias a la calle.

3.2 IDENTIFICACION DE LOS EJECUTORES

En este apartado se mencionan las instituciones reconocidas en el contexto

regional, que participaron en la construccion del proyecto.

Corporacion YRAKA: “YRAKA es un grupo Corporacién pensado y creado por
profesionales de las ciencias sociales, con el objetivo de formular e implementar
espacios para la generacién de proyectos de investigacion e intervencién en
beneficio del desarrollo de la comunidad en general™.

Para alcanzar este objetivo la Corporacion YRAKA disefio tres areas de accion

dirigidas a poblaciones especificas:

e Area infantil: desarrollada a partir de la atencion psico-social mediante

programas de atencion directa a grupos especificos de nifiez. Por otra

95 CORPORACION YRAKA. Http: www.yraka.com. 01 Octubre de 2005.
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parte, la Corporaciéon YRAKA, centra sus esfuerzos en fomentar cambios en
los esquemas e imaginarios culturales presentes en la comunidad con
respecto a los temas vitales para el desarrollo integral de la infancia

e Area mayores

e Area de recreacion, deporte y ludica.

Cada una de ellas se enmarca en las siguientes lineas de accién, con el fin de

aumentar su efectividad e impacto:

¢ Intervencion directa con la poblacion objetivo
¢ Intervencion con la comunidad en general
e Intervencion para la formacion de nuevo recurso humano especializado en

la poblacién objetivo.

Programas del area infantil

e Atencion psicolégica grupal e individual.
e Programa educativo basado en el juego y el arte para el desarrollo del

pensamiento y promocion de la salud mental infantil.

Fundacion de Apoyo a los Scouts (FAS): La fundacion de apoyo a los Scouts
es una institucion sin &nimo de lucro fundada el 1 de abril de 1988 con personeria
juridica segun resolucion No 069 del 15 de abril de 1988.

Como organizacion ha acumulado valiosa experiencia en la gerencia social de
proyectos, programas locales y regionales, interesada en el desarrollo a partir de
la pedagogia social, que busca hacer posible el deseo del Escultismo Mundial de
dejar el mundo en mejores condiciones de como se encuentra, siempre bajo los
principios de Dios, la grandeza de la patria y el crecimiento del hogar en el

propésito de construir un mejor ciudadano.
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Como organizacion se ha especializado en el manejo e innovacion de programas

a favor de jovenes, nifios, nifias y familias en su dinamica de socializacion en su

entorno inmediato, mediato y comunitario.

Misién: organizacion sin &nimo de lucro creada para el desarrollo social,
mejoramiento de la calidad de vida, promocidon de los derechos humanos y el
fortalecimiento de la democracia en nifios, niflas, jévenes, adultos, familias y
comunidades sin distincion de edad, credo, raza y clase social de acuerdo a su talento
humano, estimulando, promocionando y desarrollando en ellos actividades educativas,
sociales, econémicas, culturales, politicas, ambientales, cientificas y tecnolégicas®.

Programas

Informacion desde la cotidianidad para la promociéon de la proteccion a la
infancia
Atencion a nifios y nifias victimas de la violencia socio-politica

Atencién a nifios y nifias con dificultades en sus procesos de aprendizaje.

Fundacién Estructurar: La fundacién Estructurar es una entidad sin animo de

lucro, creada juridicamente el 15 de junio de 1987, por la camara de comercio de

Bucaramanga, el club Rotario Bucaramanga y Comavsa. Con personeria juridica,

140 del 14 de junio de 1987 otorgada por la Gobernacién de Santander.

Mision: La mision de la fundacion Estructurar como entidad sin &nimo de lucro es
la de brindar a las nifias, nifios y jovenes en alto riesgo social y a las mujeres con
jefatura de hogar, en su calidad de sujetos de su propio desarrollo, una formacion
integral enmarcada dentro de la apropiacion de valores y la productividad, en las
areas de supervivencia, educacion y desarrolla, participacion y proteccion, que le
aporte alternativas de promocién y crecimiento a ellos, su familia y el entorno
social, dentro del respeto, promocion y garantia de sus derechos.

Vision: La visién de la Fundacion Estructurar se proyecta de manera intencionada
en los proximos afios con el fin de ser la institucion lider en el departamento de

9 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Proyecto COL/B7-310/97/0192. http:
www.bienestarfamiliar.gov.co/proyectos 30 septiembre de 2005.
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Santander en la atencién con perspectiva de derechos de las nifias, los nifios y
jovenes en alto riesgo social, asi como de la mujer con jefatura de hogar.

Vocacién: La atencién de los procesos pedagogicos orientada a la nifiez, juventud
y mujeres en alto riesgo social, asi como sus familias®’.

Programas

Atencién en educacién basica y media con énfasis en disefio y artes
gréficas y confeccién industrial.

Formacion en ciencias y tecnologia

Restaurante escolar

Salud oral

Atencion psicosocial integral

Formacion en valores y democracia aceleracion del aprendizaje

Educacion de adultos

Taller productivo en alianza con el CDP de la confeccion

Proyectos Inmediatos

Adecuacion de la sede fisica fase dos
Dotacion del taller de disefio y artes gréaficas
Fortalecimiento de estandares de calidad
Programa emprendedores

Fortalecimiento del programa de salud oral y extension a la comunidad

A Mediano Plazo

Propuesta de educacion técnica superior

Estructurar sede dos

° Ibid.
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Asociacion Nifios de Papel: Nifios de papel es una organizacibn no
gubernamental sin animo de lucro, creada en las ciudades de Bucaramanga y
Cartagena de indias; tiene por objeto atender integralmente a los nifios, las nifias y
jovenes que se encuentran en condiciones de riesgo y cuyos derechos han sido
vulnerados.

Misién: garantizar la atencion integral a los nifios, las nifias y los jévenes en
condiciones de riesgo y con derechos vulnerados para que sean gestores y
constructores de su propio desarrollo. El objetivo es liderar procesos integrales de
atencién con calidad humana, técnica y cientifica que generen una promocion y
mejoramiento continuo y progresivo de las condiciones de vida de los nifios, nifias
y jovenes.

Visién: ser actores sociales lideres en Colombia, sustentados en redes sociales e
institucionales que garanticen el pleno cumplimiento de los derechos®.

Fundacién Canto a Mi Mismo

Misién: Entidad sin animo de lucro que tiene el interés de trabajar por el bien
comun, fundamentalmente aquel que se desprende de las posibilidades que tienen
las personas de pensarse asi mismas y adquirir conciencia de nuevos roles en la
interaccion con otros individuos y con el ambiente. Pensando que las relaciones
sociales deben afianzarse en principios como la corresponsabilidad, es decir, la
participacion en la construccion de un nuevo pais en donde los nifios, las nifias,
jovenes y adultos puedan crecer en un sistema que se articula entre si para
garantizar plenamente sus derechos®.

Por lo tanto, su intervencion esta relacionada con la reflexion sobre las formas de
construccion de ambientes saludables y el desarrollo integral humano, que permita
la incorporacion de elementos como la crianza humanizada, con el fin de inducir a
las personas a pensar en su felicidad, en ser creativos, elevar su autoestima,
pensar otras formas de solidaridad, replantear los elementos que influyen en su
salud, desarrollar factores protectores que les haga resilientes para que puedan

tener conciencia de su autonomia y libertad.

%8 ASOCIACION NINOS DE PAPEL. http:www.ninosdepapel.org.co
% INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Proyecto COL/B7-310/97/0192. http:
www.bienestarfamiliar.gov.co/proyectos 3 Octubre de 2005.
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Alcaldia de Bucaramanga

Las dependencias de la Alcaldia que de manera directa estan comprometidas en
la ejecucion de las politicas y planes que se relacionan con el proyecto son las
Secretarias de Desarrollo Social, Salud y Educacion.

En funcion del proyecto, la coordinacion de estas Secretarias la efectua la
Secretaria de Desarrollo Social, dependencia de la administracibn municipal,
creada para planear, orientar, coordinar, evaluar y controlar la ejecucién de los
programas y proyectos contemplados en el plan de desarrollo “Construyendo la
Ciudad de Todos”, especialmente en beneficio de las comunidades de los sectores
prevalentes, orientando sus acciones en la consecucion de recursos del orden

nacional e internacional.

La Secretaria de Desarrollo Social realiza inversion social y fortalece los procesos
organizativos comunitarios, a través de programas que propicien el desarrollo
sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los diferentes grupos
poblacionales, tales como nifios y nifias en alto riesgo, mujer, adulto mayor,
discapacitados, habitantes de calle, poblacién carcelaria, minorias étnicas, juntas
administradoras locales, juntas de accion comunal, comités de desarrollo y control
social de los servicios publicos domiciliarios, los comités de desarrollo rural y
comités civicos, entre otros.'®

Universidad Industrial de Santander (UIS)

Es necesario resaltar que la Universidad industrial de Santander, en el marco del
cumplimiento de su mision institucional, y de conformidad con el principio de
corresponsabilidad, participd activamente en la estructuracion del Plan Operativo
Global del Proyecto COL B7; especialmente, la Docente Martha Ligia Pefia, en
representacion de la Escuela de Trabajo Social, integré el Comité de Impulso, para

el disefio y formulacion del POA1L. Profesores y estudiantes de préactica, también,

100 pid.
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se han vinculado en su ejecucién, a través, del desarrollo de procesos de
intervencion comunitaria de calidad, en el Municipio de Bucaramanga.

Asi mismo, la UIS, ha participado significativamente en otros ambitos de incidencia
directa del proyecto, gracias a su contribucién en la formulacion de la Politica
Publica de Infancia y Familia.

3.3 POBLACION BENEFICIARIA

El proyecto Dignificandonos en el marco de su proceso de intervencion clasifica la
poblacion beneficiaria conforme a las acciones que ejecuta a nivel de prevencion,

promocion y atencion directa, asi:

» Son beneficiarios de la atencién directa en calle, doscientos (200) nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle y veinte (20) familias de estos
nifos, nifias y adolescentes en situacion de calle.

» Son beneficiarios de acciones en prevencién: la comuna catorce (14) (en
el primer afio) y la comuna dos (2), (en el segundo afo), en las cuales
existe la tendencia de expulsion de nifios, niflas y adolescentes a la
calle. Especificamente, en estas comunas se desarrollan acciones de
prevencion con cien (100) familias en riesgo de ser expulsoras, (por
cada afio del proyecto), doscientos (200) nifios y nifias y doscientos

(200) adolescentes, en riesgo de ser expulsados a la calle.
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4 CARACTERIZACION DE LA COMUNA CATORCE (14)'

Grafica 2. Mapa Comuna Catorce (14) de Bucaramanga.
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FUENTE: Oficina de planeacion. Diagndstico Municipal por comunas.

101 OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL. Diagndstico por comunas. Bucaramanga, 2001, P.152.
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Vision de la Comuna Catorce (14):Los participantes en los eventos convocados
para la construccion del plan de desarrollo de la comuna catorce (14), se
reconocen al afio 2007 como una comunidad unida con oportunidades ciertas de
empleo reconocido socialmente, con los problemas de inseguridad resueltos, y la
contaminacién ambiental producida por las aguas negras y las basuras controlada,
con espacios participativos para la juventud y la tercera edad, con las viviendas
legalizadas y vinculadas a los servicios publicos municipales y con capacidad para

comprar y vender libremente los bienes inmuebles.

Datos Geograficos: El area total de la Comuna en metros cuadrados es de
711.301.062 metros. Esta conformada por nueve (9), barrios, Morrorrico,
Miraflores, Albania, Buenos Aires, Limoncito, Vegas de Morrorrico, Buena Vista,
Sauces Yy el Diviso. Siete (7), de los cuales son de estrato 1 y en los dos (2),

restantes existe poblacion de estrato socioeconémico uno (1), y dos (2).

En la mayor parte, los ingresos de esta poblacion dependen de actividades en el
pequefio comercio (tiendas) independiente, economia informal, actividades de
construccion, servicios domésticos, economia del rebusque como, comercio ilegal
de gasolina venezolana, transporte urbano pirata en carros particulares, talleres de
zapateria, lavaderos de camiones y tractocamiones, talleres de ornamentacion y

carpinteria en madera.

Econdmicamente las familias alli ubicadas, son en su mayoria gente trabajadora
pero limitada en sus ingresos, por la escasa calificacion de la mano de obra que
los lleva a trabajar en oficios simples y de escaso reconocimiento social y mal
remunerado. Esta situacion ha generado un segmento de poblacion joven, de
ambos sexos, con escasas oportunidades para la consecucion de empleos que

les aseguren cierta estabilidad econémica, lo cual genera incertidumbre en el
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panorama laboral y en determinados momentos los arroja a la delincuencia y

prostitucion.

La comuna catorce (14), ha sido definida segun el POT, como un territorio ubicado
en area de riesgo. Es de especial atencion, que en la actualidad los predios
pertenecientes a esta comuna no se pueden comercializar ni desenglobar, debido
a los conceptos que se derivan del POT. Vale sefialar que en la construccion de
las viviendas, los residentes en esta comuna no han contado con respaldo
financiero de ninguna entidad del orden nacional, en cierta el Instituto de Vivienda
Municipal ha participado en el mejoramiento a las viviendas con el aporte de
algunos recursos de subsidio, por lo tanto, los escasos ingresos economicos de
estos hogares han sido invertidos a lo largo del tiempo en la construccion de sus
propias viviendas. Propietarios y habitantes, consideran que la restriccion a la

movilidad de los bienes inmuebles, viola sus derechos como propietarios.

Por las condiciones topograficas, pendientes empinadas, el acceso a las
viviendas en la mayoria de los casos se hace por escaleras, unas de facil transito
y otras demasiado inclinadas y peligrosas para nifios, niflas, mujeres

embarazadas y ancianos.

Una de las dificultades que golpea la Comuna Morrorrico es la falta de
disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (agua- alcantarillado), en razén a
que las entidades municipales responsables de otorgar el acceso lo niegan,
porque la CDMB argumenta el riesgo en que se encuentran las viviendas. Esta
circunstancia explica la razon por la cual tramos importantes del alcantarillado
domiciliario esta construido sin las normas técnicas apropiadas.

Los espacios publicos de la comuna catorce (14), en las horas de la noche son
intransitables e inseguros por falta de un eficiente servicio de alumbrado publico.

La cobertura y mantenimiento a la capacidad instalada, es insuficiente.
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Resefa Histérica Comuna Catorce (14):

Los barrios que hacen parte de la Comuna 14 se poblaron con familias
procedentes de los municipios de la Provincia de Garcia Rovira y de Soto Norte,
de San Vicente y San Gil, a mediados del siglo XX, que traian consigo la pobreza
rural y el karma de la violencia politica partidista de sus lugares de origen. Su
condicién los condujo a comprar y a ocupar lotes en los terrenos escarpados y
erosivos al oriente de Bucaramanga, sin ningun tipo de urbanismo, donde
levantaron sus viviendas haciendo uso de sistema de autoconstruccién individual.

El barrio Albania se comenzd a construir en 1950, con poca solidez en sus
estructuras, sin ningun tipo de servicio publico domiciliario, obligando a las familias
a proveerse de agua de un aljibe cercano y transportarla en vasijas primero y
luego por mangueras. Se alumbraban con velas, lamparas de petréleo o gasolina,
y no contaban con alcantarillado. Similares circunstancias vivié el barrio Buenos
Aires.

El barrio Miraflores se comenzo6 a construir en 1961 en terrenos de la sefiora
Elvira Mantilla de Mantilla, quien los don6 mediante escritura publica a la
Compafiia de los Jesuitas y el padre Upegui, director de la Compaiiia, entrego los
lotes para las primeras viviendas y asi hasta concluir la ocupacion del espacio util.
La Junta de Accion Comunal conformada por los hogares establecidos gestioné la
instalacién de los servicios Publicos Domiciliarios logrando su objetivo en 1980.

Las divergencias al interior de la comunidad del barrio Miraflores, condujo a la
creacién de un Comité Civico que promovié entre sus integrantes, la necesidad de
independizarse para crear el barrio los Sauces.

El barrio Morrorrico comenzd su proceso constructivo en 1964 en los terrenos de
las veredas Retiro Grande y Retiro Chiquito, de propiedad de la sefiora Elvira
Mantilla, quien doné algunos lotes inicialmente, pero posteriormente se fueron
vendiendo a familias procedentes de la zona campesina de los municipios de Soto
Norte.

El barrio Vegas de Morrorrico se independizé de Morrorrico en 1983%2,

En general el proceso de ocupacion del espacio de la comuna catorce, se
caracteriza porque corresponde a un patrén de migraciéon del campo a la periferia

de la ciudad (rural-urbano), sin escalonamiento.

La comuna catorce (14) se determina por ser una zona de ladera periférica,
bastante pendiente, sin planeacion en lo urbanistico y espacial. Las viviendas se

102 |pid. P. 158
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han construido sin los permisos y licencias otorgados por las autoridades del ramo;
Con problemas sensibles de erosion vy riesgo para las familias alli instaladas,
segun lo determina el Plan de Ordenamiento Territorial aprobado en septiembre
del afio 2000, en la practica, “secuestra” la actividad comercial de los bienes

inmuebles a raiz del estudio de micro-zonificaciéon sismica que determind las

amenazas de remocién en masa'®.

La distribucién interna de las viviendas no responde a la comodidad y su
ocupacion en muchos casos, se hace por varias familias inquilinas (arrendadas)

presentandose hacinamiento como una manera informal de habitabilidad.

Equipamento de la Comuna 14: Algunos espacios y construcciones destinadas a
proveer a los ciudadanos servicios sociales de caracter formativo, cultural, salud,
deportivo y bienestar.

“Como equipamentos se denominan las unidades de servicios que corresponde
a. escuelas, colegios, polideportivos, canchas Multiples, CAl, salones comunales y

comunitarios, puesto de salud, hogares de bienestar y capillas™%*.

Las unidades de servicios de la comuna 14 actuales son:

Equipamento de Salud:

Cuadro 2. Equipamento de Salud.

INSTITUCION DIRECCION NIVEL

Centro de Salud de Morrorrico Km. 5 via Pamplona 1

Fuente: Secretaria de Educacién Municipal de Bucaramanga.

La oferta publica de salud de caracter Municipal esta concentrada en el Centro de
salud de Morrorrico, ubicado en la parte intermedia de la comuna y ofrece
servicios de consulta externa, programa de crecimiento y desarrollo, control
prenatal, nutricion y odontologia. En la actualidad el centro presenta serias

dificultades por ineficiencia en la prestacion de los servicios. El sistema de fichos

103 1pid. P. 161
104 1pid. P. 162
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impuestos desde la direccion de ISABU, para acceder a consulta externa hace que
los enfermos deban madrugar muy temprano (de 2 o 3 AM) para conseguir uno de
los veinte fichos, haciendo que el servicio que se presta se defina como deficiente

e inhumano. El centro no presta servicios de urgencias, ni laboratorio clinico.

El centro de salud presenta serias dificultades locativas y no llena las normas de
arquitectura establecidas para un centro de salud. EI centro de salud tiene una

limitada accion en programas de promocion y prevencion de la salud comunitaria.

Equipamento Educativo

Cuadro 3. Instituciones educativas de la comuna 14

NOMBRE DE | BARRIO NUMERO DE ESTUDIANTES
LA : - — .
INSTITUCION Preesc. Primaria | Basica Media Total
Concentracion | Vegas de
Merceditas Morrorrico 35 239 274
Carrefio (villa
asuncion)
Concentracion Buena
Escolar vista 94 130 224
Buena vista
Escuela Rural | Buenos 60 190 250
Buenos Aires Aires
Concentracion 64 396 460
la Flora Albania
Concentracion
Escolar Miraflores 70 577 647
Miraflores
Centro
Educativo del 453 109 562
Oriente Albania
PRIVADOS
Centro Miraflores
Pedagédgico la| Cra. 55 28 27 55
Candelaria No0.15-30

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal de Bucaramanga.
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La educacion publica en esta comuna, a cargo del municipio de Bucaramanga,
tiene matriculados 2.417 estudiantes en seis instituciones, de los cuales 323
estan en preescolar, 1.532 en primaria, 453 en basica secundaria y 109

matriculados en la educacién media.

De las cinco (5) escuelas de la comuna 14, la Merceditas Carrefio esta anexa al
Instituto Técnico Superior Damaso Zapata y se reconoce como sede B. Las otras

cuatro se anexaron al Centro Educativo del Oriente con sede en el barrio Albania.

Los estudiantes no cuentan en su proceso formativo con una biblioteca publica en
la comuna que les permita iniciarse en las tareas de investigacion académica,
igualmente, no existen aulas de informatica bien dotadas y con conexion a

Internet.

Los espacios sociales en el interior de los establecimientos educativos utilizados
para el descanso o la practica de los deportes son minimos, lo que obliga a los
colegios a buscar campos deportivos de la comuna para las clases de educacion
fisica o la practica de un deporte.

La educacion privada presta sus servicios a través del centro Pedagogico la
Candelaria que funciona en el barrio Miraflores, y ofrece programas de preescolar

y primaria.

Equipamento Deportivo

Cuadro 4. Equipamento Deportivo comuna 14.

BARRIO TIPO DE | DIRECCION AREA DISPONIBLE
INSTALACION metros cuadrados
MIRAFLORES Cancha multiple Calle 20 con cra 54 512 mt.
BUENOS AIRES Fuatbolito Calle 18 con cra 59 984 mt.
BUENOS AIRES Cancha Multiple 375 mt.
ALBANIA Cancha Multiple Calle 32 con cra.50 426 mt.

Fuente: Informacién reportada por INDERBU, 2003
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De los nueve (9), barrios de la comuna catorce (14), sélo tres cuentan con
espacios dedicados a la practica del deporte y la recreacion sana, con areas
pequefas que representan 2.297 metros cuadrados disponibles para uso de las
escuelas, el colegio y la comunidad en general. Algunos, escenarios deportivos se
encuentran en mal estado, su deterioro se puede asociar a la falta de inversion
destinada al mantenimiento por parte del INDERBU. Esta situacion genera un uso

inadecuado de las instalaciones.

Medio Ambiente. Esta comuna se caracteriza por tener pendientes empinadas
como la ladera del cerro Morrorrico y por las escorrentias de aguas lluvias o
servidas, las cuales tienen efectos graves sobre el suelo erosionable deforestado
para construir viviendas. Sin embargo, en la parte alta de la comuna y en las
zonas protegidas por la CDMB se conservan bosques con vegetacion nativa

donde predominan caracoles, bambues y helechos.

Con relacién a las basuras producidas por la accion humana, en barrios tan
empinados y llenos de escaleras se imposibilita la recoleccion directa de losv
desechos por parte de la empresa EMAB, lo que da origen a botaderos de basura
y por ende, a una fuente de contaminacion ambiental. Esto se debe a que las
familias no llevan las basuras a los lugares indicados en los dias sefialados para
su recoleccién. Algunos ciudadanos son tan atrevidos que botan las basuras a las
canaletas, quebradas y lotes. El entorno de la comuna también esta afectado por
la contaminacion que producen los camiones y tractomulas que realizan alli su

revision y mantenimiento técnico - mecanico.
Equipamento de Parques: La comuna catorce (14), cuenta con el parque del

Acueducto de Bucaramanga, el parque Morrorrico y el parque de recreacion

pasiva del barrio Buenos aires; igualmente presenta zonas verdes de matorrales o
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arrabales que no sirven para el descanso colectivo o individual, pero si se prestan

para el ejercicio de actividades delictivas.

Ejes Viales: La comuna dispone de cuatro vias vehiculares que facilitan la
comunicacion  entre barrios y son utilizadas por el transporte urbano y
especialmente las tres rutas de bus que prestan su servicio en este sector. La via
mas importante es la carretera que atraviesa y comunica a Bucaramanga con el

municipio de Pamplona.

NUmero de Viviendas

Cuadro 5. Estratificacion por barrios y censo poblacional.

BARRIO FECHA DE | NUMERO DE ESTRATO
FUNDACION CASAS SOCIAL
EL DIVISO 1983 148 1
BUENOS 1980 120 1
AIRES
MORRORRICO 1966 318 1
MIRAFLORES 1961 865 1-2
VEGAS DE 1966 200 1
MORRORRICO 1983
ALBANIA 1950 610 1-2
LIMONCITO 1970 275 1
SAUCES 1980 230 1
BUENAVISTA 1983 200 1

Fuente: CDMB. Subdireccibn Saneamiento de corrientes. 2005.

Los nueve (9) barrios son homogéneos en su estratificacion socioecondmica (1y
2). La mayoria de las viviendas en el proceso de levantamiento no consideraron
normas técnicas que les permitieran superar factores como la humedad, oscuridad
y falta de ventilacion.

Sobre la poblacion total, los datos muestran diferencias significativas que
ocasionan incertidumbre de este valor, asunto que puede explicarse por la falta de

informacién sobre el respecto.
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5 QUEHACER PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

La practica de Trabajo Social se ubica dentro de los resultados o componentes
N° 2 y N° 3, del proyecto, tal como se resefid anteriormente, cuyo contenido es:
“Atencion a padres y madres de familia en sus diferentes formas de relacion,
adultos y adultas quienes tienen la responsabilidad directa de crianza,
pertenecientes a estrato socioecondémico uno, de las comunas 14y 2 de la ciudad
y en donde su cultura, es decir, sus costumbres, pautas de crianza y formas de
interrelacion posibilitan la exclusion de los nifios, las nifias, los adolescentes y las
adolescentes a la calle,

mediante, formacion que permita otras formas de relacion basadas en una
convivencia armonica, en donde se considere a la familia como un sistema
organizado conformado por subsistemas, inmerso en un suprasistema que asume
una corresponsabilidad fundamentada en la garantia de derechos”, y “Ejecucién
de un programa preventivo con nifios, nifias y jovenes con edades entre 5y 18
afnos pertenecientes a las familias vinculadas al proyecto de las comunas 2 y 14
con el propésito de fortalecer aspectos resilientes de su desarrollo a través de
actividades ludicas, pedagodgicas, organizaciones juveniles y de gestion
involucrando a la comunidad e instituciones en pro de garantizar sus derechos

fundamentales y evitar la marginalidad y exclusién al medio callejero”.

En este escenario la estudiante en practica de Trabajo Social, desarrolla un
proceso de formacién en pautas de crianza, convivencia familiar armodnica,
resolucion de conflictos, manejo de la autoridad, entre otros factores protectores
contra la expulsion de nifios y nifias a la calle. Dicho proceso se implementa con
la realizacion de talleres dirigidos a veinte familias de los nifios y nifias
pertenecientes a la estrategia “Espacios de Juego”, (inmersa dentro del
componente N° 2 del Proyecto DignificAndonos).

La labor realizada pretende orientar y educar desde la pedagogia social a las

familias en temas relacionados con los nifios y las nifias, en este sentido la
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practica esta orientada a fomentar el desarrollo adecuado de los nifios, teniendo
en cuenta la hipotesis “en un ambiente familiar sano, se posibilita a los nifios el
desarrollo de sus capacidades cognitivas y psicosociales, asi mismo se crean
factores protectores contra la expulsion de nifios y niflas a la calle, dentro de los
cuales se destaca la prevencion del maltrato infantil”. De igual forma es preciso
sefalar que, se entiende por ambiente familiar sano, aquel en el cual las
relaciones interpersonales entre los miembros de un grupo familiar, se
fundamentan en valores que permiten el crecimiento de cada uno de sus
miembros dentro de espacios basados en el dialogo, la toma de decisiones
consensuada o democratica, el respeto a la diferencia, la responsabilidad
inherente a cada uno de los miembros de un hogar, lo cual es sindbnimo de
convivencia familiar arménica; no obstante para lograrla es necesario que al
interior del sistema familiar se den simultdneamente procesos de aprendizaje en
pautas de crianza y resolucién de conflictos que faciliten la toma de conciencia
frente a la importancia de desarrollar vinculos familiares, y formas de interrelacion

armonicas, estables, responsables y mutuamente enriquecedoras.

A si mismo, la profesional en trabajo social se suscribe al proceso de
sensibilizacion vy visibilizacidn social y comunitaria respecto a los imaginarios
sociales acerca de la nifiez en situacion de calle; accion comprendida dentro de la

estrategia comunicativa expuesta en la planeacion estratégica de la intervencion.

De otro lado se brind6 apoyo en el proceso de consolidacién y formacién de la red
para la infancia en el Municipio de Bucaramanga y su area metropolitana (AMB) y
se particip6 en el diplomado en politicas publicas para la infancia, liderado por el
proyecto DignificAndonos y cuya finalidad a largo plazo es incidir en las politicas
publicas y sociales de infancia que se plantean en el Municipio de Bucaramanga

para la nifiez en situacion y riesgo de calle.
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En virtud de lo anterior, se entiende como poblacién objeto de intervencion de la
practica profesional: veinte (20) familias de los nifios y las nifias vinculadas al

proyecto DignificAndonos, especificamente a la estrategia de “Espacios de Juego”.
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6 DIAGNOSTICO

A continuacion se presentan los resultados del Diagndstico social, realizado
por la profesional en formacion, quien apoyada en fuentes de informacion
primaria, compuestas por habitantes del barrio Miraflores, lideres comunitarios,
gestores sociales, jovenes, familias objeto de intervencién (padre, madre,
hijos/as), y profesionales en psicologia, trabajo social, comunicacién social y
sociologia (que integran el equipo interdisciplinario del proyecto
Dignificandonos), quienes cuentan en su haber con investigaciones acerca de
la realidad de las familias, en este contexto social particular; de igual forma el
presente diagndstico se fundamentd en la recopilacion y posterior estudio
documental (fuentes secundarias), siendo de gran utilidad la caracterizacion
familiar, elaborado por la Fundacién Canto a mi mism@, entidad ejecutora del
proyecto Dignificandonos.

Algunas de las técnicas de investigacion utilizadas fueron: la observacion
directa, entrevistas en profundidad, semiestructuradas, grupos focales de

discusion y el estudio bibliografico o analisis documental, respectivamente.

La recopilacion de la informacion, se realiz0 de manera participativa;
procurando involucrar al maximo, los actores clave de la comunidad, con miras
a describir y plasmar la realidad, desde la Optica de las familias, objeto de
intervencion, pero, con la mayor rigurosidad posible, para arrojar datos
confiables y acertados, alejados de la mera subjetividad, de sus protagonistas.
La informacion obtenida como producto de la exploracion diagnostica,
posteriormente fue analizada, por la estudiante en formacion; y validada, desde
la institucionalidad e interdisciplinariedad, de las entidades ejecutoras del
proyecto Dignificandonos. De igual manera, este diagnostico, fue presentado a
las familias, beneficiarias, con el fin de retroalimentar la informacion, alli

contenida.
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En cuanto a la metodologia utilizada, corresponde a una identificacion DOFA,
gue determina, el consecuente tipo de planeacion estratégica. Se utilizo esta
modalidad, teniendo en cuenta que la poblacion que intervino en la
identificacion de la matriz, estaba familiarizada con ella; de igual forma se
procurd, retomar elementos del diagndstico DOFA, presentado por el equipo
interdisciplinario del Proyecto Dignificandonos, con miras a analizar

comparativamente los hallazgos, y su temporalidad.
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6.1 MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

= Bajos recursos e ingresos econémicos, inestabilidad
laboral y/o tensiones financieras de las familias sujeto de
intervencion.

= El tiempo compartido por los padres, las madres y sus
hijos y/o hijas, es minimo, por cuanto estos dedican gran
parte de él al trabajo.

= Creencia sobre la crianza como responsabilidad exclusiva
de la madre. En algunas familias sujeto de intervencion el
desempefio de roles no se da de manera equitativa y
funcional.

= Desinterés del padre en la crianza de los hijos y/o las
hijas.

= |nadecuado manejo de problematicas al interior del hogar.
Desconocimiento de formas sanas de resolucién pacifica
de conflictos. En la mayoria de los hogares se cree que la
mejor solucion se da por la via de la violencia.

= Debilidad en la participacién y el establecimiento de
practicas democraticas, como expresiones de convivencia
armonica, por ejemplo de negociaciones intrafamiliares y
en la busqueda de consensos y/o acuerdos.

= Bajo nivel de escolaridad de los padres y las madres.

= Desconocimiento de pautas de crianza que dirreccionen
el desarrollo de los infantes.

= |nconsistencia entre lo exigido a nifios y/o nifias y lo
practicado por los adultos. No hay conciencia del ejemplo
como pauta de crianza.

= Apatia e indiferencia de algunos padres y madres hacia
procesos de formacion familiar. Incredulidad de la utilidad
de procesos educativos como herramientas para la
prevencién de la expulsion de nifios y nifias a la calle.

En su mayoria los nifios y las nifias pertenecen a
familias nucleares

Aceleracion del aprendizaje, para nifios y nifias con
dificultades escolares.

Cerca del 90% de los nifios y las nifias vinculados a
"Espacios de Juego” estan inscritos a instituciones
educativas.

La “Formacion en Pautas de Crianza” que algunas
familias recibieron en el marco del proyecto

Interés de otros miembros de la familia extensa de
cooperar en la crianza de los nifios y las nifas.

El trabajo interdisciplinario que se da con el equipo que
conforma el proyecto.

El proyecto Dignificandonos cuenta con un excelente
grupo de profesionales y técnicos con experiencia en
intervencién familiar, asi como se cuenta con
conocimiento sobre las principales problematicas
familiares.

Facilidad para la construccion de relaciones
interpersonales sanas y constructivas en el entorno
comunitario.

Dentro de las descripciones de algunas historias
familiares existen manifestaciones de adaptacion sana a
las dificultades; raz6n que permite suponer que existe
un alto grado de resiliencia, en tanto han superado crisis
familiares agudas.

La mayoria de los padres y las madres reconocen que
tienen la capacidad de transformarse asi mismos e
influir en la generacién de cambios significativos en su
familia y entorno comunitario.
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No existe la cultura del dialogo y/o comunicacién. Hay
débiles practicas de escucha. Este aspecto se asocia con
la  dificultad para  desarrollar procesos de
retroalimentacion que den pie a reestructuraciones,
reorganizaciones del sistema familiar.

Existe dificultad para admitir responsabilidades vy
reconocer posibilidades de cambio en la familia.

La interaccién de padres y madres con instituciones como
la escuela es minima y casi obligatoria.

Violencia doméstica. Falta de toma de conciencia
respecto de las consecuencias del maltrato infantil (MI).
Dificultad para avanzar en su comprension por parte de
algunos padres y madres. Desconocimiento del MI, como
principal factor que incide en la expulsién de nifios y nifias
ala calle.

Algunos miembros de las familias justifican y acallan las
actitudes violentas que se dan al interior del hogar. La
sumision y resignacion de algunas mujeres como
expresion de temor en sus relaciones conyugales.

Falta de coherencia entre la autoridad ejercida por el
padre y la madre. Descalificacion, Sefalamientos, y
culpabilizacién  reciproca de algunos conyugues
vinculados al proceso de précticas.

Arraigo a formas y practicas de educacion basadas en la
imposicion de la autoridad y el uso de la fuerza. Uso de la
violencia como medio de disciplinar a los nifios y a las
nifias. El ejercicio de la autoridad se asocia y confunde
con autoritarismo.

Patrones de crianza fundados en el autoritarismo y la
agresion. Reproducciéon de conductas coercitivas
aprendidas intergeneracionalmente.

Manipulacion y dominacion de los padres hacia sus hijos
y/o hijas.

No hay cultura del juego y la recreacién. Algunos padres

La poblacion sujeto de intervencién evidencia una
actitud positiva y esperanzadora frente a la vida, los
conflictos y dificultades.

Existen manifestaciones de afecto, respeto y carifio en
los integrantes del grupo familiar.

Se observan expresiones de apoyo, solidaridad,
respaldo y actitudes demostrativas de aliento entre los
integrantes del nucleo familiar.

La idea de unidad familiar es una caracteristica de gran
relevancia entre los participantes del proceso de
intervencion.

La gran mayoria de los padres y madres vinculados a la
experiencia practica poseen gran sentido del humor.

Los hijos e hijas se identifican positivamente en cierto
grado con su padre o su madre.

La madre es para la mayoria de los nifios y las nifias
una persona significativa en sus vidas.

El interés de las familias en la realizacion y participacion
en actividades encaminadas a minimizar la utilizacion
de la violencia intrafamiliar y otras formas de Ml.
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y madres no reconocen el juego como una herramienta
indispensable para el desarrollo integral de la nifiez.

No se inculca, ni se practica el manejo de normas y
reglas en el hogar; ni se fijan y clarifican limites entre los
subsistemas familiares.

Existen limitaciones en la autorreflexién; puede
suponerse que la capacidad de pensamiento autocritico
tiene restricciones, lo que entorpece el reconocimiento de
las problematicas que cada grupo familiar enfrenta en su
cotidianeidad.

Bajo autocontrol de padres y madres. Inadecuado manejo
del estrés y de la ira.

Actitudes defensivas de los padres y las madres
involucradas en la experiencia practica.

No se reconoce el potencial de la Familia para influir en la
vida comunitaria y en transformaciones sociales.

Uso generalizado de insultos, malos tratos verbales e
incluso amenazas en las relaciones entre padre, madre e
hijos y/o hijas.

Hacinamiento.

El proyecto no cuenta con presupuesto para realizar
encuentros que trasciendan la mera exposicion de temas,
es decir no hay la posibilidad de generar procesos de
terapia familiar.

Vision corto- placista del proyecto.

AMENAZAS

OPORTUNIPADES

La comuna 14 fue identificada segun una investigacion de
la asociacion Niflos de Papel como expulsora de nifios y
nifias a la calle.

Ausencia de escenarios para la realizacion de las
diferentes actividades programadas.

La ubicacion geogréfica de algunos hogares es de dificil
acceso, razon que obstaculiza la convocatoria.

A nivel Municipal estd operando el comité de
erradicacion del trabajo infantil.

Consolidacién de la red para la infancia, que pretende
articular esfuerzos, en la prevencion y atencién de la
nifiez en situacién y riesgo de calle.

En el Municipio el ICBF viene liderando diferentes
formas de promocibn y garantia de derechos;
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El tejido social comunitario es incipiente, en la medida en
gque no se observa algun tipo de organizacién
comunitaria.

En la comunidad se observa la tendencia de resolucién
de conflictos desde la violencia. Aceptacién generalizada
de précticas violentas como los golpes.

Cultura machista generalizada en la comunidad. Creencia
en que los hombres no deben expresar abiertamente sus
sentimientos o afectos, pues pierden reconocimiento y
autoridad.

Limitaciones sociales en la comprension de la crianza. Se
asocia en algunas oportunidades Unicamente a
obligaciones de manutencion.

Concepcion de limitacién e inferioridad atribuida a la
nifiez. Dificultades para la participacion real de la infancia.
Manejo de diversos intereses en la gestion y aprobacion
del proyecto.

Desconocimiento social de los derechos de infancia.

No se evidencia de manera préactica la conexion entre
Familia y Sociedad.

Condicion de violencia generalizada por la que atraviesa
el pais.

Actitud social permisiva y tolerante hacia el castigo fisico
como medio de educacion y disciplina infantil. Se
sobreestima el respeto impuesto y la obediencia ciega.
Normalizacion de conductas maltratantes. Valor social de
la fuerza.

Indiferencia social frente a la problematica de Infancia en
situacion de «calle y el desconocimiento de Ia
corresponsabilidad de la sociedad y la familia en la
misma.

Resistencia al cambio y apatia de la comunidad en
general, hacia la participacion en procesos educativos.
Inequidad en las relaciones de género.

prevencién de la expulsion de nifios y nifias a la calle y
atencioén integral a la infancia en situaciones irregulares
o de vulnerabilidad.

En la comunidad se encuentra la figura de los
mediadores sociales, personas con capacidad para
generar procesos de orientacion familiar que refuercen y
estimulen la generacion de cambios al interior de la
familia.

El proyecto Dignificandonos prolonga sus acciones al
aflo 2007en la comuna 14, amplidndo el proceso de
intervencién desde trabajo social y otras disciplinas de
las ciencias sociales. El apoyo contindo que la UIS ha
otorgado al proyecto, con estudiantes de practica, asi
también el de otras universidades.

El proyecto es reconocido y legitimado por Ia
comunidad, en la que goza de aceptacion y credibilidad.
El trabajo interinstitucional, a favor de la infancia,
impulsado por el ICBF, y liderado por el proyecto
DignificAndonos, a nivel nacional y local.

La gran cobertura de medios masivos de comunicacion
que se ha dado a la infancia en situacién y riesgo de
calle, con la que se pretende Vvisibilizar esta
problematica.

Control social de la comunidad hacia la vida intima de la
familia.

Cambios en los procesos de intervencién desde la
perspectiva de necesidad hacia la perspectiva de
Derechos de Infancia.

Superacién del concepto del nifio y de la nifia como
“menor”.

Avances en la equidad de género a nivel social.
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CRUCE EN DO

CRUCE EN FO

e Programas orientados a la prevencién del trabajo infantil y
de la explotacion infantil.

e Acciones de prevencién del maltrato infantii a nivel
comunitario.

e Programas que ofrece el ICBF en materia de proteccion,
prevencién y atencion a la infancia con derechos
vulnerados.

e Consejeria familiar.

e Capacitacién y formacion familiar que permita avanzar
hacia niveles mas altos de cohesidn familiar y social.

e Educacion infantil.

e Orientaciones de las diferentes instancias que trabajan
con nifiez en situacion y riesgo de calle.

e Programas de prevencion y erradicacion del maltrato
infantil y la violencia doméstica.

e Campafia comunicativa, que coloque sobre la agenda
publica la situacién de vulnerabilidad de los nifios y nifias
en situacién y riesgo de calle.

Programas y actividades en beneficio de familias.
Formacién a miembros de la comunidad en la comuna
14.

Grupos de apoyo comunitarios y fortalecimiento de
redes sociales de apoyo.

Programa de aceleracion del aprendizaje.

Atencién integral a nifios, nifias, jovenes y familias en
situacion de calle.

Programas orientados a la cooperacion de la familia
extensa en la crianza de los nifios y las nifias.

La reestructuracion del cédigo de infancia. (Ley 1098 de
Diciembre de 2006).

Diplomado en politicas publicas de Mujer, Infancia y
Familia, coordinado por el Proyecto Dignificandonos, y
la ESAP, con lo que se puede mejorar el impacto en
materia de prevencién, atencion y formulacion de la
politica publica especifica.

Capacitacion interinstitucional, en beneficio de mejorar y
unificar los procedimientos de atencion infantil.

CRULCE EN FA

CRUCE EN DA

e Programas para la cofinanciacién de proyectos sociales.

e Acciones interinstitucionales para la garantia de
derechos de la infancia.

e Programas de fortalecimiento y aprovechamiento del
trabajo en redes sociales.

e Acciones y programas para la sensibilizaciébn sobre
fenémenos y problematicas sociales.

Proyectos y programas educativos, productivos y en
resolucion de conflictos y manejo de la autoridad
dirigidos a grupos prevalentes.

Créditos a familias y a iniciativas micro-empresariales,
ofrecidos por el IMEBU.

Cupos educativos, ofrecidos por la Secretaria de
Educacion Municipal y el SENA.

Coordinacién con instituciones y organizaciones
comunitarias y programas sobre equidad de género.

Cuadro 6: Matriz DOFA. Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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6.2 ANALISIS DOFA

El ejercicio de identificacion de la matriz DOFA, resultd ser altamente
enriguecedor, pues evidencié formas de maltrato infantil (causa detonante de la
expulsiéon de nifios, nifias y adolescentes al medio callejero), y otras circunstancias
que afectan la Familia como institucion socializadora; e incluso, se pudo observar
relaciones de interdependencia de factores de tipo causal cuya génesis, se asocia
a patrones de conducta aprehendidos de manera intergeneracional, y
determinados en cierto grado por la historia familiar, la influencia del contexto, la
sociedad y la cultura. En este sentido, la relacion sistémica de la Familia es
innegable pues su estructuracion obedece al principio de circularidad, a través del
cual se alcanzan diferentes estados de evolucion y desarrollo, que aseguran la

persistencia de la misma.

Los padres y madres que participaron en este ejercicio reconocen que la Familia
es un sistema altamente dinamico en el cual especialmente las tensiones
econOmicas ocasionan un efecto negativo en la armonia familiar, pues estan
vinculadas a agentes desintegradores, a desequilibrios y disfuncionalidad; a la vez
que, inciden en la generacion de nuevas problematicas, dentro de las que se
menciond la falta de tiempo para con sus hijos y/o hijas, y limitaciones en el

bienestar y la educacion de calidad para los nifios y las nifias.

Otros aspectos relevantes son los que aporta el andlisis del Suprasistema (y sus
instituciones), por ejemplo, el predominio de la cultura machista, origina inequidad
en las relaciones de género al interior del hogar, manifestada en la desigualdad en
el desempefio de roles y funciones; existiendo siempre una sobrecarga en las
tareas cotidianas de la mujer, quien como ama de casa, no recibe remuneraciéon

salarial, a la vez que su trabajo no es valorado en funcién de su alta exigencia y
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desgaste. No obstante, respecto a la crianza de los nifios y las nifias se cree que

esta es responsabilidad es casi exclusiva de ellas.

De otro lado, pasando al analisis de las actuaciones que comprometen la
resolucion de conflictos intrafamiliares, se demuestra con claridad que existe un
desconocimiento de herramientas y pautas practicas que desplacen formas
autoritarias y violentas de disciplina. Sin embargo, los padres y madres en su gran
mayoria, manifestaron su interés por superar comportamientos nocivos para la
convivencia familiar y por establecer normas y reglas claras que favorezcan

transformaciones necesarias.

Uno de los hallazgos mas significativos, gira en torno a dificultades en la
comunicacion de los integrantes de la Familia, lo cual coarta el desarrollo de
procesos de retroalimentacion, autorregulacion, reestructuracion y muestra

falencias para la intervencion, en cuanto es la base de toda practica educativa.

Respecto de las amenazas, es necesario mencionar que la comuna catorce (14),
identificada como expulsora de niflos y nifias a la calle en la ciudad de
Bucaramanga, ademas de serias problematicas sociales, tiene una ubicacién
geografica que obstaculiza la convocatoria de las familias, al igual que ausencia

de escenarios para la realizacion de las diferentes actividades programadas.

El tejido social comunitario es incipiente; instituciones como la Escuela no cuentan
con la participacion activa de la familia y la sociedad (entre las que no existe una
conexion préactica); de igual forma, no se observa algun tipo de organizacion
comunitaria legitimada desde la base.

No obstante, el factor que demanda mayor atencion es la cultura, en la que se

normaliza la violencia como medio de educacién de los nifios y las nifias, lo que
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pone de manifiesto dificultades para el ejercicio pleno de sus derechos de infancia.
La sociedad nutre actitudes permisivas y tolerantes hacia el castigo fisico,

sobreestima el respeto impuesto, la obediencia ciega y el valor social de la fuerza.

Otro aspecto significativo, es la tendencia generalizada de indiferencia de la
sociedad civil hacia el fenébmeno de Infancia en situacién de calle, pues no se
comprende y/o no se reconoce la corresponsabilidad de Familia, Sociedad Civil y

Estado en la asistencia y proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Pasando al estudio de las fortalezas y oportunidades encontradas en el
Diagnostico, es preponderante destacar que en las familias sujeto de intervencion,
se aprecian elementos favorables para la eliminacion del Maltrato infantil y por
ende, para la prevencion de la expulsion de nifios y nifias a la calle. Entre las mas
reveladoras se encontro el apoyo de la familia extensa, el respaldo y la solidaridad
de la comunidad, actitudes positivas y esperanzadoras frente a la vida, y
conflictos de la cotidianeidad, y buen sentido del humor; lo cual, permite vislumbrar
la existencia de factores protectores y resilientes.

De igual manera aunque no se tiene conciencia del enorme potencial de la familia
para influir especificamente en la prevencion del fendmeno de Infancia en
situacion de calle, se reconoce por parte de los padres y las madres su capacidad
personal de cambiar ciertas actitudes que consideran merecen atencion, caso
concreto, el Maltrato Infantil. Otras de las fortalezas del sistema familiar radican en
la valoracion positiva de la unidad familiar; la existencia (aunque, fragil), de
expresiones de afecto, carifio y respeto entre sus integrantes; al igual que la
identificacion positiva de los hijos e hijas con su padre o0 su madre. Al respecto la

madre es identificada en la mayoria de los casos como un adulto significativo.

De otro lado, es preciso resaltar que el Proyecto DignificAndonos, constituye una

alternativa seria para la superacion de las limitaciones, puesto que valoriza el
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enorme potencial de la educacion, desarrolla procesos en formacion de pautas de
crianza e impulsa el desarrollo comunitario. El equipo interdisciplinario del
proyecto DignificAndonos, posee gran conocimiento tedrico y metodoldgico para la
intervencion con grupos prevalentes como la familia; este conocimiento es puesto
a merced de la estudiante en formacién profesional, quien desde el inicio de su
experiencia contd con asesoria, supervision y respaldo de excelente calidad.
Igualmente el proyecto como tal, ha recibido apoyo técnico y financiero de
instituciones de gran envergadura en el Municipio, por ejemplo, la Alcaldia de

Bucaramanga, el ICBF y especialmente, la UIS.

En el Municipio, también se han registrado importantes avances en materia de
articulacion de esfuerzos en beneficio de la infancia, y en pro de la eliminacion de
formas de violencia intrafamiliar y MI; se ha avanzado en la superacion del
concepto de nifio o nifia, como “menor”, posicion que desconocia su participacion

en los asuntos que le involucraban.

Estas razones, constituyen la situaciéon actual de las familias en la Comuna
Catorce (14) de la ciudad; asi mismo, todos estos aspectos clarifican el panorama
para el desarrollo de acciones desde Trabajo Social, en procura de los objetivos
estratégicos del proceso de intervencion y de asegurar el cumplimiento y
reestablecimiento de los derechos de la nifiez, asi como el desarrollo de su
capacidad de ejercerlos con dignidad e integridad a partir de su contexto

doméstico.
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6.3 IDENTIFICACION DE RECURSOS

HUMANOQOS:

e Equipo interdisciplinario de las cinco ONG’S, que conforman el proyecto
Dignificandonos.

e Personal técnico y operativo del proyecto.

e Estudiante en practica de Trabajo Social.

¢ Veinte (20) familias objeto de Intervencion.

e Jbvenes ejecutores (ex habitantes de calle, en proceso de insercion laboral)

de la Estrategia Comunicativa.

MATERIALES

e Fotocopias y papeleria en general.
e Cartillas de cuentos y material bibliogréafico de las tematicas desarrolladas
en los talleres.

e Material didactico. Equipos audiovisuales.
FISICOS
e Espacio fisico, (salon social del barrio Miraflores, auditorios del ICBF, centro

zonal Luis Carlos Galan y Carlos Lleras Restrepo, ESAP, FAS, entre otros),

para la realizacién de los encuentros y demas acciones.
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7 PROCESO METODOLOGICO

La secuencia metodologica de la Intervencion fue realizada en cuatro etapas; que
otorgan validez al proceso desarrollado; inicialmente se construy6 el Diagnéstico
de las Familias sujeto de Intervencién, mediante un proceso de recopilacion de
informaciéon de fuentes primarias y secundarias, que permitié, conocer las
caracteristicas particulares del contexto y de la poblacion sujeto de intervencion,
(algunas de las técnicas de investigacion aplicada son: la entrevista, observacion
directa, encuestas de caracterizacion familiar y estudio bibliografico,
respectivamente). Una vez se obtuvo esta informacion se clasifico, y a apartir de
ella surgio la matriz DOFA (que fue a su vez, elaborada contando con la
participacion de veinte (20) familias del sector), seguidamente se realizé su
respectivo analisis, a la luz de la normativa vigente para la Familia y la Infancia en
Colombia; del enfoque familiar sistémico y otros fundamentos tedricos que lo

complementan.

La segunda etapa corresponde a la planeaciéon estratégica, la cual se realiz6 de
acuerdo a los hallazgos de la DOFA, e inicio, con la priorizacion de estrategias y
culmind con la construccién de actividades, contenidos tematicos, y cronogramas
de trabajo orientados, conforme a la fundamentacion teérico conceptual elaborada

previamente.

El siguiente momento o etapa, hace referencia a la ejecucién propiamente dicha,
en la que se otorgd particular sentido al proceso formativo en pautas de crianza,
realizado mediante talleres, debates, encuentros familiares y comunitarios, y otras
técnicas inspiradas en la pedagogia social.

La planeacion también, gir6 en torno a acciones encaminadas a sensibilizar a las
familias, la comunidad y la sociedad en general sobre el fendmeno de Infancia en

situacion de calle y la prevencién de factores que como el maltrato infantil inciden
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en él; para este fin, se llevé a cabo una campafa comunicativa de alto impacto en

el Municipio.

Finalmente se encuentra el seguimiento y evaluacion, el cual estuvd presente
durante todo el proceso de practicas (eje transversal); la retroalimentacion
continla con la directora de proyecto, con el equipo de ejecutores de
Dignificandonos y con la comunidad fueron esenciales, para realizar ajustes
metodoldgicos. El ejercicio de analisis critico del proceso y campo de practicas, da

cuenta de esta evaluacion.
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8 PLANEACION ESTRATEGICA

8.1 MISION

El proceso de préactica profesional de Trabajo Social, denominado: “FORMACION
FAMILIAR PARA LA PREVENCION DE FACTORES, QUE INCIDEN EN LA EXPULSION DE
NINOS Y NINAS A LA CALLE. BARRIO MIRAFLORES, COMUNA CATORCE,

BUCARAMANGA”, desarrollado, respaldado y orientado técnicamente, por un equipo
interdisciplinario de las ciencias sociales y humanas, en el marco del Proyecto
Dignificandonos. Nace como una propuesta, inscrita en el area de Familia e
Infancia, que, busca contribuir significativamente en las condiciones necesarias,
para el mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar y desarrollo integral: fisico,
emocional, psicologico y social de la infancia; mediante el desarrollo de acciones
estratégicas encaminadas a la aplicacion de pautas de crianza positivas y otras
herramientas de mediacién y/o resolucion pacifica de conflictos, que propendan
por la generacion de factores protectores y la eliminacion de riesgos asociados a
la expulsion de nifios y nifias a la calle.

Para lograr los objetivos, la intervencion realizada, parte del andlisis de la realidad
concreta, de las familias y su contexto social, y se fundamenta en el enfoque

familiar sistémico, en la pedagogia social y en la teoria de la resiliencia.

8.2 VISION

La intervencion realizada se constituir4, como un proceso interdisciplinario eficaz,
para la generacion de condiciones intrafamiliares, que posibiliten el desarrollo
pleno de las potencialidades de los nifios y las nifias; fundamentada en la
prevencion del maltrato infantil y la disminucion de factores de riesgo que
ocasionan la expulsion de nifios y nifias a la calle; proyectando su accionar a la

comunidad del barrio Miraflores, por cuanto, estimulara la capacidad de la familia y
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la educacion, en el direccionamiento, y transformacion de la sociedad, a partir de

la promocién, defensa y garantia de derechos de infancia.

8.3 JUSTIFICACION

El fendmeno de nifiez en situacion de calle, es altamente complejo; son muchas
las categorias que intervienen en su magnitud; por lo que puede hablarse de una
violacion multiple de derechos de Infancia®, advirtiéndose una afectacion al
desarrollo integral de los nifios y las nifias; el riesgo de su supervivencia; y la
ineficaz proteccion, que reciben del Estado, la Familia y la Sociedad, como
corresponsables.

De otro lado, es preocupante la alta vulnerabilidad de estos nifios y nifias, a sufrir
los maltratos de la calle, que contemplan el riesgo de ser maltratados, abusados,
incluyendo su utilizacion en las peores formas de trabajo infantil, o en redes de
prostitucion.

En este sentido, la atencién e intervencion de esta poblacién, contempla acciones,
que involucran todas las esferas de la vida social; no obstante, la prevencion en el
ambito familiar, de los factores de riesgo, que inciden en la expulsion de nifios y
nifias a la calle, constituye, una oportunidad, para evitar que el fenbmeno de
infancia en situacion de calle, se agrave y desborde a niveles netamente,
asistenciales. Especialmente la prevencion del maltrato infantil, en cuanto este, es
identificado, como una amenaza o detonante, que lleva a nifios y nifias a irse a las

calles, abandonando su medio familiar, el cual consideran hostil.

* Esta vulneracion de sus derechos, se dimensiona en la deficiente alimentacion, que reciben o
se pueden procurar a diario, por sus propios medios; las precarias condiciones higiénicas y de
salubridad, que soportan; el dificil acceso al agua potable; la intemperie; las inclemencias del
clima; la contaminacién de las ciudades y otras condiciones ambientales, desfavorables para su
desarrollo, dada la etapa del ciclo vital, que atraviesan; la cual, les demanda, cuidados y
tratamientos especiales.
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El proceso de intervencidon desarrollado por la Estudiante Diana Marcela Galvis
Miranda, parte del conocimiento de la problematica que ocasiona, estos factores
de riesgo en el ambito domeéstico; para luego disefiar y ejecutar acciones
estratégicas, que promuevan elementos protectores de la expulsion. El proceso
formativo planteado, se funda en la educacion (al grupo familiar, como nucleo de
la sociedad), y promocién de pautas de crianza positivas que determinen
contextos familiares armonicos, que constituyan espacios adecuados para el pleno
ejercicio de los derechos de infancia, lo cual implica el fomento de condiciones que

faciliten y promuevan de forma potencial, el desarrollo integral de nifios y nifias.

8.4 ESTABLECIMIENTO Y PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Las siguientes estrategias se desarrollaron en el proceso de practicas, cuya
duracion se extendié desde principios del mes de Agosto de 2005, hasta finales de
Julio de 2006, (1 afio), por la profesional en formacién, quien como ya se
menciond estuvo inscrita en el componente N° 3, del proyecto Dignificandonos (del
gue ya se menciond, su contenido). Esta intervencion responde a las necesidades
y requerimientos de las familias objeto de intervencion; basicamente, se sitta en el
disefio y la puesta en marcha de un proceso formativo en pautas de crianza,
manejo de la autoridad al interior del hogar, convivencia familiar armonica,
mediacion y/o resolucion pacifica de conflictos, garantia de derechos de infancia, y
prevencién del maltrato infantil, enmarcados en la concepcion sistémica de la
familia, la pedagogia social y la consolidacion de factores protectores o pilares de
la resiliencia favorables en la prevencion de la expulsion de nifios y nifias a la
calle; igualmente la ejecucion integra de manera implicita la utilizacion de
estrategias no convencionales de Educacion Infantil, tales como, el Juego,

entendido como, el espacio en el cual el nifio y la nifia, ejercita sus capacidades
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fisicas e intelectuales, al tiempo que identifica, plantea y resuelve situaciones
probleméticas de su contexto social.

Para dar respuesta a las necesidades familiares descritas con anterioridad en la
matriz DOFA, se establecieron cuatro (4) estrategias articuladas coherentemente,
gue procuraron, a través, de la implementacion de acciones interdisciplinarias la
consecucion de cambios actitudinales, en las interrelaciones de padre, madre e

hijos e hijas.

Las estrategias priorizadas, en orden de ejecucion fueron:

e Sensibilizacién: Incidencia en el imaginario social y comunitario sobre
infancia en situacion y riesgo de calle; causa y consecuencias de esta
problemética, e identificacion de factores preventivos de la expulsion de
nifiez a la calle.

e Formacion Familiar: sobre mecanismos de mediacion, resolucion pacifica
de conflictos intrafamiliares, pautas de crianza positivas, derechos de
infancia y prevencién del maltrato infantil.

e Integracion Familiar: consolidacion de espacios de encuentro familiar, que
propendan por la vinculacion afectiva de sus miembros.

e Alternativas no convencionales de educacion infantil: metodologias
como el Juego y dinamicas de Integracion grupal.
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ESTRATEGIAS

N

SENSIBILIZACION FORMACION INTEGRACION ALTERNATIVAS NO
FAMILIAR FAMILIAR CONVENCIONALES
DE EDUCACION
| INFANTIL

I Pautas de Crianza

| Resoluciéon de Conflictos

— Derechos de Infancia

Prevencion del Maltrato
Infantil

Grafica 3: Priorizacién de Estrategias de Intervencion. Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana
Marcela. 2006.

8.5 OBJETIVOS

8.5.1 Objetivo General

Desarrollar procesos de formacién en pautas de crianza, manejo de la autoridad,
resolucion de conflictos, convivencia familiar arménica y garantia de derechos, con
familias de la comuna 14 (Barrio Miraflores); cuyos hijos e hijas, estan vinculados

al proyecto Dignificandonos.
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8.5.2 Objetivos Especificos

Sensibilizacion.

Participar en el desarrollo de una estrategia masiva de comunicacion
ejecutada por el proyecto DignificAndonos, en la cual se busca promover al
interior de los hogares, y en la sociedad, la reflexion continua respecto a los
factores de riesgo que inciden en la problematica de nifiez en situacién de
calle, asi mismo fomentar la transformacion del imaginario social respecto
al fenbmeno de nifios y nifias en situacion y riego de calle en el Municipio

de Bucaramanga.

Identificar con las familias objeto de intervencion las distintas formas de
maltrato infantil y familiar que ocasionan la expulsion de nifios y nifias a la
calle, asi mismo, crear conciencia frente a la necesidad de prevenir a al
interior de los hogares practicas fundadas en la violencia contra los nifios y

las nifias.

El primer objetivo se desarroll6 mediante la aplicacion de esta estrategia

comunicativa, organizada metodolégicamente en dos momentos, el primero

consistia en una campafia de expectativa que pretendia cuestionar a la ciudadania

respecto al tema de nifiez en situacion y riesgo de calle; dicho cuestionamiento fue

sugerido con la divulgacién en el medio urbano de tres preguntas: ¢Quién no ha

querido dormir bajo las estrellas?; ¢Quién no ha querido dejar de trabajar por un

dia? y ¢ Quién no ha pensado en irse de casa?

Estas preguntas fueron divulgadas en postales, paralelamente se emitié en radio,

prensa y television local, cufias con el contenido de las preguntas.

132



Un segundo momento correspondié a la campafa de lanzamiento, en ella se dio
a conocer a través de medios de comunicacion locales y mediante la entrega de
plegables (flyers) las respuestas a las preguntas, que obviamente hacian
referencia al tema de nifiez en situacion y riesgo de calle.

En esta estrategia Trabajo Social fue apoyo operativo para el proyecto

DignificAndonos.

El segundo objetivo se desarroll6 en la comuna catorce de Bucaramanga,
mediante el disefio y posterior ejecucion de talleres reflexivos fundamentados en
las problematicas las familias mediante el

identificadas por ejercicio de

identificacion de la Matriz DOFA (por el cual se elabor6 el diagnéstico

anteriormente presentado).

8.6 ACCIONES ESTRATEGICAS

Sensibilizacion de la comunidad respecto a los

ESTRATEGIA: factores que inciden en la expulsién de nifios y
nifias a la calle.
ACCIONES

ESTRATEGICAS METAS INDICADORES
Disefio y planificacion | A Octubre 15 de 2005,
de  metodologias Y|finalizar la formulacion de | Fecha de
estrategias  para  la||a propuesta | Finalizacion.
ejecucion de la|metodoldgica.
campafia comunicativa
respecto al fenomeno|Una (1) Estrategia para la| o 4o ogprateqgias
de Infancia en situacion | divulgacion del material | oo

de calle.

publicitario.

Ejecucion de la
Campafia
Comunicativa. (Medio
Urbano).

A Octubre 31 de 2005, |Fecha de seleccion
seleccion de 10 jévenes |del Equipo.

para que integren el|No de Jévenes
equipo de ejecutores participantes.
Realizacion de 16

jornadas de trabajo.

N° de Jornadas
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2005, Fecha de Finalizacion

A Diciembre de
de las entregas.

finalizar la entrega de
24.000 postales de|Numero de postales
expectativa 'y  60.000 | entregadas.

postales de lanzamiento o | N de flyers

flyers. divulgados.

Dos (2) talleres para la
promocion, reflexién vy
andlisis de la
Ejecucion de la | problematica de Infancia
Campafia en Situacion de calle,

Comunicativa. (Familias | (durante y después), de la
sujeto de intervencion). |ejecucion de la campafa.

Participacion de 20
familias del barrio
Miraflores, en los talleres.

Cuadro 7: Acciones Estratégicas. Sensibilizacion. Elaborado por: GALVIS MIRANDA,
Diana Marcela. 2005.

Ne° de Talleres
desarrollados.

Ne de familias
asistentes.

Orientacion y Formacion Familiar

e Brindar a padres y madres de familia herramientas conceptuales como
pautas de crianza, resolucion de conflictos, manejo de la autoridad, garantia
de derechos de infancia, entre otros temas relacionados con la educacién y
el ambiente familiar, de tal forma que se estimulen cambios actitudinales y
de pensamiento frente a la forma como se educa, corrige y se trata a los
nifos y a las nifias, a la vez que, posibiliten el desarrollo cognitivo y

psicosocial de los nifios y/o las nifias.
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Acciones Estratégicas

Formaciéon Familiar para

la Prevencién de

ESTRATEGIA: Factores asociados a la Expulsiéon de nifios y
nifias a la calle.
ACCIONES
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES
Identificacion de
Debilidades y | A Septiembre 30 de 2005 L
: Fecha de realizacion
Fortalezas de las | haber realizado el N
- . o o del ejercicio.
Familias sujeto  de |ejercicio Diagnostico.
intervencion.
Escggenma de cinco (5) N°  de tematicas
L tematicas para los
Disefio de talleres en centrales.
L, - talleres.
formacion familiar.
Estructuracion de diez |,
(10) Talleres Formativos. N° de Talleres.
Fecha de inicio de los
talleres.
- Porcentaje de
Ejecucion de talleres A_D_lClembre 1.7 d‘?,2°°5’ familias asistentes.
. iniciar la realizacion de
Formativos. -
talleres a 20 familias. N© de talleres

realizados en relacion
al nimero de talleres
propuestos.

Cuadro 8: Acciones Estratégicas.

MIRANDA, Diana Marcela. 2005.

Integracién Familiar.

e Suscitar la integracion familiar a través de la generacion de espacios que
convoquen la participacion activa entre padres, madres e hijos y/o hijas,
(teniendo en cuenta que las veinte familias beneficiadas tienen una

tipologia o estructura nuclear) esta cercania sera el fundamento para
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facilitar la convivencia familiar armoénica, ademas es necesaria para
construir vinculos y formas de interrelacion familiar basados en la
comprension y el reconocimiento del otro como ser garante de derechos,
particularmente del nifio o la nifia como sujetos merecedores de derechos

especiales.

Acciones Estrategicas

Promocion de Espacios de Integracién Familiar

ESTRATEGIA: (Apoyados en el Juego).
ACCIONES
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES
N©° de meses

Disefio de actividades
ludicas que respondan
a las necesidades de
padres, madres, hijos e
hijas.

En un tiempo no mayor a |eémplados  para la
dos (2) meses, idear 3|Formulacion de las
actividades  para la|actividades.

Integracion Familiar. N° de Actividades
planteadas.

A Junio de 2006 ejecutar | Fecha de Realizacion
una (1), jornada de|de las Jornadas.
esparcimiento
Ejecucién de Jornadas |COMunitario y una (1), de/N°  de  jornadas
ylo Actividades Iudicas | integracion familiar. realizadas.

y recreativas.

Participacion de la
Totalidad de las Familias | N° de Familias
sujeto de Intervencién en | participantes.

las Jornadas propuestas.

Intercambio de | Realizacion de tres (3)|N° de encuentros
experiencias familiares | encuentros familiares. familiares efectuados.
para la construccién de
herramientas que | Participacion de diez (10)
promuevan la|padres y madres de
convivencia arménica. |familia, en los encuentros.

*Porcentaje de
familias asistentes.

Cuadro 9: Acciones Estratégicas. Integracién Familiar. Elaborado por: GALVIS
MIRANDA, Diana Marcela. 2005.
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Alternativas No Convencionales de Educacion Infantil.

e Estimular en las familias, la aplicacion e incorporacion en la cotidianeidad
de formas no convencionales de educacion infantil, fundamentadas en el

juego, la lectura formativa y el arte.

Acciones Estrategicas

Fomento de practicas de Juego y Lecto-Escritura

ESTRATEGIA: lGdica, como Alternativas de Educacion Infantil.
ACCIONES
ESTRATEGICAS METAS INDICADORES
Ne° de meses
o empleados.
En 6 meses, posicionar la
Promocion de la lectura | lectura de cuentos como | Porcentaje de
de cuentos u otras|practica cotidiana de 10 |familias que realizan
creaciones literarias. familias sujeto de | practicas de lectura.

intervencion.
N° de cuentos leidos.

Realizacion de una (1)|N° de Actividades
actividad lGdica de lidicas realizadas.

Desarrollo de incentivos | fomento a la creacion de N°  de
para la creacién de |narraciones.
cuentos en las familias.

narraciones
creadas.

Diez (10) familias | N° de Familias
participes de la actividad. | participantes.

Construccién de|Desarrollo de wuna (1), . .

juguetes por nifios y|jornada de construccion Numero de nifios y
nifas, con el | de juguetes, en el mes de | Nifias vinculados  al
acompafiamiento  de | Noviembre, dirigida a 50 | PrOc€s0 de

padres y madres. nifios y nifas de Ila construccion.

comunidad (vinculados en
la estrategia Espacios de |No  de  juguetes

Juego). creados.
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Veinte (20) padres vy NO
madres de familia
participen en la ingenieria
de juguetes.

de padres vy
madres participes del
proceso.

Cuadro 10: Acciones Estratégicas. Alternativas No Convencionales de Educacion
Infantil. Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2005.
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9 EJECUCION

Sensibilizacion

ACCION ESTRATEGICA: Disefio y planificacion de metodologia y estrategias
para la ejecucién de la campafia comunicativa.

Poblacién Objetivo: ciudadanos y ciudadanas del municipio, y habitantes del
barrio Miraflores en la comuna 14.

DESARROLLO: se programaron mesas de trabajo, integradas por el directivo
de ideo+grupo, (compafia de publicidad que disefio el material impreso),
Raquel Méndez (coordinadora general del Proyecto DignificAndonos), Maria de
Socorro Carrillo (coordinadora de campo de la estrategia comunicativa),
Marcela Hurtado, (coordinadora de comunicaciones del proyecto
Dignificandonos) y Diana Marcela Galvis (estudiante en formacién profesional
de Trabajo Social y coordinadora de equipo de ejecutores).

En ellas se debati6 la propuesta presentada por la compafiia de publicidad, y
finalmente se construyd un plan de BTL (intervencion en medio urbano, a
transeuntes y posicionamiento en el paisaje urbano); es decir, un plan para la
ejecucion de la campafa en la ciudad, en calles, sitios concurridos de
poblacion, centros comerciales, entre otros lugares sefialados.

Como producto de estos encuentros se entregld a ideo+grupo la propuesta,
quien afind ultimos detalles.

El documento no sélo abarco la metodologia empleada, sino quiénes la
implementarian, en qué tiempos y lugares, y la forma como se deberia
entregar la postal, ademas se especifico la gestion que debid realizarse para
acceder a algunos lugares, como centros comerciales y medio de transporte
urbano. También se especificaron funciones para cada una da las personas
gue participaron en la estrategia.

OBSERVACIONES: el trabajo de equipo realizado, fue interesante, ademas
de enriguecedor. La campafa comunicativa que se ide6, cumplié el proposito
de llegar al mayor nimero de ciudadanos y ciudadanas.

Uno de los objetivos de la campafia fue el de posicionar el logo-simbolo del
proyecto en la ciudad, para lo que también se ide06 la realizacion de graffitis con
aerosol; igualmente en las reuniones se establecid, que las personas que
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realizarian la funcion de entregar el material publicitario, fuesen jovenes ex
habitantes de calle, le dio mayor sentido y significado simbdlico a la propuesta.

Esta campafia comunicativa obtuvo en otras ciudades el calificativo de
excelente.

CONCLUSIONES: ademas de lo ya expuesto, es preciso resaltar que Trabajo
Social fue valorado y tenido en cuenta durante el disefio de la estrategia, pues
en el equipo goza de reconocimiento por su conocimiento en problematicas
sociales.

Los aportes dados desde Trabajo Social en gran medida fueron orientadores
gracias a la formacién académica en la materia: medios de comunicacion.

Los tiempos en los que se desarrollé la propuesta, se ajustaron a lo planeado.

Cuadro 11: Ejecucion Acciones Estratégicas en Sensibilizaciéon I. Elaborado por:
GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.

ACCION ESTRATEGICA: Ejecucion de la campafia comunicativa.
(Coordinacion equipo de ejecutores).

Poblacion Objetivo: diez (10) jovenes ex habitantes de calle en proceso de
atencion terapéutica en la Asociacion Nifios de Papel.

Bienvenida | Explicacion de la estrategia. Conclusiones Cierre

DESARROLLO: las reuniones efectuadas se oficiaron en la institucion Nifios
de papel, alli se expuso lo referente a la campafia, se realizaron pequefias
reflexiones, para motivar a los jovenes; asi mismo se les dio libertad y
autonomia, para evaluar la estrategia.

Las jornadas de entrega de postales, se desarrollaron en diferentes dias de la
semana y en lugares de gran afluencia de personas en la ciudad. En cada
una de estas jornadas las metas programadas fueron cubiertas a satisfaccion.

OBSERVACIONES: Los jovenes ex habitantes de calle, constituyen una
poblacion de extremado cuidado, porque, pese a tener en promedio 3 a 4
afos en la institucion presentan actitudes de rebeldia, inconformismo, apatia,
y resistencia a las ordenes, de alguien diferente a ellos. Sin embargo es
preocupante que en esta etapa de su proceso de reintegracién a la vida
social, no tienen claridad sobre la necesidad de transformar algunas préacticas
violentas: se mostraron agresivos entre ellos mismos y frente a los
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supervisores, e incluso desafiantes frente a la ciudadania en general.

Frente a lo cual hay que aprender a manejar sus miedos y sus propias formas
de relacionarse. lgualmente es importante establecer desde el inicio una
actitud y postura que va mas alla de verlos como simples subordinados, es
pues, indispensable entender que son adolescentes cuyos derechos en algun
momento de sus vidas fueron vulnerados y por tanto desarrollaron
mecanismos de defensa para la interaccion, con otros.

De otro lado se percibe en la labor realizada el entusiasmo y el sentido de
pertenencia de los jévenes hacia la calle y todo lo que ella representa.

La calle segun ellos es asumida como un medio en el cual se tiene que
desarrollar posturas defensivas y violentas, pues “es lo que se necesita para
ser respetado y para sobrevivir"®®

CONCLUSIONES: El trabajo con jévenes fue enriquecedor; la situacion de
calle debe ser entendida desde la perspectiva de sus habitantes.

Asi mismo trabajar con esta poblacién es de extremo cuidado, pues si bien
existe un proceso adelantado, no se puede descartar que en el medio social,
existen factores que motivan en la mayoria de los casos, una posible
reinsercion; la labor adelantada por la profesional en formacién, se convirtié
con el tiempo el plano de la orientacion e intervencion individual en algunos
casos.

La propuesta para la incidencia en el imaginario social sobre nifiez en
situacion de calle debe contar con la participacion de estos.

El trabajo con jovenes ex habitantes de calle nutrié el proceso de practica,
pues aportd gran conocimiento sobre el fendmeno de Infancia en calle.

Cuadro 12: Ejecuciéon Campafa de Expectativa. Elaborado por: GALVIS MIRANDA,
Diana Marcela. 2005.

105 puarte, Jefferson. joven ejecutor de la estrategia. Oct/24 de 2005.
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ACCION ESTRATEGICA: Ejecucion de

jovenes ejecutores.

16

jornadas de Trabajo con los

Poblacion Objetivo: 10 adolescentes en

proceso de ubicacién para la vida

Pre-laboral.
Bienvenida Exposicion del Socializacion Cierre
orden del dia.
*Cada jornada | *Cada una de las | A continuacion de | Se entregaba el
inicié con la | coordinadoras de | la exposicion se | material de
exposicion del | campo asignaban a | daba a los | divulgacién, los
orden del dia,|las y los jévenes | jovenes el espacio | refrigerios y las
seguida de | rutas y funciones | y se les | tareas, para cada
orientaciones especificas, al igual | estimulaba para | una de las
individuales y | que los acompafaban | que analizasen su | jornadas de
grupales, sobre el | al punto de entrega y | desempefio, y el | trabajo, se fijaban
trabajo a realizar. supervisaban su | de Sus | en grupo sitios y
labor. compafieros; para | horas de
formular encuentro y
recomendaciones | reabastecimiento
y sugerencias. de postales.

DESARROLLO: Cada una de las 16 jornadas, se desarroll6 conforme a lo
planeado. En algunos casos se incremento el tiempo de trabajo y en otros se
disminuyd; asi mismo, las jornadas transcurrieron en sitios de entrega
diferentes, contando en algunos de ellos con la supervision de funcionarios de
proyectos de otros municipios como Medellin, que vieron en la campafia
comunicativa de Bucaramanga un modelo para el resto de ciudades.

En términos generales las jornadas de entrega de postales se caracterizaron
por iniciar con dinamicas de motivacion para los jovenes ejecutores, por tener
y hacer de la retroalimentacion una herramienta para la modificacion y
evaluacién del trabajo realizado, igualmente cada una de las jornadas
arrojaba experiencias y ganancias para el objetivo de la campafa
comunicativa.

Lo sucedido durante el transcurso de la campafia apunta al éxito de la
metodologia empleada, es decir, la entrega personal de postales permite no
sblo llegar al ciudadano con material, sino establecer una pequefia
comunicacion e interaccion que facilite la guia de la reflexion a la que se
encaminaba el propdsito de la campafa.

Como ya se menciond, con los jovenes se desarrollo mas que un
acompafiamiento a sus labores, una orientacion individual.

Nuevamente se evidencid el sentido manifiesto, de que fuesen los ex
habitantes de calle quienes ensefiaran a los ciudadanos sobre sensibilidad y
reconocimiento del nifio y de la nifia en situacion de calle, como ser humano
con derechos y dignidad.
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Las 16 jornadas, representan un logro en materia de movilizacion social, en la
medida en que se generd el espacio para la reflexion y el reconocimiento de
la problematica.

De otro lado a la comunidad a la cual llegé el material impreso y a la cual se
orientd en la reflexién, desarrollé una actitud critica y reflexiva respecto de la
problematica, identificando asi el maltrato infantil como causal de expulsion de
nifios y nifias a la calle.

OBSERVACIONES: Los jévenes que desarrollaron la campafia poseen
actitudes para el trabajo social, pues su sentido de responsabilidad y
participacion en la problematica es clave.

La ciudadania muchas veces tiende a ignorar a los nifios y a las nifias en
situacion de calle, desconociendo su problemética, por lo cual es vital
visibilizar dicha problematica y establecer la forma a través de la cual se
empieza a reconocer, valorar y concebir a la nifilez vulnerada como prioridad
de todos y de todas, y de esta forma ser garante de derechos como la
Dignidad.

CONCLUSIONES: Fueron entregadas 24.000 postales de expectativa,
durante los tiempos planeados, haciendo un uso racional y éptimo del tiempo
y los esfuerzos de los adolescentes.

Se divulgaron por diferentes medios urbanos en promedio 45.000 flyers o
plegables con las respuestas a las preguntas antes sefaladas.

El trabajo de los ejecutores fue catalogado como satisfactorio por el equipo
del proyecto porque fue constantemente supervisado, confrontado, motivado y
modificado por evaluaciones realizadas a la labor, al desempefio y a la
coordinacion.

Cuadro 13: Ejecuciéon Campafa Comunicativa propiamente dicha. Elaborado por:
GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: Generar reflexién en torno a la problematica de

expulsion de niflos a la calle,

comunitarios).

(analisis de factores intrafamiliares vy

Poblacion Objetivo: 20 familias del barrio Miraflores.

Bienvenida | Desarrollo Del Socializaciéon | Conclusiones Cierre
Tema De

Experiencias
Dinamica de | *Factores que | *Puesta  en | *Cada uno de | Elaboracion de
reflexiéon inciden en la|comin de los | los asistentes | memorias.
sobre el | expulsién de | resultados dio su punto | Establecimiento
maltrato nifios a la calle. | encontrados de vista | de
infantil. *Consecuencias. | €N la | respecto de la | Compromisos.
(TRES *Eactores " | investigacion | tematica
SESIONES) Protect realizada por | desarrollada.

rotectores. la Asociacion
Nifios de
Papel.

DESARROLLO: Sobre la hora sefialada llegaban los padres y madres de
familia; a cada uno de ellos se daba una corta bienvenida.

Seguidamente se entregaban herramientas de trabajo y material didactico
sobre las dimensiones del MI, el material entregado corresponde a una
compilacion bibliografica realizada por la profesional. Con este material se
generaba una discusion en torno al tema de: ¢ por qué los nifios optan por irse
de la casa? Los padres participaban con comentarios de manera activa, no
obstante salvaguardaban su responsabilidad en la problematica. Sin embargo
como refuerzo de las teméticas, se presentaban resultados, estadisticos, con
los que se determinaba a nivel general que la problemética de MI, se da
generalmente en el ambito doméstico. Estas sefialaciones cambiaban el
rumbo de la discusion, pues con ellas se invitaba a padres y madres, a
analizar la violencia y el maltrato intrafamiliar (en cualquiera de sus
expresiones), como amenaza para el desarrollo integral de nifios y nifias y
como un factor determinante en la expulsion a la calle.

OBSERVACIONES: en un primer momento las familias manifestaron que la
responsabilidad es exclusiva, del estado y de los nifios y nifias, dado su “mal
comportamiento”. Sin embargo, con el paso de los talleres, ellos se mostraron
preocupados e interesados por conocer en qué forma son responsables de
alimentar este fenébmeno. El nivel de conciencia adquirido, fue el resultado de
sSus apreciaciones, respecto de los aportes de los Talleres.

Gracias a una estrategia de NO SENALIZACION, los padres tomaron la
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iniciativa y cuestionaron al grupo frente a su responsabilidad; ello dio como
resultado un cambio en el tema de discusion, pues en ocasiones se convirtid
en un espacio para que estos padres y madres comentaran a Sus
compaferos, su incapacidad, para resolver por vias alternas, los conflictos
propios de la vida en familia.

Es necesario construir con los padres mayor reflexiéon sobre el tema, pues se
observé que algunos de ellos argumentaron no violentar a sus hijos o a sus
hijas, bajo ninguna circunstancia. Obviando formas silenciosas de maltrato
psicoldgico, verbal y emocional.

CONCLUSIONES: La actitud defensiva de algunos padres, puede
interpretarse como factor de analisis y cuidado. Frente a ello se hace
necesario ahondar en el tema, con profesionales de la psicologia vinculados
al proyecto.

Cuadro 14: Prevencion del Maltrato Infantil, como causal de Expulsion. Elaborado por:
GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.

ACCION ESTRATEGICA: Andlisis sobre la incidencia de la familia en la
problemética de los nifios y las nifias en situacion de calle.

POBLACION OBJETIVO: 15 Padres de familia del Barrio Miraflores y Buenos
Aires.

DESARROLLO: La presente estrategia se llevé a cabo a través de tres
encuentros tematicos que abordaron la actual situacion de los nifios y nifias en
calle en el Municipio de Bucaramanga. Durante el primer encuentro los padres
de familia expresaron su opinion abiertamente sobre las posibles causas de la
problemética, resaltando aspectos que hacen referencia a la responsabilidad
de la sociedad, y el Estado; no obstante en su totalidad los asistentes
manifestaron que se encuentran lejos de convertirse en expulsores de nifios y
nifas a la calle, pues creen que ello obedece exclusivamente a familias
trastornadas psicolégicamente. Seguidamente se recordd la informacién
anteriormente vista en el diagndéstico sobre infancia en situacion y riesgo de
calle, elaborado por la Asociacion Niflos de Papel en Bucaramanga,
mencionando aspectos familiares que influyen y causan directamente o
indirectamente la expulsién de nifios y nifias a la calle; uno de estos aspectos
hace referencia al maltrato infantil y a la violencia doméstica.

Luego, en una siguiente sesién, se generd un pequefio debate sobre el rol de
la familia, en la crianza de los nifios y las nifias.

Los encuentros realizados, finalizaban con reflexiones, construidas, sobre la
base de la corresponsabilidad de la Familia.
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El tercer encuentro se llevé a cabo contando con testimonios de jovenes ex
habitantes de calle, quienes narraron la forma y las condiciones en que se dio
su salida del hogar. Dichos testimonios expresaban como el MI, el desamor e
indiferencia de sus familias fueron los detonantes para su huida de casa;
mostraron ademas, la dificil adaptacion a la calle, sus peligros y como mucha
veces la calle resultd ser para ellos, mucho mejor que sus propias casas.

Al final de la presentacion de testimonios se foment6 en los padres y madres,
la expresion de su punto de vista, sobre la situacion.

Este ultimo encuentro finalizo, con la mencion simbdlica de compromisos para
prevenir los factores de riesgo que desde la familia inciden en la situacién de
calle de la nifilez bumanguesa.

OBSERVACIONES: Es relevante para la intervencion analizar en profundidad
los testimonios y opiniones expresadas en el marco de los encuentros; ya que
muchos padres de familia no contemplaban la idea de incidir en las decisiones
de sus hijos e hijas, entre las que puede encontrarse abandonar su hogar y
buscar refugio en la calle. De igual forma resulté necesario ahondar sobre la
responsabilidad de las familias en la crianza y formacion de los nifios y las
nifias.

Las reflexiones realizadas por cinco padres de familia ilustraban como la
indiferencia hacia esta problematica puede ser perjudicial para la sociedad;
otros, se sorprendieron al contemplar que el maltrato infantil puede motivar a
sus hijos a optar por la calle como alternativa de escape a la situacion que
enfrentan en su hogar.

Los testimonios presentados generaron gran impacto para los padres de familia
quienes se abrumaron ante la realidad de los nifios y las nifias en situacion de
calle.

Algunos de los compromisos adquiridos por los padres y las madres giraron en
torno al Fomento del autocontrol y al aprendizaje de pautas de crianza sanas
que prevengan la expulsiéon de nifios y nifias. Asi mismo, algunos compromisos
resaltaron la importancia de disminuir practicas de ensefianza basadas en el
maltrato infantil.

CONCLUSIONES: Los tres encuentros familiares trataron el tema objeto de
sensibilizacion de forma clara y pertinente, pues si bien se resalto el fenémeno
de nifiez en situacion de calle, se intentdé profundizar en aquellas causas que
involucran directamente a la familia.

La participacion de los asistentes y las asistentes fue satisfactoria llegando al
100% de asistencia planeada.

Cuadro 15: Sensibilizacion en prevencion de la Expulsiéon de Nifios y Nifias a la Calle.
Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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Formacién Familiar

Identificacion de Problematicas Familiares,
Establecimiento de Debilidades y Fortalezas.

2 Reestructuracién y Disefio Final de Talleres
Formativos.

3 Maltrato Infantil: Definicion, Causas y Consecuencias
Psicoldgicas, Fisicas y Repercusiones Sociales.

Maltrato Infantil: Herramientas para su deteccion y
Prevencion.

5 | Derechos de Infancia y Crianza Positiva.

6 Pautas de Crianza, por la Garantia de Derechos de
Infancia.

7 | Mediaciéon Familiar: Conceptos Basicos.

Establecimiento de Caracteristicas personales que
8 | promueven o inhiben el ejercicio del Rol de Mediador
Social.

Gréfica 4: Sintesis Ciclo de Talleres en Formacién Familiar. Elaborado por: GALVIS
MIRANDA, Diana Marcela. 2006.

ACCION ESTRATEGICA: identificacion de debilidades y fortalezas de las
familias sujeto de intervencidn, (asi mismo se listaron concretamente las
principales problematicas que afectan a las familias).

Poblacion Objetivo: 20 familias del barrio Miraflores.

Bienvenida Desarrollo Del Tema Conclusiones Cierre
Dindmica *Explicacion de la | *Individuales *Reflexién grupal
metodologia *Grupales construida con
“Diagnéstico Matriz aportes
DOFA” individuales.
*Realizacion del
ejercicio.
*Interpretacion de los
resultados a manera
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| individual. | |

DESARROLLO: Tras la dinamica grupal de iniciacion del taller se presento a
cargo de la estudiante en proceso de formacién profesional los contenidos y
explicaciones sobre la Matriz DOFA.

En seguida se elaboraron de manera individual los cuadros de debilidades y
fortalezas de las familias, y ubicando o identificando en otras casillas las
amenazas y oportunidades.

Luego fueron socializados los ejercicios, para llegar a la generalizacion de los
hallazgos.

Estos resultados se trataron a manera de reflexién grupal, como estrategia para
la toma de conciencia.

OBSERVACIONES: Muchas de las probleméticas, debilidades y fortalezas
identificadas son comunes en los nucleos familiares; es frecuente como
problematica el uso de la violencia para la correccion de la nifiez.

Algunos padres se mostraron reacios a la elaboracion de la Matriz
individualmente, pues temian ser juzgados, por la profesional, sin embargo al
final lo hicieron a cabalidad.

En la reflexion se puso en evidencia que algunos problemas familiares se
originan también en las relaciones de la familia y la comunidad.

CONCLUSIONES: Las familias mostraron interés en la realizacion de
actividades encaminadas a minimizar y a modificar en cierto nivel la utilizacion
de la violencia y formas de maltrato al interior del hogar.

Las pautas de crianza deben ensefiarse contemplando su aplicacion y
vivencialidad.

Al realizarse ejercicios grupales se puede implementar modelos de atencién
basados en grupos de apoyo y reflexion.

Cada una de las problematicas identificadas debe materializarse en el disefio
de alternativas de solucion, en la planeacién estratégica.

El ejercicio de Matriz DOFA, resulté ser eficaz, ya que permitid identificar los
recursos con los que cuenta la comunidad y las familias.

Cuadro 16: Ejercicio de Identificacion Matriz DOFA. Elaborado por: GALVIS MIRANDA,
Diana Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: Elaboracién de talleres formativos en respuesta a las
necesidades familiares, identificadas con anterioridad en el diagnostico.

Poblacion Objetivo: 20 familias del Barrio Miraflores en la comuna 14 de
Bucaramanga.

DESARROLLO: Para el disefio y la creacion de talleres formativos y familiares
se partié del Diagndstico realizado con las familias sujeto de intervencién (este
ejercicio es reseflado con anterioridad).

Seguidamente y teniendo identificado no sélo los problemas, sino las posibles
alternativas de solucion se procedio a realizar una revision tedrica y conceptual,
en la cual se fundamenta la ensefianza de cada taller. Teniendo el compilado
de informacion se evalu6 en compafia de la supervisora y el docente
coordinador de préacticas, quienes con sus aportes lo complementaron.

Luego se realizé la metodologia de cada taller, para cual se ahondd en el
juego como estrategia de aprendizaje significativo.

Al disefio de los talleres siguid su ejecucion en donde tras cada encuentro
fueron emergiendo nuevas formas y posibilidades de realizacion.

Dentro de este disefio se contempl6 la evaluacion constante como herramienta
de medicion de los logros alcanzados en cada sesion.

OBSERVACIONES: es necesario realizar para este disefio una profunda
revision tedrica en los tdpicos que se mencionaron como problematicas
familiares, con el fin de garantizar el aprendizaje de pautas de crianza y
patrones o modelos de educacion infantil.

De igual forma el ejercicio de diagndstico brindé orientacién para que los
talleres fuesen diseflados con el proposito de incidir y fomentar cambios de
actitud frente a las practicas de crianza y en las relaciones de padres a hijos e
hijas; es decir, para que articulasen las necesidades reales de las familias.

Las visitas domiciliarias y demas encuentros con las familias dieron mayor
conocimiento de la dinAmica y problematicas intrafamiliares, lo cual influye en el
éxito o fracaso de la seleccion de temas.

CONCLUSIONES: La participacion de las familias y la comunidad enriquece la
planeacion de acciones estratégicas.

Es vital disefiar talleres contando con la asesoria de coordinadores y/o
supervisores, incluso con la participacion de quienes tiene mayor experiencia
en intervencion familiar.

Cuadro 17: Descripcion Disefio de Talleres Formativos. Elaborado por: GALVIS
MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: concientizacion a padres de familia sobre las
consecuencias psicosociales y fisicas del maltrato infantil.

Poblacion Objetivo: 20 padres de familia de los nifios y las nifias vinculados al
proyecto DignificAndonos, a través de la estrategia “Espacios de Juego”.

Bienvenida Desarrollo Del | Socializacion Conclusiones | Cierre
Tema De
Experiencias
Dinamica de *Exposicién *Analisis y *Puesta en *Generacion
integracion Grupos de reflexion del comun de De
trabajo tema. conclusiones, | compromisos
*Socializacion | *Socio drama apreciaciones | y tareas
grupal de los , sugerencias | encaminadas
contenidos. y reflexiones. | allogro del
*Dindmica Propdsito.

DESARROLLO: El taller se realiz6 contando con la participacion de 17 padres
de familia, lo cual significa que el 85% de la poblacion asistio a la actividad; se
inicié con una dinamica de Bienvenida que introducia el tema de maltrato fisico
y psicologico en los nifios; luego se conformaron tres grupos de padres de
familia, en cada uno de los cuales se desarroll6 un tema, que fue puesto en
comun mediante socio-dramas, en los que se ilustraba la realidad de los
hogares alli representados.

Seguidamente se expuso desde la concepcion teérica los aportes de trabajo
social, encaminados a generar reflexibn en el grupo; estos aportes estan
presentados a manera de estadistica sobre el maltrato, formas de maltrato y
consecuencias.

Con lo que se logro introducir la reflexion que se da a nivel grupal e individual.
Luego utilizando el aporte colectivo, se mostraron algunas formas alternativas
de educar a los nifios y a las nifias sin recurrir a los golpes u a otras formas de
maltrato fisico o psicolégico.

Para finalizar el encuentro de formacion se verifico la asistencia, se repartieron
apuntes sobre el tema, y se culmind con una dinamica, que basicamente
buscaba sensibilizar a los padres respecto de la importancia del juego en el
desarrollo de los nifios y las nifias, (el juego como alternativa de educacién
infantil).

OBSERVACIONES: el taller aunque no cont6 con la asistencia de la totalidad
del grupo, se desarroll6 de manera dinamica y participativa, lo cual mostré el
interés de los padres por el aprendizaje de pautas de crianza; asi mismo, el
tema fue considerado prioritario y necesario, fue comentado por los padres
como una situacion de cuidado, y frente a la cual hay que movilizar cambios.
Muchas de las consecuencias del maltrato que se indicaron eran desconocidas
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por el grupo, quienes mostraron asombro al escucharlas.

El taller motivo a los padres a generar compromisos frente a la situacion de
maltrato que reconocieron tener en sus hogares, algunos manifestaron las
formas como corrigen a sus hijos y/o hijas, muchas de las cuales se inscriben a
las muestras de maltrato ilustradas.

El cierre del tema fue preciso pues se ilustré la manera de educar sin golpes,
estas formas de corregir a los nifios fueron enriquecidas por algunos padres y
madres.

De los padres y madres, surgio el deseo de profundizar en el tema, pues se
reconocieron fallas a la hora de corregir a los nifios y las nifias.

CONCLUSIONES: en el grupo se evidenciaron formas de maltrato infantil
ejercido por algunos padres y madres de familia. En momentos de ira de los
padres, estos identifican que no tiene autocontrol, incluso llegaron a admitir
gue han exagerado los golpes para con sus hijos e hijas, y que después de
hacerlo sienten culpabilidad, sin embargo muchos expresaron no admitir su
culpa y/o equivocacion frente a sus hijos y/o hijas, pues creen que con ello
perderan su autoridad.

Es alarmante ver como el imaginario social sobre los golpes es generalizado
entre la comunidad y como se admite como practica de crianza.

El control social entre padres y madres de familia resulta ser efectivo, en la
medida en que los padres estan muy pendientes de lo que sus vecinos y amigos
juzguen; este aspecto puede ser tanto positivo, si se cuenta con amigos y
vecinos que fundamenten la crianza de los nifios en la educacion sin golpes; y
negativo, si se considera que muchos padres desean ser reconocidos como
estrictos.

Para tratar estas tematicas resulta preciso contar con el apoyo de un experto en
terapia familiar.

Es necesario ahondar en el tema y reforzar la orientacion familiar en familias en
donde se hizo evidente el uso de golpes como medio de crianza.

Cuadro 18: Definicién, Causas y Consecuencias del Maltrato Infantil. Elaborado por:
GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: Realizacion de cuatro talleres sobre Pautas de
crianza que garantizan derechos de infancia.

POBLACION OBJETIVO: 15 padres y madres de familia de nifios y nifias
vinculados a espacios de juego.

DESARROLLO: Se ejecutaron cuatro talleres sobre pautas de crianza cuyos
temas fueron: qué son, qué no son, pautas de crianza, para qué sirveny cémo
se imparten a los hijos y a las hijas.

Uno de los talleres tuvo como tema central las pautas de crianza que hacen
que los nifios y las nifias sean felices.

Cada uno de estos talleres conté con 13, 11, 10 y 12 padres de familia
respectivamente, se llevaron a cabo en la Institucion Educativa Oriente
Miraflores. Los talleres aunque contaron con dindmicas grupales, conservaron
un corte de tipo magistral.

La estudiante en practica de trabajo social expuso la mayor parte de los topicos
mencionados; sin embargo, en lo referente a cada pauta de crianza se trabajé
en grupos con pequefas lecturas que luego fueron socializadas. Para finalizar
estos talleres se llevé a cabo una actividad lidica para confrontar los
aprendizajes con la cotidianeidad de las familias.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES: En su gran mayoria los asistentes a
los talleres manejaban alguna nocion de pautas de crianza, ya que el proyecto
Dignificandonos capacité a diez (10) mediadores sociales quienes llegaron a
familias del barrio, impartiendo sus conocimientos sobre pautas de crianza.

La participacion de los padres fue fluida y enriquecedora para el grupo.

Con la realizacion del juego se evaluo lo transmitido a las familias.

Aunque el nimero de asistentes no fue el esperado, se cumplié la meta
sefalada pues el porcentaje de padres y madres asistentes fue del 75% y 80%
respectivamente.

Cuadro 19: Desarrollo de Talleres en Pautas de Crianza. Elaborado por: GALVIS
MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: Promocién del aprendizaje del ejercicio del rol de
mediador frente a conflictos familiares, mediante un ejercicio de reconocimiento
de los conflictos intrafamiliares y la identificacion de las caracteristicas
personales que facilitan o inhiben el rol del mediador.

POBLACION OBJETIVO: 10 padres y madres de familia de nifios y nifias
vinculados a espacios de juego.

DESARROLLO: “Construir familia colectivamente”, fue un taller enmarcado en
el enfoque sistémico, que inicié, con la distribucion de hojas en blanco a
subgrupos de padres conformados por 3 y 4 integrantes; en estas hojas se
encontraba escrita la siguiente pregunta ¢ qué habilidades necesitariamos para
ayudar a que en nuestro hogar se resuelvan los problemas y conflictos de
manera pacifica? A partir de este cuestionamiento los padres de familia dieron
su punto de vista sin haber sido introducido el tema aun.

Luego se expuso abiertamente las cualidades o caracteristicas identificadas,
dentro de las que se rescataron: paciencia, serenidad, honestidad, sinceridad,
respeto, confidencialidad y responsabilidad; luego de reflexionarse en torno a
ellas, fueron presentadas algunas caracteristicas adicionales como: capacidad
de persuasion, sentido del humor, capacidad de espera, confiabilidad,
capacidad de formar equipo.

También se analizaron los aspectos negativos o inhibidores de la mediacion,
los que fueron asimilados y aceptados e identificados como presentes en las
respectivas familias, se mencioné entonces: la falta o incapacidad para
comunicarse, la apatia o desinterés frente a lo que otros familiares dicen, es
decir, la falta de escucha, la poca confianza que se da del otro en un conflicto,
las creencias arraigadas sobre autoridad que se confunden con autoritarismo.
Seguidamente se invitd a los participantes a pensar y ubicarse en una escena
0 situacion conflictiva vivida por ellos, la pregunta guia fue: ¢Como
reaccionaron en esa oportunidad?

Luego cinco padres de manera voluntaria expresaron sus emociones en
determinadas situaciones o peleas familiares que vivieron tiempo atras.
Finalmente se realizd un ejercicio corto que consistia en representar mediante
un socio drama el antes de la medicion en un conflicto y el después; el conflicto
era una situacion cotidiana: “la negativa de un hijo a obedecer en lavar los
platos o loza después de la hora del almuerzo”.

Finalmente se termind la actividad con una invitacion a autoevaluar los
comportamientos que se adoptan a la hora de abordar un conflicto en la
intimidad del hogar. Se concluyé con la elaboracién de un listado que contenia
ventajas y desventajas frente a las alternativas y modos tradicional y no
convencional de conducirse en una pelea familiar.
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OBSERVACIONES: fue enriquecedor ver como las vivencias de los padres
fueron identificadas como fuertes y significativas frente a otras que fueron
catalogadas como irrelevantes o “bobadas”, que ante la mirada objetiva del
grupo y del profesional, también merecian atencion, pues si bien no eran del
todo graves, si eran importantes, al reflexionarse y confrontarse respetuosa y
amigablemente la vivencia considerada “bobada”, adquirié importancia por el
protagonista de la experiencia o en el mismo caso por el padre de familia.

Hay que resaltar que dentro de las reacciones suscitadas por los padres, se
encontré6 que muchas de ellas eran inhibidoras de soluciones, por ejemplo se
establecié que una manera frecuente de actuar fue la incomunicacion, la falta
de escucha reflejada en que una persona mientras la otra discute canta, o sube
el tono de la voz para acallar al otro, durante una discusion, (frente a lo cual se
sefald que es frustrante la sensacion de no ser escuchados por los demas);
otra reaccion la tuvo una sefiora quien reconocié que siempre en una discusion
ella era quien cedia frente a su marido, lo cual ante su mirada era constructivo,
pues asi ella creyera tener la razon era mas inteligente que su pareja, pues no
daba importancia a las quejas que este le presentaba de manera injusta; esa
falta de trascendencia otorgada por la sefiora, se explica al relacionarse con el
temor o la intimidacion que bloquea otras formas de negociacion diferentes a la
sumision o la acomodacion como salida al conflicto.

Otras reacciones negativas fueron: la rabia, la impotencia, el temor ante la
reaccion del otro si se contradice lo que dice, la ansiedad, la tristeza que
desencadena momentos de depresion, y que a su vez fueron identificadas
como dificultades para pensar en situaciones de alta tension familiar, o por el
contrario se expresoO que existe una tendencia a que algunas parejas dominen
a su conyugue y le impiden responder en situaciones problematicas o en
peleas.

El asumir posturas negociadoras fue valorado y se determiné que si se practica
se evitaria discusiones futuras al interior de una familia.

Los participantes se mostraron interesados en adquirir conocimientos en la
materia, y plantearon que el mediador puede no ser externo, sino una persona
de la casa que reciba capacitacion en mediacion, y que actie como conciliador
y negociador en conflictos ajenos a él, o que no lo involucren, ello en pro de la
imparcialidad que “debe ser aprendida”.

CONCLUSIONES: el ejercicio realizado al identificar las ventajas vy
desventajas, alienta el intercambio y la transformacion de emociones
experimentadas a la hora de abordar una discusion o enfrentar un conflicto
familiar.
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Es necesario entablar antes de iniciar cualquier taller un clima de confianza que
de lugar a que los participantes realicen una exposicion personal de los
conflictos familiares, al igual que sobre sus emociones, falencias y lo que
consideran positivo en la resolucion de una discusion.

Debe rescatarse que si bien estos padres no recibieron capacitacion o
profundidad en conocimientos, fundamentos y procedimientos sobre
mediacion, si reconocen la importancia de asumir actitudes negociadoras y
fundamentadas en la escucha activa, la comunicacion y/o el dialogo
intrafamiliar.

Es vital contar con lideres que impulsen al interior del hogar y en la comunidad
el didlogo como instrumento de mediacién, y que ademas introduzcan en la
vida cotidiana la resolucién pacifica de conflictos y la mediacién como tema de
conversacion en la familia y en &mbitos comunitarios.

El identificar dentro de la familia los protagonistas y espectadores del conflicto
y las diferentes Opticas sobre el mismo, da lugar a que se genere conciencia
frente a la urgencia de implementar y asimilar elementos mediadoras, incluso
dentro de la misma familia.

Cuadro 20: Mediacion Familiar y Promocién del Rol de Mediador Social. Elaborado por:
GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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Integracion de Padres e Hijos.

ACCION ESTRATEGICA: Promocion del juego como alternativa de
integracion familiar.

Poblacion Objetivo: 20 familias del total de la poblacion sujeto de intervencion.

DESARROLLO: esta acciéon fue implementada en el transcurso de toda la
practica, pues estuvo implicita en los encuentros y talleres familiares, los
cuales se fundamentaron en la metodologia del juego; iniciaban y culminaban
con juegos acordes a cada uno de los temas tratados en las reuniones de
formacion familiar.

De otro lado, los juegos se seleccionaron teniendo en cuenta que los padres y
madres de familia debian experimentar lo mismo que sus hijos e hijas en el
momento de divertirse y aprender.

OBSERVACIONES: En el inicio de las dinamicas Yy juegos algunos padres
sentian pena e incluso se sentian ridiculos, segun lo expresaron; no obstante
con el transcurso del tiempo disfrutaban e incluso demandaban la realizacion
de estos.

Algunos padres y madres de familia vieron en el juego la motivacion para
asistir a los encuentros y para atender a las exposiciones de los temas.
Durante los primeros dias de encuentros familiares se reflexiond acerca de la
importancia del juego para los nifios; asi mismo se evidencié que el juego y la
recreacion no es una actividad que se practique con frecuencia al interior de
las familias.

CONCLUSIONES: La aceptacion del juego fue generalizada, se otorg6 gran
valor a la estrategia “Espacios de Juego” en la comunidad.

Los padres y madres de familia ven en el juego la posibilidad para que sus
hijos e hijas aprendan, y a la vez se relacionen con otros nifios y nifas.

Cuadro 21: El Juego como Alternativa de Integracion Familiar. Elaborado por: GALVIS
MIRANDA, Diana Marcela. 2006.
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Estrategias No Convencionales de Educacién Infantil.

ACCION ESTRATEGICA: Construccion de Juguetes por nifios y nifias con el
Acompafiamiento de padres y madres de Familia.

Poblacién Objetivo: 50 nifios y nifias vinculados a la estrategia “Espacios de
juego”, y 30 padres de familia de estos nifios.

DESARROLLO: El proceso de construccion del juguete inicio el dia jueves 17
de Noviembre en la cancha del Barrio Miraflores, alli se dio la fase de pensar
el juguete; que consistid en que los técnicos de juego: Ronald y Melissa de la
Corporacion Yraka, daban a los nifios materiales para que *pensaran cuales
eran sus juguetes preferidos,* de qué materiales estaban hechos,* qué
juguetes no les gustaban, para luego reflexionar con ellas sobre el rol que
socialmente se le asigna a algunos objetos como de uso exclusivo de uno u
otro género.

Seguidamente los nifios y las nifas, tras recibir orientaciones dibujaban un
juguete que les gustara y desglosaran sus partes con los posibles materiales
reciclables o no que servirian para su elaboracion.

Finalmente los nifios y las nifias elaboraban una libreta en donde ademas de
ese ejercicio consignaban a manera de diario todo su proceso.

La siguiente fase fue la de disefio del plano del juguete y la identificacion y
seleccion de los materiales. En ella se daba a los nifios la posibilidad de crear
en sus mentes el objeto, de llevarlo a la libreta, ademas de distinguir para
cada una de sus partes el material adecuado teniendo en cuenta la forma, el
tamano, los usos, entre otras variables; nuevamente cada una de las acciones
que realizaron fue consignada en su libreta.

La tercera fase fue el disefio de la dinamica de construccion, es decir el
desglose del objeto en términos de construccion, analizando que parte del
juguete debia construirse primero, ¢cémo se construiria?, ¢con qué
materiales? y ¢ con qué herramientas?

Finalmente se dio paso a la ingenieria del juguete o la construccion
propiamente dicha, la cual se desarrollo en dos jornadas de 2 horas cada una,
algunos nifios emplearon mas tiempo, teniendo en cuenta la complejidad de
sus creaciones. En ellas se suministraba a los nifios y a las nifias los
materiales y se dejaba que ellos libremente crearan su juguete.

Durante todo este proceso cuya duracion fue de tres semanas los padres de
familia acompafaban a sus hijos e hijas y los apoyaban en la realizacion de
sus objetos. Aqui el papel de los padres fue de simple espectador, o de
ayudante, pues el proposito fundamental de la accion era encaminado a la
valoracién de las creaciones de los nifios y las nifias, asi como al desarrollo y
la puesta en practica de capacidades cognitivas.
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OBSERVACIONES: nifios y nifias muestran mayor interés y entrega en
actividades que representen alguna ganancia para ellos, también es vital
realizarlo no como una actividad sino como un proceso que lleve implicito el
desarrollo de capacidades cognitivas.

La presencia de los padres fue positiva, salvo el caso de dos nifios que se
vieron intimidados por su madre y cambiaron su actitud creadora hacia una de
pereza e inconformismo.

Se evidencié en repetidas ocasiones el agradecimiento y la valoracion de los
padres hacia lo que se realiza en la estrategia “Espacios de Juego”.

Muchos padres se mostraban asombrados del ingenio, creatividad y habilidad
de sus hijos.

CONCLUSIONES: La construccion del juguete fue calificada por los padres y
las madres, como una accidn exitosa, pues los nifios mostraron mucho interés
en ella; asi mismo estimuld la valoracién de las potencialidades de los nifios y
las nifias.

Si bien al proceso no asistio la totalidad de los padres y las madres, si contd
con la participacion de mas del 60% de ellos.

Cuadro 22: Construccion de Juguetes. Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana
Marcela. 2006.
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ACCION ESTRATEGICA: Lecto-Escritura de cuentos en el nicleo familiar.

Poblacion Objetivo: posicionar el cuento como meétodo de aprendizaje en los
nifios y las nifas.

DESARROLLO: Esta accion fue desarrollada mediante las visitas
domiciliarias en donde se explicaba a los padres de familia, la ventaja de la
lectura, y se entregaba mensualmente a cada familia un cuento impreso en
hojas carta, las cuales son legajadas en un una carpeta, en donde se van
compilando; de tal forma que la familia pudiese acceder a ellos facilmente sin
gue eso implique el deterioro del material.

Tras la entrega de cada cuento se observaba el ejercicio de lectura y su
ensefianza o aprendizaje, de ella dependia la entrega de la siguiente historia.

Asi mismo durante las dindmicas desarrollas en los encuentros familiares se
evalud el conocimiento tanto de los nifios, las nifias, el padre y la madre,
acerca de las historias entregadas.

OBSERVACIONES: Muchas familias al inicio de las visitas no se interesaron
por la lectura de cuentos, sin embargo cuando accedieron al material y tras
contindas visitas realizadas para inculcar su importancia se adopt6 el cuento
en la cotidianeidad de la gran mayoria de familias.

Muchos nifios y niflas en edad escolar tienen serios problemas en lectura y
comprension de lectura, sin embargo; estos fueron quienes mostraron mayor
interés por leer.

Algunos padres y madres de familia leen con dificultad, por eso en el
momento en que la profesional en formacion les invita a leer algunos parrafos,
argumentan no interesarse en la lectura. Esta situacion fue manejada con
mucho respeto lo que permitio que los padres le apostaran y se interesaran
en leer con sus hijos e hijas, las narraciones.

CONCLUSIONES: La lectura de narraciones no solo reportd beneficios para
los niflos y las nifias, en términos de, desarrollo de sus capacidades
cognitivas, sino de su imaginaciéon, escucha y atencion; ademas brindé a
algunos padres y madres la posibilidad de mejorar sus habilidades en lecto-
escritura.

La interaccion que se gener6 entre padres e hijos puede considerarse que
favorecio las relaciones afectivas entre ellos.

El cuento y otras técnicas de aprendizaje deben no sélo orientarse a mejorar
capacidades cognitivas, sino a fomentar la integracion familiar.

Algunos temas sugeridos en los cuentos sirvieron para que los nifios y las
nifias resolvieran dudas con sus padres y madres.

Los cuentos debieron ser seleccionados con mucha rigurosidad, para procurar
gue su contenido fuese educativo.

Cuadro 23: Promocién de la Lectura. Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana
Marcela. 2006.
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10 EVALUACION DE LA INTERVENCION Y EXPERIENCIA

La siguiente evaluacion girara en torno a diferentes aspectos tales como: area de
practica: conocimientos adquiridos en la academia y en el desarrollo de la practica;
campo de practica: apoyo institucional, trabajo interdisciplinario; proceso de
practica: ubicacion, diagnostico, planeaciéon y evaluacion; intervencion realizada:
objetivos, acciones, ejecucion, resultados, entre otros.

En ese sentido y respecto al area de practica: FAMILIA E INFANCIA, es necesario
sefialar que es una de las areas que cuenta en Trabajo Social con gran soporte de
la academia, es decir se trata a profundidad y con claridad en el curso de
Sociologia de la Familia, aqui resulta pertinente el conocimiento sobre diferentes
temas como: ciclo vital familiar, tipologia de la familia, resiliencia, enfoque familiar
sistémico, perspectiva de género, etc. Por lo anterior trabajar con familias es
enriquecedor pues permite al estudiante en formacién profesional confrontar
constantemente la teoria con la practica, ademas conocer aspectos que desde la
concepciodn tedrica y conceptual determinan y explican fendmenos intrafamiliares.
Para el desarrollo de la intervencion con las familias en el barrio Miraflores fue
menester profundizar sobre temas que involucran la infancia, como: abuso sexual,
maltrato infantil, desarrollo y crecimiento infantil, entre otros.

Asi mismo el conocimiento adquirido en cursos como orientacion familiar fue
puesto en practica de manera constante.

Esta area no sélo requiere conocimientos como los anteriormente sefialados, pues
combina intervencion de caso, grupo, e incluso aspectos de comunidad, los cuales
dan razon de las relaciones de la familia y su entorno interno y externo.

Respecto al area de practica es exigente por que requiere del estudiante el
conocimiento de investigaciones en la materia, igualmente responsabilidad para el

soporte de la intervencion en fundamentos académicos.
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De otro lado el campo de practica: Proyecto DIGNIFICANDONOS es una alianza
de cinco ONG’s que trabajan con familia e infancia, con amplia experiencia y con
un excelente grupo de profesionales, que goza de amplio reconocimiento en el
municipio. La propuesta del proyecto estd bien estructurada y soportada
ampliamente en saberes tedrico — conceptuales, ademas cuenta con
cofinanciacién de la union Europea y el apoyo técnico del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, regional Santander.

A su vez el proyecto responde al programa de apoyo a los jovenes y nifios de
calle en Colombia. (Proyecto COL/B7-310/97/0192), lo cual amplia la experiencia y
los conocimientos de otras ciudades como Pasto, Medellin, Cali, Pereira y Bogota.
En este campo de practica los conocimientos y aprendizajes son valiosos y
significativos pues provienen de la experiencia de gran niumero de profesionales
de las ciencias humanas, comprometidos con la infancia y la garantia de sus
derechos; ademas como ya se menciono la propuesta recibe el apoyo técnico del
ICBF, lo que dio la oportunidad de aprendizaje y establecimiento de contactos a
nivel de redes institucionales.

Asi mismo esta institucion brinda al estudiante autonomia y respaldo
interdisciplinario, asi como la posibilidad de crecimiento intelectual. Muestra de ello
fue la oportunidad que se brindé a la estudiante para realizar en la Escuela
Superior de Administraciéon Publica, el Diplomado en Politicas Publicas de Muijer,

Infancia y Familia.

Quiza uno de los aspectos por mejorar es ampliar ain mas la supervision que

desde las instituciones se hace a la intervencion y labores de la estudiante.

Respecto al proceso de préactica: este se desarrollo cumpliendo con las etapas
previstas, la ubicacion institucional fue satisfactoria, por que fue promovida por la
coordinadora general: Raquel Méndez y consolidada en cada una de las

instituciones (ONG’s) que conforman el mismo.
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La etapa de ubicacion institucional sirvio ademas para la comprension teorica,
conceptual y filosofica necesaria para la practica.

La fase de diagnéstico y planeacion fue desarrollada con la comunidad, contando
con el apoyo de los diferentes profesionales que realizan intervencion a familias,
infancia y adolescencia. Dicha fase en mencién se llevo a cabo en los tiempos
previstos, siendo facilitadota de las siguientes etapas. El diagnéstico elaborado por
la estudiante en practica pudo complementarse con el consignado en documentos
del proyecto.

De otro lado en lo que respecta a la planeacién fue concertada y socializada con
la institucion a la cual se suscribe la intervencién de Trabajo Social (Corporacion
Yraka), en donde fue revisada y sujeta a correcciones y aportes, consultados con
la estudiante.

La ejecucion se realizd, bajo la supervision y el soporte técnico de esta
Corporacion. Para la realizacion de las diferentes acciones estratégicas se conto

con recursos del proyecto.

El proceso de intervencion efectuado es muestra clara de diferentes acciones
coherentes entre si, tendientes a mejorar actitudes en familias del sector de
Miraflores, en la comuna catorce 14 de Bucaramanga, para ello se planted un
proceso de intervencion profesional con veinte familias, respondiendo a objetivos,
metas e indicadores que al ser evaluados dejan como resultado la evidencia de
cambios actitudinales de mas del 70% de padres y madres de familia en términos
de relaciones e interaccion con sus hijos/as; asimismo puede medirse el logro de
los objetivos y estrategias, pues los indicadores demuestran que respecto ala
participacion de las familias esta ha sido satisfactoria, superando en tres
oportunidades lo planeado; en cuanto a los talleres y actividades desarrollados, en
promedio mas de 80% conté con la participacién activa de la comunidad y las

familias. Aqui vale la pena mencionar que las acciones realizadas, dieron
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cumplimiento satisfactorio de metas y objetivos, en relacion a los indicadores

sefalados, en términos de tiempo y porcentajes de participacion.

En términos generales puede evaluarse que el proceso de intervencion fue eficaz,
muestra clara de ello, es que la participacion de las familias fue paulatinamente en
aumento, lo que evidencia el éxito alcanzado en la convocatoria, que si bien no fue
descrita en el documento aqui comprendido, se vali6 de técnicas
complementarias. Si bien fue uno de los aspectos de mayor demanda para el
profesional en formacion, obtuvo en la mayoria de los casos el cumplimiento a las
metas propuestas. El proceso puede concluir sefialando que todas las familias
participes del proceso formativo, reconocen un cambio actitudinal, en la forma
como ven a sus hijos/as, lo cual se debe a que el proceso permitio la generacion
de compromisos, ademas de constituirse como un espacio de reflexion y

cuestionamiento sobre el rol asignado a padres y madres de familia.

La calidad de cada taller y/o accién estratégica, fue el resultado de un proceso de
investigacion, que representa el pleno conocimiento de cada uno de los topicos
que se tratan. En el cual se dio especial protagonismo a las familias objeto de
intervencion. La estructuracion del contenido tematico de los talleres formativos,
corresponde a las necesidades reales de las familias, las cuales en una etapa

inicial fueron expuestas en el ejercicio de arbol de problemas.

También es necesario sefialar que en cuanto a la evaluacion esta se contemplo

no solo al finalizar la practica, sino en cada uno de los momentos ejecutados.

En términos generales la evaluacion del proceso de intervencion es satisfactoria.
No obstante existieron limitaciones de tipo econémico, principalmente, en razon a
los costos que supone el transporte de la estudiante a la comuna catorce en varias

ocasiones del dia.
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11 CONCLUSIONES

El fenbmeno de violencia generalizada que atraviesa el pais, influye
directamente en la dinamica de la sociedad, generando, por ejemplo crisis
intrafamiliares cuya génesis en parte, se debe a los complejos culturales, en
los cuales toda familia esta inserta. Razo6n por la cual, se originan nuevas
formas de violencia contra los nifios y las nifias, que pueden categorizarse
de manera general en el Abuso Infantil; este mas que un asunto familiar, es
un asunto social, por cuanto el principio de corresponsabilidad, supone que
en aquellos casos, en donde la familia falle en el cumplimiento de sus
funciones, el Estado, y la Sociedad deberan garantizar de forma especial la
proteccidén, cuidado y asistencia, que no se les brindo oportuna y
eficazmente en sus hogares. El Estado, como ente maximo regulador de la
sociedad, no puede desligarse, a su vez de la responsabilidad que supone
acompafiamiento continuo a padres, madres y otros adultos, sobre quienes

recae la responsabilidad directa del desarrollo integral de los nifios y nifas.

La situacion de infancia en calle es un fenédmeno reciente, que ha cobrado
en la esfera municipal, gran relevancia, por cuanto se han realizado
acciones efectivas que involucran desde la interdisciplinariedad,
componentes sistémicos para el abordaje de problematicas multicausales,
en este sentido es preciso mencionar la pertinencia de desarrollar
propuestas de intervencion en el area de Familia e Infancia, que promuevan

la articulaciéon del Estado, La Familia y la Sociedad.
Todo proceso académico esta compuesto por componentes de orden

tedrico practico, que en toda ocasioén, y debido a la dinamica social, deben

ser frecuentemente revalidados y confrontados, a la luz de la realidad vista
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desde la optica de sus actores; pues la lectura diagnoéstica que se hace
sobre los sistemas sociales, es incompleta si no involucra la percepcion de
quienes vivencian estas circunstancias, es decir la participacion sincera,
frontal y real de la poblacién objeto de intervencion es el primer eslabdn que

asegura, en gran medida el éxito o fracaso de un proceso.

La familia juega un papel preponderante en la construccion de sociedad;
por cuanto de ella depende en gran medida la socializacion primaria de
nifos y nifias; no obstante la crisis actual de la familia radica, en el
debilitamiento de sus funciones, que afectan directamente la sociedad,
pues generan incertidumbre frente al futuro de sus ciudadanos vy
ciudadanas. La reivindicacion de sus funciones y competencias debe girar
en torno al empoderamiento de los individuos que integran un grupo
familiar, a través de procesos formativos, en donde se reconozcan sus
fortalezas y se disminuyan los riesgos que hacen que la familia, limite el

desarrollo integral de futuros ciudadanos.
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12 RECOMENDACIONES

Es necesario dar continuidad al proceso de practica académica en el marco del
Proyecto DignificAndonos, o en otras instituciones, cuyo objeto social sea el
trabajo con Infancia y Habitantes de calle, en razon a que las problematicas
sociales inmersas en esta condicion de Vulnerabilidad, aunque complejas son
susceptibles de Intervencion. En términos generales se puede decir que ellas
aportan al ejercicio profesional, la vision integral de la dinAmica social, asi mismo,
permiten contextualizarlas desde un enfoque sistémico, en donde se identifican
claramente, las multiples relaciones propias de contextos sociales. De otro lado, la
intervencion realizada tuvo gran aceptacion entre las familias y la comunidad, lo
cual brind6 al proceso legitimidad y participacién de la comunidad, aspectos vitales
para dar continuidad a acciones profesionales (en parte por la fuerte presencia
institucional del Proyecto Dignificandonos, el cual goza de alto reconocimiento y

credibilidad en el contexto social).

Asi mismo, es preponderante, que desde la academia se incluyan elementos
tedricos practicos, necesarios para el abordaje de procesos educativos, bajo la
perspectiva de Derechos de Infancia, tal que, este enfoque es vital en el area de
Infancia y Familia. Igualmente el paradigma de Derechos Humanos, en la practica
brinda elementos de andlisis para la contextualizacion de situaciones
probleméticas, desde una mirada sistémica, con la cual se conciban acciones que

articulen principios de corresponsabilidad en la proteccion especial de la nifiez.

Igualmente, es conveniente fomentar en el &mbito académico el conocimiento de
contextos sociales en los fendbmenos en donde se genera la exclusion social, e
indivisibilidad de sus derechos. Asi como participar desde la institucionalidad, con

procesos investigativos, que den cuenta de situaciones, no estudiadas en

166



profundidad, ejemplo de ello, es la comprension de aspectos de orden
terapéutico, como la intervencion en uso, abuso y drogodependencia, y sus

implicaciones en el contexto familiar y social.

Durante el proceso de préacticas la estudiante, adquirié conocimientos relevantes
en politicas publicas de Mujer, Infancia y Familia, que aunque se habian estudiado
con anterioridad en el &mbito universitario, no habian sido realmente
dimensionadas, hasta la practica realizada. Considero que el rol de estudiantes
debe partir del gusto por la investigacion, por lo cual en asignaturas como las
sociologias, puede (si se considera positivo), estimular practicas investigativas,
gue amplien el espectro y conocimiento de la sociedad, y las esferas que la
componen. Igualmente conocer en profundidad experiencias institucionales
desarrolladas a nivel municipal, regional o nacional, sentaran las bases para la

ejecucion mas aterrizada de procesos de practicas.

De otro lado la aplicacion de procesos educativos a nivel social, puede ser
considerada como una ventaja metodolégica para la ejecucion de acciones que
dependan en gran medida de la participacion y voluntad de la comunidad o

cualquier otro grupo social.
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13 PROPUESTA DE INTERVENCION

“CORMACION PARA LA TRANSFORMACION DE ACTITUDES
SOCIALES FRENTE LA PROBLEMATICA DE NINOS Y NINAS EN
SITUACION DE CALLE”

La propuesta de Intervencion, aqui contenida, es el resultado, del analisis de la
problemética de infancia en situacion de calle, teniendo dos aspectos clave para
su abordaje y comprensién: en primera instancia el fendbmeno de calle,
compromete mudltiples dimensiones, en los que la actuacion de la familia es
preponderante, por cuanto ella, es el espacio propicio, para el desarrollo integral
de la nifiez. No obstante cuando la familia falla en su tarea o funcion de proveer al
nifio cuidado y garantias para su perfeccionamiento; se puede presentar el
fendmeno de expulsion de nifios y nifias a la calle, (en algunos casos, en donde se
comprueba que la expulsion, se origina por el maltrato infantil proferido por
miembros de la familia, o por factores de exclusiva ingerencia de la familia). El
segundo aspecto esta determinado, por la exclusion social e invisibilidad que la
sociedad, mediante actuaciones de marginalizacion y criminalizaciéon da a esta
poblacion, con lo cual se aumenta su complejidad, dificultando la integracion
positiva de estos nifios y nifias a una dinamica social que les garantice espacios
socio comunitarios para su desarrollo.

En razon a estos aspectos nace la siguiente propuesta de intervencién profesional

desde trabajo social.

FORMACION PARA LA TRANSFORMACION DE ACTITUPES SOCIALES FRENTE
A LA PROBLEMATICA DE NINOS Y NINAS EN SITUACION DE CALLE: €S una

propuesta que involucra basicamente un componente preventivo, en el cual las
familias que participaron en el proceso de FORMACION FAMILIAR PARA LA
PREVENCION DE FACTORES, QUE INCIDEN EN LA EXPULSION DE NINOS Y
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NINAS A LA CALLE, adelantada en el afio 2005 — 2006, en la Comuna catorce de
Bucaramanga, se conviertan en multiplicadoras de su experiencia positiva,
ademas que reciban mayor capacitacion, en aspectos como educacion
comunitaria, ciclo vital familiar, prevencion de la violencia doméstica y el maltrato
infantil y mediacion comunitaria, de tal forma, que puedan replicar en su
comunidad, lo aprendido, con la participacion de otros padres y madres de
Familia, del sector.

El segundo componente se refiere a una labor especifica de estos padres, quienes
recibiran orientacion y acompafiamiento de profesionales de las ciencias
humanas, para que trabajen con la sociedad civil, movilizdndola hacia la
sensibilizacion, concientizacién de su responsabilidad en el fenbmeno de Infancia
en situacion de calle, para fomentar la transformacion de actitudes de la sociedad
hacia los nifios, y por tanto del imaginario social que se tiene de la Infancia en
Situacion de calle.

Y ademas sirvan de soporte en las brigadas, que desarrollan instituciones
municipales para la atencion en calle; padres y madres de familia, tendran la
posibilidad de compartir con algunos nifios en situacion de calle institucionalizados
y no, para mediante el ejercicio de sus roles, brinden a nifios y nifias elementos,
gque aumenten su resiliencia, y ejemplifiguen patrones de comportamiento
positivos, que motiven la identificacion de relaciones afectivas y constructivas,
entre adultos y nifios/as, e incidan en la transformacion del imaginario social, de

Infancia en situacion de calle.
13.1 BREVE DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
Es indispensable realizar un andlisis situacional, a partir de la Familia, en tanto,

ésta se ha transformado y se moldea continuamente, gracias al influjo de la

dinamica social, a nivel internacional y nacional. Entre los aspectos o
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condicionamientos mas destacados, que en el orden politico, social, econdmico y

cultural, afectan el sistema familiar, se pueden mencionar:

Cambio ideolégico, y avance social de la mujer, que puede verse
representado en la mayor independencia econémica de esta, respecto del
hombre, lo cual genera crisis y detrimento en la interrelacion conyugal, (se
da un cambio en los patrones de interaccién por género, en el hogar,
anteriormente fundamentados en la cultura patriarcal y el sustento del poder
economico del hombre del hombre, sumado a otros factores, como la
redefinicion y redistribucién de los roles paterno y materno, en el ambito
domeéstico); el advenimiento de la sexualidad, desligada de la mera funcién
reproductora (avalada, por la promocion e incursion de métodos de
planificacion familiar), cuyo fiel reflejo se encuentra en la disminucion de la
tasa de natalidad, cambios en formas de nupcialidad, evidentes en el

crecimiento de nuevas tipologias familiares.

Igualmente, la participacion de la mujer en la educacion y en el campo
laboral, que produce mayor autonomia y autoridad de la mujer en la vida
intrafamiliar, dandose, un reconocimiento de la mujer en esferas sociales,
anteriormente exclusivas del hombre, lo que repercute, aun, de manera
incipiente, en condiciones favorables para el ejercicio de la equidad e
igualdad de género, (la cual constituye una herramienta para la aplicacion

democratica de relaciones sociales).

Debilitamiento de la funcion socializadora de la familia, reemplazada por los
medios de comunicacién y otros espacios 0 agentes. Que conlleva al
debilitamiento de la autoridad vertical que sustentaba la familia patriarcal

autoritaria, complementado por la ausencia de patrones de identificacion y
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a la incursion o establecimiento de modelos disociadores en las relaciones
con otros subsistemas y suprasistemas. Al respecto se menciona que
paralelamente al debilitamiento de la funcion socializadora de la familia, se
da en contraposicién el fortalecimiento, actualizacion y transformaciones de
algunos servicios sociales, que complementan y/o sustituyen, en algunos

casos, la labor de la familia.

La crisis de la modernidad se expresan en la pobreza, la concentracion de
la riqueza, inflacién, desigualdad, inequidad y desequilibrio social,
disminucion en la capacidad adquisitiva del comun de las personas, el
impacto de la politica econdmica neoliberal, la apertura de las barreras
comerciales y la creciente influencia de tendencias globalizantes
(amparadas en los medios de comunicacion masiva), propician mayores
necesidades econdOmicas, salvaguardadas en la expectativa de mejorar
significativamente el status quo, que originan un impacto negativo en las
finanzas del hogar, generando presiones o crisis en las relaciones
intrafamiliares, entre otras tensiones como el desempleo e insatisfaccion de
necesidades bésicas, ¢ relaciones familiares condicionadas, limitadas y
fundamentadas a lo econdmico, perdiéndose apoyo, afecto y solidaridad. Y
una disminucion sustancial en el tiempo para la vida en familia; paralelo a
exigencias sociales, cada vez mayores, en cuanto a la construccion de
competencias tendientes a elevar la calidad de vida de las familias, los

ciudadanos y las ciudadanas.

Violencia que desintegra la familia, genera muerte, desaparicion forzada,
secuestro, desplazamiento y otras inseguridades e incongruencias en
donde prima la desconfianza generalizada. Ademas normaliza y fomenta

nuevas formas de violencia y maltrato intrafamiliar.
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Los aspectos anteriormente descritos, repercuten en toda forma de interrelacion
socio cultural, que conlleva la transformacion de la familia, como nucleo de la

sociedad.

De otro lado el panorama actual de las familias en el Municipio de Bucaramanga,
desde una vision sistémica, muestra como diversos factores de orden politico,
social, cultural y econdémico, afectan las relaciones intrafamiliares, provocando
tensiones vy crisis al interior del hogar, lo cual repercute en formas de violencia
intrafamiliar e infantil, que ademas de provocar dafio fisico, psicolégico y
emocional, constituyen una expresion de vulneracion de derechos de Infancia. La
perspectiva de derechos pretende fomentar desde diversas instancias el
reconocimiento de los nifios y las nifias, como sujetos (protagonistas de su
desarrollo integral, autbnomos y capaces), plenos de derechos, en razon a
principios universales, en donde se contempla el interés superior del nifio/a, como
un mecanismo de concientizaciéon y responsabilidad compartida entre el Estado,
La Sociedad, y la Familia, quienes entre otras funciones u obligaciones, deben

velar por la erradicacion de formas de Abuso Infantil.

No obstante, pese a significativos avances, en materia legislativa, la articulacion
de estos tres estamentos, no se evidencia, con claridad, en razén a que, su
integracion responde a un proceso complejo y secuencial, en el que se generen y
cumplan compromisos estratégicos a favor de la infancia. Sin embargo, hay que
reconocer los avances e iniciativas que suscitan la integracion y participacion real
del Estado, las Instituciones Sociales, la sociedad civil y diversos grupos
poblacionales, incluyendo la Familia, como protagonista de acciones, en materia
de prevencion de factores de riesgo, asociados a la expulsion de nifios y nifias a la
calle; especialmente los referidos a la erradicacion y/o eliminacién de formas de

maltrato infantil.
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En virtud de lo anterior puede afirmarse que la prevencion del maltrato infantil, en
el municipio de Bucaramanga, cuenta con un terreno fértil, para la generacion de
mecanismos incluyentes dirigidos a la restitucion de vinculos de los nifios y nifias
de la calle, con el fin de proporcionar condiciones suficientes para su urgente
integracion en la sociedad.

La integracion social, parte del reconocimiento de la problematica, asi como
pretende, generar un cambio en el paradigma y la concepcion que se tiene sobre
los habitantes de calle, superando aquellos factores que originan exclusién,

invisibilidad y dificultan la atencion y proteccion especial a esta poblacion.

13.2 MARCO DE REFERENCIA

13.2.1 Marco Legal

A continuacion se expone de manera general algunos lineamientos juridicos en
materia de derechos de Infancia, y aquella normatividad, por la cual se establecen
responsabilidades y se dictan otras disposiciones para la proteccion y asistencia
de nifios, nifas, adolescentes y sus familias, en el territorio colombiano.
Destacando los de mayor relevancia, en el ambito internacional ratificados por el

pais y a nivel nacional, asi:

Convencidn Internacional de los Derechos de los nifios y las nifias: brinda
normas sobre Derechos de Infancia, fue aprobada en la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1989 como un documento de caracter legal, de obligatorio
cumplimiento para los estados que se suscriben a la garantia de un compromiso

mundial para la nifiez.
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Constitucion Politica de Colombia: en la cual, se plantea que el Estado debe
reconocer, sin discriminaciéon alguna, la primacia de los derechos inalienables de

la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad.

El estado y la sociedad garantizan la proteccién integral de la familia. La honra, la
dignidad y la intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se
basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley. La pareja
tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y debera
sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos.
Igualmente sefiala como derechos fundamentales de los nifios y las nifias: la
vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado
y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion.
Seradn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdomica y trabajos
riesgosos. Gozardn también de los demas derechos consagrados en la
Constituciéon, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores.

Ley 1098 de 08 Noviembre de 2006: Por la cual se expide el cddigo de infancia y
adolescencia. Su finalidad consiste en garantizar a nifiios, nifias y adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la

comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
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El Codigo establece normas sustantivas y procesales para la proteccion integral
de los nifios, las niflas y los adolescentes, para garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento, bajo la perspectiva en la cual prevalece el reconocimiento a la

igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

13.2.2 Marco Teérico — Conceptual

La propuesta aqui sefialada, pretende dar continuidad al proceso de intervencion
iniciado, y del cual se present6 su estudio; en relacion a ello se conserva el Marco
Tedrico conceptual; aunque el enfoque desde el cual se conciben las acciones a
realizar, surte una pequenfia revalidacion, para hacerlo mas integral, al involucrar la

relacién sistémica en las dinAmicas socio ecoldgicas.

Enfoque Eco-Sistémico del desarrollo (superacion de problematicas
Sociales).

desde este paradigma se construye una relacion directa, entre los factores que
originan una situacion problematica, que afectan a un individuo, grupo social o
colectividad, sus consecuencias y repercusiones en la esfera global (nacional,
local, socio comunitaria, familiar e individua)l; subraya que todo sistema social es
abierto en relacion a su dindmica de interaccidbn permanente con el contexto
circundante, razén por la cual, los conflictos, necesidades y otras situaciones son
entendidas en relacion al intercambio e influjo de superestructuras mayores,
denominadas suprasistemas, e inferiores en magnitud, tituladas subsistemas o

microsistemas.
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El paradigma Eco-sistémico se convierte en un instrumento ideal, para el analisis
de los ambientes de interaccion de los individuos, en los cuales se crean
probleméaticas sociales, por tanto, el abordaje de dichas problematicas, como el
maltrato infantil, vislumbra su génesis en caracteristicas multisistémicas, que
definen todo contexto, en raz6n de sus componentes, incluyendo aspectos
relacionales, dinamicos, activos y en constante transformacion, propios de la
concepcién del ser humano, como ser social por naturaleza; esta vision, permite la
aplicacion de acciones articuladas, para la prevencion o atencion a cualquier tipo
de problemética. En el andlisis que se realiza, se observan también, recursos
provenientes de diferentes instancias sociales, en beneficio de un mayor impacto,

frente a las alternativas de solucion.

El enfoque eco sistémico, tiene como postulado basico, que el desarrollo, se debe
a una progresiva acomodacion entre el ser humano y las propiedades cambiantes
de entornos mediatos, e inmediatos, en los cuales se desenvuelve. De esta forma
puede entenderse que el desarrollo social, es sostenible en la medida en que se
de la promocion de sinergias y coordinacion, o complementariedad de acciones
efectivas, eficientes e incluyentes, en la escala global, nacional, regional y local, lo
cual abarca, a su vez, la participacion de la comunidad internacional, y el fomento
de acuerdos y alianzas desde el sector publico y privado; para la disminucion,

mitigacion o eliminacién de la problematica de infancia en situacion de calle.

Segun este modelo tedrico, el abordaje de la probleméatica particular objeto de

intervencion de la presente propuesta, debe darse en:

= Microsistema: corresponde al patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que un sujeto entabla con su entorno determinado en el que

participa. Y en el que se dan sus situaciones de conflicto.
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Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
(microsistemas).

Exosistema: se refiere a los entornos privados de una persona en la cual
ésta no esta comprendida.

Macrosistema: se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que afectan

de manera transversalmente a los sistemas de menor jerarquia.

13.3 ESTRATEGIAS

La siguiente propuesta se fundamenta en alternativas complementarias, para la

intervencion de la problematica de infancia en situacion y riesgo de calle, desde la

articulacion de esfuerzos institucionales, familiares y sociales. Plantea dos (2)

estrategias integrales y condicionantes, unas de otras, asi:

SENSIBILIZACION: a través de la cual se informa, divulga y concientiza, a
la sociedad, frente a la gravedad de esta problemética, consecuencia (en

parte) del Maltrato Infantil.

FORMACION: entendida como un proceso educativo dirigido padres y
madres de familia, que gocen de respeto, aceptacién y reconocimiento
entre la comunidad, los cuales seran capacitados por un grupo
interdisciplinario de expertos, con el fin, no solo de ejercer adecuadamente
su rol paterno y materno, sino de influir en su medio social, a traves, de la
promocion de pautas de crianza positivas, y de la mano de fuertes acciones
de acompafamiento y orientacion a otras familias, con el propdésito de
posibilitan espacios para el andlisis, el debate, la discusion, el aprendizaje
conciente y la generacion de una cultura de respeto y cumplimiento hacia

los Derechos de Infancia. Estos actores comunitarios, serdn a su vez,
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multiplicadores de su propia experiencia positiva en la crianza de sus hijos
e hijas, por medio de la construccion de redes sociales de apoyo, en
ambitos, como la escuela, la iglesia y la comunidad, guiados por
profesionales de instituciones encargadas de custodiar la asistencia y

proteccion de los nifios y las nifias.

Igualmente, gracias a un proceso de seleccién, riguroso y extremadamente
cuidadoso se identificaran aquellos padres y madres de familia, que
ejemplifiquen el buen trato hacia la nifiez. Y quienes, después de recibir
orientaciones especificas, constituyan y participen de grupos focales de
atencion directa a nifios/as en calle, ejerciendo funciones propias de su rol,
con la finalidad de convertirse para los nifios y nifias en referentes
familiares, con el propésito de incidir favorablemente en sus patrones de

crianza disfuncionales.

= CONSTRUCCION COLECTIVA: es una estrategia que articula, mediante la
conformacion y fortalecimiento de equipos, conformados por maestros,
nifios y niflas, padres y madres de familia, ciudadanos y ciudadanas
quienes seran orientados por profesionales, de las diferentes instituciones
del Municipio, cuyo objeto social sea la restitucion de derechos de Infancia,
especificamente la que se encuentra en situacion de calle, a través de la
capacitacion para construcciéon colectivamente de herramientas de
intervencion, que posibiliten la eliminacién de toda forma de exclusion social

e invisibilidad de estos nifios y nifias.

13.4 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proceso de educacion social para la prevencion de factores de

riesgo, que alimentan la dindmica de Exclusion - Invisibilidad, de la Infancia en
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situacion de calle, a través de la promocion, articulacion y consolidacién de

sinergias a nivel social, familiar y estatal.

13.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fomentar en el ambito familiar pautas de crianza positivas para la
prevencion de factores de riesgo, que inciden en la expulsion de nifios y

nifnas a la calle.

= Disefiar una estrategia de intervencidon para el reestablecimiento de
derechos de la nifiez en situacion de calle, mediante un proceso colectivo,
fundado en el conocimiento de esta problematica y en el reconocimiento de
responsabilidades y obligaciones en el ambito gubernamental, social y

familiar.

= Desarrollar acciones estratégicas para la divulgacion y promocién de

factores protectores, del maltrato Infantil.

13.6 POBLACION BENEFICIARIA

» 50 familias de la Comuna dos (2) del Municipio de Bucaramanga.

» 10 padres y madres de familia del Barrio Miraflores, en la comuna catorce,
vinculados previamente al proceso de intervencion ejecutado por la
Profesional en Formacion.

»= 50 Nifios y Nifias en situacion de calle, vinculados a instituciones del sector.

= Instituciones cuyo objeto social gira en torno a la atencion de la infancia en

el Municipio.
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13.7 PROCESO OPERATIVO
A continuacion se presenta la sintesis del proceso operativo y metodoldgico a

desarrollar.
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PROCESO OPERATIVO “Fase1”

ETAPAS ACCION ACTIVIDADES TECNICAS

Socializacion y Gestion de la propuesta. Reuniones.

Establecimiento de Compromisos, alianzas y acuerdos institucionales, | Negociacion y Comunicacién
sociales y comunitarios, para la articulacion de esfuerzos colectivos. Directa.

Articular esfuerzos Conformacion de Equipos Interdisciplinarios. Redes Sociales.

institucionales para el
soporte de acciones en
prevencioén, sensibilizacion
y atencién en calle.

Caracterizacién psicosocial de
Seleccion de lideres comunitarios, padres y madres de familia que | los candidatos. Visitas
acompafiaran procesos de intervencion y atencidn directa en calle. Domiciliarias. Entrevistas en
Profundidad.

Asignacion de competencias, responsabilidades y Funciones

Especificas. Mediacion y Negociacion.

Adecuacion de Procesos

Construccién de Actividades colectivas y Cronogramas de Trabajo. .
Existentes.

Determinaciéon de Estrategias, Misidn, Vision, Objetivos, Metas,

Tiempos y Recursos. Grupos focales de Trabajo.

Identificacion de Indicadores de Logro y Mecanismos para el control y | Encuentros, Didlogo de
seguimiento de las acciones. Saberes.

Adecuacién de metodologias de Trabajo. Analisis Documental.

Disefio y Gestion de acciones y actividades colectivas para la

ejecucidén del proceso formativo. Equipos Interdisciplinarios.

DISENO, ORGANIZACION Y GESTION

Desarrollar la Planeacion

Estrategica Investigacion documental sobre herramientas educativas para la

prevencion del maltrato infantil. Revision Bibliografica.

Creacion de Mddulos Educativos en Prevenciéon del Maltrato Infantil y

Eliminacion de Formas de Exclusion e Invisibilidad Social. Dialogo de Saberes.

Lluvia de Ideas. Grupos de

Construccion y Fundamentacion Ciclo de Talleres. .
Trabajo.

Elaboracion de Contenidos Tematicos y Material Pedagdgico. Revisiéon Bibliografica.
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PROCESO OPERATIVO “Fase 27

ETAPAS ACCION

ACTIVIDADES

TECNICAS

Desarrollar encuentros
comunitarios para la
reflexién y analisis de la
Problematica.

Organizacion y Adecuacidn de sitios de Encuentro.

Logistica

Convocatoria.

Pancartas, Volantes, Perifoneo.

Construccién Compromisos y Conclusiones.

Dialogo y Debate.

Elaboracion de Memorias.

Descripcién y Sintésis.

Ejecutar la Campafia
Comunicativa

Socializacion de la Problematica en diferentes ambitos sociales.

Exposicion.  Intercambio de

Saberes.

Articulacion de Recursos Regionales, a nivel comunitario, Institucional
y Gubernamental.

Mesas de Trabajo.

Disefio de la Estrategia Comunicativa.

Mesas de Trabajo.

Organizacion de Ejecutores de la Campafia.

Encuentros.
previa.

Capacitacién

Ejecucion propiamente dicha.

Las que determine la Campana.

Retroalimentacion continua, Evaluacién de la campafia y del proceso
metodoldgico implementado.

Diadlogo de saberes.

Medicion del Impacto conseguido.

Retroalimentacion.

Elaboracion del informe final los resultados

obtenidos.

que de cuenta de

Mesas de Trabajo.
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PROCESO OPERATIVO “Fase 3 - 4"

ETAPAS ACCION ACTIVIDADES TECNICAS
Ejecutar el ciclo de
TaI_Igres para la Profundizacion en Conocimientos sobre, prevencion del Maltrato . .
prevencion de factores de - - S . - Reuniones de Estudio. Talleres.
>Z ] : Infantil, Pautas de Crianza, Mediacidon de Conflictos Intrafamiliares.
-e riesgo, asociados a la
‘0 (&) expulsién.
O =
< = . . .1
5 % Capacitar a padres y Puesta en marcha de Jornadas de Capacitacion. glrrlljag)gll'cas de Interaccion
23 madres de familia en
mecanismos para la iy Visitas Domiciliarias. Encuestas.
atencion directa en calle. | Evaluacion. Estudio de Casos
w A .
o_H4 Aplicacion de conocimientos Adquiridos. Br|g_ada_s. Acompahamiento
= Z 0 . . . Institucional.
5‘9 S | Atencion a Nifios y Nifias
s % = en Calle. Interaccién e Integracion de padres, madres y nifios. Dinamicas Grupales.
gy
Z % £ Desarrollo de actividades ludicas y recreativas. Recreacion y Ludica.
a o - — — —
= 'g L ., Retroalimentacion continua de la experiencia de los padres y madres. | Exposicion de resultados.
SR== Evaluacion. B . )
g:) o Reestructuracion del Proceso de Intervencion Conversatorios.

Elaborado por: GALVIS MIRANDA, Diana Marcela. 2007
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