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TITULO: CARACTERIZACION DEL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS EN CURSOS DE PREGRADO APOYADOS EN LA
PLATAFORMA MOODLE DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA. *

Autor: TORRES CAMACHO, Jorge Ivan*
Palabras claves: Formacion apoyada en TIC, Aula Virtual, Plataforma Moodle.

Resumen: El propésito de esta investigacion fue indagar las percepciones de
estudiantes y profesores acerca del uso de la plataforma Moodle en los procesos
educativos. En este sentido esta investigacion se orientd a profundizar en el
componente comunicativo en los entornos virtuales dado su importancia y su
incidencia en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Se plante6 un
disefio etnografico en el que participaron aproximadamente 200 estudiantes y 17
profesores. En el proceso de recoleccion de la informacién se observaron 10
cursos que tenian un aula virtual como apoyo a las clases presenciales, dichos
cursos fueron seleccionados al azar entre las diferentes facultades de la
Universidad. También se utilizaron encuestas, las que fueron analizadas usando el
software especializado ATLAST..

Entre los hallazgos de este estudio se evidencié que tanto para los profesores
como para los estudiantes la comunicacion por medio de entornos virtuales, toma
mayor importancia en la medida en que se logra una interaccion, en la que se
generan escenarios de confianza y discusién dentro y fuera del sal6n de clase. A
su vez para los estudiantes es realmente significativo tener un medio de conexién
directa con el profesor, para el intercambio de informacion o aclaracion de dudas y
comentarios. También se encontrd que la estrategia que mas incentiva la lectura y
la escritura en ambientes virtuales son los foros, dada la dinamica de participacion

gue se puede generar a partir de estos.

* Trabajo de Grado. Directora Luz Estella Giraldo Lépez. Doctora en Educacion

** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacién Maestria en Pedagogia.
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TITLE: CHARACTERIZATION IN THE DEVELOPMENT OF COMMUNICATION
COMPETENCES IN UNDERGRADUATES SUPPORTED BY MOODLE
PLATFORM IN A PUBLIC UNIVERSITY *

Author: TORRES CAMACHO, Jorge Ivan*
Key Words: ICT supported training, Virtual Classroom, Moodle Platform.

Abstract: The purpose of this research was to investigate the perceptions of
students and professors on using Moodle platform in educational processes. In this
manner, this research was aimed to go into detail about the communicative
component in virtual environments due to its importance and its impact on
teaching, learning and assessment. It was raised an ethnographic design which
involved about 200 students and 17 teachers. In the process of gathering
information 10 courses that had a virtual classroom to support the face-to face
classes, were observed, these courses were selected at random from the different
faculties of the University. Surveys were also used, which were analyzed using
specialized software AtlasTi.

Among findings of this study it showed that both teachers and students
communication through virtual environments becomes more important to the extent
that an interaction is achieved, in which scenarios of trust and discussion are
generated inside and outside the classroom. And in turn for students it is really
significant to have a means of direct connection with the teacher, to exchange
information or clarification of doubts and comments. It was also found that the
strategy that encourages reading and writing in virtual environments are the forums

due to the participative dynamics generated through these.

* Trabajo de Grado. Directora Luz Estella Giraldo Lépez. Doctora en Educacion

** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacién Maestria en Pedagogia.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas hoy en dia tienen el reto de incorporar las tecnologias
de informacion y comunicacion - TIC a los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. La universidad, caso de estudio no es ajena a esto, por tanto, ha
generado espacios de apoyo a las clases presenciales, mediante herramientas
tecnologicas, en particular con la plataforma Moodle, y en este sentido, ha llevado

a cabo experiencias de formacion apoyadas con TIC.

La apropiacibn y uso adecuado de estas herramientas podrian generar
oportunidades para el enriquecimiento de la comunicacidén, participacion,
evaluacion, interaccion y acceso a informacion que se dan durante el desarrollo de
los procesos formativos en la universidad. Es por esto, que esta investigacion
buscoé indagar las percepciones que tienen los profesores y estudiantes acerca de
la incorporacion de ambientes virtuales de aprendizaje en los procesos
comunicativos. El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, de disefio
etnografico virtual. Las técnicas de recoleccion de informacion que se aplicaron

fueron encuesta a profesores y a estudiantes y observacion a aulas virtuales.

El informe de esta investigacion se estructuré en 9 capitulos. En los tres primeros
se encuentra la presentacion del proyecto a través de la formulacién del problema,
la justificacion, la pregunta de investigacion, las preguntas orientadoras y los
objetivos, general y especificos fundamentales para centrar el desarrollo del
proyecto. En el cuarto capitulo se presenta el marco tebrico que abarca
antecedentes de la investigacion y el marco conceptual que la soporta. En el
quinto se relaciona la metodologia en la que se presentan las técnicas e
instrumentos utilizados y el proceso de sistematizacion de los datos. En el sexto
capitulo se desarrolla el proceso de analisis presentando las redes y relaciones
resultado de la codificacion de los tipos de respuestas. En el séptimo capitulo se
presenta la discusion en la que se llevé a cabo a la luz de la triangulacion entre los

datos la observacion y los participantes. En el octavo capitulo se presenta las

12



conclusiones a partir de los andlisis e interpretacion en las distintas instancias del

proceso de investigacion y en el noveno y ultimo capitulo las recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las experiencias de formacion apoyadas con Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) se estan implementando en las universidades a nivel mundial,
actividad que se da como respuesta a los retos que tiene hoy la Educacion
Superior y las posibilidades que ofrecen estas herramientas para enriquecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto sugiere que en el &ambito
gubernamental y en las Instituciones de Educacién Superior se generen planes de
desarrollo, en los que se tenga en cuenta el apoyo a la implementacién de

herramientas y estrategias para la formacion mediada con TIC.

Con el paso del tiempo han comenzado a surgir un conjunto de sistemas de
gestion de aprendizaje con la estructura de entornos integrados de formacion. La
principal ventaja ofrecida por este tipo de entornos ha sido la integracion de

diferentes herramientas y servicios para la gestion de contenidos y comunicacion.

En este sentido, un buen nimero de universidades colombianas han optado por
usar la plataforma Moodle!, como sistema de gestiéon de aprendizaje (Learning
Management System — LMS), esta plataforma ofrece la integracion de variados
servicios, recursos y actividades para apoyar los procesos de educativos. Cabe
resaltar que este LMS brinda herramientas para desarrollar las acciones
formativas y de administracion de contenidos, entre las cuales se destacan:
gestionar usuarios y administrar recursos como los materiales y las actividades de
formacion, ademas de controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje,
apoyar en la realizacion de evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de

comunicacioén como foros de discusion, wikis, mensajeria y asignacion de tareas.

! Revista de E-learning y Tecnologia para la gestién del talento [en linea]. Disponible en Internet:

<http://goo.gl/rEjJWg>
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En el caso de la universidad objeto de esta investigacion, en el afio 2009 por
Acuerdo del Consejo Superior se cre6 una politica de apoyo a la formacién
mediante TIC, cuyo propdésito es incorporar estas tecnologias a los procesos de
educativos como estrategia para mejorar su calidad y favorecer la innovacion y la
aplicacion de un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante?. En el afio 2011
por Acuerdo del Consejo Académico se estableci6 un programa de
implementacion de esta politica, en el que se constituyé un equipo lider y también
se tomo la decision de usar Moodle como plataforma de apoyo. Desde ese
momento se ha trabajado en estrategias para implementar dicho programa, el cual
tiene como propasito contribuir con el desarrollo y la adaptacion de la politica de
TIC en los procesos de formacion, a través de estrategias diferenciales, donde se

tiene presente las habilidades y capacidades de los profesoress.

Con el fin de cumplir con los propésitos planteados en el programa de
implementacion, se comenzdé con la creacién de la cultura de uso de TIC en los
procesos de formacion; para esto, desde el afio 2009, se han desarrollado cursos
de alfabetizacion sobre mediaciones docentes y funcionalidades de la plataforma
Moodle. Los propésitos de estos fueron ofrecer un espacio de reflexion sobre las
caracteristicas de la mediacién docente en la ensefianza en linea y acompafar la
planificacion e implementacion de un curso apoyado con espacios virtuales

utilizando los servicios y recursos de la plataforma Moodle.

En el aflo 2014 el equipo que lidera el programa de implementacion de las TIC
presentd un informe sobre la capacitacion y uso que le estan dando los profesores
a las tecnologias. Con resultados como los que se describen a continuacion: en
cuanto a la capacitacion se evidencia que el 59% de profesores de planta y 45%
de profesores de catedra han sido capacitados en el periodo que abarca desde el

afio 2009 al 2014, como se aprecia en la tabla 1

2 Acuerdo 051 de 2009 Consejo Superior adopta la Politica TIC y define principios orientadores del apoyo a la
formaciéon mediante TIC
3 Acuerdo 277 de 2011 Consejo Académico aprueba el programa de implementacidn de la Politica de TIC
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Tabla 1: Estadisticas profesores capacitados en el uso de la plataforma
Moodle 2009-2015

i CATEGORIA
ANO Totales
Planta Céatedra/Tutor

2009 14 42 56
2010 11 56 67
2011 48 66 114
2012 96 94 190
2013 54 62 116
2014 74 119 193
2015 80 30 110

Fuente: Acta 10 del Equipo Lider en TIC

Con respecto al uso que le estan dado los profesores de la institucion a las TIC se
aplic6 una encuesta, que fue enviada a 1489 profesores de las diferentes
facultades y la respondieron 487. Entre los resultados se encontrd que el 91.8%
usan la plataforma para compartir documentos; el 84.4% la usa para asignacion y
recibo de tareas; el 78.9% la usa para publicar informacion de notas; el 30.8%
para favorecer discusiones tematicas en foros; el 31% para la presentacion de

quices y el 19.7% para realizar exdmenes (ver tabla 2).
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Tabla 2: Usos que se le estan dando a la plataforma Moodle

Tipo de herramienta Cantidad %
Compartir documentos. 447 91,8%
Asignacion y recibo de tareas. 411 84,4%
Publicacion de informacion. 384 78,9%
Publicacion de notas. 287 58,9%
Realizacion de foros. 150 30,8%
Realizacion de quices. 151 31,0%
Realizacion de examenes. 96 19,7%

Fuente: Acta 10 del Equipo Lider en TIC

Por otro lado, al hacer un andlisis de una muestra de diez espacios virtuales
alojados en la plataforma institucional, se encontr6 que: lo utilizado para ser
consultado por los estudiantes es el texto lineal; cuando se manejan recursos
visuales se descuida la calidad de los mismos; predominio de la transmision de
contenidos y de informacién; uso de los recursos de evaluacion desde un enfoque
conductual. Es decir, el profesor da puntos (estimulos) y recibe participacion
positiva por parte de los estudiantes (respuesta); o negativo de esta situacion es
gue se llega a valorar mas la participacion que la calidad de la misma y deja en un
segundo plano la concordancia, pertinencia, respuesta oportuna, entre otros
aspectos; falta de claridad de las instrucciones; falta de respuesta oportuna por

parte de los participantes.

Para que el uso de esta plataforma tenga un impacto real en los procesos de
formacion en la universidad se requiere de un analisis con el fin de poder disefar

estrategias enfocadas a la incorporacién adecuada de estos recursos en las
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diferentes areas de formacion. En este sentido esta investigaciébn se orienté a
profundizar en el componente comunicativo en los entornos virtuales, dada su
importancia y su incidencia en los procesos de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion.

Es por esto que se formularon la pregunta de investigacion y las orientadoras que

se presentan a continuacion.

¢De qué manera se desarrollan las competencias comunicativas en cursos de

pregrado apoyados en la plataforma Moodle de una universidad publica?

PREGUNTAS ORIENTADORAS

v' ¢Cuales son las percepciones que tienen los profesores sobre las
competencias comunicativas de los estudiantes en las actividades
propuestas en la plataforma Moodle?

v' ¢Cuales son las percepciones que tienen los estudiantes sobre las
competencias comunicativas en las actividades desarrolladas en la
plataforma Moodle?

v' ¢ Qué caracteristicas de la plataforma Moodle posibilitan el desarrollo de
las competencias comunicativas?

v' ¢ Qué estrategias utilizan los docentes para desarrollar las competencias

comunicativas en los estudiantes a través de la plataforma Moodle?

18



2. JUSTIFICACION

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, desde un
enfoque educativo, hace primordial tener en cuenta la comunicacion, puesto que
es un elemento esencial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por tanto,
estas herramientas, entendidas como espacios virtuales de apoyo a las clases
presenciales, ofrecen servicios, recursos Yy actividades que favorecen Ila

comunicacioén, la mediacion y la construccion compartida del conocimiento.

La comunicacion virtual es uno de los aspectos esenciales en la formacion a
distancia como también lo es la formacion semipresencial y b-learning, definido
por Coaten* como el modo de aprender que combina la ensefianza por medio de
actividades presenciales tradicionales con la tecnologia no presencial. Por lo
anterior se puede afirmar que el b-learning es un modelo hibrido de formacién que
combina aprendizaje presencial con funcionalidades del aprendizaje apoyado con
la virtualidad. En este sentido, es relevante revisar el aporte de las diversas
experiencias de aprendizaje que usan modalidades de apoyo en entornos
virtuales. Con base en lo anterior, este estudio buscd develar las percepciones
respecto al aula virtual de un grupo de participantes y las practicas docentes en
una comunidad académica permitiendo caracterizar y poner de manifiesto el uso
que le estan dando a la plataforma Moodle y el apoyo que brinda esta para el
desarrollo de las competencias comunicativas; a esto se agrega el interés de los
estudiantes en la tecnologia, las motivaciones o los desacuerdos sobre la
implementacion de estrategias que se utilizan en el aula para llevar a cabo
procesos de aprendizaje, enseflanza y evaluacion mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. Ademas buscé identificar las condiciones con que
estos procesos se desarrollan, con cuales actividades, cual es la mediacion que

hacen los docentes, qué uso se le da a la plataforma Moodle que se utiliza como

4 COATEN, Neil. Blended e-learning. Educaweb [en linea]. 2003 [Consultado febrero 27 de 2015] Disponible
en Internet: <http://goo.gl/7Q60XE>

19



herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; a

su vez, cual es la dindmica de un curso mediado por recursos informéticos.

De igual manera, se buscoé determinar la labor de los docentes en estos procesos,
de tal forma que aporten elementos que permitan reorientar o potenciar la
formacién del docente universitario. Es importante tener en cuenta que la
aproximacion a la lectura y comprension de esta experiencia proporcionara
elementos fundamentales, no solo para redisefiar o reestructurar las propuestas
de trabajo en el aula en los aspectos que sea conveniente, sino que, ademas
servira de referente para el trabajo en futuras asignaturas. Entre los alcances de
esta investigacion se encuentran ideas para el disefio, puesta en marcha y
evaluacion de la utilizacion de las TIC como mediadoras en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, dado que éstas herramientas cobraran mas
importancia en la construccion de propuestas de trabajo en el aula y estrategias
pedagdgicas pertinentes, innovadoras y creativas, tendientes a mejorar la calidad
de la educacién, la actualizacibn en estrategias y la contextualizacion de
experiencias de formacién en un momento en que las herramientas tecnoldgicas

son clave de la formacion del profesional.
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3. OBJETIVOS
3.1.1. Objetivo general

Caracterizar el desarrollo de las competencias comunicativas en cursos de

pregrado apoyados en la plataforma Moodle de una universidad publica
3.1.2. Objetivos especificos

e Reconocer las percepciones que tienen los profesores sobre las
competencias comunicativas de los estudiantes en las actividades
propuestas en la plataforma Moodle.

e Indagar las percepciones que tienen los estudiantes sobre las
competencias comunicativas en las actividades desarrolladas en la
plataforma Moodle.

e Identificar las caracteristicas de la plataforma Moodle que posibilitan el
desarrollo de las competencias comunicativas.

e Describir las estrategias que utilizan los docentes para desarrollar las
competencias comunicativas en los estudiantes mediadas con la

plataforma Moodle.
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4. MARCO TEORICO
4.1.Antecedentes investigativos

INTERNACIONALES

En el afio 2011, en Ciudad de México, Fombona y Pascual® desarrollaron la
investigacion titulada Las Tecnologias de las Informacién y la Comunicacion en la
Docencia Universitaria. Estudio de casos en la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), en la que se disefid y aplicé un instrumento tipo encuesta con
preguntas abiertas a 192 profesores de Escuelas y Facultades de la Universidad
Autonoma de México elegidas al azar. El estudio realizado fue una investigacion
de caracter cualitativo que analiza la situacion de la universidad en este aspecto y
permite inferir conclusiones parciales sobre los resultados encontrados. Estos
resultados permiten comprobar que algunas de las necesidades o problemas que
pretenden solucionar con su uso son el absentismo o la desmotivacién hacia el
aprendizaje, la organizacion, gestion y transparencia de los procesos de
ensefianza, asi como acercar los contenidos disciplinares a los estudiantes con
diferentes dificultades. Conceden gran peso a la utilizacion de material audiovisual
y a los procesos comunicativos generados con las TIC y las plataformas virtuales
de formacién se erigen en herramientas que salvan obstaculos en espacios y

tiempos reales.

En ciudad de México, en el afio 2012, en la Universidad Autonoma Metropolitana,
Burgos Vargas® desarrolld un trabajo de investigacion titulado Intervencion

metacognitiva en el aula virtual a través del uso de las herramientas de

5 FOMBONA, Javier y PASCUAL, M2 Angeles. Las Tecnologias de las Informacién y la Comunicacién en la
Docencia Universitaria. Estudio de casos en la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM).
Educacidn XX1. [en linea] 14.2, 2011, p. 79-110. Disponible en Internet: <http://goo.gl/XgHq5G.> ISSN: 2174-
5374

6 BURGOS VARGAS, Marcela. Intervencidn metacognitiva en el aula virtual a través del uso de las
herramientas de comunicacién de la plataforma Dokeos 2.1. En: Xll Jornadas de Redes de Investigacion en
Docencia Universitaria [Recurso electrénico]: El reconocimiento docente: innovar e investigar con criterios
de calidad. Alicante: Universidad de Alicante, México. 2014, p. 666-680. Disponible en Internet:<
http://goo.gl/V55aEe> ISBN 978-84-697-0709-8
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comunicacion de la plataforma Dokeos 2.1. La investigacion estuvo enfocada en
los aspectos de habilidades digitales, herramientas de comunicacion en plataforma
educativa y la gestion del conocimiento en aula virtual. Fue un estudio
exploratorio, observacional y transversal. Se llevé a cabo un muestreo por
conveniencia entre 12 mujeres y 13 hombres; y se utilizd un cuestionario-
diagndstico de las habilidades béasicas del uso de las herramientas digitales.
Ademaés se exploré la mejor manera de proporcionar al alumnado una serie de
estrategias con las cuales él o ella puedan saber mas acerca de su proceso de
conocimiento, controlarlo y corregirlo a través de la Metacognicion. Las
herramientas de comunicacién de la Plataforma Dokeos 2.1 en el aula virtual
sirvieron como agentes interactivos, intermediarios entre la interfaz como
representacion de signos y el sujeto cognitivo, con el propdsito que esta sea
utilizada mas alld de la funcién tecnoldgica para la que ha sido disefiada. A
manera de conclusién general se observd que los participantes utilizaron las
herramientas de comunicacién por el hecho de ser incluidas en la planeacion de
las actividades de lectura, por lo tanto orientaron un mayor desarrollo en el criterio
“‘Recordar”; a diferencia del criterio “Analizar”, en el que obtuvieron un minimo de

desarrollo.

En el afio 2014, en la ciudad de México, Hernandez Rojas’, llevé a cabo la
investigacion titulada Un entorno B-Learning para la promocién de la escritura
académica de estudiantes universitarios, en la que un grupo de profesores
utilizaron un modelo semi-presencial (b-learning) dirigido al desarrollo de
habilidades de escritura académica en estudiantes universitarios. Esta
investigacion se llevé a cabo en una clase regular bajo la modalidad integrada al
curriculum desde una perspectiva socio-constructivista y un disefio de

investigacién-accion. El analisis se centré en las contribuciones individuales y

7HERNANDEZ ROJAS, Gerardo, et al. Un entorno b-learning para la promocién de la escritura académica de
estudiantes universitarios. RMIE [en linea]. 2014, vol.19, n.61, Disponible en Internet: < http://goo.gl/Ut95)x
>. ISSN 1405-6666.
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colaborativas de los alumnos en los foros de discusidén para la construccion de
producciones escritas (presencia cognitiva), también se analiz6 la participacion
docente en dichos foros, para apoyar y fomentar la presencia cognitiva. Los
resultados mostraron una importante participacion de los estudiantes en las
actividades de escritura colaborativa, mejoras en su escritura de monografias y en
Su percepcion sobre la experiencia b-learning. Esto permiti6 concluir que el
entorno propuesto ademas de viable, fue eficaz para mejorar las habilidades de
escritura académica y potenciar una escritura epistémica en beneficio del

aprendizaje de los contenidos curriculares

NACIONALES

En el afio 2010, en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, Sanchez
Ceballos?, realizé la investigacion titulada Usos académicos del chat y estrategias
linglisticas en la comunicacion virtual sincrénica. En la cual presenta los
resultados del proyecto Manual de redaccién y edicion para ambientes digitales,
que busca entre otros objetivos el fortalecimiento de habilidades linglisticas
implicadas en la comunicacion virtual. El analisis del corpus y la discusion surgen
de un trabajo de observacién y analisis de dos sesiones de chat en las que
participaron estudiantes de varios programas universitarios, en modalidad virtual.
Con base en el andlisis linglistico del chat observado, se caracteriza este medio
de comunicacion en un contexto educativo y se formulan estrategias de
fortalecimiento en las competencias comunicativas, especialmente la lectura y
escritura. El marco conceptual y metodolégico se centra en aspectos del analisis
linglistico de la comunicacion mediatizada por computador (ALCMC), tales como:
los actos de habla, la ciberpragmatica y la teoria de la cortesia verbal. Como una
de las conclusiones centrales del trabajo, puede resaltarse el potencial pedagdgico

y comunicativo del chat en el contexto educativo, en tanto los usuarios de este

8 SANCHEZ, Lina y SANCHEZ, Alexander. Usos académicos del chat y estrategias lingiiisticas en la
comunicacién virtual sincrénica [en linea]. En: Revista Virtual Universidad Catodlica del Norte. Colombia,
Mayo-Septiembre 2010, No. 30. p. 10-35. Disponible en Internet: <http://goo.gl/ITFgnN>. ISSN 0124-5821
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medio acuden a una serie de estrategias linguisticas que pretenden sacar el

maximo provecho de la interaccion virtual con propdsitos académicos

En el afio 2011, en la Universidad de la Guajira, Serra Lépez y Medina Palencia®,
llevaron a cabo la investigacion titulada Disefio De Una Propuesta del Uso de las
Estrategias Docentes con Tecnologias de la Informaciéon Y Comunicaciéon (TIC),
bajo las modalidades E-Learning y B-Learning en la Educacién Superior. la
investigacion fue de campo, transversal, no experimental, analitica, aplicada a una
poblacion de 93 profesores de Inglés de esta universidad. Como técnica de
recoleccion de la informacion se utilizdé observacion directa, revision documental y
una entrevista no estructurada. Posteriormente se realiz0 el analisis de los
resultados. Con el uso de las TIC en la educaciéon se puede lograr despertar el
interés en los estudiantes y profesores por la investigacion cientifica y posibilitar el
mejoramiento de las habilidades creativas, imaginacién, habilidades comunicativas
y colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacion vy
proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.
Agregan que el uso de las TIC en la educacion, se esta convirtiendo en una
realidad que obliga a los sistemas educativos a tomar posiciones ante la misma.

Finamente establecieron lineamientos para la implementacion de la propuesta.

En el afio 2014, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Rodifio
Hoyos?9, desarrollo la investigacion titulada Utilizacion de las TICs como Estrategia
Didactica para Facilitar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la Quimica. Se
realizd una encuesta a 32 estudiantes, con el objetivo de conocer los resultados y
el grado de satisfaccion de los estudiantes por la aplicacion de las TIC, como

estrategia didactica para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la

9 SERRA, Luisa y MEDINA, Yeison. Disefio De Una Propuesta del Uso de das Estrategias Docentes con
Tecnologias de la Informacién Y Comunicacién (TIC), bajo las modalidades E-Learning y B-Learning en la
Educacion Superior. En Primeras Jornadas Internacionales de Educacidn a Distancia, Universidad de la
Guajira. Noviembre-Diciembre, 2011 p. 11. Disponible en Internet: < http://goo.gl/xEiHOz >. ISBN 978-980-
402-063-6

10 RODINO HOYOS, Carlos Arturo. Utilizacién de las TICs como Estrategia Didactica para Facilitar el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje de la Quimica [en linea). Yopal: Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Escuela Ciencias de la Educacion ECEDU, 2014. 59 p. Disponible en Internet: < http://goo.gl/rAJsGM >
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Quimica, donde se utilizaron simuladores para laboratorios de Quimica, software
para graficar y realizar mapas conceptuales, test virtuales, videos de YouTube,
enlaces con contenidos de las diferentes tematicas de la Quimica, un Blog para
facilitar la informaciéon entre estudiantes, docente y padres de familia,
obteniéndose como resultado una gran motivacién a la hora de enfrentar las
clases y las préacticas de laboratorio, mejores resultados académicos, y una mejor
estrategia didactica de aprendizaje. Ademas se concluy6 que el uso de las TIC en
procesos pedagdgicos evita el mal uso de los computadores, celulares, Tablet y
demas sacando a la juventud de los peligros en la red como ciberacosos, robo de
informacion, mensajes eréticos que terminan y engafios o estafas, de la misma
manera la utilizaciéon de blogs como medio informativo para los estudiantes y
padres de familia garantiza mas responsabilidad por parte de los estudiantes en
sus tareas, trabajos, evaluaciones y demds actividades académicas, gracias al
seguimiento y ayudad de los padres en los procesos académicos.

LOCALES

En el afio 2009, en la ciudad de Bucaramanga, en la Universidad Industrial de
Santander, Rangel*! desarrollé la investigacién titulada: Percepciones de
estudiantes y tutores del instituto de proyeccion regional y educacién a distancia
de la UIS respecto a la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en sus procesos de ensefianza aprendizaje; buscaba determinar
las percepciones de los estudiantes y tutores del programa de tecnologia
empresarial con relacion al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion - TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La investigacion
tuvo un disefio cualitativo con enfoque etnogréafico virtual, se desarrollé con

estudiantes del curso de estadistica |. Para la recoleccién de los datos se utilizaron

11 RANGEL, Maria. PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES Y TUTORES DEL INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y
EDUCACION A DISTANCIA DE LA UIS RESPECTO A LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN SUS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE [en linea]. 2010
[Consultado junio 2014] Disponible en internet <http://goo.gl/ehrqtb>
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encuestas etnogréficas y grupo focal con estudiantes; entrevistas a profundidad
con tutores, analisis documental de los foros generados en las aulas virtuales.
Entre los resultados de la investigacion se destaca el evidente cambio en los
procesos de ensefianza y aprendizaje al generarse una mayor comunicacion y la
disponibilidad de medios sincronos y asincronos; asimismo el acompafiamiento

permanente del tutor que posibilito una orientacion constante.

En el afilo 2010 en la ciudad de Bucaramanga, en la Universidad Industrial de
Santander, Aguilar'? llevé a cabo la investigacion titulada: El portafolio de
evidencias de aprendizaje como instrumento de evaluacion, utilizo la estrategia del
Portafolio de evidencias de aprendizaje con estudiantes de la asignatura Fisica |
implementada en la plataforma MOODLE. En la investigacion la profesora realizé
una reflexién de la practica pedagodgica y la basé en la vision constructivista del
aprendizaje en la que el estudiante interactia como sujeto activo, generador de
conocimiento. De los resultados de la investigacion se pudo concluir que esta
estrategia favorece el pensamiento critico, permite formar estudiantes reflexivos,
facilita el desarrollo y la aplicacién de habilidades cognitivas de orden superior,
permite abordar problemas practicos, posibilita el trabajo colaborativo y, por altimo,
es una estrategia de evaluacion formativa para la reflexion en la accion. El trabajo
de campo se aplico durante tres semestres consecutivos con un total de 240
estudiantes, donde el porcentaje de aprobacién fue del 72%, ademas facilitd
realizar las especificaciones y el disefio del portafolio virtual, que permiti6 la

ejecucion y evaluacion del mismo.

Estos antecedentes aportan a la investigacion en cuanto a que demuestran que el
uso de las herramientas tecnolégicas y en especifico de la plataforma Moodle
permiten brindar informacion para que los estudiantes puedan acceder y promover

interaccion en actividades y seguimiento a las mismas; lo anterior sin perder de

12 AGUILAR, Esperanza. EL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE COMO INSTRUMENTO DE
EVALUACION [en linea]. 2010 [Consultado agosto 2014] Disponible en Internet: <http://goo.gl/dY27ml>
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vista que estas herramientas solo adquieren valor pedagdgico cuando son usadas
como artefactos mediadores entre el docente y el alumnado o entre iguales que
proporcionan un contexto educativo singular y virtual facilitador de procesos

interactivos de co-construccioén de conocimiento.
4.2.Fundamentos conceptuales
4.2.1. Entorno virtual

Los entornos virtuales son aquellos que usan las TIC con el fin de almacenar de
forma digital algunas experiencias, servicios e informacion. El uso de entornos
virtuales en actividades de aprendizaje demanda el disefio de ambientes
didacticos para promover el desarrollo de los procesos cognitivos necesarios para
alcanzar los propoésitos educativos. De hecho, el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje debe estar mas centrado en la didactica que en el uso mismo de las
TIC, éstas son herramientas para alcanzar los fines de aprendizaje propuestos;
esto demanda de la creatividad permanente de los profesores y la organizacién de
colectivos docentes para lograr el planteamiento de estrategias y propuestas de

aula que potencien el trabajo académico desde una perspectiva colaborativa?!3,

Segun Mendoza'*, el e-Learning (electronic Learning-Educacion Electrénica)
consiste en el desarrollo de procesos de aprendizaje con base en el uso de las
TIC para disefar, seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion. El
disefio de estos procesos se fundamenta en las teorias del aprendizaje
colaborativo, de Lev Vigotsky, del aprendizaje significativo propuesto por David
Ausubel. Lo que conlleva a superar los paradigmas educativos tradicionales y
asumir un cambio desde los procesos centrados en la ensefianza a los centrados

en el aprendizaje.

13 ARBELAEZ,Ruby.CORREDOR,Martha.PEREZ,Martha. Ensefianza en linea: otra opcién para la formacién en
el dmbito universitario. Bucaramanga: Ediciones UIS. 2010

14 MENDOZA, Jorge. e-Learning, el futuro de la educacidn a distancia [en linea]. Junio 2003 [Consultado
Enero 2012] Disponible en Internet: <http://goo.gl/CkSFCM>
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Vale la pena decir que el e-learning es considerado una modalidad de aprendizaje
virtual o a distancia, en el cual los participantes apropian nuevos conocimientos y
habilidades usando las TIC, ademas, posee ciertas caracteristicas como por
ejemplo que el soporte de parte de los profesores se da por medio de correo
electronico, la comunicacion es de forma sincrona o asincrona, no hay limitaciones
espacio-temporales entre docente, alumnos y compaferos “de clase”; es decir, el

e-learning conocido como “e-aprendizaje” es aprendizaje con medios electronicos.

Por otro lado se establecié otra modalidad de aprendizaje, el b-learning, que se
describe como aquel modo de aprender que combina la ensefianza por medio de
clases presenciales tradicionales con actividades apoyadas con la tecnologia®®.
Por lo tanto el b-learning es un modelo de formacién que combina un componente
presencial con uno virtual con el fin de potenciar las fortalezas y disminuir las

debilidades de ambas modalidades.

El b-learning se presenta como alternativa para el e-learning, teniendo en cuenta
las deficiencias encontradas por los estudiantes que seguian cursos de formacién
y autoformacion exclusivamente virtuales. Por otra parte, la interaccion en
entornos virtuales propicia los llamados ciberespacios, que poseen una cultura
propia denominada cibercultura, que se fundamenta en el conjunto de técnicas,
practicas, actitudes, modos de pensar y valores desarrollados en el ciberespacio,
que a su vez lleva a la formacioén de la inteligencia colectiva 6. De hecho Lévy'’
presenta la inteligencia colectiva como la forma de construir conocimiento
conjuntamente, a partir de la interaccibn en espacios propicios para la

participacion efectiva de los miembros de una comunidad.

15 COATEN, Neil. Blended e-learning. Educaweb [en linea]. 2003 [Consultado febrero 27 de 2015] Disponible
en Internet: <http://goo.gl/7Q60XE>

16 GAMBOA, Sonia. Cibercultura, ciberespacio e inteligencia colectiva. Bucaramanga: 2010 (inédito).

17 LEVY, Pierre. Inteligencia colectiva. Por una antropologia del ciberespacio. (F. Martinez Alvarez, Trad.), de
Organizacién Panamericana de la Salud. [en linea] Marzo 2004, [Consultado Octubre 2014]. Disponible en:
<http://goo.gl/3]Wszi>
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En resumen, la educacion apoyada en entornos virtuales proporciona condiciones,
instrumentos y metodologias que dentro de unos principios de mediacion,
potencian los procesos en los que los participantes son los estudiantes y
profesores; es asi que todos actian como ejes dinamizadores del proceso de
construccion del conocimiento. Es de resaltar que el uso de entornos virtuales de
aprendizaje facilita la conformacion de grupos colaborativos para aprender, asi
mismo establecer relaciones, resolver problemas y emprender proyectos
colectivos que finalmente exige cambios en el rol de los profesores, puesto que
ellos son parte fundamental en el sistema educativo y resultan imprescindibles a la
hora de iniciar cualquier cambio. El rol del docente cambia en un ambiente
mediado por TIC, porque en los ambientes virtuales el profesor ya no es la Unica
fuente de todo el conocimiento.'® El se convierte en un mediador que se encarga
de proporcionar a los estudiantes recursos y herramientas para explorar y elaborar
nuevos conocimientos; su labor es buscar y brindar recursos de aprendizaje y a

enfatizar el papel de orientador y mediador?®.

Por ende para alcanzar la transformacion del profesor universitario, de transmisor
de informacién a mediador en la construccién del aprendizaje de los alumnos es
imprescindible la formacion inicial y continua del profesorado. Tanto del uso de
herramientas tecnol6gicas como de metodologias innovadoras que integren las

TIC al aula de clase tradicional.

4.2.1. Gestor de aprendizaje learning management system Ims -

plataforma Moodle

Un LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de aprendizaje

gue da la posibilidad de administrar, compartir, hacer seguimiento, evaluar y

BUNIGARRO, Manuel. Educacién Virtual Encuentro Formativo en el Ciberespacio. Bucaramanga:2001
19 SALINAS, Jose. Redes y desarrollo profesional del docente: entre el dato serendipity y el foro de trabajo

colaborativo [en linea]. Profesorado. Universidad de Granada. Disponible en Internet: <
http://goo.gl/3HAH62>
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apoyar las diferentes actividades planeadas y programadas dentro de un proceso

de formacion.

A nivel mundial la plataforma libre mas usada es Moodle?° Su nombre proviene del
acronimo; Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment, (Entorno
Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos). Es un ambiente educativo
virtual. Esta herramienta ofrece gran utilidad en el &mbito educativo, ya que
permite a los profesores la gestion de cursos virtuales por medio del uso de un

espacio en linea.

De las caracteristicas de Moodle se puede destacar que es lo suficientemente
flexible, ofrece una variedad de recursos y actividades las cuales pueden ser
asincronicas o sincronicas, entre las que se encuentran foros, diarios,

cuestionarios, consultas, encuestas y tareas.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas que brinda la plataforma
Moodle?! para la creacién y uso de los cursos, se pueden dividir en dos grandes

categorias: recursos y actividades.

Los recursos son aquellos que los profesores publican a los estudiantes. Estos
son archivos, carpetas URL y, admite la presentacion de cualquier contenido
digital, Word, Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc.

Las actividades son aquellas que permiten participacion en el Aula Virtual, entre

las que se encuentran los foros, cuestionarios y tareas.

También es de resaltar las ventajas que ofrece la plataforma Moodle para el

profesor y el estudiante entre las cuales estan las que se observan en la tabla 322 :

Tabla 3 Ventajas que ofrece la plataforma Moodle

20 CAPTERRA, AMERICA. Learning & Media Tedencia e innovacién. [en linea]. Disponible en Internet:
<http://goo.gl/h0zjdG>

21 ACERCA DE MOODLE. [en linea]. [Consultado enero 2015] Disponible en Internet:<https://goo.gl/dFVgsC>
22 Sjtio Oficial de Moodle disponible en: https://docs.moodle.org/28/en/Main_page
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Ventajas para el Profesor Ventajas para el Estudiante

Control sobre los contenidos del curso. Contenidos variados y atractivos.

Seguimiento a todo el trabajo realizado por los | Disponibilidad permanente de contenidos.
estudiantes.

Facilidad de comunicacién con los estudiantes. Realimentacion en linea de las actividades
realizadas.
Dinamica en la creacién de cursos. Facilidad de consulta sobre la tematica y el

desarrollo del curso.

Reutilizacion de los recursos y actividades de los | Comunicaciéon permanente con el profesor y

Cursos. los compafieros.

Facilidad de realimentacion del trabajo de los | Acceso a recursos que facilitan el trabajo

estudiantes. independiente.

Finalmente, se puede afirmar que Moodle es un sistema de gestién que aporta
funcionalidades que van desde publicar diversos contenidos multimedia hasta
evaluar las diferentes tareas de los estudiantes. Resulta esencial para apoyar

unidades didacticas y fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo.
4.2.2. Competencia comunicativa

Al pensar en la competencia comunicativa, debemos revisar las competencias
basicas que segin Tobdén?® son fundamentales para vivir en sociedad vy
desenvolverse en cualquier &mbito académico o laboral. Estas se caracterizan por
constituir la base sobre la cual se forman los demas tipos de competencias; se van
estructurando en la educacion basica y media; posibilitan analizar comprender y
resolver problemas de la vida cotidiana y constituyen un eje central en el

procesamiento de la informacién de cualquier tipo.

B TOBON, Sergio. Formacién Basada en Competencias. Bogota: Editorial Kimpres. 2005
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Entre las competencias bésicas se encuentra la competencia comunicativa,
descrita por Tob6n?* como la forma de comunicar los mensajes acorde con los
requerimientos de una determinada situacion, por ejemplo: interpretar textos
atendiendo a las intenciones comunicativas, a las estructuras y relaciones;

también est4 el producir textos con sentido, coherencia y cohesion.

Por su parte Hymes?® afirma que la competencia comunicativa es el conjunto de
procesos y conocimientos de diversos tipos -linglisticos, sociolinglisticos,
estratégicos y discursivos- que el hablante/oyente/escritor/lector debera poner en
juego para producir o comprender discursos adecuados a la situacion y al contexto
de comunicacion y al grado de formalizacion requerida. Por consiguiente, una
persona competente en el lenguaje es aquella que lo emplea para integrarse con
los otros, entendiendo y haciéndose entender. En otras palabras quien posee la
competencia comunicativa puede expresarse con fluidez, e interpretar como
receptor los mensajes para mantener un didlogo argumentativo, sostener una

critica interesante o articular las ideas de forma clara.

Lo que nos lleva a retomar a Cassany?®, quien plantea a partir de varios
experimentos que para lograr una mejor produccion textual, es necesario pasar
por un proceso de reescritura; de hecho, los buenos escritores han desarrollado
variadas estrategias como los esquemas, los borradores, los procesos de
relectura, etc., que les permiten expresar inteligiblemente sus ideas, por ende

facilita la comprension de sus escritos.

Por otra parte, hay escritores que se limitan a plasmar en un papel sus ideas a
medida que se les ocurren, bajo la creencia de que sus textos espontaneos no
necesitan una reelaboracion ni revision. En definitiva no han aprendido a generar

ideas, a enriquecerlas, ni a organizarlas. Cassany caracteriza dos tipos de

24 TOBON, Sergio. Competencias en la Educacién superior. Bogota: Editorial Kimpres. 2006

25 HYMES, Dell. Acerca de la competencia comunicativa forma y funcién °9 Departamento de Lingiiistica,
Universidad Nacional de Bogota p.15

26 CASSANY, Daniel. Describir el escribir, Cémo se aprende a escribir. Paidés, Barcelona 1989, p 102
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procesos de composicion, uno lineal y uno recursivo, indicando que no siempre los
buenos escritores utilizan el proceso de redaccion lineal y ordenado, en el que se
evidencia la planificacion de la estructura del texto, después se escriba un

borrador y luego se revise y termine por hacer la version final.

Figura 1 Proceso Lineal

PROCESO LINEAL

Planificar |a .:||>. Primer borradaor :|f>, Revisian :|f>, Texto final
estructura

Fuente: CASSANY,Daniel. Describir el escribir. Como se aprende a escribir. Buenos Aires:Paidés.
1989 p. 107

Por su parte el proceso ciclico puede interrumpirse en cualquier punto para

empezar uno nuevo, al cual Cassany denomina proceso recursivo.

Figura 2 Proceso recursivo

PROCESO RECURSIVO

Flanificar Ia |:{> Frimer borradar
estructura
Ideas nuevas

Y%

reformular la
estructura

Ideas nuevas
reformular la

|:{> Tercer porrador |:{> etc.
estructura

etc.

Fuente: CASSANY,Daniel. Describir el escribir. Cémo se aprende a escribir. Buenos Aires:Paidos.
1989 p. 107
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Quienes escriben de esta forma son conscientes de la audiencia para la cual
escriben, y durante la composicion de sus textos dedican tiempo para pensar en
sus caracteristicas; dedican tiempo en pensar en las impresiones que esperan
provocar, a escoger la forma de presentar la informacién, en pensar las cosas que
podrian interesar. Asimismo se realiza un plan antes de comenzar a redactar,
dicho de otra forma se genera una estructura del texto, un esquema que
contempla todos los aspectos a tratar. Adicionalmente se releen los escritos o los
fragmentos redactados con el fin de mantener el sentido global del texto y llevar
correspondencia con la estructura que se han trazado desde un principio teniendo

presente que siempre se puede retocar el texto sin afectar la redaccion.

Un buen proceso de composiciéon de acuerdo con Cassany?’ se caracteriza por
tomar conciencia de la audiencia (lectores), donde el autor reflexiona sobre lo que
quiere decir y a quien se dirige. También Es importante hacer un plan o estructura
del texto. Luego, a medida que se redacta, releer los fragmentos escritos sirve
para comprobar que se ajustan a lo que se quiere decir. Por ello es fundamental

revisar el texto e introducir los cambios pertinentes para tal propésito.

Del mismo modo, segun Cassany, algunos de los elementos que pueden tenerse
en cuenta en los procesos de escritura, independientemente del tipo de texto, son:
La coherencia, que es la estructura profunda del texto que configura una unidad
global de significado (macro estructura). También la cohesion que corresponde al
uso explicito de recursos linguisticos para establecer los nexos entre enunciados.
De igual manera, la progresion tematica que refiere al seguimiento y control de un
eje tematico a lo largo del texto y a la delimitacion semantica de unidades
linglisticas que corresponden a subtemas. Asi mismo la superestructura que es la
forma global como se organizan los componentes de un texto. Y la intertextualidad
que es tomar informacion de distintas fuentes, o establecer relaciones mas o

menos explicitas con otros textos. Finalmente la intencionalidad que resalta que

27 CASSANY, Daniel. La cocina de la escritura. Barcelona: Editorial Anagrama, 1998
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los textos se producen en atencion a un proposito comunicativo y de accion.

Todos estos elementos juntos son fundamentales para llevar a buen término el

proceso de escritura.

Coherente con lo anterior, Jurado®® identifica tres niveles de competencia

comunicativa los cuales se pueden observar en la tabla 3:

Tabla 3 Rejilla niveles de competencia comunicativa

Nivel de competencia

Desempefio evaluado

1)
Adquisicion del
cédigo (o del

sistema

convencional)

Reconocer los significados de las palabras y frases del
lenguaje coloquial y cotidiano.

Realizar lecturas en el modo literal.

Identificar relaciones, semejanzas y diferencias entre el

lenguaje de la imagen (y gréafico) y el lenguaje verbal.

Reconocer los elementos bésicos de una situacion de
comunicacion: quién habla a quién, de qué modo habla,
cudles son los roles de los participantes en una

comunicacion.

Reconocer caracteristicas béasicas del lenguaje escrito,
como la convencionalidad y arbitrariedad de los signos y
reglas que conforman el sistema de escritura, y algunos
elementos como frases, parrafos, signos de puntuacion,
conectores, correferencias, pronombres, marcas

espaciales, temporales, de orden...

2)
Uso del codigo y
comprension de su

funcionamiento

Reconocer el significado, implicito, de lo que se dice o se

escribe en relacién con un tema o campo de ideas.

Identificar las intenciones pragmaticas de quienes
participan en la comunicacion y el papel que juegan en la

misma.

Reconocer caracteristicas, semejanzas y diferencias en

28 JURADO, Fabio. Competencias y Proyecto Pedagdgico. Bogota: Unibiblos,2001
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distintos tipos de textos.

9. Realizar lecturas en el modo inferencial.

10. Utilizar y analizar categorias del sistema linguistico
(conectores, pronombres, adverbios, signos de
puntuacién) para explicar fenbmenos textuales y de

comunicacion.

11. Comprender y explicar las intenciones comunicativas e
ideoldgicas de los textos y las formas como se organiza el

contenido de los mismos.

12. Establecer relaciones entre lo que el texto dice al lector y

3) lo que él ya sabe (su enciclopedia), entre el contenido de

Explicacion del uso y un texto y el de otros textos (lectura intelectual).
posicionamiento 13. Realizar lecturas en el modo critico e intertextual, en las
critico que el lector asume una posicion o punto de vista y da

cuenta de procesos persuasivos y manipulatorios

14. Reconstruir los mundos posibles de los textos, sus

contextos y épocas representados en ellos, y sus

componentes ideolégicos y socioculturales.

La anterior rejilla sirve para contrastar tres niveles competencia comunicativa y
algunos desempefios asociados a ellas; con esto se quiere sefalar que los
desempeiios materializan las competencias; cabe resaltar que el funcionamiento
de las competencias no es de caracter gradual sino simultdneo; es decir en
contextos genuinos, como los de la vida practica, estas competencias se
desarrollan simultaneamente; asi, quien lee puede interpretar, inferir y asociar y

producir conclusiones.
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5. METODOLOGIA
5.1.Enfoque y disefio

La metodologia que se llevo a cabo en este proyecto tuvo un enfoque cualitativo
con disefio etnografico virtual; se selecciondé un grupo de 10 cursos que estan
siendo apoyados en el aula virtual de la universidad. Esta eleccion se realizd
teniendo en cuenta que los grupos cumplieran con algunas caracteristicas propias
de un disefio etnogréafico enunciadas por Creswell,??, tales como, la implicaciéon de
mas de una persona (fueron grupos de mas 20 estudiantes y el profesor de la
asignatura) y la interaccion regular gue mantenian los miembros de los grupos en
las actividades académicas. Adicionalmente se tuvo en cuenta que los procesos
de ensefianza y aprendizaje que se realizan en estas asignaturas estan mediados
por herramientas informaticas, y que la mayoria de las actividades promovian el
desarrollo de competencias comunicativas. El disefio etnogréafico posibilité que el
investigador llegara a comprender, interpretar y reflexionar sobre las cualidades de
dichos cursos, su estructura, las reglas que regulaban las participaciones en las
diversas actividades, los patrones de conducta que mostraban los participantes y

las interacciones en el aula virtual.

Este proyecto se realiz6 en una universidad publica de Santander, con un grupo
de 10 cursos que usan el aula virtual como apoyo a los procesos de ensefanza
aprendizaje y evaluacion. En la tabla 4 se encuentra el listado de los cursos
seleccionados. Dichos cursos tienen participacion de un profesor vy
aproximadamente 20 estudiantes y son grupos que se encuentran en los

programas académicos en cuarto y quinto nivel.

2% CRESWELL, John. Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative
research. Upper Saddle River: Pearson Education. 2005
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Tabla 4 Listado de grupos seleccionados

AULA

CODIGO

FACULTAD

ESCUELA

ASIGNATURA

DIRECCION
WEB

Aula 1

Virtual001

Fisicomecanicas

Estudios
Industriales y
Empresariales

Direccién Empresarial
I

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours

e/view.php?id
=6719

Aula 2

Virtual002

Salud

Fisioterapia

Funcion y
Discapacidad

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours

elview.php?id
=6693

Aula 3

Virtual003

Ciencias
Humanas

Economia

Microeconomia Il

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours
elview.php?id
=6843

Aula 4

Virtual004

Fisicoquimicas

Ingenieria de
Petréleos

Métodos Numéricos
en Ingenieria

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours
elview.php?id
=6578

Aula 5

Virtual005

Fisicomecanicas

Disefio
Industrial

Expresion VI
Composicion y
Edicién Digital

http://tic.uis.ed
u.co/avalcours

elview.php?id
=7120

Aula 6

Virtual006

Ciencias
Humanas

Educacioén

Teorias del
Aprendizaje

http://tic.uis.ed
u.co/avalcours

elview.php?id
=6962

Aula 7

Virtual007

Ciencias

Quimica

Estructuras y Enlaces

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours

elview.php?id
=6684

Aula 8

Virtual008

Fisicoquimicas

Ingenieria
Quimica

Operaciones Unitarias
Il

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours
elview.php?id
=6963

Aula 9

Virtual009

Ciencias

Biologia

Metazooa |

http://tic.uis.ed
u.co/aval/cours

elview.php?id
=6778&sesske

y=hM3kIMEQ
aL

Aula 10

Virtual010

Fisicomecanicas

Ingenieria
Eléctrica,
Electronica y
Telecomunicaci
ones

Tratamiento de
Sefiales Discretas

http://tic.uis.ed
u.co/ava/cours
elview.php?id
=6941
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5.2.Momentos de la investigacion

Las momentos que integraron este estudio fueron 3, es de aclarar que estos
obedecen a un proceso ciclico donde se recogi6 la informacién, se sistematizo,

analizo, y se volvié a los datos para la discusion.

El primer momento fue la recoleccion de informacion, se desarrollaron actividades
relacionadas con la identificacion de fuentes de informacion, la elaboracion de los

instrumentos, y la aplicacién de los instrumentos.

El segundo momento fue en el que se procedi6 a procesar la informacion
recolectada, es decir, se organizé las observaciones realizadas, se reviso el
tamafo de la muestra de las respuestas de las encuestas recibidas y se realizo el
montaje de las mismas en el software especializado ATLASTI, en donde se

identificaron categorias y codigos.

Finalmente, en el tercer momento se procedid a analizar la informacién y a
producir resultados, teniendo en cuenta la informacion suministrada por los

participantes.
5.3.Validez interna

Para esta investigacion la estrategia de validez interna que se utilizd fue
triangulacion de técnicas, entendida como la puesta en relacién de los aportes que
realizaron los diferentes agentes participantes en la investigacion, incluido el punto
de vista del investigador. Segun Arias Valencia®®, la principal meta de la
triangulacion es controlar el sesgo personal de los investigadores y cubrir las
deficiencias intrinsecas de un investigador singular o una teoria Unica, 0 un mismo

método de estudio.

30ARIAS, Marfa. La triangulacién metodoldgica: sus principios, alcances y limitaciones, Investigacion y
Educacion en Enfermeria. [en linea]. 2000 2010 [Consultado agosto 2014] Disponible en Internet: <
http://goo.gl/jyN9Bn>
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5.4.Criterios y principios éticos

Teniendo en cuenta los principios éticos enunciados por Mckernan3! se

consideraron para el desarrollo de esta investigacion, los siguientes:

e A todos los participantes involucrados en la investigacion se les informo
acerca del objetivo que se pretendia conseguir.

e Las pruebas documentales, como archivos y producciones textuales se
examinaron con el permiso de los autores.

e Para la privacidad de los participantes y confidencialidad de los datos se
utilizé un cédigo de identificacion.

De acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud segun Articulo
11 est& propuesta de investigacion se clasifica sin riesgo porque incluyo el andlisis
de informacion documental, encuestas a docentes y estudiantes de la Universidad

de estudio y no incluy6 preguntas sensibles a la conducta humana.

En el desarrollo de la propuesta de Investigacion se tuvo en cuenta los principios
de beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto®, con el fin de enmarcar las
actuaciones y decisiones dentro de los valores para dar confiabilidad a cada uno

de los participantes.

31 MCKERNAN, James. Investigacidn Accidn y Curriculo. Madrid: Morata, 1999, p.262.

32 THOMPSON GARCIA, Julia. Los principios de ética y biomédica [en linea]. [Consultado 7
Febrero 2015]. Disponible en Internet: <http://goo.gl/zHIgYz>
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6. DESARROLLO DEL PROCESO METODOLOGICO

6.1.Recolecciéon de informacion

En esta etapa se realizaron cuatro actividades, la observacion de las Aulas
Virtuales, la construccién del instrumento, la identificacion de las fuentes de
informacion y la aplicacion de los instrumentos. En los siguientes literales se

expone lo mencionado.

6.1.1. Observacién

Se realizé la observacién de 10 Aulas virtuales, en las que se busco identificar las
caracteristicas de la plataforma Moodle que posibilitan el desarrollo de las
competencias comunicativas y adicionalmente describir las estrategias que utilizan
los docentes para desarrollar las competencias comunicativas en los estudiantes

mediadas con la plataforma Moodle.

6.1.2. Encuesta de preguntas abiertas

Se realiz6 la aplicacibn de encuestas de pregunta abierta a profesores y
estudiantes, con miras a reconocer las percepciones que tienen los profesores
sobre las competencias comunicativas de los estudiantes en las actividades
propuestas en la plataforma Moodle y las percepciones que tienen los estudiantes
sobre las competencias comunicativas en las actividades desarrolladas en dicha

plataforma.

Se inicié el proceso con la elaboracion de dos encuestas de pregunta abierta
(Anexo 2 y Anexo 3), esto con el fin de indagar la percepcion de los estudiantes
y los profesores; enfocando las preguntas para poder caracterizar el desarrollo de
las competencias comunicativas en los cursos de pregrado apoyadas en la

plataforma Moodle.

Para la validacion de las preguntas de las encuestas, se aplicaron como prueba

piloto a un grupo de 20 profesores que han participado en cursos de Mediaciones
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Docentes en la Ensefianza en Linea ofrecido por el Centro para el Desarrollo de la
Docencia en la UIS — CEDEDUIS, y a un grupo de 15 estudiantes de los cuales se
sabia que habian tenido la experiencia de cursar asignaturas apoyadas en el Aula

Virtual de Aprendizaje.

Con las respuestas obtenidas, se realizdé una revision a la luz de la preguntas de
investigacion; se analiz6 si los encuestados habian entendido las preguntas; si la
preguntas ofrecian informacion pertinente para la investigacion; si se evidenciaba
coherencia entre las preguntas y las respuesta esperadas. De acuerdo con este
analisis se decidid modificar algunas preguntas y eliminar otras; quedando asi las
encuestas para los profesores con 6 preguntas (Anexo 4) y la encuesta para los

estudiantes con 8 preguntas (Anexo 5).

Los instrumentos fueron aplicados de forma virtual; en el caso de los profesores se
envié el enlace a un grupo de 30 profesores y se obtuvo respuesta de 19. En el
caso de los estudiantes se colocé la encuesta en 10 cursos en el Aula Virtual de
Aprendizaje obteniendo en promedio por curso 20 respuestas a la encuesta, para

un total de 200 encuestas aproximadamente.
6.2.Procesamiento de informacion

6.2.1. Andlisis de las observaciones

La observacion en esta etnografia virtual, fue realizada a 10 Aulas Virtuales de
Aprendizaje de diferentes profesores adscritos a las diversas Facultades de la
Universidad. Se buscé develar cuéles y como se usan los servicios, los recursos y
las actividades en la plataforma Moodle. Se llevd a cabo el registro de la
observacion con el que se hizo un analisis de doble partida en el que se ubicaron
en las columnas las caracteristicas individuales de cada Aula Virtual, esto con el
fin de poder hacer una analisis transversal de todas la Aulas. La sintesis de este

analisis se observa en las tablas 4,5y 6.
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Tabla 5. Uso de Recursos

Recursos

Etiqueta

En general se observa que este recurso es usado para publicar
texto, imagenes de diferentes tipos, videos, multimedia o cddigo
HTML. Este ayuda a mejorar la apariencia del curso. También es
usado para publicar anuncios los cuales estan resaltados con
colores fuertes.

Archivo

Los profesores usan este recurso para brindar materiales a los
estudiantes, documentos de diferentes tipos, como archivos de
procesador de texto o presentaciones de diapositivas o Excel. El
recurso archivo no permite interaccion entre los participantes por
tanto la comunicacién es unidireccional profesor a estudiantes. Se
evidencia que el tipo de documento mas usado por los profesores
son las presentaciones en power point y los archivos PDF.

Url

En cuanto a los URL (Uniform or Universal Resource Locator) los
profesores los usan para realizar enlaces a sitios de internet,
proporcionan a los estudiantes enlaces a articulos de investigacion o
sitios de interés de la asignatura.

Tabla 6. Uso de Actividades

Actividades

Base de
datos

La Base de Datos es usada por los profesores para construir
repositorios de archivos. Esta actividad permite que se incluyan
documentos, imagenes, archivos, URLs y texto entre otras cosas. En
estas bases de datos se destaca la creacion de un espacio de
trabajo de recopilacion colaborativa en la que todos los participantes
tienen la opcién de contribuir, ya sea de manera directa con algun
documento o imagen o por medio de comentarios a las entradas que
realizan los compafieros. Las bases de datos se convierten en un
medio de comunicacion entre todos los participantes. profesor-
estudiantes, estudiantes-estudiantes.

44




Actividades

Foro

En esta observacion se resalta que los foros son la actividad méas
usada en los cursos, por medio de esta se llevan a cabo debates, se
generan espacios de discusion sobre preguntas y respuestas de las
tematicas del curso; se evidencia que entre los diferentes tipos de
foros, hay dos tipos que son los mas usados, el foro de “debate
sencillo” en el cual los profesores plantean un tema y los estudiantes
participan de forma directa. Y el foro de “preguntas y respuestas” en
el que los estudiantes plantean dudas acerca de los temas generales
del curso o especificamente sobre la temética de alguna actividad o
examen.

Adicionalmente se evidencia que en la plataforma Moodle existe el
foro “Novedades”, este tiene una particularidad, en este solo pueden
incluir participaciones los profesores del curso, convirtiéndolo en un
espacio para publicar informacion a los estudiantes.

Cuestiona
rio

Se evidencia que esta actividad es usada para evaluar acerca de los
contenidos del programa del curso, se ve que los profesores usan
diferentes tipos de preguntas y generadas al azar. Entre los tipos de
preguntas que se evidencia estdn las de opcion multiple,
verdadero/falso, respuestas cortas y pueden ser organizadas por
categorias en un banco de preguntas.

Los cuestionarios en algunos casos estan configurados para
multiples intentos y configurados para tener en cuenta la nota mas
alta. Ademas en otros se observa que tiene mensajes de
realimentacibn para el estudiante y otros solo presentan las
respuestas de las preguntas o solamente la calificacion obtenida.

Cartelera

Esta actividad tiene como finalidad que los estudiantes puedan
compartir documentos con los compafieros de clase, dado que en la
plataforma Moodle quien tiene permisos para publicar directamente
en el curso es el profesor. En general los profesores la usan para
gue los estudiantes compartan los documentos relacionados con las
exposiciones y comenten entre si los trabajos publicados

Tarea

La actividad Tarea es usada para recibir el desarrollo de las entregas
asignadas por el profesor, se evidencia que en estas los profesores
estan colocando claramente las instrucciones que deben llevar a
cabo los estudiantes para el desarrollo de la actividad propuesta.
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Tabla 7. Uso de recursos y actividades

Estrategias

Aula 1

Este curso es de la facultad de ingenierias fisico mecanicas, se
evidencia que el curso esta estructurado de acuerdo a las unidades
tematicas del programa de la asignatura, logrando organizar cada
tema en un bloque, que contiene los recursos y actividades.

El docente publica la informacion y la sefializa con imagenes en
movimiento para identificar las  actividades  vigentes.
El lenguaje en las instrucciones de las actividades es claro y bien
definido.

Aula 2

Se evidencia que el curso presenta una organizacién de acuerdo a
los temas que se trabajan en el programa de la asignatura, la
estructura en el aula virtual estd dada por bloques o unidades
tematicas y cada uno de estos bloques que contiene los recursos y
actividades.

El docente publica la informacion y la resalta con etiquetas de
diferentes colores y se evidencia que apoya los temas con videos
cortos relacionados con los contenidos a tratar. En cuanto a las
actividades propuestas, en el aula virtual, ninguna tiene las
instrucciones de forma clara, solo son frases como “subir tarea”
“Para subir documento”.
En general el lenguaje instruccional usado aporta muy pocos
elementos para el desarrollo de las actividades.

La comunicacion dentro del aula virtual se enfatiza en el foro de
“novedades” siendo unidireccional dado que en dicho foro solo tiene
permisos para publicar el profesor del curso. El profesor publica las
presentaciones en las que resume los temas del curso, asimismo,
pone a disposicién los articulos y documentos de los que toma como
referencia para elaborar las presentaciones.

Aula 3

Se observa que el profesor interactia en el espacio virtual usando
en su mayoria los foros, apoyado en videos que utiliza como
detonantes para lograr la participacion.

Se evidencia también, que entre las actividades del curso esta la
elaboracion de una columna de opinién para la cual el profesor usa
servicios que ofrece Moodle para lograr la interaccién, algunos de
los que usa son foro, cartelera y URL. Es de resaltar que las
instrucciones para cada una de las actividades propuestas son muy
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Estrategias

explicitas y orientan al estudiante de forma clara para la llevar a cabo
las actividades.

El profesor publica a los estudiantes el cronograma muy completo
con las fechas de las actividades del semestre y se evidencia que
usa otras herramientas externa a Moodle para la comunicacion,
como lo son Facebook, en un grupo cerrado para la asignatura y en
un blog donde se encuentran las instrucciones detalladas para la
elaboraciéon de las columnas de opinién y el historial de columnas
elaboradas y publicadas por los estudiantes de semestre anteriores.

La comunicacién por el aula virtual se centra en la participacion con
las opiniones de los estudiantes en los foros de opinién que presenta
el profesor a lo largo del curso.

Aula 4

Se observa que cada en cada bloque el profesor enuncia un tema
del programa del curso y publica el nombre del subtema; no hay una
organizacion en cuanto a los documentos de cada subtema.
Se evidencia que el blogue general del curso se encuentra todas las
actividades del curso y otros documentos con contenidos de interés
para los participantes, como lo son las calificaciones en un archivo
Excel, un ejecutable sobre un tema del curso y software de
aplicacion. Por otra parte al mirar la participacion en los foros se
puede confirmar que es nula dado que son foros libres sobre dudas
acerca de los ejercicios propuestos para la clase.

Se evidencia que hay poca interaccién por parte de los participantes
del curso en cuanto a intercambio de mensajes por la plataforma. No
hay participacion en las actividades que no van a ser calificadas. Las
instrucciones que el profesor enuncia para el desarrollo de las
actividades son muy generales, no existe una especificidad en el
proceso que se debe llevar a cabo para el cumplimiento de las
mismas.

Aula 5

Se observa un espacio virtual con muchas imagenes y muy pocos
documentos, es de resaltar que los documentos publicados son
manuales graficos acerca del uso de algunos programas para
edicion de imagenes.
No hay foros para la participacion y la actividad que usa el profesor
solamente es tarea para recibir los trabajos de clase. En cuanto a la
organizaciéon del curso se evidencia que se encuentran en cada uno
de los bloques unas etiquetas con los nombres de las unidades
tematicas, adicionalmente separa en cada tema los recursos y las
actividades.
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Estrategias

Aula 6

Se observa que esta organizado por unidades tematicas, el profesor
del curso usa las etiquetas para resaltar cada uno de los temas y en
algunos de estos usa el nombre del tema y en otras usas una
pregunta para introducir al tema. También se evidencia que para
cada unidad el profesor plantea video foros en los que siempre hay
un experto hablando sobre la tematica que se estd tratando.

Se observa en las actividades que todas tienes las instrucciones
muy bien detalladas todas tiene el propdsito, el desglose paso a
pasa de las actividades a desarrollar y los indicadores de logro para
gue los estudiantes realicen los diversos trabajos. Se evidencia alta
participacion en los foros, es de resaltar que en los foros se observa
la participacién y replicas entre los estudiantes, no solo es un debate
profesor estudiante sino que se genera discusion entre los mismo
estudiantes.

Aula 7

Se observa que este curso estda organizado de acuerdo a las
tematicas enunciadas en el programa de la asignatura. Se evidencia
gue para cada tema tiene una estructura de contenidos que enuncia
el titulo del tema, material de apoyo, presentaciones de clase,
enlaces complementarios y la actividad de evaluacién del tema, el
profesor usa la actividad “evidencia”. Se observa que el profesor no
es muy explicito con las instrucciones para el desarrollo de las
actividades propuestas.

Aula 8

Se observa que este espacio virtual es solamente un repositorio de
archivos organizado de acuerdo a la secuencia de los contenidos del
curso, sin embargo en los bloques de espacio virtual estan
enunciados los temas y entre ellos estan las actividades que deben
realizar los estudiantes, que en la totalidad no tienen entrega por
alguno de los servicios del Aula virtual. Se evidencia que los
documentos que el profesor presenta a los estudiantes son
elaboraciones propias de ejercicios y talleres para el desarrollo por
escrito por parte de los estudiantes.
En cuanto al lenguaje usado en las etiquetas y recursos que publica
el profesor, se evidencia que es un lenguaje sencillo, con el cual
expresa el porqué es util desarrollar cada uno de los ejercicios
propuestos y como aportar en la formacion como profesionales.

En general aunque no hay uso de actividades de Moodle como lo
son las tareas, los foros, carteleras...etc., se evidencia un curso
organizado con material de apoyo para las clases y material
complementario, con videos de refuerzo a las clases presenciales y
ejercicios para desarrollar en casa.
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Estrategias

Aula 9 Este curso esta dividido en dos componentes, una parte teorica y
una parte préactica; por tanto tiene dos profesores que administran el
espacio virtual. En cuanto la organizaciéon del curso se observa que
esta por temas y encada tema tiene un parrafo con la introduccion,
un video o imagen gque presenta una explicacion sobre la tematica a
tratar y luego los recursos y actividades correspondientes a cada
unidad.

Se evidencia que es un curso en el cual se esta haciendo uso de
diversas actividades entre las que se puede mencionar: bases de
datos, wikis, cuestionarios, consultas y glosarios. En cada una de
estas se enuncia el propésito que tiene la actividad, las instrucciones
para desarrollar, la forma en que se llevara a cabo la valoracion y
por altimo las fechas limite para la entrega.
Se observa la participacion activa tanto de los estudiantes como de
los profesores del curso en todas las actividades.

Es un curso en el que se evidencia el uso de herramientas que
promueven las redaccién de textos de forma colaborativa e
individual.

Aula 10 Se observa que estad organizado en 3 grandes partes, la primera
parte contiene generalidades del curso como lo son la justificacion,
el objetivo, las calificaciones obtenidas hasta el momento y las
presentaciones de las clases en un archivo comprimido .Zip que el
profesor va actualizando a medida que avanza el curso. Una
segunda parte en la titulada “Bitacora del curso” que contiene un
listado de los temas y subtemas que se van a desarrollar y una
tercera parte que se titula Material de Interés en donde hay enlaces
a: sitios de interés, instaladores de programas, articulos de
investigacion entre otros.
No se evidencia el uso de ninguna actividad.
Al revisar el uso de la funcion de “Mensajeria” se evidencia que el
profesor es muy activo, envia mensajes informativos con relacion a
las evaluaciones del curso, recordando las fechas y los temas que
entran en los exadmenes, informando que ha realizado cambios en el
Aula Virtual cuando publica algun enlace cuando actualiza el archivo
.Zip que contiene las presentaciones de clase.

Se evidencié por una parte el uso de recursos siendo estos los materiales

didacticos que los profesores comparten a los estudiantes entre los que se
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encontrd el uso de Etiquetas, Archivos, Carpetas y URL. Por otra parte dentro de
las actividades que méas se desarrollan por la naturaleza de la plataforma, para
generar interaccion entre los participantes fueron Base de datos, Foro, Tarea,
Evidencia, Cartelera y Cuestionario. Las observaciones detalladas se encuentran

en el Anexo 1.

6.2.2. Sistematizacion de las respuestas de las encuestas

Teniendo en cuenta que se recopilaron aproximadamente 200 encuestas, se
considerd necesario para un mejor analisis reducir el nUmero de encuestas, para
ello se realiz6 un muestreo aleatorio en el que se seleccionaron 5 encuestas por
cada curso, para un total de 50 encuestas. En el caso de los profesores se trabajé

con las 19 encuestas obtenidas.

Los datos recolectados con dichas encuestas fueron procesados usando el
programa ATLAS. Ti version 1.0.32 para MAC. Dicha sistematizacion de los datos
se desarrollé para cada pregunta teniendo en cuenta los codigos emergentes los
cuales en la interpretacion se integran dentro de los testimonios. Ademas se

redactaron los memorandos descriptivos. Ver Anexo 6 y Anexo 7.

A continuacion se presentan las redes y relaciones resultantes de la
categorizacion y codificacion de cada uno de los tipos de las respuestas a las

preguntas de los estudiantes y posteriormente a las de los profesores.
Pregunta 1.

¢, Cuadles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle son las que mas le

gustan? Por quée?
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Figura 3 Red pregunta 1 Estudiantes

O Actividades realizadas en la
plataforma Moodle son las que
mas le gustan a los
estudiantes

Es asociado con Es parte de
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(. Voo ( Disponibiidad de Ia Informacion ) (& Foros ) ( Actividades extraclase )  Quices y cuestionarios

Se evidencia que entre las activiades de la plataforma Moodle que realizan los
estudiantes, las que mas les gustan son los foros, los quices y cuestionatios; los
videos asociados a las actividades, la disponibilidad de la informacion y los video
foros.

Pregunta 2.

¢, Cudles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la produccion escrita?

Figura 4 Red pregunta 2 Estudiantes
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Se evidencia que entre las actividades realizadas en la plataforma Moodle los
estudiantes consideran que incentivan la produccién escrita los foros, las
carteleras, las tareas, los wikis, los cuestionarios.

Pregunta 3.

¢, Cuadles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la lectura?

Figura 5 Red pregunta 3 Estudiantes

() Actividades realizadas en la
plataforma Moodle considera
que incentivan la lectura

Es asociado con Es parte de
¢ Documentos ¢ Actividades como foros,
publicados en el Aula tareas, carteleras,
Virtual participacion de estudiantes

Se evidencia entre las actividades realizadas en la plataforma Moodle los
estudiantes consideran que incentivan la lectura los foros, las carteleras, las tareas

y los documentos publicados en el Aula Virtual de Aprendizaje
Pregunta 4.

¢, Qué caracteristicas tiene la comunicacion con el profesor a través de la

plataforma Moodle?
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Figura 6 Red pregunta 4 Estudiantes
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Las caracteriscas que tiene la comunicaciéon con el profesor a través de la
plataforma se pueden considerar positivas en cuanto a que algunos estudiantes
sefialan que la comunicacién a través de esta es asertiva, dinamica, constante,
rapida y oportuna, los profesores estan siempre disponibles a solucionar cualquier
duda; es bastante informativa y personalizada ya que los mensajes que se
publican son recibidos en tiempo real. Por otra parte enunincian caracteristicas y
negativas en cuando a que, para algunos estudiantes es poco personal, lenta;
poco usual; en ocasiones los mensajes no son respondidos en el tiempo en que se

estima una pronta atencion y revision de los mismos; un poco mondétona.
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Pregunta 5.

¢, Como se incentiva la comunicacion con el profesor en las actividades de la

plataforma?

Figura 7 Red pregunta 5 Estudiantes

{ Seincentiva la
comunicacion con el
profesor en las actividades
de la plataforma

Es asociado con Es causa de Es parte de

| ol

Disponibilidad del Atencion y | © Espacios de Participacién en Espacios de
material G clase [raspuesta oportuna ] ke Lacthrldades virtuales discusion

Se evicencia que los estudiantes consideran que se incentiva la comunicacién con
el profesor en las actividades de la plataforma Moodle mediante la participacion
en espacios de discusion, con la disponibilidad del material de clase, por medio de
una atencion y respuesta oportuna y creando espacios de confianza profesor-
estudiante.

Pregunta 6.

¢, Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan una comunicacion

con los comparieros?

Figura 8 Red pregunta 6 Estudiantes
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Se evicencia que los estudiantes consideran que se incentiva la comunicacién con
los comparieros en las actividades de la plataforma Moodle mediante los foros, los

mesajes, el chat y aquellas actividades que desarrollan por grupos.
Pregunta 7.

¢ Qué importancia tiene la comunicacion con el profesor y los comparieros en su

proceso de aprendizaje apoyado en la plataforma Moodle?

Figura 9 Red pregunta 7 Estudiantes

» Importancia que tiene la comunicacion
con el profesor y los compaiieros en su

proceso de aprendizaje apoyado en la

plataforma Moodie

Es asociado con Es parte de
> Eficiencia-Eficacia- > Dinamizador del
Ganal de comunicacion proceso de aprendizaje

Los estudiantes considean que la importancia que tiene la comunicacién con el
profesor y los compaferos, en su proceso de aprendizaje apoyado en la

plataforma Moodle se debe a que esta es un dinamizador de los procesos de
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aprendizaje y que proporciona un canal de comunicaicon con eficiencia y eficacia.

Pregunta 8.

¢ Qué recomendaciones tendria para el desarrollo de los procesos comunicativos

apoyados por la plataforma Moodle?

Figura 10 Red pregunta 8 Estudiantes

| & Recomendaciones
para el desarrollo de los |
procesos comunicativos J
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plataforma Moodle

Esuna
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Implementen \ estudiantes en cuanto

al uso de la platafor...

Entre las recomendaciones que enuncian los estudiantes para el desarrollo de los
procesos comunicativos apoyados por la plataforma Moodle se encuentran: ajustar
la plataforma,aumentar el numero de profesores que la usan, ofrecer una

capacitacién relacionanda con el uso de la plataforma.

Para cada pregunta de la encuesta de los profesores también se llevé a cabo la
sistematizacion de los datos teniendo en cuenta el tipo de respuesta y la
frecuencia, ademas se redactaron algunos memorandos descriptivos apoyados en
las percepciones de los participantes (Anexo G). A continuacién se presentan las
redes y relaciones resultantes de la categorizacion y codificacién de cada uno de

los tipos de las respuestas a las preguntas

Pregunta 1.
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¢, Como ha sido su experiencia de integracion de la plataforma Moodle en sus

asignaturas?

Figura 11 Red pregunta 1 Profesores

) Experiencia de inlairacmn )
de la plataforma Moodle en
las asignaturas

Es asociada con Es parte de

v v

- ; R Herramienta de :
» Mejoramiento Organizacicn de ‘ & Apoyo a los...
pracllcj:a docente Tecursos y actividades interaccion

Los profesores expresan que desde su experiecnia de integracion de la plataforma
Moodle en las asignaturas que orientan han tenido mejoras en las practicas
docentes, han organizado mejor los recursos y actividades, han mejorado la
interaccién con los estudiantes y han sentido que la herramienta es un apoyo en
los procesos de ensefianza ya aprendizaje.

Pregunta 2.

¢, COmo es el proceso de comunicacion con los estudiantes a traves de la

plataforma Moodle?

Figura 12 Red pregunta 2 Profesores
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Los profesores enuncian que el proceso de comunicacion con los estudiantes a
través de la plataforma Moodle en algunos casos es eficiente, asincrénico, rapido
y efectivo, bueno, y en otros no es funcional dado que los estudiantes tienen
dificultades para expresarse por dicho medio.

Pregunta 3.

¢, Cuales herramientas de la plataforma Moodle considera que incentivan los

procesos de lectura y de produccion textual?

Figura 13 Red pregunta 3 Profesores
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Los profesores considean que las herramientas de la plataforma Moodle que
incentivan los procesos de lectura y de produccién textual son los documentos
publicados en el Aula Virtual, las tareas y los foros.

Pregunta 4.

¢,De qué manera ha cambiado la comunicacion con los estudiantes a través de la

plataforma Moodle?

Figura 14 Red pregunta 4 Profesores

& Manera en que ha
cambiado la comunicacion
con los estudiantes a través
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Los profesores enuncian que la manera en que ha cambiado la comunicacion con
los estudiantes a través de la plataforma Moodle ha permitido que se vuelva mas
dindmica, cercana, rapida y organizada.

Pregunta 5.
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Para mantener la comunicacion en la plataforma Moodle ¢ Qué estrategias usa?

Figura 15 Red pregunta 5 Profesores
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Los profesores para mantener la comunicacién en la plataforma Moodle usan
estrategias como los foros, los talleres, los entregables, el uso de la publicacién de
documentos y el mantenimiento de una comunicaciébn permanente con los
estudiantes.

Pregunta 6.

Con el fin de mejorar los procesos de comunicacion con los estudiantes ¢ Qué le

agregaria o quitaria a la plataforma Moodle?

Figura 16 Red pregunta 6 Profesores
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directa

Los profesores con el fin de mejorar los procesos de comunicacién con los
estudiantes sugieren agregar alertas automaticas, videochat, medios de

comunicacion mas directa y mejoras a la interfaz.

La anterior sistematizacion de los datos permiti6 pasar a la interpretacion y
discusion que se presenta en el siguiente capitulo, en el que se tomé como eje
organizador de la discusion las preguntas de investigacion a través de las cuales

se fue realizando la triangulacion.
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7. DISCUSION - POR EL CAMINO DE LA PLATAFORMA MOODLE: UN
ENCUENTRO CON ESTUDIANTES Y PROFESORES

Este trabajo indag6 desde la mirada de los profesores las percepciones que tienen
acerca del uso de la plataforma Moodle como herramienta de apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los cursos que orientan, y el desarrollo
de las competencias comunicativas. También, desde la perspectiva de los
estudiantes, sobre sus apreciaciones acerca del uso de la plataforma Moodle
como herramienta de apoyo en sus procesos de aprendizaje, asi como elemento
potenciador de sus habilidades comunicativas en los cursos en los que participan.
Desde la observacion del investigador, las funcionalidades de la plataforma y
estrategias usadas por los profesores. Con esto se buscé develar las
caracteristicas de las aulas virtuales que posibilitan el trabajo con las
competencias comunicativas, que a su vez, permiten el desarrollo de estas y

algunas estrategias que utilizan los profesores mediadas por la plataforma Moodle.

Los profesores participantes en esta investigacion expresaron que, desde su
experiencia de integracion de la plataforma Moodle, han tenido mejoras en las

“

practicas docentes, dado que ... desarrollaron un aprendizaje significativo a
través de las bondades que ofrecen las plataformas e-learning”; esta les ‘ha
permitido mejorar la parte de calificaciones”; la consideran “Muy positiva”, dado
que “exige preparar y tener todo listo antes de llegar a las clases”, ademas,
como“..experiencia es excelente, permite gestionar facilmente los recursos
didacticos y las evaluaciones, ademas de centralizar toda la informacion de la
asignatura la disponibilidad de todo el material del curso”; “la comunicacion es
efectiva con los estudiantes”, permite “acceso rapido a las direcciones web

seleccionadas y el seguimiento a tareas”.

El hecho de usar un aula virtual como apoyo a las clases presenciales exige a los
profesores un disefio previo y organizado de los contenidos a presentar a los

estudiantes. Esto lleva a involucrar los recursos y actividades en las practicas
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docentes, contempla desde la seleccion de materiales bibliograficos hasta la
planeacién de actividades que agreguen valor a los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, sin sobrecargar el trabajo de los estudiantes ni el de los

profesores.

En este sentido Henao y Zapata® sefialan: los docentes que usan espacios
virtuales en procesos educativos, deben planificar las actividades y orientarlas de
forma que logren que los estudiantes asuman la responsabilidad de sus procesos
de aprendizaje. Arbeldez y Otros3* enuncian que en las experiencias educativas
en las que se hace uso de las TIC, no son solamente espacios para ubicar temas,
contenidos y enlaces, sino que son una oportunidad para disefiar y orientar

espacios para potencializar los estilos de aprendizaje de cada estudiante o grupo.

Asimismo, desde la voz de los profesores y su experiencia, ellos expresaron que
la comunicacion es muy diferente en un espacio virtual, comentan:®...Es una
herramienta de interaccion en cuanto a que ha sido una experiencia muy positiva
porque constituye una plataforma de interaccion complementaria al aula fisica.
Permite tener interaccion asincrénica con los estudiantes y formular actividades

que dificilmente se pueden hacer en clase tradicional.”

Lo anterior, puede complementarse con los resultados relacionados con los logros
en los procesos de ensefianza y aprendizaje correlacionados con la comunicacion,
esto se ha evidenciado en investigaciones como la realizada por Rangel®® quien
encontré que con la integraciéon de tecnologias, se destaca el evidente cambio en
los procesos de ensefianza y aprendizaje al generarse una mayor comunicacion y
la disponibilidad de medios sincronos y asincronos; asi como el acompafiamiento
permanente del profesor que posibilita una orientacién constante. Cabe afadir que

dicha integracion debe ir acompafiada de una mediacion docente que motive la

33 HENAO, Octavio. y ZAPATA, Donna. La ensefianza virtual en la educacién superior. Bogota: ICFES, 2002
34 ARBELAEZ. Op. Cit., p 25
35 RANGEL. Op. cit., p 23
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participacion y uso de los recursos disponibles de tal forma que agreguen valor a
los procesos que se desarrollan.

Desde la voz de los estudiantes, acerca de las experiencias que han vivido en este
tipo de entornos virtuales, se encontré6 que estas les han permitido participar
activamente y dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo,
los foros los consideran como “...un espacio de debate para compartir opiniones e
intercambiar conocimiento” que les “permiten la participacion de todos los
compaferos y ayudan a mejorar la redaccion y compartir ideas” también les sirven
para “aclarar dudas, solucionar inquietudes”, constituyéndose en el espacio que
les brinda la “oportunidad de dar los puntos de vista y conocer las opiniones de los

comparieros.”

La comunicacion entre pares parece ser mas dinamica, quiz4, el hecho que en
esta época estamos influenciados por el contacto permanente con las
herramientas informaticas y las diferentes aplicaciones que ofrece internet, como
las redes sociales, el correo electrénico y app para dispositivos moviles que han
sido un medio clave en las relaciones informales entre amigos, comparfieros o

conocidos.

Las condiciones de la sociedad actual, globalizada, hacen evidente la necesidad
de que, en los procesos de ensefianza y aprendizaje se involucren herramientas
tecnolégicas como apoyo a los procesos educativos presenciales en entornos
universitarios. No obstante, el hecho de usar estas herramientas, no es garantia
de éxito de la ensefianza y el aprendizaje, y es notorio que esto demanda
esfuerzos tanto para los profesores como para los estudiantes y un cambio
actitudinal frente a los procesos formativos que exigen mayor proactividad,

implicacién personal, organizacion, compromiso y responsabilidad.
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Segun Aguilar y otros®, las formas de comunicacién sincrénica o asincronica
permiten que en los ambientes virtuales se programen actividades que favorecen
la colaboracion como una forma de interaccion donde cada participante asume la
responsabilidad consigo mismo y con el grupo, aportando de acuerdo a sus
posibilidades y habilidades. Al respecto es fundamental establecer lineamientos
que favorezcan y promueven un ambiente de confianza, de seriedad intelectual,

de amabilidad, de respeto y reconocimiento por las ideas del otro.

Por tanto, las competencias comunicativas son entendidas como la forma de
expresar los mensajes acordes con los requerimientos de una determinada
situacion y en torno a la comunicacién mediada por herramientas virtuales. Es de
resaltar el planteamiento de Unigarro®” quien propone una comunicacién articulada
con los materiales escritos, sonoros, audiovisuales e informaticos con sentido
pedagoOgico para provocar experiencias, participacion y reflexion activa del
estudiante. En otras palabras es generar un proceso comunicativo en el que la
tecnologia es el medio para favorecer la interaccion de profesores-estudiantes,
profesores-profesores y estudiantes-estudiantes.

Asimismo, al indagar con los estudiantes sobre la comunicacion con los
comparferos y profesores mediante la plataforma Moodle ellos comentaron que

“

esta se incentiva “...dejando un espacio en el Moodle abierto para diferentes

preguntas que el estudiante tenga y que el profesor pueda aclarar para toda la

P11

clase.” “...cuando el profesor da una respuesta oportuna y agil ante las dudas de
los estudiantes”, “...a través de la retroalimentacion en los foros, resolviendo

dudas de algun tema en especifico”.

La comunicacion toma mayor importancia en la medida que se convierte en un
canal eficiente y eficaz al generar un espacio de confianza y al propiciar una

comunicacibn mas asertiva; es un medio de acercamiento para lograr una

36 AGUILAR, Esperanza. Aula Virtu@! Una alternativa en educacién superior. Bucaramanga: Ediciones UIS,
2003
37 UNIGARRO. Op. Cit., p 27

65



interaccién que no se limita a los espacios dentro de un salén de clase, sino que
acompafa a los estudiantes siempre y cuando tenga acceso a la red. Es para el
estudiante realmente significativo, tener un medio de conexion directa con el
profesor, para intercambio de informacion o aclaracion de dudas y comentarios,

ademas valoran su adecuada y pronta respuesta.

Asi como se enunciaron caracteristicas favorables en cuando a la comunicacién
en los espacios virtuales, también se expresaron otras que no lo son tanto, entre
estas se encuentran: “...para algunos estudiantes la comunicacion por el Aula

. W

virtual es poco personal, escasa”; “en ocasiones los mensajes no son respondidos
en el tiempo en que se estima una pronta atencion y revision”; “es poco aplicable
ya que existen otros recursos electronicos para facilitar la comunicacion con el
docente;” y “...es sencilla pero bastante lenta debido a que no todos los docentes
la revisan constantemente”. Se evidencia que es fundamental la comunicacién e
interaccidn oportuna entre los participantes en entornos virtuales, es una funcién
del profesor motivar a los estudiantes a ser activos en las contribuciones y que
exploren los contenidos publicados en las aulas virtuales, sin dejar a un lado la
concepcion que lleva a considerar que el espacio virtual es una herramienta de
apoyo para el curso presencial.

Al respecto, Henao y Zapata3® recomiendan a los profesores retroalimentar a los
estudiantes sobre su desempefio en las diversas actividades; establecer objetivos
y criterios claros de evaluacion para que los estudiantes sepan como participar en
las actividades programadas; ademas, animar a los estudiantes para que se
colaboren entre ellos, comenten las participaciones y generen discusiones

académicas con argumentos.

Desde la mirada de los profesores, sobre cémo ha sido el proceso de
comunicacion con los estudiantes a través de la plataforma Moodle, se encontro

concordancia en aspectos sefialados por los estudiantes. Puesto que para los

38 HENAO y ZAPATA. op cit p 55
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docentes dicho proceso en algunos casos es eficiente, asincronico, rapido y
efectivo, y en otros casos no es funcional; en sus palabras “es rapido y efectivo el
comunicarse con los estudiantes utilizando la plataforma, cada vez mas los
estudiantes se familiarizan con la plataforma y la utlizan para enviarme

I3

comentarios, mensajes sobre tareas pendientes”, ademas “...Es muy oportuno,
evita comunicaciones por otros medios que no resultan tan oficiales e
institucionales como el que ofrece Moodle;” se hace a través de “los mensajes de
texto, el foro unidireccional de Novedades, con el calendario y en foros
bidireccionales.”...“el proceso es rapido y efectivo”. Hoy en dia los estudiantes
hacen uso de sus correos de manera cotidiana y Moodle permite aprovechar esta
herramienta como mecanismo de comunicacion; “el hecho de tener a todos los
estudiantes en una misma plataforma permite enviarles informacion de manera
oportuna y eficiente sin tener que recurrir a la creacion manual de listas en los

correos institucionales o personales del docente.”

Lo anterior se observé en las aulas virtuales, dado que las caracteristicas de la
plataforma Moodle que posibilitan el desarrollo de la competencia comunicativa
estan asociadas a los recursos y las actividades propuestas por los profesores. En
cuanto a los recursos se encontrd que son usados para presentar informacion que
promueva la lectura en espacios virtuales; aunque algunos de estos estan
sobrecargados de texto, y esto puede convertir la lectura en un proceso tedioso y

mondtono.

Entre los recursos utilizados estan: las etiquetas para publicar textos, imagenes,
videos, enlaces multimedia o cdédigo HTML. Estas ayudan a mejorar la apariencia
del curso y la organizaciéon del mismo. Otro recurso son los archivos que permiten
publicar materiales a los estudiantes, documentos de diferentes tipos: de
procesador de texto, presentaciones de diapositivas o Excel. Se observo que los
tipos de documento mas usados por los profesores son las presentaciones en

Power Point y los archivos PDF.
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Por otra parte, el recurso URL (Uniform or Universal Resource Locator) es usada
para realizar enlaces a sitios de internet, proporcionan a los estudiantes enlaces a

articulos de investigacion o sitios de interés de la asignatura.

Desde la voz de los estudiantes, se evidencia que un aspecto que les gusta, es el
relacionado con el apoyo a los procesos educativos en las TIC, al disponer de la
informacion en el Aula Virtual de Aprendizaje; comentan que esto les “...permite la
revision de las teméaticas de cada materia de forma ordenada, complemento a los
apuntes tomados en clase”, también “.../Ja descarga y accesibilidad de los archivos

£

de forma facil y desde cualquier lugar”, el hecho de *...poder estudiar
constantemente cada tema visto en clase, resolver posibles dudas al tener las

guias de clase disponibles y consultar informacion publicada por los docentes.”

El hecho de tener los documentos organizados en el Aula Virtual incentiva la

“

lectura de los mismos, ellos expresan que “..el poner los diferentes temas con

diapositivas y documentos que son accesibles a todos es claramente la actividad

“

que incentiva a la lectura”, asi como “...publicar todos los libros en la plataforma
debido a que ellos son la base para realizar cualquier otra actividad”; también
“...los archivos que sube el orientador de la clase, de tal manera que estos son de
manera virtual y se pueden leer en la pantalla”, “...la utilizacién de la plataforma
como medio de informacion, es decir una herramienta de los profesores en donde
se deja la informacién general que requieren sus estudiantes.” Esta dinamica de
publicar documentos e informacion a los estudiantes es una de las formas de
comunicacién entre los participantes, aunque posiblemente no garantiza que se
promuevan procesos de lectura, dado que los documentos publicados muchas
veces son de consulta o de ampliacion a las diferentes contenidos o tematicas
expuestas en las clases presenciales. Adicionalmente, influyen las caracteristicas
del material publicado, tales como el estilo, la organizaciéon de los contenidos, lo
llamativos que puedan llegar a ser los documentos para los estudiantes y la

aplicacion y coherencia con el tema abordado.
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Cabe afadir que para Duart y Sangra® los materiales didacticos deben ser
facilitadores del aprendizaje; estos deben poseer caracteristicas como: presentar
los contenidos generales y mas simples después de los mas complejos; organizar
los contenidos de tal forma que se evidencia la relacion entre ellos y de ser posible
la relacion con otras asignaturas; recordar y repasar contenidos anteriores
relacionados con el tema; dar pautas para analizar y establecer relaciones entre
contenidos y ejemplos de aplicacion. Hecho que se evidencia en las
observaciones realizadas a las aulas virtuales; aqui los profesores organizan los
contenidos del curso de acuerdo al programa de la asignatura, teniendo en cuenta
que desde el inicio estan los temas basicos y a medida que se va avanzando en el
desarrollo del curso, se van publicando los temas mas complejos o que requieren
la contextualizacion previa de conceptos. Es imprescindible reconocer el papel que
los profesores deben asumir, dado que es una oportunidad para enriquecer el
proceso de formacion y asi lograr que el estudiante acceda a contenidos
coherentes con las expectativas de formacion; no es solo publicar contenidos, sino

que, estos cobren importancia en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Algunos ejemplos de lo anterior se evidenciaron en la observacion de las aulas, en
las que los profesores estructuran los espacios virtuales de acuerdo a las
unidades tematicas del programa de la asignatura, logrando organizar cada tema
en un bloque, que contiene los recursos y actividades. Aunque se evidenci6 casos
en los que el espacio virtual es solamente un repositorio de archivos organizado
de acuerdo a la secuencia de los contenidos del curso; en otros los documentos
que el profesor presenta a los estudiantes son elaboraciones propias de ejercicios
y talleres que no se entregan por la plataforma sino en fisico. Ademas, el lenguaje
usado en las etiquetas y recursos que publican los profesores, en algunos casos
es sencillo, con el cual expresan el porqué es util desarrollar cada uno de los
ejercicios propuestos y como aportan en la formacion como profesionales, pero en

otros solo se limitan a generar actividades para que suban las tareas, sin una

39 DUART, Josep; SANGRA, Albert. Aprender en la virtualidad. Barcelona: Gedisa,2000
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instruccion clara. Ante esto es de recalcar que en los espacios virtuales es
fundamental usar un lenguaje claro y en ocasiones instruccional de tal forma que
no haya mal entendidos en las indicaciones para la realizacion de las diferentes

actividades.

Por tanto, como lo indica Cebrian y otros* el profesor ha de tener conocimientos
validos para la seleccion de materiales, asi como conocimientos técnicos
suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales existentes

en el mercado para adaptarlos a sus necesidades o crear otros totalmente nuevos.

Por otra parte, los profesores consideran que la herramienta de la plataforma
Moodle que mas incentiva los procesos de lectura y de produccion textual son los
foros; Vistos como:...“espacios para debatir con base en unos documentales;”
“Esta herramienta exige en el estudiante un nivel de reproduccion textual que le
permita comunicar fielmente la idea que tiene en mente, ya que segun la
interpretacion que otros actores le den a su intervencion, vendran las respuestas;”
adicionalmente el uso de los foros es “bastante exigente para el profesor, porque
toca leer a todos los chicos, seguir la conversacion, intervenir antes que sigan en

la linea de la conversacion, en fin, son exigentes para el profesor”.

Por tanto, el profesor debe estar comprometido con el seguimiento del trabajo de
los estudiantes, apoyar a quienes no participan y hacer reconocimiento a
intervenciones destacadas; se convierte en un facilitador del proceso, que
acompafa, motiva, reenfoca de ser necesario, y aprende a decidir cuando es el
mejor momento para intervenir. En contraste, Arbeldez y Otros*' hacen referencia
a que, el rol del profesor en estos espacios de discusion es motivar construccion
de concesos, para que los participantes sean capaces de llegar a acuerdos con
base en los argumentos y la razén. En las aulas virtuales se observa que los

profesores presentan la actividad foro de una forma ordenada, la gran mayoria los

40 CEBRIAN, Manuel. Ensefianza virtual para la innovacién Universitaria. Madrid:Narcea 2003 pag.35
41 ARBELAEZ Op. Cit., p 25
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publica con las indicaciones muy claras de lo que se espera que los estudiantes
realicen, de tal forma que esto ayuda a la dinamica de participacion en la

actividad.

Con relacién a lo anterior, los estudiantes consideran que las actividades que
incentivan la lectura y la produccion escrita, son los foros, las tareas, los
cuestionarios y la mensajeria. Los estudiantes comentan que “...los foros
permiten expresar los puntos de vista y generar debates y como es una plataforma

““

virtual nos exige saber escribir para que los otros nos puedan entender’,
ayudan a usar nuestra produccion escrita con el fin de entender un mejor tema”
mediante “ el uso de los foros”; adicionalmente el uso de los foros “exigen una
participacion argumentada para sostener determinada postura”, “‘son un
mecanismos rico para motivar la escritura y la argumentacion, ya sea rigurosa o

aproximada.”

En la observacién se logré confirmar que entre las actividades que propician la
participacion e interaccion en las aulas virtuales, estan los Cuestionarios como
actividad que enuncian los estudiantes que sirve para incentivar la produccion
textual, dado que los profesores los utilizan para evaluar los contenidos vistos
durante el desarrollo del curso. Se evidencié que los profesores usan diferentes
tipos de preguntas generadas al azar. Entre los tipos de preguntas que estos usan
se encuentran las de tipo ensayo, que exige la elaboracion de un texto corto y
otras de opcion multiple, verdadero/falso, respuestas cortas. Los cuestionarios en
algunos casos estan configurados para multiples intentos y para tener en cuenta la
nota mas alta. Ademas, en algunos casos se observa que estos tienen mensajes
de respuesta automatica con la realimentacion para el estudiante, y otros solo

presentan las respuestas o solamente la calificacion obtenida.

Por otra parte, se encontrdé que los foros se constituyen en la actividad mas usada
en los cursos, por medio de estos se llevan a cabo debates, se generan espacios

de discusion sobre preguntas y respuestas de las tematicas del curso; se
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evidencia que entre los diferentes tipos de foros, hay dos que son los més usados,
el foro de “debate sencillo” en el cual los profesores plantean un tema y los
estudiantes participan de forma directa. Y, el foro de “preguntas y respuestas” en
el que los estudiantes plantean dudas acerca de los temas generales del curso o

especificamente sobre la temética de alguna actividad o examen.

Al respecto, Bautista, Borges y Forés* sefialan que los foros ofrecen espacios de
comunicacién multidireccional en los que se expresan ideas y criticas alrededor de
uno o varios temas, casi siempre con el objetivo de generar una posicion critica y
una construccion conjunta de conocimiento. En algunos casos la participacion en
los foros se hace a partir de la lectura previa de un documento o la visualizacién
de un video del cual se organiza una serie de preguntas que sirven para orientar
las intervenciones de los participantes. En definitiva estos son espacios en los que

se da la oportunidad a los estudiantes de expresar sus ideas.

Recapitulando, se puede afirmar que el uso exclusivo de los espacios virtuales
solamente como repositorios de archivos para que los estudiantes puedan
acceder, no es en si una accion pedagdgica. Solo adquieren valor cuando se hace
una mediacion entre los participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje en
el que se proporciona un contexto educativo y siendo el espacio virtual un
facilitador de procesos interactivos. Lo anterior implica la gestion del profesor,
como agente motivador y organizador ademas de la participacion y
responsabilidad de los estudiantes.

La incursion de las TIC como apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje
debe darse de forma progresiva, mixta, controlada y evaluada. Progresiva, pues
no se debe exigir una transicién sin tener en cuenta las generaciones que hacen
parte de la comunidad universitaria sin desconocer las capacidades de cada uno
de los miembros, profesores y estudiantes que la componen. De forma mixta,

dado que no se pretende reemplazar las experiencias educativas presenciales,

42 BAUTISTA, Guillermo; BORGES, Federico; FORES, Anna. Didactica universitaria en entornos virtuales de
Ensefanza-Aprendizaje Madrid:Narcea 2008 pag.127
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sino de apropiar las TIC para agregar valor a los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. De forma controlada y evaluada, pues las TIC no son la
panacea por si solas, sino que dependen de la forma en que tanto profesores y
estudiantes usen las potencialidades de las mismas, sin olvidar la cultura digital de
la sociedad actual que exige la utilizacion de TIC para ofrecer a las nuevas
generaciones experiencias que permitan crear y generar experiencias que

enriguezcan las actividades académicas.

Para finalizar la utilizaciéon de los medios y herramientas de apoyo a los procesos
educativos requiere una formacién continua de los profesores y estudiantes, que
involucre diversas tipos de horizontes que no solamente estan ligados a las
tecnologias, el dominio y la aplicacién de las mismas, sino que estén también
alineadas con la integracion a los curriculos, ademas, de una forma de

capacitacion que oriente una inclusion adecuada en los contexto académico.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo principal de esta investigacion, los objetivos
especificos, y el andlisis y discusion de los resultados obtenidos se plantean las

siguientes conclusiones:

La percepcion que en general tienen los profesores de los procesos comunicativos
mediados por la plataforma Moodle es que estos toman mayor importancia en la
medida en que se logra una interaccion, se generan espacios Vvirtuales de
confianza, en los que no se limita a los escenarios dentro de un salén de clase,
sino que acompafan a los estudiantes siempre y cuando tengan acceso a la red.
Asimismo al generar espacios virtuales de confianza, la comunicacion fluye dado
gue para los estudiantes es realmente significativo tener un medio de conexién
directa con el profesor, para el intercambio de informacion o aclaracion de dudas y

comentarios.

Los profesores son conscientes del rol que deben asumir cuando incorporan el
Aula Virtual como apoyo a las clases presenciales, puesto que esto les genera
cambios pedagdgicos que involucran la forma en que se organizan los materiales
y la seleccibn de las actividades a proponer; estos son algunos aspectos
fundamentales que se relacionan con la comunicacion permitiendo una mejor

interaccion entre profesores, estudiantes y entre pares.

Se encontré que los profesores organizan los recursos y actividades con miras a
gue estos dinamicen los procesos que se desean llevar a cabo en el aula virtual, y
a la vez, esto puede llegar a motivar en los estudiantes el uso de estas
herramientas de participacion e interaccion con el conocimiento, el profesor y los
comparieros de clase. No obstante, algunos profesores tienen el aula virtual como
un espacio de transmision de informacion y contenidos de la asignatura, sin
promover actividades que generen interaccion. Es de resaltar que desde la
formacion que reciben los profesores acerca del uso de la plataforma Moodle se

les socializa las funcionalidades que esta ofrece, tanto para la administracion de
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documentos como para la gestion de las activiades que posibilitan la interaccion.
Adicionalmente se presentan las diversas alternativas de organizacion formal de
contenidos dentro del Aula Virtual y estas pueden ser por temas, semanas 0O

bloques que permiten agrupar los archivos o actividades.

Desde la percepcion de los estudiantes se encontré que, el hecho de tener la
disponibilidad de los documentos de los profesores es de gran utilidad y es
considerado por ellos una forma de comunicacién con el profesor. Hay que
destacar en lo que corresponde a la comunicacién entre estudiantes, que al
parecer, esta se dinamiza cuando se apoya en la plataforma Moodle, a
comparacion de la comunicaciéon en el salén de clase; lo anterior puede ser porque
la generacion de estudiantes que la esta usando viene influenciada por el contacto
constante con las diferentes aplicaciones y redes como lo son Facebook, twitter,
Instagram, correo electronico entre otras, con las cuales se ha venido creando una
sensibilizacion para interactuar en espacios virtuales, para compartir entre amigos,
compafieros o conocidos. Es mas, podria decirse que el acercamiento cotidiano
de estas nuevas generaciones con las tecnologias, influye de manera positiva en
la comunicacion en el ambito académico a través herramientas virtuales. Sin
embargo, usar la plataforma Moodle no es garantia de éxito de la ensefianza y el
aprendizaje, la implementacion de aulas virtuales exige mayor planeacion del

trabajo e implica compromiso tanto de los profesores como de los estudiantes.

Entre las caracteristicas de la plataforma Moodle que posibilitan el desarrollo de
las competencias comunicativas se encuentran, por una parte los recursos,
entendidos estos, como los materiales didacticos que los profesores comparten a
los estudiantes, y por otra parte las actividades, que por la naturaleza de la
plataforma son desarrolladas para generar interaccion entre los participantes. Es
agui donde el rol del docente cobra importancia realizando el filtro de la
informacion que comparte a los estudiantes y, en la programacion de actividades

para que ellos las desarrollen de tal forma, que agreguen valor a los procesos
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educativos y no sean actividades a desarrollar sin motivo o razén coherente con

los propositos planteados.

Con relacién a las estrategias como: resolucion de problemas, preguntas, foros,
mapas conceptuales, entre otras, que utilizan los profesores, se evidencié que la
mas usada es el foro, vista como un espacio de participacion e intercambio de
argumentos en el que se considera que incentiva los procesos de lectura y
escritura en el ambiente virtual. Se encontr6 que los foros los usan para debatir
temas relacionados con alguna tematica en especial, y en otros casos, para

generar espacios de discusion sobre preguntas y respuestas generales del curso.

Con relacion a la importancia que dan los estudiantes a los dispositivos moviles,
esta se vio expresada en las recomendaciones que daban para mejorar la
plataforma, ellos enunciaron la necesidad de “una aplicacion para dispositivos
moviles, en la cual se notifigue el momento en el cual se colocan archivos, se
reciben notas, o presente alguna novedad”. También manifestaron que “es la
herramienta mas usada por los estudiantes asi que seria bueno tener una
aplicacion para el celular”. Podria decirse que este acercamiento cotidiano de
estas nuevas generaciones con las tecnologias, influye de manera positiva en la
comunicacion en el ambito académico a través herramientas virtuales como lo es

la implementacién de la aplicacion para la plataforma Moodle.

Con el fin de mejorar los procesos de comunicacién con los estudiantes, los
profesores recomiendan que la plataforma genere alertas automaticas cuando se
realice un cambio o modificacion en el aula virtual con el fin de que estos revisen y
realicen las actividades de forma oportuna. Con relacion a la comunicacion
sincrénica, es una actividad que los docentes consideran pertinente en cuanto
permite dar solucién en tiempo real a las dudas de los estudiantes a través de
herramientas como: video chat, chat grupales, o  Streaming.
Para una interaccion personal entre docentes y estudiantes, los profesores

recomiendan que los educandos realicen una edicion de su perfil en la plataforma
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que contenga la foto y una breve descripcidén. Asimismo, los profesores sugieren
cambios en cuanto a la interfaz y estructura organizativa del aula virtual, con el fin

de que los espacios sean mas atractivos para los estudiantes.

Para desarrollar los procesos comunicativos apoyados por la plataforma Moodle,
los estudiantes recomiendan que se hagan ajustes en cuanto a mejorar el editor
de texto que permita subrayar, comentar y compartir los documentos. En el mismo
sentido, ellos sugieren cambios en la interfaz de forma que les facilite la
comunicacién sincronica, por ejemplo, un chat que les resulte familiar, como es el
caso del Facebook. Al igual que los profesores, los estudiantes consideran que
deben existir alertas autométicas para lo cual los estudiantes sugieren como
estrategia el uso de una aplicacion para dispositivos moviles en la que haya
notificaciones cuando se realicen cambios en el aula \Vvirtual
Los estudiantes también consideran importante la posibilidad de recibir
peribdicamente formacién en cuanto al uso y caracteristicas de la plataforma, con

el fin de conocer las funcionalidades y novedades que esta ofrece.
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9. RECOMENDACIONES

Es fundamental determinar la labor de los docentes en estos procesos
incorporacion de TIC como apoyo a los procesos educativos, de tal manera que
aporte elementos que permitan reorientar o potenciar la formacion del docente

universitario.

Es importante tener en cuenta que la aproximacion a la lectura y comprension de
esta experiencia proporcionara elementos fundamentales, no solo para redisefiar o
reestructurar las propuestas de trabajo en el aula en los aspectos que sea
conveniente, sino que, ademas servird de referente para el trabajo en futuras

asignaturas.

Esta investigacion aporta elementos que pueden llegar a ser claves para el disefio,
puesta en marcha y evaluacion de la utilizaciéon de las TIC como mediadoras en
los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y comunicacion. Esto dado
que las herramientas cobran mas importancia en la construccion de propuestas de
trabajo en el aula y estrategias pedagdgicas pertinentes, innovadoras y creativas,
tendientes a mejorar la calidad de la educacion, la actualizacion en estrategias y la
contextualizacion de experiencias de formacién, en un momento en que las

herramientas tecnoldgicas son clave de la formacion del profesional.

Es de resaltar que los profesores y estudiantes enuncian el uso de los foros como
actividad que promueve los procesos de lectura y escritura, sin embargo
manifiestan que no lo usan regularmente por lo que se recomienda revisar
alternativas que fomenten mayor participacion en los foros por parte de los

estudiantes.

Es importante renovar la interfaz del Aula Virtual para que esta sea mas atractiva y
parecida a las plataformas que usan los estudiantes cotidianamente como lo son
Facebook o Gmail; teniendo en cuenta que esta nueva interfaz permita una

interaccion directa y presente un disefio que brinde una nueva funcionalidad en la
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organizaciéon de los contenidos tematicos de los cursos y la compatibilidad y

disponibilidad para el ingreso desde dispositivos moviles.

Se recomienda que los profesores implementen en sus asignaturas el uso de la
plataforma Moodle dado que esta les permite organizar los materiales didacticos
tales como archivos de texto y videos; proponer actividades de interaccion con los
estudiantes y apoyar el trabajo colaborativo en el que se aprende tanto del

docente como de los compafieros promoviendo la interaccion entre pares.

Para finalizar, se puede decir que este trabajo permitié conocer las percepciones
de los profesores y estudiantes respecto al uso de la plataforma Moodle, labor que
permitira por parte de la universidad considerar los hallazgos con el fin de revisar
los procesos que se estan dando, disefiar estrategias y tener en cuenta las

sugerencias que hacen los participantes de la investigacion.
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Anexo A Observaciones Aulas Virtuales

Recursos Aula 1 Aula 2 Aula 3 Aula 4 Aula 5
Etiqueta Las utiliza en cada unidad | Las emplea para embeber videos de | Las usa para publicar los videos que | Usa este recurso Unicamente para | Se observa que el profesor usa
temdtica para: resaltar el | corta duracién relacionados con la |son el apoyo directo para la |adornar el espacio virtual con el | las etiquetas para separar cada
nombre tema, subir imagenes | tematica en cada uno de los bloques | participacidon en los foros. También | nombre del curso. En la etiqueta por | una de las unidades que
con movimiento tipo GIF, | para: resaltar el nombre tema, subir | las usa  para  publicar los | defecto que viene para cada tema, el | desarrolla en el curso, dichas
sefialar las actividades en | imagenes con movimiento tipo GIF, | cronogramas de las actividades de | profesor hace un listado de los temas y | etiquetas tienen disefios
desarrollo y publicar videos de | sefialar las actividades en desarrollo | forma completa con fechas e |subtemas de acuerdo al programa de | relacionados con los temasy
corta duracion como |y como indicador para separar los | instrucciones a seguir de forma | la asignatura. subtemas. Ademas las usa como
complementos al tema y como | recursos de las actividades. detallada Dentro de estas etiquetas delimitador para separar los
mensajes de apoyo para el profesor también hace enlaces al recursos y actividades que
realizar actividades propuestas. blog donde se encuentras mas plantea en el curso.
detalles para la realizacion de las
actividades programadas para el
curso.
Archivo Un barrido de los documentos | Se  evidencian documentos en | Se observa que son muy pocos los Al revisar los archivos publicados se | Se evidencia que el curso solo

publicados por el docente en el
curso permite evidenciar el uso
de diversos tipos de archivos
como lo son Word, Excel y

Adobe Reader (pdf). Este
ultimo comparte las
diapositivas de clase, la

mayoria sobrepasan las 18
paginas, todas comienzan con
una pregunta sobre el tema a
tratar, luego una
contextualizacion del temay la
aplicacion  del por
ultimo las instrucciones para el

desarrollo de la actividad

mismo,

propuesta en la unidad.

PowerPoint los cuales contienen
resimenes de acerca cada una de las
tematicas enunciadas en el programa
del curso, también se observa que las
diapositivas tienen imdagenes que
apoyan los textos y en otras se ve
que hay mapas conceptuales. Se
observan también documentos en
PDF con textos muy largos en el

tema de legislacion.

archivos que comparte el profesor
por el Aula Virtual, tiene el
programa de asignatura y archivos
de Excel con las calificaciones de las
actividades (forosy entregas
parciales del escrito de las
columnas)

evidencia que en su mayoria son de
tipo Excel y contienen simuladores de
modelos en ingenieria y modelos
matematicos; adicionalmente en cada
tema el profesor publica un archivo de
Word con las formulas necesarias para
aplicar el concepto que se aborda.
También usa archivos en pdf para
publicar los ejercicios de clase que
deben subir en las tareas relacionadas.
El curso estd divido en 8 unidades y
cada unidad tiene minimo 3 subtemas
y maximo 8.

presenta un archivo y este
contiene un manual muy grafico,
paso a paso que brinda una
induccion al uso de un programa
para la edicion de imagenes.
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Url

Etiqueta

Los usa para enlazar noticias,
videos y links a blogs que
amplian la informacién
relacionada con la temdtica

que se esta tratando.

Las usa para resaltar el tema de
cada unidad, estas tienen
colores fuertes, y en algunos
casos enuncian palabras clave
sobre el tema que se va a tratar
y en otros una pregunta que
abarca la temética de la
unidad. También usa las
etiquetas para subir los videos
que son el material de apoyo
para generar las discusiones en
los foros. Otro uso que le da a
la etiqueta tiene que ver con
una imagen GIF la cual
presenta una mano que sefiala
la el lugar en donde se
encuentra la actividad vigente.

Los usa para enlazar a sitios oficiales
relacionados con cada uno de los
temas planteados, por ejemplo el
Ministerio de Salud, de la
Organizacién Mundial de la Salud.

Las utiliza para resaltar cada uno de
los temas que presenta el espacio
virtual, algunas de estas estan
acompafiadas de imagenes y otras
estdn acompaniadas de videos.

Las usa para enunciar los temas en
cada unidad de acuerdo a los
contenidos establecidos en el
programa de la asignatura; también
las usa para hacer la presentacion
del taller que asigna en cada tema
para que los estudiantes desarrollen
de forma escrita y entreguen en
fisico.

Las usa para sefalar cada una de las
unidades que se trabajan en el curso,
esta contienen una imagen o un video
que hace referencia a los contenidos
que se revisan en cada bloque. En
algunos casos solo hay una imagen en
otros solo video y en otros imagen y
videos. En total se observan 9
unidades. Se evidencia el uso de las
etiquetas con un cddigo de colores, las
etiquetas de color verde las usan para
resaltar los temas que se desarrollan
en cada unidad y las etiquetas de color
azul son las que enuncian las
actividades.

En cuanto a los URL se observa
que enlace sitios en los cuales
los  estudiantes  encuentran
documentos y manuales de
como usar

especializados de disefio grafico

programas

y edicidn digital de imagenes.

Las usa para separar cara una de
las partes en las que el profesor
organizé el curso. En el tema de
“Bitacora del curso” la usa como
espacio para hacer el listado de
subtemas

los temas vy que

contiene el curso.
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Recursos Aula 1 Aula 2 Aula 3 Aula 4 Aula 5
Archivo Al observar el de los | Al hacer un barrido por los archivos Al revisar los documentos | En cuanto a los archivos publicados en | Al realizar la observacién a los
documentos del curso se | se evidencia que en la gran mayoria | publicados se puede afirmar que en | el curso se evidencia que son el su gran | documentos que el profesor
observa que son documentos | son archivos de PowerPoint que la gran mayoria son talleres y guias | mayoria el material de apoyo usado publica en el curso se evidencia
en formato Adobe Reader | contienen las presentaciones usadas | de elaborados por el docente; y en | por el profesor de la parte tedrica, son | que estos contienen informacion
(pdf). En su mayoria son libros | en las clases; algunas de estas solo los casos en los que son capitulos de | diapositivas con gran cantidad de sobre el desarrollo del curso, por
de texto sin imdagenes pero si | tienen textos y otras imagenes y un libro o libro, el profesor los | imagenesy explicaciones de las ejemplo la programacion de las
con esquemas y diagramas. El | textos muy cortos. En cada tema se referencia teniendo en cuenta la | taxonomias relacionadas con cada uno | Evaluaciones y los respectivos
tamafio de la letra de dichos | observa que hay mas de 4 archivos norma APA. El profesor también | de los temas tratados en clase, se puntajes, la guia de elaboracién
documentos es muy pequefia. | de presentacion de PowerPoint. Se publica en el espacio virtual las | evidencia muy poco texto, al final de del proyecto de asignatura, y las
observan también archivos en PDF dispositivas que usa en las clases | cada documento se presenta la calificaciones obtenidas en las
que contienen libros que sirven de para cada uno de los contenidos | bibliografia consultada. diversas actividades evaluadas a
guia para el desarrollo de los abarcados en el programa del curso, | Se evidencia también el uso de la fecha. En cuanto al material
ejercicios propuestos en los estas diapositivas contienen | articulos de investigacién que los de clase, el profesor publica las
diferentes temas del curso, los imdagenes, tablas, textos, graficos, | profesores publican de acuerdo al diapositivas que hace para las
ejercicios y talleres estan en formulas y ejercicios de aplicacion. contenido tematico que se esta clases en el area de
documentos tipo Word. revisando. presentaciones que ese
encuentra ubicada en la zona de
presentaciones del curso.
Url En cuanto a los URL los usa para | Adicionalmente al material de clase El profesor hace uso de varios

enlazar videos que sirven de apoyo
a cada una de las temdticas
enunciadas en el curso. Estos videos
son clases de expertos que explican
los temas que se abarcan en clase
con ejemplos de la vida real. La
duracién de estos videos en
promedio es de 10 a 15 minutos. En
algunos casos el profesor indica en
que minuto pueden empezar a very
en que minuto pueden dejar de

visualizar el video.

publicado por los profesores se
evidencia el uso de articulos de
investigacion, revistas virtuales y
galerias de imagenes, donde los
estudiantes pueden ampliar la
informacion relacionada con los temas
abordados en cada una de las
unidades, los profesores los enuncian
como enlaces de interés.

URL, en su mayoria son enlaces a
articulos de investigacién pero
por
temdticas, también hay enlaces

no estdn ordenados

a instaladores, y sitios que
ofreces cursos gratuitos online
en modalidad de MOOCs. Estos
enlaces estdn en la parte de

“Material de interés”.
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Actividades Aula 1 Aula 2 Aula 3
Base de Lo usa como espacio para compartir articulos de actualidad
datos relacionados con los temas de la asignatura, las instrucciones para
participar son muy explicitas. Se evidencia muy poca participacion por
parte de los estudiantes.
Foro Se evidencia el uso de los diversos tipos de foro que ofrece Moodle: | Se evidencia que solo usa el foro de “Novedades” ofrece | Se evidencia un gran uso de esta actividad dado que

“novedades”, “discusiéon”, “preguntas y respuestas”. Las instrucciones
que brinda el docente son claras y remiten a los pasos que deben
los participantes.
participacién activa, por ejemplo, en el foro de novedades el docente

llevar a cabo En dichos foros se evidencia
publica recordatorios de tareas, avisos sobre las actualizaciones en las
actividades programadas y cambios en el espacio virtual. Los foros de
discusién son usados para interactuar sobre diversos temas, por

g

ejemplo “amo mi carrera porque..” en el cual los participantes
comparten la opinion sobre el porqué eligieron la carrera que estan
estudiando y las motivaciones, comparten imagenes y también
comentan sobre lo que los compafieros publican. En cada unidad
temdtica se incluye foro de debate en el que se evidencia la toma y

defensa de posturas por parte de los estudiantes.

Moodle: “novedades” lo hace de forma activa como
medio de divulgacion de las actividades programadas,
anuncios de ultimo momento y de espacio para recordar
fechas que se destacan en el curso. Se observan varias
entradas en el foro.

el curso estd organizado en dos cortes con un total
de 20 foros. Se evidencia que el profesor en el
participacién de
10 primeros foros,

los
dicha
participacién es una opinién respecto al tema del

primer corte evalia la

estudiantes en los
foro y el video que lo acompafia. Cabe aclarar que
cada foro tiene un video relacionado con la tematica

y es el detonante para generar participacion.

Cuestionario

Esta actividad el docente divide en dos partes; la primera evalta los
temas vistos en clase y la segunda es un control de lectura o trabajos
realizados en clase o exposiciones grupales, esto se encuentra
los cuestionarios.

definido en cada uno de Por ejemplo un

cuestionario tiene en total 25 preguntas cerradas de tipo
verdadero/falso, opcién multiple o emparejamiento y se divide en dos

segmentos el primero con 15 preguntas y el segundo 10 preguntas.

Se evidencia el uso de esta actividad para evaluar el tema
que tiene mas parte tedrica; se evidencia el uso de
cuestionarios que contienen 22 preguntas de diferentes
tipos,
emparejamiento.

verdadero  falso, opcidén mdltiple vy
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Cartelera

Se observa que es la actividad que mas usa el profesor en
el curso, las organiza de forma individual y grupal, de tal
manera que todos los participantes del curso puedan
compartir los productos que generan las actividades
programadas. Es de resaltar que las instrucciones para la
entrega de los documentos en las “carteleras” son poco
explicitas, algunas solo enuncian “Para subir tarea”Entre
los productos que se observa en dichas carteleras hay
videos, guias, presentaciones, resimenes entre otros los
cuales son elaborados por los estudiantes y todos son
realimentados por el profesor, con indicaciones claras y
observaciones. En cuanto al tiempo el profesor habilita
las carteleras y deja un rango de 8 dias para que los
estudiantes respondan a esta actividad y genera la
realimentacién a todos en corto tiempo.

Se observa que el profesor usa la cartelera con una
funcionalidad muy bien definida, la tiene como el
espacio para compartir los escritos de las columnas
de opinidn; para lo cual usa dos carteleras y
conforman grupos de maximo 4 estudiantes.En la
primera cartelera cada miembro del grupo debe
elaborar un escrito y compartirlo en la cartelera del
grupo; y cada uno debe comentar el trabajo de los
demas compaiieros del grupo, con el fin de
realimentar el trabajo entre pares.En una segunda
cartelera los miembros de cada grupo deben
publicar el escrito definitivo teniendo en cuenta los
comentarios de los compafieros. Una vez realizada
esta actividad entre los miembros del grupo
seleccionan el escrito que consideren mejor
elaborado y entre todos lo reajustan para que sea
publicado en un blog del curso.

Tarea

Wikis

Actividades

Aula 4

Aula 5

Aula 6

Base de
datos
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Foro

se evidencia la existencia del foro de novedades del curso, espacio
donde el profesor publica noticias o asuntos relacionados con el curso;
adicionalmente, tiene otros foros de preguntas y respuestas
disponibles para que los estudiantes planteen las dudas que les surjan
relacionadas con los ejercicios propuestos; en estos se observa que no
hay ninguna participacion.

Se evidencia que todos los foros del curso tienen
una estructura que contiene el propdsito del foro, la
actividad que deben desarrollar los estudiantes, una
pregunta para iniciar el foro, las instrucciones paso a
paso para participar y por ultimo el profesor indica
coémo serd la valoracion de la actividad. Es de resalar
que los foros estan basados en una conferencia de
un experto sobre la temdtica que se estd revisando
en cada unidad. El profesor hace una breve
presentacion del experto, la trayectoria y la fecha 'y
lugar de la conferencia.

Se evidencia que los estudiantes realizan las
particiones teniendo en cuenta lo que enuncia el
profesor, y generan discusiones alrededor de las
participaciones de los compafieros. Se evidencia que
los estudiantes realizan planteamientos con
argumentos y que estos foros se convierten en un
espacio donde los estudiantes llevan a cabo debates
teniendo en cuenta las participaciones de los
compaiieros.

Cuestionario

dado que la tematica del curso conlleva al desarrollo de ejercicios
numeéricos, el profesor plantea ejercicios que contienen en los
enunciados imagenes, descripcion y pregunta; asimismo presenta las
férmulas que pueden usar en para el desarrollo del examen.

Cartelera

Tarea

Se observan instrucciones acerca de lo que se debe
entregar, algunas de ellas tienen lineamientos resaltados
en colores fuertes que indican advertencias sobre
detalles de como adjuntar los archivos dado que son
trabajos en programas especializados y se debe cuidar la
compatibilidad.

En cuanto a las tareas el profesor plantea, al igual
que los foros, las instrucciones presentando el titulo
de la actividad el propdsito y algunas observaciones
para el desarrollo de la tarea. Adicionalmente
enuncia los criterios de evaluacion que se van a
tener en cuenta para valorar la tarea enviada.
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Wikis

Base de datos

Lo usa como espacio para compartir
producciones grupales, dichas
producciones son resimenes sobre un
tema especifico en algunos casos y en
otros son las diapositivas de la
exposicion. Estas participaciones son
elaboradas entre 4 y 5 integrantes por
grupo

Foro

En cada uno de los temas el profesor plantea foros pero no se
observa participacidn por parte de los estudiantes dado que es un
espacio libre de preguntas y respuestas.

Es de resaltar que el foro de novedades tiene varias participaciones
por parte del profesor dado que este tiene la caracteristica especial
de ser el medio de comunicacion del profesor como pizarra de
anuncios que se envian al correo electrénico de los estudiantes y al
aula virtual.

Cuestionario

Esta actividad el profesor realiza un
examen tedrico y enuncia en la
descripcion del mismo que para la
elaboracién de las preguntas tuvo en
cuenta el material de clase, las
exposiciones entregadas por los
estudiantes y las wikis grupales. Dichos
cuestionarios  presentan  preguntas
cerradas de tipo verdadero/falso,
opcién multiple o emparejamiento y la
cantidad de preguntas varia entre 20 y
25 preguntas en los exdmenes.

Cartelera
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Tarea

Wikis Se evidencia el uso de wikis para
construccion colaborativa de
documentos en los cuales en grupos de
3 personas realizan un aporte en una
estructura definida por el profesor en
el wiki central, para controlar la
participan a cada grupo le asigna un
color de letra y asi se sabe cual fue el
aporte de los estudiantes. Por ultimo al
cumplirse la fecha limite de edicion el
profesor revisa las participaciones y
organiza el documento.

Recursos

Etiqueta En general se observa que este recurso es usado para publicar texto, imagenes de diferentes tipos, videos,
multimedia o cédigo HTML. Este ayuda a mejorar la apariencia del curso. También es usado para publicar
anuncios los cuales estén resaltados con colores fuertes.

Archivo Los profesores usan este recurso para brindar materiales a los estudiantes, documentos de diferentes tipos, como
archivos de procesador de texto o presentaciones de diapositivas o Excel. El recurso archivo no permite
interaccién entre los participantes por tanto la comunicacién es unidireccional profesor a estudiantes. Se evidencia
gue el tipo de documento mas usado por los profesores son las presentaciones en power point y los archivos
PDF.

Url En cuanto a los URL (Uniform or Universal Resource Locator) los profesores los usan para realizar enlaces a

sitios de internet, proporcionan a los estudiantes enlaces a articulos de investigacion o sitios de interés de la
asignatura.
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Actividades

Base de datos

La Base de Datos es usada por los profesores para construir repositorios de archivos. Esta actividad
permite que se incluyan documentos, imagenes, archivos, URLs y texto entre otras cosas. En estas bases
de datos se destaca la creacién de un espacio de trabajo de recopilacion colaborativa en la que todos los
participantes tienen la opcién de contribuir, ya sea de manera directa con algun documento o imagen o por
medio de comentarios a las entradas que realizan los compafieros. Las bases de datos se convierten en un
medio de comunicacion entre todos los participantes. Profesor- estudiantes, estudiantes-estudiantes.

Foro

En esta observacion se resalta que los foros son la actividad mas usada en los cursos, por medio de esta se
llevan a cabo debates, se generan espacios de discusion sobre preguntas y respuestas de las tematicas del
curso; se evidencia que entre los diferentes tipos de foros, hay dos tipos que son los mas usados, el foro de
“debate sencillo” en el cual los profesores plantean un tema y los estudiantes participan de forma directa. Y
el foro de “preguntas y respuestas” en el que los estudiantes plantean dudas acerca de los temas generales
del curso o especificamente sobre la tematica de alguna actividad o examen.
Adicionalmente se evidencia que en la plataforma Moodle existe el foro “Novedades”, este tiene una
particularidad, en este solo pueden incluir participaciones los profesores del curso, convirtiéndolo en un
espacio para publicar informacioén a los estudiantes.
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Actividades

Cuestionario

Se evidencia que esta actividad es usada para evaluar acerca de los contenidos del programa del curso, se
ve que los profesores usan diferentes tipos de preguntas y generadas al azar. Entre los tipos de preguntas
gque se evidencia estan las de opcién multiple, verdadero/falso, respuestas cortas y pueden ser organizadas
por categorias en un banco de preguntas.

Los cuestionarios en algunos casos estan configurados para mdultiples intentos y configurados para tener en
cuenta la nota mas alta. Ademas en otros se observa que tiene mensajes de realimentacion para el
estudiante y otros solo presentan las respuestas de las preguntas o solamente la calificacion obtenida.

Cartelera Esta actividad tiene como finalidad que los estudiantes puedan compartir documentos con los compafieros
de clase, dado que en la plataforma Moodle quien tiene permisos para publicar directamente en el curso es
el profesor. En general los profesores la usan para que los estudiantes compartan los documentos
relacionados con las exposiciones y comenten entre si los trabajos publicados

Tarea La actividad Tarea es usada para recibir el desarrollo de las entregas asignadas por el profesor, se

evidencia que en estas los profesores estan colocando claramente las instrucciones que deben llevar a
cabo los estudiantes para el desarrollo de la actividad propuesta.

Estrategias
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Estrategias

Aula 1 Este curso es de la facultad de ingenierias fisico mecanicas, se evidencia que el curso esta estructurado de
acuerdo a las unidades tematicas del programa de la asignatura, logrando organizar cada tema en un
blogue, que contiene los recursos y actividades.
El docente publica la informacion y la sefializa con imagenes en movimiento para identificar las actividades
vigentes.
El lenguaje en las instrucciones de las actividades es claro y bien definido.

Aula 2 se evidencia que el curso presenta una organizaciéon de acuerdo a los temas que se trabajan en el

programa de la asignatura, la estructura en el aula virtual esta dada por bloques o unidades teméticas y
cada uno de estos bloques que contiene los recursos y actividades.

El docente publica la informacién y la resalta con etiquetas de diferentes colores y se evidencia que apoya
los temas con videos cortos relacionados con los contenidos a tratar. En cuanto a las actividades
propuestas, en el aula virtual, ninguna tiene las instrucciones de forma clara, solo son frases como “subir
tarea” “Para subir documento”.
En general el lenguaje instruccional usado aporta muy pocos elementos para el desarrollo de las
actividades.

La comunicacion dentro del aula virtual se enfatiza en el foro de “novedades” siendo unidireccional dado
que en dicho foro solo tiene permisos para publicar el profesor del curso. El profesor publica las
presentaciones en las que resume los temas del curso asimismo pone a disposicién los articulos y
documentos de los que toma como referencia para elaborar las presentaciones.
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Estrategias

Aula 3

se observa que el profesor interactla en el espacio virtual usando en su mayoria los foros, apoyado en
videos que utiliza como detonantes para lograr la participacion.

Se evidencia también, que entre las actividades del curso esta la elaboracién de una columna de opinién
para la cual el profesor usa servicios que ofrece Moodle para lograr la interaccién, algunos de los que usa
son foro, carteleray URL. Es de resaltar que las instrucciones para cada una de las actividades propuestas
son muy explicitas y orientan al estudiante de forma clara para la llevar a cabo las actividades.

El profesor publica a los estudiantes el cronograma muy completo con las fechas de las actividades del
semestre y se evidencia que usa otras herramientas externa a Moodle para la comunicacién, como lo son
Facebook, en un grupo cerrado para la asignatura y en un blog donde se encuentran las instrucciones
detalladas para la elaboracion de las columnas de opiniéon y el historial de columnas elaboradas y
publicadas por los estudiantes de semestre anteriores.

La comunicacion por el aula virtual se centra en la participacion con las opiniones de los estudiantes en los
foros de opinién que presenta el profesor a lo largo del curso.

Aula 4

se observa que cada en cada bloque el profesor enuncia un tema del programa del curso y publica el
nombre del subtema; no hay una organizacion en cuanto a los documentos de cada subtema.
Se evidencia que el bloque general del curso se encuentra todas las actividades del curso y otros
documentos que contienen de interés para los participantes como lo son las calificaciones en un archivo
Excel, un ejecutable sobre un tema del curso y software de aplicaciébn. Por otra parte al mirar la
participacion en los foros se puede confirmar que es nula dado que son foros libres sobre dudas acerca de
los ejercicios propuestos para la clase.

Se evidencia que hay poca interaccion por parte de los participantes del curso en cuanto a intercambio de
mensajes por la plataforma. No hay participacion en las actividades que no van a ser calificadas. Las
instrucciones que el profesor enuncia para el desarrollo de las actividades son muy generales, no existe una
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Estrategias

especificidad en el proceso que se debe llevar a cabo para el cumplimiento de las mismas.

Aula 5

se observa un espacio virtual con muchas imagenes y muy pocos documentos, es de resaltar que los
documentos publicados son manuales graficos acerca del uso de algunos programas para edicién de
imagenes.

No hay foros para la participacion y la actividad que usa el profesor solamente es tarea para recibir los
trabajos de clase. En cuanto a la organizacién del curso se evidencia que se encuentran en cada uno de los
blogues unas etiquetas con los nombres de las unidades tematicas, adicionalmente separa en cada tema
los recursos y las actividades.

Aula 6

se observa que esta organizado por unidades tematicas, el profesor del curso usa las etiquetas para
resaltar cada uno de los temas y en algunos de estos usa el nombre del tema y en otras usas una pregunta
para introducir al tema. También se evidencia que para cada unidad el profesor plantea video foros en los
que siempre hay un experto hablando sobre la tematica que se estd tratando.

Se observa en las actividades que todas tienes las instrucciones muy bien detalladas todas tiene el
proposito, el desglose paso a pasa de las actividades a desarrollar y los indicadores de logro para que los
estudiantes realicen los diversos trabajos. Se evidencia alta participacion en los foros, es de resaltar que en
los foros se observa la participacion y replicas entre los estudiantes, no solo es un debate profesor
estudiante sino que se genera discusion entre los mismo estudiantes.

Aula 7

Se observa que este curso esta organizado de acuerdo a las teméticas enunciadas en el programa de la
asignatura. Se evidencia que para cada tema tiene una estructura de contenidos que enuncia el titulo del
tema, material de apoyo, presentaciones de clase, enlaces complementarios y la actividad de evaluacion del
tema, el profesor usa la actividad “evidencia”. Se observa que el profesor no es muy explicito con las
instrucciones para el desarrollo de las actividades propuestas.

98




Estrategias

Aula 8

Se observa que este espacio virtual es solamente un repositorio de archivos organizado de acuerdo a la
secuencia de los contenidos del curso, sin embargo en los bloques de espacio virtual estdn enunciados los
temas y entre ellos estan las actividades que deben realizar los estudiantes, que en la totalidad no tienen
entrega por alguno de los servicios del Aula virtual. Se evidencia que los documentos que el profesor
presenta a los estudiantes son elaboraciones propias de ejercicios y talleres para el desarrollo por escrito
por parte de los estudiantes.
En cuanto al lenguaje usado en las etiquetas y recursos que publica el profesor, se evidencia que es un
lenguaje sencillo, con el cual expresa el porqué es Util desarrollar cada uno de los ejercicios propuestos y
como aportar en la formacion como profesionales.

En general aunque no hay uso de actividades de Moodle como lo son las tareas, los foros, carteleras...etc.,
se evidencia un curso organizado con material de apoyo para las clases y material complementario, con
videos de refuerzo a las clases presenciales y ejercicios para desarrollar en casa.

Aula 9

El curso esta dividido en dos componentes, una parte tedrica y una parte practica; por tanto tiene dos
profesores que administran el espacio virtual. En cuanto la organizacion del curso se observa que esta por
temas y encada tema tiene un parrafo con la introduccién, un video o imagen que presenta una explicacion
sobre la tematica a tratar y luego los recursos y actividades correspondientes a cada unidad.

Se evidencia que es un curso en el cual se esta haciendo uso de diversas actividades entre las que se
puede mencionar: bases de datos, wikis, cuestionarios, consultas y glosarios. En cada una de estas se
enuncia el proposito que tiene la actividad, las instrucciones para desarrollar, la forma en que se llevara a
cabo la valoracion y por ultimo las fechas limite para la entrega.

Se observa la participacion activa tanto de los estudiantes como de los profesores del curso en todas las
actividades.

Es un curso en el que se evidencia el uso de herramientas que promueven las redaccion de textos de forma
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Estrategias

colaborativa e individual.

Aula 10

Se observa que esta organizado en 3 grandes partes, la primera parte contiene generalidades del curso
como lo son la justificacion, el objetivo, las calificaciones obtenidas hasta el momento y las presentaciones
de las clases en un archivo comprimido .Zip que el profesor va actualizando a medida que avanza el curso.
Una segunda parte en la titulada “Bitacora del curso” que contiene un listado de los temas y subtemas que
se van a desarrollar y una tercera parte que se titula Material de Interés en donde hay enlaces a: sitios de
interés, instaladores de programas, articulos de investigacion entre otros.

No se evidencia el uso de ninguna actividad.

Al revisar el uso de la funcion de “Mensajeria” se evidencia que el profesor es muy activo, envia mensajes
informativos con relacién a las evaluaciones del curso, recordando las fechas y los temas que entran en los
examenes, informando que ha realizado cambios en el Aula Virtual cuando publica algun enlace cuando
actualiza el archivo .Zip que contiene las presentaciones de clase.
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Anexo B Encuesta Profesores Piloto

1. ¢(Como ha sido su experiencia de integracion de la plataforma Moodle en

sus asignaturas?

2. ¢Como es el proceso de comunicacion con los estudiantes a través de la

plataforma Moodle?

3. ¢Cudles herramientas de la plataforma Moodle considera que incentivan los

procesos de lectura y de produccion textual?

4. ¢qué caracteristicas tiene la comunicacion con los estudiantes a través de

los recursos de la plataforma Moodle?

5. ¢De qué manera ha cambiado la comunicacién con los estudiantes a través

de la plataforma Moodle?

6. ¢Qué estrategias usa para mantener la comunicacion en la plataforma

Moodle?

7. ¢Cuales criterios usa para seleccionar los recursos y materiales que publica

en la plataforma Moodle?

8. ¢Qué le agregaria o quitaria a la plataforma Moodle para mejorar los

procesos de comunicacion con los estudiantes?
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Anexo C Encuesta Estudiantes Piloto

10.

Durante su proceso de aprendizaje en la Universidad, ¢.en cuales asignaturas han

utilizado la plataforma Moodle como mediacién pedagdégica?

¢ Qué aplicaciones en la plataforma Moodle ha utilizado en las asignaturas que ha

cursado con apoyo de recursos virtuales?

¢Qué dificultades ha encontrado en el uso de la plataforma Moodle en las
asignaturas que ha cursado? Y si las ha encontrado, ¢,cémo las ha superado?

¢ Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle son las que més le

gustan? Por qué?

¢, Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la produccién escritura?

¢, Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la lectura?

¢, Qué caracteristicas tiene la comunicacion con el profesor a través de la

plataforma Moodle?

¢Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan una mayor

comunicacion con el profesor?

¢ Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan una comunicacién con

los comparieros?

¢ Qué recomendaciones tendria para el desarrollo de los procesos comunicativos

apoyados por la plataforma Moodle?
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Anexo D Encuesta Estudiantes Versién Final

1. ¢Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle son las que

mas le gustan? Por qué?

2. ¢Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera

que incentivan la produccion escrita?

3. ¢Cuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera

gue incentivan la lectura?

4. ¢Qué caracteristicas tiene la comunicacion con el profesor a través de la

plataforma Moodle?

5. ¢Como se incentiva la comunicacion con el profesor en las actividades de

la plataforma?

6. ¢Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan una

comunicaciéon con los compafieros?

7. ¢Qué importancia tiene la comunicacion con el profesor y los comparieros

en su proceso de aprendizaje apoyado en la plataforma Moodle?

8. ¢Qué recomendaciones tendria para el desarrollo de los procesos

comunicativos apoyados por la plataforma Moodle?
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Anexo E Encuesta Profesores Version Final

1. ¢(Como ha sido su experiencia de integracion de la plataforma Moodle en

sus asignaturas?

2. ¢Como es el proceso de comunicacion con los estudiantes a través de la
plataforma Moodle?

3. ¢Cudles herramientas de la plataforma Moodle considera que incentivan los
procesos de lectura y de produccion textual?

4. ¢De qué manera ha cambiado la comunicacion con los estudiantes a través
de la plataforma Moodle?

5. Para mantener la comunicacion en la plataforma Moodle ¢ Qué estrategias
usa?

6. Con el fin de mejorar los procesos de comunicacién con los estudiantes

¢, Qué le agregaria o quitaria a la plataforma Moodle?
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Anexo F Anédlisis Encuesta Estudiantes

A continuacion se presentan el analisis que se llevo a cabo a las respuestas de
cada pregunta teniendo en cuenta el tipo de respuesta y la frecuencia, ademas se

redacto una descripcidn con las percepciones de los participantes.
Pregunta 1.

¢ Cudles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle son las que mas le

gustan? Por qué?

Andlisis Respuesta-Pregunta 1

Tipo FR | Descripcion

Foros 11 | Los foros son un espacio de debate; para compartir
opiniones e intercambiar conocimiento; permiten la
participacion de todos los compafieros; ayudan a mejorar
la redaccion y compartir ideas; aclarar dudas; solucionar
inquietudes y expresar ideas; oportunidad de dar el punto

de vista; conocer las opiniones de los compafieros.

Disponibilidad 21 | La disponibilidad de la informacién permite la revision de
de informacion las teméticas de cada materia de forma ordenada,
complemento a los apuntes tomados en clase; la
descarga y accesibilidad de los archivos de forma facil y
desde cualquier lugar; poder estudiar constantemente
cada tema visto en clase; resolver posibles dudas al
tener las guias de clase disponibles; consultar
informacion publicada por los docentes; documentos con
la informacion organizada y facil de entender; buen
material para preparar parciales; encontrar literatura que
se utiliza en clase por los profesores; estudiar con

diferentes materiales de apoyo de los temas que se dan
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a lo largo de los cursos

Video Foros

Los videos foros permiten ampliar conocimientos sobre
un tema; expresar lo que pienso sobre el tema expuesto
en los videos y la contribucion de que hace los

compairieros.

videos

Los videos porque permiten contestar cuestionarios sin
necesidad de buscar en otro lugar; son especificos y
clases sobre el tema a ver; son importantes para la
comprension 'y entendimiento de las actividades;
incentivan a indagar y a interesarse cada vez mas en la
carrera y ver las aplicaciones que tiene; son una forma
de aprender mas didactica; son complemento a lo tedérico
visto en clase; son interactivos y ayudan a mantener la

atencion.

Quices-

Cuestionarios

Los quices y parciales en estos se conoce la nota rapido;
permiten afianzar el conocimiento; tienen una forma
dinamica para realizarlos; desarrollo didactico de las

actividades.

Actividades

extra clase

Las actividades complementarias, por ejemplo la
autoevaluacion que permitié identificar falencias en
conocimientos precios al curso y tratar de resolverlas; la
interaccién entre los docentes y los estudiantes de
manera virtual y los talleres para aplicar los conceptos

vistos en las lecciones.

Gréfica Frecuencia Vs Cédigos Respuesta-Pregunta 1
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Pregunta 2.

¢, Cuadles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la produccion escrita?

Tipo

FR

Descripcion

Foros

22

Los foros que junto con los estudiantes generan
discusiones sobre temas de la materia; ya que todos los
gue estamos en el grupo podemos tener una interaccion
adecuada tanto con el profesor como con los compafieros;
permiten expresar nuestro punto de vista y generar
debates y como es una plata forma virtual nos exige saber
escribir para que los otros nos puedan entender; nos
ayudan a usar nuestra producciéon escrita con el fin de
entender un mejor tema el uso de talleres y trabajos,
ademas de los foros y proyectos de opinion; ya que

proporcionan un espacio grande en el los estudiante
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Tipo

FR

Descripcion

pueden escribir sobre las diversas tematicas propuestas
en la clase; los foros de conversacion incentivan la
produccién escrita y la participacion en los estudiantes;
permiten discusién entre los integrantes del grupo y
potencializan los argumentos; pues exigen una
participacion argumentada para sostener determinada
postura; son un mecanismos rico para motivar la escritura

y la argumentacion, ya sea rigurosa o aproximada.

Tareas

10

Las tareas debido a solo motiva a escribir sino también a
mejorar, a ayudar a mejorar y ademas a adquirir mayores
puntos de vistas; La realizacion de los talleres dejados por
los cursos; la elaboracion de textos en clase a cerca de
determinado tema y contando con Internet para hacer
busquedas que enriguezcan dicho texto; Las lecciones
hacen que uno tome apuntes y los vuelva a revisar en la

evaluacion

Carteleras

la cartelera nos incentiva a proponer nuestras ideas con

argumentos

Cuestionarios

Los cuestionarios que contienen las preguntas abiertas
gue realizan los docentes de algunas asignaturas; varias
preguntas "de opinion" o para escribir la respuesta con

nuestras propias palabras.

redaccion de

textos

todo lo que tenga que ver con expresar pensamientos de
forma escrita, me parece que lo acrecienta; el analisis de
situaciones o0 casos; y la elaboracién de resumenes y

diapositivas para subir a la plataforma

Videos

Los videos, a pesar de su duracion son un gran

mecanismo de aprendizaje, se aprende sin darse cuenta y
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Tipo FR | Descripcion
ponen a volar la imaginacion; los videos, para estar
preparados para el examen
Wikis 2 | La realizacion de los "Wikis" en los que se hace informe
de la clase y en donde se deja los trabajos
¢éCuales de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que
incentivan la produccion escrita?
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Pregunta 3.

¢, Cuadles de las actividades realizadas en la plataforma Moodle considera que

incentivan la lectura?

Andlisis Respuesta-Pregunta 3

Tipo FR | Descripcion
Actividades 13 | Actividades como foros, talleres, cuestionario dado que
como foros, permiten leer el trabajo de todos los compafieros, el
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talleres,

cuestionarios

desarrollo de talleres participacion de estudiantes; La
curiosidad en el punto de comentar los foros,
personalmente me gusta saber como escriben mis
compairieros y que les pasa por la cabeza; Los talleres y
las lecturas sugeridas, dado que el primero nos demanda
lectura y el segundo interés; El desarrollo de talleres de
investigacion; los cuestionarios porque para responder hay

gue leer

Documentos
publicados en

el Aula Virtual

37

las lecturas subidas a la plataforma de la cual se van a
realizar preguntas; el poner los diferentes temas con
diapositivas y documentos que son accesibles a todos;
Los articulos y paper que se pueden encontrar con temas
interesantes; Claramente la actividad que incentiva a la
lectura son todos los libros que encontramos en la
plataforma debido a que ellos son nuestra base para
realizar cualquier otra actividad; Los archivos que sube el
orientador de la clase, de tal manera que estos son de
manera virtual y se pueden leer en la pantalla; La
utilizacién de la plataforma como medio de informacioén; es
decir una herramienta de los profesores en donde se deja

la informacidn general que requieren sus estudiantes

Gréfica Frecuencia Vs Cbédigos Respuesta-Pregunta 3
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Pregunta 4.

¢, Qué caracteristicas tiene la comunicacion con el profesor a través de la

plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 4

Tipo

FR

Descripcion

Comunicacion

eficiente

43

Caracteristicas en cuando a que para algunos
estudianres es facil y oportuna, los profesores estan
siempre disponibles a solucionar cualquier duda; Es
bastante eficiente ya que los mensajes que se publican
son recibidos en tiempo real; es eficaz y muy oportuna ya
gue aveces por cuestiones de tiempo no es posible
comunicarse con los profesores pero mediante el Moodle

es sencillo y rapido; la comunicacion se hace de forma
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agil y rapida, ademas facilita la comunicacion con el
profesor porque se puede realizar en cualquier momento;
es posible desde cualquier lugar a traves del internet,
hace que las cosas se lleven a cabo instantaneamente;
Es una comunicacion mas familiar, sin necesidad de
recurrir exclusivamente a las horgas de consulta; mejora
la comunicacion ya que permite que sea mas continua y
no se limite solo al salon de clase; es rapida y eficiente,
ya que no solo el mensaje esta en la plataforma sino que

tambien me llega al correo

Comunicacioéon

ineficiente

Caracteristicas en cuando a que para algunos
estudianres es poco personal, excasa; poco usual; en
ocasiones los mensajes no son respondidos en el tiempo
en que se estima una pronta atencion y revision de los
mMismos; un poco monodtona, pero esto se lo atribuyo a la
falta de que todos empecemos a utilizar el Moodle para
intercambiar informacion; poco aplicable ya que existen
otros recursos electronicos para facilitar la comunicacion
con el docente; Es sencilla pero bastante lenta debido a

gue no todos los docentes la revisan constantemente.

Gréfica Frecuencia Vs Cbédigos Respuesta-Pregunta 4
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Pregunta 5.

¢, COmo se incentiva la comunicacion con el profesor en las actividades de la

plataforma?

Andlisis Respuesta-Pregunta 5

de material de

clase

Tipo FR | Descripcion

Atencion y 10 | La comunicacién se incentiva cuando el profesor da una

respuesta respuesta oportuna y agil ante las dudas de los

oportuna estudiantes; a traves de la retoalimentacion en los foros;
resolviendo dudas de algun tema en especifico; dejando
un espacio en el Moodle abierto para diferentes
preguntas que el estudiante tenga y que el profesor
pueda aclarar para toda la clase;

Disponibilidad 6 | La comunicacién se incentiva en la medida que el

profesor comparte su material de clase en la plataforma;
Archivos e informacion actualizadas constantemente; A

partide d elas diferentes publicaciones propias de los
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estudiantes, la publicacion de archivos y mensajes
atravez de la platafoma.

Espacios de
confianza
estudiate-

profesor

Gracias al espacio que el ha brindado cada clase
personal y a que ha inspirado confianza en sus
estudiantes, el siempre hecho de tener su biografia es
excelente; En la plataforma aparecen datos como el
correo y numero de celular, que ante cualquier situacion

facilitaria la comunicacion con el docente

Espacios de

discusioén

20

La comunicacioén se incentiva por medio de de los foros o
por mensajes privados o grupales; de las carteleras, ya
gue se pueden dejar comentarios y correcciones; A
travées de foros, de chats, que permitan debatir o
consultar en horas diferentes a las de clase;
Consultandole dudas mediante los foros; Por medio de
los foros grupales o foros para comentar tareas o
actividades extraclase; Cuando se hacen debates en los
comentarios que se dejan de los foros, el profesor esta
alli guiando el rumbo que pueda tomar la discusion; por
medio de la solucién de dudas que da el docente a las

inquietudes de los alumnos.

Participacion
en actividades

virtuales

12

el uso de la plataforma nos permite estar en concacto
con el profesor sin que sea de manera fisica y pues nos
permite una mejor comunicaciéon de la ideas; Se incentiva
siendo participes de todas las actividades propuestas;
Mediante el uso de mensajes se puede tener una buena
comunicacion. Lo importante es tener una manera de
alertar los mensajes pendientes con mayor efectividad
para que los usuarios de la plataforma; A través de los

diferentes espacios y herramientas disponibles que son
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por la plataforma

de gran utilidad y que facilitan el proceso; se incentiva de
manera que el profesor pone trabajo los cuales se hacen

Gréfica Frecuencia Vs Cdédigos Respuesta-Pregunta 5

¢Como se incentiva la comunicacién con el profesor en las
actividades de la plataforma?
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Pregunta 6.

¢, Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan una comunicacion

con los compafieros?
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Analisis Respuesta-Pregunta 6

Tipo

FR

Descripcion

Chat

El chat para transmitir informacion en linea y la solucion
de dudas; las dinamicas en la cual creamos grupos y

necesitaremos comunicarnos con ellos; mensajes on line

Foros

21

El foro no solamente sirve p'ara comunicarse con el
profesor sino tambien sirve con los comparferos; los
foros, ya que puedo apoyar o no los comentarios de mis
comparieros; permite no solo desarrollar nuestro trabajo
solos sino también con nuestros comparfieros de una
manera mas comoda; Los foros y escritos debido a que
los primeros ayudan a intercambiar ideas, y los
segundos, a intercambiarlas, a hacer una evaluacion de
los comparfieros y a retroalimentarse; Hacer los
comentarios en los textos de nuestros compafieros y
tener que ponernos de acuerdo para realizar los foros es
una buena manera de estar siempre en comunicacion;
Los comentarios que nos realizan nuestros compafieros

son muy beneficiosos

Actividades por

grupos

10

Las actividades grupales, que obligan a mantener
comunicacion con los comparfieros; La parte grupal de
cada actividad, el dedicarle tiempo a las lecturas de otros
puede abrir lazos o descubrir nuevos aspectos de cada
persona; los chats y trabajos que sean grupales para
fomentar la discusion grupal, a la hora de desarrolar
tranajos o tablas en grupo en la plataforma con en fin de
gue todo lean y se enteren de lo que cada grupo

propohne; Compartir informacion a traves de la wiki
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Mensajeria

12

en la seccion de participantes donde se puede comunicar
con cualquier compafero de clase; la aplicacion de los
mensajes ya que permite interactuar con compaiieros del
curso con los cuales hay poco contacyo; Poderle escribir
mensajes a los compafieros, aunque no se utiliza mucho
debido a la gran utilidad de las redes sociales, pero es
una opcion si no se puede por las citadas anteriormente;
los comentarios y los mensajes que se pueden enviar a
los mismos compafieros; aungue su interfaz es incomoda

de usar

Gréfica Frecuencia Vs Cdédigos Respuesta-Pregunta 6

¢ Qué aplicaciones o actividades de la plataforma incentivan
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Pregunta 7.

¢, Qué importancia tiene la comunicacion con el profesor y los comparfieros en su

proceso de aprendizaje apoyado en la plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 7

Tipo

FR

Descripcion

Eficiencia-
eficacia canal
de

comunicacion

17

La toma importancia en la medida que se convierte en un
canal eficiente y eficaz al permitir generar un espacio de
conflanza ya que permite una comunicacion mas
acertiva, corregir alguna calificacion que esta mal; al ser
de gran colaboracion para saber lo que los demas
compafieros publican y comparten; Es un medio de
acercamiento para lograr una interaccion mas
interesante; no se queda solo en el espacio de cuatro
paredes, sino que va a cualquier lugar, hay mas
asociacion con las demas personas del curso con las que
normalmente no se habla; Es realmente importante tener
un medio de conexidon directa con el profesor, siempre
surgen dudas y comentarios. Creo que este espacio muy
valioso para forjar relacién docente-estudiante; ya que
este proceso de interaccion permite una mejor
comprension y uso de la plataforma; Da union a las
personas del curso, asi se puede romper la desconfianza

existente al iniciar el curso entre los estudiantes

Dinamizador
del proceso de

aprendizaje

33

La comunicacion con el profesor y los compaferos de
clase es importante porque dinamiza los procesos de
aprendizaje en cuanto a que se enfatiza en el debate
participativo de aprendizaje y error y, posteriormente el

conocimiento acertivo; Se pueden aclarar dudas que se
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tienen de algun tema en especifco; ayuda a despejar
dudas y estar al dia en actividades que se podrian
olvidar; permite una mejor relacion de profesor-estudiante
lo cual ayuda desarrollar mejor las actividades y las
capacidades de los estudiantes; logramos encontrar
recursos importantes que fortalecen nuestre proceso de
aprendizaje como lo son los documentos de apoyo, el
material visto en clase, videos, talleres y el foro; al
intercambiar opiniones se estimula el proceso de generar
conocimiento y de paso el interés por seguir indagando;
permite compartir ideas y generar un conocimiento mas

completo

Gréfica Frecuencia Vs Cdédigos Respuesta-Pregunta 7

¢Qué importancia tiene la comunicacidon con el profesor y los compafieros en su
proceso de aprendizaje apoyado en la plataforma Moodle?
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Pregunta 8.

¢, Qué recomendaciones tendria para el desarrollo de los procesos comunicativos

apoyados por la plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 8

Tipo FR | Descripcion
ajustes a la 15 | Los estudiantes sugieren ajustes a la plataforma Moodle
plataforma en cuanto a Mejora en el editor de texto: establecer un

ancho y largo de pagina predeterminado; Una interfaz de
comunicacion parecida a Gmail o Facebook, para hacer
mas facil el chat entre todos los integrantes de la materia,
incluso con compafieros de otras materias y carreras; un
entorno mas interactivo, quizd mas parecido a una
pagina web o al Facebook. El entorno de blog que tiene
resulta en ocasiones enredado y tedioso; Que la bandeja
de mensajes sea mejor, eso facilitaria la comunicacion;
gue tenga una estructura mejor organizada, que se
actualice en cada periodo academico y que todos los
docentes hagan uso de la misma; crear un chat estilo
Facebook. donde se pueda mantener una comunicacion
inmediata entre los que estén en la plataforma; El
mejoramiento de procesos de lectura, sobre todo. La
posibilidad de leer, subrayar, comentar y compartir
lecturas mediante la plataforma; me parece que la
plataforma funciona relativamente bien a veces es lenta
para entrar 0 se congestiona pero en cuanto a como

funciona internamente es muy buena.
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capacitacion a
los estudiantes
en cuanto al
uso de la
plataforma
Moodle

Los estudiantes recomiendan que se realicen jornadas
educativas para usar correctamente este medio, Yy
conocer mas de el; Que los docentes que usen la
plataforma al inicio de las clases ensenen a groso modo
gue herramientas estan al alcance de los estudiantes;
Mas informacion para poder usar correctamente todas las
Moodle;

conocimiento, hay quienes como yo que aunque usamos

caracteristicas del Mayor ampliacion vy
la plataforma aun nos hace falta mas experiencia en ella;
una serie de instrucciones de las actividades del Moodle

para que los estudiantes entiendan cada parte de este

Contenidos

como

11

Los estudiantes recomiendan la impementacion de

juegos y videos de motivacion personal; compartir
ensayos y opiniones con notas como incentivos asi como
motivacion a utilizar la plataforma con curiosidades y con
debates didacticos para que todos tengan gran interés de
participar; Pues incentivar mas a la comunidad de
ingresar ya que podrian introducir a la plataforma
algunas actividades o juegos que permitan el desarrollo
cuantitativo; manejar foros que sean de temas de interés
y no solo de preguntas; integrar juegos que tenga que
ver con los temas y asi de forma interactiva poder

asociaciar temas con desarrollo de procesos

que los
profesores

implementen

11

Los estudiantes recomiendan haya un compromiso por
parte de profesores y alumnos a hacer uso constante de
la plataforma; que todas las materias tuviesen su espacio
en Moodle, ademas que haya facilidad para comunicarse
con entes administrativos a través de Moodle (no se si

esto se pueda hacer); que mas profesroes implementen
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esta herramienta; que se hiciera un uso mas amplio de
toda su estructura y que los temas del profesor
estuvieran mas inmersos dentro de la plataforma. por
ejemplo adjuntar mas videos expositivos de los temas
audios Etc; Mayor aplicacion en los cursos por parte de
los profesores para que los estudiantes acudan a esta

herramienta

Version movil

Los estudiantes recomiendan disefiar una aplicacion para
dispositivos mdviles, en el cual se notifique el momento
en el cual se colocan archivos, se reciben notas, se
presente alguna novedad; es la herramienta mas usada
por los estudiantes asi que seria bueno tener una
aplicacion para el celular; Ojala llegaran los mensajes por

medio de una aplicacién al celular
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Anexo G Analisis Encuesta Profesores

A continuacion se presentan el analisis que se llevé a cabo a las respuestas de
cada pregunta teniendo en cuenta el tipo de respuesta y la frecuencia, ademas se
redactd una descripcién con las percepciones de los participantes.

Pregunta 1.

¢, Como ha sido su experiencia de integracion de la plataforma Moodle en sus

asignaturas?

Andlisis Respuesta-Pregunta 1

Tipo FR | Descripcion

Mejoramiento 6 | Mejora la practica docente en cuanto a que a permitido
practica desarrollar un aprendizaje significativo a través de las
docente bondades que ofrecen las plataformas e-learning; ha

permitido mejorar la parte de calificaciones y realmente
como herramienta es excelente; Muy positiva. me ahorra
trabajo y me exige preparar y tener todo listo antes de
llegar a las clases; Ha sido positiva y en crecimiento.
Comencé hace dos afos a realizar actividades béasicas
como compartir archivos con los estudiantes, y ahora es
todo un apoyo y acompafamiento de la estrategia de
enseflanza de las asignaturas que guio; Se ha dado en
dos aspectos: el primero un apoyo importante desde el

punto de vista de evaluacion de curriculo, pues se ha
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disefiado un instrumento para que los estudiantes
evalien los diferentes semestres con sus respectivas
asignaturas y esto ha permitido retomar los resultados de

las mismas para retroalimentar y mejorar el curriculo

Apoyo a los
procesos de E-
A

Apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje en
cuanto a que es Muy favorable dada la gran variedad de
actividades que se pueden realizar, en beneficio del
proceso ensefianza y aprendizaje; Ha sido una buena
experiencia el proceso de integrar poco a poco algunos
recursos de la plataforma de Moodle al desarrollo de las
asignaturas de Introduccion a la Ingenieria, Circuitos
Eléctricos | y 1. Los estudiantes van asimilando el uso de
la plataforma y se va estableciendo la mejor manera de
sacar provecho a estas herramientas sin perder de vista
los objetivos del curso y del mismo en el programa
académico; servido como herramienta complementaria
de la clase, facilitando la labor de presentacion de
material, gestion de evaluaciones y aprendizaje fuera del
aula; ha permitido acercar a los estudiantes al uso de los

recursos tecnoldgico con fines académicos

Herramientas

de interacciéon

Es una herramienta de interaccion en cuanto a que Ha
sido una experiencia muy positiva porque constituye una
plataforma de interaccion complementaria al aula fisica.
Permite tener interaccion asincronica con los estudiantes
y formular actividades que dificilmente se pueden hacer
en clase tradicional; La experiencia ha sido positiva para
dinamizar las actividades complementarias al trabajo del

aula. En todos los cursos ha posibilitado la comunicacion
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con los estudiantes, la participacion, la organizacion y
publicacién de las evidencias que constituyen en proceso

de evaluacion

Organizacion
de recursos y

actividades

Ha sido una experiencia Excelente, puedo gestionar
facilmente los recursos didacticos y las evaluaciones,
ademas de centralizar toda la informacion de la
asignatura; Muy buena, es util para la organizacion
general del curso, la comunicacion efectiva con los
estudiantes, la disponibilidad de todo el material del
curso, acceso rapido a las direcciones web
seleccionadas , seguimiento a tareas etc; ha permitido
poner documentos, enlaces y examenes en linea; n gran
reto, pues ha cambiado completamente la forma como se
organizan y realizan las actividades. Por ejemplo, la clase
presencial es fundamental para motivar a los estudiantes,
pero gracias a la gran cantidad de informacién disponible
en la red, se hace mucho énfasis en que son ellos los
responsables de su propio aprendizaje. La plataforma
permite tener un sistema de reglas que hace coherente el
trabajo del profesor, el alumno y la cooperacion; se ha
convertido en una excelente herramienta para compartir
con los estudiantes material del curso, para la entrega de
tareas y trabajos y para la calificacion eficiente de

cuestionarios de repaso

126




¢Como ha sido su experiencia de integracion
de la plataforma Moodle en sus asignaturas?
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Mejoramiento practica Apoyo a los procesos Herramientas de Organizacién de
docente de E-A interaccién recursos y actividades
Pregunta 2.

¢, Como es el proceso de comunicacion con los estudiantes a través de la

plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 2

Tipo FR | Descripcion
Rapida y 7 Bueno, para mi es rapido, como y efectivo el
efectiva comunicarme con los estudiantes utilizando la

plataforma, cada vez mas los estudiantes se familiarizan
con la plataforma y la utilizan para enviarme comentarios
, mensajes sobre tareas pendientes;

Es bastante eficiente, pero se deben seguir protocolos
poco intuitivos si se compara con las nuevas
aplicaciones, por ejemplo hacer un simple cllick en la foto

del (los) estudiantes para enviar un mensaje; Es muy

127




oportuno, evita comunicaciones por otros medios que no
resultan tan oficiales e institucionales como el que ofrece
moodle; Se hace a través de los mensajes de texto, el
foro unidireccional de Novedades, con el calendario y en
foros bidireccionales.

Considero que el proceso es rapido y efectivo. Hoy en
dia los estudiantes hacen uso de sus correos de manera
cotidiana y Moodle permite aprovechar esta herramienta
como mecanismo de comunicacion. El hecho de tener a
todos los estudiantes en una misma plataforma permite
enviarles informacion de manera oportuna y eficiente sin
tener que recurrir a la creacion manual de listas en los

correos institucionales o personales del docente

Asincrénica

La comunicacién es asincrona, mediante el correo
electronicos y los foros

Eficiente y eficaz.

Buena

Muy bueno, los estudiantes usan bastante bien la
plataforma; El proceso de comunicacion es General
cuando se trata de informacién académica para todo los
estudiante del grupo, particular cuando algun estudiante
solicita informacion sobre actividades programadas en la
plataforma; Se ha presentado fluidez en la comunicacion
con los estudiantes usando la plataforma ya que se
centralizan los mensajes y se mantiene el registro de la
comunicacion con los estudiantes. Elimina el proceso
manual para envio de correos y recordatorios reduciendo

el tiempo que lleva enviar una comunicacion.

Eficiente

En general es eficiente. Hasta 2015-1 no me gustaba el

hecho que los mensajes enviados a los estudiantes
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cambiaban a mayuscula fija una vez enviados. El sistema
para seguir los mensajes enviados a estudiantes también
podria ser mejorado porque cuando se tienen varios
grupos y muchos estudiantes (6 grupos entre pregrado y
especializacion con més de 120 estudiantes) resulta
complicado saber qué informacion ha fluido de parte y

parte.

no es

funcional

En el momento no lo uso mucho en la comunicacion de
noticias y novedades, pues los alumnos no estan
entrando constantemente a la plataforma y por lo tanto
no ven los mensajes de ultima hora. Se que las
notificaciones les llegan al correo, pero son marcadas
como "spam”, luego no es una herramienta confiable en
ese sentido. Me gustaria poder usarla mas, y enviar
todos los mensajes a través del moodle y no del correo
electronico, y usar sobre todo el foro de preguntas y
respuestas, pero debido al problema con Ilas
notificaciones no se puede usar completamente.; La
plataforma organiza la informacién, pero no es un medio
de comunicacion bilateral. Es decir, no reemplaza la
comunicacion en persona, ni es tan rapida como la
comunicacion por facebook. La ventaja de Moodle es su
estructura, le da soporte a las reglas de juegos; Regular,
muchas veces no saben como hacer las cosas es
importante que se les haga una capacitacion en los
niveles inferiores para que puedan potencializar la
herramienta; Depende la actividad. Los mensajes
internos me resultan mas lentos que las comunicaciones

via correo electronico pero las carteleras resultan
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interesantes para publicar tareas y que todos las vean, y
también los foros para generar discusion y para enviar
recordatorios. La publicacion de notas es la parte que
mas me gusta en cuanto comunicacion porque no hay
forma de equivocarse y de evitar que los estudiantes
revisen, asi que permite que se enteren de todo de
manera certera y oportuna; No es tan efectivo como yo
quisiera. El correo electronico sigue siendo el medio de
comunicacion preferido por los estudiantes, a pesar de
los foros abiertos con el mismo propésito. Sin embargo,
el servicio de mensajeria de la plataforma, cada semestre

es mas utilizado.

Frecuencia
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¢Como es el proceso de comunicacion
con los estudiantes a través de la

plataforma Moodle?

Asincrénica Buena Eficiente  no es funcional
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Pregunta 3.

¢ Cudles herramientas de la plataforma Moodle considera que incentivan los

procesos de lectura y produccion textual?

Andlisis Respuesta-Pregunta 3

Tipo

FR

Descripcion

Documentos
en el Aula
Virtual

Se incentivan cuando Los estudiantes leen los
documentos que les subo a la plataforma, pero me
funciona hacer guias de lectura para que extracten lo
fundamental de la lectura, lo que hacen es contestar las
preguntas de la guia, no construccion como tal de texto;
He subido articulos publicados en revistas indexadas para
gue los estudiantes lean empleando la opcién de agregar
archivo, adicionalmente he creado carteleras que los
estudiantes leen y comentan; la posibilidad de subir los
documentos de apoyo del desarrollo de las asignaturas y
poder utilizarlos en el salon de clase; Los links URL a
paginas de interés y a articulos especializados. Cada tema
va acompafiado de una carpeta con literatura

complementaria

Foros

De produccién textual: los foros, los archivos de texto
subidos por los estudiantes, frutos de su trabajo, los textos
en linea; los foros para debatir con base en unos
documentales; El Foro. Esta herramienta exige en el
estudiante un nivel de reproduccion textual que le permita
comunicar fielmente la idea que tiene en mente, ya que
segun la interpretacidon que otros actores le den a su

intervencion, vendran las respuestas; Los foros
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definitivamente, pero son bastante exigentes para el
profesor, porque toca leer a todos los chicos, seguir la
conversacion, intervenir antes que sigan en la linea de la
conversacion, en fin. son exigentes para el profesor; Los
foros, el poder participar en estos requiere escuchar con
atencién los planteamientos del autor y de esta forma
expresar ideas y plantear preguntas, también se ha
programado foro a partir de la lectura de texto,

Conferencia impresa

Tareas

La tarea tanto en linea como a través de archivos, los
recursos que se colocan como documentos en pdf,
diapositivas; En mi experiencia la solicitud de informes de
laboratorio o talleres ha incentivado sobre manera la
redaccion correcta de textos; Realmente no conozco
cuales son las herramientas para este fin. Actualmente,
uso la opcion de subir archivos los cuales deben ser leidos

por los estudiantes.

No incentivan

Si bien Moodle cuenta con herramientas para entrega de
tareas que pueden aprovecharse para la revision de
produccion textual, en lo personal pienso que ésta es
precisamente la mayor limitacion de Moodle. Hacen falta
herramientas que permitan la revision por pares de textos
y la incorporacién de rubricas en este proceso. Las
herramientas actuales obligan a que, practicamente, todo
el proceso de revisibn se haga sobre la pantalla del
computador por parte del docente
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éCuadles herramientas de la plataforma
Moodle considera que incentivan los
procesos de lectura y produccion textual?
10
9
8
7
S 6
g s
3 -
2 -
1 .
0 i T T
Documentos en el Foros Tareas No incentivan
Aula Virtual
Pregunta 4.

¢De qué manera ha cambiado la comunicacién con los estudiantes a traves de la

plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 4

Tipo FR | Descripcién

Dinamica 8 | Es mas dinamica, pues hay una interaccion mas
constante con los estudiantes. No se limita al aula de
clase, en cualquier momento se pueden resolver
inquietudes o plantear situaciones a resolver. Se puede
personalizar la ensefianza; comunicacion se mantiene
en la misma dinamica que la que se utiliza con el correo
electronico, porque es el medio que mas utilizan los
estudiantes, ya sea el de la plataforma o el académico.
Pero si es importante resaltar que el proceso de
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Tipo

FR

Descripcion

participacion en discusiones sobre un tema a través de
los foros, enriquece las comunicacion con los
estudiantes y de igual forma la organizacion del sistema
de entrega de evidencias y la retroalimentacion de las
mismas es mas efectivo.; Hay mayor comunicacion
entre el profesor y los estudiantes, tengo la impresion
gue los estudiantes emplean mas el moodle que el
correo electrénico para comunicarse con el profesor.; La
comunicacion es mucho més agil, efectiva y fluida.
Depende menos de los espacios de interaccion directa
entre el profesor y el estudiante

Se ha formalizado y se realiza de manera oficial.

Desde que soy profe la uso, no se como ha cambiado

porque ese siempre ha sido mi escenario

Rapida

Es mucho més rapida, especialmente si se tiene en
cuenta que no tengo oficina en la que los estudiantes
puedan ubicarme. A través de la mensajeria, cuentan
con mis aclaraciones en cualquier momento.; Se que por
los mensajes de la plataforma es facil comunicarme con
la mayoria de los estudiantes, aunque debo recordarles

gue actualicen sus correos, no todos usan el de la UIS

Cercana

Con los estudiantes, principalmente los de la sede por el
ambiente que se vive alla, la relacion docente -
estudiante es muy cercana en muchos casos, y es
importante  que  todos  conservemos  nuestros
correspondientes roles segun sea el ambiente en el que
nos encontremos. Es por esto que he insistido en el uso

de la plataforma de Moodle para todo lo que tenga que
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Tipo

FR

Descripcion

ver con la parte académica, y dejar las redes sociales y
otros medios de comunicacién para el esparcimiento y
ocio.; Pienso que se ha complementado a la que se
hace en la clase presencial y es un apoyo; ya que
muchos estudiantes no preguntan en clase y este medio
virtual les permite hacerlos sin prevenciones. Cémo las
materias que apoyo son de programacion ellos hacen

muchas preguntas sobre los mismos ejercicios.

Organizada La plataforma permite hacer seguimiento a los
estudiantes vy refleja el interés por querer saber qué se
ha programado, asi como de los tiempos limites para dar
respuesta.; me ha permitido de manera mas facil la
comunicacion al ser el estudiante el que gestiona su
propio perfil y actualiza su correo

¢De qué manera ha cambiado la
comunicacion con los estudiantes a
través de la plataforma Moodle?
9
8
7
o 6
5
g 4
=3
2
1
0 | | Il B
Dinamica Rapida Cercana Organizada
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Pregunta 5.

Para mantener la comunicacion en la plataforma Moodle ¢ Qué estrategias usa?

Andlisis Respuesta-Pregunta 5

Tipo FR | Descripcion

Foros 7 | El uso del foro se hace con la motivacién de que los
temas tratados 0  propuestos pueden  ser
significativamente importantes para el momento de
presentar las evaluaciones parciales. Postular ejercicios
con alta complejidad, atrae la atencion de los
estudiantes que ven en ellos ejercicios al estilo de los
gue pueden salir en una evaluacion.;

Entregables 3 | tareas de manera continua y enviamos informacion

como videos o papers que se anuncian por la cartelera
de noticias a todos los participantes del curso

"La retroalimentacion a las producciones escritas y que
suben a plataforma:

Informando alguna novedad que se evidencia en las
producciones escritas; subo archivos, hago carteleras,
presento toda la informacion sobre calificacién y fechas
de parciales. En los ultimos dias abri un foro pero esta
opcion no fue usada por los estudiantes; en el espacio
de la asignatura hay unos foros pero actualmente se
utilizan poco. El estudiante no acostumbra a ingresar al
mismo, ni siquiera al plantear una pregunta x. Considero
gue en ese sentido la plataforma es poco amigable (si la
comparamos con facebook, google + etc), donde es mas
facil la comunicacion entre pares; Abrir foros para las

actividades que tiene la asignatura. Por ejemplo:
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Tipo

FR

Descripcion

Seminarios y Salidas de campo. También utilizo la
mensajeria del aula virtual para enviar mensajes

personales o a los grupos de trabajo

Mensajeria

Mensajes con etiquetas en la portada del curso,
definicion de tareas y actividades en cada una de ellas y
mensajes a los estudiantes.; Envio de mensajes, a
manera de notificacion, cada vez que se abre una

actividad o se coloca alguna evaluacion

Publicacion
de

documentos

"Los temas y el contenido del programa del curso se han
incorporado en la plataforma a través de cada semana.
Entonces a medida que se va a avanzadon en los
temas, se le sugiere el documento, diapositiva, video o
material que va a complementar el tema y que por ende
va a ser evaluado. Ademas la mayoria de las
actividades evaluativas se realizan por este medio. Algo
gue también he percibido hace que los estudiantes
estén en continua comunicacion es que el sistema esta
conectado con el sistema de de notas de la universidad,
entonces ellos van llevando el seguimiento de la

asignatura.”

Talleres

Dejo talleres, informacion o contenido al cual solo tienen
acceso ingresando a la plataforma. Mas adelante planeo
gue respondan preguntas sobre ese tema a traves de la
plataforma. La dificultad esta en que si se hacer
pregunta abierta, se puede prestar para que los
estudiantes solo copien y peguen sin entender que es lo
gue estan escribiendo. En cuanto a ejercicios pienso

gue es mas complicado para ellos, en ese caso habria
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Tipo FR | Descripcion
gue usar seleccion multiple y calificar solo respuesta
Ninguna 1 | No he utilizado ninguna estrategia en patrticular. El tener
contacto presencial semanalmente con los estudiantes,
hace que la comunicacion, en la mayoria de los casos
se de en esos espacios.
Para mantener la comunicacion en la
plataforma Moodle ¢ Qué estrategias usa?
8
7
6
® g
£
g4
o
£ 3
2
1 .
Foros Entregables Mensajeria  Publicacion de Talleres Ninguna
documentos
Pregunta 6.

Con el fin de mejorar los procesos de comunicacion con los estudiantes ¢ Qué le

agregaria o quitaria a la plataforma Moodle?

Andlisis Respuesta-Pregunta 6
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Tipo

FR

Descripcion

Alertas

automaticas

Seria excelente que una vez el docente suba alguna
tarea, les llegara un mensaje 6 alguna sefal para que

revisen. gracias

Comunicacion

Como hasta ahora estoy empezando a usar moodle no

sincronica se si tenga la opcion de un chat grupal, que me pareceria
interesante
Mejoras de Mayor eficiencia en el envio y seguimiento de mensajes,

comunicacion

directa

con posibilidad de visualizar mensajes enviados a cada
grupo; Incluir en la plataforma un sistema de posteo,
puede hacer la comunicacion, mas dinamica y continua;
Hoy en dia la comunicacion esta muy enfocada al correo
electrénico, sin embargo el Moodle como herramienta de
comunicacion e interaccion con los estudiantes es muy
valiosa. Por eso se si le logra conectar el Moodle con el
correo electrénico, sin el problema del spam, mejoraria
en gran parte la comunicacién. Por otro lado los
estudiantes no muestran mucho interés en ingresar a la
plataforma, a no ser que haya algun trabajo o actividad
especifica que realizar; Los foros se ven limitados porque
no a todos los estudiantes les llegan los correos o los
desactivan un sitio mas visual y que no dependa tanto de
los correos electrénicos sera muy util para mantener la

comunicacion

Mejoras en la

interfaz

Buscar la manera que el estudiantado realice la edicion
de su perfil y suba una foto donde se pueda apreciar
plenamente, pues esto facilita muchas veces el
seguimiento al poderlos identificar plenamente; "Creo

gue la parte visual de la plataforma no es muy amable a

139




Tipo

FR

Descripcion

la vista, y esto puede traer cierta apatia por parte del

estudiante para ingresar ""por mirar" en la plataforma
mas seguido; Sugiero que el cambio se haga en la parte
organizativa de los cursos, principalmente en el pliegue y
despliegue de las secciones, y que al ingresar cargue la

ultima seccion vista, y no todo el curso.

Si se mejora este aspecto, creo que el estudiante estara
un poco mMas atraido a revisar la plataforma y una vez
ingrese, que utilice los servicios de esta."

Le agregaria mas estrategias de desarrollo de
actividades en el Moodle, no le quitaria nada; Mejorar la
forma de activar o desactivar una actividad, reducir el
proceso de reordenamiento de los temas,

Cuando se envian mensajes de texto a veces se
presentan problemas en la busqueda o no se hace
diferencia entre un mensaje externo que nos envie un
estudiante y uno que se genera porque haya subido una
actividad o haya participado en un foro. Cuando se
envian mensajes no se permite adjuntar archivos y a
veces es necesario, sobre todo para cuando los
estudiantes en mi caso deben enviarme un programa
para ser revisado; La interfaz para la busqueda de
mensajes es un poco incomoda. Creo que hace falta
mejorarla para agilizar la busqueda segun el nombre de
los estudiantes, curso, etc.

Mas que quitarle o ponerle es conocerla con mayor

detalle y poder utilizarla como herramienta de apoyo
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Tipo FR

Descripcion

pedagdgico y evaluativo.

VideoChat 1

me gustaria video chat, streaming

Con el fin de mejorar los procesos de
comunicacion con los estudiantes éQué le
agregaria o quitaria a la plataforma Moodle?

OFRLPNWRAUIONOO®OO
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Alertas automaticas

Comunicacién Mejoras de Mejoras en la VideoChat
sincroénica comunicacion interfaz
directa
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