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RESUMEN

TiTULO:~ ESTUDIO PARA LA IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA ADEMPIERE EN MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER. CASO DE
ESTUDIO: INTERSERVICES LTDA"

AUTORES: Angie Vanessa Chaparro Gémez
Laura Esperanza Naranjo Jiménez™

PALABRAS CLAVE: Gestion de procesos de negocio, TIC, productividad, competitividad, software
libre, Adempiere, ERP.

DESCRIPCION: La estructura empresarial Colombiana segun cifras del DANE esta conformada en
un 99.6% por MiPymes, quienes generan el 65% de empleos del pais. Involucrarse con estrategias
gue apoyan la productividad de las MiPymes como lo son las TIC hoy en dia es fundamental, una
MiPyme es competitiva si tiene la capacidad de responder a los requerimientos del mercado y sélo
puede hacerlo si cuenta con tecnologia informatica que esté a su alcance y que apoye sus
procesos empresariales.

Adempiere es una herramienta estratégica de cddigo abierto, con la filosofia del software libre,
integra ERP, SCM y CRM y deja a un lado la arquitectura departamental de la empresa gracias a
su disefio alrededor de procesos de negocios y transacciones, lo que lo convierte en un software
asequible, adaptable y escalable.

En este documento se presenta el desarrollo de una metodologia que guia la implantacién de
Adempiere en las MiPymes Santandereanas, a la cual se llego después de una investigacion
exhaustiva de la forma en que operan las MiPymes, un estudio de la herramienta y el analisis de
metodologias de implantacion de ERP’s. Finalmente a manera de ejemplo se presenta la prueba
piloto de la implantaciéon aplicando la metodologia propuesta con la empresa Interservices Ltda.
dejandola lista para un futuro proyecto de implantacion de la herramienta Adempiere en una
MiPyme Santandereana.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director:
SERGIO HENRY RICO RANGEL, Codirector: VAN ORLANDO DIAZ BUENO

16



ABSTRACT

TITLE: STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF ADEMPIERE IN SANTANDER'S MICRO,
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES. CASE STUDY: INTERSERVICES LTDA "

AUTHORS:  Angie Vanessa Chaparro Gomez
Laura Esperanza Naranjo Jiménez"™

Keywords: ICT (Information Technology and Communication), productivity, competitiveness,
free software, Adempiere, ERP.

Description: Colombian Business structure is comprised 99.6% of MSME, according to the DANE,
who generate 65% of employment in the country, nowadays is essential to involved with strategies
that support MSME productivity such as ICT, a MSME is competitive if it's able to respond to market
requirements and just can do it if they have computer technology in their power and to support their
business processes.

Adempiere is a strategic tool open source with the philosophy of free software that integrates ERP,
SCM, CRM, leaving aside the architecture department of the company because of its
design around business processes and transactions, making it in software affordable, adaptable
and scalable.

This document presents the development of a methodology that guides the Adempiere implantation
in MSME from Santander, methodology to which came from a thorough investigation on the
businesses processes of MSME, a study tool and the analysis of ERP Implementation
methodologies . Finally, as an example the document shows the pilottestof the
implementation using the proposed methodology in Interservices Ltda. and of this way the
methodology is ready for a future implementation of the tool in at Santander’'s Mipyme.

* Work Degree

*ok

Faculty of Engineering Physics-Mechanics, School of Systems Engineering and Informatics. Director:
SERGIO HENRY RICO RANGEL, Codirector: VAN ORLANDO DIAZ BUENO
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INTRODUCCION

La competitividad ha tomado auge en el desarrollo econémico de los paises y es
vital para el desarrollo de las economias promover estrategias para fortalecer la
competitividad de organizaciones publicas y privadas, lo cual se refleja en las
propuestas hechas por los gobiernos con el fin de contribuir a su mejora. Colombia
en su estructura empresarial esta constituida en un 99.6% por micro, pequefas y
medianas empresas (MiPymes), que generan el 65% de empleos del pais, de
acuerdo a estas cifras las estrategias planteadas por el gobierno se centran en la
transformacion productiva de las MiPymes, impulsandolas a crear ventajas
competitivas mediante la innovacién y el desarrollo productivo en sus actividades
de busqueda, evaluacién, negociacién y apropiacion de tecnologia y de esta
manera aportar al desarrollo socioeconémico de la nacién.

El DANE en su informe sobre los indicadores basicos (2006 y 2007) de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), revela los bajos
porcentajes de su uso en las MiPymes y evidencia las barreras que impiden la
apropiacion de TIC en dicho sector, dentro de las mas comunes se encuentran: la
percepcion de alto costo por parte de los empresarios, la resistencia al cambio y el
desconocimiento de los beneficios que traeria el uso de TIC en las organizaciones.

Mediante el presente proyecto se pretende dar a conocer a las MiPymes
Santandereanas la herramienta Adempiere como soporte a sus procesos de
negocio, lo cual les generara ventajas competitivas y proporcionara estabilidad en
el mercado. Adempiere es capaz de unificar la informacion de las diferentes areas
(finanzas, recursos humanos, ventas, manufacturacion, etc,) de las MiPymes en
un solo lugar, haciendo mas facil la toma de decisiones dentro de la empresa,
planea y automatiza muchos procesos con la meta de integrar informacion a lo
largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las
diferentes areas del negocio; Adempiere es una herramienta de cédigo abierto con
la filosofia del software libre, es decir, no tiene costos de licencias, eliminando
notablemente las barreras econdmicas que presentan las MiPymes al llevar a
cabo el proceso de implantacion de este tipo de tecnologia.
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El proyecto centra sus esfuerzos en la propuesta de una metodologia de
implantacion de Adempiere para las MiPymes Santandereanas, teniendo como
insumo principal el conocimiento de la aplicacién y la forma en que operan las
MiPymes, aspectos claves que conducen al éxito del proceso de implantacion.
Esta metodologia permite llevar a las empresas que la apliquen a la aceptacion del
sistema implantado de una forma satisfactoria, ya que se tienen en cuenta
aspectos claves como la formacién de usuarios para proporcionar el entendimiento
de la herramienta; el involucramiento de la alta direccion en las actividades del
proceso de implantacion; actividades relacionadas con la gestion de proyectos
como lo son la planificacion el seguimiento de metas y objetivos; sin dejar de lado
el gran aporte que realizan las personas encargadas de la consultoria.

Con el objetivo de ofrecer una metodologia 6ptima de implantacion de Adempiere,
se desarrolla una prueba piloto que ejemplifique la aplicacion de la metodologia
propuesta y permita mejorarla y ajustarla al contexto real en futuras
implantaciones del sistema.

En los primeros capitulos de este documento se describen los aspectos que
fueron tomados en cuenta para la planificacién del proyecto como el tiempo, los
objetivos y el alcance del mismo. En el tercer capitulo se recopila informacion
importante que ambienta al lector en el contexto del proyecto y lo introduce al
desarrollo de cada una de las fases propuestas para el cumplimiento de los
objetivos trazados. Los capitulos cuarto y quinto del presente libro describen el
estudio realizado de los procesos de las MiPymes santandereanas y del
funcionamiento de la herramienta Adempiere respectivamente, siendo éstos
insumos criticos en la metodologia de implantacion de Adempiere, la cual se
evidencia en los capitulos sexto y octavo. En el séptimo capitulo se hace un
recuento de las actividades ejecutadas en la prueba piloto de implantacion,
presentando el ejemplo de la metodologia aplicada en una MiPyme
santandereana.
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1. Descripcion del Proyecto

1.1. Perfil del Proyecto

1.1.1. Titulo
Estudio para la implantacion de la herramienta ADempiere en micro, pequefias y

medianas empresas del departamento de Santander. Caso de estudio:
Interservices Ltda.

1.1.2. Director del proyecto

Ingeniero Sergio Henry Rico Rangel, candidato a Magister en Ingenieria de
Sistemas e Informética UIS.

1.1.3. Codirector del proyecto

Ingeniero Ivan Orlando Diaz Bueno, egresado de la Universidad Industrial de

Santander, actualmente gerente de procesos de la empresa BIP Consulting
Group.

1.1.4. Estudiantes

e Laura E. Naranjo Jiménez
Cébd: 2060616
Cursando 10° semestre de Ingenieria de Sistemas

¢ Angie Vanessa Chaparro Gomez

Cébd: 2060610
Cursando 10° semestre de Ingenieria de Sistemas
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1.1.5. Entidades interesadas en el proyecto

e Pymes de Santander

¢ BIP Consulting Group

e Universidad Industrial de Santander

eEscuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la UIS

1.1.6. Tiempo de duracion

El tiempo de duracion del proyecto es 18 semanas

1.1.7. Costo del trabajo de investigacion

El costo total para la ejecucion de este proyecto es de VEINTIOCHO MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS MCTE ($ 28.826.000).

1.2.Definiciéon del Problema

La introduccion de TIC en las MiPymes no es un asunto féacil, principalmente por:
los temores generados por el desconocimiento de los empresarios acerca de
cudles son sus necesidades, la carencia de personal idoneo tanto para tomar
decisiones como para operar las TIC y la poca confianza para invertir en
tecnologia. Todo esto conlleva en acciones reactivas e improvisadas hacia el uso
de las TIC que dificultan su adopcién.

A esta situacién se suma la baja inversién publica y privada en el fortalecimiento
de las MiPymes en materia de competitividad de TIC. Segun el Gltimo reporte de
Competitividad (2008-2009), en Colombia alrededor de un 0,3% del PIB es
destinado al desarrollo de esta industria, en contraste con paises desarrollados, en
donde la inversién supera el 5%. En el estudio mas reciente de The Economist
realizado para el afio 2008, sobre este particular, Colombia ocupé el octavo lugar
del continente y el puesto 55 entre las 66 naciones analizadas en el mundo.
Estados Unidos, Canada y Chile fueron, en ese orden, los mas destacados del
continente (TIC’s, el nuevo modelo, 2008).
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Este panorama crea un escenario propicio para explorar alternativas que permitan
a las Mipymes incorporar aplicaciones apoyadas en TIC, de manera que puedan
mejorar sus procesos Yy de esta forma aumentar su competitividad.

En este sentido vale la pena mencionar el auge que se ha venido desplegando en
torno al software libre, que ofrece herramientas que tienen un posicionamiento en
el mercado como es el caso del producto ADempiere, el cual cuenta con
funcionalidades que permiten apoyar diferentes procesos de negocios en las
organizaciones, siendo éste un recurso que puede ser explotado por aquellas
Mipymes, que dada su naturaleza o por su tamafio no cuentan con recursos para
adquirir una herramienta con estas caracteristicas.

Por lo anterior, En la ejecucion del trabajo de grado se realizé un analisis de dicha
aplicacion y se disefiaron directrices que hicieron viable su implantacion en el
ambiente empresarial de las Mipymes, teniendo en cuenta la gestién de TIC y la
incorporacion Adempiere en los procesos de negocio de la Pymes.

1.3.Alcance del Proyecto

En la fase inicial del desarrollo de este proyecto se obtuvo una caracterizacion de
los procesos de las MiPymes Santandereanas que permitio facilitar la
comprension de su funcionamiento, posterior a esto mediante una recopilacion de
informacion de ADempiere, se disefid6 una guia que contiene sus aspectos
técnicos y funcionales, asi mismo se elabor6 un modelo que guie el proceso de
implantaciéon de la herramienta en las MiPymes, que contribuyé a la realizacién de
la siguiente fase, la implantacion de esta herramienta como prueba piloto en la
empresa caso de estudio Interservices Ltda. y de acuerdo a los resultados
obtenidos se realizaron los ajustes necesarios al modelo de implantacion
propuesto.

1.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio del proceso de implantacion de la aplicacion ADempiere,
definiendo lineamientos que se ajusten al marco de trabajo de micros, pequefias y
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medianas empresas del Departamento de Santander con el fin de contribuir a la
mejora de sus procesos y aumento de la competitividad.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar una caracterizacion de los procesos de las MiPymes
santandereanas, con el fin de conocer su marco de trabajo.

e Recopilar y estudiar la documentaciéon de la herramienta Adempiere, con el fin
de facilitar su comprensién y construir los manuales técnicos y funcionales.

e Proponer un modelo que sirva de guia pertinente del proceso de implantacion
de la herramienta para MiPymes, teniendo en cuenta el trabajo realizado
previamente en los objetivos anteriores.

e Diseflar y realizar una prueba piloto del proceso de implantacion de
ADempiere en la empresa caso de estudio Interservices Ltda., utilizando el
modelo propuesto, con el fin de validar y verificar el aporte de la herramienta
en la mejora de los procesos definidos.

e Realizar los ajustes al modelo propuesto de acuerdo a los resultados
obtenidos de la prueba piloto efectuada.

1.4. Justificacion

1.4.1. Impacto

La informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica(DANE),
la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras) y de la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) que se obtuvo en el
censo para el aflo 2005, demuestra que el aparato productivo colombiano esta
constituido en su mayoria por las MiPymes, las cuales forman el 99.6% del total de
empresas del pais y generan alrededor del 65% del empleo de la economia
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(Bancoldex!), por ello la realizacién de este proyecto centra sus esfuerzos en
contribuir al aumento de la productividad de las MiPymes santandereanas,
quienes tendran a su alcance una herramienta tecnolégica que ayude a generarles
ventajas competitivas.

Segun (Plan Nacional de TIC ,2008) el uso y apropiacion de TIC produce cambios
en la estructura de la organizacion, mejora la eficiencia y reduce los costos. Al
mismo tiempo, induce procesos de reentrenamiento del personal, mejora la
calidad del capital humano y permite el desarrollo de nuevos canales de
comercializacion.

Asi mismo, la adopcion de TIC en las MiPymes aumenta la competitividad y por
ende genera oportunidades de empleo formal y permite combatir la pobreza y la
desigualdad, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el desarrollo
socioeconomico y la prosperidad colectiva (Politica Nacional de competitividad,
2008).

1.4.2. Viabilidad

Los siguientes elementos permiten evidenciar la viabilidad vy pertinencia del
proyecto:

Actualmente el Gobierno desarrolla estrategias para mejorar la competitividad de
Colombia, desarrollando programas orientados al aumento de la productividad
de las MiPymes ya que éstas representan la mayor parte de la economia
nacional. En el 2008 EI ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién desarrolld dos programas; Compartel y MiPyme Digital, para
promover el uso de TIC, cofinanciando proyectos de conectividad a internet y de
implementacién de soluciones TIC en las MiPymes colombianas.

ADempiere es una herramienta Open Source, con la filosofia de software libre,
posicionandose como una fuerte alternativa ante los productos propietarios y de
alto costo, estas caracteristicas hacen que los recursos econdmicos de las
MiPymes no sean un obstaculo para la adquisicién de una solucion, minimizando

! Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
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la inversion al pago por prestacion de servicios, tales como consultoria, asesoria,
reingenieria, capacitacion, etc. Los clientes de Adempiere tienen libertad de
instalar, distribuir, copiar y modificar el software segin sea necesario; éste
proyecto comunitario lleva cuatro afios beneficiando a las diferentes
organizaciones que han decidido implementarlo; su trayectoria hace que el
estudio de la aplicacion tenga sus cimientos sobre los aportes que la comunidad
de desarrolladores ha realizado; y su naturaleza comunitaria hace que la
informacion de soporte para esta herramienta esté disponible para todos en
cualquier momento mediante foros y wikis en la red.

Asi mismo, los estudios tedricos de la herramienta Adempiere se han llevado a la
practica, demostrando que su implantacién lleva consigo beneficios a las
organizaciones que toman la decision de adoptarla. A manera de ejemplo, la
empresa Construcciones y Explanaciones ECO S.A., empresa dedicada a la
construccion radicada en Manizales, implantd la solucion tecnolégica llevando a
una mejora de los procesos de: Compras, ventas, tesoreria, contabilidad,
inventarios y bodega; el gerente ejecutivo de la empresa en su testimonio hizo
énfasis en las ventajas obtenidas a partir del proyecto de implantaciéon de
Adempiere como disponibilidad de la informacion, estandarizacion de la practica
contable, control, apoyo a la toma de decisiones, flexibilidad entre otras®.

Interservices Ltda. es una empresa santandereana interesada en apoyar el
desarrollo del proyecto y destinara los recursos necesarios para realizar la prueba
piloto de implantacion de Adempiere para cumplir a cabalidad con los objetivos
propuestos para el presente proyecto.

1.5.Metodologia

Se definié la siguiente metodologia, que guidé paso a paso la ejecucion del
proyecto, desde la elaboracién del diagnéstico de las MiPymes Santandereanas
hasta el disefio de la guia de implantacion de ADempiere en las mismas. La
metodologia elegida es secuencial, es decir, la finalizacion de una fase

% Caso real extraido de la pagina web de la empresa Globalgss:
http://www.globalgss.com/portal/content/view/30/43/lang es/
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(exceptuando la ultima), indica el inicio de otra. El proyecto siguidé la metodologia
gue se muestra a continuacion.

Fase 1:
Caracterizacion MiPymes

Fase 2:
Guias’/Adempiere

Fase 3:

Metodologia de implantacion

Fase 4:
Prueba piloto

Fase 5:
Ajuste de:metodologia

Gréfica 1. Metodologia

Fase 1: La fase inicial del proyecto consiste en realizar un estudio de los procesos
de las MiPymes santandereanas; partiendo de la informacién existente; finalmente
se realiza una caracterizacion de sus procesos.

Fase 2: En esta fase se estudian los aspectos técnicos y la funcionalidad de
Adempiere para elaborar posteriormente los documentos que contengan las
caracteristicas de la herramienta y guien el uso correcto de la misma.

Fase 3: Esta etapa del proyecto consiste en realizar una busqueda bibliogréafica
acerca de las diferentes metodologias de implantacion de ERP existentes; con
base en la informacion recopilada de dichas metodologias se disefia un plan de
implantacién de Adempiere para ejecutar la siguiente fase.
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Fase 4: En esta fase se realiza la prueba piloto de implantacién de Adempiere en
la empresa Interservices Ltda., donde se tiene como insumo el plan disefiado en la
fase anterior; los resultados obtenidos de la prueba se documentan.

Fase 5: Una vez realizada la prueba piloto se procede a realizar los ajustes
necesarios al plan de implantacion de Adempiere definido en la fase 3 para
obtener un documento final que guie el proceso de implantacion de la herramienta
Adempiere en las MiPymes santandereanas.

Tabla 1. Relacion fases y entregables

Tareas y actividades Entregables

Fase 1: Tarea 1: Busqueda vy

Entregable 1: Capitulo

revision bibliografica del libro del proyecto que

(MiPymes, TIC). consta de la
caracterizacion de los

Tarea 2: Caracterizacion procesos de las

de los procesos de las MiPymes

Mipymes Santandereanas.

Santandereanas.

Tarea 1: Elaboracion de
una guia técnica de
ADempiere.

Tarea 2: Elaboracion de
una guia funcional de
ADempiere.

Tarea 1: Busqueda y
revision bibliogréafica
(metodologias de
Implantacion ERP).
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Entregable 2: Manuales
técnicos y funcionales de
la herramienta
ADempiere.

Entregable 3: Modelo
que guia el proceso de
implantacion de
ADempiere en las
MiPymes



Tarea 2: Elaboracion de
la  guia para la
implantacion de
ADempiere.

Tarea 1: Contactar a la
empresa Interservices
Ltda. y conocer sus
procesos.

Tarea  2: Implantar
ADempiere en

Interservices Ltda.

Tarea 3: Andlisis de los
resultados obtenidos tras
el proceso de
implantacion.

Tarea 1: Ajustes a la
guia de implantacién de
ADempiere.

Tarea 2: Presentar como

solucion a ADempiere
(El paquetico listo)
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Santandereanas.

Entregable 4:
Constancias de
implantacion de la
herramienta en la
empresa Interservices
Ltda, constancias de
capacitacion de la
herramienta a los

usuarios.

Entregable 5: Guia de la
correcta implantacion de
la herramienta
ADempiere que sea
aplicable a las MiPymes
Santandereanas.



2. Marco Tebrico

2.1.Descripcion de la situacion actual del uso de TIC en MiPymes

Asi como la Revolucién Industrial del siglo XVIII produjo una transformacion social,
politica y econdmica; hoy en dia las TIC revelan un impacto equivalente para la
sociedad moderna. Un pais, region o empresa que no adopte y masifique el uso
de TIC corre el riesgo de excluirse del mundo globalizado. De acuerdo con un
estudio realizado por (CompTIA ,2007) el PIB y el crecimiento de la productividad
se aceleran en la medida en que el uso de las TIC aumenta. Los autores
encuentran que cada incremento del 10% en el capital de TIC aumenta el PIB en
un 1.6% en una economia con bajo uso de TIC y 3,6% en una con alto uso de TIC.

Colombia ha considerado estratégicas las TIC para fomentar la competitividad y la
igualdad de oportunidades, con base en el modelo de desarrollo que se ha
denominado la Sociedad del Conocimiento (SC), el cual se apoya en el uso
adecuado y en la apropiacion de las TIC para lograr el crecimiento productivo y el
progreso econdémico y social. EI (Plan Nacional de TIC, 2008) liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y apoyado por
el Gobierno Nacional se ha propuesto que todos los colombianos se informen y se
comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC para mejorar la
inclusion social y aumentar la competitividad, para lograr éste propdsito se
disefiaron ocho ejes; cuatro transversales y cuatro verticales; los ejes verticales se
refieren a programas que ayudaran a lograr una mejor apropiacién y uso de las
TIC; dentro de estos se encuentra la competitividad empresarial en donde se
plantean politicas y estrategias orientadas a incrementar el uso de TIC en las
MiPymes.

Segun consta en el Grafico No. 1, las MiPymes representan la mayoria de las
empresas de Colombia, con el 99.6%, generando alrededor del 65% del empleo
de la economia, mientras que las grandes empresas son el 0.4% del sector
productivo del pais (Bancoldex), cifras que demuestran que las MiPymes
colombianas son semillero para impulsar la competitividad y hacer crecer la
economia nacional.
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Gréfica 2. % Establecimientos por tamafio de empresas

La (Politica nacional para la transformacion productiva, 2007), determina las
siguientes caracteristicas en las MiPymes colombianas:

e Presentan altos niveles de Informalidad

e Bajos niveles de asociatividad

e Por lo general no diversifican en los mercados a los que dirigen sus
productos

e Presentan un bajo nivel tecnolégico y de formacion de sus recursos
humanos

e Tienen un limitado acceso al sector financiero

e Los empresarios MiPyme son muy cautelosos para invertir

¢ No cuentan con capacidades suficientes para la Innovacion.

e Presentan un bajo uso de TIC.

e Tienen una limitada participacion en el mercado de la contratacion publica.
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El uso adecuado de la tecnologia informatica permite contrarrestar los problemas
gue se presentan en las MiPymes y posicionarlas en el actual mercado
competitivo, esto se ve reflejado en los beneficios que genera el uso de TIC en las
empresas: "permiten aumentar las Ventas, a través del comercio electronico, el
marketing electrénico, las paginas Web, el posicionamiento en buscadores, entre
otros; permiten disminuir los costos, al hacer mas eficientes los procesos,
disminuir las pérdidas de material y productos terminados, facilitar el analisis
financiero, entre otras aplicaciones; impactan sobre la satisfaccion de clientes y
proveedores y su fidelidad, a través de aplicaciones que facilitan la relacién y
conocimiento de sus clientes y proveedores; hacen mas eficientes las estructuras
organizacionales, pues se disminuyen tramites innecesarios; y se disminuyen
ostensiblemente envios y demoras en la entrega de informacién entre empleados,
0 a clientes y proveedores” (Politica para la promocién en el acceso, 2009, p.6).

De acuerdo a las estadisticas obtenidas por el DANE sobre los indicadores
basicos de TIC (2006 y 2007), existe un bajo porcentaje de micro y pequefas
empresas que hacen uso de TIC en sus procesos internos, en contraste con el
porcentaje de las grandes y medianas empresas del pais; éstas Ultimas, en su
mayoria, hacen uso de los computadores y de Internet en sus procesos
productivos mientras que en el sector de las microempresas solo el 13,2% usan
computadores y el 7,2% utilizan Internet, éstas diferencias son mostradas en el
Gréfico No. 2.
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Gréfica 3. Uso de TIC en empresas — Clasificacién segun tamafio

Estos estudios permiten ver la necesidad de masificar el uso de TIC en las
MiPymes colombianas, queda aun mucho por hacer en dicho sector |,
especialmente en las microempresas; en general, éstas presentan un mayor
rezago en el uso y adopcion de TIC; asi se muestra en el Grafico No. 3, donde se
ve que el servicio de banca electronica lo utiliza tan solo el 31.2% de las
microempresas que utilizan internet; asi mismo, las TIC presentan un bajo uso en
éste sector productivo a la hora de realizar transacciones con clientes,
proveedores o el Gobierno.
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Grafica 4. Uso de TIC en empresas — Clasificacion segun tamafio 2

2.2.Adempiere
2.2.1. Generalidades

Adempiere es una herramienta estratégica que integra ERP, CRM y SCM,
ayudando a las empresas a ganar una ventaja competitiva en la economia en
crecimiento. Los sistemas de tecnologias de la informacion tradicionales
proporcionan una vista parcial de las actividades del negocio, generando datos
inconsistentes, ineficiencia, pérdidas de ingresos y un mayor costo de
administracién, Adempiere deja a un lado esta arquitectura departamental para
suministrar una vision de 360° de la empresa gracias a su disefio alrededor de
procesos de negocios y transacciones.

Adempiere ofrece un software asequible, adaptable, y escalable; puede ser
ejecutado, modificado y copiado por cualquier usuario ya que es una solucion de
negocios basada en la filosofia del software libre, haciendo participe a toda una
comunidad de voluntarios especializados , quienes siguen el modelo de una
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organizacién tipo bazar®, comprometidos con el desarrollo y soporte de esta
herramienta.

2.2.2. Caracteristicas

Actualmente existen en el mercado un sinnimero de soluciones de gestidn
empresarial cuyo objetivo consiste en administrar eficientemente la informacion de
las organizaciones apoyando los procesos productivos y de toma de decisiones;
Adempiere para lograr este propdsito presenta las siguientes caracteristicas:

e Esta disefiado en torno a procesos de negocios y transacciones.

e ERP completo, integra todas las aplicaciones relacionadas para toda la
empresa; los departamentos y funciones de la empresa hacen parte de un
solo sistema informatico.

e SCM, utiliza el modelo de Almacén para cubrir todas las actividades de gestion
de materiales que ademas facilita la administracion de cualquier tipo de
producto.

e CRM, estrategia de negocios que le permite a la empresa obtener una vision
completa de sus clientes.

e Cuenta con una herramienta de andlisis de rendimiento que cubre las
dimensiones de costeo y contabilidad basada en transacciones para el apoyo
a la toma de decisiones.

e Presenta una arquitectura multi-caracteristicas; multi-organizacién, multi-
productos/servicios, multi-moneda, multi-contabilidad, multi-costeo, multi-
lenguaje y multi-impuestos.

e Flexibilidad, independiente del Hardware y Sistemas Operativos.

e Open Source, no tiene costos de licencia, lo cual disminuye significativamente
el costo total del proyecto, ni existen licencias de productos intermedios, todos
los productos utilizados por Adempiere son abiertos.

% Como lo describe el articulo de Eric Raymond “La Catedral y el Bazar”. Los términos “catedral" y “bazar"
hacen referencia a una metafora de ambos enfoques que propuso Eric S. Raymond en su famoso libro titulado
precisamente asi, ~"The Cathedral & the Bazaar'. Donde comparaba las metodologias tradicionales de
desarrollo con la construccion y desarrollo de una catedral, en contraposicion de la forma de crecimiento y
expansion aparentemente cadtica de un bazar.

34



e Esta licenciado bajo los términos de General Public License (GPL); que
permite a los usuarios desarrollar funcionalidades adicionales sin la obligacion
de retornar la mejora a la comunidad Open Source.

e Posee una gran gama de funciones integradas en una plataforma global y
ambiente Web.

e Altamente escalable, soporta multiples servidores, volimenes de transaccion
altos, cientos de usuarios, capaz de soportar cualquier complejidad
empresarial.

e Tiene un diccionario de aplicacion, el cual permite adaptar y cambiar el
programa facilmente.

e Habilidad de crear cualquier reporte de acuerdo a las necesidades.

e Viabilidad a largo plazo ya que cumple con los estandares de la industria y
existe respaldo por parte de la comunidad de desarrolladores.

Estas caracteristicas en conjunto hacen que Adempiere se diferencie de las
demas herramientas similares (Compiere, Openbravo), convirtiéndola en la
solucion de negocios adecuada para la gestion de la informacién y apoyo a los
procesos productivos de las organizaciones, a continuacion se hace una
comparacion de tres herramientas ERP, donde se evidencia que Adempiere es
la solucion de negocios méas adecuada.

Tabla 2. Comparacién Soluciones ERP

Caracteristicas Compiere Openbravo Adempiere
Gestion de Contabilidad . . .
Gestion de pedidos . . .
Gestion de Compras . . .
Gestion de stocks 3 . .
Gestion de la Produccion . . .
Administracion de Socios de . . .
Negocio
Gestion de las relaciones . . .
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Gestion de Ventas y Marketing . . .

Gestion de Proyectos . o .
Gestion de Servicios . o .
Flujo de trabajo . o .
Soporte de base de datos:
[ ] [ ]
Oracle XE/10g/11g *
Soporte de base de datos:
[ ]
PostgreSQL *
Diccionario de la Aplicacion . o
Java hot-swap de depuracion . .
Caodigo Abierto y Libre: del lado
. [ ] [ ] )
del servidor
Cdédigo Abierto y Libre: Cliente
[ ] [ ]
Java
Cdédigo Abierto y Libre: interfaz
[ ]
de usuario de cliente Web *
Secuencias de comandos de
[ ]
apoyo
Primera versién publica NO‘Z"gcrﬁbre 04 2006 Octubre 2006
Controlado y dirigido por Compiere Inc. Openbravo, SL Adempiere
P | P ’ Comunidad

Estabilidad y confiabilidad
Rendimiento

Méas facil de personalizar y
ampliar
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2.2.3. Funcionalidades

El diseiio de ADempiere permite manejar los procesos de negocios, en lugar de
los departamentos tradicionales; actualmente, y especialmente en el caso de las
empresas medianas, los empleados frecuentemente realizan el proceso de
negocio entero 0 procesos relacionados entre si.

Procesos de Negocio de ADempiere

e Cotizacién a ingresos

e Requisicion a pago

e Administracion de Clientes
e Administracién de Socios
e Abastecimiento

¢ Analisis de Resultados

Procesos de ADempiere ERP & CRM

Cotizacion | Requisicion | Admin. Admin.  Andlisis
Modulo a a de de Abastecimiento de
Tradicional Ingresos Pago Clientes Socios Resultados
Contabilidad ‘ '
General *
Cuentas a ] a ) ’
Pagar * %* *
Cuentas a
Cobrar * * *
Orden de
Compra * * * *
Orden de
Ventas * * * *
Inventario
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Activo Fijo
¥
CRM
* * * *

Gréfica 5. Procesos de Adempiere Vs. Sistema Tradicional por modulos
Fuente: (OpenBiz, p. 9)
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Funcionalidades

Administracion del Sistema

Permite a los usuarios gestionar el sistema haciendo uso del diccionario de
aplicacion. Se pueden crear menus personalizados a partir de la creaciéon y
definicién de arboles, establecer y configurar roles (un rol permite tener control de
acceso sobre ventanas, tareas y reportes), crear usuarios, control y seguridad en
el acceso a los datos.

Diccionario de la aplicacion

ADempiere ha sido diseflado para facilitar las extensiones o modificaciones,
realizadas por o para un usuario, la incorporacién de un Diccionario de Datos
Activo (Active Data Dictionary) posibilita la modificacion del diccionario, que puede
ser efectuado por personas que no tengan conocimiento de codificacion
eliminando la dependencia de proveedores externos.

Relacién con terceros

Los terceros se refieren a las entidades con las cuales se realizan transacciones
en la organizacion. Hay tres tipos de terceros, estan: los clientes, los empleados y
los proveedores. La relacibn con terceros de ADempiere es muy flexible,
permitiéndole a un tercero pertenecer a mas de un tipo, por ejemplo un proveedor
puede ser a su vez cliente de la empresa.

Cotizacion a factura
ADempiere gestiona todos los subprocesos que se involucran en el proceso de
ventas, éstos se llevan a cabo para ir desde la cotizacion de los productos hasta el

recaudo del dinero. Entre los cuales estan: la generacién de 6rdenes de pedido,
los despachos, las facturas, los recibos de productos.
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Requisicion a factura

ADempiere gestiona todos los subprocesos que se involucran en el proceso de
compras, éstos se llevan a cabo para ir desde la requisicion de los productos
hasta el pago a los proveedores. Entre los cuales estan: la requisicion, la
generaciéon de la orden de compra, la recepcion del material, la facturacion y los
pagos a proveedores.

Saldos Pendientes

Gestiona el dinero recibido de los clientes y los pagos efectuados a los
proveedores, encargandose de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.
También provee conciliacion bancaria y libros de caja, teniendo en cuenta los
pagos en transito, cargos bancarios y la creacién de pagos por transferencias
directas.

Por otra parte, Adempiere soporta diferentes formas de pago; ya sea en efectivo,
cuenta corriente, tarjeta de crédito o cheques; también es posible definir diferentes
formatos de cheques para cada banco. Respecto al manejo del dinero de los
clientes, Adempiere le permite a la empresa manejar el estado de cuenta para
cada uno, reportes por antigiiedad, niveles de morosidad y generacion de cartas
de morosidad.

Gestion de Materiales

Se encarga de todas las actividades referentes a la cadena de suministro
incluyendo recepcién de materiales de proveedor, despachos de productos a
clientes, inventario fisico, movimientos de inventario, produccion, balances de
stock. Asi mismo, Adempiere soporta multiples listas de precios para todos los
productos comprados o vendidos, que permite tener un control de los descuentos
ofrecidos por cada proveedor y elegir un precio de venta especial para un cliente
especifico.

Adempiere permite calcular a tiempo futuro la disponibilidad de los productos,
teniendo en cuenta las reservaciones para despachos a realizar a clientes y las
recepciones esperadas del proveedor.
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Gestidn de proyectos

Adempiere ofrece una completa gestion de proyectos que funciona de manera que
todas las compras y las ventas realizadas se asignan a un proyecto. Al finalizar el
mismo se puede conocer su costo y rentabilidad. Dentro de las caracteristicas de
ésta funcionalidad se encuentran:

e Materiales a utilizar

e Ciclo del proyecto

e Recursos

e Costo de proyectos

e Rentabilidad de proyectos
e Tracking de proyectos

Andlisis de desempefio

Esta funcionalidad permite la generacion de reportes inteligentes mediante el
analisis de resultados, que orientan al empresario en la toma de decisiones; cubre
el costeo y las dimensiones contables de la aplicacion; ademas es posible
generar nuevos reportes o modificar los existentes para obtener la informacion
detallada que sea necesaria. Cabe mencionar, que la contabilidad en Adempiere
no es un madulo, sino que hace parte de las reglas de los Documentos, lo que
permite realizar las transacciones contables independientemente. Esto le permite
grabar las transacciones individuales de acuerdo a esquemas contables.

Activos
En Adempiere se pueden definir diferentes grupos de activos; diferentes activos y
sus atributos como su precio de adquisicion y valoracién contable; y activos del

cliente. Asi mismo esta funcionalidad permite:

e Amortizacion lineal en porcentaje o temporal
e Planes de amortizacion
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Gréfica 6. Funcionalidades de Adempiere

2.3.Implantaciéon de ERP

2.3.1. Factores criticos

Hoy en dia las tecnologias de la informacion pasaron de ser un area de soporte y
generadora de costos a una necesidad estratégica, si bien es cierto, cuando una
empresa decide llevar a cabo la implantacién de un proyecto ERP busca hacer
mas eficientes sus procesos y mejorar su productividad, no queda exenta a correr
algun riesgo, el cual tendra que enfrentar exitosamente si desea mantenerse en el
mercado.

Se hace necesario formular una estrategia global de implantacién con el fin de
optimizar las posibilidades de éxito en la puesta en marcha del sistema, para ello
se toma como referencia los objetivos perseguidos por la empresa con la adopcion
del ERP, por otra parte, la literatura alusiva a la implantacién de sistemas ERP en
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las organizaciones menciona una serie de factores criticos determinantes en el
proceso, los cuales van orientados hacia la definicion de dicha estrategia; en la
Tabla No. 1 se muestran las caracteristicas relevantes de los diferentes estudios
realizados para poder establecer aspectos vitales en el proceso de implantacion
de sistemas ERP

Tabla 3. Factores criticos en la implantacion de ERP

Autor(es) Caracteristicas
(Holland y | Se distinguen dos tipos de factores criticos: tacticos y
Light, 1999) estratégicos.
Dentro de los tacticos se encuentran:

e Consultoria al cliente

e Personal

e Cambio en los procesos de negocio y configuracion

del software

e Aprobacion del cliente

e Control y retroalimentacion

e Comunicacién

e Resolucién de problemas

Dentro de los estratégicos estan:

e Sistemas heredados

e Vision del negocio

e Estrategia de implantacion

e Apoyo de la alta direccion

e Planificacién y programacion del proyecto
(Somers y | Mediante encuestas a los directivos de empresas
Nelson, 2001) | norteamericanas donde se tocaron temas de importancia
respecto a diversas cuestiones relacionadas con la
implantaciéon de ERP, se obtuvieron los diez factores mas
criticos en el proceso, a continuacion se listan de mayor a
menor importancia:

e Apoyo de la alta direccion

e Competencia del equipo del proyecto
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e Cooperacion interdepartamental
e Claridad de las metas y objetivos
e Gestion del proyecto
e Comunicacion interdepartamental
e Gestidn de las expectativas
e Responsable del proyecto
e Soporte del proveedor
e Seleccion cuidadosa de la aplicacion
(Umble, Haft y | Establecen nueve factores fundamentales en el proceso de
Umble, 2003) implantacién de ERP:
e Comprension clara de las metas estratégicas
e Compromiso de la alta direccién
e Gestion del proyecto excelente
e Gestidn del cambio organizacional
e Un buen equipo de implantacion
e Adecuacion de los datos
e Formacion y educacion intensiva
e Medidas de rendimiento adecuadas
e Cuestiones especificas de la implantacion en
ubicaciones dispersas.
(Ehie y | Tras realizar un estudio en una muestra de 36 empresas
Madsen, 2005) | que disponian de un sistema ERP o se encontraban en el
proceso de implantacion, donde se les cuestionaba sobre
38 aspectos en el éxito de dicho proceso, resultaron ocho
factores cruciales, los cuales son:
e Aplicacion de principios de la gestion por proyectos
e Factibilidad- Evaluacion del proyecto ERP
e Desarrollo de los recursos humanos
e Reingenieria de procesos de negocio
e Apoyo de la alta direccion
e Ajuste al coste- presupuesto
e Infraestructura de tecnologias de la informacién
e Servicios de consultoria

Al analizar los distintos modelos se encuentran factores comunes que determinan
un excelente proceso de implantacion de ERP en las empresas como el apoyo de
la alta direccion en el proceso, actividades relacionadas con la gestion de
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proyectos, la formacién del personal que necesita a su vez de un excelente
acompafamiento por parte de los consultores durante la implantacion y finalmente
la reingenieria de procesos de negocios de la empresa.

2.3.2. Metodologias de implantacién

Las metodologias de implantacion de sistemas constituyen una guia de
orientacion sobre las tareas a realizar, especificandolas y haciendo una
descripcion suficientemente detallada de su contenido asi como de la secuencia
de ejecucion, teniendo en cuenta las condiciones especificas en las que se
enmarca cada proceso.

A continuacién se describen las metodologias de implantacion de ERP que se
analizaran en la ejecucion del proyecto.

ASAP (accelerated SAP). Diseflada por SAP AG, propone una hoja de ruta
gue divide las actividades y tareas en cinco fases:

1. Preparacion inicial: Incluye el entrenamiento del equipo del proyecto en los
fundamentos del sistema ERP y en el mapa de procedimientos de la
metodologia, asi como también, la reunion de lanzamiento del proyecto.

2. Mapa de procesos: Comprende el entendimiento de las metas del cliente,
definicibn de los procesos de negocios y analisis de la estructura
organizacional de la empresa, con el fin de constituir un plano que determine
el alcance del proyecto.

3. Realizacién: Consiste en el entrenamiento avanzado del equipo del
proyecto en la herramienta, mientras que los consultores realizan las
respectivas configuraciones para cada uno de los procesos de negocios
definidos anteriormente.

4. Preparacion final: En esta fase se pretende terminar las pruebas finales del
sistema, entrenar a los usuarios finales y crear una estrategia para la puesta
en marcha.

5. Inicio y soporte post-productivo: una vez puesto en produccion el sistema,
se revisa y afina, verificando tanto la precisibn de las transacciones del
negocio como la satisfaccion de los usuarios

44



2 Amranque oficial de
Proyecto

Pruebas finales de Integracion
Preparacion de material para
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Gréfica 7. Metodologia ASAP
Fuente: (Rodriguez, 2004, p. 26)
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¢ Metodologia experta (Wallace, 2001, citado por, Rico, 2004): Referencia a los

ERP como sistemas de planificacion de

implantacién se divide en los siguientes bloques:

recursos empresariales, la

0 Tareas preliminares: Incluye tareas tales como auditoria de los sistemas
actuales, valoracion de necesidades, formacion conceptual de sistemas
ERP a nivel estratégico, declaraciéon de alcance y objetivos, analisis
costo/beneficio y aprobacion del proyecto.

0 Lanzamiento: Incluye las actividades relacionadas con la organizaciéon
del proyecto y la materializacién de los objetivos.

o0 Implementacién basica: Tiene que ver con la formacion general del
sistema a implantar, la planificacién de oferta y demanda, planificacién
operativa y la eleccion de herramientas informaticas.

o Implementacién funcional: Se relaciona con tareas como: la definicion del
proceso, elaboracién del prototipo y prueba del sistema, garantizar la
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integridad de los datos, configuracion e instalacion de herramientas
informaticas.

[T1 ) [T2 ) LE ) [Ta ]
Descripeién tareas MM [ M3 | MA [ M | M6 | NG | MB [ MO | MO | MIT | Mi2

Tareas Preliminares:

Auditoria inicial —

Valoracion situacion inicial [ —

Formacion gere ncial ERP O s o N

Declaracién alcance y objetivos | -

Anilisis coste-beneficio ‘ DE

Aprobacién del Proyecto ‘
Tareas de Lanzamiento: ‘ 0]

Declaracién de objetivos ‘ U%

Materializar objetivos

Implementacién Basica:

&
"=

Formacién inicial ERP
Planificacion del proyecto —
Planificacién operativa H

Seleccion de Software [ h

Implementacién funcional 10|

Definicion del Proceso
Prototipo y test ————
Integridad de datos ———

Impl. Funciones financ.y contab [ ]

Configuracion e instalacion

Escala temporal: Trimestre/Mes

Gréfica 8. Metodologia Experta, fase 1
Fuente: (Rico, 2004, p.67)

Metodologia de estrategias de implantacion (Andereregg, 2000, citado por,
Rico, 2004): Esta metodologia se fundamenta en la cuantificacion (alto, medio
y bajo) de un conjunto de parametros (alcance, complejidad, riesgo,
beneficios, recursos y velocidad) que delimitan los objetivos de
implementacién. Se consideran siete combinaciones de objetivos que se
corresponden, cada una de ellas, con una determinada combinacion de
parametros. Cada par, combinacion de objetivos, combinacion de paradmetros,
representa una estrategia estandar de implementacion, que se materializa en
un conjunto especifico de tareas. Las estrategias resultantes son:

o Simple: prescinde de realizar todas aquellas tareas que no se consideren
como fundamentales. Los objetivos sefalados son rapidez del proceso y
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utilizacion del menor volumen de recursos posible lo que supone en
cualquier caso niveles de riesgo elevados.

Presupuestaria: tiende a eliminar o reducir a su minima expresion el
soporte de consultores externos y limitar el alcance del proyecto, lo que
supone en muchos casos desechar funcionalidades por consideraciones
de cumplimiento presupuestario.

Desarrollo Propio: La caracteristica principal de esta variante de
implementacion es la utilizacién, de forma casi exclusiva, de recursos
internos de la organizacion.

Bajo Riesgo: El objetivo prioritario es garantizar el éxito del proyecto de
implementacion. EI marco de aplicacion suele ser de abundancia de
recursos humanos, financieros y materiales, incluyendo gran niamero de
tareas, con fuertes relaciones de dependencia entre ellas, condicionando
la ejecucidn de unas a la finalizacion previa de otras.

Estrella: Se fundamenta en el reconocimiento de la importancia
estratégica que tiene para el negocio la instalacion de un sistema de
informacién de estas caracteristicas y las ventajas competitivas que
puede ofrecer la utilizacion de herramientas de gestion de la informacion
de caracter integrador, vertical entre los distintos niveles de
responsabilidad y horizontal entre departamentos de la organizacion.
Llave en mano: todas las actividades relativas al proyecto se
subcontratan, es decir, se realizan con recursos externos, procedentes
de integradores y/o suministradores de servicios de software.

Asociativa: Las empresas recurren a consultores y suministradores de
servicios de software, que facilitan recursos y comparten
responsabilidades en el proceso de implementacion. La caracteristica de
esta estrategia consiste en distribuir y compartir la responsabilidad de las
tareas entre las partes.
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3. Caracterizacion de Procesos en las MiPymes

La fase inicial del presente proyecto pretende proporcionar una vista general de
las MiPymes santandereanas mediante el andlisis de sus caracteristicas, con el
proposito de obtener un mejor entendimiento acerca de su forma de operar,
percibiendo a las empresas desde una vista de procesos; tener claro cuales son
los procesos de negocio que afectan a una organizacién, en sus personas,
politicas, procedimientos, produccion y producto contribuye al correcto
acoplamiento entre las tecnologias de informacion y la empresa; de ninguna
manera se puede realizar un proceso de implantacion de una herramienta
tecnoldgica sin conocer el funcionamiento de la organizacién, y es aqui donde
sobresale la importancia que representa este capitulo para la ejecucion del
proyecto.

3.1. MiPymes en Santander

Segun la informacién de la Camara de Comercio de Bucaramanga, el sector
econdémico de Santander esta constituido en su mayoria por MiPymes, las cuales
forman el 99.50% del aparato productivo del departamento; dichas cifras resaltan
la importancia que tienen este tipo de empresas en el desarrollo productivo de
Santander.
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CLASIFICACION POR TAMANO DE EMPRESAS INSCRITAS
Noviembre de 2010

Rango de activos_ .
g Numero de empresas

Tamarnio de las empresas i
+ (Pesos colombianos)

Microempresas Menor de 216'850.000 49954

Pequena Desde 216'850.001 2412
Hasta 2.168'500.000

Mediana Empresa Desde 2.168'500.001 653
Hasta 13.011°000.000

Gran Empresa Mas de 13.011°000.001 264

Total 53.283

Grafica 9. Clasificacion empresas en Santander por tamafo

Participacion % portamafio de empresa
Noviembra 2010
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Gréfica 10. Participacion de empresas por tamafio

La Camara de Comercio hace una clasificacion de las empresas de Santander de
acuerdo a su actividad econdmica, a continuacion se presenta una relacién del
numero de empresas que estaban inscritas a la camara para noviembre del 2009 y
su incremento a noviembre del 2010.
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EMPRESAS INSCRITAS

Santander
Actividad Econdmica (Ciiu) Noviembre 2008oviembre 2018@ariacion %
<1> Comercio 25.791 25.981 07
<2> Industria manufacturera 7.061 7.159 14
Act. inmobiliarias, empresariales y de alquiler 4674 4751 16
4> Hoteles y restaurantes 4.656 4722 14
<S> Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2.802 2.829 1,0
<6= Otros serv. comunitarios, sociales y personales 2.453 2.481 1.1
<7> Construccion 1.723 1.753 T
Intermediacion financiera 1.102 1713 1,0
Servicios sociales y de salud 1.071 1.086 14
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 786 801 19
.....Educacion 356 364 22
"~ Explotacidn de minas y canteras 103 103 0,0
Suministro de electricidad, gas y vapor 63 64 1,6
Administracion publica y defensa 48 52 83
Pesca 24 24 0,0
Hogares Privados con servicio domestico 0 0

Total 52.713 53.283 11

Gréfica 11. Empresas de Santander Por actividad econdmica

Segun el siguiente grafico, las empresas que se dedican al comercio en Santander
constituyen la mayoria, con un 48,8 % del total de empresas inscritas a la camara
de comercio de Bucaramanga, seguidas de las pertenecientes a la industria
manufacturera con un 13,4%, en tercer lugar se encuentran las de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, conformando el 8,9%; el 28,9% restante
se divide en sectores tales como hoteles y restaurantes; transporte,
almacenamiento y comunicaciones; otros servicios comunitarios, sociales y
personales; construccion y otros.
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Gréfica 12. Participacion empresas por actividad econémica

3.2.Clasificacion y vista de procesos en las MiPymes

Como proposito de la primera fase del proyecto se quiere identificar de manera
general los procesos de negocio claves y comunes involucrados en las actividades
gue realizan las MiPymes santandereanas, una vez identificados se procede a
realizar la caracterizacion de éstos, lo cual permite tener un conocimiento claro de
la forma en que ellas operan.

Sin embargo, para obtener una vista de procesos de las MiPymes y lograr hacer
una generalizaciéon de ellas, es clave tener en cuenta la clasificacion de las
empresas segun su actividad, para asi, encontrar un conjunto de procesos de
negocios comunes entre empresas cuyas actividades tengan un enfoque diferente;
por ejemplo, una MiPyme que se dedique a la comercializacién de productos no
opera de igual forma a una que presta servicios de telecomunicaciones, de esta
manera mediante el andlisis de cada tipo de empresa se pretende hacer la
caracterizacion de procesos de las MiPymes santandereanas.
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Las empresas pueden clasificarse®, de acuerdo con la actividad que desarrollen en
industriales, comerciales y de servicio. La actividad primordial de las empresas
industriales es la produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o
extraccion de materias primas; las comerciales son intermediarias entre productor
y consumidor; su funcion principal es la compra/venta de productos terminados; y
las ultimas son aquellas que prestan servicio a la sociedad.

De acuerdo a esta clasificacion, se seleccioné un total de quince MiPymes
santandereanas, cinco por cada sector (servicios, comercial e industrial), las
cuales han disefiado e implementado su sistema de gestion de calidad (SGC)
bajo los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2000/2008, es decir son
empresas que han identificado y gestionado sus diferentes procesos y en
particular su interaccién. Dentro de la documentaciébn para cada empresa se
modela mediante un mapa de procesos, los que componen el sistema asi como
sus relaciones principales, clasificando los procesos en tres grupos: los
estratégicos, claves y de apoyo, puesto que no todos los procesos de una
organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de los clientes, en los
costes, en la estrategia, en la imagen corporativa o en la satisfaccién del personal.
Los procesos estratégicos estan destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias con base en la mision/vision de la
organizacion; los procesos claves u operativos permiten generar el
producto/servicio que se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la
satisfaccién del cliente final; y los procesos de apoyo son necesarios para el
control y la mejora del sistema de gestion pues contribuyen al buen
funcionamiento de los procesos claves.

En las siguientes tablas se resume el estudio realizado de los procesos de negocio
para las MiPymes seleccionadas. En la tabla 4 se encuentran las MiPymes
pertenecientes al sector industrial.

Tabla 4. MiPymes sector industrial

P

EMPRESA ESTRATEGICOS

P OPERATIVOS P APOYO

“ Segun el libro “Teoria de las Organizaciones”, escrito por Enrique G. Alonso Munguia y Vicente Ocegueda
Melgoza.G.
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Gestion de la
gerencia

Disefio del producto

Gestion de
Recursos
Humanos

Compras (Recepcién

Administraciéon de

CALZADO ] Gestion comercial de materiales) calidad
ALEXANDER Planificacion de Fabricacion del
produccion producto
Plgnlflcamon de Mercadeo y ventas Auditoria
calidad
Revision por la Planificacion de .
. ., Mejoras
gerencia produccion
Corte Compras
Gestion de
Ensamble Recursos
Humanos
DOTAHERLOGO Tintoreria Controlde ~
6 documentacién
Estampado/Bordado
Control de calidad
Bodega y despacho
Gestion de
Gestion gerencial | Gestiobn comercial recursos
humanos
Proceso Compras
INDUSTRIAS metalmecanico: Gestion financiera
FALCON LTDA’ -Planificacion de la | Gestion de

® Oscar Alexander Le6n Castellanos, Documentacion e implementacién de un sistema de gestion
de la calidad en la empresa Calzado Alexander bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2000, Bucaramanga, 2005, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de

Santander.

® Yenny Paola Gonzalez Pérez, Disefio e implementacion del sistema de gestiéon de calidad segin
la NTC-ISO 9001:2000, en la empresa dotaciones Hermanos Londofio Gbmez (DOTAHERLOGO),
Bucaramanga, 2007, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.

" Jahir Leonardo Torres Vera, Disefio, documentacion, implementacion y evaluacion de un sistema de gestion
de calidad en industrias Falcon Ltda. Bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2000, Bucaramanga,
2008, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.
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realizacion del calidad e
producto infraestructura
-Fabricacion de
partes y ensamble
-Conformado de
metales
-Montaje y pruebas
-Entrega del
producto
Gestion de
Gerencia general | Gestion comercial recursos
humanos
PHARVET LTDA® Planeacion y control
s Compras
de produccion
Produccién Gestion
contratada administrativa
Gestion Produccién (Extrusion | Sistema de
gerencial y conversion) gestion de calidad
BANACOL S.A° Control de calidad
Almacenes
Mantenimiento

Las MiPymes santandereanas del sector industrial coinciden en que la gestion
gerencial es el principal proceso estratégico, pues constituye todas las actividades
ejecutadas por la gerencia para lograr el cumplimiento de objetivos
organizacionales y del sostenimiento del SGC. En cuanto a los procesos de
apoyo; la gestion de recursos humanos y la gestion de compras son procesos
comunes que sirven de soporte a los procesos operativos dentro de los cuales se
encuentran la gestiéon comercial, la planeacién de la realizacién del producto y la
produccién, éste ultimo enfocandose en la actividad propia de la empresa.

8 Felipe Augusto Rey Serrano, Disefio, documentacion, implementacion y evaluacién de un sistema de gestion
de calidad para Pharvet LTDA segun la NTC-ISO 9001:2000, Bucaramanga, 2008, Trabajo de grado
(Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.

® Kenneth Scheider Lépez Humanez, Disefio e implementacion del sistema de gestién de la calidad en la
fabrica de plasticos C.l Banacol S.A bajo los requerimientos de la norma NTC-ISO 9001:2000, Bucaramanga,
2007, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.
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En la tabla 5 se encuentran las MiPymes pertenecientes al sector comercial.

Tabla 5. MiPymes sector comercial

EMPRESA P P OPERATIVOS P APOYO
ESTRATEGICOS
Planificacion Gestion de ventas Gestion de
AUTOPARTES recursos
CASTELMOTOR | Gestion de | Alistamiento Gestion contable y
S Y CIA LTDA'Y | calidad y juridica
mejoramiento
Facturacion y
despacho

Gestion de compras

Planificacion Gestion de compras Gestion de
MARIAE recursos humanos
DISTRIBUCION | Gesti6on de | Gestién comercial Gestion contable
ES™ calidad
Separacion y

distribucion

Direccién Compras Gestion de
NIKOLINA recursos humanos
LTDAY Calidad Gestion comercial Gestion contable
Logistica

Gestion gerencial | Gestion de compras Gestion

1% Nelson Arturo Maldonado Herrera, Disefio, documentacion e implementacion de un sistema de gestién para
certificacién de calidad en la empresa “Autopartes Castelmotors & CIA LTDA” segln la norma NTC-ISO
9001:2000, Bucaramanga, 2007, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.

" Mileidys del Rosario Duran Hincapié, Disefio, documentacion, implementacion y evaluacion del sistema de
gestion de la calidad segun los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2008 para la distribuidora de
productos Mariae Distribuciones, Bucaramanga, 2010, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad
Industrial de Santander.

12 Christie Giovanna Castellanos Garcia, Disefio e implementacion del sistema de gestiéon de calidad bajo la
NTC-ISO 9001, versién 2000 en Nikolina LTDA, Bucaramanga, 2009, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial),
Universidad Industrial de Santander.
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OFFISPORT" administrativa
Gestion de la | Gestiobn comercial Gestion contable y
calidad financiera
Gerencia Comercializacion Recursos

humanos
E. Gestion de | Servicio de | Gestion financiera
REFRIGERACIO | calidad mantenimiento y contable
N LTDA.* Montaje
Compras

Segun consta en la tabla 5, las MiPymes del sector comercial seleccionadas
incluyen dentro de sus procesos estratégicos un proceso de direccion y otro de
gestion de la calidad, por otra parte, los principales procesos clave son la gestion
comercial y la gestion de compras; y los procesos de gestion de recursos
humanos y gestidon contable se encuentran en la categoria de procesos de apoyo
de la mayoria de MiPymes comerciales.

En latabla 6 se encuentran las MiPymes pertenecientes al sector de servicios

Tabla 6. MiPymes sector servicios

EMPRESA P P OPERATIVOS P APOYO
ESTRATEGIC
oS
CONSTRUCCION | Gestion Gestion comercial y | Gestion humana
ESY gerencial contratacion
TERMINADOS Gestion técnica Gestion de
LTDA® suministros

3 Alba Lilian Sarmiento Rodriguez, Disefio, documentacion e implementacion del sistema de gestion de
calidad para la empresa Offisport basado en la horma NTC-ISO 9001:2000, Bucaramanga, 2008, Trabajo de
grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.

1 paola Marcela Rangel Jurado, Documentacién, implementacién y evaluacion del sistema de gestion de la
calidad basado en la norma NTC-ISO 9001:2008 en E.Refrigeracion LTDA, Bucaramanga, 2010, Trabajo de
grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.

% Ricardo Pinzén Cepeda, Disefio, documentacién e implementacion del sistema de gestion de calidad para
Construcciones y Terminados LTDA basado en la nhorma NTC-ISO 9001:2008, Bucaramanga, 2010, Trabajo
de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.
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Gestion Gestion comercial Gestion talento
COOPERATIVA | gerencial y humano
DE VIGILANTES | administrativa
COOVISUR CTA®® Vigilancia privada Gestion de calidad
Gestion de
compras
Gestion Planeacion del | Talento Humano
gerencial servicio
PRESTEGAS Gestion Servicio técnico Compras
LTDAY comercial
Gestion de Mantenimiento
sistemas
Contabilidad
VALCO Gestion Contratacién Gestion
CONSTRUCTORE | gerencial administrativa
SY Gestion de | Planeacion y control | Gestion de
CONSULTORES | calidad de proyectos compras
LTDA.*® Ejecucion de
proyectos
INNOVACIONES | Gestién Venta de inmuebles Compras e
URBANAS DE gerencial infraestructura

16 Leidy Johanna Lopez Mufioz, Disefio, documentacion, implementacion y evaluacion de un sistema de
gestion de calidad en la cooperativa de vigilantes independientes del sur “Coovisur Cta” basado en la norma
NTC-ISO 9001:2008, Bucaramanga, 2010, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de
Santander.

7 Mayerly Smith Llanes Torra y Maryzabel Uribe Paez, Disefio, documentaciéon e implementacion de un
sistema de gestion de la calidad fundamentada en la norma NTC-ISO 9001:2000 para la empresa Prestegas
Ltda de la ciudad de Bucaramanga, 2009, Trabajo de grado (Gestion Empresarial), Universidad Industrial de
Santander.

18 Oscar Giovanni Nifio Mufioz, Disefio, documentacion e implementacién del sistema de gestion de calidad
para la empresa Valco Constructores y Consultores LTDA, basado en los lineamientos de la norma NTC-ISO
9001:2000, Bucaramanga, 2007, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.
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SANTANDER Mejora continua | Arriendo de | Gestion de
LTDAY inmuebles recursos

Segun la muestra escogida de las MiPymes Santandereanas del sector de
servicios, la gestion gerencial es un proceso basado en planeacion estratégica
cuya finalidad es determinar directrices de orientacibn a la organizacion; el
proceso de realizacion del servicio y la gestion comercial, son los procesos
operativos encargados directamente de la gestion del servicio brindado al cliente;
respecto a los procesos de apoyo las empresas de servicio coinciden en que la
gestion de recursos humanos y la gestion de compras son procesos contribuyen al
adecuado desarrollo y gestion de los procesos de la direccién y de la realizacion
del servicio.

3.3. Caracterizacion de procesos empresas estudiadas

Las caracterizaciones de los procesos se hicieron siguiendo la metodologia del
ciclo de mejoramiento continuo y el enfoque basado en procesos sugerido por ISO
9001. Estas caracterizaciones tienen como objetivo describir el proceso y facilitar
su comprension.

Para concluir la busqueda realizada sobre los procesos de negocios de las
MiPymes Santandereanas se escogid una empresa representativa para cada
sector y asi extraer sus mapas de procesos Yy caracterizaciones de la
documentacién de su SGC. La empresa que representa cada sector tiene
definidos sus procesos de negocios de manera que se puedan extender a
cualquier empresa que pertenezca al mismo. En las siguientes secciones se
describen los mapas de procesos de las empresas: Industrias Falcon Ltda,
Autopartes Castelmotors & Cia Ltda y Valco Constructores y Consultores Ltda; Las
caracterizaciones de cada proceso para cada una de las MiPymes se encuentran
en el Anexo 1.

19 julian Alfonso Pefialoza Monsalve, Disefio, documentacion e implementacion del sistema de gestién de
calidad segun la norma NTC-ISO 9001:2000, para la inmobiliaria Innovaciones Urbanas de Santander LTDA,
Bucaramanga, 2009, Trabajo de grado (Ingenieria Industrial), Universidad Industrial de Santander.
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3.3.1. Sector Industrial

La empresa seleccionada para representar al sector industrial es Industrias Falcon
Ltda., se dedica a la fabricacion y comercializacion de todo tipo de productos
propios de la industria metalmecanica, tales como: equipos de transporte,
estructuras metdlicas, tolvas, maquinas compostadoras de gallinaza, ensacadoras,
maquinas para fabricar bandejas para huevos y en general cualquier tipo de
maquinaria industrial.

En la grafica 13 se muestra el mapa de procesos de negocios de Falcon Ltda. y la
interaccion entre ellos.
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Grafica 13. Mapa de procesos Industrias Falcon
Fuente: SGC de la empresa Industrias Falcon Ltda
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Los procesos de negocio de Industrias Falcon Ltda. son:

e Gestidbn gerencial: dirige la organizacion basado en los lineamientos
estratégicos, gestiona adecuadamente los recursos a los procesos y revisa
el SGC asegurando la adecuacion, eficacia y mejora.

e Proceso metalmecanico: fabrica equipos de transporte, productos metalicos
y todo tipo de maquinaria agricola, industrial y pecuaria.

e (Gestidn comercial: concreta negocios exitosos y adecuados a los objetivos
de la organizacién y a los requisitos del cliente.

e Gestion de compras: realizan todas las compras de la empresa que afecten
al producto cumpliendo con los requisitos especificados, por otra parte;
identifica, almacena y protege los productos utilizados en la produccion.

e Gestidon recurso humano: asegura el personal competente para cada uno
de los procesos de la empresa necesarios para el cumplimiento de la
calidad en el producto.

e Gestion financiera: Planea, organiza y controla el uso de los recursos de la
organizacion.

e Calidad e infraestructura: velar por el mantenimiento del SGC vy la
implementacién de acciones basadas en el andlisis de resultados de los
procesos de la organizacion que conduzcan al mejoramiento continuo

3.3.2. Sector Comercial

El sector comercial esta representado por la empresa Autopartes Castelmotors &
Cia Ltda, se encuentra constituida como sociedad limitada de 5 socios, es una
empresa dedicada a la importacion, distribucion y venta al por mayor de productos
automotores.

La gréfica 14 se muestra el mapa de procesos de la empresa Autopartes
Castelmotors.
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Gréfica 14. Mapa de procesos Castelmotors
Fuente: SGC de la empresa Autopartes Castelmotors & Cia Ltda

La descripcion de los procesos es la siguiente:

¢ Planificacion: actividades relacionadas con el direccionamiento de la
empresa, definicidn de politica y objetivos de calidad, misién y vision de la
empresa.

e Gestibn de la calidad y mejoramiento: actividades relacionadas con el
control y mejoramiento del SGC.

e Gestion de ventas: Actividades relacionadas con la identificacion vy
establecimiento de los requisitos del cliente.

o Alistamiento: Actividades interrelacionadas que tienen como destino el
correcto alistamiento de los pedidos con relacion a los requisitos del cliente.

e Facturacion y Despacho: Actividades interrelacionadas para la correcta
facturacion, empaque y despacho de los pedidos a sus respectivos cliente.

e Gestidn de compras: Actividades interrelacionadas que buscan asegurar el
adecuado suministro de repuestos para comercializacion y materiales para
la utilizacion de la empresa, contando con proveedores eficientes.
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e Gestidn de recursos: Actividades interrelacionadas que buscan mantener el
personal idéneo en la organizacion, asi como el cubrimiento de los
requisitos del SGC y la infraestructura de la empresa.

e Gestién Contable: Actividades que buscan garantizar el control adecuado
de la contabilidad de la empresa.

3.3.3. Sector de servicios
La empresa Valco Constructores y Consultores Ltda, tiene como objeto social la

construccion, disefio y consultoria de toda clase de obras civiles y representa al
sector de servicios con el mapa de procesos de la gréafica 15.
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Gréafica 15. Mapa de procesos Valco Constructores y Consultores Ltda.
Fuente: SGC de la empresa Valco Constructores y Consultores Ltda

Los procesos son descritos a continuacion:

o Gestidn gerencial: Establece las directrices organizacionales requeridas
asignando los recursos necesarios y definiendo la planeacion, revision y
mejoramiento del SGC.

e Gestion de calidad: Asegura que se establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente la eficacia del SGC basado en los requisitos de la
norma ISO 9001: 2000.
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e Contratacion: Busca y materializa las oportunidades de participacion en los
procesos de contratacién de forma competitiva y asegura que los requisitos
del cliente estén claramente establecidos y la organizacion en capacidad de
cumplir con ellos.

e Planeacion y Control de proyectos: Planifica, controla y hace seguimiento
de las actividades planificadas de acuerdo a los requisitos legales y
reglamentarios exigidos por el cliente hasta la entrega final del proyecto.

e Ejecucion de proyectos: Ejecuta y entrega proyectos que cumplan las
especificaciones y requisitos exigidos por el cliente, logrando su
satisfaccion.

e Gestion Administrativa: Brinda soporte a los procesos del SGC, administra y
asigna recursos fisicos y humanos para el desarrollo normal de las
actividades, mantiene la competencia del personal para garantizar la
calidad de la prestacion del servicio.

e Gestibn de compras: Evalla y realiza las compras de materiales,
magquinaria, equipo y servicios que cumplan las especificaciones solicitadas
y que se ajusten a las necesidades del cliente.

3.4.Caracterizacion de Procesos Propuesta

De las empresas estudiadas se hacen las respectivas adaptaciones para llegar a
una generalizacion por sector de los procesos de negocio representativos de las
MiPymes de Santander. En el Anexo 1 - b. Caracterizacion de procesos
propuesta, se encuentra el mapa de procesos y la caracterizacion de cada
proceso para cada sector (comercial, industrial y servicios). Los campos del
formato final de la caracterizacion de procesos se describen a continuacion.

Formato final

e Codigo: Identificador primario del documento.

e Version: Version del documento de la caracterizacion del proceso

¢ Fecha: Fecha de revisién del documento de caracterizacion del proceso

e Proceso: Nombre que identifica al proceso

e Obijetivo : En esta casilla se establece con claridad y precision el propdsito

e del proceso.

e Responsable: cargo que tiene como responsabilidad el coordinar, gerenciar
u orientar el proceso y responde por la efectividad de su resultado.
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Proveedor: Proceso, persona o tercero que suministra el producto o
servicio, que se menciona en la columna de "Entradas"

Entradas: Producto, servicio, informacion, directriz u objeto de
transformacion necesaria para el inicio del proceso. Los Insumos (equipos,
papel, etc.) y la normatividad no se consideran entradas. Solo se
consideraran entradas aquellas en las que el proveedor sea externo al
proceso analizado.

Actividades: Describe de manera secuencial las actividades que se
desarrollan en el proceso.

Salidas: Producto, servicio, informacién, directriz, etc.; que es generado
como resultado de la ejecucion de los subproceso o etapas del proceso.
Solo se consideraran salidas aquellas en las que el cliente sea externo al
proceso analizado.

Clientes: Proceso, persona o tercero que recibe el producto o servicio, que
se menciona en la columna de "Salidas".

Documentos: Son los documentos, procedimientos, normas, manuales o
instructivos que apoyan la ejecucién de las actividades del proceso.
Recursos: Describe los diferentes recursos utilizados por el proceso
Participantes: Personal que actua en el desarrollo del proceso

Indicadores: Indicadores de medicion y seguimiento de desempefio del
proceso para la gestion y mejora.

Requisitos: necesidad o expectativa establecida para la prestacion de un
servicio o la gestién de un proceso, en el servicio publico generalmente se
refiere a disposiciones de caracter normativo.

Registros: Nombre las evidencias (formatos diligenciados, registros,
bitacoras, etc.) que demuestran la ejecucion de la actividad.

Tabla 7. Formato Caracterizacion Procesos propuesto

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO RESPONSABLE
OBJETIVO
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PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS | CLIENTES
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
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4. Estudio de Adempiere

Una vez finalizada la investigacion en la fase anterior, cuyo objetivo era
caracterizar los procesos de negocio de las MiPymes Santandereanas para
conocer su funcionamiento, el paso a seguir es realizar un estudio exhaustivo de
Adempiere, se pretende proporcionar el andlisis desde una perspectiva tanto
técnica como funcional y asi obtener los elementos necesarios para lograr una
correcta implantacion de la herramienta y su posterior puesta en marcha.

El estudio y andlisis de la aplicacion se divide en la guia técnica y la guia
funcional, las cuales van dirigidas tanto al usuario final como al administrador de
sistema, e influyen directamente en la productividad de la empresa que adopte
Adempiere, pues si un futuro usuario tiene un claro conocimiento acerca de la
herramienta tecnoldgica que va a operar obtiene el aprovechamiento total de las
funcionalidades que ofrece esta aplicacion.

ADempiere es un proyecto guiado por la comunidad la cual desarrolla y soporta
una solucién de cddigo abierto, todos sus miembros tienen el derecho de emitir su
opinion y de hecho es algo que se promueve activamente, razon por la cual existe
en la Web un sinnimero de guias, manuales, foros, etc. Hecho que se convierte
en un arma de doble filo ya que no existe un estandar con respecto a toda la
informacion contenida en estos documentos, es decir, no se puede asumir con
certeza su validez.

La tarea clave de esta fase consiste en la seleccién de la informacién recopilada
para finalmente clasificarla y organizarla en los manuales de arquitectura,
instalacion y diccionario de la aplicacién, pertenecientes a la guia técnica; y los
manuales de procesos y de usuario, que hacen parte de la guia funcional.

4.1.Guia Técnica
La estructura propuesta para la elaboraciéon de la guia técnica de Adempiere

consta del manual de arquitectura, el manual de instalacion y el manual del
diccionario de la aplicacion.
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4.1.1. Manual de arquitectura

El manual de arquitectura (Ver anexo 2) inicialmente hace referencia a las
tecnologias utilizadas y como éstas interactian entre si durante el proceso de
implantacion del sistema, asi como también se describen los requerimientos
minimos que se deben tener tanto de hardware como de software para que el
sistema se pueda instalar y ejecutar correctamente; finalmente se hace una
relaciéon entre las diferentes ventanas que conforman la interfaz grafica de la
aplicacion y las tablas de la base de datos, ésta con el fin de ofrecer al futuro
administrador del sistema una vista global que refleje el flujo de datos desde la
parte externa (interfaz de usuario) de la aplicacion hacia la parta interna (base de
datos), y viceversa.

El formato que se utilizd para la representacion de la relacion entre la base de
datos y la interfaz grafica de usuario de Adempiere es el que se muestra en la
tabla 8, el nombre de cada item que pertenece al menu de la interfaz grafica de
usuario hace parte de la columna “Menu”; el menu de Adempiere esta organizado
en once entidades acumuladas, las que a su vez contienen otros items de mendu,
como se muestra en la grafica 16.

En la columna “tipo” se ingresa la categoria a la cual pertenece cada item del
menu; en Adempiere se tienen seis categorias:

e Flujo de trabajo: define un proceso secuencial, paso a paso, para lograr una
meta.

e Proceso: realiza tareas o trabajos que podrian hacerse desde el manejador
de la base de datos.

e Reporte: genera informes, los cuales pueden ser modificados, exportados o
impresos de una manera sencilla.

e Tarea: Realiza una llamada al sistema operativo.

e Ventana: define una ventana normal de Adempiere, es usada para
administrar registros, ingresar registros, o ver las transacciones de la
organizacion, por ejemplo érdenes de compra, 6rdenes de venta.

e Forma: Es una ventana que proporciona funcionalidades extras, a
diferencia de una ventana normal, ésta no se asocia a ninguna tabla en la
base de datos, por lo tanto no puede administrar o ingresar registros
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En la gréfica 17 se muestran los diferentes iconos utilizados en Adempiere para
los items de menu; para los tipos ventana y forma se utiliza un mismo icono, al
igual que los tipos de proceso y tarea.

La columna “tabla” (ver tabla 8) hace referencia al nombre de la tabla en la base
de datos que se relaciona con el respectivo item de menda.

-3 Relacion con Terceros
Entidad sl 3 ventas (Cotizacién-a-Factura)
acumulada #-C3 Gestion de Materiales
- Compras (Requisicion-a-Factura)
= Asunto SCP (RfQ)
™= SCP (RfQ)
Item de meni = SCP (RfQ) Respuesta
[*] sCP (RfQ) Sin Responder
[ ] Respuesta SCP (RfQ)
™ Reaquisicion
## Crear OC desde Requisicién

Grafica 16. item de mend
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icono de ventana (3 Conocimiento
y forma = Prueba

£ version Java
™ Proceso SQL
£ Exporta la base de datos

, 4 Transferencia de la base de datos

Icono de proceso # Sincronizar Terminologia

y tarea # Recompilar Objetos de BD

# Comprobar Secuencia
# Reinicia Cache

=& Ventas (Cotizacidn-a-Factura)
fcono de flujo == .nglas d.e Yentas y Mercadotecnia

de trabajo * & Deﬁnmnon de Ventas
= Region de Ventas
™ Comisidn
™ Cdlculo de Comisidn

icono de reporte * || Detalle de la Funcidn de la Comisién.

™= Canal de Mercadeo
™ Campafia de Mercadeo

Grafica 17. iconos de item de menu

Tabla 8. Formato relacion BD e interfaz grafica

Menu Tipo Tablas
2.1Tipode | Ventana | AD_EntityType
entidad AD_ Modification

Ventana | AD_Element
2.2 AD_Element_Trl
Elemento AD_Column
Ventana | AD_Table
2.3 Tablay AD_Table_Trl
columna AD_Column
AD_Column_Trl
AD_Table_ScriptVal
idator
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2.4 Grupo Ventana | AD_FieldGroup
de Campos AD_FieldGroup_Trl

4.1.2. Manual de instalacion

El manual de instalacién (Ver anexo 3) es un documento de suma importancia en
el desarrollo del presente proyecto puesto que proporciona el punto de partida
para realizar todas las pruebas necesarias con respecto al uso de la aplicacion;
cuando se lleva a cabo una correcta instalacion no es necesario invertir tempo en
corregir errores técnicos que se pueden presentar cuando el sistema se
encuentre en marcha, causados por un mal proceso de instalacion.

El manual esta disefiado de tal forma que proporcione una guia completa de cada
una de las actividades que son necesarias en el proceso, mediante descripciones
y gréficas que ilustran de una manera sencilla todos los pasos de la instalacion de
la herramienta Adempiere. Se definen tres secciones principales para conformar la
guia; instalacion de Adempiere, procedimiento de instalacibn de parches y la
colombianizacién de la herramienta.

La primera parte describe los pasos necesarios para instalar la aplicacion cliente y
la base de datos; configurar el servidor de la aplicacion; e ingresar por primera vez
al sistema. Hasta este punto se logra la instalacion basica que contiene la mayoria
de las funcionalidades que ofrece Adempiere, sin embargo, la comunidad libre que
desarrolla y soporta el proyecto ha realizado algunas mejoras en el cédigo,
llamadas comunmente parches, para optimizar el funcionamiento del software; el
proceso de instalaciéon de los parches se especifica en la segunda parte de la
guia.

Por dUltimo, en la tercera parte se incluyen las etapas para realizar la
colombianizacion de Adempiere, es decir, adaptarla a los aspectos legales,
tributarios y contables de Colombia, asi mismo, se detalla el proceso para obtener
la geografia, el lenguaje y el calendario propios del pais dentro del sistema.
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4.1.3. Manual del Diccionario de la aplicacion

En ADempiere es posible obtener informacion técnica sin necesidad de realizar
procesos complejos y prolongados gracias a que utiliza un concepto mas
avanzado de Diccionario de Datos Central llamado Repositorio de Informacion que
permite la administracion de entidades, reglas de validacion, asi como también el
formato de pantalla y la l6gica de despliegue dentro de la misma aplicacion.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que pertenecen
a un sistema. Su objetivo es dar precision sobre los datos que se manejan en un
sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigliedades. En él se encuentra
la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos de todo el
sistema, guardando los detalles y descripcion de todos estos elementos; por otra
parte, identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a la informacion. Los elementos mas importantes son
flujos de datos, almacenes de datos y procesos.

En la grafica 18 se muestra la ruta para ingresar al mena del Diccionario de la
aplicacion, el cual proporciona el acceso al diccionario de datos de Adempiere.

- ' SuperUser@System.” [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}]

Archivo Ver Herramientas Yentana Ayuda

ey Menu Flujos de trabajo y actividades.: 0 | ®% Flujo de Trabajo
= Menu

Administracion del Sistema A B8 Admini e Istémia

— : Diccionario de la Aplicacidn
= hMenu
ventas (Cotizacidn-a-Factura)
Gestion de Materiales
Analisis de Desempefio

»

Diccionario de la Aplicaciéon

CRCRCRCH"

Elemento

Tabla y Columna

Yentana, Pestafiay Campo
Referencia

Mensaje

Informe ¥ Proceso

Gréfica 18. Acceso al Diccionario de la aplicacion
En el manual del Diccionario de la aplicacion (Ver anexo 4) se explica el proceso

para acceder al Repositorio de la informacién desde la interfaz gréfica de
Adempiere, de una forma amigable y sencilla. EI manual del Diccionario de la
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aplicacion estd orientado al administrador del sistema para proporcionarle una
comprension mas amplia de la arquitectura de Adempiere.

El documento consta en primera instancia de una breve introduccion acerca de la
distribucion del diccionario de datos de Adempiere, seguido, se describen cada
uno de los grupos de elementos graficos y de datos del sistema y como acceder a
su informacién dentro de la aplicacién.

4.2.Guia Funcional

Adempiere es una herramienta que ofrece la posibilidad de una completa
planificacion de los recursos empresariales, la administracion de la relacién con
los clientes y la gestion de todos los sectores pertenecientes a la cadena de
suministro. La guia funcional se compone de un manual de procesos y un manual
de usuario, cuyo contenido son las especificaciones funcionales de la herramienta
y estan dirigidas a nivel administrador del sistema y a nivel usuario final de la
aplicacion.

4.2.1. Manual de procesos

Adempiere entiende que una empresa es un conjunto de departamentos que se
encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a
partir de sus procesos, por ello su funcionalidad se  divide en los siguientes
procesos de negocio:

e Relacion con terceros: Los terceros se refieren a las entidades con las
cuales se realizan transacciones en la organizacion. Hay tres tipos de
terceros, estan: los clientes, los empleados y los proveedores.

e Ventas (Cotizacion a factura): Gestidon de todos los subprocesos que se
involucran en el proceso de ventas, éstos se llevan a cabo para ir desde la
cotizacion de los productos hasta el recaudo del dinero. Entre los cuales
estan: la generacion de ordenes de pedido, los despachos, las facturas, los
recibos de productos.
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e Compras (Requisicion a factura): Gestion de todos los subprocesos que se
involucran en el proceso de compras, éstos se llevan a cabo para ir desde
la requisicion de los productos hasta el pago a los proveedores. Entre los
cuales estan: la requisicién, la generacion de la orden de compra, la
recepcion del material, la facturacién y los pagos a proveedores.

e Gestidn de materiales: Se encarga de todas las actividades referentes a la
cadena de suministro incluyendo recepcion de materiales de proveedor,
despachos de productos a clientes, inventario fisico, movimientos de
inventario, produccion, balances de stock.

e Andlisis de desempefio: Esta funcionalidad permite la generacion de
reportes inteligentes mediante el analisis de resultados, que orientan al
empresario en la toma de decisiones; cubre el costeo y las dimensiones
contables de la aplicacién; ademas es posible generar nuevos reportes o
modificar los existentes para obtener la informacion detallada que sea
necesaria.

Este manual contiene diagramas de flujo para cada proceso de negocio de
Adempiere y la relacién de los subprocesos, diagramas que emplean simbolos
gréficos para representar los pasos o etapas de cada proceso de Adempiere, los
cuales estan elaborados de acuerdo a la siguiente simbologia:

Tabla 9. Simbologia de los diagramas

Simbolo Nombre Uso

Operacion Representa la realizacion
de wuna operacibn o
actividad relativas a un
procedimiento. Indica una
accibn o  instruccion
general que debe realizar
el computador (cambios
de valores de variables,
asignaciones,
operaciones aritméticas,
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Llamada a subrutina

Documento

Decisién o alternativa

Base de datos

.
g
-

etc)

Indica la llamada a una
subrutina o procedimiento
determinado.

Representa cualquier tipo
de documento que entra,
se Uutilice, se genere o
salga del procedimiento

Indica un punto dentro del
flujo en que son posibles

varios caminos
alternativos

Base de datos de
administracion de

configuracion

El manual de procesos se puede ver en el anexo 5.

4.2.2. Manual de usuario

El manual de usuario tiene como objetivo brindar al usuario las instrucciones
necesarias para que un usuario manipule el sistema y de solucion a los problemas
gue puedan suceder en la operacién; EI manual de usuario de Adempiere esta
contenido en el anexo 6, estd compuesto inicialmente por una tabla con la
descripcion del menu de la aplicacién, en ella se encuentra el nombre del menu, el
acceso rapido, el icono y una breve descripcién de cada uno, como se ve en el

ejemplo de la gréafica 19.
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; Acceso L
Ilcono | Menu . Descripcion
rapido
Archivo
- <Imprimir
Imprimir pantalla Pantallas Imprime la pantalla del ordenador actual a la impresora predeterminada.
<Mayus>
[; Captura de pantalla | Pantalla> Copiar la ventana actual al portapapeles.
<Imprimir
Avances de un informe basado en el registro actual. Ver informe para obtener
—_ Informe <F11> L. .
mas informacion.

Gréfica 19 Descripcion menu de la aplicacion

La segunda parte del manual de usuario explica para cada item del menu de
procesos de Adempiere las funciones y los procedimientos para realizar cualquier
tipo de transaccion. A continuacion vemos un ejemplo de una seccion del manual
de usuario que explica la asignacion reglas de pago en las compras a
proveedores, acompafiada de la respectiva grafica que muestra la ventana del
proceso que se esta realizando.

“...El grafico 16 muestra la pestafia Proveedor. Desde esta pestafia se indican los
términos de pago y las reglas para cuando se realizan compras a los proveedores.
Debe seleccionarse la opcién Proveedor y seleccionar reglas y términos de pago
para este proveedor. ...”
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& Tercero Estindar Estindar SuperUser@MetalPyme MetalPyme [Yulianal(Yulianal-sdempieredb-adempiere}] Lo | (©) b Sem
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| Tercero Proveedor |

Clente Compa'ss Met spyma CromnzZa00n Met spyme

Cont s 6390 estindar
| GelClente | Nombre £gtindar
| Proveedee -

7! Proveedor Representante Comercisl
Contablidad Regla de Pago == Reglas de Pago en OC -
44 O mssmp b |
j Lista de Precios de Compea v E3quema Del Descuento en OC .

i_bxos refrescados 1

Grafico 1. Pestana Proveedor
Fuente: Manual de usuario

En general, el manual de usuario fue disefiado para ser entendido por cualquier
usuario principiante, como asi también serles Util a usuarios avanzados, esta
compuesto por un total de 213 graficos, lo cual lo hace también muy amigable al
usuario.

En el anexo 6 se puede ver el contenido de este manual.

76



5. Metodologia de Implantacion

La implantacién de un ERP es un proceso muy complejo, por ello es indispensable
proponer un conjunto de procedimientos estandar para gestionar y controlar su
desarrollo, conocidos como metodologia implantacion, la cual actia como guia
sobre las tareas a realizar y su secuencia de ejecucion, ademas contribuye a
maximizar los tiempos, la eficiencia y la calidad del proceso de implantacion.

La metodologia de implantacion consiste en la descomposicion del trabajo en
fases, compuestas a su vez de actividades o tareas; las etapas definidas para la
metodologia de implantacion de la herramienta Adempiere se muestra en la
grafica 20; esta propuesta es el resultado de una investigacion de las
metodologias ERP existentes tales como ASAP, Metodologia experta,
metodologia de estrategias (ver seccion 3.3.2), de la recopilacion de
conocimientos de Adempiere y de un analisis y conclusién propia.

Se hizo necesario el disefio de una metodologia que involucrara el estudio
previamente realizado del ERP Adempiere y el funcionamiento de las MiPymes
Santandereanas,ya que dichos aspectos se convierten en las caracteristicas
especificas de esta metodologia que la hacen apropiada para llevar a cabo el
proceso de implantacion de Adempiere en las MiPymes Santandereanas. La
metodologia inicialmente propuesta, se ajustd una vez se realizo el ejemplo de la
prueba piloto para la implantacion en Interservices Ltda, quedando asi lista para
implementarla en una futuro proyecto de implantacién de la herramienta.
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*Planeacion inicial y preparacion para el proyecto, definicion de las
personas que seran participes del equipo de implantacion

Planificacién del
proyecto

J

\
*Creacion del diagndstico del funcionamiento de la organizacion, el cual
permite el analisis de requerimientos de negocio y como éstos seran
Diagnéstico ejecutados en el Sistema

J

~

sInstalacion y configuracion de los procesos y requerimientos de negocio
en el sistema con base en el diagnéstico.

Realizacion
J

~
*Realizar la preparacion (pruebas, entrenamiento a usuarios,
administracion del sistema ) para estar finalmente listos para el arranque
Configuraciones en productivo.

Finales
J

~\

*Desarrollo del plan de arranque en productivo de Adempiere ejecutando
Arranque las actividades que sean necesarias
productivo y

Gréfica 20. Metodologia de implantacion

Las actividades que hacen parte de cada fase se representan en la grafica 21, con
el fin de proporcionar una visualizacion global de la estructura de las tareas a
realizar para llevar a cabo el proyecto de implantacion de Adempiere.
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equipo

Estructurar roles

Elaborar el
cronograma de
actividades
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Gréfica 21. Actividades de la metodologia
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En la tabla 10 se describen los productos entregables de cada una de las fases
propuestas en esta metodologia de implantacion de la herramienta Adempiere.

Tabla 10. Productos entregables de la metodologia de implantacién

Productos Entregables

Planificacion del
proyecto

Cronograma de actividades: Cronograma de las
actividades del proyecto de implantacion, donde se
especifican las actividades a realizar, su fecha de inicio y
de fin. (Ver seccion 6.1.2.1)

Especificacion de costos: Contiene los costos por cada
actividad del proyecto de implantaciéon. La plantilla para
especificarlos se describe en la seccion 6.1.4.

Diagndstico

Procesos de negocio de la organizacion y su respectiva
documentacion

Especificacion de requerimientos: documento que
incluye los casos de uso de la herramienta, los
requerimientos funcionales y los no funcionales. Las
plantillas para su definicion se describen en la seccidn
6.2.4.

Acta aprobada de especificacion de requerimientos:
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documento final para los requerimientos del sistema
descrito en la seccion 6.2.6.

Realizacion

Roles del sistema y asighacion de permisos a los roles
del sistema. La plantilla para la especificacion de roles
se describe en la seccion 6.3.2 (Tabla 20)

Estrategia de respaldo de datos del sistema

Version inicial aprobada del sistema instalado y
configurado

Configuraciones
finales

Certificaciones de capacitacion, seccion 6.4.1 (Tabla 23)

Roles del sistema configurados: Informe donde se
especifique las cuentas de usuario que se crearon y los
roles del sistema asignados a dichos usuarios.

Plantilla certificacion de pruebas funcionales y técnicas
ejecutadas, seccion 6.4.5 (Tabla 25)
Arranque productivo

Disponibilidad de la guia funcional de Adempiere para
los usuarios

5.1.Planificacion del proyecto

5.1.1. Definicion del grupo del proyecto

5.1.1.1. Identificar los integrantes del equipo del proyecto
Objetivos

e Definir los integrantes que participan activamente en el proyecto de
implantacion
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Descripcion

Las personas cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente
por la ejecucion o terminacién del proyecto se denominan participantes, a su vez
se clasifican en externos e internos. Los participantes internos son personas que
laboran dentro de la organizacion sobre la cual se va a desarrollar el proyecto y los
externos son actores que se relacionan indirectamente con la empresa.

Los siguientes participantes internos son los propuestos en esta metodologia para
hacer parte del equipo de implantacion y representar los intereses de la
organizacion durante el desarrollo del proyecto.

Equipo ejecutivo de la empresa: son los encargados de aprobar los
contratos, tienen la potestad de decidir en las cuestiones estratégicas del
proyecto ya que pertenecen al comité de direccion

Supervisor del proyecto: se encarga de controlar el desarrollo de los
procesos del proyecto, preferiblemente alguien designado por el equipo
ejecutivo para que cuente con su apoyo y tener el compromiso de dicho
equipo.

Representantes de cada unidad de negocio: representan las diferentes
areas incluidas en el proyecto. Deberdn ser personas lideres, con un
conocimiento amplio del area que representen y que puedan servir de
referencia al resto de personal de sus departamentos. Estas personas
aportaran la informacion especifica sobre los procesos de negocio de sus
areas, transmitiendo sus conocimientos a los consultores. Seran los
responsables de la aceptacion y validacion de todas las funcionalidades
implantadas.

Y para el caso de los participantes externos se encuentran:

Los consultores del proyecto de implantacion: son los encargados de
recoger informacioén sobre los procesos de negocio y de documentarlos,
asegurar que la solucién planteada cumple con el alcance del proyecto, son
los responsables de realizar tareas de formacion a los usuarios, asi mismo,
instalan y configuran todos los procesos de negocio en el sistema final para
llevarlo a la produccion.
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Productos entregables

Participantes internos: Equipo ejecutivo de la empresa, supervisor del proyecto y
representantes de cada unidad de negocio.
Participantes externos: Consultores.

Técnicas recomendadas

Plantilla para especificar los integrantes del equipo del proyecto (Ver tabla 11).

5.1.1.2. Estructurar roles y responsabilidades
Objetivos

e Asignar roles a los integrantes del equipo del proyecto
e Definir responsabilidades de acuerdo a cada rol

Descripcién

Para que los integrantes del equipo identifiguen cudl es su posicién dentro del
proyecto de implantacion, la asignacion de roles es indispensable. En esta
actividad se asignan roles para cada uno de los participantes seleccionados en la
seccion anterior, con el fin de delimitar las responsabilidades en las tareas a
ejecutar. Cada rol define un subgrupo de implantacion, y dependiendo de la
cantidad de integrantes que conforman el equipo, un participante podra pertenecer
a mas de un subgrupo. Los roles que se proponen en esta metodologia son:

e Administracion del proyecto

e Procesos de negocio

e Administracion del cambio organizacional
e Infraestructura

e Manejo de datos e integracion

Cada subgrupo tendréa un lider que gestione las tareas y actividades durante el

desarrollo del proyecto de implantacion. En la grafica 22 se muestra la estructura
organizacional del proyecto y las funciones que cada rol tendra a su cargo.
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Equipo de implantacién

Lider de
procesos de
negocios

Lider del cambio
organizacional

Lider de
infraestructura

Lider de manejo
de datos e
integracion

Administrador

Equipo de ejecucién de negocios

| | Equipo de ejecucién del cambio

Equipo de ejecucion de
infraestructura

| | Equipo de ejecucién de datos | |

Administracién del proyecto

Definicién de estructura
organizacional

Definicién de procesos

Definicién de mapa de
procesos

Especificacion de
requerimientos

Entrenamiento a usuarios
finales

Plan de comunicaciones

Gestién del cambio
organizacional

Desarrollo de conocimiento

Desarrollo de adaptaciones

Desarrollo de programas de
conversion de datos

Infraestructura de red
Instalacién y configuracion

Administracién del sistema

Estrategia de respaldo de
datos

Definicién de roles y
autorizacién de acceso al
sistema

Carga de datos
Pruebas

Migracién de datos

Administracion de la
comunicacion

Administracion del tiempo
Gestién del proyecto

Gestién de costos
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Productos entregables

Asignacioén de roles a los integrantes, delimitacion de responsabilidades.

Técnicas recomendadas

Plantilla para especificar los integrantes del equipo del proyecto (Ver tabla 11,

campo Rol).

Tabla 11. Plantilla integrantes del equipo del proyecto

INT-<id> <Nombre descriptivo>
Tipo <Tipo de participante>
Descripcién | <Descripcion del participante>
Rol <Rol del participante>

[ ]

El significado de los campos que la componen, es el siguiente:

e Identificador: Codigo Uunico que identifica a cada integrante. Los
identificadores de los integrantes comienzan con la palabra INT seguido de
un namero consecutivo.

e Nombre descriptivo: Nombre del integrante

e Tipo: Asignacion de tipo de participante; puede ser: consultor, supervisor
del proyecto, representante de una unidad de negocio o miembro del
equipo ejecutivo.

e Descripcion: Este campo contiene la descripcion de acuerdo al tipo y rol
del participante.

e Rol: Definicion del rol del integrante; puede ser. Administracion del
proyecto, procesos de negocio, administracién del cambio organizacional,
infraestructura y manejo de datos e integracion
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5.1.2. Administracién del tiempo

5.1.2.1. Elaborar el cronograma de actividades

Objetivos

e Revisar las actividades a ejecutar en el proyecto de implantacion
e Revisar la secuencia de actividades
e Establecer el cronograma de las actividades

Descripcién

Desarrollar el Cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el
cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades, duraciones y
recursos a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas
planificadas para completar las actividades del proyecto. A menudo, el desarrollo
de un cronograma aceptable del proyecto es un proceso iterativo que determina
las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto y
los hitos. El desarrollo del cronograma puede requerir el repaso y revision de los
estimados de la duracién y de los recursos para crear un cronograma de proyecto
aprobado que pueda servir como linea base con respecto a la cual se pueda medir
el avance. La revision y el mantenimiento de un cronograma realista continGan a lo
largo del proyecto conforme el trabajo avanza. (PMI, 2008)

En esta actividad se define un cronograma para las actividades pertenecientes a
las fases de Diagnéstico, Realizacion y configuraciones finales, las cuales
conforman el proceso de implantacion de la herramienta Adempiere.

Productos entregables

Cronograma del proyecto de implantacion: El cronograma del proyecto debe

contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha de finalizacion
programadas para cada actividad.
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Técnicas recomendadas

Revisar y analizar las actividades propuestas por la metodologia para las fases de
Diagnostico, Realizacién y Configuraciones finales; en la grafica 23 se muestra la
secuencia recomendada para la ejecucion de las actividades del proyecto de
implantacién. Una vez terminada la revision elaborar el diagrama que represente
el cronograma de actividades
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Gréfica 23. Cronograma de actividades
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Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt consiste en una representacién gréafica de la extension de
las actividades del proyecto sobre dos ejes: en el eje vertical se disponen las
tareas del proyecto y en el horizontal se representa el tiempo.

Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud indica
su duracidn; la altura carece de significado. La posicion de cada bloque en el
diagrama indica los instantes de inicio y finalizacion de las tareas a que
corresponden. (Diaz, 2005)

Para construir un diagrama de Gantt se utiliza el siguiente método:

1. Dibujar los ejes horizontal y vertical.

2. Escribir los nombres de las tareas sobre el eje vertical.

3. En primer lugar se dibujan los bloques correspondientes a las tareas que no
tienen predecesoras. Se sittan de manera que el lado izquierdo de los
bloques coincida con el instante cero del proyecto (su inicio).

4. A continuacion, se dibujan los bloques correspondientes a las tareas que
solo dependen de las tareas ya introducidas en el diagrama. Se repite este
punto hasta haber dibujado todas las tareas. (Diaz, 2005)

En la gréfica 24 se muestra un ejemplo del diagrama de Gantt para representar el
cronograma de un proyecto.

Determinacion de los requerimientos del problema E
[

Identificacién de los objetos

Identificar la terminologia a utilizar en el disefio

Elaboracion del mapa de navegacion del sistema -_
u
n
n

Disefio de los objetos

Actividades

Modelo de Implantacicn

Eno
Fbr
Abr
May
Jun
Jul

Mar

Meses (Ano 2002)

Gréfica 24. Ejemplo diagrama de Gantt
Fuente: Senn (1989)
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5.1.3. Administracién de la comunicacion
5.1.3.1. Definir reuniones
Objetivos

e Establecer reuniones periddicas para la comunicacion
Descripcién
Se establece un plan de las reuniones entre el equipo de la empresa y los
consultores para rendir informes sobre el avance del proyecto, recopilar
sugerencias y aclarar dudas. Para cada reunion se definen los objetivos que
justifiguen su realizacion.
Se define la frecuencia de las reuniones de comunicacion y se lleva un registro de
cada una mediante la plantilla de control de reuniones.

Productos entregables

Programacion de reuniones, su frecuencia y fecha

Técnicas recomendadas

Plantilla control de reuniones

Tabla 12. Plantilla Control de reuniones

Control de reuniones

Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
o
Fecha Nombre Descripcion
<Fecha de la reunion> | <Nombre de la reunion> <Temas tratados en la
reunion>
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<Fecha de la reunién> | <Nombre de la reunién> <Temas tratados en la
reunion>

<Fecha de la reunién> | <Nombre de la reunién> <Temas tratados en la
reunion>

La descripcion de los campos que la componen es la siguiente:

e Version: Para poder gestionar distintas versiones, este campo contiene el
numero y la fecha de la version actual del documento para el registro de
reuniones

e Autores: Este campo contiene el nombre de los autores de la version
actual del documento para el registro de reuniones

e Fecha: Fecha en la cual se realizo la reunion

¢ Nombre: Identificador para la reunién

e Descripcion: Temas tratados para cada reuniéon

5.1.4. Definir costos
Objetivos

e Establecer el costo total de proyecto de implantacion

Descripcién

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximaciéon de los recursos
financieros necesarios para completar las actividades del proyecto. La estimacion
de costos es una prediccién basada en la informacién disponible en un momento
dado. Incluye la identificacion y consideracion de diversas alternativas de costos
para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo 6ptimo para el proyecto,
deben tomarse en cuenta las concesiones entre costos y riesgos, tales como
fabricar en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el intercambio de
recursos (PMI, 2008).
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Segun la guia del PMBOK?® la estimacion de costos debe refinarse durante el
transcurso del proyecto para reflejar los detalles adicionales a medida que éstos
se hacen disponibles, es por ello, que en la seccion 6.3.5. se realizaran los ajustes
necesarios a la estimacion de costos realizada en esta actividad, debido a que en
dicha seccion se define la infraestructura fisica del sistema a implantar en la
organizacion.

La exactitud de la estimacion del costo de un proyecto aumenta conforme el
proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. Por consiguiente, la estimacion de
costos es un proceso iterativo de fase en fase. Los costos se estiman para todos
los recursos que se asignaran al proyecto. Esto incluye, entre otros, el trabajo, los
materiales, el equipo, los servicios y las instalaciones (PMI, 2008).

Productos entregables

Costos del proyecto

Técnicas recomendadas

Revision de actividades de la metodologia para determinar los recursos

necesarios para completar cada actividad y estimar los costos.

Tabla 13. Plantilla para la especificacion de costos

Control de costos
Version <no de la version actual> (<fecha de la version
actual>)
Autores <autor de la versidon actual> (<organizacion del
autor>)
[
Actividad Recursos | Costos

2 LaGuia del PMBOK® es un estandar en la Administracion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI). La misma comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos y
contextos de un proyecto, la segunda sobre las &reas de conocimiento especifico para la gestion de un
proyecto.
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Definir la estructura
organizacional

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Definir los procesos de
negocio

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Disefnar el mapa de
procesos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Definir los
requerimientos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Elaborar el informe de
cobertura de
requerimientos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Validar el diagnéstico

Total de consultores:
<nUmero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

<valor>
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hora del consultor>
Horas trabajadas:
<NUmero horas
trabajadas>

Definir la infraestructura
del sistema

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Desarrollar adaptaciones
del sistema

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Definicion de roles y
acceso al sistema

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Desarrollar programas
de conversion de datos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Desarrollar estrategia de
respaldo de datos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas

<valor>
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trabajadas>

Instalar y configurar el
prototipo del sistema

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Revisar y aprobar
prototipo

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Instalar el sistema en las
instalaciones del cliente

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Configurar roles y
acceso al sistema

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Carga de datos

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Entrenar a usuarios
finales

Total de consultores:
<nUmero de consultores>

<valor>
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Valor de la hora: <Costo
hora del consultor>
Horas trabajadas:
<NUmero horas
trabajadas>

Pruebas

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Desarrollar el plan para
el arranque productivo

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas
trabajadas>

<valor>

Ejecutar actividades de
arranque productivo

Total de consultores:
<numero de consultores>
Valor de la hora: <Costo

hora del consultor>
Horas trabajadas:
<Numero horas

<valor>

trabajadas>
Costo Total <valor total actividades>
Actividades
Otros gastos
Gasto Descripcién Costos
<Nombre del gasto> <Descripcion del gasto> <valor>
<Nombre del gasto> <Descripcion del gasto> <valor>

Costo Total Otros
gastos

<valor total otros gastos>

Costo Total

<valor total>
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La descripcion de los campos que la componen es la siguiente:

5.1.5.

Version: Para poder gestionar distintas versiones, este campo contiene el
numero y la fecha de la version actual del documento para el control de
costos.

Autores: Este campo contiene el nombre de los autores de la version
actual del documento para el control de costos.

Actividad: Nombre descriptivo de la actividad

Recursos: Recursos necesarios para la realizacion de la actividad, se
estiman de acuerdo a la relacion horas/hombre trabajadas.

Total de consultores: Numero total de consultores que participan en el
desarrollo de cada actividad.

Valor de la hora: Costo de la hora de cada consultor.

Horas trabajadas: Total de horas trabajadas por cada consultor.

Costos: Valor del recurso o gasto.

Costo total actividades: Este campo contiene el costo total de acuerdo a
la estimacion por cada actividad de la metodologia.

Gasto: En este campo se definen otros gastos durante la ejecucion de la
metodologia.

Descripcién: Por cada gasto se explica su objetivo.

Costo total otros gastos: Valor que representa el total de otros gastos
durante la ejecucion de la metodologia.

Costo total: Representa la suma de los costos individuales.

Lanzamiento oficial del proyecto

Objetivos

Hacer una recopilacién de la fase de planificacion y compartirla con los
miembros del proyecto.

Divulgar en la organizacion e iniciar oficialmente el proyecto de
implantacién de Adempiere
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Descripcion

Una vez concluidas las actividades de planeacion inicial del proyecto de
implantacion se inicia oficialmente el proyecto de implantacion de Adempiere; el
equipo de implantacion esta listo para ejecutar las actividades de las siguientes
fases propuestas en esta metodologia.

Productos entregables

No aplica

Técnicas recomendadas

No aplica

5.2.Diagnéstico

5.2.1. Definir la estructura organizacional

Objetivos

e Revisar la estructura organizacional de la empresa
e Establecer el organigrama de la organizacion

Descripcién

La estructura organizacional permite dividir y coordinar las actividades de la
organizacion y asi establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una entidad para trabajar juntos de forma éptima y que se alcancen
las metas fijadas en la planificacion.

La estructura organizacional esta reflejada en el organigrama, ésta grafica es la

representacion visual de todas las actividades y procesos en una organizacion, asi
mismo, es muy util para comprender como trabaja la compafia pues permite
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visualizar las diferentes partes de la organizacion, como se relacionan entre si y
como cada posicion y departamento encaja en todo (Daft, 2005), la grafica 25
muestra el ejemplo de un organigrama.

Director
|
[ | —1
Vicepresidente Vicepresidente DF'{:CCJ?JO(QG
de Finanzas de Produccion HUMANos
Jefe de |_|Superintendente | | Especialista en
Contabilidad de Planta entrenamiento

g N Superlnégndente

Presupuestos | Mantenimiento

|| Administrador
de Prestaciones

Gréfica 25. Ejemplo de Organigrama
Fuente: (Daft, 2005)
Productos entregables

Organigrama de la empresa.

Técnicas recomendadas
Revisar los tres componentes clave en la definicion de la estructura organizacional

1. La estructura de la organizacion designa las relaciones formales de mando,
incluso el nimero de niveles jerarquicos y el tramo de control de gerentes y

supervisores.
2. La estructura de la organizacion identifica el agrupamiento de individuos en

departamentos y de éstos en la organizacion total
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3. La estructura de la organizacion incluye el disefio de sistemas para
asegurar la comunicacion, coordinacion e integracion efectiva de los
esfuerzos en todos los departamentos.

5.2.2. Definir los procesos de negocio
Objetivos

e Analizar la gestidon actual de los procesos de negocio de la organizacion
e Establecer los procesos de negocio de la organizacion y sus caracteristicas

Descripcién

Para conseguir sus objetivos una empresa organiza sus actividades por medio de
un conjunto de procesos de negocio, los cuales definen tareas relacionadas
l6gicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio determinado. El
enfoque de procesos aplicado a la organizacion permite una vista unificada del
negocio, con procesos que involucran a toda la organizacion y no solo a unos
cuantos departamentos o unidades tratados como islas, siendo éste precisamente
el disefio de la herramienta Adempiere.

Cada proceso de negocio se caracteriza por tener uno 0 mas responsables,
entradas, proveedores, actividades, salidas y clientes (Ver Seccién 4.4), es
indispensable revisar estas caracteristicas para cada proceso de negocio, con el
fin de conocer la forma de operar de la empresa y contribuir a la definicién final del
alcance del proyecto de implantacion.

Productos entregables

Procesos de negocio, documentacion de los procesos de negocio.
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Técnicas recomendadas

Inicialmente se hace un andlisis del nivel de gestion de procesos que alcanza la

empresa, se definen tres niveles:

e Nivel 1: La empresa no tiene definidos procesos de negocio
e Nivel 2: La empresa tiene definidos sus procesos de negocio sin alguna
documentacién que permita gestionarlos
e Nivel 3: La empresa tiene definidos sus procesos de negocio y los gestiona
adecuadamente.

Si la empresa se encuentra en el nivel 1, es necesario realizar la identificacion y
documentacién de los procesos de negocio en la plantilla para la documentacion
de los procesos (tabla 14), que se describe en la seccion 4.4., tomando como guia
los procesos de negocios que se definen y caracterizan en el anexo 1 — b por
cada tipo de empresa, ya sea, comercial, industrial o de servicios. Para el caso de
la empresa que se catalogue en el nivel 2, solamente sera necesario elaborar la
documentacién correspondiente a cada proceso segun la plantilla para la
documentacién de los procesos (tabla 14). Para la empresa de nivel 3 se hace una
revision y analisis de su documentacion.

Tabla 14. Plantilla documentacion de Procesos

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO RESPONSABLE
OBJETIVO
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS | CLIENTES
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DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

INDICADORES REQUISITOS REGISTROS

5.2.3. Diseiar el mapa de procesos

Objetivos

e Analizar la relacion entre los diferentes procesos de la organizacion
e Establecer el mapa de procesos de la organizacion

Descripcién

Una vez identificados cada uno de los procesos de la organizacion, se procede al
disefio del mapa de procesos, en el cual se presenta la interaccion de cada uno de
estos. En la grafica 26 se muestra un ejemplo de mapa de procesos.

El mapa de procesos ofrece una visibn general del funcionamiento de la
organizacion, en él se representan los procesos que componen la empresa
anteriormente definidos, asi como sus relaciones principales, dichas relaciones se
indican mediante flechas y registros que representan los flujos de informacion.
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Grafica 26. Ejemplo Mapa de procesos
Productos entregables

Mapa de procesos de la organizacion

Técnicas recomendadas

Catalogar los procesos definidos en la seccion 6.2.2, de acuerdo al enfoque
basado en procesos, pilar fundamental de la norma ISO 9001:2000, que determina
la siguiente clasificacion

e Procesos de Direccion o estratégicos: Son los procesos que planifican las
actividades y recursos para la implementacion y mejoramiento continuo del
sistema de gestion de calidad en la organizacion.

e Procesos de realizacion del servicio o claves: Son los procesos razén de
ser de la organizacién, son las actividades que aportan valor a los clientes
externos.
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e Procesos de apoyo o soporte: Son aquellos que sirven como apoyo para el
funcionamiento adecuado de uno o mas procesos de la organizacion.

Revisar los mapas de procesos propuestos en el anexo 1 — b, para cada tipo de
empresa.
5.2.4. Definir los requerimientos
Objetivos

e Establecer los requerimientos funcionales del proyecto de implantacion

e Establecer los requerimientos no funcionales del proyecto de implantacion
Descripcién
Un requerimiento puede definirse como un atributo dentro de un sistema, que
puede representar una capacidad, una caracteristica o un factor de calidad del
sistema de tal manera que le sea Util a los clientes o usuarios finales.
Una vez se han estudiado los ambitos operacional y organizacional de la empresa
en las actividades anteriores es el momento de preparar y realizar las sesiones de
elicitacion/negociaciéon con los representantes de cada unidad de negocio
descritos en la seccion 6.1.1.1, con el fin de identificar sus necesidades. Estos
proporcionaran la informacion necesaria para obtener los objetivos que se esperan
alcanzar mediante el proyecto de implantacion de Adempiere y los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema.

Productos entregables

Requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales

Técnicas recomendadas

Brainstorming
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En las sesiones de elicitacion/negociacion, se recomienda utilizar la técnica
brainstorming o tormenta de ideas cuyo objetivo es la generacion de ideas en un
ambiente libre de criticas o juicios (Raghavan et al. 1994). Las sesiones de
brainstorming suelen estar formadas por un nimero de cuatro a diez participantes,
uno de los cuales es el jefe de la sesion, encargado mas de comenzar la sesion
gue de controlarla. Como técnica de elicitacion de requerimientos, el brainstorming
puede ayudar a generar una gran variedad de vistas del problema y a formularlo
de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de elicitacion, cuando
los requisitos son todavia muy difusos.

En el brainstorming se distinguen las siguientes fases (Raghavan et al.1994):

1. Preparacion: la preparacion para una sesion de brainstorming requiere que se
seleccione a los participantes y al jefe de la sesion, citarlos y preparar la sala
donde se llevara a cabo la sesion. Los participantes en una sesion de
brainstorming para elicitacién de requisitos son normalmente clientes, usuarios,
ingenieros de requisitos, desarrolladores y, si es necesario, algun experto en
temas relevantes para el proyecto.

2. Generacion: el jefe abre la sesion exponiendo un enunciado general del
problema a tratar, que hace de semilla para que se vayan generando ideas.
Los participantes aportan libremente nuevas ideas sobre el problema semilla,
bien por un orden establecido por el jefe de la sesidn, bien aleatoriamente. El
jefe es siempre el responsable de dar la palabra a un participante. Este
proceso continla hasta que el jefe decide parar, bien porque no se estan
generando suficientes ideas, en cuyo caso la reunién se pospone, bien porque
el nimero de ideas sea suficiente para pasar a la siguiente fase

3. Consolidacién: en esta fase se deben organizar y evaluar las ideas generadas
durante la fase anterior. Se suelen seguir tres pasos:

a) Revisar ideas: se revisan las ideas generadas para clarificarlas. Es
habitual identificar ideas similares, en cuyo caso se unifican en un solo
enunciado.

b) Descartar ideas: aquellas ideas que los participantes consideren
excesivamente avanzadas se descartan.

c) Priorizar ideas: se priorizan las ideas restantes, identificando las
absolutamente esenciales, las que estarian bien pero que no son
esenciales y las que podrian ser apropiadas para una proxima version del
sistema a desarrollar.
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4. Documentacion: después de la sesién, el jefe produce la documentacion
oportuna conteniendo las ideas priorizadas y comentarios generados durante la
consolidacion.

Casos de uso

Los casos de uso son una técnica para la especificacion de requerimientos
funcionales propuesta inicialmente en (Jacobson et al. 1993) y que actualmente
forma parte de la propuesta de UML [Booch et al. 1999]. Un caso de uso es la
descripcion de una secuencia de interacciones entre el sistema y uno o mas
actores en la que se considera al sistema como una caja negra y en la que la que
los actores obtienen resultados observables.

Los casos de uso tienen una representacion grafica en los denominados d
agramas de casos de uso [Booch et al. 1999]. En estos diagramas, los actores se
representan en forma de pequefios monigotes y los casos de uso se representan
por elipses contenidas dentro de un rectangulo que representa al sistema. La
participacion de los actores en los casos de uso se indica por una flecha entre el
actor y el caso de uso que apunta en la direccién en la que fluye la informacion.
Un ejemplo de este tipo de diagramas puede verse en la grafica 27
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Gréfica 27. Diagrama de casos de uso

A partir de las reuniones entre los participantes, utilizando la técnica del
Brainstorming, se obtiene una lista de casos de uso de la herramienta Adempiere,
los cuales se convierten en requerimientos funcionales.

El significado de los campos comunes de las plantillas de esta seccion es el
siguiente:

Identificador: Cada requisito y caso de uso se debe identificar por un
codigo Unico con objeto de lograr una rapida identificacion, los
identificadores de los requerimientos no funcionales empiezan con RNF, los
de requerimientos funcionales con REQ y los de casos de uso inician con
CU.

Nombre descriptivo: Nombre asignado a cada requerimiento o caso de
uso. El nombre descriptivo para un caso de uso suele coincidir con el
objetivo que los actores esperan alcanzar al realizarlo.

Version: Para poder gestionar distintas versiones, este campo contiene el
numero y la fecha de la version actual del requerimiento o caso de uso.
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e Autores: Contiene el nombre y la organizacién de los autores de la version
actual del requerimiento o caso de uso

e Fuentes: Nombre y organizacion de las personas que propusieron la
necesidad del caso de uso o requerimiento

e Descripcion: Este campo contiene la descripcion de cada caso de uso o
requerimiento

Tabla 15. Plantilla para la especificacidén de casos de uso

Cu-<id> <Nombre descriptivo>
Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
°
Fuentes <fuente de la version actual> (<organizacion de la fuente>)

Participantes

< participante del caso de uso>

Descripcion

<Descripcion del requisito>

Proceso

<Proceso de negocio asociado>

Para esta plantilla los campos especificos se describen como sigue:

e Participantes: Contiene la lista de los participantes para el caso de uso
e Proceso: Proceso de negocio de la organizacion asociado al caso de uso.

Tabla 16. Plantilla para la especificacion de los requerimientos no

funcionales

RNF-<id> <Nombre descriptivo>
Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
°
Fuentes <fuente de la version actual> (<organizacion de la fuente>)
°
Descripcion <Descripcion del requisito>
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Tabla 17. Plantilla para la especificacion de requerimientos funcionales

REQ-<id> <Nombre descriptivo>
Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
°
Fuentes <fuente de la version actual> (<organizacion de la fuente>)

Descripcion <Descripcion del requisito>

Casos de uso | CU-x <Caso de uso asociado>

La plantilla para la especificacion de requerimientos funcionales tiene un Unico
campo especifico:

e (Casos de uso: Contiene el identificador y el nombre descriptivo de los
casos de uso que se asocian al requerimiento funcional.

5.2.5. Elaborar informe de cobertura de requerimientos

Objetivos

e Confrontar los requerimientos obtenidos con las funcionalidades que ofrece
Adempiere
e Definir la cobertura de requerimientos

Descripcién

La actividad anterior especifica los requerimientos funcionales y no funcionales del
proyecto de implantacién, ahora el propésito es generar un informe de cobertura
de requerimientos que identifique cuales requerimientos satisface la herramienta
Adempiere y cuéles no, ésta actividad compete a los consultores del proyecto.
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Productos entregables

Informe de cobertura de requerimientos

Técnicas recomendadas

Revisar los requerimientos obtenidos en la actividad anterior y confrontarlos con

las funcionalidades que ofrece Adempiere (Ver secciones 3.2.3,5.2.1y 5.2.2)

Tabla 18. Plantilla para el informe de cobertura de requerimientos

Informe de cobertura de requerimientos

Version <no de la version actual> (<fecha de la version
actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del
autor>)
o .
Requerimientos | Cédigo Nombre descriptivo Aplica
Funcionales
REQ-x <Nombre descriptivo> M/
REQ-x <Nombre descriptivo> M/
Requerimientos | Cédigo Nombre descriptivo Aplica
No Funcionales _
RNF-x <Nombre descriptivo> M/
RNF-x <Nombre descriptivo> M/
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A continuacion se explican los campos que componen la plantilla de informe de
cobertura de requerimientos:

e \Version: Para poder gestionar distintas versiones, este campo contiene el
numero y la fecha de la version actual del informe de cobertura de
requerimientos

e Autores: Contiene el nombre y la organizacién de los autores de la version
actual del informe de cobertura de requerimientos

e Codigo: Codigo del requerimiento, es el mismo identificador que se definio
en la seccion 6.2.4

e Nombre descriptivo: Nombre del requerimiento que junto con el codigo
permite una facil identificacion, es el mismo que se definidé en la seccion
6.2.4

o Aplica: Este campo permite especificar si el requerimiento es soportado por
Adempiere o0 no. Con el simbolo ¥ se llenan los requerimientos que el
sistema si cumple; con los que no cumple y pueden llevar a posibles
desarrollos para satisfacerlos.

5.2.6. Validar el diagndstico
Objetivos

e Analizar la necesidad de los requerimientos

e Aprobar los requerimientos

o Definir adaptaciones y desarrollos de la herramienta Adempiere
¢ Definir alcance final del proyecto de implantacion

Descripcién

A partir del informe de cobertura de requerimientos obtenido en la actividad
anterior, los consultores junto con los representantes de cada unidad de negocio
de la empresa, inician un proceso de analisis a los requerimientos, en donde cada
interesado aprueba cada uno de éstos; para el caso de los requerimientos en
donde el informe muestre que la herramienta Adempiere no aplican, es decir, no
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los satisface, se establecen acuerdos de posibles implementaciones o desarrollos
con el objetivo de cubrir la totalidad de los requerimientos.

Productos entregables

Acta aprobada de especificacion de requerimientos

Técnicas recomendadas

Plantilla de acta aprobada de especificacion de requerimientos

Tabla 19. Plantilla de acta aprobada de especificacién de requerimientos

Acta especificacion de requerimientos

Fecha (<fecha de la elaboracién del acta>
Integrantes Tipo Nombre Firma
<Tipo de <Nombre del participante> | <Firma del
participante> participante>
<Tipo de <Nombre del participante> | <Firma del
participante> participante>
Requerimientos | Cédigo Nombre descriptivo Proceso Adempiere
Funcionales
REQ-x <Descripcion del <Proceso asociado>
requerimiento>
REQ-x <Descripcién del <Proceso asociado>
requerimiento>
Requerimientos | Cédigo Nombre descriptivo
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No Funcionales | RNF-x <Descripcion del requerimiento>

RNF-x <Descripcion del requerimiento>

Los campos que la componen se describen como sigue:

Fecha: Este campo contiene la fecha de la reunién en la que se aprueba y
firma el acta final de la especificacion de requerimientos.

Tipo: Este campo define el tipo de participante, puede ser: consultor,
supervisor del proyecto, representante de una unidad de negocio o
miembro del equipo ejecutivo de la empresa.

Nombre: Especifica el nombre del participante presente en la reunién de
aprobacién de requerimientos.

Firma: firma del integrante

Codigo: Caodigo del requerimiento, es el mismo identificador que se definio
en la seccion 6.2.4

Nombre descriptivo: Nombre del requerimiento que junto con el cédigo
permite una facil identificacion, es el mismo que se definié en la seccidon
6.2.4

Proceso Adempiere: Nombre del proceso, caracteristica o funcionalidad
de Adempiere asociado con el requerimiento; las generalidades, procesos y
caracteristicas de la herramienta se describen en la seccion 3.2. ; si
Adempiere no cumple con el requerimiento se ingresa “no soportado”.

5.3.Realizacién

5.3.1. Desarrollar adaptaciones del sistema

Objetivos

Realizar las adaptaciones requeridas
Cumplir con la totalidad de los requerimientos
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Descripcion

En esta actividad se desarrollan nuevas funcionalidades, caracteristicas o
adaptaciones a la herramienta para cubrir todas las necesidades identificadas en
la fase de Diagndstico. En la seccion 6.2.5 se identificaron los requerimientos
funcionales y no funcionales que Adempiere no cubre, por lo tanto, para que el
proyecto de implantacion sea satisfactorio para la organizacion debe brindar
soluciones a dichas carencias, precisamente estas soluciones son las
desarrolladas en esta actividad.

El desarrollo de adaptaciones es opcional, puesto que si la herramienta cubre
todos los requerimientos definidos en el acta aprobada de especificacion de
requerimientos (seccién 6.2.6), no es necesario ejecutar esta actividad.

Productos entregables

Adaptaciones del sistema, coédigo fuente de los desarrollos nuevos vy
documentacion de los desarrollos.

Técnicas recomendadas

No aplica

5.3.2. Definir roles y acceso al sistema

Objetivos

e Definir roles del sistema
e Asignar permisos a los roles del sistema
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Descripcién

En esta actividad se crean los roles del sistema que serdn usados para dar
autorizacion de acceso al mismo durante la puesta en marcha de Adempiere. Un
sistema que utiliza control de acceso basado en roles proporciona tres tipos de
caracteristicas: autentificacion, autorizacion y auditoria.

La autentificaciéon confirma la identidad del usuario; consiste en comprobar la
identidad del usuario que entra a la aplicacion. Este proceso se lleva a cabo en
dos pasos: primero, la identificacion, donde el usuario declara quién es. El
segundo paso consiste en comprobar dicha identificacion. Generalmente, este
proceso se realiza por medio de cuentas de usuario y contrasefas.

Las autorizaciones definen lo que un usuario puede hacer en la aplicacion:
basicamente, se define lo que el usuario podra ver, hacer y modificar en la
aplicacion.

La auditoria permite saber quién hizo qué en la aplicacién, cuando lo hizo y quién
concedié qué permiso a quién.

Productos entregables

Roles del sistema, asignacioén de permisos a los roles del sistema

Técnicas recomendadas
Plantilla para los roles del sistema

Tabla 20. Plantilla para los roles del sistema

ROL-<id> <Nombre descriptivo>
Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>)
L
Fuentes <fuente de la version actual> (<organizacion de la fuente>)
o
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Descripcion <Descripcion del rol del sistema>

Los campos que la componen se describen a continuacion:

5.3.3.

Identificador: Cada rol del sistema se debe identificar por un codigo, los
identificadores de los roles del sistema empiezan con ROL, seguido de un
namero consecutivo.

Nombre descriptivo: Nombre asignado a cada rol del sistema

Version: Para poder gestionar distintas versiones, este campo contiene el
numero y la fecha de la version actual del rol del sistema.

Autores: Contiene el nombre y la organizacion de los autores de la version
actual del rol del sistema

Fuentes: Nombre y organizacion de las personas que propusieron la
necesidad rol del sistema

Descripcién: Este campo contiene la descripcion del rol del sistema. Aqui
de mencionan las acciones que podra ejecutar el usuario del sistema al que
se le asigne el rol, lo que podré ver y lo que podra modificar en el sistema.

Desarrollar programas de conversion de datos

Objetivos

Implementar la conversion de datos en el sistema
Proporcionar herramientas de migracion de datos

Descripcién

Si la organizacion antes de realizar el proyecto de implantacion de Adempiere
tiene en uso otra herramienta tecnoldgica que gestiones sus procesos esta
actividad es de suma importancia pues mediante el desarrollo de programas de
conversion los datos que administra el antiguo sistema pueden ser exportados a la
base de datos de Adempiere; esto facilita la migracibn de datos al nuevo
sistema; que consiste en convertir los datos desde un sistema de base de datos a
otro. Esta migracion conlleva la creacién de tablas o modificacion de las
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existentes, cambios en algunos tipos de datos que existen en una base de datos
pero no en otras, etc.

La conversion de datos también llamada conversion de la informacion no es mas
que la transformacién de un esquema de representacion de los elementos de
informacién a otro, incluyendo los siguientes elementos #

- Datos ingresados o almacenados en un sistema de informacion
- Reportes generados

- Pardmetros de configuracion del sistema

- Formularios manuales o automatizados

Basicamente existen tres componentes en el proceso de conversion de la
informacion: origen, destino y herramienta de conversion.

El origen puede entenderse como la informacion que se desea transformar, tal
como un antiguo sistema, modulo, formato u otro elemento de informacion. El
destino es hacia donde se quiere llegar: El nuevo formato o la nueva informacion
con la que se desea contar. Por su parte, la herramienta de conversién es el
medio por el cual se va a llegar del origen hacia el destino, generalmente una
herramienta técnica programada por el interesado o0 una herramienta existente en
el mercado.

Productos entregables

Programas de conversion de datos

Técnicas recomendadas

Es muy comun pensar que se debe partir desde el origen y llegar a la informacion
destino, sin embargo, en un proceso de conversion de la informacion la mejor
practica es hacer lo contrario, partiendo desde el destino, lo cual nos permitira

2 Extraido de la pagina web: http://www.tecnologiahechapalabra.com/datos/consultoria/articulo.asp?i=2079
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hacer una mejor identificacion de los requerimientos de la informacion objetivo, y
de donde debemos buscarla dentro de la gama existente en la informacion origen.

5.3.4. Desarrollar estrategia de respaldo de datos

Objetivos

e Crear una estrategia de respaldo de datos
e Proteger la informacién de la organizaciéon

Descripcién

Un sistema que no tiene un buen esquema de respaldo de informacién es un
sistema en el cual no se puede confiar, porque si algo sale mal con ese sistema,
toda la informacién y datos ya no existen mas. Esto puede significar perder los
datos de negocio sobre los cuales se establece el éxito de la empresa.

Las razones por las que es necesario establecer una estrategia adecuada antes
de realizar con regularidad las copias de seguridad son numerosas. Basicamente
se trata de decidir de qué manera estara mas segura la informacién, evaluando la
dificultad de recuperar algin documento concreto, el coste de los medios
utilizados o el tiempo necesario para llevarlas a cabo, por ejemplo. No todos los
sistemas informéticos son iguales y, por tanto, no todas las estrategias empleadas
son adecuadas. Las propiedades bésicas en una estrategia de backups son:

e Periodo de retencién, esto es, el tempo que permanece una determinada
copia almacenada en un soporte hasta que es utilizado de nuevo

e La proteccion contra fallos en el soporte, que esta relacionada con el
numero de medios usados (un nimero alto minimiza el riesgo de pérdida
definitiva de la informacién)

e Elcoste, que puede ser decisivo para adoptar una estrategia concreta

e EIl almacenamiento alternativo, es decir, la posibilidad de guardar en otra
ubicacién diferente al lugar de trabajo una de las copias durante un tiempo
elevado, antes de usarla de nuevo, lo que incrementa razonablemente la
seguridad

118



e Eltiempo de restauracion, que depende de los tipos de copias de seguridad
utilizados (por ejemplo, las copias incrementales necesitan mas tiempo para
recuperar la informacién que otros tipos de backup).

Productos entregables

Estrategia de respaldo de datos de la organizacion

Técnicas recomendadas

Es necesario que se evallen las necesidades concretas de seguridad sobre la
informacioén almacenada en el ordenador o la red local, y establecer la estrategia
de copias de seguridad que se considere mas idonea en cada caso.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos®:

1. Cuando se plantea la necesidad de hacer copias de seguridad de los datos
es importante planificar una estrategia que contemple aspectos como la
importancia de los datos que se guardaran (no tienen la misma
trascendencia un documento de trabajo que un copia de respaldo de un
programa), la periodicidad con la que se crearan la copias o la cantidad de
medios (soportes) que se usaran y cuando se utilizara cada uno de ellos.

2. No existe un criterio definitivo que indique la periodicidad con la que deben
realizarse las copias de seguridad, aunque si algunas consideraciones
orientativas en este sentido, como el tiempo que ha sido necesario para
crear los documentos (también su coste econdmico) o las consecuencias
gue suponen su pérdida. En general, si los documentos con los que se
trabaja se modifican varias veces cada dia, es recomendable realizar la
copia como minimo también a diario, y en algunos casos, creando copias
de respaldo provisionales en otras unidades de almacenamiento después
de algunas horas de trabajo.

2 Extraido de la pagina web:
http://www.spidergim.com/spidergim/bricolaje/store/ESTRATEGIAS%20DE%20BACKUP.pdf
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3. Eltiempo que deberan permanecer los datos guardados en un determinado
soporte, es decir, el periodo de retencion, esta relacionado directamente
con la rotacion de medios elegida. Por ejemplo, si se ha decidido emplear
una unica cinta para realizar las copias, y se efectia un backup a diario,
l6gicamente los datos guardados en la cinta nunca tendran una antigiiedad
superior a este tiempo. Dado que el coste de los soportes para copias de
seguridad sera, con toda probabilidad, inferior al valor de los datos que
contienen, es recomendable usar varias cintas, que se iran alternando a lo
largo de copias sucesivas.

4. El ataque de los virus es uno de los motivos por los que conviene realizar
copias con regularidad. Sin embargo, un virus no se manifiesta
necesariamente de forma inmediata, sino que puede hacerlo tras unos dias
0 semanas. En este sentido, el recurso mas eficaz es tener disponibles en
todo momento copias anteriores, denominadas de almacenamiento
alternativo. Una estrategia extendida en empresas medianas y grandes
consiste en almacenar tres copias diarias (por ejemplo, las
correspondientes al lunes, miércoles y viernes inmediatamente anteriores),
una copia de la semana anterior y otra del mes anterior (ésta ultima fuera
del ambiente de trabajo).

5. Existen muchas estrategias para emplear diversas cintas de copias de
seguridad, denominadas esquemas de rotacion. Difieren principalmente en
el nimero de soportes utilizados y el tiempo que cada una de ellos
mantiene la copia de seguridad. Los principales esquemas de rotacion
reciben los nombres genéricos de tres cintas, seis cintas, esquema anual y
diez cintas.

6. Para obtener el maximo rendimiento y nivel de seguridad de cualquier
esquema de rotacion, es fundamental mantener estrictamente la
periodicidad en cada una de las copias. Si ho se mantiene la regularidad,
pueden presentarse errores, por ejemplo, en la utilizacion de la cinta
incorrecta. La rotacién de cintas es un sistema genérico, y el usuario puede
establecer un esquema particular, en funciébn de sus necesidades. Por
ejemplo, es posible afadir o modificar las copias propuestas en estos
esquemas, de manera que se aumente la seguridad.

120



5.3.5. Definir infraestructura del sistema

Objetivos

e Definir configuracién de red
e Definir la cantidad de instalaciones clientes de Adempiere

Descripcién

La arquitectura de Adempiere es de tipo cliente-servidor, en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que
inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al proceso que responde a las
solicitudes.

En esta actividad es necesario definir la configuracién de red en la organizacion;
se definen el numero de maquinas cliente de acuerdo a las necesidades de la
organizacion; puede darse el caso en que solo sea necesaria una maquina para la
instalacion tanto del cliente como del servidor de Adempiere, esto dependiendo del
tamafo de la empresa.

Por otra parte, si la empresa lo requiere, puede definirse una red cliente-servidor
en la que todos los clientes estan conectados a un servidor, en €l se centralizan
los diversos recursos y aplicaciones con que se cuenta; y los pone a disposicion
de los clientes cada vez que estos son solicitados.

Productos entregables

Infraestructura de red del sistema

Técnicas recomendadas

Revisar el Manual de arquitectura de Adempiere (ver anexo 2)
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5.3.6. Instalar y configurar el prototipo del sistema

Objetivos

e Instalar el prototipo del sistema
e Configurar el prototipo de acuerdo a los requerimientos del sistema

Descripcién

De acuerdo a los requisitos del sistema obtenidos en el acta aprobada de
especificacion de requerimientos (ver seccion 6.2.6) se realiza la instalacion y
configuracion del prototipo del sistema, con el fin de ajustar la herramienta a las
necesidades especificas de la organizacion.

La metodologia propone en inicio la instalacion y configuracién de un prototipo del
sistema debido a que los usuarios no siempre podran definir sus requerimientos
en forma adecuada y precisa o0 simplemente no pueden especificar los
requerimientos de manera previa, sino que deben descubrirlo. Esto no quiere decir
gue se redefinirAn los requerimientos obtenidos en la fase de diagndstico, la
actividad es realizada para probar las suposiciones formuladas por consultores y
usuarios con respecto a las caracteristicas requeridas del sistema con el objetivo
de aclarar los requerimientos de los usuarios y evitar malentendidos en las fases
posteriores.

Productos entregables

Prototipo del sistema

Técnicas recomendadas
Revision del acta aprobada de especificacién de requerimientos (seccion 6.2.6)
Revision del manual de instalacion de Adempiere. (Anexo 3)

Las etapas del método con prototipos son:
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Identificacién de requerimientos conocidos (seccion 6.2.6)
Desarrollo de un modelo de trabajo (seccion 6.3.6)
Participacion del usuario y revision del prototipo (seccion 6.3.7)
Iteracion del proceso de refinamiento(seccion 6.3.7)
Aprobacion del prototipo(seccion 6.3.7)

aprwdPE

5.3.7. Revisar y aprobar prototipo

Objetivos

e Revisar el prototipo del sistema

e Mejorar el prototipo del sistema

e Aprobar el prototipo final del sistema

e Definir la configuracion del sistema final

Descripcién

Se lleva a cabo un proceso mediante el cual los usuarios trabajan a través de la
coleccion de casos de uso definidos en la seccién 6.2.4, utilizando el prototipo
como si fuera el sistema real. El objetivo principal es probar si el disefio del
prototipo satisface las necesidades de esos usuarios.

A partir de la revision y evaluacion del prototipo del sistema por parte de los
usuarios los consultores por medio de la observacion, evaluacion vy
retroalimentaciéon obtienen como reaccionan los usuarios al trabajar con el
prototipo y que tan conveniente es el acoplamiento entre las necesidades y las
funcionalidades instaladas y configuradas del prototipo.

El propésito de realizar esta actividad es buscar la aprobacion del prototipo por
todas las partes interesadas mediante sugerencias por parte de los usuarios, la
aclaracion de dudas acerca de como la herramienta satisface sus necesidades y
tareas de mejoras y ajustes al prototipo. Una vez se llega a un mutuo acuerdo, el
prototipo se convierte en al sistema final a implantar en la organizacion.
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Productos entregables

Prototipo final del sistema

Técnicas recomendadas

Revision y evaluacion de los casos de usos definidos en la seccién 6.2.4

5.4.Configuraciones finales

5.4.1. Entrenar a usuarios

Objetivos

e Capacitar al usuario técnico
e Capacitar al usuario final de la herramienta

Descripcién

El entrenamiento a usuarios es un factor critico del éxito de un ERP, de esta
actividad depende el correcto uso que los usuarios le den a la herramienta en la
etapa de puesta en produccion del software. Se define al usuario técnico como el
miembro perteneciente a la empresa y proximo administrador del sistema, el cual
tendrd conocimientos acerca de aspectos de ERP, procesos de negocio,
potencialidades de Adempiere, configuracidon de roles y accesos al sistema,
pardmetros, configuracion y acoplamiento entre la herramienta y la empresa. Por
otra parte el usuario final de Adempiere es la persona encargada de realizar todas
las transacciones y operaciones diarias de la empresa.
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Productos entregables

Plantillas control de capacitaciones a usuarios técnicos y finales, Plantilla
certificacion de capacitacion

Técnicas recomendadas

Revision de los anexos 4, 5y 6 que contienen toda la informacién necesaria para

la capacitacion.

capacitaciones realizadas.

Las siguientes plantillas proporcionan el

control de las

Tabla 21. Plantilla Control de capacitaciones usuarios técnicos

Cadigo:
Control de capacitaciones usuario técnico Version:
Fecha
Fecha ., )
Nombre Descripcion Horas Firma
Cap.
<Fecha de . <NUme | <Firma del
.. ., | <Nombre usuario :
capacitacio L <Temas tratados> ro usuario
técnico> L
n> horas > técnico>
<Fecha de . <NUme | <Firma del
.. ., | <Nombre usuario )
capacitacio L <Temas tratados> ro usuario
técnico> L
n> horas > técnico>
<Fecha de . <NUime | <Firma del
.. ., | <Nombre usuario )
capacitacio ECNico> <Temas tratados> ro usuario
n> horas > técnico>
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Tabla 22. Plantilla Control de capacitaciones usuarios finales

Cadigo:
Control de capacitaciones usuario final Version:
Fecha
Fecha Cap. Nombre Descripcién Horas Firma
. , <Firma del
<Fecha de <Nombre usuario <NUmero )
L, . <Temas tratados> usuario
capacitacion> final> horas > .
final>
) , <Firma del
<Fecha de <Nombre usuario <NUmero )
L . <Temas tratados> usuario
capacitacion> final> horas > .
final>
. , <Firma del
<Fecha de <Nombre usuario <NUmero )
L . <Temas tratados> usuario
capacitacion> final> horas > final>

A continuacion se explican los campos que componen las plantillas de control de
capacitaciones a usuarios finales y a usuarios técnicos:

e Cdbdigo: Identificador del documento de control de capacitaciones

e Version: Version del documento de la caracterizacion del proceso

e Fecha: Fecha de revision del documento de control de capacitacion a
usuarios

e Fecha Cap.: Fecha de capacitacion por cada usuario

e Nombre: Nombre de cada usuario capacitado

e Descripcion: Descripcion del tema del que trata la capacitacion

e Horas: Cantidad de horas que fue capacitado cada usuario

e Firma: Firma de certificacion del usuario capacitado
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Tabla 23. Plantilla cartas de certificacion a usuarios técnicos y finales

<Lugar elaboracién de la certificacién>, <fecha elaboracién de la certificacién>

CERTIFICACION

<Nombre Supervisor del proyecto>, actuando como supervisor del proyecto y miembro del
equipo ejecutivo de la empresa <Nombre de la empresa>, certifico que las consultores <Nombre
consultores del proyecto>, cumplieron con el total de horas de la capacitacion de la herramienta

Adempiere, la cual fue dirigida a los usuarios técnicos y finales.

Cordialmente,

<Firma Supervisor del proyecto>

<Nombre Supervisor del proyecto>

5.4.2. Instalar el Sistema en las instalaciones del Cliente

Objetivos

Instalar Adempiere en la empresa

Descripcién

Con base en las especificaciones definidas de la infraestructura del sistema en la
seccion 6.3.5, se realiza la instalacion del servidor de aplicaciones, servidor de
base de datos y clientes de Adempiere en los equipos correspondientes en la
empresa.
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Productos entregables

Plantilla certificacién de instalacion de Adempiere en la empresa

Técnicas recomendadas

Revision de la seccidén 5.1.2 que trata sobre la instalacion de Adempiere y el

Manual de instalacion de Adempiere se puede ver en el anexo 3.

Tabla 24. Plantilla Certificacion instalacion de Adempiere en la empresa

<Lugar elaboracion de la certificacién>, <fecha elaboracién de la certificacién>

CERTIFICACION

<Nombre Supervisor del proyecto>, actuando como supervisor del proyecto y miembro del
equipo ejecutivo de la empresa <Nombre de la empresa>, certifico que las consultores <Nombre
consultores del proyecto>, realizaron la instalacion de la herramienta Adempiere en las
instalaciones de la empresa.

Cordialmente,

<Firma Supervisor del proyecto>

<Nombre Supervisor del proyecto>

128



5.4.3. Configurar roles y autorizaciones de acceso al Sistema

Objetivos

e Crear usuarios y autorizaciones de acceso

e Establecer los roles y responsabilidades a los usuarios
Descripcién
Un Rol permite tener control de acceso sobre ventanas, tareas y reportes. Es
posible definirle mas de un rol a un usuario, es necesario definir los usuarios del
sistema en la compafia, un usuario puede ser cualquier empleado de la
compainiia, los vendedores o clientes, a quienes se les definen roles y se le asigna
una contrasefia de acceso al sistema. Los roles del sistema son definidos en la
seccion 6.3.2.

Productos entregables

Usuarios creados con sus respectivos roles y accesos.

Técnicas recomendadas

Revision del manual de usuario (anexo 6) en las secciones 2.1.2,2.1.3.1y 2.1.3.2

5.4.4. Carga de datos

Objetivos

e |mportar datos, poblar la base datos
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Descripcion

Una de las principales tareas a la hora de poner en produccion un sistema de
informacion es disponer de datos correctos cargados en el mismo, el volumen de
trabajo puede ser ingente, los datos pueden no estar validados o necesitar
correcciones. Las caracteristicas de importacion de datos de Adempiere permiten
importar productos, terceros, cuentas contables, conjunto de lineas de informes,
inventario, oOrdenes, facturas cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
pagos/recaudos, notas de contabilidad, confirmaciones, tasas de cambio y estado
de cuentas.

En esta actividad puede ser necesario utilizar las herramientas de conversion de
datos obtenidas en la seccion 6.3.3 para realizar la migracion de los datos y
obtener en la base de datos de Adempiere toda la informacién con la que se
disponia en el antiguo sistema.

Productos entregables

Bases de datos pobladas.

Técnicas recomendadas

Para ver mas detalladamente como se importan datos en Adempiere revisar el
manual de usuario (anexo 6)

El proceso de importacion de datos en Adempiere tiene dos etapas principales; los
datos se leen en el sistema y luego se colocan en una tabla temporal, desde alli se
procesan e ingresan a la base de datos principal, que el proceso conste de dos
pasos ayuda a prevenir errores en los datos que afectan a la base de datos
principal. El primer paso de la importacion de los datos requiere una definicién del
archivo de datos que se importard y la informacion acerca de dénde va en las
tablas temporales. Esto se realiza por un formato de importacién de datos y un
cargador de archivos.
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5.4.5. Pruebas

Objetivos

e Realizar las pruebas funcionales de Adempiere
e Realizar las pruebas técnicas de Adempiere

Descripcién

Para probar que cada proceso realice la funcion deseada y esperada, se deben
abarcar tanto las pruebas técnicas como las funcionales, las pruebas requieren la
colaboracién de todos los implicados en el proceso de implantacion.

Las pruebas funcionales tienen como objetivo validar si el comportamiento
observado de Adempiere cumple o no con sus especificaciones. La prueba
funcional toma el punto de vista del usuario, las funciones son probadas
ingresando las entradas y examinando las salidas, se deben considerar
condiciones invalidas e inesperadas de la entrada y tener en cuenta que la
definicién del resultado esperado es una parte vital de un caso de la prueba. El
propésito de la prueba funcional es mostrar discrepancias con la especificacion y
no demostrar que el programa cumple su especificacion. Respecto a las pruebas
de regresion, tienen como objetivo verificar que no ocurrié una regresion en la
calidad del producto luego de un cambio, asegurando que los cambios deseados
no introducen un comportamiento no deseado u errores adicionales.

Con relacion al término “testing exploratorio” que fue introducido por CemKaner,
se trata de ejecutar las pruebas a medida que se piensa en ellas, sin gastar
demasiado tiempo en preparar o explicar las pruebas, confiando en los instintos.
El testing exploratorio se define como el aprendizaje, el disefio de casos de prueba
y la ejecucion de las pruebas en forma simultanea, en otras palabras, es cualquier
prueba en la cual quien prueba controla activamente el disefio de las pruebas
mientras las pruebas se ejecutan, y utiliza la informacion obtenida mientras prueba
para disefiar nuevas y mejores pruebas (Pérez B, 2007).

Al igual que las pruebas funcionales, las pruebas técnicas son una herramienta

imprescindible para poder asegurar el correcto funcionamiento de un software, la
proyeccion o simulacion de condiciones futuras (produccion, explotacion y
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rendimiento) es necesaria para identificar los problemas que apareceran tras la
aceptacion funcional de Adempiere. Realizar las respectivas Pruebas de
escalabilidad (en namero de peticiones, usuarios o funcionalidades), pruebas de
estabilidad (ante carga, estrés y situaciones de excepcion) y pruebas de
rendimiento (expresado en numero de peticiones por segundo, transacciones,
etc.)es el alcance de las pruebas técnicas.

Productos entregables
Pruebas funcionales y técnicas realizadas
Certificacion pruebas ejecutadas

Técnicas recomendadas

Pruebas funcionales:

Caja negra %
Se ejecuta cada caso de uso, flujo de caso de uso o funcion, usando datos validos
e invéalidos, para verificar lo siguiente

e Que se aplique apropiadamente cada regla de negocio

e Que los resultados esperados ocurran cuando se usen datos validos

e Que sean desplegados los mensajes de error y precaucion cuando se usen
datos invélidos

Particién de equivalencia: La particién de equivalencia es un método de prueba de
Caja Negra que divide el campo de entrada de un programa en clases de datos
de los que se pueden derivar casos de prueba. La particion equivalente se dirige a
una definicién de casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo
asi el numero total de casos de prueba que hay que desarrollar. En otras palabras,
este método intenta dividir el dominio de entrada de un programa en un nimero
finito de clases de equivalencia. De tal modo que se pueda asumir
razonablemente que una prueba realizada con un valor representativo de cada
clase es equivalente a una prueba realizada con cualquier otro valor de dicha
clase. Esto quiere decir que si el caso de prueba correspondiente a una clase de

% Extraido de la pagina web: http://www.lsi.us.es/docencia/get.php?id=361
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equivalencia detecta un error, el resto de los casos de prueba de dicha clase de
equivalencia deben detectar el mismo error. Y viceversa, si un caso de prueba no
ha detectado ningun error, es de esperar que ninguno de los casos de prueba
correspondientes a la misma clase de equivalencia encuentre ningun error.

Analisis del valor limite: La experiencia muestra que los casos de prueba que
exploran las condiciones limite producen mejor resultado que aquellos que no lo
hacen. Las condiciones limite son aquellas que se hallan en los margenes de la
clase de equivalencia, tanto de entrada como de salida. Por ello, se ha
desarrollado el analisis de valores limite como técnica de prueba. Esta técnica nos
lleva a elegir los casos de prueba que ejerciten los valores limite.

Por lo tanto, el andlisis de valores limite complementa la técnica de particion de
equivalencia de manera que:

e En lugar de seleccionar cualquier caso de prueba de las clases validas e
invalidas, se eligen los casos de prueba en los extremos.

e Enlugar de centrase sélo en el dominio de entrada, los casos de prueba se
disefian también considerando el dominio de salida.

Las pautas para desarrollar casos de prueba con esta técnica son:

e Siuna condicidn de entrada especifica un rango de valores, se disefiaran
casos de prueba para los dos limites del rango, y otros dos casos para
situaciones justo por debajo y por encima de los extremos.

e Si una condicion de entrada especifica un nimero de valores, se disefian
dos casos de prueba para los valores minimo y maximo, ademas de otros
dos casos de prueba para valores justo por encima del maximo y justo por
debajo del minimo.

e Aplicar las reglas anteriores a los datos de salida.

e Sila entrada o salida de un programa es un conjunto ordenado, habra que
prestar atencion a los elementos primero y ultimo del conjunto

Pruebas técnicas:

Probar la escalabilidad: El propdsito de las pruebas de escalabilidad es identificar
cargas de trabajo mayores y mitigar los cuellos de botella que pueden impedir la
escalabilidad de la aplicacion. Utilice pruebas de rendimiento para establecer un
punto de referencia con el que comparar futuras pruebas. Conforme se escala una
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aplicacion en vertical u horizontal, una comparaciéon de los resultados de las
pruebas de rendimiento indicara el éxito del escalado de la aplicacion. Cuando el
escalado disminuye el rendimiento, suele ser el resultado de un cuello de botella
en uno o mas recursos. Si la aplicacion no cumple los requisitos de rendimiento,
debe analizar los datos de los resultados de las pruebas para identificar cuellos de
botella en el sistema y elaborar una hipotesis de la causa. A veces, los datos de
las pruebas no son suficientes para elaborar una hipotesis y es preciso ejecutar
pruebas adicionales utilizando otras herramientas de supervision del rendimiento
para aislar la causa del cuello de botella.

Probar el rendimiento: Tras identificar los requisitos de rendimiento especificos,
puede comenzar las pruebas para determinar si la aplicacibn cumple esos
requisitos. Las pruebas de rendimiento asumen que la aplicacién funciona, es
estable y sélida. Por tanto, es importante eliminar tantas variables como sea
posible de las pruebas. Por ejemplo, los errores en el cédigo pueden crear la
apariencia de un problema de rendimiento o incluso enmascarar un problema de
rendimiento. Para comparar con precision los resultados de diferentes pasadas de
las pruebas de rendimiento, la aplicacion debe funcionar correctamente. Es
especialmente importante restablecer la funcionalidad de la aplicacion si el
proceso de ajuste ha modificado la implementacion de un componente. La
aplicacion debe pasar las pruebas de funcionalidad para poder probar su
rendimiento. Ademas de los cambios de la aplicacion, puede haber cambios
inesperados en el hardware, el trafico de la red, la configuracion del software, los
dispositivos del sistema, etc. Es importante controlar los cambios de la
aplicacion®.

e Medir el rendimiento: Para ajustar correctamente el rendimiento, debe
mantener registros precisos y completos de cada pasada de las pruebas.

Los registros deben incluir:

v' La configuracion exacta del sistema, especialmente los cambios de
pasadas anteriores de las pruebas.

v' Los datos sin formato y los resultados calculados de las
herramientas de supervisién del rendimiento.

* Extraido de la pégina web: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa292187(v=VS.71).aspx
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Estos registros no indican sélo si la aplicacion cumple los objetivos de
rendimiento, sino que ayudan a identificar las posibles causas de problemas
futuros de rendimiento.

Durante cada pasada de las pruebas, ejecute exactamente el mismo
conjunto de pruebas de rendimiento; de lo contrario, no es posible discernir
si los resultados diferentes se deben a cambios en las pruebas o a cambios
en la aplicacion. Automatizar el conjunto de pruebas de rendimiento en la
medida de lo posible ayuda a eliminar diferencias de operador.

Otros factores aparentemente benignos causan impacto en los resultados
de las pruebas de rendimiento, como el tiempo que se ejecuta la aplicacion
antes de comenzar la prueba. Igual que el motor de un automévil en frio
funciona de manera diferente a un motor en caliente, una aplicacién que
estd ejecutando durante un tiempo puede funcionar de manera diferente a
una que se acaba de iniciar debido a factores como la fragmentacion de la
memoria.

Definir pruebas de rendimiento: Durante las pruebas de rendimiento, mida y
registre valores de las medidas especificadas en los objetivos de
rendimiento. Es importante lograr todas las medidas de rendimiento, como
el tiempo de pensamiento, la mezcla de transacciones, etc. Dentro de estas
limitaciones, las pruebas deben ser tan realistas como sea posible. Por
ejemplo, pruebe la aplicacion para determinar cémo funciona cuando tienen
acceso a ella muchos clientes a la vez.

Una aplicacion de prueba multiproceso puede simular varios clientes de un
modo reproducible; cada subproceso representa un cliente. Si la aplicacion
tiene acceso a una base de datos, ésta debe contener un numero realista
de registros y la prueba debe utilizar valores aleatorios (pero validos) para
las entradas de datos. Si la base de datos de prueba es demasiado
pequefia, los efectos del almacenamiento en caché en el servidor de la
base de datos daran lugar a resultados de las pruebas poco realistas. Los
resultados pueden ser poco realistas también si los datos se especifican o
se tiene acceso a ellos de manera poco realista. Por ejemplo, no es muy
probable que los nuevos datos se creen en orden alfabético en la clave
principal.
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Normalmente, los instrumentos de prueba deben aceptar los parametros de
entrada definidos por el usuario, como la mezcla de transacciones, el
tiempo de pensamiento, el nimero de clientes, etc. Sin embargo, los
instrumentos de prueba en si pueden dictar las normas para crear datos
aleatorios realistas.

Tras crear un instrumento de prueba para controlar la aplicacion, debe
documentar todas las condiciones invariables para ejecutar las pruebas. Al
menos, estas condiciones deben incluir los parametros de entrada
necesarios para ejecutar los instrumentos de prueba. Ademas, debe
documentar cémo configurar una base de datos para ejecutar la prueba.
Las instrucciones deben especificar que la base de datos no debe contener
los cambios realizados en pasadas anteriores de la prueba. Las
instrucciones deben especificar también las configuraciones de equipos
utilizadas para la prueba. Ejecute el instrumento de prueba en un equipo
diferente al de la aplicacion, porque esta configuracién se aproxima mas a
un entorno de produccion.

Determinar el rendimiento béasico: Tras definir los objetivos de rendimiento y
desarrollar las pruebas de rendimiento, ejecute las pruebas una vez para
establecer un punto de referencia. Cuando mas se asemeje el entorno de
certificacion al entorno de produccion, mas posibilidades habra de que la
aplicacion se comporte de un modo aceptable después de implementarla.
Por tanto, es importante tener un entorno de certificacion realista al inicio.
Con suerte, el rendimiento basico cumplira los objetivos y no sera preciso
ajustar la aplicacién. Lo mas probable es que el rendimiento basico no sea
satisfactorio. Sin embargo, al documentar el entorno inicial de la prueba y
los resultados béasicos se proporciona un fundamento solido para las tareas
de ajuste.

Pruebas de estrés: Las pruebas de estrés, que son una forma especializada
de realizar pruebas de rendimiento, son similares a pruebas destructivas en
otros campos de la ingenieria. El objetivo de las pruebas de estrés es
conseguir que la aplicaciéon deje de funcionar aumentando la carga de
procesamiento mas alla de la disminucion del rendimiento hasta que la
aplicacion comienza a dar errores hasta la saturacion de los recursos o de
los errores.

136



Las pruebas de estrés ayudan a descubrir errores sutiles que, de otro
modo, no se detectarian hasta que se hubiese implementado la aplicacion.
Puesto que estos errores suelen ser resultado de defectos de disefio, las
pruebas de estrés deben comenzar pronto en la fase de desarrollo de cada
area de la aplicacion. Corrija estos errores sutiles en su origen en lugar de
corregir errores sintomaticos que pueden tener lugar en otras partes de la
aplicacion si estos errores se omitieran.

Solucionar problemas de rendimiento: A menudo, es posible aplicar
atributos a problemas de rendimiento en mas de un factor. Por tanto, buscar
una solucién para un rendimiento pobre es muy similar a realizar un
experimento cientifico. La experimentacion cientifica suele seguir un
proceso de seis pasos que supone observacion, hipétesis preliminares,
prediccion, pruebas, controles y una teoria. La teoria consisten en una
hipétesis respaldada por la mejor coleccién de pruebas acumuladas por el
proceso. Puede solucionar problemas de rendimiento siguiendo el mismo
proceso.

Tabla 25. Plantilla certificacién de pruebas funcionales y técnicas

<Lugar elaboracién de la certificacién>, <fecha elaboracién de la certificacion>

CERTIFICACION

<Nombre Supervisor del proyecto>, actuando como supervisor del proyecto y miembro del
equipo ejecutivo de la empresa <Nombre de la empresa>, certifico que las consultores <Nombre
consultores del proyecto>, realizaron las pruebas técnicas y funcionales de la herramienta tal

como fueron pactadas.

Cordialmente,

<Firma Supervisor del proyecto>

<Nombre Supervisor del proyecto>
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5.5.Arranque productivo

5.5.1. Ejecutar actividades de arranque en productivo

Objetivos

e Arrancar el nuevo sistema

Descripcién

Adempiere debera ser revisado y afinado para asegurar que el entorno del
negocio esta completamente soportado. Este proceso involucra no solamente el
verificar la precision de las transacciones de negocio, sino también, entrevistar
informalmente a los usuarios para verificar que sus necesidades hayan sido
satisfechas.

Durante esta fase no se deberan realizar nuevos desarrollos, Unicamente se
realizaran modificaciones por fallos de programacion o aquellas funcionalidades
gue se consideren realmente vitales para que la empresa pueda trabajar con
normalidad. El arranque no significa Gnicamente poner en marcha Adempiere, sino
conseguir que el cliente tenga suficiente autonomia con el nuevo programa, cosa
gue tedricamente esta garantizada con el periodo de sesiones de soporte
establecidas para esta fase.

Productos entregables

Adempiere en pleno funcionamiento, guia funcional de Adempiere (ver seccién
5.1).

Técnicas recomendadas

Durante esta fase se realizara una reunion con el cliente para gestionar la
continuidad de trabajo; programar el desarrollo de los requerimientos que

guedaron para una segunda fase o para aprovechar las oportunidades que se han
detectado durante la ejecucién del proyecto
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6. Prueba Piloto de implantacion de Adempiere

6.1. Generalidades de la empresa: Interservices Ltda.

e NIT: 900184047 - 1

e Ubicacion: Carrera 27 A # 15 — 17, Barrio Andalucia Casas, Floridablanca
e Teléfono: 6398733

e Correo electrénico: interservices.ltda@gmail.com

e Representante Legal: Edward Alberto Reyes Sanabria

La empresa santandereana Interservices Ltda cuenta con 4 afios de experiencia
prestando sus servicios, fue constituida legalmente para el afio 2007, cuya razén
social inicial era “Compafiia especializada en servicios de consultoria y desarrollo
de proyectos integrales Ltda., bajo la sigla DICARQ LTDA; para el afio 2009, la
razén social cambia a “Compafiia de servicios integrales Ltda”, bajo la sigla
Interservices Ltda.

El objeto social de la empresa consiste en la construccién, prestacién de servicios
y asesorias en el area de la ingenieria; la construccién de obras civiles e
hidraulicas; obras sanitarias y ambientales; construccion de sistemas de
comunicacion; edificaciones y obras de urbanismo; montajes electromecanicos;
sistemas de servicios industriales; obras para mineria e hidrocarburos; obras de
transporte y complementarios; servicios generales como: sistemas de seguridad
industrial de instrumentacién y control de contraincendios; servicios de consultoria
en obras de ingenieria; consultoria en planeacién y gestién publica; sistemas de
informacioén; gestién de proyectos; servicios basicos de ingenieria y asesoria legal,
y prestacion de servicios de proveedor en: productos minerales, productos de las
industrias quimicas o de las industrias conexas, materias plasticas y manufacturas
de estas materias, entre otros.
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6.2. Prueba piloto

La prueba piloto ofrece un ejemplo de las técnicas que se propusieron en la
metodologia de implantacion de Adempiere (Seccion 6), suponiendo el caso para
la empresa caso de estudio: Interservices Ltda. Este ejemplo no es una
especificacion de requisitos completa, se incluye sélo a modo de ejemplo con el fin
de validar la consistencia de las técnicas recomendadas e ir ajustando cualquier
error que pudo haberse cometido o alguna accién que pudo haberse omitido

El dia 2 de febrero del 2011, se inici6 la prueba de implantacion mediante la
realizacion de una reunién para obtener informacion de la empresa.

Actualmente Interservices Ltda. Cuenta con una ndmina de cinco empleados, los
cinco van a ser miembros activos del equipo del proyecto y tal como lo propone la
metodologia inicialmente se realiza la especificacion de todos integrantes del
proyecto y a continuacién se describen las actividades que se incluyen en la
planificacion del proyecto; el cronograma de actividades, las reuniones para el
control de comunicacién y por ultimo la especificacion de costos.

Interservices Ltda. no contaba con una estructura organizacional y mapa de
procesos claramente definidos, por lo tanto para la etapa de diagndstico, se realizd
la respectiva documentacién tal como lo proponen las técnicas recomendadas de
la metodologia, respecto a la especificacion de requerimientos se definieron los
gue se encuentran en el acta de especificacion de requerimientos de la seccién
2.6 del anexo 7, recalcando que no es una especificacion de requerimientos
completa, si no que se incluye a modo de ejemplo para el desarrollo de este
ejemplo de prueba piloto en Interservices Ltda.

A continuaciéon en la fase de realizacion de la metodologia se hizo una
configuracion de los roles de acuerdo a la especificacion de los integrantes del
proyecto (seccion 1.1 del anexo 7), asi como también se realiz6 el plan de
estrategia de respaldo de datos (seccion 3.2, anexo 7) y se establecio la
infraestructura de la red del sistema (seccion 3.3, anexo 7)

Finalmente para la etapa de configuraciones finales de la metodologia se plantea
el modelo del control de capacitacion a usuarios técnicos y finales, asi como
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también los modelos de certificacion de capacitaciones, de instalacion de la
herramienta en las instalaciones del cliente y el modelo de la certificacion de
pruebas funcionales y técnicas utilizadas. La asignacion de roles y autorizaciones
de acceso usuarios, asi como la realizacion de pruebas, son dos actividades
también clave que se documentan a manera de ejemplo en el Anexo 7. Prueba
piloto de Adempiere.

El anexo 7 contiene la prueba piloto de implantacion en la Empresa Interservices
Ltda. Se desarrollan cada una de las fases de la metodologia propuesta en la
seccion 6.

7. Ajustes ala metodologia

Luego de verificar la metodologia de implantacion propuesta en la seccion 6
mediante un ejemplo de prueba piloto con los datos de la empresa Interservices
Ltda. se propone finalmente la metodologia de implantacion de Adempiere para
cualquier MiPyme Santandereana tal como se muestra en la tabla 26.

141



Tabla 26. Metodologia para la implantacién de Adempiere

Actividad

Identificar los
integrantes del
equipo del
proyecto

Estructurar roles y
responsabilidades

Elaborar
cronograma de
actividades

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Definir los integrantes que
participan activamente en el
proyecto de implantacion

Se definen los integrantes
del equipo del proyecto que
participaran en las
actividades del proceso de
implantacion

Integrantes internos: Equipo
ejecutivo de la empresa,
supervisor del proyecto y

representante de cada
unidad de negocio

Integrantes externos:
Consultores

Plantilla para especificar los
integrantes del equipo del
proyecto (Seccion 6.1.1.2,

tabla 11)

Asignar roles alos
integrantes del equipo del
proyecto

Definir responsabilidades de
acuerdo a cada rol

A cada integrante del equipo
del proyecto se le asignan
roles y responsabilidades

Asignacién de roles a los
integrantes

Delimitacion de
responsabilidades.

Plantilla para especificar los
integrantes del equipo del
proyecto(Seccién 6.1.1.2,

tabla 11)

Revisar las actividades a
ejecutar en el proyecto de
implantacion

Revisar la secuencia de
actividades

Establecer el cronograma de

las actividades

Consiste en analizar el orden
de las actividades, su
duracion, los requisitos de
recursos Yy las restricciones
para crear el cronograma del
proyeco

Cronograma del proyecto de
implantacion

Revisar y analizar las
actividades propuestas por la
metodologia para las fases
de Diagnostico, Realizacién y
Configuraciones finales

Revisién de la secuencia de
actividades(Gréfica 23)

Diagrama de Gantt
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Actividad

Definir reuniones

Definir costos

Lanzamiento
oficial del
proyecto

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Establecer reuniones
periddicas para la
comunicacion

Se establece un plan de las
reuniones entre el equipo de
la empresa y los consultores
para rendir informes sobre el

avance del proyecto,
recopilar sugerencias y
aclarar dudas.

Programacion de reuniones,
su frecuencia y fecha

Plan de reuniones

Plantilla planeacion y
control de
reuniones(Seccion
6.1.3.1, tabla 12)

Estimar el costo total de
proyecto de implantacién

Es el proceso que consiste
en desarrollar una
aproximacion de los recursos
financieros necesarios para
completar las actividades del
proyecto.

Costos del proyecto

Plantilla para la
especificacion de
costos(Seccion 6.1.4,
tabla 13)

Divulgar en la organizacién e
iniciar oficialmente el
proyecto de implantacién de
Adempiere

Se inicia oficialmente el
proyecto de implantacion de
Adempiere; el equipo de
implantacion esta listo para
ejecutar las actividades de
las siguientes fases
propuestas en esta
metodologia.

Lanzamiento oficial del
proyecto

Hacer una recopilacién
de lafase de
planificacion y

compartirla con los

miembros del proyecto.
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Actividad

Definir la
estructura
organizacional

Definir los
procesos de
negocio

Disefnar el mapa
de procesos

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Revisar la estructura
organizacional de la
empresa

Establecer el
organigrama de la
organizacion

La estructura organizacional
permite dividir y coordinar las
actividades de la
organizacion y asi establecer
un sistema de papeles que
han de desarrollar los
miembros de una entidad
para trabajar juntos de forma
6ptima y que se alcancen las
metas fijadas en la
planificacién.

Organigrama de la empresa

Revisar los tres
componentes clave en la
definicion de la estructura

organizacional (Seccion
6.2.3): Relaciones de
mando, agrupacion de
individuos en departamentos
y el disefio de sistemas para
asegurar la integracion de
todos los departamentos.

Analizar la gestion actual de
los procesos de negocio de
la organizacion

Establecer los procesos de
negocio de la organizacién y
sus caracteristicas

El enfoque de procesos
aplicado a la organizacién
permite una vista unificada
del negocio, con procesos

que involucran a toda la

organizacion y no solo a

unos cuantos departamentos
o unidades tratados como
islas.

Procesos de negocio de la
organizacion

Documentacién de los
procesos de negocio

Establecer el nivel en el cual
se encuentra la
empresa.(Seccion 6.2.2)

Plantilla para la
documentacion de procesos.
(Seccion 4.4)

Analizar la relacién entre los
diferentes procesos de la
organizacion

Establecer el mapa de
procesos de la organizacion

Una vez identificados cada
uno de los procesos de la
organizacion, se procede al
disefio del mapa de
procesos, en el cual se
presenta la interaccion de
cada uno de estos.

Mapa de procesos de la
organizacion

Catalogar los procesos de
negocio de la organizacion
en: procesos claves,
estratégicos o de apoyo.
(Seccion 6.2.3)

Revisar los mapas de
procesos propuestos en el
anexo 1 — b, para cada tipo

de empresa.
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Actividad

Definir
requerimientos

Elaborar informe
de cobertura de
requerimientos

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Establecer los requerimientos
funcionales del proyecto de
implantacion

Establecer los requerimientos
no funcionales del proyecto
de implantacion

Una vez se han estudiado los
ambitos operacional y
organizacional de la empresa
en las actividades anteriores
es el momento de preparar y
realizar las sesiones de
elicitacion/negociacion con
los representantes de cada
unidad de negocio

Requerimientos funcionales

Requerimientos no
funcionales

Brainstorming(Seccion6.2.4)
Casos de uso(Seccion6.2.4)

Plantilla para la especificacion
de casos de uso(Seccién
6.2.4, tabla 15)

Plantilla para la especificacion
de requerimientos no
funcionales(Seccioén 6.2.4,
tabla 16)

Plantilla para la especificacion
de requerimientos
funcionales(Seccion 6.2.4,
tabla 17)

Confrontar los
requerimientos
obtenidos con las
funcionalidades que
ofrece Adempiere

Definir la cobertura de
requerimientos

El propésito de ésta actividad
es generar un informe de
cobertura de requerimientos
que identifique cuéales
requerimientos satisface la
herramienta Adempiere y
cudles no, ésta actividad
compete a los consultores del

proyecto.

Informe de cobertura de
requerimientos

Revisar los requerimientos
obtenidos en la actividad
anterior y confrontarlos con
las funcionalidades que
ofrece Adempiere

Plantilla para el informe de
cobertura de requerimientos
(Seccion 6.2.5, tabla 18)
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Actividad

Validar
diagnéstico

Desarrollar
adaptaciones del
sistema
(opcional)

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Aprobar los requerimientos

Definir adaptaciones y
desarrollos de la herramienta
Adempiere

Definir alcance final del
proyecto de implantacién

Seinicia un proceso de
andlisis a los requerimientos,
donde cada integrante los
aprueba. Si un requerimiento
no es soportado por
Adempiere puede dar lugar a
nuevos desarrollos con el fin
de satisfacer todas las
necesidades de la empresa.

Acta aprobada de
especificacion de
requerimientos

Plantilla de acta aprobada de
especificacion de
requerimientos (Seccién
6.2.6, tabla 19)

Realizar las adaptaciones
requeridas

Cumplir con la totalidad de los
requerimientos

En esta actividad se
desarrollan nuevas
funcionalidades o

caracteristicas de la

herramienta para cubrir todas
las necesidades identificadas
en la fase de Diagndstico.

Si la herramienta cubre todos
los requerimientos definidos
en el acta aprobada de
especificacion de
requerimientos (seccion
6.2.6), no es necesario
ejecutar esta actividad.

Adaptaciones del sistema,
caédigo fuente de los
desarrollos nuevos y

documentacion de los
desarrollos.

No aplica
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Actividad

Definir roles y
acceso al
sistema

Desarrollar

estrategia de
respaldo de
datos

Definir
infraestructura
del sistema

Objetivos

Descripcion

Entregables

Técnicas
recomendadas

Definir roles del sistema

Asignar permisos a los roles
del sistema

En esta actividad se crean
los roles del sistema que
seran usados para dar
autorizacion de acceso al
mismo durante la puesta en
marcha de Adempiere.

Roles del sistema,
asignacion de permisos a los
roles del sistema

Plantilla para los roles del
sistema(Seccion 6.3.2,
tabla 20)

Crear una estrategia de
respaldo de datos

Proteger la informacion de la
organizacion

Se disefia una estrategia de
seguridad de los datos
almacenados en el sistema,
decidiendo de qué manera
estard mas segura la
informacioén y evaluando la
dificultad de recuperar algin
documento concreto, el coste
de los medios utilizados o el
tiempo necesario para
llevarlas a cabo

Estrategia de respaldo de
datos de la organizacion

Es necesario que se
evallen las necesidades
concretas de seguridad
sobre la informacion
almacenada en el
ordenador o lared local, y
establecer la estrategia de
copias de seguridad que
se considere mas idénea
en cada caso. (Seccion
6.3.4)

Definir configuracion de
red

Definir la cantidad de
instalaciones clientes de
Adempiere

En esta actividad es
necesario definir la
configuracién de red en la
organizacion; se definen el
ndmero de magquinas cliente
de acuerdo alas
necesidades de la
organizacion; puede darse el
caso en que solo sea
necesaria una maquina para
la instalacion tanto del cliente
como del servidor de
Adempiere, esto
dependiendo del tamafio de
la empresa.

Infraestructura de red del
sistema

Revisar el Manual de
arquitectura de Adempiere
(ver anexo 2)
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Actividad

Desarrollar
programas de
conversion de

datos

(opcional)

Instalar prototipo
del sistema

Revisar y
aprobar
prototipo

Aprobacion y
aceptacion del
prototipo?

Objetivos

Descripcion

Entregables

Técnicas
recomendadas

Implementar la conversion
de datos en el sistema

Proporcionar herramientas
de migracion de datos

Si la organizacion antes de
realizar el proyecto de
implantacion de Adempiere
tiene en uso otra
herramienta tecnolégica que
gestiones sus procesos esta
actividad es de suma
importancia pues mediante
el desarrollo de programas
de conversion los datos que
administra el antiguo
sistema pueden ser
exportados a la base de
datos de Adempiere.

Programas de conversion de
datos

Es muy comUn pensar que
se debe partir desde el
origen y llegar a la
informacion destino, sin
embargo, en un proceso de
conversion de la informacion
la mejor préactica es hacer lo
contrario, partiendo desde el
destino, lo cual nos permitira
hacer una mejor
identificacion de los
requerimientos de la
informacién objetivo

Instalar el prototipo del
sistema

Configurar el prototipo
de acuerdo a los
requerimientos del
sistema

De acuerdo a los requisitos
del sistema obtenidos en el
acta aprobada de
especificacion de
requerimientos (ver seccion
6.2.6) serealiza la
instalacion y configuracion
del prototipo del sistema,
con el fin de ajustar la
herramienta a las
necesidades especificas de
la organizacion.

Prototipo del sistema

Revision del acta aprobada
de especificacion de
requerimientos (seccion
6.2.6)

Revision del manual de
instalacion de Adempiere.
(Anexo 3)

Revisar el prototipo del
sistema

Mejorar el prototipo del
sistema

Aprobar el prototipo
final del sistema

Definir la configuracién
del sistema final

Se lleva a cabo un proceso
mediante el cual los
usuarios trabajan a través
de la coleccion de casos de
uso definidos en la seccién
6.2.4, utilizando el prototipo
como si fuera el sistema
real. El objetivo principal es
probar si el disefio del
prototipo satisface las
necesidades de esos
usuarios.

Prototipo final del sistema

Revisién y evaluacion de los
casos de usos definidos en
la secci6on 6.2.4
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Actividad

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Necesidades de
conocimiento del
funcionamiento de
Adempiere

Entrenar a
usuarios

Infraestructura de red
Prototipo del sistema

Instalar el
sistema en las
instalaciones del
cliente

Roles del sistema
Sistema Instalado

A

Configurar roles
y autorizaciones
de acceso al
sistema

v

Capacitar al usuario técnico

Capacitar al usuario final de la
herramienta

El entrenamiento a usuarios es
un factor critico del éxito de un
ERP, de esta actividad
depende el correcto uso que los
usuarios le den a la
herramienta en la etapa de
puesta en produccion del
software.

Usuarios con conocimientos
acerca de las funcionalidades
de Adempiere y su manejo.

Revision de los anexos 4,5y 6
que contienen toda la
informacién necesaria para la
capacitacion.

Plantilla control de
capacitaciones de usuarios
técnicos y finales. (Seccion

6.4.1, tablas 21 y 22)

Modelo de certificacion de
capacitaciones(Seccion 6.4.1,
tabla 23)

Instalar Adempiere en la
organizacion

Con base en las
especificaciones definidas de la
infraestructura del sistema en la

seccion 6.3.5, se realiza la
instalacion del servidor de
aplicaciones, servidor de base
de datos y clientes de
Adempiere en los equipos
correspondientes en la
empresa.

Adempiere instalado en los
equipos de la empresa

Revision de la seccién 5.1.2
que trata sobre la instalacion de
Adempiere; el Manual de
instalacion de Adempiere se
puede ver en el anexo 3.

Modelo de certificacion de
instalacion de Adempiere en la
empresa (Seccion 6.4.2, tabla

24)

Crear usuarios y autorizaciones
de acceso

Establecer los roles y
responsabilidades a los
usuarios

Se crean usuarios y sus
respectivas contrasefias en el
sistema para asignarles uno o
mas roles que permitan tener

control de acceso sobre

ventanas, tareas y reportes.

Usuarios creados con sus

respectivos roles y accesos.

Revisién del manual de usuario
(anexo 6) en las secciones
21.2,2.131y213.2

Revision de los roles del
sistema definidos en la
actividad de la seccion 6.3.2
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Actividad

Objetivos

Descripcién

Entregables

Técnicas
recomendadas

Programas de
conversion de datos
Datos de la empresa

Carga de datos

Sistema instalado
Base de datos
poblada

Pruebas

i

Importar datos

Poblar la base datos

Se realiza la poblacion de la
base de datos del sistema
para disponer de la
informacién correcta a la
hora de poner en produccién
el sistema.

Base de datos pobladas.

Para ver mas detalladamente
c6mo se importan datos en
Adempiere revisar el manual
de usuario (anexo 6)

Puede ser necesario utilizar
las herramientas de
conversién de datos

obtenidas en la seccién 6.3.3
para realizar la migracion de
los datos.

Realizar las pruebas
funcionales de
Adempiere

Realizar las pruebas
técnicas de Adempiere

Eliminar futuros fallos
en el funcionamiento de
la herramienta

Para probar que cada
proceso realice la funcién
deseada y esperada, se
deben abarcar tanto las
pruebas técnicas como las
funcionales, las pruebas
requieren la colaboracién de
todos los implicados en el
proceso de implantacion.

Pruebas funcionales y
técnicas realizadas

Prueba de caja negra
(Seccion 6.4.5)

Pruebas de escalabilidad y
de rendimiento (Seccion
6.4.5)

Modelo de certificacion de
pruebas(Seccion 6.4.5, tabla
25)

Pruebas funcionales y
técnicas realizadas
Usuarios entrenados

Ejecutar
actividades de
arranque en
productivo

Arrancar el nuevo sistema

Adempiere debera ser
revisado y afinado para
asegurar que el entorno del
negocio esta completamente
soportado.

Adempiere en pleno
funcionamiento

Guia funcional de Adempiere
(ver seccion 5.1). para los
usuario finales de la empresa

Durante esta fase se
realizara una reunién con el
cliente para gestionar la
continuidad de trabajo;
programar el desarrollo de
los requerimientos que
quedaron para una segunda
fase o para aprovechar las
oportunidades de mejora que
se han detectado durante la
ejecucion del proyecto.
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8. Conclusiones

e Se logré hacer una caracterizacion de los procesos de las MiPymes
Santandereanas de acuerdo a la clasificacion de las empresas por
sectores: comercial, industrial y de servicios. La elaboracion de las
caracterizaciones permiti6 conocer su marco de trabajo y fue parte
fundamental de la metodologia de implantacion de Adempiere

e Se construyd una guia técnica y una guia funcional de la herramienta
Adempiere, las cuales proporcionan a los usuarios el conocimiento acerca
de cémo funciona la herramienta. Los manuales elaborados junto con la
caracterizacion de procesos de negocio propuesta contribuyeron a la
definicién de la metodologia de implantacion de Adempiere que puede ser
aplicada a cualquier MiPyme de Santander.

e La correcta implantacion de un ERP proporciona incrementos en la
productividad de una empresa, por ello satisfactoriamente se desarroll6é una
metodologia que sirve de guia pertinente en el proceso de implantacién de
Adempiere para las MiPymes Santandereanas

e Se ha detallado cada una de las fases de la metodologia de implantacion y
creado ejemplos de la documentacién que se genera mediante la prueba
piloto en la empresa caso de estudio Interservices Ltda.

e Mediante la ejecucion del ejemplo de la prueba piloto se ha podido apreciar
lo complejo que resulta un proceso de implantacién y la necesidad de
contar con una herramienta como la metodologia desarrollada en este
trabajo.

e Se disefid un cuadro que resume la metodologia ajustada como resultado
final de la ejecucion de este proyecto, el cual refleja la integracion y el
cumplimiento de los objetivos trazados, ademas condensa la metodologia
para que sea facilmente comprendida por todo el equipo.
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9. Recomendaciones

Realizar el proyecto de implantacion de Adempiere en Interservices
Ltda. de tal forma que el resultado de esta actividad sea la herramienta
en pleno funcionamiento en la empresa, apoyando la gestion de sus
procesos de negocio.

Dar continuidad al estudio de la herramienta Adempiere con el fin de
incursionar en el mercado de las MiPymes a través de fondos de
emprendimiento que apoyan este tipo de proyectos.
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Anexo 1. Caracterizacién de Procesos

TABLA DE CONTENIDO
Pag

1. Empresaindustrial: Industrial Falcon Ltda.

1.1
1.2.
13.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Proceso Gestion gerencial
Proceso Gestién comercial
Proceso Gestion de compras
Proceso Gestidon recurso humano
Proceso Gestion financiera
Proceso Calidad e infraestructura

Proceso Metalmecanico

2. Empresacomercial: Autopartes Castelmotors & Cia Ltda.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Proceso gestion de ventas
Proceso de alistamiento del pedido
Proceso de facturacion y despacho
Proceso de gestién de compras
Proceso gestion de recursos

Proceso gestion contable

3. Empresade servicios: Valco constructores y consultores Ltda.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Proceso gestion gerencial

Proceso gestion de calidad

Proceso contratacion

Proceso planeaciéon y control de proyectos
Proceso ejecucion de proyectos

Proceso gestion administrativa
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Empresa industrial: Industrial Falcon Ltda.

Proceso Gestién gerencial

GERENTE GENERAL

OBJETO

DIRIGIR LA ORGANIZACION BASADO EN LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS,
GESTIONAR ADECUADAMENTE RECURSOS A LOS PROCESOS Y REVISAR EL
S.G.C. ASEGURANDO LA ADECUACION, EFICACIA Y MEJORA.

RESPONSABLE
GERENTE
PARTICIPANTES | ADMINISTRATIVA
PROCESO
PROVEEDOR ENTRADAS
CLIENTES . RETRO.
ALIMENTACION DEL
lie CLIENTE
PROCESOS ||+ DESEMPENODE
ST LOS PROCESOS DE
RE LA ORGANIZACION.
GESTION
DE ¢ RECOMENDACIONES
.. PARA LA MEJORA.
e NECESIDADES DE
-
ORGANIZACION | | » NECESIDA

SALIDAS

ACTIVIDADES
s PLANTEAR LAS DIRECTRICES PARA f
ASEGURAR LA SATISFACCION DEL A
CLIENTE. N
e PLANIFICAR LOS RECURSOS E
NECESARIOS PARA MANTENER Y
MEJORAR EL S.6.C. 2
o IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. H
e ASEGURAR QUE SE COMUNICAN LOS A
CAMBIOS DEL S.G.C. c
e MANTENER EL AMBIENTE DE TRABAJO E
ADECUADO PARA EL DESARROLLO R
DE LOS PROCESOS.
L
LREVISAR EL SISTEMADE GESTION DE 2
CALIDAD DE LA ORGANIZACION. 1
e EVALUAR LOS RESULTADOS DEL F
PROCESO MEDIANTE LOS I
INDICADORES. [
A
R
A
e ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL S.6.C. c
Y DISENAR PLANES DE MEJORA. T
u
A
R

* RECURSOS PARA
EL MANTENIMIENTO
Y LA MEJORA
CONTINUA DEL
S.G.C.

* LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS.

* PLANES DE
MEJORA.
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4.1 Requisitos generales del S.G.C.

5. Responsabilidad de la Direccidn.

6.1 Provision de recursos.

6.3 Infraestuctura.

8.1 Medicion, Analisis y Mejora (Generalidades).
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.
8.4 Analisis de datos.

8.5 Mejora

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO RECURSOS DEL PROCESO
1. SEGUIMENTODEL PROCESQ « Recursos financieros.
«Oficinay Sala de Juntas.
+  Cumplimiento de la revision por la direccidn. | |+ Computadores e impresoras.
« Seguimiento alos objefivos y metas «Video Bean.
propuestas. + Teléfonos fijos y moviles.
« Seguimiento al plan de mejora. o Intemet.
2. MEDICIONDEL PROCESQ
+ Indicador "Gesfion Eficaz"
+ Indicador "Productividad"
REQUISITOS POR CUMPLIR
REQUISITOS DE ISO 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENTARIOS

Legales que apliguen al producto

DOCUMENTOS RELACIONADOS

+ Manual de Calidad.
+ Acta de revision por la direccion.
« Instructivo para la revision porla direccion.
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Proceso Gestién comercial

GERENTE
RESPONSABLE | a0p|NISTRATIVA
[GERENTE GENERAL, |
PARTICIPANTES | DIRECTOR E INGENIERO
DE PRODUCCION Y
DESARROLLO
PROCESOS
PROVEEDORES ENTRADAS
« REQUISITOS,
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE. CLIENTE.
* QUEJAS Y
GESTION RECLAMOS.
GERENCIAL. .
* INFORMACION
SOBRE LA
PROCESO DISPONIBILIDAD DE
METALMECANICO | | PRODUCCION.

OBJETO

CONCRETAR NEGOCIOS EXITOSOS Y ADECUADOS A LOS OBJETIVOS DE
LA ORGANIZACION Y A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE.

ACTIVIDADES

¢ ESTUDIAR ALOS CLIENTES Y PLANIFICAR
LAS VENTAS

* ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO Y ESTABLECER ESTRATEGIAS
DE VENTAS.

AP@pmMmZoe»r o

* APLICAR ESTRATEGIAS COMERCIALES

¢ PRESENTAR COTIZACIONES DE LOS
PRODUCTOS

* REALIZAR CIERRE DE VENTAS.

* REALIZAR LOS TRAMITES LEGALES DE
LOS PRODUCTOS COMPRADOS POR EL
CLIENTE (S| APLICA)

* PARTICIPAR EN EVENTOS DEL SECTOR.

AmMmeo» x>

SALIDAS

« APLICAR LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL CLIENTE.

* VERIFICAR EL OPORTUNO TRAMITE DE
LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL CLIENTE

¢ EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS
ORIENTADAS A LA MEJORA DEL
PROCESO.

¢ RETROALIMENTAR LAS QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES.

ZrC=O> [opomm~am<

+ INFORMACION
PARA

PRODUCCION.

+ SOLUCION DE
QUEJAS Y
RECLAMOS.

PROCESOS
CLIENTES
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8.2.1 Satisfaccion del cliente.

8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos
8.4 Analisis de datos.

8.5 Mejora

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO RECURSOS DEL PROCESO

1. SEGUIMENTODEL PROCESQ « Computadores e impresoras.

¢+ |ntemet.
+  Cumplimiento con lo acordado con el cliente. « Recursos Financieros.
* Segumiento a clentes. * Teléfonos fijos y maviles.

« Papeleria y Otiles de oficina.
2. MEDICIONDEL PROCESQ
+ Indicador "Satisfaccion del Cliente”.
+ Indicador "Servicio Post-Venta".
* Indicador "Volumen de ventas".

REQUISITOS POR CUMPLIR
REQUISITOS DE ISO 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENT ARIOS

4.1 Requisitos Generales. Especificaciones del cliente.
5.2 Enfoque al Cliente Fichas Técnicas de Homologacion.
7.2 Procesos relacionados con el cliente.
8.1 Medicion, Analisis y Mejora (Generalidades)

- L] L] - -

- - . > L L] L - *

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-FT-03 Solicitud de Cofizacion.

IF-FT-04 Cotizacion Metalmecanica.

Orden de pedido.

IF-FT-05 Modificacidn a Orden de Produccion.
Actas de entrega.

IF-FT-07 Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
IF-FT-27 Encuesta Servicio Postventa.
Facturas de venta.

Contratos (Leasing).

Pemiso del fabricante.

Improntas.

Estadisticas del sector.

Catalogos de productos.

Video institucional.
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RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESO
PROVEEDOR

PROVEEDORES

PROCESO
METALMECANICO

CONSTRUCCION(|
OBRAS CIVILES

MOLDEADO
PULPA DE
CELULOSA

TRANSPORTE
TERRESTRE DE
CARGA

GESTION
FINANCIERA

Proceso Gestion de compras

JEFE DE ALMACEN |

JEFE DE COMPRAS Y

OBJETO

REALIZAR TODAS LAS COMPRAS DE LA EMPRESA QUE AFECTEN AL PRODUCTO
YiO SERVICIO CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

IDENTIFICAR, ALMACENAR Y PROTEGER LOS PRODUCTOS UTILIZADOS EN LA
PRODUCCION Y/O PRESTACION DEL SERVICIO.

ASISTE [T} S,
AUXILIAR DE INVENTARIOS ACTIVIDADES
AUXILIARES DE ALMACEN,
CONDUCTOR DE ALMACEN(|le IDENTIFICAR LOS MATERIALES E P
INSUMOS CRITICOS QUE AFECTAN LA L
CALIDAD DEL PRODUCTO.
ENTRADAS  IDENTIFICAR LOS PROVEEDORES DE A
PRODUCTOS CRITICOS. N
e ESTABLECER LOS CRITERIOS PARA LA £
SELECCION Y EVALUACION DE A
PROVEEDORES. R
e REALIZAR LA EVALUACION Y
« INFORMACION DE SELECCION DE PROVEEDORES. H
PROVEEDORES. e REALIZAR LA COMPRA DE PRODUCTOS. A
e RECIBIR Y ALMACENAR LOS c
PRODUCTOS COMPRADOS. E
ki?lELIRCILTI}E.éDE e SUMINISTRAR LOS MATERIALES A L%S R
: CUATRO PROCESOS DE PRODUCCION.
ESPECIFICACIONES
Y TIEMPOS DE v
REALIZAR LA REEVALUACION DEL
ENTREGA. hnoveeoon. i
e EVALUAR LOS RESULTADOS DEL 1
« RECURSOS PROCESO MEDIANTE LOS E
ASIGNADOS. INDICADORES. 1
e VERIFICAR LOS MATERIALES c
COMPRADOS A
R
e ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL s
PROCESO Y TOMAR LAS ACCIONES T
DE MEJORA. 0
A
R

SALIDAS

+ PRODUCTOS
COMPRADOS.

* INFORMACION
PARA INGENIERIA.

« NECESIDADES DE
CAPACITACION.

* RESULTADO DE
INDICADORES.
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PROCESO
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CONSTRUCCION
OBRAS CIVILES

MOLDEADO
PULPA DE
CELULOSA

TRANSPORTE
TERRESTRE DE
CARGA

GESTION
RECURSO
HUMANO

GESTION
CALIDAD




SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUIMENTQDEL PROCESQ

L]

.

*

Controlar la evaluacion y seleccion de
proveedores.
Verificacion de productos comprados.

Cumplimiento con las fechas de suministro a

RECURSOS DEL PROCESO

« Mano de obra operativa.

« Materias primas e insumos.

» Herramientas, equipos y repuestos.
« Instrumentos de medicidn

+ Elementos de proteccion personal.

clientes intemos. « Computadores e impresoras.
« Teléfonos fijos y maviles.

2. MEDKIONDEL PROCESQ + Radios de comunicacion.

+ Indicador "Evaluacion de Proveedores" ) In.temet.' -

e Indicador"Eficacia Compras” + Directorio telefonico.

REQUISITOS POR CUMPLIR
REQUISITOS DE ISO 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENT ARIOS

41  Requisitos Generales del S.G.C. Especificaciones Técnicas.
74  Compras. Certificados de calidad de los productos.
8.1 Medicion, Andlisis y Mejora (Generalidades)

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.4  Analisis de datos.

8.5

Mejora

- L] > - - - - -

- L] > - - . * -

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-PR-07 Procedimiento de Compras.
IF-PR-08 Procedimiento de Almacén.
IF-FT-46 Requisicion de Compras.
IF-FT-44 Listado de Proveedores Aceptados.
IF-FT-49 Listado de insumos en Stock.
IF-FT-50 Comparativo de Precios.

IF-FT-32 Seleccion de Proveedores.
IF-FT-34 Evaluacion y Reevaluacion de
Proveedores.

IF-FT-29 Encuesta Eficacia de Compras.
IF-FT-49 Recepcion Documentos Compras.
IF-FT-35 Requisicion Otras Compras.
Cofizaciones extemas.

Ordenes de compra.

Facturas de compra.

Remisiones de compra.

Formularios solicitudes de crédito con
proveedores.
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Proceso Gestidn recurso humano

OBJETO

ASEGURAR EL PERSONAL COMPETENTE PARA CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE LA EMPRESA NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA CALIDAD EN EL PRODUCTO / SERVICIO.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE [COORDINADORA DE
RECURSO HUMANO
PARTICIPANTES [ ASISTENTES DE
NOMINA
PROCESOS
PROVEEDORES ENTRADAS
— « HOJAS DE VIDA
sl i |1 NECESDADES
P | | o
-1 DEL PERSONAL.
CALIDAD
DE LAEMPRESA [ |* NECESIDADES
CONTRATACION
DEL PERSONAL

DISENAR LOS DE PERFILES DE CARGOS,

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
DEFINIR LA COMPETENCIA DEL
PERSONAL.

REALIZAR ENTREVISTAS Y PRUEBAS DE
SELECCION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

ApmMZpro

SALIDAS

PROCESOS
CLIENTES

.

CONTRATAR Y DESVINCULAR AL
PERSONAL DE ACUERDO AL
CUMPLIMIENTO DEL PERFIL REQUERIDO
Y A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
EMPRESA.

REALIZAR INDUCCION AL PERSONAL.
EJECUTAR PROGRAMA DE
CAPACITACION.

LIQUIDAR LA NOMINA

TMOe»T

EVALUAR AL PERSONAL Y REALIZAR
SEGUIMIENTO.

EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION.

» PERSONAL
COMPETENTE

*» PERSONAL
CONTRATADO

TODOS
LOS PROCESOS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LA EMPRESA

CONSERVAR EL AMBIENTE DE TRABAJO
Y CLIMA ORGANIZACIONAL.

ApC=Oplnpo=nm=am]
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUIMENTODEL PROCESQ

¢ Cumplimiento con el programa de capacitacion.
+ Seguimiento ala eficacia de las capacitaciones.

+ Revisiones a las hojas de vida.
2. MEDKCIONDEL PROCESQ

+ Indicador "Evaluacion de Competencias".
» Indicador "Capacitacion”

RECURSOS DEL PROCESO

+ Recurso Humano.

+ Equipos de computo y
comunicaciones.

+ Papeleria.

+ Sistema de aplicacion informatica de
ndmina y contabilidad.

+ Archivadores.

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS DE ISO 9001:2000

4.1 Requisitos Generales.

6.2. Gestion Recurso Humano.

6.4 Ambiente de trabajo.

8.1 Medicion Analisis y Mejora (Generalidades).
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos.
8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora.

REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENTARIOS

Ley 100y refonma Ley 792.
Codigo sustantivo del trabajo.

> > - - - - *

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-PR-09 Seleccion y Contratacion de Personal.
IF-PR-10 Induccion Capacitacion y Toma de
Conciencia.

IF-PR-11 Liguidacion de Nomina.

IF-PR-12 Evaluacion del Personal.

IF-FT-01 Citacion a Capacitacion.

IF-FT-02 Asistencia a Capacitacion.

IF-FT-28 Entrevista de Seleccion de Personal.
IF-FT-30 Programa de Capacitacion Semestral.
IF-FT-37 Planilla Entrega de Documentos a
Otras Dependencias.

IF-FT-38 Requerimiento de Personal.

IF-FT-40 Verificacion Informacion H.Y.
IF-FT-43 Relacion de Personal Citado Pruebas
Técnicas.

IF-FT-51 Encuesta Evaluativa de la Formacion.
IF-FT-39 Remision para Prueba de Conduccion.
Evaluacion del desempefio.

Perfiles de cargo.

Hojas de vida.

Contrato de trabajo.

Recoleccion de informacion de nomina.
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Proceso Gestion financiera

oBJETo |PLANEAR ORGANIZAR Y CONTROLAR EL USO DE LOS RECURSOS DE LA

RESPONSABLE | CONTADORA

PARTICIPANTES | ADMINISTRATIVA,

PROCESOS
PROVEEDORES

TODOS
LOS
PROCESOS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LA
EMPRESA

AUDITORA, COORD. DE
COSTOS, AUXILIARES.

CONTABLES.

ENTRADAS

* NECESIDADES DE
RECURSOS

* RECIBOS Y
EXTRACTOS DE
PAGOS.

¢ INFORMACION
ENTIDADES
FINANCIERAS Y
DEL ESTADO

+ CARTERA-
CLIENTES.
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ORGANIZACION.
ACTIVIDADES
P
i L
« ELABORACION DE FLUJOS DE CAJA A
SEMANALES. N PROCESOS
« BUSQUEDA DE RECURSOS FINANCIEROS . SALIDAS CLIENTES
(S APLICA) 4
R
* MANEJO DE TESORERIA:
*PAGOS A PROVEEDORES.
«PAGOS COSTOS Y GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO. H
*«PAGOS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS | g TODOS
Y TRIBUTARIAS. C * RECURSOS LOS
« RECAUDO DE CARTERA. E MONETARIOS. PROGESOS
* MANEJO DE CAJA GENERAL Y R DEL
CAJAS MENORES. « ESTADOS SISTEMA
« ELABORACION DE INFORMES CONTABLES Y
CONTABLES Y ESTADOS FINANCIEROS. FINANCIEROS DE
« ELABORACION DE INDICADORES : GESTION
FINANCIEROS (Anual) « NECESIDADES DE CAEIEEE)AD
v
« CUSTODIA Y PROTECCION DE E CAPACITACION DE LA
INFORM!\CION DE USO RESTRICTO R EMPRESA
« REVISION DE NOMINA, PARAFISCALES Y I
SEGURIDAD SOCIAL. ) F
« CONTROL DE LA EJECUCION DE LOS é
FLUJOS DE CAJA PRESUPUESTADOS. a
R
A
>
« EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS T
ORIENTADAS A LA MEJORA DEL U
PROCESO.
A
R




SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUIMENTODEL PROCESQ

¢ Cumplimiento de los pagos programados.
» Seguimiento al los flujos de caja.

2. MEDICIONDEL PROCESQ

¢ Indicador "Rotacion de Carera".
« Indicador "Rotacion de Proveedores”.

RECURSOS DEL PROCESO

* Recursos Financieros.

« Computadores e impresoras.

« Software Administrativo SIIGO.
« Intemet.

« Teléfonos fijos y moviles.

« Personal administrativo.

* Caja fuerte.

« Papeleria y Utiles de oficina.

* Sumadoras.

« Archivadores.

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS DE ISO 9001:2000

4.1 Requisitos Generales del 5.G.C.

8.1 Medicion, Analisis y Mejora. {Generalidades)
8.1 Medicion, Analisis y Mejora. {(Generalidades)
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos.
8.5 Mejora.

REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENT ARIOS

Decreto 2160-PUC
Decretos y nomas tributarias.

* & & 4 4 4+ s s s 0

-

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Estados Financieros.

Soportes Contables.

Presupuestos.

Contratos.

Leasing.

Procedimiento para el manejo de cajas menores.
Instructivo de caja menor.

Instructivo de tesoreria.

Instructivo para radicacion de facturas.
Fomato de caja menor.

Fomnato para la proteccion y custodia de
documentos de caja fuerte.
Procedimiento para radicar facturas.
Listado de cartera semanal.

Instructivo de cartera.
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Proceso Calidad e infraestructura

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESO
PROVEEDOR

VELAR POR EL MANTENIMIENTO DEL SGC Y LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
BASADAS EN EL ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE LA,
ORGANIZACION. QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO CONTINUO.

ol
[AUDITORES INTERNOS |
RESP. DE PROCESOS ACTIVIDADES
e PLANIFICAR LAS AUDITORIAS INTERNAS. | P
e PROGRAMAR LOS MANTENIMIENTOS L
ENTRADAS PREVENTIVOS DE LA MAQUINARIA A
e PLANES DE MEJORA N
E
A
R
E)'EI)EC(L:JEMSE%?DS%DE e CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL :
£8.C.
REGISTROS e CONTROLAR LOS REGISTROS DEL ‘é
£8.C
« OPORTUNIDADES e ATENCION A RECLAMOS DEL CLIENTE R
DE MEJORA.
« NO » AUDITORIAS INTERNAS E
CONFORMIDADES. e CONTROL DEL PRODUCTO NO I
« RESULTADOS DE FONFORME :
INDICADORES. e SEGUIMIENTO A A/C Y AP g
R
A
C
e ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL T
PROCESO Y TOMAR LAS ACCIONES v
DE MEJORA. A
R

SALIDAS

+ DESEMPENO DE
PROCESOS

* SOLUCION A NO
CONFORMIDADES

* INFORMES DE
|
INTERNAS

* RESULTADOS DE
AICY AIP.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUMENTODEL PROCESQ

* Seguimiento a Acciones Correctivas y
Preventivas.
» Seguimiento a No Conformidades.

* Seguimiento al Cronograma del $.G.C.

RECURSOS DEL PROCESO

« Maquinaria, Herramientas, Equipos.
* Insumos para mantenimiento.

« Instrumentos de medicion

« Computadores e impresoras.

« Teléfonos fijos y madviles.

« Radios de comunicacion.
2. MEDKCIONDEL PROCESOQ winiemal
« Indicador "Programa de Mantenimiento” * Software Reguest
¢ |ndicador "Eficacia acciones correctivas”.
¢ |ndicador "Eficacia de los Indicadores”,
REQUISITOS POR CUMPLIR
REQUISITOS DE ISO 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENT ARIOS
Requisitos Generales del S.G,C. Especificaciones Técnicas.

41

7.4 Compras.

8.1 Medicion, Analisis y Mejora (Generalidades)
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.4  Analisis de datos.

8.5 Mejora

Certificados de calidad de |os productos

- - L] - E3 +

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-PR-10 Identificacion de Dispositivos.
IF-PR-11 Verificacion Dispositivos de
Seguimiento y Medicion.

IF-FT-33 Programa Anual de Mantenimiento
Preventvo.

IF-FT-14 Registro de Acciones Corectivas.
IF-ET-17 Registro de No Conformidades.
IF-FT-27 Resultado de indicadores
IF-FT-35 Listado documentos intemos

Procedimientos obligatorios

IF-INS-01Instuctivo elaboracion de documentos
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Proceso Metalmecanico

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESO
PROVEEDOR

GESTION
COMERCIAL

GESTION
COMPRAS

GESTION
RECURSO
HUMANO

GESTION
INF RA-
ESTRUCTURA

DE PRODUCCION Y
DESARROLLO

DIRECTOR E INGENIERO

JEFE DE TALLER,
JEFE DE MAQUINAS
Y OPERARIOS.

FABRICAR: EQUIPOS DE TRANSPORTE; PRODUCTOS METALICOS Y TODO)
OBJETO [TIPO DE MAQUINARIA AGRICOLA, INDUSTRIAL Y PECUARIA.
PRESTAR SERVICIOS DE CORTE ¥ CONFORMADO DE METALES.

ACTIVIDADES

ENTRADAS

* ESPECIFICACIONES
DE PRODUCTO.

* MATERIAS
PRIMAS.

+ ELEMENTOS
SUMINISTRADOS
POR EL CLIENTE

* COTIZAR LOS PRODUCTOS SOLICITADOS
POR EL CLIENTE.

* REALIZAR DISENO (S| APLICA)

* GESTIONAR HOMOLOGACION.

* ELABORAR LA REQUISICION DE
MATERIALES.

* ELABORACION DE PLANOS DE
FABRICACION Y PLANES DE CALIDAD.

« PROGRAMAR LA PRODUCCION.

APpmMmZerve

SALIDAS

« FABRICAR EL PRODUCTO.

CONFORMADO DE PARTES.
ELABORACION DE PARTES.
ENSAMBLE DE PARTES.
PROCESO DE PINTURA (S| APLICA).
ACABADOS Y MONTAJE. (51 APLICA).
PRUEBAS (S1 APLICA)

+ DESPACHAR EL PRODUCTO

TERMINADO.

FILGE N

* PROTEGER LOS PRODUCTOS DEL
CLIENTE (S| APLICA)

* REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS OBRAS.

* REALIZAR LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE.

* IDENTIFICAR NECESIDADES DE
CAPACITACION

¢ PRODUCTO
TERMINADO.

* NECESIDADES DE
CAPACITACION

* RESULTADO DE
INDICADORES DE
GESTION

e REALIZAR MANTENIMIENTO POR
GARANTIA (S| APLICA).

* TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS
O PREVENTIVAS.

APpC=OD |2pO=TI~IML
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUIMENTODEL PROCESQ

 Cumplimiento del plan de calidad.
+ Cumplimiento de la programacion.

2. MEDIKCIONDEL PROCESQ

¢ Indicador "Entregas Oportunas”.
+ Indicador "Optimizacion”.

RECURSOS DEL PROCESO

* Mano de obra calificada.
« Materias primas e insumos.

« Computadores e impresoras.
« Teléfonos fijos y moviles.
+ Radios de comunicacion.

« Maquinas, equipos y heramientas.
« Elementos de proteccidn personal.

: ” ) * Autocad.
+ Indicador "Garantias por averias".
REQUISITOS POR CUMPLIR
REQUISITOS DE ISO 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
Y REGLAMENT ARIOS

4.1 Requisitos Generales del S.G.C. Especificaciones del cliente.
7.1 Planificacion de la realizacion del Producto. Ficha Técnica De Homologacion;
7.3 Disero y desarmollo. Resolucidn 4100 /2888 De 2004.
7.5 Produccidn y prestacion del servicio.
8.1 Medicion, analisis y mejora. (Generalidades).
8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos.
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora.

L L I I B I I

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-FT-03 Solicitud de cotizacidn.
IF-FT-04 Cotizacidon Metalmecanica.
IF-FT-05 Modificacion ala Orden de Produccidn.
IF-FT-08 Control de Planos.

IF-FT-52 Control de Matenales.

Orden de pedido.

Planos de ingenieria.

Solicitud de Homologacion

Ficha técnica de homologacion.
Listado de matenales

Planes de calidad.

Fomnatos de produccion.

Actas de entrega.

Fomnato de equipo recibido del cliente.
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Empresa comercial: Autopartes Castelmotors & Cia Ltda.

Proceso gestion de ventas

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA.

ACM-CP-03

CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION DE VENTAS

RLV. 4 271072006

NOMBRE PROCESO

GESTION DE VENTAS

RESPONSABLE |Gerente
PROPOSITO

Planear todas las actividades para la correcta realizacion de la toma del pedido

ALCANCE
desde la identificacidn de los cliente hasta el ingreso de la orden de pedido a las oficinas

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDAD DOCUMENTOS RESPONSABLE SALIDAS REGISTROS CLIENTE
Clientes Informacion de la Zona y de | ificacién de los clientes Gerente o Asesores de Clientes ificados ACM-FO-S:O Estudio de Planificacién
los clientes ventas Crédito
- < Asesor de Ventas y
P - Zona aprobada o clientes Za 3 ACM-PR-12 Procedimiento 4 2 £ & o
Planificacion por zona Programacion de Recorrido da Cbslit do Vertas: Director C.omevcual ¥y Programacion Establecida Gestion de Ventas
ACM-FO-49 Programacion
de Recorrido
Necesidad del Chiente Visita y Asesoria al Cliente Asesor de Ventas Asesoria Realizada Cliente
Hldades y Iefecencas Reslizacién de Pedido Lista de Precios y Cataloge | soqor ge ventas o | Especificaciones delpedido | Orden de pedido Alistamiento
cllseiis requeridas de Productos Auvilier de Bodega
caramanga o Jefe de
Bod
i Cliente
Orden de pedido Revisidn de la orden de pedido Orden de pedido aceptada Orden de pedido
Cliente Gestion de Ventas
ACM-PR-12 Gestion de
it i Ventas
Gestién de Ventas Ordlen de pedido Envio dela ortlen <o pedio.a e Asesor de Ventas | MOeSOdeOrdendepeddo | o e pedido Alistamiento
cmpreaa ala cmpresa
& 2 2 X ACM-FO-33 Registro de 2 2
Cliertes Inconvenientes en el wn Registrar e'l (_:mtvol de Producto o O o M Producto o Ser'vncno no Pr s oSl no Gesllon_ dela _Calldad ¥
0 productos requeridos Servicio no Conforme Conforme registrado Cordacaa Mejoramiento
INDICADOR O = A FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DE CALCULO ANALISIS META RESPONSABLE ANALIZA
% Devoluciones Devoluciones $ . X . .
Director Comercial y | Director Comercial y
con respecto a % Mensual 1% = s
Calidad Calidad y Gerente
ventas Ventas Totales §
icipacié : Ventas x Asesor 2005 . ? : . <
Parlicipacion % de incremento en * - 40% de incremento | Director Comercial y | Director Comercial y
ventas por Asesor Trimestral 4 z
ventas por asesor para cada uno Calidad Calidad y Gerente
de ventas Ventas x Asesor 2006
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Proceso de alistamiento del pedido

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA.

ACM-CP-04

CARACTERIZACION PROCESO DE ALISTAMIENTO DEL PEDIDO

REV. > 27r10/2000

NOMDRL PROCLSO

PROPOSII O
Alistar el pedigo en 1as cantidades requendas

Va resarde sl ingresn de la arden de peridn a la enpresa hasta la aprahacian de facturar sl parlidn

PROVEEDORES

Cestion de Ventas

Gesuon Contabic

ENTRADAS

L specihcaciones del
pedidu

Faradn de nurnta drl
clicnte

ACTIVIDAD

Recepcion v analisis de la
urden de pedidu

Ceslitn de Vernlas

Especificaciones del
pcdido

Reyistru del pedido

Gestian rle
Cnmpras

Unidares en
inventarnn

Alistar el pedidn ron las
unidades en Inventann

Geslion de Vernlas

Espeuihcdeiunes del
pedido

Digilar gl pedidu en el
Ni!\'lH"l'd IIII'dlII’Il HN
reyueridu eslableciendu
las referencias a comprar
para completar cl pedido

DOCUMENTOS

RESPONSABLE

Subgerente o jefe
de budeya

SALIDAS

Fedidu aprubadu

REGISTROS

Qrden de pedidu

ACM-PR-11
Prucedirmnientu Jde
Alislarnivnly

Auxiliar de
Facturacion y
Auxiliar dc Bodcga
Bucaramanga

MPedidu registrado

ACM-F0O-UL Registro

de Pedidos de Venta;

ACM FC 17 Cunrul
de Pedidoc de
Bucaramanga

Persnnal rle
lindega

Medido alistado con
las unidades en

Orden de | 'ediclo

CLIENTE

Alistamiento

fAMmprar para
completar el pedido

nventaro
Pedido Digjitaclo Pre_factura
Auxiliar de =P .
Facturacion Slefencias & Orden de Campra y

Orden Pre stuck

(3pshinn de (nmpras

Gestian rle
Curmprays

Alistamiento

INDICADOR O
SEGUIMIENTO

Parrentaje de
drsparhn para la
7nna
Bucaramanga

Prefartura y Orrden
Fre sluck

Prefactura

UNIDAD DE
MEDIDA

i de Unidades
I |P<p2l‘hﬂﬂﬂ§

Completar pedido con
unidades que llegaron
Luadndu es regueridu

Analizan pedidu pata su
lacluracion

Facturas, ordenes de
compra v ACM-FQO-
22 Orden Pre-sluc<

ACM-PR-11
Procedimiento de
AlisLarnienlu

Perznnal re
Budeyd

Subgerente

Pedido alistado

Pecido aprobaclo
ward laclurar,
erviandu u nu

faltantc cuando sc
requiera

Pre-factura

Factura de venta

Alistamiento

Facluracion y
Despachu

FORMLII A DF CAI CLII O

# e unidades alistadas / #
e nnidandes pedidas

FRECUENCIA DE
ANALISIS

Mensual

>o=a8U%
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Proceso de facturacién y despacho

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA.

ACM-CP-05

CARACTERIZACION PROCESO DE FACTURACION Y DESPACHO

REV. 3 —I 271072006

NOMBRE PROCESO

Facturacion y Despacho

RESPONSABLE |Auxiliar de Facturacion y Jefe de Bodega

PROPOSITO
Facturar y despachar el pedido con las cantidades realmente enviadas

ALCANCE

Va desde la entrega de la orden de pedido subgerencia hasta la salida del pedido de |la empresa

| PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDAD DOCUMENTOS RESPONSABLE SALIDAS REGISTROS CLIENTE
ACM-PR-15
F2edidasgprobads Facturacion del pedido Procedlmne_rjto de Akdliar de Pedido Facturado | Factura de venta Facturacion.y
para facturar Facturacion y Facturacion Despacho
Despacho
Alistamiento ACM-PR-08
faltante del pedido a | Establecer faltante en los Frocedimicnioide Auxiliar de Especiicacioncs Gestion de
7 = : compras de S de los productos | Orden de compra
enviar pedidos requeridos Facturacion Compras
productos para del faltante
comercializacion
Infu@acnon c_lel Revision dgl pedido a Factura de venta Pedidos revisados | Factura de venta Facturacion y
pedido a enviar enviar Despacho
Personal de
bodega
; ; Empaque y Despacho de Salida de pedido | ACM-FO-28 Salida :
Pedidos revisados i 2 Cliente
Facturacion y pedidos de la empresa de Pedidos
Despachado ACM-PR-15
Procedimiento de ACM-FO-17 Control
Necesidad de : s Facturacionly Auxiliar de Soporte de deledidos Gestion de la
: B Registro del pedido Despacho i £ 53 Bucaramanga, 3
mantener evidencia % Facturacion o informacion del Calidad y
4 enviado 2 2 ACM-FO-05 = <
del pedido Mensajero pedido 4 S Mejoramiento
Registro de pedidos
de venta
INDICADOR O UNIDAD DE - < FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO MEDIDA FORMULA DE CALCULO ANALISIS META RESPONSABLE ANALIZA
< 0 = a B dias para
TErSedE Fecha de Facturacion - otras zonas y < o Cosrdinsdarde Jefe de Bodega y
P Dias y horas Fecha de Llegada de Mensual = a6 horas parala 3 Auxiliar de
Despacho : Calidad A
orden de Pedido zona Facturacion
Bucaramanga

177




Proceso de gestion de compras

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA

ACM-CP-06

CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE COMPRAS

REV.3 271072006

NOMBRE PROCESO

Suministrar a

Gestion de Compras

la organizacidn materiales,

RESPONSABLE

ipos, productos y servicios, segun especificaciones necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Jefe de Bodega - Director Comercial y Calidad - Auxiliar Comercial

Va desde |la necesidad de materiales, insumos y faltantes de cada pedido hasta la colocacién de las unidades en el inventario y verificacién del Producto comprado

ACM-PR-10 Procedimiento de

Director Comercial y

ACM-FQ-20 Listado de

con la verificacion

Control de producto o servicio no

" 2 o : Proveedores
2 Necesidades de Evaluacion y Seleccion de = 55 Calidad y S proveedores para s
Clisntes proveedores eficientes Proveedores Seleccnqr}_ Evaluacion y Re- Coordinador de Seleccionados’y comercializacion e Gestion|de/Compras
evaluacién de Proveedores 5 Evaluados :
Calidad importados
Referencias a comprar ACM-F P il d
0-08 Procedimiento de
para completar el et rocecime Jefe de Bodegay | Orden de compra
; . edido ealizar compra de los Productos para e 3 ) i
Alistamiento P SRR T 5 Awuxiliar de para el proveedor Orden de Compra Proveedor
productos Comercializacion; Catalogos de 5 A
Establecer faltante en Facturacién respectivo
= 5 Proveedores
los pedidos requeridos
ACM-PR-09 Procedimiento de
Planificacién Planeac@n de Realizar importaciones de compras de productos Director Cpmercnal ¥ Importacion realizada Registros relaqlopados Gestién de ventas
importaciones productos importados para Calidad con el procedimiento
comercializacion
Recepcidn y verificacion de : . Factura de Compra y | Gestidn de Compras y
Proveedor Productos comprados los productos compradas ACM-FO-08 Procedimiento de Pedido verificado Orden de Compra alistamiento
s — o T ) 4 Productos para Personal de Bodega Matenales o
estionide 100UCI0S: pars olocacionide: los productos Comercializacion productos en No aplica Alistamiento
Compras inventario en la bodega de inventario ; 2
inventario
e Director Comercial y
Gestion de Informacion de los Realizar la re-evaluacion ge | ACM-PR-10 Procedimiento de Calidad y ACMEC S8 Re- o
Compras pedidos Comprados proveedores Selec:lu[\, Evaluacidén y Re- Coordinador de Proveedor re-evaluado. evaluacion de Gestién de Compras
evaluacién de Proveedores Calidad Proveedores
dict f p— | diictin Sarvicl ACM-PR-04 Procedimiento de acciones para Notas!Debito, ACM-FO
Pri edor productos no conformes ontrolar el producto o Sericio

33 Registro de Control

Proveedores totales

Calidad

Jefe de bodega solucionar lo Proveadory Gestidn de la
no conforme Conforma SrasaAinds de Producto o Servicio | Calidad y Mejoramiento
no Conforme
Necesidad de productos | - o ge Productos de | ACM-PR-07 Procedimiento de Necesidades  |Registros relacionados
Proceso requerido | para el consumo de la P z f P Auxiliar Comercial A : STV Procesos requeridos

empresa Eh L productos de Consumo solucionadas cun el prucedimientu
INDICADOR O 2 = S
SEGUIMIENTO UNIDAD DE ME FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA DE ANALISIS META RESPONSAI ANALIZA

3 s ir r Comercial
Evaluacién de % Proveedores Proveedores evaluados Coutdinadorde Director Comercial y
Semestral 100%

Proveedores Evaluados

Calidad y Coordinador
de Calidad
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Proceso gestion de recursos

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA ACM-CP-07
CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE RECURSOS REV. 2 19/09/200¢
NOMBRE PROCESO Gestion de Recursos RESPONSABLE |Subgerente
PROPOSITO
Garantizar los recursos necesarios

para la imp

lementacidén del SGC

para lograr la satisfaccidn de los requisitos del cliente

Desde la identificacion de los requisitos del SGC hasta la evaluacion de estos requisitos

Director Comercial
Necesidades del |Establecer los requisitos del| Perfil y funciones de y Calidad y Requisitos para cada |Perfil y funciones
cargo personal para cada cargo cargos Coordinador de cargo de cargos
Calidad
ACM-PR-13 Proceso Requerido
Procesos Necesidades de ) Prncedlmlgnto de Gerente: ACM-FO-12
¢ personal en |la Seleccion de Personal Seleccion y Persona seleccionada Entrevista de
involucrados 3 Subgerente 3
empresa Contratacion de Seleccion
Personal
Necesidades del »
€argo & informacion Capacitacion del personal ACM-FO-08 Plan de Suhgerente Personal capacitado C:rrtr:zlca;::?asnds
de capacidades L P Formacion g P p P
asistencia
actuales del personal 3
Gestion de Recursos
ACM-FO-13 ACM-FO-13
Gestion de Desempeno del Evaluar al personal Evaluacion de las Subgerente Personal evaluado Evaluacion de las
Recursos personal capacitado acciones de acciones de
Formacion Formacion
g:::g;ge Establecer y mantener la Director comercial
Gestién de Ya Necesidades del infraestructura necesaria y Calidad y Infraestructura
= SGC para el sistema de gestion Coordinador de requerida
Calidad y s :
: : de la calidad Calidad
Mejoramiento
Todos los procesos de
Identificar el espacio o No aplica No aplica raan 7
Necesidades para el | ambiente laboral, equipo, Director comercial Qrganizacio
Todos los
producto o servicio materiales y sistema y calidad y Ambiente laboral
Procesos de la g
organizacion de acuerdo a los adecuado para lograr la coordinador de adecuado
requisitos del cliente conformidad de los Calidad
requisitos del cliente
INDICADOR - P FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DE CALCULO ANALISIS RESPONSABLE ANALIZA
= #total de empleados evaluados
Evaluacién del  |% Personal Evalu_ado en su desempeiio Anual 100% Subgerente Subgerente
Personal en su desempefio
Total de empleados
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Proceso gestion contable

AUTOPARTES CASTELMOTORS LTDA

ACM-CP-08

CARACTERIZACION PROCESO GESTION CONTABLE

REV. 2 19/09/2006

NOMBRE PROCESO

Gestion Contable

RESPONSABLE |Subgerente
PROPOSITO

Garantizar el correcto manejo de la cartera, los gastos, tesoreri

Desde la realizacion de las actividades contables hasta la verificacion de su auditoria

| Gestidn de Ventas y
Gestion de
Compras

Necesidades de dinero
de la empresa

Establecer |a cartera de la
empresa

No aplica

Auxiliar Contable

Total de cartera

Cartera

Gestion contable

Gestién Contable

Cartera de la empresa

Programar cobros

ACM-IN-03 Instructivo de

cuentas por cobrar

Auxiliar Contable

cobros programados

informacidn de las
deudas de la empresa

Establecer las cuentas por
pagary demds gastos de
la empresa

Proveedores

Cuentas por pagary
gastos de la empresa

Programar su pago

ACM-IN-02 Instructivo de

cuentas por pagar

Auxiliar Contable

Total de cuentas por
pagary gastos de la
empresa

Cartera y Relacion de
cuentas por pagar

Gestidn de Ventas

Gestién contable

Auxiliar Contable

Gastos programados

ACM-FO-48 Planilla
de pagos semanal

Gestidn de
Compras

Necesidades de ingreso
o egreso de efectivo de la
empresa

Manejar la caja menor de
la empresa

ACM-IN-04 Instructivo de

manejo de caja

Auxiliar Contable

Cuadre de caja
menor

Registro de caja
menor, Comprobante

Gestidn contable

Informacién de los
pendientes en el sistema

Revisartodos los
pendientes de
contabliigad

Documentos y registros
utilizados en los
moédulos contables

Archivar, recibos de caja,
notas contables

Necesidades de evaluar
lo realizado en cada
modulo

Generar auditoria de los
mddulos de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar,
tesoreria, y contabilidad

Saldo de cuentas de
Ingresos y Egresos

Presentar Informes
Financieros

No aplica

de Egreso
o Pendientes
Auxiliar Conf
uxiliar Contable anealados
Recibos do caja, No aplica
Auxiliar Contable notas contables
archivadas
& Auditoria de mddulos .
Auxiliar Contable No aplica

realizada

Gestidn contable

Contadora y Director
Comercial y Calidad

Balance General,
Estado de Perdidas y
Ganancias

Balance General

Planificacion

INDICADOR O - - FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO FORMULA DE CALCULO ANALISIS RESPONSABLE
R Deudores x numero de 3 F Director Comercial
Periodo de # de dias de recaudo de dias Tri | 45 di Director Comercial y C' lidad &by
Recaudo cartera rimestra ias Calidad alidad y
Ventas Totales § subgerente
Cartera a 60 dias
| Cobros Realizados bl venzlin;nslemu e Trimestral 92% a 60 dias D"ewg:l;'::ma' Y c?ﬂii‘:’ c:'::e:::‘z’e
Total de Cartera ySURY
Seguimiento a s e carteraa 30/60/90 dias/ : p > :
cobrosteaizados % vencimiento a + 90 dias Trimestral No aplica Director Comercialy | Director comercial y

porzona

30/60/90 y + 90 dias

total cartera

Calidad

Calidad y Subgerente
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Empresa de servicios: Valco constructores y consultores Ltda.

Proceso gestion gerencial

NOMBRE DEL PROCESO: | GESTION GERENCIAL |
TIPO DE PROCESO: [ EstraTEGICO |
OBJETIVO DEL PROCESO:

¢ Establecer las directrices organizacionales requeridas asignando los recursos necesarios y
definiendo la planeacion, revision y mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE DEL PROCESO: ¢ Este proceso aplica para todos los lineamientos corporativos y las actividades de revision
de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

RESPONSABLE:
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PROCESO PROVEEDOR |  INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE SALIDA | PROCESO CLIENTE
ENTRADA
v Direccionamiento estratégico
PLANEAR
v Competitividad de la organizacion en el
: v Necesidades y expectativas | 1.  Identificar  periddicamente  nuevos | entono.
CONTRATACION del cliente mercados para licitar. CONTRATACION
2. Mantener satisfechos a los clientes|v  Politica, Mision, Vision y objetivos de
v Evaluacion del Mercado actuales. calidad
) 3. Definir la planeacion estratégica y la
PLANEACION Y CONTROL DE | v Identificacion de | politica y los objetivos de calidad. v Asignar recursos para las acciones
PROYECTOS necesidades futuras para la preventivas y comectivas. PLANEACION Y
organizacion. HACER CONTROL DE
. v Seguimiento a las Acciones | 1. Asignar recursos para el funcionamiento de
EJECUCION DE PROYECTOS | Comectivas  y  Acciones | los procesos. v Control del producto/servicio no conforme
Preventivas, No conformidades. | 2. Realizar |a revision del Sistema de Gestion | (GQ-FT-08)
de Calidad cada seis (6) meses.
. v Resultados de Auditorias|3. Comunicar e implementar Directrices|v  Solicitud de accion preventiva / correctiva EJECUCION DE
GESTION ADMINISTRATIVA | Intemas. organizacionales y de calidad. (GQ-FT-09). PROYECTOS
4. Aprobar |as propuestas.
v Resultados de satisfaccion | 5. Revisar y firmar los contratos. v Presupuesto anual del Sistema de Gestion
X del cliente. 6. Comunicacion intema del Sistema de| de Calidad (GQ-FT-11)
GESTION DE COMPRAS Gestion de Calidad.
v Acciones de seguimiento de | 7. Registrar en los formatos del S.G.C. v Indicadores de procesos (GG-FT-27) GESTION
revision por la direccion previa. ADMINISTRATIVA
) VERIFICAR v Plan de mejoramiento de procesos (GG-FT-
GESTION DE CALIDAD v Informes del seguimiento al 28)
SGC. 1.Verificar periodicamente el cumplimiento y
la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad | v Acta de revision por la Gerencia (GG-FT-29)
) v Evaluacion del desempefio | 3. Medir el proceso por medio de indicadores. GESTION DE COMPRAS
ENTORNO ECONOMICO | del Personal 4. Verificar el cumplimiento de los requisitos | v Entendimiento de la politica y objetivos de
especificados por el cliente para la ejecucion | calidad, evaluacion de capacitacion (GA-FT-38)
v Solicitud de Recursos. de las obras
v Confiabilidad en proyectos realizados por la
LEYES v Evaluacion Financiera. ACTUAR organizacion. GESTION DE CALIDAD
v Evaluacion de los[1. Generar acciones Correctivas y|v  Necesidades de Recurso Humano
indicadores del proceso. Preventivas en el desemperio del proceso.
2. Analizar la conformidad del servicio|v  Acta de nombramiento del Representante
prestado. de la Direccion.
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RECURSOS SEGUIMIENTO RELACION CON 1SO DOCUMENTOS DE
9001 REFERENCIA
v HUMANOS: Gerente, representante de | v Indicador:  Eficacia del|v 4 v Manual de Calidad (GQ-MC-01)
la direccion, coordinador de calidad. Sistema de Gestion de Calidad.
v Manual de funciones (GQ-MF-02)
v 5
v TECNICOS: Capacitaciones y la norma v Noma NTC ISO 9001: 2000
NTC SO 9001: 2000.
v 8 v Acta de nombramiento del
‘ representante de la direccion
v ECONOMICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA: Recursos v Marco legal de proyecto
econdmicos asignados para el SGC de la
Empresa y contar con la planta fisica v Instructivo de revision por la
necesara. gerencia (GG-IN-05)
NOMBRE CARGO FIRMA
REVISO
APROBO
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Proceso gestion de calidad

NOMBRE DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

ALCANCE DEL PROCESO:

RESPONSABLE:

GESTION DE CALIDAD

ESTRATEGICO

¢ Asegurar que se establece, implementa, mantiene y mejora continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la Norma I1SO 9001:2000.

¢ Incluye a todos los procesos, procedimientos y documentacion designados en el Sistema
de Gestion de Calidad de la Empresa hasta su seguimiento y mejora continua.

Coordinador de Calidad
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PROCESO INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE SALIDA PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA CLIENTE
PLANEAR v Listado maestro de documentos intemos
v Necesidades de | 1. Identificar necesidades y expectativas del cliente. | (GQ-FT-00)
documentacion  de  la| 2. Planeacion del sistema de gestion de calidad.
Empresa 3. Disefio de la documentacion. v Listado de documentos extemos (GQ-FT-01)
GESTION GERENCIAL 4. Programear audRorias intemas. - GESTION GERENCIAL
v Diagnéstico preliminar | HACER
de la Empresa. 1. Documentacion del sistema de gestion de calidad | v Acta de reunion (GQ-FT-03)
y verificacion de su eficacia y continua mejora.
2 2. Implementar control de documentos y registros. v Distribucion de documentos intemos (GQ-FT- .
CONTRATACION |, Egado  de  los|3. Capacitar el personal en el Sistema de Gestion de | 04) CONTRATACION
procesos del Sistema de | la Calidad.
Gestion de la Calidad. 4. Realizar auditorias internas. v Programa anual de auditonas (GQ-FT-05)
5. Seguimiento a las acciones de los resuitados de la o '
PLANEACION Y b it g\e&w;:stl del cliente de acuerdo a los resultados de ;6 ; Plan de auditoria intemna de calidad (GQ-FT- PLANEACION Y
o VeorOE | 1arevision porla Gerencia. | 6. Sequimiento a acciones corectivas y preventivas, sty
seguimiento a las no conformidades, y a las|v Lista de chequeo (GQ-GT-07)
solicitudes después de la entrega del
v No conformidades | producto/servicio. v Informe de auditoria
detectadas. 7. Registrar en los formatos del S.G.C B
EJECUCION DE —— -~ mrma? de producto / seviclo o confome | - yroycyier e
PROYECTOS v Acciones comectivas y| 1. Seguimiento de las acciones tomadas en la PROYECTOS
preventivas. revision por la Gerencia, acciones comectivas y|v  Solicitud de accion preventiva / comectiva
preventivas y producto no conforme. (GQ-FT-09)
2. Verificar la implementacion del Sistema de Gestion
2 v Requisitos del cliente. | de la Calidad en cada uno de los procesos de la|v  Solicitud después de la entrega (GQ-FT-10) 2
GESTION Empresa. GESTION
ADMINISTRATIVA 3. Evaluacidn del cliente luego de acciones tomadas. | v Indicadores del proceso (GG-FT-27) ADMINISTRATIVA
v Asignacion de | 4. Verificacion del cieme de las acciones comectivas y
recursos y  Directrices | preventivas y las no conformidades. v Manual de Calidad (GQ-MC-01)
Organizacionales. 5. Medir el proceso por medio de indicadores o _ - 4
GESTION DE COMPRAS I et R s
v Encuestas al cliente | 1. Generar acciones Comectivas y Preventivas en el COMPRAS
aplicadas. desempefio del proceso y del SGC. v Documentacion del Sistema de Gestion de

2. Toma de acciones segun la evaluacion del cliente.

Calidad
v Objetivos de calidad e indicados de procesos
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RECURSOS

SEGUIMIENTO

RELACION CON ISO 9001

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

v HUMANOS: Gerente,
representante de la direccion,
coordinador de calidad.

v TECNICOS: Capacitaciones y
lanorma NTC ISO 9001: 2000.

v ECONOMICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA: Recursos
economicos asignados para el SGC
y contar con la planta fisica
necesaria.

v Indicador: Eficacia en el ciere
de las no conformidades reportadas

v Indicador: Eficacia en el ciemre
de las acciones preventivas/
comrectivas solicitadas

v Indicador: Eficacia en el ciere
de las acciones correctivas
detectadas por la auditoria intema

v Indicador: Cumplimento de las
auditorias programadas

v Todos los numerales de La
Norma 1SO 9001:2000 ex do
el numeral 73 DISENO Y
DESARROLLO

v Manual de Calidad (GQ-MC-01)

v Noma NTC ISO 9001: 2000

v Documentacion del SGC

v Procedimiento para el control del
gt;;ductolservido no conforme (GQ-PR-

v Procedimiento de Acciones
preventivas y comrectivas (GQ-PR-03)

v Procedimiento para el control de
Documentos y Registros (GQ-PR-02)

v Procedimiento de Auditorias Intemas
de Calidad (GQ-PR-04)

NOMBRE

CARGO

FIRMA

REVISO

APROBO
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Proceso contratacion

NOMBRE DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

ALCANCE DEL PROCESO:

RESPONSABLE:

CONTRATACION

REALIZACION

¢ Buscar y materializar las oportunidades de participacion en los procesos de contratacion de
forma competitiva y asegurar que los requisitos del cliente estén claramente establecidos y
la organizacién en capacidad de cumplir con ellos.

¢ Aplica a los procesos de contratacion en que la empresa pueda participar hasta la revision
y firma del contrato.

Director de Contratacion
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PROCESO INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE SALIDA PROCESO CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA
PLANEAR
v Requisitos del cliente (CO-FT-
1. Consulta en los medios de Informacion. | 24)
v Oportunidades de participacion | 2. Verificacion de cumplimiento de los
CLIENTE en los procesos de contratacion de los requisitos respecto a los Pliegos o
diferentes clientes. Términos de referencia. v Listado para el control de CLIENTE EXTERNO
3. Determinar la participacion. propuestas presentadas (CO-FT-25)
4. Comunicacion con el cliente.
v Capacidad de contratacion de la
Empresa. HACER v Seguimiento de proponentes
(CO-FT-26)
1. Realizar las observaciones al proyecto.
v Proyecto de Pliego de|2. Preparar la propuesta. :
SESTION CERENCIAL | Eontitiones. 3. Revision y ajuste de la propuesta. v Presentacién de propuestas. DESIEN LERENCIAL.
4. Revisar la evaluacion de Propuestas.
5. Audiencia de Adjudicacion.
v Documentacion del Sistema de | 6. Revision del Contrato. v Acta de entrega de propuestas.
Gestion de Calidad. 7. Modificaciones y firma del Contrato.
8. Registrar en los formatos del Sistema de
Gestion de Calidad. v Contrato
v Plego de Condiciones o GESTION DE CALIDAD
Términos de Referencia. VERIFICAR
< v Comunicacion con el cliente.
GESTION DE CALIDAD 1. Analisis de los resultados obtenidos en
v Adendas. la presentacion de la propuesta.
2. Medir el proceso por medio de|v  Solicitud de Accion preventiva /
indicadores correctiva (GQ-FT-09)
v Directrices Organizacionales. PLANDEEAS:!%NYE((::%NSTROL
ACTUAR
v Control del producto / servicio no
v Recursos para el cumplimiento|1. Mejorar la preparacion de las | conforme (GQ-FT-08)
de los objetivos. propuestas.
2. Acciones correctivas, preventivas y
acciones de mejora. v Indicadores de Procesos (GG-

FT-27).
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RECURSOS SEGUIMIENTO RELACION CON 1SO 9001 DOCUMENTOS DE
REFERENCIA
v HUMANOS: Director de|v Indicador: % eficiencia en la|v 4 v Norma NTC ISO 9001: 2000
Contratacion. contratacion.
v 1249
v Ley80del 93
v 22
v ECONOMICOS ) ¢ DE(v Indicador: Monto contratado
INFRAESTRUCTURA:  Recursos v 723 v Decreto 2170
economicos y planta fisica
necesaria para el Proceso. v 823
v Pliegos de condiciones ylo
Términos de Referencia.
NOMBRE CARGO FIRMA
REVISO
APROBO
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Proceso planeacion y control de proyectos

NOMBRE DEL PROCESO: I PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS

TIPO DE PROCESO: I REALIZACION

SRR B S CS ¢ Planificar, controlar y hacer seguimiento de las actividades planificadas de acuerdo a los

requisitos legales y reglamentarios exigidos por el cliente hasta la entrega final del proyecto

ALCANCE DEL PROCESO: ¢ Este proceso aplica para todas las actividades de planificacion y seguimiento de los
proyectos desde el inicio hasta su entrega.

RESPONSABLE: Director de Proyectos
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PROCESO PROVEEDOR INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE PROCESO CLIENTE
ENTRADA SALIDA
PLANEAR
CLIENTE v Especificaciones Técnicas y CLIENTE
planos. 1. Identificar maquinaria y equipo. v Necesidades de
2. Evaluar la capacidad tanto técnica como | contratacion de semicios y
economica de la empresa para prestar el | maquinaria y equipo.
v Documentacion del SGC. | servicio.
) 3. Documentacion del SGC, plan de calidad :
GESTION GERENCIAL ¥ plan de inspeccion y ensayos. v Modificaciones al contrato. GESTION GERENCIAL
v Contrato a ejecutar. HACER
v Programa de trabajo e
1. Elaboracion del plan de Calidad y el plan | inversiones de la obra.
de inspeccion y ensayos de la obra. :
GESTIONDE CALDAD  |v Necesidades deciiente. | 2. Supervision de avance de obra EJECUCION DE PROYECTOS
3. Elaborar informes para la gerencia. v Plan de calidad (PP-PC-01)
4. Asignar tareas y actividades al residente.
5. Programar los recursos del proyecto.
v Asignacion de recursos y | 6. Programacion de trabajo e inversiones. v Plan de inspeccion vy
. directrices organizacionales. 7. Registrar las actividades en los fomatos | ensayos (PP-PC-02). 4
CONTRATACION del SGC. GESIENDECALIORD
VERIFICAR v Solicitud de Accion
v Talento Humano necesario preventiva / comectiva (GQ-FT-
para la ejecucion de proyectos. | 1. Control de producto no conforme. 09)
. 2. Seguimiento residentes de obra. 2
GESTION ADMINISTRATIVA 3 Medr el proceso mediante los e Y
indicadores. v Control de producto /
v Bitacora. 4. Verficar el cumplimiento de la | servicio no conforme (GQ-FT-08)
programacion.
. ACTUAR v Indicadores de procesos
EJECUCION DE PROYECTOS |v  Actas de avance de obra. (GG-FT-27) GESTION DE COMPRAS

1. Acciones correctivas, preventivas y de
mejora.
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RECURSOS

SEGUIMIENTO

RELACION CON ISO 9001

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

v HUMANOS: Director de|v Indicador. % de eficiencia en|v 4 v Manual de calidad (GQ-MC-01)
Proyectos. tiempo.
v 751
v Norma NTC ISO 9001:2000
) v 753
v TECNICOS: Personal v Contrato
competente. v 754
v 81 v Especificaciones Técnicas y
planos
z v 823
v ECONOMICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA. v Instructivo para la elaboracion de
planes de calidad. (PP-IN-01)
NOMBRE CARGO FIRMA
REVISO

APROBO




Proceso ejecucion de proyectos

NOMBRE DEL PROCESO: EJECUCION DE PROYECTOS

TIPO DE PROCESO: REALIZACION

OBJETIVO DEL PROCESO: : = - -
¢ Ejecutar y entregar proyectos que cumplan las especificaciones y requisitos exigidos por el

cliente, logrando su satisfaccion.

ALCANCE DEL PROCESO: + Este proceso aplica a las actividades y personas involucradas en la ejecucion de los
contratos en que la empresa tenga participacion desde el inicio de obra hasta su entrega.

RESPONSABLE: Director de Obra
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PROCESO INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE SALIDA PROCESO CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA
PLANEAR
v Planes de Calidad. v Acta de inicio
1. Programacion de la ejecucion de laobra v Actas de vecindad
v Plan de inspeccion vy v Actas modificatorias de obra CLIENTE
CLIENTE ensayo HACER v Actas de avance de obra
v Acta de entrega y recibo final de obra
v Contrato y modificaciones | 1. Acta de inicio v Acta de liquidacion
del Contrato. 2. Actas de vecindad v Bitacora
GESTION GERENCIAL |v  Especificaciones técnicas y | la obra, segln las especificaciones y la|v  Listado de documentos externos (GQ-FT-
planos. programacion 01)
4. Asegurar la entrega y uso de la dotacion | v Listado de control de registros (GQ-FT-02)
v Programacion de trabajo e | de los trabajadores v Distribucion de documentos intemos (GQ-
. inversiones de la obra. 5. Hacer la bitacora de la obra FT-04) GESTION
PLANEACION Y CONTROL 6. Realizar mediciones y ensayos para|v  Control de  producto/servicio  no ADMINISTRATIVA
DE PROYECTOS v Personal Competente. controlar la calidad de la obra segun el plan | conforme(GQ-FT-08)
de inspeccion y ensayos. v Solicitud de Accion preventiva/ comectivas.
v Matena prima y | 7. Actas modificatorias de obra (GQ-FT-09)
suministros. 8. Actas de avance de obra v Encuesta al cliente (EP-FT-12)
9. Liquidacion de obra v Control de cambios del proyecto (EP-FT-
GESTION v Asignacién de Recursos y|10. Registrar las actividades en los [13) GESTION DE CALDAD
ADMINISTRATIVA Directrices Organizacionales. formatos del SGC. v Control de entrada y salida de materiales
(EP-FT-14)
v Informacion completa sobre | VERIFICAR v Seguimiento diario de materiales en obra
el proyecto. } ) (EP-FT-15) ) GESTION DE
! 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de [ v Control de dotacion (EP-FT-16) COMPRAS
GESTION DE COMPRAS |v  Presupuesto para la|laobra. v Listado de equipos de medicion (EP-FT-17)
ejecucion. del proyecto. 2. ldentificar, controlar y comegir el|v  Confiacion metrologica (EP-FT-19)
producto no conforme. v Indicadores de proceso (GG-FT-27)
v Contratos de servicios y de | 3. Evaluar la satisfaccion del cliente. v Evaluacion del desemperio laboral (GA-FT-
maquinana y equipo. 4. Medir el proceso mediante indicadores. | 32)
GESTION DE CALIDAD v Certificado de calibracion de equipos s e
v Documentacion del SGC. | ACTUAR v Acta de seguimiento de los bienes
propiedad del cliente

1. Aplicar las acciones correctivas y
preventivas y de mejora en el proyecto
cuando sea necesario.

v Registros propios segin el plan del
proyecto
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RECURSOS SEGUIMIENTO RELACION CON ISO 9001 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
v Plan de Calidad (PP-PC-01)
v HUMANOS: Director de Obra,|v Indicador. % deavancedeobra |v 4 v 81 )
Residente de obra, Maestros, obreros. v Plan de inspeccion y ensayos (PP-PC-02)
v 751 v 821 v Norma NTC ISO 9001: 2000
v Fisicos:  Oficinas, Equipos,|v % de eficacia en la solucion de v Programacion de la Obra.
matena Prima. quejas v 753 v 823
v Contrato
v 754 v 824 v Especificaciones Técnicas y planos segln
v Logistica: Computadores, el tipo de proyecto.
camaras.
v: 755 v 83 v Instructivo para el control de dispositivos
de seguimiento y medicion (EP-IN-03)
v Comunicaciones: Celulares, fax, v 76 v Instructivo para el almacenamiento,
teléfonos. manipulacion, embalaje y preservacion de
materiales. (EP-IN-02)
NOMBRE CARGO FIRMA
REVISO
APROBO
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Proceso gestion administrativa

NOMBRE DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

ALCANCE DEL PROCESO:

RESPONSABLE:

GESTION ADMINISTRATIVA

APOYO

¢ Brindar soporte a los procesos del SGC; administrar y asignar recursos fisicos y humanos
para el desarrollo normal de las actividades de VALCO CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES Ltda., mantener la competencia del personal para garantizar la calidad de
la prestacion del servicio.

¢ Este proceso aplica para las actividades de gestion de recursos fisicos y humanos
necesarios para garantizar el suministro de recursos y mantener la competencia de la
empresa.

Director Administrativo y Financiero
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PROCESO PROVEEDOR | INFORMACION DE ACTIVIDAD INFORMACION DE SALIDA PROCESO CLIENTE
ENTRADA
PLANEAR v Seleccion del cargo (GA-FT-30)
1. Estimar y gestionar recursos para la
ejecucion de proyectos. v Reqgistro de ingreso de personal (GA-FT-31) CLIENTE
GESTION GERENCIAL HACER v Evaluacion del desemperio laboral (GA-FT-32)
v Necesidades de | 1. Seleccion de personal para ingreso a la
personal competente. empresa v Inventario de equipo de computo, comunicacion, :
2. Realizar Induccion del personal. muebles y enseres (GAFT-33) GESTION GERENCIAL
3. Asignar recursos para el funcionamiento de
los procesos. v Hoja de vida de los equipos de computo (GA-
- — v Solicitud de Recursos. | 4. Relacion y pago de nomina créditos y| FT-34)
NTRATACI cartera A
5. Realizar el inventario de los equipos de|v Salida de equipo de computo, muebles y| ~ CONTRATACION
computo, comunicacion, muebles y enseres. | enseres (GA-FT-35)
v Directrices 6. Programar y realizar capacitaciones
Organizacionales. v Programa de capacitacion (GA-FT-36)
VERIFICAR 2
’ 1. Evaluar el desempefio laboral v Control de asistencia a las capacitaciones (GA- PLANI;Eé\gll%NYEgT%NSTROL
PLANEACION Y CONTROL DE 2. Verificar la correcta inversion de recursos. | FT-37)
PROYECTOS v Cuentas por pagar. 3. Evaluar la evolucion financiera de la
empresa. v Evaluacion de capacitacion (GA-FT-38)
4. Control de bancos y manejo de crédito
o 5. Controlar la salida de los equipos de|v Indicadores de proceso (GG-FT-27) EJECUCION DE
v Asignacion computo, muebles y enseres. . " PROYECTOS
presupuestal. 6. Verificar el mantenimiento de los equipos | v~ Control de producto / servicio no conforme (GQ-
. de computo. FT-08)
EJECUCION DE PROYECTOS 7. Medir el proceso por medio de indicadores.
8. Evaluar la eficiencia de las capacitaciones | v Solicitud de accion preventiva / comectiva (GQ-
v Presupuesto anual de|9. Registrar las actividades en los formatos | FT-09) GESTION
calidad. dlSCC ADMINISTRATIVA
v Hoja de vida del personal.
ACTUAR
: 1. Garantizar el funcionamiento de la|v Recursos que seran destinados para la
GESTION DE COMPRAS v Cortes de mano de|empresa. ejecucion de proyectos.
obra 2. Generar acciones preventivas / correctivas :
¥ no conformidades. v Cuentas de cobro. GESTION DE COMPRAS
3. Evaluacion de la eficacia de la
capacitacion. v Pago de Ordenes.
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Anexo 1 —b. Caracterizacién de procesos propuesta

TABLA DE CONTENIDO

1. Sector comercial

1.1. Mapade procesos

1.2. Caracterizacién de procesos
1.2.1. Planificacién

1.2.2. Gestiéon de calidad y mejoramiento
1.2.3. Gestién de ventas

1.2.4. logistica

1.2.5. Gestién de compras

1.2.6. Gestién de recursos humanos
1.2.7. Gestién contable

2. Sector industrial

2.1. Mapade procesos

2.2. Caracterizacién de procesos
2.2.1. Gestion gerencial

2.2.2. Gestion comercial

2.2.3. Gestion de compras

2.2.4. Gestion de recurso humano
2.2.5. Gestion financiera

2.2.6. Gestion de calidad e infraestructura
2.2.7. Produccion

3. Sector servicios

3.1. Mapade procesos

3.2. Caracterizacién de procesos
3.2.1. Gestion gerencial

3.2.2. Gestion de calidad

3.2.3. Gestion comercial

3.2.4. Planeacién y control del proyecto
3.2.5. Ejecucién de proyectos

3.2.6. Gestion administrativa

3.2.7. Gestion de compras
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Gréfica 1. Mapa de procesos sector comercial
Grafica 2. Mapa procesos sector industrial
Gréfica 3. Mapa de procesos sector servicios
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Sector comercial

Mapa de procesos
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Gréfica 28. Mapa de procesos sector comercial
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Caracterizacion de procesos

Planificacion

Cddigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Planificacion RESPONSABLE | Gerente general
OBJETIVO Liderar los procesos de planeacion, organizacion, direccién y
control de todas las actividades que se relacionan con el objeto
social de la empresa, velar por el correcto funcionamiento,
llevandola al mejoramiento continuo y expansion de esta.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Todos los Requerimientos | Disefiar Politica 'y Todos los
procesos de recursos para | herramientas de objetivos de procesos
el sistema direccionamiento calidad
estratégico
aplicables para el
logro de los
objetivos
Todos los Aplicacién de las | Definicion e Mision y visién Todos los
procesos estrategias implementacion Estrategias procesos
organizacionales | de politicas, organizacionales
objetivos y
estrategias
organizacionales
Compras Suministros de Identificar los Requerimientos | Compras

oficina

recursos, insumos
y materiales de
oficina necesarios

de suministros
de oficina
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Personal Definicion de Requerimiento
solicitado responsabilidades de personal
capacitado
Requerimiento
Recursos Resultados de Definicion y de formacion Recursos
Humanos evaluaciones de | aplicacién de las para el personal | Humanos
desempefio estrategias de del proceso
comunicacion al
Resultados de interior de la
evaluaciones de | empresa
los programas
en formacion Asegurar que se
establecen los
procesos \%
adecuados de
comunicacion en
la organizacion
Gestion de Necesidades de | Generacion de Acciones Gestién de
calidad y acciones acciones A | correctivas, calidad
mejoramiento | preventivas, preventivas y preventivas y de
correctivas y de | correctivas que mejora
mejora. mejoren
continuamente el
proceso

DOCUMENTOS

RECURSOS

PARTICIPANTES

INDICADORES

REQUISITOS

REGISTROS
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Gestion de calidad y mejoramiento

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion de calidad y RESPONSABLE | Coordinador de
mejoramiento calidad
OBJETIVO Disefiar la documentacién, implementarla, evaluarla y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad, con el propésito
de aumentar la satisfaccion del cliente
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
S
Gestién Politica 'y Identificar las Aplicacién de las | Gestion
gerencial objetivos de necesidades de estrategias gerencial
calidad documentacién organizacionales
Mision y visién de Diagnéstico
la organizacion inicial de la
Estrategias empresa
organizacionales respecto a
documentacién
Todos los Requerimientos Adecuacién de Documentacion | Todos los
procesos de documentacion | la adecuada para procesos
documentacion la operacién del
existente, asi proceso
como el disefio
y elaboracion de
los documentos
no presentes en
la empresa
Todos los Acciones Seguimiento a Registro y Todos los
procesos preventivas y los procesos y a revision de los procesos
correctivas las acciones resultados de los
tomadas preventivas y proceso
correctivas
tomada
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Todos los Compromiso para | Adecuacion Programaciény | Todos los
procesos la realizacién de para la realizacién de procesos
las auditorias al realizacion de auditorias

proceso auditorias internas
Realizar el Resultados de
seguimiento, auditorias
medicion y
andlisis del
proceso a través
de los
indicadores de
gestion
No conformidades | Elaborar Registro y
Detectadas acciones revision de los
necesarias para resultados de las
solucionar las acciones
no correctivas
conformidades
Implementar la Seguimiento a
Objetivos de politica 'y visién y objetivos
calidad objetivos de de calidad
calidad Todos los
Recomendacion | procesos
Realizar y es para la
verificar el mejora
seguimiento de
la revision por la
Todos los direccién
Procesos Verificar el
cumplimiento de
la politica de
calidad
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Estado de las
acciones

Generacién de
acciones
preventivas y

correctivas y correctivas que | A
preventivas y de mejoren
mejora. continuamente
el proceso
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion de ventas
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestién de Ventas RESPONSABLE | Coordinador de
ventas
OBJETIVO Planear todas las actividades para la correcta realizacién de la
toma del pedido desde la identificacion del cliente hasta de la
orden de pedido a las oficinas.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Clientes Informacion de | Identificacion de Clientes Planificacion
la zona y de los clientes identificados
los clientes
Zona aprobada | Programacion Programacién Gestion de
Planificacion o clientes por | de recorrido establecida ventas
zona
Clientes Necesidad del | Visita y asesoria Asesoria Cliente
cliente al cliente realizada
Unidades y Realizacion de Especificaciones | Logistica
referencias pedido del pedido
requeridas
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Orden de Revision de la Orden de Cliente
pedido orden de pedido pedido aceptada Gestion de
ventas
Gestién de Orden de Envio de la Ingreso de Logistica
Ventas pedido orden de pedido orden de pedido
a la empresa a la empresa
Inconvenientes | Registrar el Producto o Gestion de la
Clientes en el servicio o | control de servicio no calidad y
producto producto o conforme mejoramiento
requerido servicio no registrado
conforme
Quejas o Ejecutar Solucién de Planificacion
reclamos acciones guejas y
Producto o correctivas reclamos
servicio no orientadas a la
conforme mejora del
producto/servicio
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Logistica
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Logistica RESPONSABLE | Jefe de Bodega,
Jefe de logistica
OBJETIVO Alistar, facturar y despachar el pedido con las cantidades
requeridas
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
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Gestién de Especificaciones | Recepcion y Pedido Logistica
ventas del pedido analisis de la facturado
orden de
Gestién Estado de pedido
contable cuenta del
cliente
Gestién de Especificaciones | Registro del Pedido
ventas del pedido pedido registrado
Gestion de Unidades en Alistar el Pedido alistado
compras inventario pedido con las con las
unidades en unidades en
inventario inventario
Gestién de Especificaciones | Digitar el Pedido digitado
ventas del pedido pedido en el
sistema
cuando es Referencias a Gestion de
requerido comprar para compras
estableciendo completar el
las referencias pedido
a comprar
para
completar el
pedido
Gestién de Pre-factura 'y Completar el Pedido alistado | Logistica
compras orden Pre-stock | pedido con
unidades que
llegaron
cuando es
requerido
Pre-factura Analizar el Pedido
pedido para aprobado para
Logistica su facturaciéon facturar, enviado
o no faltante
cuando se
requiera
Pedido Facturacion Pedido
aprobado para del pedido facturado
facturar
Faltante del Establecer Especificaciones | Gestion de
pedido a enviar | faltante en los de los productos | compras
pedidos del faltante
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requeridos
Informacion del | Revisién del Pedidos Logistica
pedido a enviar | pedido a revisados
enviar
Pedidos Empaque y Salida de Cliente
revisados despacho de pedido de la
pedidos empresa
Necesidad de Registro del Soporte de Gestion de la
mantener pedido informacién del | calidad y
evidencia del enviado pedido mejoramiento
pedido
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion de compras
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion de Compras RESPONSABLE | Jefe de Bodega —
Director comercial y
calidad — Auxiliar
Comercial
OBJETIVO Suministrar a la organizacién, materiales, equipos, productos y
servicios , segln especificaciones necesarias para el desarrollo de
sus actividades.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Clientes Necesidades Evaluacion y Proveedores Gestion de
de proveedores | seleccion de seleccionados | compras
eficientes proveedores y evaluados
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Logistica Referencias a Realizar Orden de Proveedor
comprar para compra de compra para el
completar el los productos proveedor
pedido respectivo
Establecer
faltante en los
pedidos
requeridos
Planificacion Planeacion de | Realizar Importacién Gestion de
importaciones importaciones realizada ventas
de los
productos
Proveedor Productos Recepcién y Pedido Gestion de
comprados verificacion verificado compras y
de los logistica
productos
comprados
Gestién de Productos para | Colocacion Materiales o Logistica
compras inventario de los productos en
productos en inventario
la bodega de
inventario
Gestion de Informacion de | Realizar la re- Proveedor re- Gestién de
compras los pedidos evaluacién de evaluado compras
comprados proveedores
Proveedor Productos no Controlar el Acciones para | Proveedory
conformes con | producto o solucionar lo gestion de la
la verificacion servicio no presentado calidad y
conforme mejoramiento
Proceso Necesidad de Compras de Necesidades Procesos
requerido productos para | productos de solucionadas requeridos
el consumo de | consumo
la empresa
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS

209




Gestion de recursos humanos

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestién de recursos RESPONSABLE | Coordinador de
Humanos recursos humanos
OBJETIVO Seleccionar y contratar el personal requerido por el gerente en
cuanto a educacioén, formacién, habilidades y experiencia, asi
como asegurar la competencia y formacion del personal de la
empresa.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Procesos Necesidades Establecer los Requisitos Proceso
involucrados del cargo requisitos del para cada requerido
personal para cargo
cada cargo
Necesidades Seleccion del Persona
de personal en | personal seleccionada
la empresa
Necesidades Capacitacion Personal Gestion de
del cargo e del personal capacitado recursos
informacion de humanos
capacidades
actuales del
personal
Gestién de Desempefio Evaluar al Personal
recursos del personal personal evaluado
humanos capacitado
Todos los Necesidades Identificar el Ambiente Todos los
procesos de la | parael espacio o laboral procesos de la
organizacion producto o ambiente adecuado organizacion
servicio de laboral, equipo
acuerdo con materiales y
los requisitos sistema
del cliente adecuado para
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lograr la
conformidad de
los requisitos
del cliente
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion contable
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestién Contable RESPONSABLE | Coordinador
Financiero,
contador.
OBJETIVO Garantizar el correcto manejo de cartera, los gastos, la tesoreria y
la contabilidad de la empresa.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS CLIENTES
Gestion de Necesidades de | Establecer Total de cartera | Gestion
ventas y dinero de la la cartera P contable
gestion de empresa de la
compras empresa
Gestién Cartera de la Programar Cobros Gestion de
contable empresa cobros P | programados ventas
Informacion de | Establecer Total de Gestién
las deudas de las cuentas | P | cuentas por contable
la empresa por pagary pagar y gastos
demas de la empresa
gastos de
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la empresa
Proveedores Cuentas por Programar Gastos Gestion
pagar y gastos | su pago programados contable
de la empresa
Gestién de Necesidades de | Manejar la Cuadre de caja
compras ingreso o caja menor menor
egreso de de la
efectivo a la empresa
empresa
Gestion Informacion de | Revisar Pendientes
contable los pendientes | todos los arreglados
en el sistema pendientes
de
contabilidad
Documentos y | Archivar, Recibos de
registros recibos de caja, notas
utilizados en los | caja, notas contables
modulos contables archivadas
contables
Necesidades de | Generar Auditoria de
evaluar lo auditoria de modulos
realizado en los médulos realizada
cada modulo de cuentas
por cobrar,
cuentas por
pagar,
tesoreriay
contabilidad
Saldo de Presentar Balance Planificacion
cuentas de informes general, estado
ingresos y financieros de pérdidas y
egresos ganancias
Ejecutar
acciones
correctivas
orientadas
a la mejora
del proceso
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
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INDICADORES

REQUISITOS

REGISTROS

Sector industrial
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Caracterizacion de procesos

Gestion gerencial

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Cadigo:

Version:

Fecha

PROCESO Gestion gerencial | RESPONSABLE | Gerente general
OBJETIVO Dirigir la organizacion basado en lineamientos estratégicos, gestionar
adecuadamente recursos a los procesos y revisar la calidad,
asegurando la adecuacion, eficacia y mejora
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Retroalimentacion Plantear las Recursos para el
del cliente directrices para mantenimiento y
Desempefio de los | asegurar la la mejora
procesos de la satisfaccion del continua de la
organizacion cliente calidad
Recomendaciones Planificar los Lineamientos
para la mejora recursos para estratégicos
Necesidades de mantener y Planes de mejora
recursos mejorar la
Todos los calidad Todos los
procesos Mantener el procesos
ambiente de
trabajo

adecuado para
el desarrollo de
los procesos

Analizar los
resultados y
disefar planes
de mejora
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DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

INDICADORES REQUISITOS REGISTROS

Gestion comercial

Cadigo:

CARACTERIZACION DE Version:

PROCESOS Fecha

PROCESO Gestién comercial | RESPONSABLE | Gerente Comercial

OBJETIVO Concretar negocios exitosos adecuados a los objetivos de la
organizacion y a los requisitos del cliente.

PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Gestion Lista de clientes | Estudiar a los Planes de Gestion
gerencial actuales clientes y P mercadeo gerencial
Mercado objetivo | planificar las Informacion
Estrategias ventas del cliente
comerciales Analizar el
comportamiento
del mercado y
P
establecer
estrategias de
ventas
Aplicar
estrategias H
comerciales
Presentar Presentacién Clientes
Clientes - cotizaciones de de
Solicitud de | duct H tizaci
cotizacion os productos cotizaciones
de productos
Pedido de Distribuir los Productos
producto productos H entregados al
terminados al cliente
cliente
Pago del Realizar cierre Ventas Gestion
producto de ventas H | registradas financiera
adquirido
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Proceso de Informacion Determinar la L, Proceso de
2 . Informacion >
Produccién sobre la cantidad de I produccién
disponibilidad de | unidades del bara ‘a
" produccién
produccion producto que se
deben fabricar
Gestion Lista de clientes | Aplicar Requisitos, Gestion
gerencial Encuestas encuestas de necesidades y | gerencial
Acciones satisfaccion del expectativas
preventivas cliente del cliente
Quejas y
reclamos
Clientes Requisitos, Verificar el Solucién de Clientes
necesidades y tramite de las guejas y
expectativas del | quejasy reclamos
cliente sugerencias del
Quejas y cliente
reclamos Ejecutar
Acciones acciones
correctivas correctivas
orientadas a la
mejora del
proceso
Retroalimentar
las quejas y
sugerencias de
los clientes
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion de compras
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestién de compras RESPONSABLE | Jefe de compras y jefe
de almacén
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OBJETIVO Realizar todas las compras que afecten al producto cumpliendo con
los requisitos especificados.
Identificar, almacenar y proteger los productos utilizados en la
produccién.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Proceso de Especificaciones | Identificar los Materiales e Gestion de
produccién del producto materiales e insumos calidad
insumos criticos criticos en la
gue afectan la calidad del
calidad del producto
producto
Gestién Informacion de Identificar los Proveedores Proceso de
gerencial proveedores proveedores de de materiales produccién
Proveedores productos e insumos
criticos
Establecer los
criterios para la
evaluacién y
seleccion de
proveedores
Realizar la
evaluacién y
seleccion de
proveedores
Proceso de Solicitud de Realizar la Ordenes de Proceso de
produccién materiales, compra de compra produccién
especificaciones | productos Productos
y tiempos de Recibir y comprados
entrega almacenar los Materiales e
productos insumos
comprados
Suministrar los
materiales al
proceso de
produccion
Gestién Informacion de Realizar la Proveedores Proceso de
gerencial proveedores reevaluacion de materiales produccién
Proveedores del proveedor e insumos
Gestién de Evaluaciones de | Evaluar el Necesidades Gestién de
recurso desempefio desempefio del de recurso
humano Capacitaciones personal capacitacion humano
Competencias Necesidad de
laborales personal
Gestién Recursos Verificar los Materiales Gestién
financiera asignados materiales comprados financiera
comprados verificados

217




Proceso de Requisitos y Tomar Analisis de Proceso de
produccién especificaciones | decisiones proveedores produccién
técnicas del sobre productos Resultados de | Gestién de
producto y servicios de acciones de calidad
proveedores mejora
Tomar acciones aplicadas al
correctivas y de proceso
mejora frente a
los resultados
del proceso
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestién de recurso humano
Cddigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestién de recurso RESPONSABLE | Coordinador de recurso
humano humano
OBJETIVO Asegurar el personal competente para cada uno de los procesos de la
empresa necesarios para el cumplimiento de la calidad en el producto
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Hojas de vida Disefiar los Personal
Necesidades de | perfiles de competente
capacitacion y cargos, funciones Personal
formacion de contratado
personal responsabilidades Evaluaciones
Todos los Necesidades de | Definir la de desempefo | Todos los
procesos contratacion de | competencia del Capacitaciones | procesos
personal personal Competencias
Realizar laborales
entrevistas y
pruebas de
seleccion
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Identificar
necesidades de
capacitacion y
entrenamiento

Contratar y
desvincular al
personal de
acuerdo al
cumplimiento del
perfil requerido y
alos
requerimientos de
la empresa

Realizar
induccioén al
personal

Ejecutar
programa de
capacitacion

Liguidar la
némina

Evaluar al
personal y
realizar
seguimiento

Evaluar la
efectividad de los
programas de
capacitacion

Conservar el
ambiente y el
clima
organizacional

DOCUMENTOS

RECURSOS

PARTICIPANTES

INDICADORES

REQUISITOS

REGISTROS

Gestion financiera
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Cadigo:

CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion financiera | RESPONSABLE | Coordinador financiero
OBJETIVO Planear, organizar y controlar los recursos de la organizaciéon
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de | Elaboracién de Recursos
recursos flujos de caja monetarios
Recibos y Busqueda de Estados
extractos de recursos contables y
pago financieros financieros
Informacion de Manejo de Necesidades
entidades tesoreria: de
financieras y del | - Pagos a capacitacion
estado proveedores
Cartera-clientes | - Pagos, costos
y gastos de
funcionamiento
- Pagos de
obligaciones
financieras y
tributarias
Recaudo de
Todos los carterg . Todos los
Manejo de caja
procesos procesos

general y cajas
menores

Elaboracion de
informes
contables y
estados
financieros

Elaboracién de
indicadores
financieros

Revision de
némina,
parafiscales y
seguridad social

Control de la
ejecucion de los
flujos de caja
presupuestados
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Ejecutar
acciones
correctivas
orientadas a la
mejora del
proceso

DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES

INDICADORES REQUISITOS REGISTROS

Gestion de calidad e infraestructura

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha

PROCESO Gestidn calidad e RESPONSABLE | Coordinador de calidad

infraestructura

OBJETIVO Implementar acciones basadas en el analisis de resultados de los

procesos de la organizaciéon que conduzcan al mejoramiento
continuo.

PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de | Planificar las Desempefio de
documentos y auditorias procesos
registros internas Solucién a no
Oportunidades Programar conformidades
de mejora mantenimientos Informes de
No preventivos de auditorias
conformidades la maquinaria internas

Planes de Resultado de

Todos los mejora acciones Todos los

procesos Atencién a preven_tivas y procesos

reclamos del correctivas
cliente

Auditorias

internas

Control del

producto no

conforme

Seguimiento de
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acciones
correctivas y
preventivas

Analizar los
resultados del
proceso y tomar

acciones de
mejora
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Produccién
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Produccién | RESPONSABLE | Jefe de produccién
OBJETIVO Organizar las actividades de produccion a partir de los requisitos del
cliente para la elaboracién del producto
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Gestién Solicitud de Cotizar los Cotizaciones de | Gestion
comercial cotizacion productos productos comercial
solicitados
Gestion Especificaciones | Elaborar Solicitud de
comercial de producto requisiciéon de materiales, Gestién de
materiales especificaciones
Elaboracién de y tiempos de compras
Proceso de
planes de entrega duccion
fabricacion y de Planes de pro
calidad produccién
Programar la
produccién
Gestion de Materias primas | Realizar los Producto Gestion
compras Insumos procesos terminado comercial
necesarios Producto
para la despachado
fabricacién del
producto

Despachar el
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producto

terminado
Gestién de Evaluaciones de | Evaluar el Necesidades de | Gestién de
recurso desempefio desempefio del capacitacion recurso
humano Capacitaciones | personal Necesidad de humano

Competencias personal
laborales

Gestion de Especificaciones | Control de Acciones Gestion de
calidad de producto calidad del correctivas calidad
Gestion producto aplicadas al Clientes
comercial producto

Realizar Resultados de

acciones de acciones de

mejora al mejora

proceso de aplicadas al

acuerdo a los proceso

resultados

obtenidos

Realizar

mantenimiento

por garantia (si

aplica)
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
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Sector servicios

Mapa de procesos
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Gestion gerencial
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Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion gerencial RESPONSABLE | Gerente
OBJETIVO Establecer las directrices organizacionales requeridas asignando los
recursos necesarios y definiendo la planeacién, revisién y
mejoramiento de la calidad.

PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades y | Identificar nuevos Direccionamiento
expectativas del | mercados estratégico
cliente Mantener Competitividad de
Evaluacion del satisfechos a los la organizacion
mercado clientes actuales en el entorno
Identificacion de | Definir la Politica, mision,
necesidades planeacion vision y objetivos
futuras parala | estratégica, la de calidad
organizacion politica y los Control de
Seguimiento a | objetivos de servicio no
las acciones calidad conforme
correctivas y Asignar recursos Solicitud de
preventivas, no | para el accion

Todos los conformidades funcionamiento preventiva/correct

procesos Resultados de de los procesos iva Todos los
auditorias Comunicar e Necesidades de procesos
internas implementar recurso humano
Resultados de directrices Planes de
satisfaccion del | organizacionales mejoramiento
cliente y de calidad
Acciones de Aprobar las
SegUimientO de propuestas
revision por la  ['Revisar y firmar
direccion previa | contratos
Evaluacion del  [v/erificar el

desempefio
personal
Solicitud de
recursos

cumplimiento de
los requisitos
especificados por
el cliente para la
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Evaluacion prestacién del
financiera servicio
Generar acciones
correctivas y
preventivas en el
desempefio del
proceso
Analizar la
conformidad del
servicio prestado
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion de calidad
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion de calidad RESPONSABLE | Coordinador de calidad
OBJETIVO Asegura y mantiene la mejora continua de los procesos de la
organizacion
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de Identificar Documentos de la
documentacion necesidades y empresa
de la empresa expectativas Mejora de los
Todos los Diagndstico del cliente procesos de la Todos los
procesos preliminar de la Disefio de la organizacion procesos
empresa documentacion Mejora del
Acciones Programar servicio prestado
tomadas en la auditorias
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revision por la
gerencia

No
conformidades
detectadas
Acciones
correctivas y
preventivas
Requisitos del
cliente
Asignacion de
recursos y
directrices
organizacionales
Encuestas al
cliente aplicadas

internas

Documentacion
de la empresa

Realizar
auditorias
internas

Seguimiento de
los resultados
de la
percepcion del
cliente de
acuerdo a los
resultados de
encuestas

Seguimiento de
las acciones
correctivas y
preventivas, a
las no
conformidades
y alas
solicitudes
después de la
entrega del
servicio.

Seguimiento de
las acciones
tomadas en la
revision por la
gerencia.

Evaluacion del
cliente luego de
acciones
tomadas

Generar
acciones
correctivas y
preventivas en
el desempefio
del proceso

Toma de
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decisiones
segun la
evaluacion del
cliente
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestién comercial
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion comercial RESPONSABLE | Coordinador de gestiéon
comercial
OBJETIVO Desarrollar las actividades necesarias para garantizar el crecimiento
de la organizacion mediante nuevos contratos y liderar el
cumplimiento de los requisitos de los usuarios.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Gestion Plan estratégico Determinacion Estrategias
gerencial Metas de estrategias, Portafolio de | Gestion
Planeacion y Presupuestos medios, P | servicios comercial
control de Nuevos servicios publicidad, Plan de
proyectos factibles apoyos de venta ventas Gestion de
Clientes Necesidades Identificacién de compras
Requerimientos clientes, p
productos y Gestién
necesidades administrativ
Determinacion a
de necesidades P
de recursos
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Gestion Plan de ventas Estrategia Publicidad Gestion
comercial publicitaria Portafolio de | comercial
Clientes Portafolio de Busqueda de servicios Clientes
servicios nuevos clientes
Mercado Necesidades Andlisis de la Viabilidad del | Gestion
Gestion Requerimientos factibilidad del negocio comercial
comercial Clientes potenciales | negocio Planeacion y
Licitaciones/ofertas control de
proyectos
Clientes Cotizaciones Revisién de Contratos Gestién
Gestion Licitaciones/ofertas | requisitos del legalizados gerencial
gerencial Requisitos de los cliente y Gestion
Gestion clientes legalizacion de comercial
comercial Informacion de los contratos Ejecucion de
contratos proyectos
Clientes Requisitos del Atencién a Atencién al Gestion
cliente guejas, reclamos cliente gerencial
Formato de quejas, |y sugerencias del Resultado de | Gestion
reclamos cliente satisfaccion comercial
No conformidades Evaluacion y del cliente
del servicio seguimiento a la
satisfaccion del
cliente
Gestion Resultados de Evaluacién del Seguimiento | Gestién
gerencial comportamiento del | comportamiento del proceso gerencial
proceso del proceso
Gestién Datos No
comercial conformidade
s del proceso
Gestion No conformidades Implementacién Solicitud de Gestion
gerencial del proceso de las acciones acciones de gerencial
Gestion Resultados de la necesarias para mejora
comercial revision gerencial alcanzar los Planes de
Gestién de Procedimiento resultados accion
calidad acciones correctivas | planificados y
Procedimiento asegurar la
acciones preventivas | mejora continua
y de mejora del proceso
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
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INDICADORES

REQUISITOS

REGISTROS

Planeacién y control del proyecto

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Planeacion y control RESPONSABLE | Director de proyectos
del proyecto
OBJETIVO Aplica para todas las actividades de planificacién y seguimiento de los
proyectos desde su inicio hasta su entrega
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Gestion Politicas de la Establecer el Cronograma de Gestion
gerencial empresa cronograma de actividades comercial
implementacion
para el desarrollo
de nuevos
servicios y/o
cambios en los
actuales
Estado / Requisitos de Determinar las Fichas técnicas Gestion
Gobierno Ley caracteristicas de del servicio comercial
Mercado Habitos de calidad y Ejecucién de
usuarios especificaciones proyectos

del nuevo servicio

Planeacion y

Estandar de

Establecer las

Organigrama

Ejecucién de

control del operacion actual | responsabilidades Diagramas de proyectos
proyecto Competencia del | y la secuencia de flujo

personal las actividades

Ficha técnica del

servicio
Ejecucion de | Criterios de Establecer planes Planes de accién | Ejecucion de
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proyectos operacion de calidad para el proyectos
Planeaciony | Resultado de servicio
control del pruebas
proyecto
Gestién Conclusién de la | Determinar la Viabilidad del Gestién
comercial evaluacion del viabilidad del negocio comercial
Ejecuciéon de | mercado negocio
proyectos Estandar de los

procesos

actuales
Empresa Necesidades del | Recepcién de Especificacion de | Gestion
contratante cliente definidas | informacion necesidades del | comercial

por el contrato o
solicitud

cliente

Planeacion y

Especificacion

Peticionar los

Hoja de trabajo

Ejecucién de

control del de necesidades | servicios proyectos
proyecto del cliente requeridos
Planeaciony | Resultados del Seguimiento y Resultado de Gestion
control del proceso medicion de los cumplimiento gerencial
proyecto Cumplimiento de | factores criticos planes de accién

planes del proceso de calidad del

Datos del servicio

proceso: No

conformidades
Gestion de Resultados de Implementar las Solicitud de Gestion de
calidad auditorias acciones acciones de calidad
Planeaciony | Identificacion de | necesarias para mejora Gestion
control del no alcanzar los Planes de accién | gerencial
proyecto conformidades resultados Clientes
Clientes Identificaciéon de | planificados y

oportunidades asegurar la

de mejora mejora continua

No del proceso

conformidades

del desempefio

del proceso

Reclamos
DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
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INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Ejecucién de proyectos
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Ejecucién de proyectos | RESPONSABLE | Director de obra
OBJETIVO Ejecutar y entregar proyectos que cumplan las especificaciones y
requisitos exigidos por el cliente, logrando su satisfaccién
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Planeaciony | Necesidades Organizacién Hoja de trabajo Ejecucion de
control del presentadas del trabajo a proyectos
servicio realizar para la
entrega de los
servicios
Ejecucion de | Hoja de trabajo Organizar los Solicitud y Cliente
proyectos recursos fisicos entrega de Ejecucion de
y el material de materiales proyectos
trabajo parala
realizacion del
servicio
Gestion de Resultados del Recoleccion de Seguimiento del Ejecucion de
calidad proceso datos de proceso proyectos
Clientes resultados del
proceso
Todos los Procedimiento de | Implementar Solicitud de Todos los
procesos acciones las acciones acciones de procesos
Clientes correctivas , necesarias mejora Clientes
preventivas y de | para alcanzar Planes de acci6n
mejoras los resultados
No planificados y
conformidades de | asegurar la
servicios mejora
Reclamos continua del
proceso
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DOCUMENTOS RECURSOS PARTICIPANTES
INDICADORES REQUISITOS REGISTROS
Gestion administrativa
Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion administrativa | RESPONSABLE | Director administrativo y
financiero
OBJETIVO Aplica para todas las actividades de gestion de recursos fisicos y
humanos necesarios para garantizar el suministro de recursos y
mantener la competencia de la empresa.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de Estimar y Seleccién de
personal planear los cargo
competente recursos para Registro de
Solicitud de la ejecucion de ingreso de
recursos proyectos personal
Directrices Seleccion de Evaluacién de
organizacionales | personal para desempefio
Cuentas por ingreso a la laboral
Todos los pagar empresa Inventario de Todos los
procesos Asignacion Realizar recursos fisicos procesos
presupuestal induccion de Programa de
Presupuesto personal capacitacion
anual de calidad Asignar Control de
recursos para el asistencia a las
funcionamiento capacitaciones
de los procesos Hojas de vida de
Relacion de personal
pago de Recursos que
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némina, créditos
y cartera

Realizar el
inventario de los
recursos fisicos

Programary
realizar
capacitaciones

Evaluar
desempefio
laboral

Verificar la
correcta
inversion de los
recursos

Evaluar la
evolucién
financiera de la
empresa

Control de
bancos y
manejo de
crédito

Evaluar la
eficiencia de las
capacitaciones

Garantizar el
funcionamiento
de la empresa

Garantizar el
funcionamiento
de la empresa

Evaluacion de la
eficacia de la
capacitacion

seran destinados
para la ejecucion
de proyectos
Cuentas de
cobro

Pago de 6rdenes
Solicitud de
accion
preventiva/correc
tiva

Control de
servicio no
conforme

DOCUMENTOS

RECURSOS

PARTICIPANTES

INDICADORES

REQUISITOS

REGISTROS
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Gestion de compras

Cadigo:
CARACTERIZACION DE Version:
PROCESOS Fecha
PROCESO Gestion de compras RESPONSABLE | Coordinador de
compras
OBJETIVO Determinar las actividades necesarias para asegurar que los
proveedores existentes cumplan con los criterios de evaluacion
requeridos por la organizacion
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Todos los Necesidades y Identificar los Listado de Todos los
procesos requerimientos de | servicios y proveedores, procesos
servicios productos a bienes y
Necesidades y comprar que servicios
requerimientos de | afectan la calidad
materias primas e | de los servicios
insumos
Gestion Directrices de Definir criterios Evaluacién y
gerencial politica de para evaluar y seleccion de Gestion de
compras seleccionar proveedores compras
proveedores
Todos los Solicitud de Determinar los Solicitud al Proveedores
procesos materias primas e | requisitos del proveedor
insumos producto/servicio
a comprar
Todos los Solicitud de Solicitar Cotizaciones Gestion de
procesos servicios a cotizacion compras
subcontratar
Proveedores Cotizacién Seleccionar Seleccion de Gestién de
Informacion de proveedores proveedores compras
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materiales y Proveedores
servicios
Muestra de
productos
Todos los Orden de compra | Documentar los Orden de Todos los
procesos Requisitos del requisitos de la compra procesos
producto/ servicio | compra diligenciada y
a comprar aprobada
Seleccion de
proveedores
Gestion de Reevaluacion de | Contactar y Proveedores Proceso de
compras proveedores disponer de de compras
Clientes Costos proveedores de contingencia
Quejas y contingencia para
reclamos productos y
servicios criticos
por costos,
disponibilidad,
calidad, etc,
Todos los Comportamiento | Reevaluacién de Reevaluacién | Proceso de
procesos de productos proveedores de compras
/servicios proveedores Proveedores
comprados
Proveedores Material Recepcién e Verificacion de | Gestion
comprado inspeccién de los orden de administrativ
Factura de materiales compra a
compra comprados Factura de Proveedores
compra
aceptada
Reporte de
material no
conforme
Gestion de Resultados del Seguimiento y Cumplimiento | Gestion
compras proceso medicion de los del gerencial
Cumplimiento de | factores criticos cronograma
planes del proceso de compras
No
conformidades
Gestion de Procedimiento de | Implementar las Solicitud de Todos los
calidad acciones acciones acciones de procesos
correctivas , necesarias para mejora Proveedores
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preventivas y de | alcanzar los Planes de
mejoras resultados accioén

No planificados y

conformidades de | asegurar la

servicios mejora continua

Reclamos del proceso

Anexo 2. Manual de arquitectura
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Especificaciones generales de Adempiere

Adempiere es una aplicacion cliente-servidor escrita enteramente en Java, que
soporta el procesamiento de grandes volimenes de informaciéon y una interfaz
gréfica de usuario de alto rendimiento.

Las especificaciones de Adempiere en cuanto a su lenguaje, su tecnologia, su
infraestructura, su sistema gestor de base de datos y en general caracteristicas
técnicas son:

e Java

e Jboss

e Oracle o PostgreSQL

e Conexidbn WAN para clientes remotos

e Cualquier sistema operativo que soporte Java (Linux, Windows, Mac)

Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones esta implementado en Java, con la tecnologia J2EE,
utilizando la infraestructura del servidor de aplicaciones JBoss. Este servidor
puede estar corriendo de manera independiente o en el mismo equipo que el
servidor de la base de datos. Para la administracion del servidor se utiliza JMX
(Java Management Extensions). El acceso a la base de datos se realiza mediante
el protocolo JDBC (Java Database Connectivity). Esta planificado que futuros
releases de Adempiere soporten otros servidores de aplicaciones que cumplan
con las especificaciones de J2EE (por ej. IBM Websphere, Oracle Application
Server, etc.). Ademas del estandar HTTP, se utiliza el protocolo SSL para la
implementacién de la funcionalidad Web Store.

241



Aplicacion Cliente

Los componentes de la aplicacion Cliente estan escritos enteramente en Java,
diseflados para utilizar las capacidades que brindan las PC’s actualmente. La
aplicacion Java o cliente Java Applet es la eleccion ideal para altos volumenes de
datos y proporciona una interfase grafica de usuario de alto rendimiento, se
comunica via thin JDBC (Java Database Connectivity) con la base de datos y
mediante RMI (Remote Method Invocation) con el servidor de aplicaciones. El
cliente puede acceder a los servidores a través de internet o de una intranet. En
casos donde la instalacion o descarga de la aplicacion no sea posible, se utiliza un
cliente HTML, éste estd implementado mediante Java Servlets y Java Server
Pages almacenadas en Servidores de Servlet.

Base de Datos

Actualmente el soporte de bases de datos esta restringido a Oracle y PostgreSQL,
no obstante, la independencia de la base de datos es una meta prioritaria a
mediano plazo. Los usuarios de Adempiere pueden elegir entre adquirir su propia
licencia de Oracle o seleccionar algunas bases de datos open source como lo son
Oracle XE y PostgreSQL.

Los requerimientos de Adempiere para la base de datos son:

e Que soporte completamente el estandar ANSI SQL 99 (CASE, todos los
tipos de JOIN, etc)

e Que soporte vistas y vistas sobre vistas

e Que soporte funciones definidas por el usuario (Preferentemente a través
de SQLJ)

e Que soporte vistas en linea (por €j. Select ... From (Select xx From yy) ...)

e Que soporte JDBC 3.0 (especialmente Row set)

Implementacion

Todos los componentes puede ser implementados en cualquier plataforma que
soporte Java: Windows, Linux, Unix, Mac, etc.
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Se soportan una gran variedad de configuraciones; cuando el ancho de banda lo
permite, es posible instalar la aplicacion cliente Java. Se pueden obtener accesos
seguros utilizando herramientas estilo Terminal Services, ya sean soluciones
propietarias u open source.

Para utilizar el cliente HTML, se necesita un servidor de JSP y Java servlet y para
implementar la funcionalidad del web store se requiere el protocolo SSL, adicional
al estéandar http.

EL servidor de aplicaciones JBoss puede ser instalado de manera stand alone o
en el mismo servidor de la base de datos; se utiliza JMX (Java Management
Extensions) para la administracion del servidor.

El servidor de la base de datos almacena los datos y la l6égica de la aplicacion y
accede a él mediante el protocolo estandar JDBC.

Aplicacion
Cliente HTML

Aplicacion
Cliente Java

.

-

N

[||]‘[|J

mnmmm
sl
mnmmam
i

y y

Servidor de Servidor de
Aplicaciones Base de Datos

|
|

Gréfica 31. Arquitectura Adempiere
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Requerimientos técnicos del sistema

Requerimientos minimos servidor
e CPU:2GHz
e Memoria: 2 GB
e Disco duro: 150 GB
e Sistema operativo: SUSE Linux
e JavaJDK 15.0 12

Requerimientos minimos clientes
e CPU:2GHz
e Memoria: 1GB
e Disco duro: N/A
e Sistema operativo
e Windows XP SP2 o Vista ni 2000)
e Linux: Ubuntu o SUSE
e JavaJRE 15.0 12}

Requerimientos red
e LAN: 100MByte/s
e Internet: 1MBit/s, Firefox > 3 (no Internet Explorer)

Estructura de la base de datos

Prefijos

Las tablas que pertenecen a la base de datos de Adempiere estan organizadas
con algunos prefijos, que las diferencian, segun su papel dentro del sistema; de
ésta forma, las tablas que se relacionan con la administracion de materiales tienen
en su nombre un prefijo Gnico que las identifica y distingue de cualquier otro grupo
de tablas que apoyen una funcionalidad diferente en el sistema.

La siguiente lista muestra los prefijos usados en la base de datos de la aplicacion
y Sus respectivos significados.
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Tabla 27. Prefijos de la base de datos

Prefijo Significado
A_ Gestion de activos
AD_ Diccionario de aplicacion
ASP_ Proveedor del servicio de la
aplicacion
B_ Plaza de mercado
C_ Funcionalidad comun
CM_ Gestion de la colaboracion
FACT _ Cubo multidimensional
GL_ Libro mayor
| Importacion
K_ Gestion del conocimiento
M_ Gestion de materiales
PA Andlisis de desempefio
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PP_ Planeacion de la produccion
R_ Solicitudes

RV_ Vistas de reportes
S Servicio
T Tablas temporales

W_ Web

WS _ Servicio Web

Sufijos y prefijos especiales
e ID
Tipo de dato: Data Type: Number (10)
La columna que posea este sufijo hace referencia al campo de la llave
primaria o forAnea de la tabla a la que pertenece; se utiliza el siguiente
formato: <Nombre_tabla>_ID, por ejemplo: AD_Client_ID, es el campo de la
llave primaria para la tabla AD_Client.

o Is
Tipo de dato: Char(1) Value: Y/N
Es un prefijo usado en algunas columnas de las tablas, que actia como
bandera, por ejemplo: IsApproved, IsActive, IsVendor, etc.

Columnas estandar

Existen algunas columnas que son comunes en todas las tablas de la base de
datos de Adempiere:
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Tabla 28. Columnas comunes a todas las tablas

Columna Tipo de dato Descripcidén
AD_Client_ID | Number(10) NOT | Cdédigo que identifica a la compafia
NULL dentro del sistema.
AD_Org_ID Number(10) NOT | Cddigo que identifica a la organizacion
NULL dentro del sistema.
IsActive Char(1) - Values: Y/N | Indica si un registro de la base de datos
esta activo o no en el sistema.
Created Date NOT NULL Fecha en la cual el registro fue creado
en la base de datos.
CreatedBy Number(10) NOT | Cadigo del usuario del sistema que cre6
NULL el registro.
Updated Date NOT NULL Fecha en la cual el registro fue
actualizado en la base de datos.
UpdatedBy Number(10) NOT | Cédigo del usuario del sistema que
NULL actualizo el registro.

Columnas comunes en tablas maestras

Existen columnas que se encuentran en todas las tablas maestras de la base de
datos de Adempiere:

Tabla 29. Columnas comunes a todas las tablas maestras

Columna Tipo de dato Descripcién
Value NVarchar2(40) Cdodigo o clave de busqueda del
registro.
Name NVarchar2(60) Nombre para mostrar.
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Description NVarchar2(255) Descripcion del registro.

Help NVarchar2(2000) Ayuda o0 comentarios acerca
registro.

del

Estructura base de datos

Administracion del sistema

Tabla 30. Estructura de Administracion del sistema

Menu Tipo Tablas
1.1 REGLAS | Entidad
GENERALES acumulada NO APLICA
5 1.1.1 REGLAS DEL |Entidad
SISTEMA acumulada NO APLICA
Sistema Ventana AD_System
Registro del sistema Ventana AD_Registration
Definir lenguaje Flujo de trabajo |NO APLICA
Lenguaje Ventana AD_Language
Sincroniza la traduccion Proceso NO APLICA
del documento
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Importar/exportar

Iy Forma NO APLICA
traduccion
AD_Language AD_Element_Trl
» _ AD_Message Trl AD_Window_Trl
Traduccion del lenguaje |Ventana AD_Tab_Trl AD_Field_Trl
AD_FieldGroup_Trl AD_Process_Trl
AD_Form_Trl AD_Task_Trl
AD_Workflow_Trl AD_WF_Node_Trl
AD_Menu_Trl AD_Ref List_Trl
Menu Ventana AD_Menu AD_Menu_Trl
Arbol e imagen de nodo |Ventana AD_Tree
Mantenimiento de arbol |Forma NO APLICA
Tarea Ventana AD_Task AD_Task_Trl

AD_Task _Access

Configuracién de

Flujo de trabajo

AD_Replication AD_Replication_Run

replicacion AD_Replication_Log

Imagen del sistema Ventana AD_Image

Mensaje de error Ventana AD_Error

Aviso Ventana AD_Note

Encontrar (uso indirecto) | Ventana NO APLICA

Pais, region y ciudad Ventana C_Cpuntry C_Country_Trl C_Region

C_City

C_onflgurador del Ventana AD_SysConfig

sistema

1.1.2 SEGURIDAD Entidad NO APLICA
acumulada
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AD_User AD_User_Roles
AD_User_Substitute C_OrgAssignment

Usuario ventana AD_User_OrgAccess AD_UserMail
AD_UserQuery AD_LdapAccess
Reinicio contrasefia Proceso NO APLICA
AD_Role AD_Role_OrgAccess
AD_User_Roles AD_Window_Access
AD_Process_Access
Rol Ventana AD_Form_Access
AD_Workflow_Access
AD_Task_Access
AD_Document_Action_Access
Actualizacion de rol Proceso NO APLICA
AD_Role AD_Table_Access
Acceso a datos de roles |Ventana AD_Column_Access
AD_Record_Access
Copiar rol Proceso NO APLICA
Sesién Ventana AD_Session AD_ChangelLog
o AD_PInstance AD_PInstance_Para
Auditoria de procesos Ventana AD_Pinstance_Log
Historico de cambios Ventana AD_ChangelLog
Visualizador de archivos | Forma NO APLICA
1.1.3 SERVIDOR Entidad NO APLICA
acumulada
AD_Scheduler AD_Scheduler_Para
Agenda Ventana AD_SchedulerRecipient

AD_SchedulerLog
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AD_AlertProcessor

Procesador de alertas Ventana AD_AlertProcessorLog
R_RequestProcessor

Procesador de

.. Ventana R_RequestProcessor_Route

solicitudes
R_RequestProcessorLog

Procesador de flujos de Ventana AD_WorkflowProcessor

trabajo AD_WorkflowProcessorLog

Proces_a}dor de Ventana C_AcctProcessor C_AcctProcessorLog

contabilidad

. AD_LdapProcessor

Servidor LDAP Ventana AD_LdapProcessorLog

Procesador % broceso NO APLICA

solicitudes de e-mail

1.1.4 FLUJO DE | Entidad

TRABAJO acumulada NO APLICA

Resp.onsable flujo de Ventana AD_WF_Responsible

trabajo
AD_Workflow AD_Workflow_Trl

Flujo de trabajo Ventana AD_Workflow_Access AD_WF_Block
AD_WF_Node AD_WF_Node_Para
AD_WF_Node_Trl AD_WF_NodeNext
AD_WF_NodeNext
AD_WF_NextCondition

Editor —de  flujos de NO APLICA

trabajo

Mueve flujos de trabajo |Proceso NO APLICA

Actividad flujo de trabajo | Ventana AD_WF_Activity
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Actividades de

trabajo

flujo

Forma

NO APLICA

Proceso flujo de trabajo

Ventana

AD_WF_Process AD_WF_Activity
AD_WF_ActivityResult
AD_WF_EventAudit
AD_WF_ProcessData

1.1.5 IMPRESION Entidad NO APLICA
acumulada
Papel de impresion Ventana AD_PrintPaper AD_PrintPaper_Default
Color de impresion Ventana AD_PrintColor
Fuente de impresion Ventana AD_PrintFont
Formato de impresion .
. Ventana AD_PrintTableFormat
grilla -
AD_PrintFormat AD_PrintFormatltem
Ventana AD_PrintFormatitem
Formato de impresion AD_PrintFormatitem
AD_PrintFormatitem_Trl
AD_PrintGraph
Imprlme_ detalle de Informe RV_PrintFormatDetail
formulario -
Forma de impresion Ventana AD_PrintForm
: . . AD_LabelPrinter
Etiqueta de impresion Ventana AD_LabelPrinterFunction
Imprimir etiqueta Ventana AD_PrintLabel AD_PrintLabelLine
P g AD_PrintLabelLine_Trl
. Enti
1.1.6 COLABORACION | ="t NO APLICA
acumulada
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Tipo de charla

Ventana

CM_ChatType CM_ChatTypeUpdate

Ver charla

Ventana

CM_Chat CM_ChatEntry
CM_ChatUpdate

Proyecto web

Ventana

CM_WebProject CM_Container
CM_Container_Trl
CM_Container_Element
CM_Container_Element_Trl
CM_ContainerTTable CM_CStage
CM_CStage _Trl CM_CStage_ Element
CM_CStage Element_Trl
CM_CStageTTable CM_Template
CM_TemplateTable
CM_Template_Ad_Cat CM_Media
CM_WebProject_Domain
CM_Media_Server

Administracion Web de
Adempiere

Ventana

CM_Ad_CatCM_Ad
CM_Template_Ad_Cat

Acceso web

Ventana

CM_AccessProfile CM_AccessListRole
CM_AccessListBPGroup
CM_AccessStage
CM_AccessContainer
CM_AccessNewsChannel
CM_AccessMedia

Servidor web

Ventana

CM_BroadcastServer

Publicaciones

Ventana

NO APLICA

Desplegar proyecto web

Proceso

NO APLICA

Canal nuevo

Ventana

CM_NewsChannel CM_Newsltem

[tem medio

Ventana

CM_WebProject CM_Media
CM_MediaDeploy
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Entidad

1.1.7 CONOCIMIENTO NO APLICA
acumulada
indice de texto Ventana K_Index
Pare indice de texto Ventana K_IndexStop
L
(?g de  texto de Ventana K_IndexLog

busqueda
Reconstruir indice Proceso NO APLICA
Categoria conocimiento |Ventana K_Category K_CategoryValue
Inicio conocimiento Ventana K_Source
Sinénimo conocimiento | Ventana K_Synonym

K_Type K_Topic K_Entry
Base de conocimiento Ventana K_EntryCategory K_EntryRelated

K_Comment
1.1.8 Prueba Ventana Test
1.1.9 Version java Tarea java -version
1.1.10 Proceso Sql Forma NO APLICA
1.1.11 Exporta la base Tarea NO APLICA
de datos
1.1.12 Transferencia de Tarea NO APLICA
la base de datos
1113 Sincronizar| o eso NO APLICA
terminologia
1.1.14 Recopilar objetos .
de base de datos Proceso DBA_Recompile
1115 Comprobar| , eco NO APLICA
secuencia
1.1.16 Reiniciar caché Proceso NO APLICA
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1.2 REGLAS DE LA |Entidad
COMPANIA acumulada NO APLICA
Conflguraic,lon inicial de Forma NO APLICA
la compafia
Revision de la
configuracion inicial de |Flujo de trabajo |NO APLICA
la compafiia
Compafia Ventana AD_Client AD_Clientinfo
P AD_ClientShare
: W_Store W_Store_Trl W_MailMsg
Tienda web Ventana W_MailMsg_Trl
Mezclar entidades Forma NO APLICA
Categoria de posicion Ventana C_JobCategory
Posici6N Ventana C_Job C_JobAssignment
C_JobRemuneration
L C_Remuneration C_JobRemuneration
Remuneracion Ventana ~
C_UserRemuneration
Modulos Saas suscritos | Ventana ASP_ClientLevel ASP_ClientException
1.3 REGLAS DE LA |Entidad
ORGANIZACION acumulada NO APLICA
Consol_a de editor de Ventana PA_DashboardContent
contenido
Organizacién Ventana AD_Org AF)_OrgInfo C_InterOrg_Acct
C_OrgAssignment
Tipo de organizacion Ventana AD_OrgType
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C_Bank C_BankAccount
C_BankAccountDoc

Banco Ventana
C_PaymentProcessor
C_BankStatementLoader
C_BankAccount_Acct
Algoritmo conciliacion Ventana C_BankStatementMatcher
Caja menor Ventana C_CashBook C_CashBook_Acct
Recurrente Ventana C_Recurring C_Recurring_Run
1.4DATOS Entidad NO APLICA
acumulada
1.41 SERVICIO Entidad NO APLICA
acumulada
Anexo Ventana AD_Attachment AD_AttachmentNote
Localizacion Ventana C_Location
Preferencia Ventana AD_Preference
1.4.2 IMPORTAR | Entidad
DATOS acumulada NO APLICA
Formato importacién de
Ventana AD_ImpFormat AD_ImpFormat_Row
datos
Cargador de archivos Forma NO APLICA
Importar productos Ventana |_Product
Importar terceros Ventana |_Bpartner
Importar cuenta contable | Ventana |_ElementValue
Importar - conjunto  de Ventana |_ReportLine

lineas de informe
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Importar inventario Ventana |_Inventory
Importar érdenes Ventana |_Order
Importar facturas cxc :

P y Ventana I_Invoice

cXp

Importar confirmaciones |Ventana |_InOutLineConfirm
Importar tasa de cambio |Ventana |_Conversion_Rate
Importar not

PO é.l. o Ventana |_GLJournal
contabilidad -
Importar

porta pagos y Ventana |_Payment
recaudos -
Carga de estado de |, .o, NO APLICA
cuentas
Importar t

porta estado  de Ventana |_BankStatement
cuentas -
Borrar importacion Proceso NO APLICA
1. Report version

.5 eporte ersio Ventana AD_lIssue
sistema -

Diccionario de la aplicacién

Tabla 31. Estructura de diccionario de la aplicacion

Menu

Tipo

Tablas

2.1 Tipo de entidad

Ventana

AD_EntityType
AD_Modification
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2.2 Elemento

Ventana

AD_Element
AD_Element_Trl
AD_Column

2.3 Tabla y columna

Ventana

AD_Table

AD_Table_Trl
AD_Column
AD_Column_Trl
AD_Table_ScriptValidator

2.4 Grupo de Campos

Ventana

AD_FieldGroup AD_FieldGroup_Trl

2.5 Ventana, pestafa
y campo

Ventana

AD_Window

AD_Window_Trl
AD_Window_Access

AD_Tab
AD_Tab_Trl
AD_Field
AD_Field_Trl

2.6 Ventana de
informacion

Ventana

AD_InfoWindow

AD_InfoWindow_Trl AD_InfoColumn
AD_InfoColumn_Trl

2.7 Formas

Ventana

AD_Form
AD_Form_Trl AD_Form_Access

2.8 Referencia

Ventana

AD_Reference
AD_Ref_List

AD_Ref_List_Trl AD_Ref_Table
AD_Column

AD_Reference_Trl

2.9 Reglas de
validacién

Ventana

AD_Val_Rule
AD_Column
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2.10 Validador de Ventana AD_ModelValidator
modelo
Ventana AD_Message AD_Message_Trl

2.11 Mensaje

2.12 Vista de informes Ventana AD_ReportView
AD_ReportView_Col

Ventana AD_Process

2.13 Informe y AD_Process_Trl

proceso AD_Process_Access
AD_Process Para
AD_Process_Para_Trl

2.14 Regla Ventana AD_Rule

215 Ventana de Ventana AD_UserDef Win AD_UserDef Tab

usuario AD_UserDef_Field

2.16 Replica Proceso NO APLICA

personalizacion

2.17 Scripts de Ventana AD_MigrationScript

migracion

2.18 Preparar scripts Proceso NO APLICA

de migracion

2.19 EMPAQUETADO | Entidad NO APLICA

APLICACION Acumulada

Detalles comunes de Ventana AD_Package Exp_Common

paguetes

Exportar paquete Ventana AD_Package Exp

AD_Package Exp_Detall
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Importar paquete Ventana AD_Package Imp_Proc
Paquetes instalados Ventana AD_Package_Imp_Inst
Mantenimiento de Ventana AD_Package_Imp
RIS AD_Package_Imp_Detail
AD_Package_Imp_Backup

Relacién con terceros

Tabla 32. Estructura de relaciéon con terceros

Menu Tipo Tablas

3.1 REGLAS DE SOCIO DEL |Entidad

NEGOCIO Acumulada NO APLICA

Configuracion de Socio del|Flujo de

Negocio trabajo NO APLICA
C_BP_Group

Grupo de Socios de Negocio Ventana C_BP_Group_Acct C_BPartner

Saludo Ventana C_Greeting C_Greeting_Trl
C_PaymentTerm
C_PaymentTerm_Trl

Condiciones de Pago Ventana C_PaySchedule

Programa de Facturacion Ventana C_InvoiceSchedule
C_Withholding

Retencion (1099) Ventana C_Withholding_Acct
C_Dunning C_DunningLevel

Morosidad Ventana C_DunningLevel_Trl

260




C_BPartner C_BPartner
C_BP_Customer_Acct
C_BPartner C_BP_Vendor_Acct
C_BPartner
C_BP_Employee_Acct
C_BP_BankAccount
C_BPartner_Location AD_User
AD_UserBPAccess
R_Contactinterest

Socio del Negocio Ventana C_BP_Withholding

Valida Socio del Negocio Proceso NO APLICA

Organizacion del Socio de

Negocio Proceso NO APLICA

Relacion Socio de Negocio Ventana C_BP_Relation

Contra Documentos Ventana C_DocTypeCounter

Desliga Socio de Negocio de la

Organizacién Proceso NO APLICA
C_RevenueRecognition
C_RevenueRecognition_Plan

Reconocimiento de Ingresos Ventana C_RevenueRecognition_Run

Entidad

3.2 WEB Acumulada NO APLICA

Click Ventana W_ClickCount W_Click

Click's Mensuales Reporte RV_Click_Month

Click's sin procesar Reporte RV_Click_Unprocessed

Contador Ventana W_CounterCount W_Counter

Anuncio Ventana W_Advertisement
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Entidad

3.3 SERVICIOS Acumulada NO APLICA

Tipo de Recurso Ventana S_ResourceType
S_Resource
S_ResourceUnAvailable
M_Product
M_ProductPrice
M_Product_Acct
S_ResourceAssignment
S _ExpenseType M_Product
(M_Product_BOM_Check)
M_ProductPrice

Tipo de Gasto Ventana M_Product_Acct

Tipo de Hora Ventana S_TimeType
S_TimeExpense

Informe de Gasto Ventana S_TimeExpenseLine
C_BPartner

Gastos (No Facturados) Ventana S_TimeExpenseLine

Crear Orden de Venta desde

Gastos Proceso NO APLICA
C_BPartner

Gastos (No Reembolsables) Ventana S_TimeExpenseLine

Crear Facturas de Gastos de

CXP Proceso NO APLICA
C_ServicelLevel

Nivel de Servicio Ventana C_ServicelLevellLine

Entrenamiento Ventana S Training S_Training_Class
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Entidad

3.4 SOLICITUD Acumulada NO APLICA
Flujo de

Definicion de Solicitudes trabajo NO APLICA
R_RequestType

Tipo de Solicitud Ventana R_RequestTypeUpdates

Grupo de Solicitud Ventana R_Group R_GroupUpdates
R_Category

Categoria de la Solicitud Ventana R_CategoryUpdates

Respuesta de Solicitud Ventana R_Resolution

Estado de Solicitud Ventana R_StatusCategory R_Status

Respuesta Estandar de Solicitud |Ventana R_StandardResponse
R_Request R_RequestUpdate
R_RequestAction
R_RequestUpdates

Todas las Solicitudes Ventana RV_RequestUpdates

Factura de solucitud Proceso NO APLICA

Reabrir Solicitud Proceso NO APLICA
R_InterestArea
R_Contactinterest

Area de Interés Ventana AD_LdapAccess

Estado de Surtimiento Ventana R_IssueStatus

Recomendacién de Surtimiento | Ventana R_IssueRecommendation

Surtimiento al Proyecto Ventana R_IssueProject

Sistema de Surtimiento Ventana R_IssueSystem
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Usuario del Surtimiento Ventana R_IssueUser

Surtimiento Conocido Ventana R_IssueKnown
R_Request R_RequestUpdate
R_RequestAction

3.5 Solicitud Ventana R_RequestUpdates

3.6 Informacioén del Socio de Ventana
: i C_BPartner C_Order M_InOut
MR C_Invoice C_Payment A_Asset

R_Request

3.7 Detalle Socio del Negocio Reporte RV_Bpartner

3.8 Saldos de Socio de Negocio |Reporte RV_BpartnerOpen
AD_User C_Order
C_OrderLine C_Invoice

3.9 Info Agente Ventana C_InvoiceLine
R_MailText R_MailText_Trl

3.10 Plantilla de Correo Ventana AD_UserMail

3.11 Envia Texto Mail Proceso NO APLICA

Ventas (Cotizaciéon a Factura)

Tabla 33. Estructura de Ventas

Menu Tipo Tablas
4.1 REGLAS DE Entidad NO APLICA
VENTAS Y | Acumulada
MERCADOTECNIA
Definicion de Compras | Flujo de trabajo | NO APLICA
(Requisicion-a-
Factura)ventas
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Regién de ventas Ventana C_SalesRegion
Comision Ventana C_Commission
C_CommissionLine
Célculo de comision Ventana C_CommissionRun
C_CommissionAmt
C_CommissionDetail
Detalle de la funcion de
comision Informe RV_CommissionRunDetail
Canal de mercadeo Ventana C_Channel
Campafa de mercadeo Ventana C_Campaign
4.2 ORDENES DE | Entidad NO APLICA
VENTA Acumulada
Entidad NO APLICA
4.2.1 PDV WEB Acumulada
Cheques con orden de
No. Cabro (Web POS) Ventana U_BlackListCheque
Actualizar menu de rol Proceso NO APLICA
Propiedades Web POS Ventana U_Web_Properties
Menu de rol Web POS Ventana U_RoleMenu
Menu Web POS Ventana U_WebMenu
Configuracién Web Proceso NO APLICA
POS
42.2 PLAZA DE | Entidad NO APLICA
MERCADO Acumulada
Tipo del asunto de la Ventana B_TopicType
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subasta

B_TopicCategory

Asunto oferta Ventana B_Topic +B_Bid B_BuyerFunds
B_Offer
B_SellerFunds
B_BidComment

Vendedor de la Ventana B_Seller

subasta B_BuyerFunds
B_Offer

Comprador  de la Ventana B_Buyer

Subasta B_BuyerFunds
B_Bid

4.2.3 Ordenes de venta Ventana C_Order
C_OrderLine
C_OrderTax

4.2.4 Detalle de orden Informe RV_OrderDetail

4.2.5 Convertir Proceso NO APLICA

cotizacion

4.2.6 Recalcule precio Proceso NO APLICA

orden/factura

4.2.7 Generar OC Proceso NO APLICA

desde orden de venta

4.2.8 Reabrir orden Proceso NO APLICA

4.2.9 Proceso de Proceso NO APLICA

ordenes en lote

4.2.10 Ordenes Informe RV_Order_Open

abiertas

4.2.11 Transacciones

de ordenes Informe RV_Order
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4.2.12 Lista de M_DistributionList
distribucion Ventana M_DistributionListLine
4.2.13 Ejecutar Ventana M_DistributionRun
distribucion M_DistributionRunLine
4.2.14 Tipo de Ventana C_SubscriptionType
suscripcion
4.2.15 Suscripcion Ventana C_Subscription
C_Subscription_Delivery
4.2.16 PDV llave Ventana C_POSKeyLayout
disposicion C_POSKey
4.2.17 Terminal PDV Ventana C_POS
4.2.18 Punto de venta Forma NO APLICA
4.3 ENTREGAS Entidad NO APLICA
Acumulada
Generar entregas NO APLICA
(manual) Forma
Generar entregas Proceso NO APLICA
Entregas (Cliente) M_InOut
Ventana M_InOutLine M_InOutLineConfirm
M_InOutLineMA
Detalle de entregas Informe RV_InOutDetails
Paquete Ventana M_Package
M_PackageLine
Tipo autorizacion
devolucion Ventana M_RMAType
Autorizacion M_RMA
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devolucion cliente Ventana M_RMALine

44 FACTURAS DE @ Entidad NO APLICA

VENTAS Acumulada

Generar facturas NO APLICA

(manual) Forma

Generar facturas Proceso NO APLICA

Facturas y cxc (Cliente) C_Invoice
C_InvoiceLine

Ventana C_InvoiceTax C_lInvoicePaySchedule

C_AllocationLine

Programa de pagos de C_Invoice

facturas Ventana C_InvoicePaySchedule

Imprime facturas Proceso NO APLICA

45 CONSULTA DE | Entidad NO APLICA

FACTURAS Acumulada

Transacciones de Informe RV_C Invoice

facturas

Resumen de facturas Informe RV_C Invoice

Detalles facturas vy RV_C _InvoiceLine

margen Informe

Factura diaria Informe RV_C_Invoice_Day

Factura semanal Informe RV_C_Invoice_Week

Factura semanal de

producto Informe RV_C_Invoice_ProdWeek

268




Factura mensual

Informe

RV_C_Invoice_Month

Factura mensual de
producto

RV_C_Invoice_ProdMonth

Informe
Factura mensual de
proveedor Informe RV_C_lInvoice_VendorMonth
Producto facturado RV_C_Invoice_ProductMonth
mensualmente Informe
Factura trimestral a
clientes por proveedor Informe RV_C_Invoice_CustomerVendQtr
Factura trimestral a
clientes por producto Informe RV_C_Invoice_CustomerProdQtr
Factura trimestral por
producto Informe RV_C_lInvoice_ProductQtr

Compras (Requisicién a Factura)

Tabla 34. Estructura de Compras

Menu Tipo Tablas
C_RfQ_Topic C_RfQ_TopicSubscriber
Asunto SPC (RfQ) Ventana C_RfQ_TopicSubscriberOnly
SPC (RfQ) Ventana C_RfQ C_RfQLine C_RfQLineQty
C_RfQResponse C_RfQResponseLine
SPC (RfQ) Respuesta |Ventana C_RfQResponseLineQty
SPC (RfQ) Sin
Responder Reporte RV_C_Rfq_UnAnswered_SCP
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Respuesta SPC (RfQ) |Reporte RV_C_RfQResponse
M_Requisition M_RequisitionLine

Requisicion Ventana C_OrderLine

Crear ocC desde

Requisicion Proceso NO APLICA

Requisiciones Abiertas |Reporte RV_M_Requisition
C_Order C_OrderLine M_MatchPO

Ordenes de Compra Ventana M_RequisitionLine C_OrderTax
M_InOut M_InOutLine
M_InOutLineConfirm M_MatchPO

Recibo de Material Ventana M_Matchinv

Detalle de Recibos de

Material Reporte RV_InOutDetails

Factura de Gastos

(Alfa) Ventana C_Invoice C_InvoiceLine
C_Invoice C_InvoiceLine
C_LandedCost
C_LandedCostAllocation M_MatchPO
M_Matchinv C_InvoiceTax

Facturas (Proveedor) |Ventana C_AllocationLine

Facturas por lote Ventana C_InvoiceBatch C_InvoiceBatchLine

Corresponder OcC-

Recibo-Factura Forma NO APLICA

Cotejar Ordenes de

Compra Ventana M_MatchPO

Facturas Cotejadas Ventana M_Matchinv
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Saldos Pendientes

Tabla 35. Estructura de Saldos pendientes

Menu Tipo Tablas
Reembolso diario de C_Cash
caja menor Ventana C_CashLine
Detalle de diario de Informe RV_Cash_Detalil
caja
Impuesto de factura Informe RV_C_InvoiceTax
Saldos abiertos Informe RV_Openltem
Antigledad Informe T_Aging
Factura no realizada T_InvoiceGL
perdida/aumento Informe
Célculo de morosidad Ventana C_DunningRun
C_DunningRunEntry C_DunningRunLine
Imprime carta de Proceso
morosidad
Pagos/recaudos Ventana C_Payment
C_PaymentAllocate C_AllocationLine
Detalles del pago Informe RV_Payment
Asignacion de pagos Forma NO APLICA
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Consulta de asignacion Ventana C_AllocationHdr C_AllocationLine

Asignacion de pago Informe RV_Allocation

Asignacion de facturas Informe RV_C_lInvoice

Facturas sin asignar Informe C_Payment_v

Asignacion(reinicia) Proceso NO APLICA

Asignacion(auto) Proceso NO APLICA

Dar de baja cuentas NO APLICA

por cobrar Proceso

Seleccion de pago Ventana C_PaySelection
C_PaySelectionLine
C_PaySelectionCheck

Seleccion de Forma NO APLICA

pagos(manual)

Imprimir/exportar pagos Forma NO APLICA

Remesa de pagos Ventana C_PaymentBatch
C_Payment

Estado de cuentas C_BankStatement

bancana Ventana C_BankStatementLine

Pagos sin conciliar Informe UnReconciled Payments

Gestion de Materiales

Tabla 36. Estructura de gestiéon de Materiales

MENU

Tipo

Tablas
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7.1 REGLAS DE GESTION

Entidad

DE MATERIALES acumulada NO APLICA
Definicion de Producto Flujo de trabajo |NO APLICA
Ventana M_Warehouse M_Locator M_Storage
M_Replenish M_Warehouse_Acct
Almacén y Ubicacion M_Transaction
Almacén de Organizacion | Proceso NO APLICA
Ventana C_UOM C_UOM_Trl
Unidad de Medida C_UOM_Conversion
Ventana M_Product_Category
M_Product_Category_Acct M_Product
Categoria de Producto (M_Product_BOM_Check)
Detalles del Proveedor Ventana C_BPartner M_Product_PO
Seleccion de Proveedor Informe M_Product_PO
Categoria de Fletes Ventana M_FreightCategory
Ventana M_Product (M_Product_BOM_Check)
M_Product_ BOM M_Substitute
Producto M_RelatedProduct M_Replenish
M_Product_PO C_BPartner_Product
M_ProductPrice M_ProductDownload
M_Product_Acct M_Transaction
M_Product_Trl
Organizacién del Producto | Proceso NO APLICA
Ventana M_Product (M_Product_BOM_Check)

LDM de producto

M_BOMAIlternative M_ProductOperation
M_OperationResource M_BOM
M_BOMProduct

Definicibn de Listas de

Flujo de trabajo

NO APLICA
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Precios

Esquema De Lista De|Ventana M_DiscountSchema
precios M_DiscountSchemalLine
Ventana M_ChangeNotice M_BOM
M_ChangeRequest R_Request
LDM aviso de cambio M_ChangeRequest
Ventana M_ChangeNotice M_ChangeRequest
Aviso de Cambio R_Request M_ChangeRequest
Ventana M_PriceList M_PricelList_Version
Lista de Precios (M_PriceList_Create) M_ProductPrice
Ventana M_DiscountSchema
Esquema de Descuento M_DiscountSchemaBreak
Transportista Ventana M_Shipper M_Freight
Verify BOMs Proceso NO APLICA
Inventario Perpetuo Ventana M_Perpetuallinv
7.2 ATRIBUTOS DEL |Entidad
PRODUCTO acumulada NO APLICA
Lote Control Ventana M_LotCtl M_LotCtIExclude
Control No. de Serie Ventana M_SerNoCtl M_SerNoCtlExclude
Atributos Ventana M_Attribute M_AttributeValue
Ventana M_AttributeSet M_AttributeUse
Conjunto de Atributos M_AttributeSetExclude
Lote Ventana M_Lot
Blsqueda de Atributo Ventana M_AttributeSearch M_Attribute
Grilla de atributos de Forma NO APLICA
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producto

7.3  Transacciones de | Forma
Materiales NO APLICA
7.4 Pronosticar Ventana M_Forecast M_ForecastLine
7.5 Detalle de | Informe RV_Transaction
Transacciones
7.6 Valor de Transaccion de | Informe RV_M_Transaction
Producto
7.7 Resumen de | Informe RV_M_Transaction_Sum
Transacciones de Producto
Ventana M_Demand M_DemandLine
7.8 Peticion M_DemandDetail
7.9 Movimiento de | Ventana M_Movement M_MovementLine
Inventario M_MovementLineMA
7.10 Confirmacion de | Ventana M_MovementConfirm
Movimientos M_MovementLineConfirm
Ventana M_Inventory M_InventoryLine
7.11 Inventario Fisico M_InventoryLineMA
7.12 Inventario uso Interno | Ventana M_Inventory M_InventoryLine
7.13 Reporte de | Informe RV_T_ Replenish
Reabastecimiento
Ventana M_Production (M_Production_Run)
7.14 Produccion M_ProductionPlan M_ProductionLine
7.15 Confirmacioén | Ventana M_InOutConfirm M_InOutLineConfirm
Entrega/Recibo
7.16 Confirmaciones | Informe RV_InOutConfirm
Abiertas
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7.17 Detalle de
Confirmaciones Abiertas

Informe

RV_InOutLineConfirm

7.18 LDM Drop Forma NO APLICA

7.19 Detalle de | Informe RV_Storage

Almacenamiento

7.20 Limpieza General del|Proceso

Almacén NO APLICA

7.20 Conversion de UM de|Proceso

un Producto NO APLICA

7.21 Reporte de Valor de|Informe

Inventario InventoryValue

7.22 Referencia de Material | Informe M_TransactionXRef
Ventana M_AttributeSetinstance

7.23 Ajuste Instancia de
Atributos

M_InOutLineMA_v
M_MovementLineMA_v
RV_C_InvoiceLine

Gestion de Proyectos

Tabla 37. Estructura de gestion de proyectos

Menu

Tipo

Tablas

Definir proyecto y su uso

Flujo de trabajo

NO APLICA

Tipo de proyecto Ventana C_ProjectType
C_Phase
C_Task
Ventana C_Project

C_ProjectLine
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C_ProjectPhase

Proyecto C_ProjectTask
C_Project_Acct

Proyecto(orden) Ventana C_Project
C_ProjectLine
C_Projectlssue
C_Project_Acct

Genera OC para proyecto Proceso NO APLICA

Edicion del proyecto Proceso NO APLICA

Lineas de proyecto no Informe C_ProjectLine Not Issued

publicadas

Posicion del proyecto no Informe C_ProjectLine Not Received POs

publicada

Margen del proyecto (orden Informe RV_ProjectLinelssue

de trabajo)

Ciclo de proyecto Ventana C_Cycle
C_CycleStep
C_CyclePhase

Reporte ciclo del proyecto Informe RV_ProjectCycle

Informe detallado del Informe RV_Fact_Acct

reporte de contabilidad

Analisis de Desempefio

Tabla 38. Estructura analisis de desempefio

Menu

Tipo

Tablas
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9.1 REGLAS | Entidad
CONTABLES acumulada NO APLICA
Configuracion de
Contabilidad Flujo de trabajo NO APLICA
C_Calendar C Year C_Period
Afo Calendario y Periodo |Ventana C_PeriodControl C_NonBusinessDay
C_Element C_ElementValue
Elemento Contable Ventana C_ElementValue_Trl C_SubAcct
AD_Org C_SalesRegion C_Activity
C_Project C_BPartner
(org.compiere.process.BPartnerOrgLink)
M_Product (M_Product_BOM_Check)
Dimensiones Contables Ventana C_Campaign
C_AcctSchema C_AcctSchema_Element
Esquema Contable Ventana C_AcctSchema_GL C_AcctSchema_Default
Combinacion de Cuentas |Ventana C_ValidCombination
Categoria CG Ventana GL_Category
Tipo de Moneda Ventana C_ConversionType
C_Currency C_Currency_Trl
Moneda Ventana C_Currency_Acct C_Conversion_Rate
Tasa de Cambio Ventana C_Conversion_Rate

Definicién de Impuestos

Flujo de trabajo

NO APLICA

Tipo de Documento Ventana C_DocType C_DocType_Trl
Verifica tipos de

Documento Proceso NO APLICA

Seaeree e Ventana AD_Sequence
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Documentos

Actualizar secuencia No |Proceso NO APLICA

Distribucion CG Ventana GL_Distribution GL_DistributionLine

Categoria de Impuesto Ventana C_TaxCategory C_TaxCategory_Trl

Tasa de Impuesto Ventana C_Tax C_TaxPostal C_Tax_Trl C_Tax_Acct
C_TaxDeclaration C_TaxDeclarationLine

Declaracion de Impuestos | Ventana C_TaxDeclarationAcct

Cargo Ventana C_Charge C_Charge_Acct

Generar Cargos Forma NO APLICA

Actividad (ABC) Ventana C_Activity

Presupuesto de CG Ventana GL_Budget

Control de Presupuesto Ventana GL_BudgetControl

GL Fund (Alpha) Ventana GL_Fund GL_FundRestriction

Reenviar a Registrar Proceso NO APLICA

Documentos sin Aplicar Ventana RV_UnPosted

Restablecer Contabilidad | Proceso NO APLICA

Actualiza Balance

Contable Proceso NO APLICA

9.2 INFORMES | Entidad

FINANCIEROS acumulada NO APLICA
PA_ReportLineSet PA_ReportLine

Linea de Informe Ventana PA_ReportSource

Columna de Informe Ventana PA_ReportColumnSet PA_ReportColumn
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Informe por Jerarquias Ventana PA_Hierarchy
Informe Financiero Ventana PA_Report
Estado de Cuenta Informe FinStatement
Balanza de Comprobacion | Informe FinTrialBalance
9.3 MEDICION DE | Entidad
DESEMPENO acumulada NO APLICA
PA_SLA_Criteria PA_SLA_Goal
Criterio ANS Ventana PA_SLA Measure
C_BPartner PA_SLA_Goal
ANS por Socio Ventana PA_SLA Measure
Alerta Ventana AD_Alert AD_AlertRule AD_AlertRecipient

Definicion de Medicion de

Desempefio Flujo de trabajo NO APLICA

Esquema de Color del

Desempefio Ventana PA_ColorSchema

Medida de Desempefio Ventana PA_Measure PA_Achievement

Célculo de Medida de

Desempefio Ventana PA_MeasureCalc

Relacion de Desempefio | Ventana PA_Ratio PA_RatioElement
Objetivo de desempefio Ventana PA_Goal PA_GoalRestriction
Desempeiio Punto de

Control Ventana PA_Benchmark PA_BenchmarkData
Indicadores de

Desempeiio Forma NO APLICA

9.4 COSTOS Entidad NO APLICA
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acumulada

Tipo de Costo Ventana M_CostType
Elemento de Costo Ventana M_CostElement
M_Product (M_Product_BOM_Check)
M_Cost M_CostDetail M_CostQueue
Costos de Producto Ventana M_Product_Costing
Crear Registro de Costeo | Proceso NO APLICA
Actualizar Costo de
Producto Proceso NO APLICA
Reporte de Costo del
Producto Informe RV_Product_Costing
Sumario Costo de
Producto Informe RV_CostSummary
Costo de Producto Informe RV_Cost
Detalle Costo de Producto | Informe RV_CostDetalil
GL_JournalBatch GL_Journal
Diario de CG Ventana GL_JournalLine
9.5 Asientos Contables Ventana Fact_Acct

9.6 Detalles de Asientos

Contables Informe RV_Fact_Acct

9.7 Acceso al Log Ventana AD_AccessLog

9.8 Transacciones de

Balances Contables Ventana Fact_Acct_Balance
9.9 Asientos Diarios de

Contabilidad Informe RV_Fact_Acct_Day
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9.10 Asientos Contables

por Periodo Informe RV_Fact_Acct_Period
Activos
Tabla 39. Estructura de activos
Menu Tipo Tablas
Grupo de activos Ventana A_Asset_Group
Activo Ventana A_Asset
A_Asset_Delivery
R_IssueProject
Entrega de activos Proceso NO APLICA
Activos del cliente Informe RV_Asset_Customer
Entrega de activo Informe RV_Asset_Delivery
Entrega activo del mes Informe RV_Asset_SumMonth
Registrar atributos Ventana A_RegistrationAttribute
A_RegistrationProduct
Registro Ventana A_Registration A_RegistrationValue
Localizacién Colombia
Menu Tipo Tablas
Tipo de identificacion Ventana Lco_taxidtype
Tipo de contribuyente Ventana Lco_taxpayertype
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Cliu Ventana Lco_isic

Categoria Retencion Ventana Lco_withholdingcategory

Tipo Retencion Ventana Lco_withholdingtype

Medios magnéticos Lista desplegable No aplica

(DIAN)

Tabla Conversion Ventana Lco_conversion
Lco_conversioncode

Rétulo XML (DIAN) Ventana Lco_dian_xmlprintlabel

Concepto (DIAN) Ventana Lco_dian_concept

Formato (DIAN) Ventana Lco_dian_format

Programacion envios Ventana Lco_dian_sendschedule

(DIAN)

Medio XML (DIAN) Ventana Lco_dian_xml_header

Anexo 3. Manual de instalacion

TABLA DE CONTENIDO

1. Instalacion de Adempiere

1.1. Instalacion de la aplicacién y base de datos
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1.2. Instalaciéon y configuracién del servidor de la aplicacién

1.3. Lanzamiento de la aplicacion Cliente
2. Procedimiento de instalacion de parches de Adempiere
3. Colombianizacién de Adempiere

3.1. Instalacion del paquete de lenguaje

3.2. Instalacién Localizacién Colombia

3.3. Instalacion de la geografia Colombiana

3.4. Crear una nueva empresa

3.5. Creacion de lajerarquia de cuentas

3.6. Soporte retenciones Colombia

3.7. Soporte medios magnéticos (DIAN)

3.8. Ejecutar cuatro procesos finales

3.9. Instalacion datos de configuracion en la Compafiia

3.10. Instalacion dias festivos
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Gréfico 18. Configurar Conexién Adempiere
Gréfico 19. Vista Interfaz Inicial Adempiere
Grafico 20. Carga de Cuentas Formato

Grafico 21. Cargador de archivos

Grafico 22. Importar Cuenta Contable

Instalacion de Adempiere

Instalacion de la aplicacién y base de datos

1. Hacer doble click sobre el archivo Adempiere3.42s_Setup.exe, que se
encuentra en la carpeta E:\Instalacion.
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2. Al hacer doble click sobre el instalador aparecera el siguiente cuadro, dar
click en OK.

[~ ]

Installer Language @
T Please select a language.
vy,
[English v
[ OK ] [ Cancel J

Grafico 2. Seleccionar lenguaje

3. Luego aparece la siguiente pantalla, dar click en Next:

{7 ADempiere 342s Setup o] ® @

Welcome to the ADempiere 342s
C‘ ; Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of
ADempiere 342s.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

[ Next > ] [ Cancel J

Grafico 3. Bienvenida a la instalacién de ADempiere 342s

4. Aparecera esta pantalla, dar click en | Agree:
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(7 ADempiere 3425 Setup o] @ =
License Agreement —
Please review the license terms before installing ADempiere 342s. C’

Press Page Down to see the rest of the agreement.

'SNU General Public License

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install ADempiere 342s.

[ <Bak |[_1Agee ] [ cancel

Grafico 4. Acuerdo de Licencia

5. Después aparecera un cuadro donde se pide el directorio de instalacion de
Adempiere, PostgreSQL y Java. Para el directorio de Adempiere
generalmente se usa la ruta: C:\ADempiere u otra ruta que no contenga
espacios en blanco.

— — i
{7 ADempiere 342s Setup o] @ (=3
Choose Install Location —
Choose the folders for the installation of ADempiere 342s. (47

Please select the destination directories for different components:

Adempiere: C:\Program Files\ADempiere

Java JDK: C:\Program Files\Java\jdk1.5.0_16

B 8 6

PostgreSQL: C:\Program Files\PostgreSQL\8.2

[ <Bak |[ nNext> | [ cancel |

Gréfico 5. Directorio instalacion ADempiere
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6. Aparecera un cuadro para las opciones de instalacion de PostgreSQL
donde es necesario ingresar una contrasefia para ingresar posteriormente
al servidor de base de datos.

(7 ADempiere 3425 Setup o] @ (==
Options for PostgreSQL installation =
&

Please give a password. This password will be used for:
- The PostgresSQL system account (postgres3’)
- PostgreSQL database system user
- ADempiere database user
- ADempiere server certificate

Password: sssscee

Password repeat: Oy

[ <Back (st ] [ concel |

Grafico 6. Contrasefia Servidor de base de datos

7. Instalacion de java:

) J2SE Development Kit 5.0 Update 16 - Progress [o] & =

Installing 0 S
UTL
The program features you selected are being installed.

Ld Please wait while the Install Wizard installs J2SE Development Kit 5.0
Update 16. This may take several minutes.

Status:

InstallShield

w

< Back Next >

Gréafico 7. Instalacién de Java
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8. Instalacion de PostgreSQL:

15 PostgresQL = e
Installing... l‘!“g

File: pgadmin3.exe, Directory: C:\Program Files\PostgreSOLA8.2\bin\, Size: 8826880

Copying new files

Cancel

Gréfico 8. Instalacion de Postgres

9. ErrorLevel =0 significa que la instalacion fue satisfactoria, de lo contrario,
sera necesario repetir los pasos anteriores verificando que no se produzca
ningan error.
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{f:ﬁ ADempiere 342s Setup E]' ® | =

Installing —
Please wait while ADempiere 342s is being installed. (

Importing Database ... 0%

Pe———— e e e e
[echo] AppsDeployment= C:\ADempiere\jboss\server\adempiere\deploy IZ]
setup:
BUILD SUCCESSFUL

Total time: 7 minutes 41 seconds
***2011-01-24 15:29:01.543 Adempiere Log (CLogConsole) ***
ErrorLevel =0

SET ADEMPIERE_HOME=C:\ADempiere -

[o1]
v
v

Grafico 9. ErrrorLevel =0

10.Una vez instalada la herramienta Adempiere es necesario verificar si la
base de datos de Adempiere se encuentra en PostgreSQL, para ello
seguimos la siguiente ruta:
Inicio>Todos los programas—->PostgreSQL->pg_Admin 11l

10.1. Se despliega la siguiente pantalla y hacemos doble click sobre el
servidor de base de datos, que se encuentra ubicado en el panel izquierdo:
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4 pgAdmin IIT
Fle Edt View Tooks Help

FPENTN]

R/ 79

- 0%

Objct rowser X | opetes atts |Dependences | Dependets
H Servers (1)
| e | e

Description PostgreSQL Database Server 8.2
Hostname locahost
Port 5432
Service pasq8.2
Maintenance database postores
Username postgres

Storepassword?  No
Restore environment? No

Connected? o
Running? Yes
5QLpane X

Gréfico 10. Servidor de base de datos

10.2. Aparece una cuadro de dialogo donde pide sea ingresada la

contrasefia que se suministré en el paso 6.
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- 5‘@ l’%ﬁl‘ 29

obbctbrowser Properties | statistics | Dependencies | Dependents |
E Servers (1)

Property Value
B PostgresQL Database Server 8.2 (local —
Description PostgreSQL Database Server 8.2
Hostname localhost
Port 5432
Service pasql-8.2
Maintenance database postgres

Username postgres

8l * Connectto Server

Please enter password for user postgres
on server PostgreSQL Database Server 8.2 {localhost)

["]store password

Help Cance

Grafico 11. Ingreso contrasefia a base de datos

10.3 Se despliega un arbol donde se muestran las bases de datos
existentes y los roles, se debe verificar que la base de datos Adempiere
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exista de lo contrario se tendra que desinstalar Adempiere y volver a
instalar.

* pgAdmin III

File Edit View Tools Help
PO - WEES 7@
: &
Object browser X | Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
g Servers (1)
Property Yalue
PR | PostgreSQL Database Server 8.2 (local .
% lv;’ Databases (2) Name adempiere
PRI 2dempiere oI 16404
2 Casts (0) Owner adempiere
b Languages (1) ACL
b % Schemas (2) Tablespace pa_default
Replication {0) Encoding UTF8
() postgres Default schema public
b4 Tablespaces (2) Allow connections? Yes
Group Roles (0) Connected? Yes
&4, Login Roles (2) System database? Mo
Comment
'SQL pane
-- Database: adempiere
-- DROP DATABASE adempiere;
CREATE DATABASE adempiere
HTTH OWNER = ad iere

Gréfico 12. Bases de datos existentes

Instalacion y configuracién del servidor de la aplicacion
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1. Ejecutar el archivo RUN_setup que se encuentra en el directorio de
instalacion de Adempiere, esto se hace para verificar la configuracion
correcta del entorno de trabajo de la aplicacion.

2018-07-31 18:94:38.625 fidempiere Loy {CLogConsgle) x=x

1 39.&25 ClegMyt.setLlevel: CONFIG
12 Setup {init ) ﬂdemppx) e(x) Relea\,e 3.4.2s 2888 12-08 —Smart Suite

${env .ADEHP]1ERE UER

Grafico 13. Ejecucion de RUN_Setup

Los campos de la siguiente ventana aparecen con los datos
correspondientes, pero en el campo Servidor Correo se ingresa el nombre
del equipo donde se realiza la instalacion, los tres campos restantes de la
seccion se dejan vacios. La configuracion de los campos, en ésta seccion,
hace referencia, al caso donde el servidor de la base de datos se ejecuta en
la misma maquina que el servidor de la aplicacion y el software cliente.

Si por alguna razon los campos estuvieran vacios, la configuracion del
entorno de Adempiere es la siguiente:

¢ Adempiere Home: ubicacion del directorio de Adempiere.

e Contrasefa Key Store: contrasefia suministrada durante la
instalacion.

e Servidor Aplicacién: Nombre del equipo donde se esta realizando la
instalacion de Adempiere.

e Tipo Servidor: se selecciona jboss

e Puerto JNP: 1099 o 1098
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e Puerto Web: 8080 o0 80

e SSL: El valor por defecto es 443. Si no se dispone, probar con otro

valor, como 4443 o 8443.

e Servidor Base de Datos: localhost

e Tipo Base de Datos: se selecciona PostgreSQL

e Nombre Base de Datos: Adempiere

e Buscar Bases de Datos: se selecciona Adempiere
e Puerto Base de Datos: 5432

e Contrasefia System: contrasefia suministrada durante la instalacion.
e Usuario Base de Datos: Adempiere
o Contrasefa Base de Datos: contrasefa suministrada durante la

instalacion.
“ Configuracién Servidor Adempiere ol o) =
Fichero Ayuda
Java
Java Home |C:Program Files\avaljk1 5. [] JavaVM [sun (v
Adempiere
Adempiere Home |C\ADempiere () Contrasefia Key Store [+ | O
Servidor Aplicacion
Servidor Aplicacién ]Iaurita-PC | Tipo Servidor [jhoss ] A ]
Despliegue O 4 Puerto JNP 1099 |O
Puerto Weh 8080 O SSL [8443 O
Servidor Base de Datos
Servidor Base de Datos ]Iocalhost |OJ Tipo Base de Datos lpostgresql ] N7 ]
Nombre Base de Datos [postgres [ Buscar Bases de Datos |
Puerto Base de Datos ]5432 Contraseiia System [*"*"*”" | ]
Usuario Base de Datos [adempiere Contrasefia Base de Datos i*"‘”‘"”* | O
Servidor Correo
Servidor Correo |laurita-PC | O] Email Admin | |
Usuario Correo ] Contrasefia Correo [ | ]

Probar

I

Gréfico 14. Configuracion servidor Adempiere
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2. Hacer click en el botén de Probar, si no se reporta ningin error se puede
dar click en el boton Guardar. Aparece el siguiente cuadro y se da click en
Aceptar y se espera hasta que la ventana comandos se cierre por si sola.
Cuando la ventana de comandos se cierre.

Configuracion Servidor Adempiere

@ Archivo de Entorno guardado .... empezando Despliegue
Puede volver a arrancar el Servidor de la Aplicacién cuando el programa finalice.
Por favor compruebe el archivo de errores.

Gréfico 15. Aceptar la configuracion del servidor Adempiere

Lanzamiento de la aplicacion Cliente

La aplicacion cliente se comunica con el servidor de aplicacién de Adempiere, el
cliente puede correr en el mismo servidor, en una maqguina remota o via Web.
Primero se inicia el servidor ejecutando el archivo RUN_Server2 gue se encuentra
en <$ADEMPIERE_HOME >\utils. Se abre una ventana DOS, la cual permanece

abierta.

1. Ejecutar el archivo RUN_Adempiere que se encuentra en el directorio de
instalacion de Adempiere. Aparece la siguiente pantalla, se hace click en el
icono verde de la parte inferior derecha.
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" Login

Conexidn | Valores Predeterminados

ADempiere Release 3.4.2s

Smart Sste ERP, CRM and SCM 2008-12-08

Servidor |{Z}laurita-PC{localhost-adempiere-a i

Usuario GardenAdmin

Contrasefia 00000000000
Idioma Espafiol (CO) -

©1999-2007 Adempiere ®

© X | [«”]

No Conectado

Gréfico 16. Login Adempiere

2. En la parte inferior izquierda debera aparecer “Autorizado”, y a continuacion
hacer click en el icono verde, en la parte inferior derecha.

S laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere} [3m)
Conexion Valores Predeterminados
Perfil Garden¥orld Admin v
Entidad Gardenvvorld v
Organizacién HQ b
Almacén HQ Warehouse -
Fecha 2450152011 =
Impresora Microsoft XPS Document Writer v
© X [«”]
Autorizado

Gréfico 17. Login Autorizado

e Sino aparece como Autorizado, hacer click en el icono de la conexion del
servidor:
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~Login

Conexidn | Valores Predeterminados

HDempiere Release 3.4.2s
Smart Sute BRP, CRM and SCM 2008-12-08

Servidor {}localhost-adempiere-adempiere}
Usuario GardenAdmin

Contrasefia 00000000000
Idioma Espafiol (CO) v

© 1999-2007 Adempiere ®

© b SR 4

No Conectado

Gréfico 18. Login No Conectado

Donde aparece la siguiente ventana, en la cual, si los datos estan erroneos, se
ingresan los mismos datos del paso 1 de la seccion Instalacién y configuracion del
servidor de la aplicacion, click en OK para continuar.
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£ Conexién ADempiere
Nombre

Servidor de Aplicacion

Puerto de Aplicacion

Conexidn

Tipo de Base de Datos

Host de Base de Datos
Puerto de Base de Datos
Nombre de Base de datos

Usuario f Contrasefia

Grafico 19. Configurar Conexién Adempiere

laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}

laurita-PC|
1099

LAN v

x Test de Aplicacidn

PostgreSQL v

localhost
5432
adempiere

adempiere 00000000

0

x Test de Base de datos

X ¢

3. Finalmente aparecera la vista inicial de Adempiere.
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ADempiere:

»

Invoice Revenue: 0%

&

Open Invoices: 16%

“

Service Requests (Quarter): 0% I__

&

v

& Aviso: 0

Invoice Revenue

225
200
175
150
125
100
75
50
25

% GardenAdmin@GardenWorldHQ [laurita-PC{localhost-ad

Archivo  Ver Herramientas Ventana Ayuda

|\ Desemperio @ Mend | [ Workflow Activities: 0 '} Elujo de Trabajo

p

Invoices Gross Revenue

0272002

08/2002

Mes

112003

& Solictug: 1

Seleccionar programa

Open Invoices

150

125

100

75

50

25

Open Invoice Amount

02002 osmoe2

Mes

47 MB - 56%

==

11/2003

lsval
X

>

Gréfico 20. Vista Interfaz Inicial Adempiere

Procedimiento de instalacion de parches de Adempiere

300




Los parches son exclusivos de ADempiere, contienen correcciones Yy
modificaciones del coddigo fuente del software, los cuales mejoran su
funcionamiento.

Si el usuario de ADempiere desea hacer modificaciones propias que son
exclusivas de su copia del software, debe realizar los mismos pasos explicados a
continuacién, pero con el archivo customization.jar, el cual es creado para el
desarrollo personalizado del software.

La ruta donde se encuentran los parches es:< $ADEMPIERE_HOME>\ lib.
Pasos de Instalacion:

1. En la ruta ruta E:\Instalacion\parches, se encuentra el Gltimo parche
generado para esta versién de Adempiere, copiamos el archivo
patches.jar en el directorio <SADEMPIERE_HOME >\lib, eliminando el
archivo patches.jar que se encontraba anteriormente en dicho directorio.

2. Sitenemos el servidor de aplicaciones ejecutandose, debemos
detenerlo. Para esto nos dirigimos a <$ADEMPIERE_HOME >\utils y
ejecutamos RUN_Server2Stop.

3. Ahora puede ejecutar el archivo RUN_setup o RUN_silentsetup en
<$ADEMPIERE_HOME >. Se debe ejecutar uno de estos archivos para
gue carguen a ADempiere los nuevos parches que colocamos en la ruta
lib.

4. Iniciamos el servidor. < ADEMPIERE_HOME >\utils y ejecutamos
RUN_Server2.

5. Si se realizé la instalacion de algun cliente en otro equipo, se debe
reinstalar dicho cliente para que cargue los nuevos parches.

301



Colombianizacién de Adempiere

Nota: Todos los archivos requeridos para esta instalacion se encuentran en la
carpeta E: \ Instalacion \colombianizacion.

Instalacion del paquete de lenguaje

1.
2.

w

Ejecute el script Change_language_to_es_CO.sql en su base de datos.
Ingrese a Adempiere con rol System Administrator (preferible con lenguaje
Espaiiol)

Abra la ventana "Importar/exportar traduccion”

Seleccione en Lenguaje la opcion Spanish (Colombia), dejando los campos
Compaiiia y Tabla en blanco

Oprima el boton Importar y seleccione el directorio E:\ Instalacion
\colombianizacién\es_CO, cuando este proceso finalice puede cerrar la
ventana.

Ejecute ahora el proceso “Sincronizar Terminologia”

Instalacion Localizacién Colombia

ok wpnPE

Cree el directorio <$ADEMPIERE_HOME>\packages\LCO\lib

Copie en este directorio el archivo packages_LCO.jar

Cree el directorio <$ADEMPIERE_HOME>\zkpackages\LCO\lib
Copie en este directorio el archivo zkpackages _LCO.jar

Ejecute RUN_setup o RUN_silentsetup, este paso debe integrar en el
Adempiere.jar las clases de la localizacién Colombia

Instalacion de la geografia Colombiana

Ingrese en Adempiere y ejecute el programa Packin con los siguientes

valores:

Tipo: Archivo

Fuente: E:\ Instalacion
\colombianizacion\GeografiaColombiaCompleta_20090225.zip

Directorio: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal
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NO MARCAR Actualizar diccionario de aplicaciones oficial

Crear una nueva empresa
1. Ingrese en ADempiere con el usuario System o SuperUser (ambos tienen
por defecto la contrasefia System), Rol: System
Administrator y System como Cliente.
2. Vaya a la ventana Configuracién Inicial de la Compafia y llene los campos
con sus datos.

<" Configuracién Inicial Compafia SuperUser@System.* ... [?] =) @
Archivo Ver Herramientas Ventana Ayuda
Companhia Bip Consulting Group
Organizacion BIP
Usuario Companfia BipAdmin
Usuario Organizacion BipUser
Moneda Colombian Peso v
Pais Colombia b
Ciudad Bucaramanga
Regitn [SANTANDER -
Opcional v Tercero v Producto

Proyecto

Campafia Regidn de Ventas

Carga de Cuentas Formato: Accounting__.csv

p

Algunos de estos campos son:

= Compaiiia: es el nombre de su compafia, nosotros lo llenamos
con Soluciones Empresariales.

= Organizacion: es a menudo una entidad legal o sub-unidad por la cual
los documentos y transacciones son procesados. Por ejemplo, nosotros
lo llenamos con Soluciones Administracion; usted puede definir otras

303



organizaciones en un tiempo futuro. A menudo, en compafiias pequefias
la Compaiiia (Client) y la Organizacién son la misma.

= Usuario Compaiiiay Usuario Organizacion: son los usuarios iniciales
que seran habilitados para el proceso de login en el sistema.

= Deje seleccionados el Tercero y el Producto y los otros sin
seleccionar. Estas selecciones seran usadas para definir el esquema
de CUENTAS. Posteriormente, si usted lo desea, puede cambiar
esta configuracion, por ejemplo adicionar Regién de
Ventas, Proyectos, etc.

3. Seleccione el boton Carga de Cuentas Formato: Accounting__.csv, busque
y elija el archivo AccountingCO.csv (ubicado en E:\ Instalacion
\colombianizacién) que es el Plan Unico de Cuentas (PUC) para Colombia,
oprima Abrir.

- Carga de Cuentas Formato: Accounting__.csv

&
Buscaren: [£3 import - |4 B B B 8=
AccountingAT_OEKR.csvy ExampleBParner.csy
AccountingDE_SKRO3.csv Examplelnvoice.csy
AccountingDE_SKRO04.csv Exampledournal.csy
AccountingES.csy ExampleOrder.csy
AccountingHU.csv ExampleProduct.csv

AccountinglT.csy
AccountingPT_SerDigital.csv
AccountingRO.csv
AccountingUS.csv

Nombre de archivo: |

Archivos de tipo: csy - Archivo CSV de Excel b

Abrir Cancelar

Gréfico 21. Carga de Cuentas Formato

4. Ahora la ruta al archivo de cuentas es mostrada como su seleccion.
Presione el boton Ok para continuar.

5. Cuando el proceso termina una nueva ventana se abre, mostrando los
Usuarios, Roles y todas las entidades estandares que fueron creadas.
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Creacién de la jerarquia de cuentas

La Configuracion Inicial de la Compafia cargara soélo

las cuentas

predeterminadas. Para cargar todas las cuentas y crear la jerarquia de
cuentas (estructura de arbol), siga los siguientes pasos:

1. Inicie Sesidn en el sistema con el nuevo Perfil de Administrador de la

compaifia.

2. Vaya al menu Administracién del Sistema -> Datos -> Importar Datos- >

Cargador de archivos.

3. Elija el archivo AccountingCO.csv, en el campo formato de importacion
coloque 'Accounting - Accounts'.

Archivo Ver Herramientas Ventana Ayuda

<Seleccionar Archivos a Cargar>  windows-1252

Value Name Description  AccountType

v

AccountSign

Formato de Imporacion Accounting - Accounts

“<" Cargador de Archivos SuperUser@Bip Consulting Group.BIP [laurita-PC{localhost-ademp

IsDacControlled

IsSummary

Default_Account  Parentvalue

X

v

Gréfico 22. Cargador de archivos

4. Confirme la eleccion.

o1

>Importar cuenta contable

6. Pulse el boton Importar Cuentas.
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"= Importar Cuenta Contable SuperUser@Bip Consulting Group.BIP [laurita-PC{localh pil piere}] =8 (EC] @
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

eExE Qi @tes» F232 0 A" n O

Importar

Elemento Contable
Cuenta Contable "

Mensajes de Error al Importar

Compafiia Bip Consulting Group Organizacion gip
Nombre de Elemento | Elemento -
Cddigo
Nambre
Descripcin
Tipo de Cuenta ~ Naturaleza de Cuenta -

Entidad Acumulada

Clave Padre Cuenta Padre -
v| Aplicar Reales v! Aplicar Pregupuesto
v Aplicar Estadisticas v Aplicar Gravamenes
Cuenta Controlada
Cuenta por Defecto Columna v

Importa Cuentas

Navegar o actualizar registro 112732

Gréfico 23. Importar Cuenta Contable

7. Una vez el proceso haya terminado, cierre sesion y vuelva a ingresar al
sistema.

Soporte retenciones Colombia

Ingrese en Adempiere con Rol System Administrator y ejecute el programa Packin
con los siguientes valores:

Tipo: Archivo
Fuente: E:\ Instalacion \colombianizacion\LCO_Retenciones_20090827.zip
Directorio: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal

NO MARCAR Actualizar diccionario de aplicaciones oficial

Soporte medios magnéticos (DIAN)

Ingrese en Adempiere con Rol System Administrator y ejecute el programa
Packln con los siguientes valores:
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Tipo: Archivo

Fuente: E:\ Instalacion
\colombianizacion\LCO__MediosMagneticos_20090827.zip

Directorio: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal

NO MARCAR Actualizar diccionario de aplicaciones oficial

Ejecutar cuatro procesos finales

1.

o0k wN

En la ventana Lenguaje seleccione el lenguaje del sistema (debe ser
es_CO)

Oprima el boton Mantenimiento lenguaje.

Seleccione “Afade traducciones faltantes”.

Ejecute el proceso Sincronizar Terminologia.

Ejecute el proceso Comprobar Secuencia.

Ejecute el proceso Actualizacion de Rol, dejar el campo rol en blanco para
gue tome todos los roles.

Instalacion datos de configuracion en la Compafiia

Para cargar los datos referentes al Soporte de retenciones de Colombia en su
compainiia debe:

1.

Descomprimir el archivo
LCO_RetencionesBaseDataGardenWorld_20090827.zip.

Editar el archivo LCO_RetencionesBaseData/dict/PackOut.xml.
Cambiar las ocurrencias de GardenWorld por un valor apropiado
dependiendo de su instalacion.

Volver a comprimir el archivo creando el .zip para importar.

Ingrese en Adempiere y ejecute el programa PacklIn con los siguientes
valores:

Type: File
Source:

E:\ Instalacion \colombianizacion\
LCO_RetencionesBaseDataGardenWorld_20090827.zip.

Package dir: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal
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NO MARCAR Override Dict

Para cargar un ejemplo con cuatro conceptos del formato 1002, referente al
Soporte de Medios Magnéticos (DIAN), en su compafia debe:

1.
2.
3.

o1

Descomprimir el archivo LCO_MediosMagneticosBaseData_20090827.zip
Editar el archivo LCO_MediosMagneticosBaseData/dict/PackOut.xml
Cambiar las ocurrencias de GardenWorld por un valor apropiado
dependiendo de su instalacion.

Cambiar las cuentas contables (marcadas con Colombia en el archivo).
Volver a comprimir el archivo creando el .zip para importar.

Ingrese en Adempiere y ejecute el programa PackIn con los siguientes
valores:

Type: File
Source: E:\ Instalacién \colombianizacién\

LCO_MediosMagneticosBaseData_20090827.zip
Package dir: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal

NO MARCAR Override Dict

Instalacidon dias festivos

1.
2.
3.

Descomprima el archivo FestivosColombia_2006_2020.zip

Edite el archivo FestivosColombia\dict\PackOut.xml

Busque y reemplace todas las cadenas GardenWorld Calendar por el
nombre que haya dado al calendario de su empresa.

Busque y reemplace la cadena GardenWorld (después de clientname) por
el nombre que le haya dado a su compafia.

Ingrese en Adempiere y ejecute el programa PackIn con los siguientes
valores:

Type: File
Source: E:\ Instalacion \colombianizacion\FestivosColombia_2006_2020.zip

Package dir: c:\temp -- cualquiera con permiso de escritura, es temporal

NO MARCAR Override Dict
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Anexo 4. Manual del diccionario de la aplicacién
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8.1 Vistadeinformes
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Introduccién

El Diccionario de la Aplicacion es uno de los aspectos mas poderosos de
Adempiere, toda la aplicaciébn puede ser manejada virtualmente por medio de
ajustes al Diccionario — el desarrollo de codigo es drasticamente reducido- la
mayor parte de los componentes de la aplicacion pueden configurarse
directamente desde el diccionario sin necesidad de compilacién o depuracion.

Diccionario de la aplicacion

Distribucion

La idea detras del Diccionario de la Aplicacion es integrar las funcionalidades de
la interfaz de usuario de un ERP en un conjunto de herramientas de metadatos,
tales como tablas, ventanas , menus, informes, formularios, mensajes, reglas de
validacién y campos. Adempiere proporciona el poder de manejar todos estos
componentes de interfaz de usuario de una manera muy sencilla a través de su
Diccionario de la Aplicacion sin tener que codificar.

Se puede crear facilmente una ventana asociandola a una o varias tablas en la
base de datos; las funciones comunes como crear, eliminar, modificar y buscar
registros se resumen en el interior de una ventana puesto que Adempiere integra
dichas funciones automéaticamente. En la Grafica No. 1 se muestra la distribucién y
jerarquia de los componentes de interfaz que pueden ser gestionados.
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Menu | Window Tab Field

Table Column

Process & Report

Paramaters

Form

Grafica 32. Arquitectura Diccionario de la Aplicacion

Cada una de las ventanas que pertenecen al menu de la aplicacion estan
compuestas por una 0 mas pestafias, las cuales corresponden a alguna tabla en la
base de datos, como se muestra en la Grafica No. 1; a su vez, cada pestafia esta
conformada por varios campos, los cuales corresponden a las columnas de la
tabla en la base de datos.

Menu

El Diccionario de la Aplicacion solo estad habilitado para el administrador del
sistema. Para acceder, se debe ingresar a Adempiere con usuario SuperUser o
System, pues son los Unicos que tienen asignado el perfil de administrador del
sistema (System Administrator). En la Gragica No. 2 se muestra el menu del
Diccionario de la Aplicacion.
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Archivo Ver Herramientas Ventana Ayuda

= Men \\]. {1 Flujos de trabajo y actividades.: 0 "T,' "3 Flujo de Trabajo "I,'

& Menu

#-(3 Administracion del Sistema
&+ Diceionario de la Aplicacion|

----- ™ Tipo de entidad

----- ™ Elemento

Diccionario de la Aplicacion @R ™ Tablay Columna

----- ™ Grupo de Campos

= Elemente | ™ Ventana, Pestafiay Campo

B Tablayconmna W = Ventana de Informacidn
----- T Formas

L‘:j Ventana, Pestafiay Campo  Referencia

TReferencia = Reglas de Validacion

= Mensaje - ™ validador de Modelo

™ InformeyProceso = Mensaje

----- ™ vista de Informes

----- ™ Informe y Proceso

----- ™ Regla

----- ™ ventana de Usuario

----- & Replica Personalizacidn

----- ™ Scripts de Migracitn

~~~~~ % Preparar scripts de Migracidn

=& Empaquetado Aplicacidn

----- ™ Detalles Comunes de Paguetes

----- ™ Exportar Paguete (PackOut)
.

Administracion del Sistema

= Menu

Gréfica 33. Menu Diccionario de la Aplicacién

Tipo de entidad

El tipo de entidad determina la posesion de las entradas del diccionario de la
aplicacion. El tipo "Diccionario” y "Adempiere” no deben ser usados, estos son
mantenidos por Adempiere. Cuando se accede a la ventana Tipo de Entidad, se
muestra una lista con los tipos de entidad disponibles en Adempiere (Grafica No.
3).
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Archivo  Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
) |}
0B xEB QAT 0be» F292 FRELHSE A WA O
Tino Organizacién  Tipo de Entidad  Nombre |Descripcid |Ayuda At
de entidad ™ A \pplicati Application modifications Alternative to User maintained entity type. ... -
Modificacion * C Adempiere Adempiere Ownership ** System Maintaine... DO NOT USE v
desistema  ~ cusT Other C izati Other Application C izati Alternative to User maintained entitytype. ... v/
H D Dictionary Application Dictionary O ip ** System... The entity is owned by the Application Dictio... v
[~ EXT Extensions Application Extensions Alternative to User maintained entity type. ... v
* U User maintained User maintained modifications The default entity type for your Customizatio... (v
& WK Other Extensions Other Application Extensions Alternative to User maintained entity type. .. v
[~]
< | | 0
INavegaroactualizarvagisiro ] 107

Gréfica 34. Ventana Tipo de entidad
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Elemento

Este es el repositorio central de los nombres de los campos, su descripcion,
comentarios y textos de ayuda. Ademas de las traducciones.

Cada campo de la interfaz grafica de Adempiere se asocia con un elemento del
sistema y con una columna en la base de datos, para obtener ésta informacion
vaya al menu Diccionario de la Aplicacion->Elemento, donde se desplegara la
ventana mostrada en la Gréfica No. 4

= Expandir ]
= Elemento Access Log SuperUser@System.” [laurita-PC{localh dempi dempiere}] it [o]-@ @
Archivo  Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda
- B &~ Q o) s T 4 @n i
@ GX\E_} g8Q 0= U@ D w‘®g = @ P& i@i 0
Elemento Compafiia gystern Organizacion =
Columna
Usado Nombre de Columna enBD AD_AccessLog_ID
an Datumna
Nombre del elemento Nonbre |access Log
Nombre a ser Impreso Access Log
Deseripeion | og of Access to the System
Ayuda a
v
v Activo
Tipo de Entidad pictionary
Nombre 0C
Nombre a Imprimir OC
Descripcion de la OC
Ayuda OC -
v
Navegar o actualizar registro 172411

Gréafica 35. Ventana Elemento
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Elementos del sistema

Si desea ver todos los elementos del sistema, oprima el botén Expandir mostrado
en la Gréfica No. 4, donde se despliega la ventana de la Grafica No. 5.

Archivo  Editar

Elemento

Usado [
en Columna =

4

"= Elemento Access Log SuperUser@System.* [laurita-PC{l

Herramientas

h 1 . 1,

Ventana

Ayuda

Nombre de Columnaen BD  Nombre

AD_AccessLog_ID

AD_AlertProcessorLog_ID

AD_AlertProcessor_ID
AD_AlertRecipient_ID
AD_AlertRule_ID
AD_Alert_ID
AD_Archive_ID
AD_AttachmentNote_ID
AD_Attachment_ID
AD_Attribute_ID
AD_ChangelLog_ID
AD_ClientShare_ID
AD_Client_ID
AD_Color_ID
AD_ColumnSortOrder_ID

AD_ColumnSortYesNo_ID

AD_Column_ID
AD_DesktopWorkhench_|

Access Log

Alert Processor Log
Alert Processor
Alert Recipient
Alert Rule

Alert

Archive

Attachment Note
Attachment

System Attribute
Change Log

Client Share

Client

System Color
Order Column
Included Column
Column

ID  Desktop Workbench

S @ <xE Qi @te> F2+48 2 F

Organizacion
~

Nombre a ser Impreso
Access Log

Alert Processor Log
Alert Processor
Alert Recipient

Alert Rule

Alert

Archive

Attachment Note
Attachment
Aftribute

Change Log

Client Share

Client

Color

Order Column
Included Column
Column

Desktop Workbench

[

Navegar o actualizar registro

I

Descripcion

Log of Access to the System

Lol e =]

Ayuda (-1

-

Result of the execution of the Alert Processor Result of the e.{:

Alert ProcessonServer Parameter
Recipient of the Alert Notification
Definition of the alert element
Adempiere Alert

Document and Report Archive
Personal Attachment Note
Attachment for the document

Log of data changes

Force (not) sharing of clientiorg entities
Client/Tenant for this installation.

Caolor for backgrounds or indicators
Column determining the order

Column determining if a Table Column isi...

Column in the table

Alert Processo
You can send {

Adempiere Ale
Depending on

Attachment car

Log of data che
For entities wit
AClientis aco

Integer Columi
IfaIncluded Ct
Link to the datz

»
112411

Gréfica 36. Despliegue de todos los elementos del sistema
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Elemento y columna

Para ver las tablas y las columnas de la base de datos donde un mismo elemento
del sistema es usado, seleccione el elemento que desea consultar en la ventana
Elemento (Gréafica No. 5) y vaya a la pestafia Usado en Columna (Grafica No. 6).

Archivo  Editar Ver Ir Herrami

Elemento  Tabla
AD_Alert_Alerta

en Columna aAD_AlertProcessor_P

Navegar o actualizar registro

"= Elemento Alert Processor SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempi jempi

entas Ventana Ayuda

OEE<xE TQICL] 0e» T2 3

Nombre de Columna en BD
AD_AlertProcessor_ID

Usado AD_AlentProcessorlLog_Bitacora Procesad... AD_AlertProcessor_ID

rocesador de Alertas  AD_AlertProcessor_ID

o))

ES&S A"n O

(B

» a

113

Grafica 37. Pestana Usado en columna
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Tablay columna

Esta ventana se relaciona estrechamente con la base de datos, es una especie
de metadatos de las tablas y columnas traducidas a la notaciéon de Adempiere.

Cuando se accede a la ventana Tabla y columna se muestran las tablas de la
base de datos, si la tabla esta asociada con una ventana de la interfaz gréafica de
la aplicacion se muestra el nombre de dicha ventana como lo indica la Grafica No.

7.

"= Tablay Columna Alert SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}]

Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

@ EF<xEH 2400

Tabla Compafiia gystern
Nombre Tabla _ Nombre de Tabla [ap_alert
Nombre alert
Validador Descripcion i
A5 erbidoabia ol Adempiere Alert
Ayuda
Ventana
v Attivo

el de Acceso a Datos  sistemat+Compaiia
‘entana alera

v Reuistros Eliminables
Tigo de Entidad pjctionary

Copiar Columnas desde Tabla

Navegar o actualizar registro

_Expandir

i

R a ©

Organizacion =

Vista
v Mantiene Bitacora Cambios
v  Ventana OC

Volumen Alto

Crear Columnas desde BD

-

21681

Gréfica 38. Ventana Tabla y columna

Columnas de tablas

Si

desea ver el listado de todas las tablas oprima el botén Expandir, se
desplegara la ventana de la Grafica No. 8. Una vez que obtenga el listado de
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todas las tablas disponibles en la base de datos de Adempiere puede ver las
columnas que conforman a determinada tabla, haciendo lo siguiente:

1. Enla lista de las tablas (Grafica No. 8) seleccione la tabla a consultar.
2. Vaya a la pestafia Columna (Grafica No. 9)
3. Oprima el botén Expandir.

De esta forma se mostrara una lista con todas las columnas que pertenecen a la
tabla que se haya seleccionado en el paso 1, como se muestra en la Grafica No.

9.

Tabla

Columna

Validador
de script de tabla

Datos refrescados

Nombre de Tabla
AD_SchedulerLog
AD_SchedulerRecipient
AD_Scheduler_Para
AD_Sequence
AD_Sequence_Audit
AD_Sequence_No
AD_Session
AD_SysConfig
AD_System

AD_Tab

AD_Tab_Tr

AD_Table
AD_Table_Access
AD_Table_Scriptvalidat...
AD_Table_Tr

AD_Task
AD_Taskinstance
AD_Task_Access

Organizacién

)

Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

@ xE 2QicCl] 0fte» F29 3 FEES A" O

Nombre
Scheduler Log
Scheduler Recipient
AD_Scheduler_Para
Sequence
AD_Sequence_Audit
AD_Sequence_No
Session

System Configurator
System

Tah

Tab Trl

Table
AD_Table_Access
Tahle Script Validator
Table Trl

08 Task

Task Instance
AD_Task_Access

"= Tablay Columna Alert SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}]

Descripcién
Result of the execution of the Scheduler
Recipient of the Scheduler Notification

Document Sequence

User Session Online orWeh

System Definition
Tab within a Window
Tab within a Window
Table for the Fields

Script model validator for tables
Database Table information
Operation System Task

Ayuda
v

S SSESSRSSSSSSSR S R RS

Lo/ o))

Activo | Vista Nivel de Accescf®,

Sisterna+Comp *
Sistema+Comg
Sistema+Comg
Sistema+Comg -
Sistema+Comyg |
Sistema+Comg
Sistema+Comg
Sistema+Comg
Solo Sistema
Solo Sistema
Solo Sistema
Solo Sistema
Sisterma+Comg.
Solo Sistema
Solo Sistema
Sistema+Comg
Sistema+Comg
Sistema+Comg =
»

2681

Gréfica 39. Despliegue de todas las tablas del sistema
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"= Tablay Columna Alert Processor SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}] E
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
elExE SQivf] 0he» F22 3 FEES A":wA O
Tabla Compafila | Organizacion Tabla Nombre de ColumnaenBD  Columna SQL | Elemento del Sistema | Nombre Desc®
System E AD_Alert_Alerta AD_AlertProcessor_ID AD_AlertProcessor_ID  Alert Processor Alert ~
Columna System E AD_Alert_Alerta AD_Alert_ID AD_Alert_ID Alert Aderr
System i AD_Alert_Alerta AD_Client_ID AD_Client_ID Client Clien
Validador System & AD_Alert_Alerta  AD_Org_ID AD_Org_ID Organization Orga
de scriptdetabla gy giem, * AD_Alert_Alerta  AlertMessage AlertMessage Alert Message Mess
System b AD_Alert_Alerta  AlertSubject AlertSubject Alert Subject Subje
System = AD_Alert_Alerta Created Created Created Date
System -4 AD_Alert_Alerta CreatedBy CreatedBy Created By User
System [ AD_Alert_Alerta  Description Description Description Optio|
System E AD_Alert_Alerta  EnforceClientSecurity EnforceClientSecurity ~ Enforce Client Security  Send
System E AD_Alert_Aleta  EnforceRoleSecurity EnforceRoleSecurity Enforce Role Security ~ Send
System * AD_Alert_Alerta Help Help CommentiHelp Com
System = AD_Alert_Alerta  IsActive IsActive Active Ther
System ® AD_Alert_Alerta  IsValid IsValid Valid Elem
System = AD_Alert_Alerta Name Name Name Alphz
System B AD_Alert_Aleta  Updated Updated Updated Date
System i AD_Alert_Aleta UpdatedBy UpdatedBy Updated By User
-
o ] »
Navegar o actualizar registro 117

Grafica 40. Pestafia Columna

Ventana, pestafiay campo

También es posible obtener la lista de todas las ventanas disponibles en la interfaz
de usuario de Adempiere, por medio de la ventana Diccionario de la Aplicacion-
>Ventana pestafa y campo, en esta ventana se muestran datos como el nombre,
una breve descripcion de la ventana y su ayuda correspondiente, ademas del tipo
de ventana. Para ver la lista de todas las ventanas oprima el boton Expandir,
mostrado en el Gréfico No. 7.
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"= Ventana, Pestafia y Campo Asset SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}] E]-
Archivo  Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
- o = p— : L = | P
S @ FExE SQivE 0fted F29 3% FEESE A" pn O
Ventana Compafifa [gystem Organizacion +
Nombre de la ventana Nombre |asset
Descripcién Asset used intemally or by customers
Pestafia A = 5 . §
Ayuda an asset s either created by purchasing or by delivering a product. An asset can be used internally or be a customer =
Ayuda . asset.
Secuencia -
de Campos ) 2 .
o v Activo Funcionalidad Beta
Jipo Ventana Tipo Mantenimiento - v Transaccidn de Ventas
Color Imagen -
Tipo de Entidad Dictionary Predeterminado
Ancho de |a Ventana @ Alturade laVentana ]
Caopiar Pestafias
Datos refrescados 161277

Gréfica 41. Ventana pestafiay campo

La ventana mostrada en el grafico No. 10 esta compuesta por otras cuatro
pestafias; Acceso, Pestafia, Secuencia de campos y Campo; que permiten
obtener méas informacion acerca de una ventana.
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Acceso

Es posible saber cuéles roles registrados en el sistema tiene acceso a una
determinada ventana, para esto, seleccione la ventana que desea consultar y a
continuacion vaya a la pestafia Acceso, se despliega la ventana mostrada en la
gréfica No. 11.

= Ventana, Pestafiay Campo Delivery SuperUser@System.” [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}] =00
Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda
1 & 4 =] a B n
@CFxE 2QAif] 0de® T2 8 RS A" A O
Ventana Compafiia |Organizacion Ventana Rol Activo | Lectura Escritura e
System & Activo GardenWorld Admin v v =
Acceso System ® Activo GardenWorld User v v
Pestafia
Secuencia
de Campos
Campo
v
Datos refrescados 112

Grafica 42. Pestafia Acceso
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Pestafas

Para obtener la lista de las pestafias que componen una ventana de usuario en
Adempiere, vaya a la tercera pestafia (Grafica No. 12), en dicha pestafia se
muestran datos como el nombre de la pestafia, la descripcién y el nombre de la
tabla en la base de datos a la cual la pestafia est4 asociado.

™ Ventana, Pestafia y Campo Asset SuperUser@System.” [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}]

Archivo  Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
eExE QA= 00 e F492 S A" wn O

Ventana

Compafiia gystem Organizacion =
Acceso Ventana activo
Nombre Asset
Pestafia 53 =
i6n Descripcion |Asset used intemally or by customers
Secuencia Ayuda an asset s either created by purchasing or by delivering a product. An asset can be used internally or be a customer asset. -
JAyudal—e-Sompes
Campo v
v Agtivo
Tabla Tabla 4 asset_Activo v Tipo dg Entidad Dictionary
Secuencia 10 @ Nivel de Pestafia 0e
Disposicidn de Rengldn Simple Pestafia Avanzada
Contiene Arbol Pestafia Contable
Pestafia de Orden Pestafia de Traduccidn
Columna Enlace - Proceso -

Ldoica Despliegue
Solo Lectura v Ingresa Registros
Ldgica de Solo Lectura

Advertencia de salvado a

Clausula Where SQL Clausula ORDER BY SQL
Imagen v

Crear Campos Copiar Pestafias

Gréfica 43. Informacién de pestafas
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Secuenciade campos

En la pestafia Secuencia de campos es posible configurar el orden de despliegue
de los campos que pertenecen a una misma pestafia. En el panel a la derecha se
muestra la lista de los campos que estan activos para la pestafia y en el panel
izquierdo se muestra la lista de campos que se pueden activar para la pestafa.

Mediante los Botones de desplazamiento mostrados en la Grafica No. 13, se
cambia la secuencia de los campos; con los botones Agregar o Quitar se pueden
agregar o eliminar respectivamente, campos a la pestafa.

™= Ventana, Pestafia y Campo Client Info SuperU: Y * [laurita-PC{localh pi piere}] || (=) @

Archivo  Editar  Ver Ir Heramientas Ventana Ayuda

e . B ~ - . e 0, i om ‘
eNExE < e T3 F0 fiwa O
Ventana Finalizar ventana
Quitar Agregar — |
Acceso
Selecciones disponisles Secuencia
Pestafia Activa » Compafiia = Botones de deplazamiento
Organizacién Descuento Calculado desde el T)
Secuencia @ Calendario _@
de Campos Esguema Contable Primario
Campo UM para Volumen
UM para Peso Campos activos
UM para Longitud
UM para Tiempo
Plantilla Tercero
Producto para Flete
Dias para guardar el registro
Arbol de Organizacién
Arbol de Men( Wl
Arbol de Tercero
Arbol de Producto
Arholde Provertn X
4 | »
Datos refrescados 23

Gréfica 44. Pestafia Secuencia de campos
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Pestafia Campo

En la pestafia Campo (Grafica No. 14) se listan todos los campos pertenecientes a
una misma ventana. Pulse el boton Expandir, mostrado en la Grafica No. 7, para
ver la lista de todos los campos en la misma ventana.

= Ventana, Pestaiia y Campo Client SuperUser@ * [laurita-PC{localhost
Archivo  Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
- ~ A — = @ @ m
BB 2Qiv= 0 ée» F29 2 B8 f"iwa ©
Ventana Compafifa [gystem Organizacién =
Acceso Pestafia |nformacién de Compaiifa_Compafiia
Nombre  Client
Pestafia %
Descripcion | ClientTenant for this installation.
Secuencia Ayuda A Clientis a company ora legal entity. You cannot share data between Clients. Tenant is a synonym for Client. -
de Campos
Campo v
v Activo
Pestafia Incluida -
Caolumna Ap_Client_ID_Compaiifa ~ Tipode Entidad pictionary
Grupo del Campo - v/ Mantenido Centralmente
v Desplegado v Sdlo Lectura
Légica Despliegue -
Longitud del Despliegue 14 @ Despliegue Encriptado
Secuencia 30 @ Misma Linea
No. Orden Registro ] Ocultar -
Sélo Encabezado Sélo Campo
Referencia (sobreescribe) v
Obligatorio (sobreescribe) -
Ldgica Predeterminada -
Gréfica 45. Pestafia campo

Para acceder a la informacion de todas las formas disponibles en Adempiere vaya
al menu Diccionario de la aplicacién->Formas. Se mostrara la ventana de la
gréfica 15. La descripcion de los campos es la siguiente:

¢ Nombre: Identificador de la forma

e Descripcion: Breve descripcion de la forma

¢ Nivel de acceso: Especifica el nivel de acceso a la forma. Los posibles
niveles establecidos en Adempiere son: Compafiia; organizacién; o
compaifiia + organizacion.
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o Clase de java: es la clase de java en la que se implementa la forma, de esta
manera si se quiere modificar la interfaz de la forma se accede a dicha
clase en el cédigo fuente de la aplicacion.

™= Formas Matching PO-Receipt-Invoice SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}] on||=E
Archivo  Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda
& O ==l - & L L ]
eflExE caiv=@dte F+3& FESE A" A O
= =
Forma Compafita e | Registro al Ienor|
Nombre
Acceso Nombre | Matching PO-Receipt-Invoice
Descripcion Descripcion | Match Purchase Orders, Receipts, Vendor Invoices
Ayuda Make sure thatthe Receipts and Invoices are processed. If you want to match partial shipment, make sure that"Same |~
Quantity' is not selected
-
v Activo Euncionalidad Beta
Tipo de Entidad Dictionary
Nivel de acceso Nivel de Acceso a Datos | compafifa+Organizacién N
Clase de java Nombre de Clase | grg compiere.apps.form.VMatch
JSP Url 2
Navegar o actualizar registro 821

Grafica 46. Ventana Formas

Informes y procesos

Para ver toda la lista de procesos e informes generados por Adempiere acceda al
menu Diccionario de la aplicacién->Informe y proceso. La ventana se muestra en
la gréfica 16.
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= Informe y Proceso C_Invoice CopyFrom Copy Lines SuperUser@System.* [laurita-PC{localhost-adempiere-adempiere}] o= @
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Gréfica 47. Ventana informes y procesos

Vista de informes

En Adempiere es posible obtener informacidén acerca de los reportes que genera
de la aplicaciéon, ya sean informes de contabilidad, de proyectos, activos, e.t.c.
Cada informe/reporte que genera la aplicacién esta asociado a una vista en la
base de datos ; en la ventana Vista de informes (Grafica No. 17) se muestran
todas las vistas disponibles en la base de datos; aqui se muestra ademas de el
nombre y una breve descripcion; la tabla/vista de la cual se obtienen los datos y
para algunos casos la clatsula where utilizada en la consulta a la base de datos.
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ﬁ Ista de Informes (_Frojec
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Datos refrescados | —

Grafica 48. Ventana Vista de Informes
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Anexo 5. Manual de procesos

TABLA DE CONTENIDO

1. Descripcion de los procesos la aplicacién

1.1. Relacién con terceros

1.2. Ventas (Cotizacién a Factura)
1.3. Compras (Requisicion a Factura)
1.4. Gestién de Materiales

1.5. Analisis de Desempefio

Grafico 6. Esquema analisis de resultados
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Descripcién de los procesos la aplicaciéon

Relacién con terceros

CRM, en Adempiere no es un moédulo independiente, sino una vista logica de
todas las actividades relacionadas con los clientes o potenciales clientes
(prospectos). Puede administrar la creacion, distribucion y seguimiento del cliente,
proveedor y los pedidos generados internamente, para asegurar un tiempo de
respuesta oportuno, crecimiento de acuerdo a procesos y tiempos definidos.
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Gréfico 24. Esquema de CRM

Administracién de socios, vincula diferentes clientes entre si, permitiendo manejar
prioridades de distribucion, gastos de marketing y proporcionar servicios
centralizados, en general la administracién de socios proporciona la funcionalidad
de CRM a través de los clientes de Adempiere, intercambiando automaticamente
los requerimientos con socios de negocios que estan conectados a Adempiere, y
para aquellos socios que no estén conectados pueden hacer seguimiento de

informacién mediante la interfaz Web.
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Grafico 25. Esquema de administracion de socios
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Ventas (Cotizacion a Factura)

Cubre los procesos de negocio requeridos para la creacion de una cotizacion para
un prospecto cliente, administracién de érdenes de venta, facturacién y cobranzas.
En los sistemas tradicionales esta funcionalidad se encuentra generalmente en los
modulos llamados procesamiento de 6rdenes de venta y cuentas a cobrar.
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Gréfico 26. Diagrama de flujo proceso de Ventas
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Compras (Requisicién a Factura)

Cubre los procesos de negocios necesarios para la creacion de pedidos, 6rdenes
de compra, recepcion de mercancia, facturas de proveedores y procesamiento de
pagos. Esta funcionalidad esta integrada con la administracién de abastecimiento
(SCM). Los mbdulos de compras y cuentas por pagar contienen esta
funcionalidad en los sistemas tradicionales.
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Grafico 27. Diagrama de Flujo Proceso de Compras
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Gestién de Materiales

Este proceso cubre todas las actividades de administracion de materiales,
incluyendo recepcién, despachos, movimientos y balances de stock, dentro de una

comparfiia y sus sucursales, y entre proveedores y clientes.

_

Disponible par
prometer
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Inventario
Fisico

\/\
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Grafico 28.

Esquema de gestion de materiales
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Analisis de Desempefio

Esta funcionalidad cubre el costeo y dimensiones contables de la aplicacion y se
encuentra generalmente en los modulos de reportes y contabilidad general en los
sistemas tradicionales.

o Diario Revallo
L Manual «+—— 1 | Reconciliacion
‘ o Imputacion
Motor Reglas
Contable Contables
4
/_, .
Entradas l
Contables j—> "ﬁm -
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: {__ Archivos
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/ Word, Excel
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Reportes . Reportes
Dnllac;(;sg “Dd;d;m
Impresora

Gréfico 29. Esquema anélisis de resultados
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Anexo 6. Manual de usuario

TABLA DE CONTENIDO

1. Menu de la aplicacion

2. Guiade procedimientos

2.1. Administracién del sistema
2.1.1. Creacién Del Menu Personalizado
2.1.1.1. Mantenimiento del Arbol
2.1.2. Creacién de Roles
2.1.2.1. Configurando Roles
2.1.3. Creacién de Usuarios

2.1.3.1. Adregando Registros de Usuarios
2.1.3.2. Concediendo Acceso a un Empleado
2.1.4. Importar datos

2.2. Relacion con terceros
2.2.1. Terceros
2.2.1.1. Pestafia Cliente

2.2.1.2. Pestaia Proveedor
2.2.1.3. Pestafia Empleado
2.2.1.4. Cuenta Bancaria
2.2.1.5. Localizacién

2.2.1.6. Contacto/Usuario
2.2.1.7. Acceso SN'
2.2.1.8. Area de Interés
2.2.1.9. Retencién

2.3. Ventas (Cotizacién a Factura)

2.3.1.  Ordenes de venta

2.3.1.1. Orden de venta

2.3.1.2. Linea de orden

2.3.1.3. Impuestos de la orden
2.3.2. Cotizaciones
2.3.3. Orden de punto de venta
2.3.4. Despachos

2.3.4.1. Despachos (cliente)

2.3.4.2. Generar despachos (manual)

2.3.4.3. Generar despachos
2.3.5. Facturas

2.3.5.1. Facturas y CxC (Cliente)
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2.3.5.2. Generar facturas (manual)
2.3.5.3. Generar facturas
2.3.54. Imprime facturas
2.3.6. Punto de venta
2.3.6.1. Llave de PDV
2.3.6.2. Terminal PDV
2.3.6.3. Punto de venta

2.4. Compras (Requisicidon a Factura)

24.1. Introduccién al proceso de compras
2.4.2. Asunto SCP
2.4.3. Solicitud a Cotizacién del Proveedor SCP (REQ)
2.4.4. Respuestas de Solicitud de Cotizacién a Proveedor SCP (RFQ) Respuesta.
2.4.5. Orden de Compra (Manual)
2.4.6. Ordenes de Compra desde Requisiciones
2.4.6.1. Requisicién
24.7. Recibo de Material.
2.4.8. Facturas del Proveedor

2.5. Saldos Pendientes

2.5.1.

Cheques

2.6. Gestién de Materiales

2.6.1. Almacén y Ubicacién

2.6.2. Movimientos de Material
2.6.2.1. Inventario Fisico
2.6.2.2. Inventario De Uso Interno
2.6.2.3. Movimientos De Inventario
2.6.2.4. Produccién
2.6.2.5. Reabastecimiento

2.6.3. Productos
2.6.3.1. Unidad De Medida
2.6.3.2. Categoria Del Producto
2.6.3.3. Categoria De Impuestos
2.6.34. Producto
2.6.3.5. Atributos Del Producto
2.6.3.6. Informacion Del Producto

2.6.4. Informes relacionados con la Gestidon de Materiales

2.7. Gestién de Proyectos

2.7.1. Proyectos

2.7.2. Tipo de proyecto
2.7.2.1. Fases de proyecto
2.7.2.2. Tareas de proyecto

2.7.3. Ciclo de proyecto
2.7.3.1. Paso
2.7.3.2. Fase del ciclo

2.7.4. Proyecto
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2.7.4.1. Linea de Proyecto

2.7.4.2. Fase
2.7.5. Relacionar érdenes de compra con Proyectos
2.7.6. Edicién del proyecto
2.7.7. Informes relacionados con la gestién de proyectos

2.8. Andlisis de Desempefio

2.8.1. Configuracion de Esquema Contable

2.8.2. Elemento Contable

2.8.3. Periodos Contables

2.8.4. Notas de Contabilidad

2.8.5. Reporte Asientos Diarios de Contabilidad
2.8.5.1. Conjunto de lineas del Informe
2.8.5.2. Conjunto de Columnas del Informe
2.8.5.3. Informe Financiero

2.9. Activos
2.9.1. Grupo de activos
2.9.2. Activo
2.9.3. Entrega de activos
2.9.4. Reportes relacionados

2.10. Retenciones Colombia
2.10.1. Configuracién inicial
2.10.1.1. Menu
2.10.1.2. Tipos de contribuyente
2.10.1.3. Actividad econémica
2.10.1.4. Categorias de retencion
2.10.2. Configuracién permanente
2.10.2.1. Organizacion
2.10.2.2. Socios del negocio
2.10.2.3. Productos
2.10.2.4. Cargos
2.10.2.5. Tipos de documentos
2.10.3. Matriz de retenciones
2.10.3.1. Categorias de impuesto
2.10.3.2. Tasas
2.10.3.3. Tipos de retencién
2.10.3.4. Configuracién de tipos de retencién
2.10.35. Reglas
2.10.3.6. Caélculo
2.10.4. Ejecucién
2.10.4.1. Factura cliente
2.10.4.2. Nueva pestafia de retenciones (cliente)
2.10.4.3. Factura proveedor
2.10.4.4. Nueva pestafia de retenciones (proveedor)
2.10.5. Efecto sobre los documentos
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2.10.5.1.

Aplicable en factura

Genera retenciones

Completar factura

2.10.5.2.

Aplicable en pago

Genera retenciones

Completar factura

Contabilizar la asignacién del pago

2.11. Medios magnéticos

2.11.1. Configuracion

211.1.1. Menu

2.11.1.2. Reglas

2.11.1.3. Tablas de conversidn
2.11.1.4. Roétulos XML

2.11.15. Conceptos DIAN
2.11.1.6. Fuente de los conceptos
2.11.1.7. Secuencia

2.11.1.8. Formato

2.11.1.9. Conceptos por formato
2.11.1.10. Campos del formato

2.11.2. Ejecucién

2.11.2.1. Programacion de envios
2.11.2.2. Lineas a enviar
2.11.2.3. Medio XML

2.11.2.4. Archivo

341



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Descripcién menu de la aplicacién

342



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 Menu de la aplicacion

Gréfico 2. Menu Arbol e Imagen de Nodo

Gréfico 3. Mantenimiento de Arbol

Gréfico 4. Asignacion de Arbol de Menu

Grafico 5. Pestana Rol Usuario

Grafico 6. Pestafia Acceso a la Organizacién
Grafico 7. Pestaia de Acceso a la Ventana

Grafico 8. Ventana de Acceso a la Organizacion
Grafico 9. Pestafia Contacto

Grafico 10. Ventana Usuario

Grafico 11. Pestana Rol de Usuario

Grafico 12. Ventana Informacion ROL

Grafico 13. Pestafia Acceso a la Organizacién
Grafico 14. Menu Terceros

Grafico 15. Pestaina Cliente

Grafico 16. Pestafia Proveedor

Grafico 17. Pestafia Empleado

Grafico 18. Pestafa cuenta bancaria

Grafico 19. Pestafa Localizacion.

Grafico 20. Pestafa Actualizar L ocalizacion.
Grafico 21. Pestafa Contacto

Grafico 22. Pestafia Acceso SN

Gréfico 23. Pestafia Area de Interés.

Grafico 24. Pestana Retencidn.

Grafico 25. Ventana Orden de venta

Grafico 26. Ventana Copiar lineas desde otra factura
Grafico 27. Ventana Informacion de 6rdenes realizadas
Grafico 28. Pestafia Linea de orden

Gréfico 29. Ventana Informacién del producto
Grafico 30. Pestafna Impuestos de |la orden

Grafico 31. Ventana Orden de venta tipo cotizacién
Grafico 32. Ruta al proceso Convertir Cotizacién
Grafico 33. Ventana proceso Convertir Cotizacién
Grafico 34. Mensaje de conversion de Cotizacion a Orden de venta
Grafico 35. Orden de tipo Orden de Punto de venta
Grafico 36. Menu Entregas

Grafico 37. Ventana Despachos

Grafico 38. Pestafa Lineas de entrega

Grafico 39. Crear confirmaciéon

343



Gréfico 40.

Ventana Confirmacion

Gréfico 41.

Ventana Generar despachos (manual)

Gréfico 42.

Facturas creadas

Gréfico 43.

Generar entregas

Gréfico 44.

Impresién de Ordenes de entrega

Gréfico 45.

Menu Facturas de venta

Gréfico 46.

Ventana Facturas CxC

Gréfico 47.

Pestafia Linea de factura

Gréfico 48

. Ventana Generar facturas (manual)

Gréfico 49.

Impresion de facturas generadas (manual)

Gréfico 50.

Generar facturas (automaticamente)

Gréfico 51.

Ventana Imprime Facturas

Gréfico 52.

Confirmacién Impresién

Gréfico 53.

Menu de Punto de venta

Gréfico 54.

Ventana Llave de PDV

Gréfico 55.

Pestafia L lave PDV

Gréfico 56.

Ventana Terminal PDV

Gréfico 57.

Ventana Punto de venta

Gréfico 58.

Seleccion de proveedor de Punto de Venta

Gréfico 59.

Seleccion de Producto Punto de venta

Gréfico 60.

Productos Cargados a Orden de venta

Gréfico 61.

Ventana Funciones de Pago

Gréfico 62.

Ventana Reembolso de Caja menor

Gréfico 63.

Pestafia Linea de efectivo

Gréfico 64.

Pestafia Retencion

Gréfico 65.

Menu Reembolso de caja menor

Gréfico 66.

Menu de Compras

Gréfico 67.

Ventana Asunto de SCP

Gréfico 68.

Pestafia Suscriptor

Gréfico 69.

Pestafia Restriccion

Grafico 70.

Ventana SCP

Gréfico 71

. Pestafia Linea SCP

Gréfico 72

. Pestaria cantidad SCP

Gréfico 73

. Crea Orden de Compra

Gréfico 74

. Mensaje Orden de Compra.

Gréfico 75

. Ventana SCP (RFQ) Respuestas

Grafico 76.

Pestaria Linea de Respuesta

Grafico 77.

Pestafia Cantidad respuesta

Grafico 78.

Ventana orden de compra

Gréfico 79

. Ventana Informacién socio del negocio

Gréfico 80

. Linea de Orden Compra

Gréfico 81

. Informacién del Producto

Gréfico 82

. Ventana Requisicion

Gréfico 83

. Pestaiia Linea de Requisicién

Gréfico 84

. Menu Gestién de materiales

Gréfico 85

. Encontrar Registro

344



Gréfico 86.

Pestafia Compras de Ventana Productos

Gréfico 87.

Proceso Crear OC desde Requisicidn

Gréfico 88.

Proceso Crear OC desde Reaquisicidn

Gréfico 89.

Impresion OC desde Requisicion

Gréfico 90.

Ventana Recibo de Productos

Gréfico 91.

Ventana Entrega/Recibo... Crear desde

Gréfico 92.

Pestafia Linea de Recibo

Gréfico 93.

Ventana Crea confirmacion

Gréfico 94.

Ventana Factura CxP

Gréfico 95.

Ventana Factura CxP.

Gréfico 96.

Menu Saldos pendientes

Gréfico 97.

Ventanas Pagos/recaudos

Gréfico 98.

Pestafia Pagar varias facturas

Gréfico 99.

Ventana Almacén vy Ubicacion, Pestafia Almacén

Gréfico 100

. Ventana Almacén vy Ubicacion, Pestafia Ubicacion

Gréfico 101

. Ventana Inventario Fisico, Pestafia Conteo de Inventario

Gréfico 102

. Ventana del Proceso Crear Lista de Conteo Fisico.

Gréfico 103

. Ventana Inventario Fisico, Pestafia Linea de Conteo de Inventario.

Gréfico 104

.Ventana Inventario Uso Interno

Gréfico 105.

Ventana Inventario Uso Interno, Pestafia Linea Inventario Uso Interno

Gréfico 106.

Ventana Movimiento de Inventario

Gréfico 107.

Ventana Movimiento de Inventario, Pestafia Linea del Movimiento

Gréfico 108.

Ventana Confirmaciéon de Movimiento, Pestafa Linea

Gréfico 109.

Ventana Produccién, Pestafia Encabezado

Gréfico 110

. Ventana Reporte de Reabastecimiento

Gréfico 111.

Ventana Unidad de Medida

Gréfico 112.

Ventana Conversion de Unidad de Medida

Gréfico 113.

Ventana Categoria del Producto

Gréfico 114.

Ventana Cateqgoria del Producto, Pestafia Contabilidad

Gréfico 115.

Ventana Producto

Gréfico 116

. Ventana Producto, Pestana Lista de Materiales'

Gréfico 117

. Ventana Producto, Pestafia Compras

Gréfico 118.

Ventana Producto, Pestaria Precio

Gréfico 119.

Menu Atributos del Producto

Gréfico 120

. Ventana Conjunto de Atributos

Gréfico 121.

Lote

Gréfico 122.

NUmero de Serie

Gréfico 123.

Ventana Control de Lote

Gréfico 124.

Control de N° de Serie

Gréfico 125.

Ventana atributo

Gréfico 126.

Pestafia Atributos

Gréfico 127.

Ventana Informacién del Producto

Gréfico 128

. Ventana Informacién de Atributos del Producto

Gréfico 129.

Informes de Gestibn de Materiales

Gréfico 130.

Definicién de proyecto y su uso

Gréfico 131.

Ventana Tipo de proyecto

345



Gréfico 132.

Pestafia Fase estandar

Gréfico 133.

Pestafia Tarea estandar

Gréfico 134.

Ventana Ciclo de proyecto

Gréfico 135.

Pestafia Paso

Gréfico 136.

Pestafia Fase del ciclo

Gréfico 137.

Ventana Proyecto

Gréfico 138.

Ventana Establecer tipo de proyecto

Gréfico 139.

Pestafia Linea de proyecto

Gréfico 140.

Pestaria Fase

Gréfico 141.

Generar OC para proyecto

Gréfico 142.

Edicién del proyecto

Gréfico 143.

Ubicacién Esqguema contable en Menu

Gréfico 144.

Ventana Esguema Contable

Gréfico 145.

Ventana Esguema Contable, Pestafia Contabilidad General

Gréfico 146.

Ventana Esguema Contable, Pestafia Predeterminadas

Gréfico 147.

Ventana Elemento Contable

Gréfico 148.

Ventana Elemento Contable, Pestafia Valor de Elemento

Gréfico 149.

Ventana Ao Calendario y Periodo, Pestafia Afio

Gréfico 150.

Ventana Afio Calendario y Periodo, Pestana Periodo

Gréfico 151.

Proceso Abrir/Cerrar Todo (Periodo Contable)

Gréfico 152.

Ventana Afio Calendario y Periodo, Pestaria Control Periodo

Gréfico 153.

Ubicacién Nota Contabilidad en Menu

Gréfico 154.

Ventana Nota de Contabilidad, Pestaria Lote

Gréfico 155.

Ventana Nota de Contabilidad, Pestaria Diario

Gréfico 156.

Ventana Nota de Contabilidad, Pestafa Linea

Gréfico 157.

Ventana proceso Combinacion (Nota de Contabilidad)

Gréfico 158.

Ventana Informacion de Elemento Contable

Gréfico 159.

Ventana Proceso Combinacién (Creada)

Gréfico 160.

Establecer Fuente Debito, Fuente Crédito (Notas de Contabilidad)

Gréfico 161.

Informe Asiento Diario de Contabilidad

Gréfico 162.

Ventana Linea de Informe General, Pestafa Conjunto de Lineas del Informe

Gréfico 163.

Ventana Linea de Informe, Pestafia linea del Informe

Gréfico 164.

Ventana Linea de informe, Pestafia Fuente del Informe

Gréfico 165.

Ventana Columna de Informe, Pestaria Conjunto de Columnas del Informe

Gréfico 166.

Ventana Columna de Informe, Pestafia Columna del Informe

Gréfico 167.

Tipo de Columna (Columna de Informe)

Gréfico 168.

Ventana Informe Financiero

Gréfico 169.

Informe Balance General

Gréfico 170.

Menu de Activos

Gréfico 171

. Ventana Grupo de Activos

Gréfico 172.

Ventana Activo

Gréfico 173.

Activo propio de la organizacién

Gréfico 174.

Activo en posesion de la organizacién

Gréfico 175.

Proceso Entrega de Activos

Gréfico 176.

Ventana Activos del cliente

Gréfico 177.

Reporte Activos de un cliente

346



Gréfico 178.

Menu Retenciones

Gréfico 179.

Ventana Tipo de contribuyente

Gréfico 180.

Ventana ClIU

Gréfico 181.

Ventana Cateqgoria retencion

Gréfico 182.

Configuracién de la organizacion

Gréfico 183.

Configuracién de Socio del negocio

Gréfico 184.

Configuracion de los Productos

Gréfico 185.

Configuraciéon de Cargos

Gréfico 186.

Configuracién de Tipo de documento

Gréfico 187.

Ventana Categoria de impuesto

Gréfico 188.

Ventana Tasa de impuesto

Gréfico 189.

Ventana tipo retencion

Gréfico 190.

Configuracion de ICA

Gréfico 191.

Configuracion de IVA

Gréfico 192.

Retencién en la fuente CxC

Gréfico 193.

Pestafia Regla retencién

Gréfico 194.

Pestafia Céalculo retencion

Gréfico 195.

Ventana Facturas (cliente)

Gréfico 196.

Nueva retencién (cliente)

Gréfico 197.

Ventana Facturas (Proveedor)

Gréfico 198.

Nueva pestafia (proveedor)

Gréfico 199.

Menu Medios magnéticos

Gréfico 200.

Ventana Regla

Gréfico 201.

Tabla Conversion (1)

Gréfico 202.

Tabla Conversion (2)

Gréfico 203.

Ventana Rétulo XML

Gréfico 204.

Ventana Concepto (DIAN)

Gréfico 205.

Fuente de los conceptos

Gréfico 206.

Ventana Secuencia de documentos

Gréfico 207.

Ventana Formato (DIAN)

Gréfico 208.

Pestafia Conceptos por formato

Gréfico 209.

Pestafia Campos del formato

Gréfico 210.

Ventana Programacién de envios

Gréfico 211.

Pestafia Linea envio

Gréfico 212.

Ventana Medio XML (DIAN)

Gréfico 213.

Archivo XML generado

347



Menu de la aplicacion

™ Tipo de entidad Applications System@System.* [w7-PC{localhost-adempiere-adempiere}] EM

Archivo Editar Ver Ir Herramientas

Ventana

@@ xEB ~2Aadc

Ayuda

(1 9fhed T892 FEES Al ©

Grafico 30 Menu de la aplicacion

El mend de la aplicacibn aparece en la parte superior de la ventana de la
aplicacion ADempiere. El nimero de elementos del menu varia de acuerdo al tipo
de ventana abierta actualmente. La siguiente lista contiene todas las opciones:

Tabla 40. Descripcién menu de la aplicacion

Icono Menu

Archivo
Imprimir
- pantalla
C Captura
- pantalla

de

Acceso
rapido

<Imprimir
Pantalla>

<Mayus>
Pantalla>
<Imprimir

Descripcion

Imprime la pantalla del ordenador actual
a la impresora predeterminada.

Copiar la ventana actual al portapapeles.
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Avances de un informe basado en el
registro actual. Ver informe para obtener

Informe <Fl1>
mas informacion.
Imprime informes predefinidos basados
I en el registro actual. Consulte Impresion
— Imprimir <F12> . . . .
- y vista previa de impresion para obtener
mas informacion.
Muestra una vista previa de un informe
: . <Alt> predefinido basado en el registro
Vista previa de , . . .
<Mayus> actual. Consulte Impresion y vista previa
<p> de impresion para  obtener mas
informacion.

impresion
De exportacion que aparecen todos los
registros a una hoja de célculo externo

(*. xlIs). No solo el registro actual, pero
la ventana

Exportacion

®
Cerrar la ventana actual. En la ventana
principal de la aplicacion, esta se cerrara

todos los registros en
actual. El nimero de registros se puede
ajustar por la busqueda de funcion.

0 Ve_ntana de <Alt> <X>
salida L
la aplicacion.
. <Alt> L , :
ﬂ Cierre <Maytis> Salga de la aplicacion y abrir el registro
sesion en pantalla
<L>
: <Alt>
Salir de . . o
a N <Mayus> Salir de la aplicacion por completo.
aplicacion <X>
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Editar

il

Nuevo registro

Guardar los
cambios

Ejemplar
original

Eliminar
registro

Eliminar los
registros
seleccionados

Deshacer
cambios

Realizar una
nueva consulta

Registro de
busqueda

Bloqueo de
registro privado

<F2>

<F4>

<Mayus>
<F2>

<F3>

<Ctrl> <D>

<Escape>

<F5>

<F6>

Crea un nuevo registro.

Guarda los cambios en el registro actual.

Crea una copia del registro actual. Sélo
el registro no se copia, las etiquetas de
nivel inferior.

Elimina el registro actual.

Abre un didlogo donde puede ser un
subconjunto de los registros
seleccionados para su eliminacion.

Revierte los cambios realizados vy
devuelve el expediente al estado
después de la dltima vez que guardo.

Vuelve a consultar los datos de acuerdo
a los criterios de busqueda actual. Util si
se han producido cambios en otras
ventanas.

Abre la busqueda de didlogo, donde los
criterios de busqueda se pueden definir.

Marca el registro como privado, evitando
gue otros usuarios puedan ver o hacer
cambios a los datos. Ver Registro
Privado de bloqueo para obtener mas
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Ver

&

Informaciéon del
producto

Informacion
Socio de
Negocios

Informacién de
la cuenta

Programacion
Info

MRP
Informacion

<Alt> <[>

<Alt>
<Mayus>

<Ctrl> <Alt>
<[>

informacion.

Abre la informacion del
producto, ventana que muestra la
disponibilidad y los precios de los
productos. EI elemento de menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre la informacién clave de los socios
de negocios. EI elemento de menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre la Informacién de la cuentade
dialogo que muestra informacién
detallada sobre transacciones de la
cuenta. El elemento de menu aparecera
si la funcion de los permisos da acceso
a esta informacion.

Abre el Calendario de Informacion de
dialogo que muestra informacién
detallada sobre las asignaciones de
recursos y programas. El elemento de
menu aparecera si la funcion de los
permisos da acceso a esta informacion.

Abre el MRP Informacion de diadlogo que
muestra informacion detallada acerca de
materiales de planificacion de
recursos. EI  elemento de  menu
aparecera si la funcion de los permisos
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Informacién de
la PCR

Informacién de
la Orden

Informacién de
la factura

Informacién del
envio

Informacién de
Pago

Informacién de
Efectivo Diario

da acceso a esta informacion.

Abre la PCR Informacién de didlogo que
muestra informacion detallada sobre la
capacidad de planificacion de
recursos. EI  elemento de  menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre informacion de la orden de didlogo
gue muestra informacion detallada
acerca de las 6rdenes. El elemento de
menu aparecera si la funcion de los
permisos da acceso a esta informacion.

Abre lainformacién de la factura que
muestra informacion detallada acerca de
las facturas. EI elemento de menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre el didlogo de informacién del envio
gue muestra informacion detallada sobre
los envios. El elemento de menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre laInformacibn de Pago que
muestra informacion detallada sobre los
pagos. El elemento de menu aparecera
si la funcion de los permisos de acceso
a esta informacion.

Abre la Informacion de caja diaria de
dialogo que muestra informacién
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o

Informacién de
Recursos

Informacién de
activos

Archivo adjunto | <F7>

Chat

Historial de

. <F9>
registros

Activar la rejilla | <F8>

detallada sobre el libro de caja. El
elemento de mend aparecera si la
funcion de los permisos da acceso a
esta informacion.

Abre el dialogo Informacién de
Recursos que muestra informacion
detallada sobre las asignaciones de
recursos. EI elemento de  menu
aparecera si la funcion de los permisos
da acceso a esta informacion.

Abre lainformacion de activos que
muestra informacion detallada sobre la
utilizacion de activos. EI elemento de
menu aparecera si la funcion de los
permisos da acceso a esta informacion.

Abre el dialogo de Anexo en las notas y
los archivos pueden ser "conectados” a
un registro. Cuando los accesorios estan

presentes, el icono cambia a

Abre el Chat en el sello observaciones a
tiempo sobre el registro se puede
mantener.

Abre la Historia el historial de los
registros. Sélo se aplica a los registros
en los que esta habilitado el seguimiento
del historial.

Cambia la pantalla de un formulario
anico registro a una vista de hoja de
calculo y la espalda.
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Primer registro

Fecha de
actualizacion

Siguiente
registro

Ultimo registro

ficha Padres

ficha Detalle

Zoom

Comprobar
solicitudes

Documentos /
Informes
archivados

<Alt> Pag>
<Re

<Alt>
<Arriba>
<Alt>
<Down>
<Alt> Pag>
<Re

<Alt>
<lzquierda>
<Alt>
<lzquierda>

Mueve al primer registro.

Desplazarse al registro anterior.

Mover al siguiente registro.

Mover al dltimo registro.

Vaya a la pestafia anterior.

Mover a la siguiente ficha.

Zoom para un
relacionado. Ver Zoom otro
mas informacion.

registro
lado para

Aparece una lista de seleccion, donde
se puede solicitar una nueva creacién o
una de las solicitudes activas se puede
abrir. Ver solicitudes para obtener mas
informacion.

Aparece una lista de seleccion de los

documentos archivados e informes
relacionados con el registro
actual. Consulte los documentos
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1)

Menu

Herramientas

Calculadora

Calendario

Editor

Editor de
secuencias de
comandos

Establecer
Tamafio de la
ventana

archivados para mas informacion.

Trae el panel principal con el arbol de
menus en la parte delantera.

Abre una calculadora esta herramienta
se puede utilizar para las mateméticas
simples (+ - * /%) y conversion de
divisas.

Abre una simple herramienta  de
calendario que puede ser usado para
encontrar las fechas y los dias de la
semana.

Abre un editor de texto, herramienta que
se puede utilizar para editar el texto y
ver la salida como HTML.

Abre uneditor de secuencias de
comandos de herramientas que puede
utilizar para editar las secuencias de
comandos y ver la salida como HTML. A
disposiciéon de los administradores del
sistema.

Abre un dialogo del tamafio de la
ventana que se puede utlizar para
ajustar el tamano de la ventana por
defecto para todos los usuarios. A
disposicién de los administradores del
sistema.
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Yy
O]

Ventana

Ayuda

Flujos de
trabajo activos

Preferencias

Mostrar todas
las ventanas

Cerrar otras
ventanas

Cierre todas las
ventanas

Ventana
principal

Ventanas

<Ctrl> <W>

Abre la sesion Worflows ventana en la
gue los flujos de trabajo activo pueden
ser administrados.

Abre la preferencia ventana en la que
las preferencias del usuario puede
establecer y mensajes de error y el
contexto se puede ver.

Muestra todas las ventanas como los
paneles en miniatura. Haga clic en la
ventana deseada para llevarlo a la parte
superior del escritorio.

Mantiene la ventana principal del panel y
la ventana abierta actual. Cierra todas
las ventanas.

Cierra todas las ventanas excepto la
ventana principal del Grupo.

Abre la ventana principal del Grupo. El
texto esta en la forma user@client.org
[app_server {db_server-db_name-
db_user}]

Una lista de ventanas abiertas. Haga clic
en uno para llevarlo a la parte superior
del escritorio.
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®

Ayuda <F1>

En linea

Correo
electronico de
Apoyo

Acerca de

Abre una ventana de ayuda que muestra
ayuda contextual para la ventana actual.

Abre el manual de la pagina de el wiki.

Abre el interior Correo electronico de
dialogo con un correo electronico ya
esta lleno con el sistema y la
informacién de contexto. Requiere que
el correo electronico interno esta
correctamente configurado.

Abre un sobre pantalla de bienvenida
gue contiene la informacion de la version
y el contexto principal.
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Guia de procedimientos

Administracion del sistema

Creacion Del Men( Personalizado

Adempiere permite la creacion de menuds personalizados para los usuarios del
sistema, de acuerdo a su funcionalidad se le asignan las ventanas, los procesos y
documentos a los cuales va a tener acceso. Esto se hace a partir de la creacion y
definicion de arboles, desde el menu de Adempiere en la siguiente ruta, como se
indica en el grafico 2. Es necesario ingresar al sistema como administrador.
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3}, Administracién del Sistema
& ). Reglas Generales
= J, Reglas del Sistema

& Sincroniza la traduccidn del documento
= Meni
= Arbol e Imagen de Nodo
T Estrategia de Repicacién
7= Mantenimiento del Arbol
= Tarea
= Replicacién
= Mensaje de Error
= Aviso
= Pais, Region y Ciudad
= Configurador del sistema

= Arbol e Imagen de Nodo Arbol de Prueba SuperUser@FarmaSA FarmaSA [Yulianal(Yulianal-adempieredb-ademps

Archivo Edttar Ver Ir Hermamientas Ventana Ayuda
S ONBxHTAIPT 00 ¢e» F2++ 2 HEEA"IA O
Aol [ Abal ]
Compa™s FarmasA » Organzacin « -
Nombre arbol de Prusba
Descripcin
V] Activo
Tpo | Ares e -
| Todos los nodos
L Verfica Arbol ]
=20 R —— S —

Grafico 31. Menu Arbol e Imagen de Nodo

Mantenimiento del Arbol

Una vez se ha creado el arbol, es necesario personalizarlo, esto se hace desde la
opcién Mantenimiento del arbol, como se indica en el grafico 3.
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&) Mantenimiento del Arbol SuperUser@FarmaSA FarmaSA [Yulianal{Yulianal-sdempieredb-a... L2 (5 ESe
|Archivo Ver Herramientas Ventana Ayuda ]

> r —— r
|, prusba | |Attribute Set Instance (View Attribute Set Instance detal and use) -
= Business Partner Group Auction Buyer (Maintain Auction Buyer Information)
| Business Partner Detal Auction Seller (Maintain Auction Seller Information)
= Auction Topic Type (Maintain Auction Topic Type and Categories)
Auto Allocation (Automatic alocation of invoices to payments)

BOM Change Notice (Maintain Bl of Materials (Engineering) Changes Notice (Ver
Bank (Maintain Bank)

Bank Statement (Process Bank Statements)

Bank Statement Matcher (Algorithm to match Bank Statement Info to Business
Bid Topic (Topic with Bids and Offers)
Budget Control (Maintain Budget Controls)

Business Partner Detall (Business Partner Detad Report)
Business Partner Group (Maintain Business Partner Groups)
Business Partner Info (Document Information of Business Partners) I
Business Partner Open (Business Partner Open Amount)
Business Partner Organization (Set and verify Organization ownership of Busin
Business Partner Rules
Business Partner Setup (Setup Business Partner Rules)

ache Reset (Reset Cache of the System ** Close all Windows before proceec

i~ damd o Vane sod Dagind M8 0od sin S alandoces Vases Dasinda’

Expandr arbol Buscar « m ’

Grafico 32. Mantenimiento de Arbol

El menu se selecciona en la parte superior izquierda, este se ubica al lado
izquierdo de la pantalla, mientras que sobre el lado derecho estan los posibles
menuds que se pueden elegir, utilizando las flechas sobre la parte superior de la
pantalla para agregar o remover estas de su menu.

Para mover items hacia arriba o abajo en su mend, simplemente arrastre y suelte
un item mientras tiene el cursor posicionado sobre el item que aparece
directamente arriba del menu. Para poner los items dentro de una carpeta,
simplemente arrastrelos dentro de la carpeta deseada.

Una vez que el menu se ve correcto, salga de esta pantalla e ingrese en la
pantalla de Rol, a fin de asignar el menu a un determinado rol. Note como nuestro
nuevo menu aparece en la lista. Seleccidnelo y grabe su registro para que su
nuevo menu pueda ser utilizado. Como se indica en la gréfico 4.
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i Rol FarmaSA Admen SuperUser@FarmaSA FarmaSA [Yulianal(Yubanal -adempicredb-adempaere]]
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Grafico 33. Asignacion de Arbol de Mend

Creacion de Roles

Adempiere trae dos usuarios estandar definidos, estos son el usuario System y el
usuario SuperUser. El usuario System tiene perfil de administrador del sistema.
Mientras que el usuario SuperUser hereda todos los roles del sistema, incluido el
rol de administrador del sistema, este usuario puede resolver problemas o
situaciones de emergencia. Deberia asignarse este rol a algunos usuarios de alto
nivel.

Un Rol permite tener control de acceso sobre ventanas, tareas y reportes. Es
posible definirle mas de un rol a un usuario. Adempiere trae predefinidos los
siguientes roles:

System Administrator (Administrador del Sistema): este Rol tiene acceso a
registros a nivel del sistema, como: los formatos de impresion y tipos de
documentos. No tiene acceso a informacion de las compafias. Este rol no se
puede modificar y mucho menos eliminar.
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Administrador de la compafia: tiene acceso a todos los datos y pantallas del
sistema para una compafia especifica. Este rol puede modificarse.

Usuario de la Compafiia: tiene acceso basico a la informacién de la compafia, no
se le da acceso a la contabilidad ni a los reportes.

Configurando Roles

Ademas de los roles ya definidos, usted podra definir roles de acuerdo a las tareas
gue realizan los usuarios del sistema, por ejemplo: el rol de compras, ventas,
cartera, depdsito o almacén, etc. Esta opcion se encuentra desde el menu de
Adempiere en la siguiente ruta: Administracion del Sistema -> Reglas Generales -
>Rol. Como se muestra en el grafico 5. Es necesario iniciar sesidbn como
Administrador del Sistema.
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Grafico 34. Pestafia Rol Usuario

Cuando se crea un nuevo registro desde la pestafia rol, como se muestra en el
gréfico se requiere definir la siguiente informacién de configuracion del ROL.

Nombre: con el cual se va a describir el Rol.

Nivel de Usuario: brinda las siguientes opciones:

Cliente: Acceso solamente a datos de referencia (por ejemplo puede configurar
Socios de Negocio, Términos de Pago, etc.)

Organizacion: Solo acceso a datos transaccionales (por ej. Ordenes, Pagos, etc.)
Cliente + Organizaciéon: Acceso a ambos datos (referencias y transacciones)



Manual: si no esti4 seleccionada esta opcion indica que el rol se actualizara
autométicamente cuando se realice migracion de los datos. En caso contrario se
debe seleccionar.

Monto de Aprobacion: indica que un documento requiere de una aprobacion.

Aprobar sus propios Documentos: indica que los usuarios con ese rol tendran
permitido aprobar los documentos que ellos han creado. Mantener esta opcion
deshabilitada indica que la aprobacion debe ser efectuada por un usuario
diferente.

Arbol de Menu: permite indicar el mend que le aparecera a los usuarios con dicho
rol.

Sobrescribir Precio Limite: indica que el usuario podra ingresar precios en ordenes
y facturas que son menores a los precios limite definidos.

Nivel de Preferencia: determina si los Usuarios con este Rol pueden configurar
Preferencias de Usuario o Valores de Preferencia.

Ninguno: No puede configurar preferencias en Adempiere.

Usuario: Puede solamente configurar preferencias para €l mismo.

Organizaciéon: Puede configurar preferencias que otros utilizaran en la misma
organizacion.

Cliente: Puede establecer preferencias en cualquier nivel en Adempiere.
Mantenimiento de Cambios de Log: Cuando esta opcion esta seleccionada todos
los cambios efectuados por los usuarios seran registrados en el log. Solo los
usuarios con un rol cuyo Nivel de Preferencia estd establecido como Cliente
pueden ver este log. Como Adempiere registra en el log toda la informacion
referente a cualquier transaccion, nuestra recomendacion es que esta opcion no
sea seleccionada, excepto cuando desee localizar fallas.

Muestra Contabilidad: le permite mostrar u ocultar automaticamente las pantallas y
pestafias de Contabilidad para ese rol.

Acceso a todas las Org: Los Usuarios con esta opcion seleccionada accederan
automaticamente a todas las organizaciones en su sistema, a menos que usted
establezca otras restricciones en otras pestafias.
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Usuario usa Acceso a Organizacion: En el caso que usted tenga muchas
organizaciones podria no querer establecer una organizacién ‘resumen’, sino
administrar los derechos entre usuarios y organizaciones directamente.

Puede hacer Informes: Determina cuando los usuarios con este Rol pueden
generar reportes.

Puede Exportar: Determina cuando el usuario puede exportar datos fuera de
Adempiere.

Bloqueo Personal: Los registros en Adempiere pueden ser ‘bloqueados’, en cuyo
caso solo los usuarios con un acceso especial pueden verlos. Cuando esta opcion
estd activada, el usuario puede marcar un registro como bloqueado, mientras que
seleccionando Acceso Personal le permite al usuario ver los registros que se
encuentran bloqueados.

Perfil de Conexidn: Seleccione entre LAN, WAN, VPN o Terminal Server.

Desde la pestafia acceso a la organizacion se definen las organizaciones a las
cuales tendra acceso este perfil. En el grafico 6 se muestra la ventana de
configuracién de acceso a la organizacion, donde debe definirse en el campo
Organizacién aquella a la cual tendra acceso.
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Gréfico 35. Pestafia Acceso a la Organizacion

En las pestafias de acceso a formularios y acceso a las ventanas, se define
aquellos items a los cuales se les va a dar acceso al rol que se esta definiendo.
Como se muestra en el grafico 7. Notese que la opcion lectura y escritura esta
habilitada, al deshabilitarla se estara indicando que el rol no tendra mas derechos
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de acceso a este formulario. Si usted desea remover el item del mend, puede
deshabilitar la opcién Activa que se encuentra al lado de la de Lectura Escritura.
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Gréfico 36. Pestafia de Acceso a la Ventana

Cuando se estd accediendo al sistema, se muestra el listado de roles con que
cuenta el sistema de acuerdo al usuario especificado, como se muestra en el
gréfico 8.
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Gréfico 37. Ventana de Acceso a la Organizacion
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Creacién de Usuarios

Es necesario definir los usuarios del sistema en la compaiiia, un usuario puede ser
cualquier empleado de la compafiia, los vendedores o clientes, a quienes se les
definen roles y se le asigna una contrasefa de acceso al sistema.

Agregando Registros de Usuarios

Lo primero antes de asignarle un registro a un empleado, es verificar si existe en
el sistema como tercero, en caso de no existir debe agregarse el tercero. Si el
usuario es un vendedor debe verificarse el registro de contacto desde la pestafia
Contacto Usuario de la ventana Terceros como se indica en el grafico 9.
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Grafico 38. Pestafia Contacto

Debe definirse la siguiente informacion:
Nombre: desde aqui se define el nombre de usuario para ingresar a Adempiere

Direccion de Email: debe definirse la direccion de mail para enviarle flujos de
trabajo o documentos.
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Contrasefia: desde aqui se ingresa la contrasefla para el usuario, el texto
aparecera enmascarado y es sensible a mayudsculas y minUsculas. Es posible
cambiar la contrasefa posteriormente.

El resto de la informacién es opcional.

Concediendo Acceso a un Empleado

Una vez se ha verificado la existencia del tercero en el sistema, debe definirse un
registro de usuario para esté, y al menos un rol. Esto debe hacerse desde el menu
de Adempiere en la siguiente ruta: Administracion del Sistema -> Reglas
Generales ->Usuario. Como se muestra en el grafico 10.
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Grafico 39. Ventana Usuario

Desde la pestafia Usuario se carga la informacion que se ha definido en
el Tercero. La informacion Interna y Externa es opcional.
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Grafico 40. Pestafia Rol de Usuario

La asignacion de los roles a un usuario se hace desde la pestafia Rol de
Usuario como se indica en el grafico 11. Para definir un rol al usuario se debe
hacer clic sobre el boton rol.
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Grafico 41. Ventana Informacién ROL

Luego se despliega la ventana que se muestra en el grafico 12, para escoger
el Rol, desde aqui se realiza la busqueda de los roles ya creados, en el
encabezado de la ventana se muestran los campos Nombre y Descripcion para
filtrar los roles ya definidos de acuerdo a la informacién suministrada, otra opcion
es hacer clic sobre el botdn refrescar.
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Se recomienda tener conocimiento de los roles antes de seleccionar un Rol para
un usuario. Es posible en Adempiere que un usuario tenga mas de un rol
asignado, pero desde ese perfil solo podra ver las pantallas y datos asociados con

el

rol que ha accedido al sistema.

En la pestafia Usuario Sustituto se puede almacenar informacion sobre un usuario
que podria estar en reemplazo de otro en determinada circunstancia. Esta pestafia
es solo informativa.

Desde la pestafia Acceso a la Organizacion se pueden seleccionar aquellas
organizaciones a las cuales podra tener acceso el usuario como se indica en el
grafico 13. Esto debe hacerse siempre y cuando se halla seleccionado la
opcion Usuario usa acceso a Organizacion en la ventana ROL, la cual indica que

el

acceso a la organizacion estara definido por el usuario y no por el rol.

e
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Gréfico 42. Pestafia Acceso a la Organizacion

Cuando se crea un nuevo registro, debe seleccionarse del campo organizacion,
aquella sobre la cual se le va a dar acceso al usuario.

Una vez creado el Usuario y definida su contrasefia este podra tener acceso al
sistema.
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Importar datos

El proceso de importacion de datos tiene dos etapas principales. Los datos se leen
en el sistema y se colocan en una tabla temporal. Desde alli se procesa y se
ingresa en la base de datos principal. El proceso de dos pasos ayuda a prevenir
errores en los datos que afectan a la base de datos principal. El primer paso de la
importaciéon de los datos requiere una definicion del archivo de datos que se
importaran y la informacién acerca de dénde se guardan en las tablas
temporales. Esto se realiza por un gestor de archivo de importacion y un cargador
de formato de importacion.

Las tablas de importacién estan disponibles las siguientes como por defecto:

= Tercero

= Producto

= Planificacién de Producto
= Lista de precio

= Cuentas

= Lineas de informe

= Inventario

» Ordenes

= Facturas

= Confirmaciones

= Tabla de equivalencia
= Notas de contabilidad
= Pagos/recaudos

= Extractos de cuenta

Esto es simplemente una lista de todas las tablas de la base de datos con prefijo
|_. Si, por ejemplo, la tabla de destino es C_BPartner, la tabla de importacion es
|_BPartner. La relacion con la tabla de destino no es uno a uno. Las tablas de
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importacion se utilizan para crear la informacién subordinada también.La tabla
I_Invoice se utliza para crear encabezados y lineas de factura.La tabla
I_GLJournal se utiliza para crear lineas y entradas de contabilidad.

Los formatos de importacion compatibles con los archivos de datos que se deseen
importar son:

e Posicion fija

e Separado por comas

e Separado por tabuladores
Para crear un nuevo formato de importacién del cargador sobre la base de datos,
vaya al menu administracion del sistema->Datos->Importar datos->Formato
importacién de datos. Se abrira una nueva ventana en la que se crea un nuevo
registro, se le asigna un nombre y una descripcién de su eleccion, luego ingrese la
tabla de la base de datos en la que se guardaran los datos y el formato del archivo
de datos. Esto sirve para conectar los datos a las columnas de la tabla de
importacion.

Vaya a la pestafia Campo de formato de la misma ventana.

Suponga que tiene una lista de las facturas de importacion. Su lista se encuentra
en una hoja de célculo que contiene todas las columnas necesarias. La clave de
busqueda / valores utilizados en la hoja de calculo coinciden con los que ya estan
en la base de datos de ADempiere para los socios de negocio y productos. En
este caso, sOlo tiene que definir una fila en la pestafia Campo de formato para
cada columna de datos en la hoja de célculo . Preste atencién a lo siguiente:

e Elcampo No. Inicio es importante ya que determina dénde buscar los datos del
registro. Para un archivo CSV, es el numero de columna, con la primera
columna (a la izquierda la mayoria) es 1.

e Elcampo Secuencia, simplemente ofrece otra manera de ordenar los
registros. No tiene ningun otro propésito. Es Util usar para mantener las filas en
la ficha Formato de importacion en el mismo orden que las columnas de la hoja
de célculo. Utilice el mismo valor que ingresé en el No. inicio o multipliquelo por
diez. Por ejemplo, si tiene datos en las columnas 1, 2,4, 7,8y 9, que deben
ser importadas, establecer la secuencia en 10, 20, 40, 70, 80, 90,
respectivamente.
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e Sieltipo de datos es una fecha, asegurese de indicar el formato y ver las
diferencias entre los sistemas, tales como dd/ mm/aavs dd / mm / aa.

e En el campo Nombre ingrese el nombre de la columna en la hoja de célculo,
por ejemplo:A-Nombre, B-Descripcion.

e En el campo Columna ingrese el nombre de la columna en la base de datos en
donde se realizara la importacion

Luego en el cargador de archivos, cuando se selecciona el formato de importacion

y el archivo .CSV, las dos primeras filas que se ven en la forma del cargador de

importaciéon seran los titulos de las columnas en las que se importaran los datos.

Relacién con terceros

Los terceros se refieren a las entidades con las cuales se realizan transacciones
en la organizacién. Hay tres tipos de terceros, estan: los clientes, los empleados y
los proveedores. Adempiere le permite a un tercero pertenecer a mas de un tipo,
por ejemplo un empleado puede ser cliente de la compafia. Desde el menu de
Adempiere se encuentra el arbol de Relacion con terceros->Reglas de tercero-
>Tercero. De aqui se despliega la ventana que se muestra en el gréafico 14.
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Gréafico 43. Menu Terceros

Terceros

En la ventana Terceros se configura la informacién de los terceros, en la el gréafico

14 se muestra esta ventana, la cual esté distribuida como sigue:

En la parte superior se define la operacion y el nombre del socio de negocio. El
campo clave de busqueda se refiere a una abreviacion interna que se utiliza para
realizar busqueda de los terceros. EIl Nombre es un nombre descriptivo del tercero,
gue va a aparecer en los documentos que se elaboren.

Ademas se debe definir la informacion financiera del tercero, los campos ubicados
en la parte media de la ventana se utilizan para esta actividad, tales como: el




estado de crédito, identificador de impuestos, etc. Los terceros se pueden agrupar
de acuerdo a caracteristicas especificas en grupos de terceros, haciendo clic
derecho sobre esta opcién y dando clic sobre la opcion acercar se pueden
configurar los grupos de terceros.

En la parte inferior de la ventana incluye informacion sobre el monto de sus
transacciones con el Socio de Negocio. Esta parte de la pantalla estara oculta si la
persona es un empleado.

Los Terceros pueden tener asignadas ubicaciones, como asi también cuentas
bancarias. También pueden tener relaciones con otros terceros, permitiendo hacer
entregas a un tercero, mientras la facturacion se realiza al tercero relacionado.

Un Tercero puede también ser definido como perteneciente a una Organizacion.
Esto le permite tener depdsitos o almacenes separados, inventarios y contabilidad
para ese Socio de Negocio.

Si su rol le permite ver informacion contable, entonces podré ver otras pestafias
adicionales tales como Contabilidad Cliente o Contabilidad Proveedor. Estas le
permiten seleccionar centros de costo para sus transacciones. En general,
muchas empresas no encontraran necesario cambiar aqui los valores que estan
predefinidos.

Note que las pestafias Acceso SNy Area de Interés, se encuentran indentadas
bajo la pestaiia Contacto (Usuario). Cuando vea pestafias indentadas como esas,
primero debe seleccionar la pestafia padre (en este caso Contacto) antes de poder
ver las pestafias que son hijas.

A continuacion se define cada una de las pestafias de la ventana Terceros.

Pestafia Cliente

En el gréfico 15 se muestra la pestafia Cliente. Desde esta pestafia se escogen
los valores predefinidos que apareceran en los documentos. Ademas se incluyen
los términos y reglas de pago, las reglas de facturacion y el método estandar de
entrega.
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Gréafico 44. Pestafia Cliente

Ademas se deben definir los campos esquemas de Descuento y los porcentajes
de descuentos, que se utilizan para resumir algin descuento adicional que pueda
ser otorgado a ese cliente.

El campo Representante de Ventas se utiliza para establecer un valor predefinido
a cualquier ingreso para este Tercero. Puede dejarse en blanco si lo desea.

Los campos Referencia de Orden y Descripcién seran impresos por defecto en
todas las 6rdenes para este cliente en particular. El texto puede modificarse como
sea necesario para una orden especifica.

El Formato de Impresién de Factura se utiliza para definir un formato de impresién
diferente si el cliente lo requiere.

Si lo desea, puede seleccionar un Limite de Crédito para un cliente. Este indica
cuanto crédito tiene disponible antes que el procesamiento de la orden sea
detenido. Si indica un valor 0, entonces no tiene limite de crédito. Si ellos tienen
facturas pendientes, entonces el sistema le muestra el total en el campo Crédito
Utilizado.
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Pestafia Proveedor

En el grafico 16 se muestra la pestafia Proveedor. Desde esta pestafia se indican
los términos de pago y las reglas para cuando se realizan compras a los
proveedores.
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Grafico 45. Pestafia Proveedor

Debe seleccionarse la opcién Proveedor y seleccionar reglas y términos de pago
para este proveedor.

Pestafia Empleado

En el grafico se muestra la pestafia Empleado, desde aqui se indica si el tercero
es un empleado. Se debe seleccionar la opciébn Representante Comercial para
indicar que es un vendedor.
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Gréfico 46. Pestafia Empleado

Cuenta Bancaria

En el grafico 18 se muestra la ventana de la pestafia Cuenta Bancaria donde se
almacena informacién financiera y otra informacion personal segura, tal como
SSN.
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Grafico 47. Pestafia cuenta bancaria
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Desde esta ventana se puede ingresar informacion de la tarjeta de crédito o
cuenta bancaria. Es opcional completar los campos Licencia de Conducir, N°
Seguro Social, cuenta de email, direccion verificada y cédigo postal.

Localizacion

Desde el gréfico 19 se muestra la pestafia Localizacién, donde se almacenan las
direcciones de los terceros, los numeros telefonicos y numeros de fax.
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Gréafico 48. Pestafia Localizacion.

Es posible almacenar mas de un registro de localizacién de los terceros. Al hacer
clic sobre la derecha del campo Direccion, se despliega la ventana Actualizar
Direccién, que se muestra en el grafico 20.

[ & Actualizar Localizacién/Direccién ]
Direccién 1
Direccién 2
Barrio
Mas Informacion
Cudad (Cartagena
Cédigo postal

Pais | Colombia

3¢ ()]

Grafico 49. Pestafia Actualizar Localizacion.
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El diligenciamiento del campo direccion es obligatorio, el resto de la informacion
de esta pestafia es opcional. Las opciones de Direccion de Entrega, Direccion de
Facturacion, etc., pueden ser utilizadas si son necesarias. Esto indica que usted
puede escoger la direccion al momento de la entrega, factura, etc. Si usted tiene
multiples direcciones para una organizacion, note que cada direccion tiene un
‘nombre’ (justo encima de la opcion Activa). Puede querer reagrupar las
direcciones descriptivamente para que sea mas facil seleccionar la direccion
apropiada desde las pantallas de entregas y facturas.

Contacto/Usuario

Desde la ventana se almacenan los contactos relacionados con el Tercero. Desde
aqui se visualizan las personas de contacto de los Terceros con los cuales se
interactla. En el grafico 21 se puede ver la ventana de la pestafia Contacto.
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Tercero Contacto (Usuaro) =
Chente Comp'is MatalPyme Organaacin MataPyme

~~~~~~~~~~~~ — T g
Contabldad ercero Estindar
| GelChenke Nombre | Contacto Pruebyl
Proveedor Descrpodn
Cortabidad | Comentarios
del Proveedor |
Emplesdo
 Contabiidad vl Activo
||l Empleado | Emal Contrasefis
Cuenta
Bancaris Saludo « Drecodn del Tercero v
lo(»*m | Thuko Cumpleadios o)
Teléforo Teléforo 2
Contacto
(Usuario) Fax Tpo de Notficackin eamad >
;cm Posadn - /| Torsl Acceso SN
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Grafico 50. Pestafia Contacto

Desde aqui se puede agregar el nombre y la informacion de contacto aqui. El
campo Nombre es obligatorio, el resto de la informacion es opcional.
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La opcion Total Acceso SN indica si e contacto tiene acceso a ver todos los
documentos (facturas, érdenes, etc), requerimientos y activos que implica a ellos
mediante la tienda web. Este solo acceso, no le otorga derecho sobre su version
de Adempiere ni a ver ningun dato propietario. Si la opcién Total Acceso SN no
estd activada, usted necesitara hacer una entrada en la siguiente pestafia llamada
‘Acceso SN’ para determinar qué acceso tendran ellos mediante la tienda web.

Los campos Email Verificado, Verificacion de Informacion, Ultimo Contacto, y
ultimo Resultado son mantenidos por el sistema. Ellos son actualizados cuando el
usuario accede a la tienda web.

Acceso SN'

Le permite a usted decidir qué informacion podra ver un Tercero sobre él mismo
en la tienda web. Es posible visualizarla desde el gréafico 22.
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Grafico 51. Pestafia Acceso SN

Esta es una Pestafia avanzada. Solamente serd mostrada si su rol permite
acceder a estas pestafias y si la opcion Ver Pestafias Avanzadas esta
seleccionado en sus Preferencias.
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Cuando la opcion Total Acceso SN no esta seleccionada en la pestafia Contacto
(Usuario), necesitard hacer una entrada aqui para indicar que acceso tendran
ellos. Notara en el ejemplo arriba, que el acceso esta permitido para Documentos
de Socio, esto es facturas, érdenes y 6rdenes de compra.

Area de Interés

Le permite definir e-mails y otras listas de distribucibn para propdsitos de
marketing. Se visualiza esta pestafia desde el gréafico 23.
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Gréafico 52. Pestafia Area de Interés.

Area de Interés es una herramienta de marketing que le permite agrupar clientes
para el envio de e-mails o boletines. Con tal que usted haya definido Areas de
Interés en otra parte del sistema, esta pestafia le mostrara cuando una persona se
suscribe sobre esa Area de Interés y, si es aplicable, la fecha que ellos escogieron
guedar fuera de la misma.

Retencién

Desde esta pestafia se pueden definir informaciébn de retenciones para
empleados. Esta ventana se visualiza en el grafico 24.
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Grafico 53. Pestaria Retencion.

Ventas (Cotizacion a Factura)

El proceso de Ventas involucra una serie de subprocesos que se llevan a cabo
para ir desde la cotizacion de los productos hasta el recaudo del dinero. Entre los
cuales estan: la generacién de 6rdenes de pedido, los despachos, las facturas, los
recibos de productos. Adempiere es flexible en cuanto al seguimiento y control de
estos procesos, es posible rastrearlos, configurando que uno de ellos genere el
documento del proceso siguiente. Estos procesos también se pueden realizar
manualmente o se pueden configurar para que requieran de la aprobacion de un
empleado. También es posible omitir alguno de ellos.
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Ordenes de venta

Orden de venta

Una orden de venta en Adempiere es un documento de control, que se utiliza para
realizar transacciones con los clientes. Desde una orden de venta Adempiere
permite generar de manera automatica documentos de entregas, guia y facturas.
También es posible la generacién de Ordenes de Compra a partir de una Orden
de Venta.

Las Ordenes contienen toda la informacion basica de los clientes, las reglas de
facturacion, los productos ordenados y los impuestos sobre la venta. En el Grafico
25 se muestra la ventana Ordenes de venta. La cual consta de 3 pestafias: Orden,
Lineas de la Orden e Impuestos de la Orden.
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Grafico 54. Ventana Orden de venta

Desde la pestafia Orden se configura la informacion necesaria para poder realizar
la transaccion, como se muestra en el Gréfico 25. Informacion relacionada con los
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Terceros (Clientes), informacién relacionada con la entrega y facturacion. De
acuerdo al comportamiento del proceso de negocio Adempiere maneja los
siguientes tipos de Documentos:

*Cotizacion (Binding Offer): También llamado cotizacion, este tipo de orden
reserva en inventario y puede convertirse manualmente en otro tipo de documento
de orden.

*Orden a Crédito: Este tipo de documento crea la orden de venta, el despachoy la
factura. El pago de la factura puede hacerse de forma manual, una vez recibido.
Generalmente se debe utilizar para aquellos clientes identificados, a los cuales se
les haya asignado crédito o no.

*Propuesta (Non binding Offer): Este documento no reserva inventario
automaticamente, también puede convertirse manualmente en los otros tipos de
documentos.

*Orden Estandar: Este tipo de documento brinda mayor flexibilidad para generar
los despachos y las facturas correspondientes de acuerdo a las condiciones de
pago y de entrega que se han seleccionado para el tercero (cliente). Esta orden
reserva los productos en el inventario. Puede utilizarse cuando la entrega de los
productos se realiza de acuerdo a la disponibilidad

*Orden de Punto de Venta (Pos Order): Este tipo de documento permite omitir los
pasos que se deben realizar en las 6rdenes estandar, en una sola transaccion
realiza todo el proceso, genera automaticamente un despacho y una factura, en
funcion de las condiciones de pago. Recibe el pago (efectivo, cheque, tarjeta de
crédito, transferencia). Generalmente se utiliza para ventas en mostrador o con
entrega inmediata, con clientes anénimos.

*Orden Prepago: La factura debe pagarse antes de ser entregados los productos.
Los pagos pueden hacerse directamente en la orden o enlazarse a esta. Una vez
recibido el dinero correspondiente genera la factura y genera automaticamente el

pago.
*Orden de Almacén: Este tipo de documento estd configurado para generar
automaticamente la entrega o una nota de crédito. Las facturas son creadas de

forma manual posteriormente. Se utilizan cuando se realizan facturas que agrupan
diversas érdenes. Las facturas se generan de acuerdo a las reglas de facturacion.

Es posible copiar lineas desde Ordenes ya existentes, haciendo clic en el boton
Copiar Linea, es necesario seleccionar la orden y se cargaran inmediatamente
todas las lineas de esta orden. Desde la ventana que se muestra en el Gréfico 26.
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Copiar Lineas Desde otra Factura

Orden de Venta

a Copiar Lineas @

+

X[ ]

Gréfico 55. Ventana Copiar lineas desde otra factura

Se debe escoger la orden de la cual se desean copiar las lineas haciendo clic en
el botdn que se muestra en el Gréafico 26. Se despliega una ventana en la cual se
pueden visualizar un listado de todas las Ordenes de venta realizadas, es posible
filtrarlas de acuerdo a ciertos criterios como: N° Documento, Tercero, Fecha de la

Orden, entre otros.

a Informacién de Orden
Rocuments No Jercere DISTRIMULDIAL § A -  Transacchén de Ventas
Descripeién Fecha de 1a Osden 2 - g
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OISTRIMULDIAL S A 0271272000 10000 cor 17 400 00 17 40000 v =
OISTRIMULDIAL S A 0271272008 10001 cor 174000 1749000 v
OISTRIMULDIAL S A 02/12/2008 10002 copP 174000 174000 v
DISTRIMULDIAL S A 0271272000 20001 cor 179000 179000 v
DISTRIMULDIAL S A 02/12/2008 30003 cor 40400000 46400000 v
DISTRIMULDIAL S A 02/1272008 S0000 coP 000 000 v
OISTRIMULDIAL S A 02/12/2000 00000 cor 1749000 174000 v
DISTRIMULDIAL SA  02/12/2000 80001 cop 1740000  17.40000 v
DISTRIMULDIAL S A 02/12/2008 80002 corP 20.100,00 26.100,00 v
DISTRIMULDIAL S A 02/12/2000 60003 cor 102300000 162400000 v
OISTRIMULDIAL S A 03/12/2008 30005 cor 1749000 179000 v
DISTRIMULDIAL S A 03/12/2008 30008 corP 174000 174000 v -
DISTRIMULDIAL S A 03/12/2000 30009 cor W4A00000 40400000 v
DISTRIMULDIAL S A 0371222008 20011 cor 102400000 102400000 v
PISTRIMULDIAL SA _ 03/12/2008 50001 COP. 278400000 . 2.784.000.00 v - b
« | »
] 3 -~
18 Filas encootadas entre critesios de busqueda (spcionaimaste con %) 18

Gréafico 56. Ventana Informacion de 6rdenes realizadas
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Linea de orden

En el Grafico 28 se muestra la ventana de la pestafia Linea de la Orden, en la
cual se muestran los items y los detalles de la orden. Desde la lineas se listan los

productos que van a ser vendidos.
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Grafico 57. Pestafia Linea de orden

Al hacer clic en una nueva linea de la orden se mostraran los siguientes campos:

*NuUumeros de Lineas: estos incrementaran como sigue: 10, 20, etc.

*Seguido del niumero de la linea se muestran los campos en los cuales, se asignan
los productos, o los cargos asignados a un recurso que se esta vendiendo. Al
hacer click en el boton productos se desplegara la ventana que se muestra en el
Grafico 29 relacionada con la informacion del producto. El producto se escoge de
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acuerdo a criterios especificos como el almacén o el nombre del producto. En la
parte inferior de la ventana se muestra la disponibilidad del producto en los
almacenes con los cuales se cuenta en la organizacion.

a Informacion de Producto @
Wave UPC/EAN Almacén 1000000 - Bodega A A |
Nombre UM Almacenamiente Proveedor
Vemidn de lists de peacios 21/11/2008 (COP) v
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1000002 PRODUCTO NJO 0.0 200 000,00 200 000,00 850 10 00 a
1000000 Producte A 10 1.500.00 1.500 00 280 170 00
Estindar Estindar 00 100 1,00 00 00 00 j:
L |
-
< »
Disportilidad de articulos en otros al macenes A
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—
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Grafico 58. Ventana Informacién del producto

Es necesario especificar la cantidad ordenada del producto. La unidad de medida
del producto se pondra por defecto.

Se calcula automaticamente el precio del producto o cargo de acuerdo a la lista de
precios seleccionada en la pestaiia orden de venta. Si es necesario se puede
modificar el precio y el impuesto del producto. También es posible asignar

descuentos a la linea de la orden.

Impuestos de la orden

Los cambios que se hagan a los precios, si se concede descuentos se reflejan
sobre la base del impuesto en la pestafia impuestos de la orden que se muestra

388



en el Grafico 30. Desde esta pestafia se visualiza el impuesto de la orden. Esta
ventana es de solo lectura para validar los datos Unicamente.

&8 Ordenes de Yenta 80001 SuperUser #Pyme.Pyme [e3{e3-adempiere-adempiere ]
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Grafico 59. Pestafia Impuestos de la orden

Cotizaciones

Adempiere permite la creacion de cotizaciones a los clientes, para lo cual se basa
en un listado de precios generales o especificos del cliente. Desde las
cotizaciones es posible hacer reserva de productos en el inventario. Como se
explicéd anteriormente desde la pestafia Orden de venta se debe escoger el tipo de
Documento correspondiente a la cotizacion, luego de diligenciar las pestafias
Orden de Compra y Lineas de Orden se debe hacer click sobre el boton preparar.
El Grafico 31 se muestra la ventana correspondiente a una cotizacion.
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Grafico 60. Ventana Orden de venta tipo cotizacién

Las cotizaciones pueden hacer reservas de los productos, estas pueden
modificarse y convertirse en 6rdenes de venta de cualquier otro tipo de
documento. En el Gréfico 32 se muestra la ubicacién del proceso que permite
hacer la conversion de las cotizaciones.
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Gréfico 61. Ruta al proceso Convertir Cotizacion

Al ejecutar el proceso se desplegara la ventana que se muestra en el Grafico 33.
Desde el campo orden de venta se escoge la orden de tipo cotizaciéon. Y desde
tipo de documento se escoge el tipo de documento final.

i Convertir Cotizacion

Convierte una Propuesta o Cotizacion abierta a Orden

Usted puede convertir una Propuesta o una Cotizacién a cualquier otro tipo de documento de Orden
Utilizaria este proceso, si usted desea mantener 1a Propuesta o la Cotizacién. El estado del documento
necesita estar en proceso.

Orden de Venta 10003_2008-12-09 00:00:00 - i -’

Tipo de Documento |

F. Documento |Binding offer
Credit Order

Non binding offer
POS Order
Prepay Order
Purohase Ocder
Return Material
Standard Order -

T 7

é YCgmtnzu“;

Gréfico 62. Ventana proceso Convertir Cotizacion
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Cuando se ha definido el documento Origen y el tipo de documento destino, se
debe hacer click en el boton comenzar. Luego de procesar aparecera un mensaje
gue indica que se ha creado la orden y el cédigo de esta, como el que se muestra
en el Gréfico 34.

#* Convertir Cotizacion Q@@

Convierte una Propuesta o Cotizacion abierta a Orden

Usted puede convertir una Propuesta o una Cotizacién a cualquier otro tipo de documento de
Orden. Utilizaria este proceso, si usted desea mantener 1a Propuesta o la Cotizacidn. El estado del

documento necesita estar en proceso. T I

** Credit Order: 60001 =

Grafico 63. Mensaje de conversion de Cotizacion a Orden de venta

Orden de punto de venta

Este tipo de documento se utiliza para las ventas que se hacen en mostrador o
punto de ventas, como se indicé antes este tipo de documento realiza los
procesos de Entrega o Despacho y realiza la facturacion. En el Grafico 35 se
muestra la ventana correspondiente a una orden de tipo Orden de Punto de Venta
gue ya ha sido procesada. Se destaca de esta figura en el menu de herramientas,
el botén Visualiza detalle donde es usado, donde se asocia el documento de
entrega y la factura generada.
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Gréfico 64. Orden de tipo Orden de Punto de venta
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Despachos

En el Gréafico 36 se muestra la ruta para acceder a los despachos.

(& Menu
@ 3 Administracién del Sistema
-3 Diccionario de la Aplicacién
@3 Relacién con Terceros
= (& Ventas (Cotizacién-a-F actura)
R Reglas de Ventas y Mercadotecnia
@ (3 [Ordenes de Venta]
(=) (& Entregas
Tou Generar Despachos (manual) P —— T—
. Generar Entregas
= Despachos (Cliente)
Detalle de Entregas
= Paquete
= Tipo ADM (RMA)
= ADM (RMA)
(3 Facturas de Ventas
-3 Consulta de Facturas
(3 Compras (Requisicién-a-F actura)
3 Saldos Pendientes
3 Gestién de Materiales
3 Gestién de Proyectos
(3 Anilisis de Desempefio
(3 Activos

[ RURCRCRCR

Gréafico 65. Menu Entregas
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Despachos (cliente)

Al hacer clic sobre la opcion Despachos, colgada en el menu de Adempiere se
despliega la ventana para la configuracion de los despachos que se muestra en el

Gréfico 37.
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Gréfico 66. Ventana Despachos

Los despachos o entregas de productos en Adempiere se realizan a partir de los
detalles tomados de las 6rdenes de venta. Para realizar el despacho se debe
sequir el siguiente proceso:

1. Es necesario escoger un tercero (cliente), a quien se le va a despachar el

producto.

2. Desde la opcion 6rdenes de venta se desplegara una ventana en la cual
apareceran las érdenes de venta relacionadas con el tercero. Se escoge la
orden de la cual se va a realizar el despacho.
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3. Se verifica la informacion que se ha traido desde la orden de venta para
configuracion de la orden de despacho.

4. Luego se verifica en la pestafia Lineas de la Entrega las lineas de orden de
venta, que jalan el producto y los detalles de las respectivas lineas de la
orden de venta para su despacho. Como se indica en el Grafico 38.

& Despachos (Cliente) 500001 SuperUsergPyme.Pyme [e3[e3-ademplere-ademplere )]

frchevo  Eter  Ver §  Moremertss  Vertsna  Ayuda
OEExEH SQAOP T 0 éee F2¥93 TGS /A" A O

Ly Conpetin Pyme Crganzackn Pyme
Unes Orden de Verts -

= —— ] Unea Ertregs /Recbo 00001 _2008.12.10 00.00.00
I Producto (| e A— -
L e
Confiemaciones JRORPVBRPRPBUNINY (1 0031 2.02 00 00 00_10_00 00

Sroaxto -

Atndutos bcacdn =

Rescripodin

I = Cartasdes
Corgdnd 18 B peze v

Cartidnd de Recolociin 0 Cartidod & rechr 0

Cartdng Confrmads 0 Coartdnd de Desperdcn 0
Proyecto -

Eate on Propects - Torgs ool Proyecto -
Canpaln -

nsertaso *1n

Gréfico 67. Pestafa Lineas de entrega

5. Para finalizar el despacho se da completar a la orden de despacho y se
verifica el informe generado en el boton Vista Preliminar del menua de
herramientas.

Desde los despachos es posible requerir la confirmacion del despacho, estas se
utilizan para manejar los movimientos de inventario, si el area tiene un control
explicito. Desde la ventana que se muestra en el Grafico 37, aparece el boton
Crear Confirmacion, luego aparecera la ventana que se muestra en el Gréafico 39.
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Desde aqui se escoge el tipo de confirmacién que se va a realizar y se hace clic
sobre el boton OK.

% Crea Confirmacion @

;Desea comenzar el proceso?

Tipo de Confirmacion v

Confirmacién Despacho/Recibo
Confirmacion de Cliente

Confirmacién de Entrega directa E
Confirmacién de Proveedor

Pick/QA Confirm x 7 S

Grafico 68. Crear confirmacion

Desde este proceso se ha generado la confirmacion que se puede visualizar
desde el boton Visualiza detalle donde es Usado como se indica en el Grafico 35.
Al hacer clic sobre este, muestra la ventana de confirmacion de la orden que
aparece en el Grafico 40.

onhirmaoecion ﬂ'li‘f‘,ﬂ rC1D0 2 SuperJUsery e Vyme [es{es-adempiere -agempwere
& Confi ion E /Recibo 1000005 S U Pyme.P 3{e3-adempi dempi
Achivo (e Ver ¥ Herramiertas Vertanas Ayuda
-5 ™ - N 4 -
S @@ BxE RO Dees F+¥32 FRE&GCS AL W
Chdinner Compaled pume CrQanzackn pyume
Linee No. del Documento 1000005 No. de Contrmaciin
Ertrega /Recko 550006_2008-12-09 00.00.00 Tipo de Contrmackin. Confrmaciin DespachoRecto
Qescripcién |
=l Estado
Frgorte Apcobado
Estacsd del DOCUmerto Boerador o $
Noveger 0 actusizar registro {1n)

Grafico 69. Ventana Confirmacion

Por ultimo es necesario hacer clic sobre el botdbn completar para procesar las
confirmaciones.
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Generar despachos (manual)

Es posible generar despachos de diferentes 6rdenes de venta de acuerdo al
tercero (cliente), de forma manual. Es necesario seleccionar el socio de negocio al
cual se le va a despachar el producto y el almacén del cual se van a realizar los
despachos. Se debe escoger el tipo de documento para este caso se escoge
Orden, luego se debe hacer clic en el boton OK. Como se indica en Grafico 41.

@ Generar Despachos (manual) SuperUser@Pyme.Pyme [e3{e3-adempiere-a... @@@

Archivo  Ver Herramiertas Ventaha Ayuda

- -
O — T — Seleccionar | Generor W i
—_— Ammacén Bodega A v BPartner DISTRMULDIAL SA &  Tipo de Documento Orden -
Organizaciin  Tipo de Documento Documento No. Tercero Fechadela Orden TotaldeL[®
v Pyme Standard Order S0003 DISTRMULDIAL SA 10122008 1500~
Pyme Standard Order 50004 DISTRMULDIAL SA  10/12/2008 11.00

Selecciona Ordensas para Generar Entregas 1

Gréfico 70. Ventana Generar despachos (manual)

Luego aparecera una ventana como la que se muestra en el Grafico 42 indicando
gue la factura ha sido creada, por ultimo se imprime la factura haciendo clic sobre
el botdn ok de la ventana que muestra el mensaje de Imprimir Entregas.
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D Generar Despachos (manual) SuperUsergPyme.Pyme [e3{e3-adempiere-a,., - |0 /X
Archivo Ver Herramiectss  Vertans  Ayuds

Seleccionar  Generar

Creado = 1
(Los envios se generan dependiendo la seleccidn de la “regla de entrega® de la orden)
[10-ac-2ooa 0:00.00 COT 500002 I

@ Generar Despachos {manual) SuperUser@Pyme.Pyme [e3{e3-adempiere-a... [X|
w " -

& «

Generando Ertregss

Gréfico 71. Facturas creadas

Generar despachos

Es posible en Adempiere realizar los despachos de varias Ordenes de venta
(Excepto Ordenes POS), sin importar que hayan sido confirmadas. Desde el
proceso Generar Entregas, se escogen los criterios sobre los cuales se desea
obtener las érdenes de venta que van a ser confirmadas. Es posible preparar o
completar la orden que se esta generando. Luego de escogerlos se hace clic en el
boton comenzar. Como se indica en el Gréfico 43.
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& Generar Entregos

E (Desea comenzar el proceso?
o 3 S )
T r— - m_ =

Fecha de despacho o)
T DsTAAADIAL S A . | FechaPrometisa |

Fecha Prometsta e

Ordenss de entrega sn Confrmar
Acciin en ol Documento  Comgietar -

v Consoldado en un Documento

& || o comeraa |

Gréfico 72. Generar entregas

Luego de procesar la generacion de los despachos, aparecera la ventana que se
muestra en el Grafico 44, que indica que se han generado las entregas, haciendo
clic en el boton OK se imprimiran las Ordenes de Entrega.

W Generar Entregas

;Desea comenzar el proceso?

** Creado = |
10-dic-2008 0:00:00 COT 570000 II

Imprmar Entregas

S [}

Grafico 73. Impresion de Ordenes de entrega
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Facturas

Las facturas obtenidas del proceso de Ventas en Adempiere se pueden generar
desde el menu Facturas de Ventas ubicado en el menu principal como se indica
en el Gréfico 45.

& Menu
+ (0 Administracién del Sistema
+1 L Diccionario de la Apbcaciin
+1- (3 Relacién con Terceros
=1 & Vertss (Cotizacidn-a-Factura)
+ () Reglas de Ventas y Mercadotecnia
# (3 Ordenes de Venta
#-C0 Entregas
= & Focturas de Ventas
= Generar Facturas (menwusl)
& Generar Facturas
™ Facturas y CxC (Clente)
™ Programa de Pagos de Facturas
& imprime Facturas
+- (0 Consulta de Facturas
(3 Compras (Requisicién-a-Factura)
O Saldos Pendientes
L Gestidn de Materiales
L Gestién de Proyectos
(J Andksis de Desempeio
(3 Activos

. fadwes

ORCEBEORCEORC

Gréafico 74. Menu Facturas de venta

La facturacion se puede llevar a cabo de acuerdo a las politicas establecidas por
los clientes, puede ser:

 Inmediatamente después de cada despacho.

» Cuando la orden se entrega de manera completa, o basadas en un calendario de
facturacion predefinido para el cliente.

Por ejemplo, una factura resumen, que contiene todos los despachos realizados
en los dias previos, semanas 0 meses.

A continuacion se describen los diferentes procesos que brinda Adempiere para la
generaciéon de las facturas, que van desde la generacion automatica de facturas
hasta la generacion manual. También es posible la generacién de facturas en
lotes.
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Facturas y CxC (Cliente)

En el Gréfico 46 se muestra la Ventana de Facturas de Cuentas por cobrar, desde
la pestafia Factura es posible diligenciar directamente las facturas suministrando
la informacion del tercero, la fecha y otra informacién requerida. También es
posible visualizar aquellas facturas que han sido generadas.

aFacturas y CxC (Cliente) <100001> SuperUser@GardenWorld.Fertilizer [nuevo{nuevo-xe-adempiere}] IR = ]D[_)g
Archivo Editar Ver Ir Herramientas VYentana Ayuda
. [ ) o —W 2 By [
3 OLExE SQA009= Ofdew F29 3 FERSS AR O
Fadira Compafila | Gardentiorld |~ Organizacién Fertilizer [+
Linea Orden de Yenta l I Fecha de la Orden I I
dolaFactura) No. del Documento 1<1ggom > I Referencia de Orden de Tercero I ]
Impuesto )
de la Factura Descripcion ‘ |
Programa
_dePagos  Tipo Documento Destino [AR Invoice lvj [ Auto-Servicio
ﬁ;fa“‘;:: Eecha de Facturacion | 11/01 ;2010 Fecha Contable | 11/01 ;zmg@
e Tercero l EI Direccién del Tercero I i:l
Usuario [ Iv]
Lista de Precios ‘Standard lj Moneda lUSD I
Representante Comercial [ E” ["] Imprimir Descuento
[ 18 A Crédto | Término de Pago [Immediate [+
[=] Referencia
Proyecto [ lv}
canosta | -
[=] Estado
Total de Lineas [ 0’00] Gran Total | 0‘00|
Estado del Documenta {Borrador ] Tipo de Documento lm Nuevo ** I
[[] Programa de Pagos Yalido
[ Genera Retenciones | Cantidad Retencién | 0,00
r Copiar Lineas ] [ 8% Completar ]
Tiempo Gracia Cobro l ‘E
[ i |
| Navegar o actualizar registro [+H*1)1]
il

Gréfico 75. Ventana Facturas CxC

Los productos, recursos o cargos que se estan vendiendo se deben asignar a la
factura desde la pestafia lineas de la factura como se indica en la ventana que se
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muestra en el Grafico 47. Es necesario configurar los productos y detalles de la
factura.

&S Facturas y CxC (Cliente) 100003 SuperUseraPyme.Pyme [e3{e3-adempiere-adempiere J)

Archivo fdter Ver §  Herramiertss Ventana Ayuds

9 @ ExE Qi m @dee T2 FHEE ApA O

Factura

Compafin pyme Qrganzackn pume
Foctura 100003 _2008-12-10 00:00:00_0

08 Linea Ertrega / Recibo

510 PROCUCTO NO = Cogo

Programa Atrn20s del Producto 8 Asgneciin de Recursos [+
de Pagos 0 5

Facturas

[————————— Cartded 1 8 M peza
P —C—
m
(T —— e —
= W 20000000 @
mm mm.m ﬁm*w‘ mmm -
(———
Frouesto (v 16 -
Proyecto -
Caqpadis v
= Estado
Neto da Linss 200.000,00

1 Linea(s) - 200.000,00 - Totat 23200000 COP = 23200000
Datos refrescacos

Grafico 76. Pestafia Linea de factura

Por dltimo es necesario completar el proceso de generacion de la factura desde el

boton Completar. La factura se puede visualizar desde el botén Visualiza detalle
donde es usado del menu de herramientas.
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Generar facturas (manual)

Es posible generar las facturas de forma manual, Adempiere brinda la opcién de
escoger las Ordenes de venta de las cuales se desea facturar. Es necesario
escoger el tercero, la organizacion y el tipo de documento que se desea generar.

@ Generar Facturas (manual) SuperUseraPyme, Pyme [e3{e3-adempiere-adem... Q@
Archivo  Ver Herramierts:  Vertans  Ayuda
Seleccony  Geterse
Orgacezaciin Pyme v Tercero & Tipo de Documento Orden -
Orgarizactn  Tipo de Documento  Documerto No.  Tercero Fecha de s Orden  Total s Lines (B
v Pyme Return Material 30003 DISTRMUADAL SA 021122008 4000000 *
Pyme Standard Order So00 DISTRMULDIAL SA 03122008 24000000
Pyme Return Materisd 30005 DISTRMADWAL SA 03122008 15000
v
‘4 »
b 4 & ———
Seleccions despachos para generar de facturas 1 ml

Gréfico 77. Ventana Generar facturas (manual)

Luego se selecciona la o las 6rdenes a las cuales se les va a generar la factura y
se hace clic sobre el botén OK. Se despliega la ventana que se muestra el Grafico
49 que indica que la factura se ha creado y el o los numeros de facturas creados.
Ademas se despliega la ventana de Impresion de Facturas Generadas
Manualmente, se hace clic sobre el boton Ok y se visualiza el documento de la
factura.
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D Gesecar Facturas (manual) SuperUsersPyme.Pyme [e3(ed adempiern-adem... - O X
Archivo  Ver

Herrameertas Vertans  Ayude
Selecciooar  Generar

Creado = 1

(Facturas son generadas dependiendo de la “regia de facturacién® seleccionada en ha orden)

| 10-dic-2008 0:00:00 COT | 170000

° Generar Focturas (manual) SuperUseraPyme. Pyme [e3[e3 adempiere-ad... ';(

A Imprimir Facturas
X 1
&= v
Generando tachrss

e QO

Grafico 78. Impresién de facturas generadas (manual)

Generar facturas

Desde el Proceso Generar Facturas, es posible generar las facturas de una orden
de venta que se especifica. Ademas se debe escoger el tercero, la fecha de

facturacion y la accion que se desea hacer sobre el documento. Como se indica
en el Gréfico 50.

W Generor Focturas

Generar e imprimir facturas

Fecha de Facturackin

Organzackn pymePyme

Orden de Verta 30005_2008-12.03 0000 00

Tercero

Accain en el Documentd Comgleter

v Consobdado en un Documento

S—

Gréfico 79. Generar facturas (automaticamente)
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Al hacer clic sobre el botbn Comenzar se genera una ventana, donde se indica el
codigo de la factura generada. Ademas se despliega una ventana que permite la
impresion de la factura haciendo clic sobre el boton Ok

Imprime facturas

Desde este proceso es posible imprimir las facturas, de acuerdo a diferentes
criterios: La fecha de Factura, Tercero, NUumero de la Factura. Luego de configurar
estos criterios se debe hacer clic sobre el boton Comenzar. Como se muestra en
el Grafico 51.

2 Imprime Facturas gﬁ@

Imprima las facturas en papel o para enviar en PDF

Emad POF

Patrén de Correo -

Fecha de Facturacsn 08N 272008

Tercero -
Facturs 150005_2008-1209 00 00:00_ %

No. gl Documento

7 Comenzw g

Grafico 80. Ventana Imprime Facturas

Luego de hacer clic sobre el boton Comenzar se despliega una ventana que indica
gue la impresion se va a realizar, es necesario hacer clic sobre el boton OK y se
obtienen las impresiones
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Imprima las facturas en papel o para enviar en PDF

** Impreso=|

[

i

Gréfico 81. Confirmacién Impresion

Punto de venta

En busca de agilizar el proceso de ventas, Adempiere trae integrado un punto de
venta, que permite simplificar la creacion de facturas, permitiéndole a las
empresas ser mas eficientes. Esta opcion se puede acceder desde el menu de
Adempiere en el arbol de Ventas (Cotizacion-a-factura) Ordenes de venta. Se
destacan las ventanas PDV llave disposicién, Terminal PDV y Punto de Venta, que
permiten configurar y utilizar el punto de venta. Estas opciones se resaltan en el
Gréfico 53.
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=& Ventas (Cotizacion-a-Factura)
# (0 Reglas de Ventas y Mercadotecnia
(=)@ Ordenes de Venta
®- 3 POV Web
® 3 Plaza del Mercado

™= Ordenes de Venta
Detalle de Orden

£ Convertir Cotizacion

% Recalcule Precio OrdenfFactura

¥ Generar OC desde Orden de Venta

& Reabrir Orden

& Proceso de Ordenes en Lote
Ordenes Abiertas
Transacciones de Ordenes

= Lista de Distribucion

™ Ejecutar Distribucion

™= Tipo de Suscripcién .

= Suscrpeion - Puntode Venta

™= PDV Bave Disposicién :

™ Terminal POV

™= Punto de Venta

Gréafico 82. Menu de Punto de venta

Llave de PDV

Una llave de PDV se refiere a un conjunto de botones de acceso rapido, desde los
cuales es posible agregar conceptos/productos a la factura de venta de forma agil.

Como ya se ha explicado en éste mismo capitulo, cuando se lleva a cabo el
proceso de ventas es necesario escoger el producto y agregarlo a la venta
siempre y cuando exista disponibilidad en inventario, ademas debe especificarse
la cantidad del producto que se va a vender.

La llave de PDV permite incluir en el punto de venta una serie de botones que
representaran los productos con cantidades determinadas de los mismos, y solo
con hacer clic sobre uno de estos botones se cargan los productos a la factura de
venta, sin necesidad de seguir el proceso antes mencionado.

Al hacer clic sobre la ventana Llave de PDV que se indica en el Grafico 53, se
despliega la ventana que se muestra en el Grafico 54.
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Gréafico 83. Ventana Llave de PDV

Para crear una Llave de Punto de Venta se debe crear un nuevo registro desde la
pestafia Llave de PDV Layout, es necesario especificar la siguiente informacion:
Organizacién indica el nombre de la organizacién, Compaiiia indica el nombre de
la compafia, Nombre se refiere al nombre que se le da la llave de PDV,
Descripcion este campo puede ser usado para definir caracteristicas de la llave, y
por ultimo el campo Ayuda que se utiliza para agregar informacion adicional de la

llave de PDV. Desde el Grafico 54 se visualizan estos campos.

Una vez se ha creado la llave de PDV, es necesario agregarle los botones con los
gue se va a representar a los productos/concepto, lo cual se hace desde la

pestafa llave de PDV, que se muestra en el Gréfico 55.
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Gréafico 84. Pestafia Llave PDV

Cuando se crea un nuevo registro, se debe diligenciar la siguiente informacion:

e Secuencia: se refiere a la posicion del botén en el conjunto (la primera
posicién es cero, a medida que se agreguen productos aumentara la
secuencia).

¢ Nombre: indica el nombre que va a mostrarse en el boton.
e Descripcion: es una descripcion corta del producto/concepto.

e Producto: desde esta opcién se asocia el botdn que se esta creando al
producto, cuando se hace clic sobre el botén () se despliega una ventana
de busqueda para la seleccién del producto. Este proceso se explicé en el
numeral 2.3.1.2, Grafico 29.

e Cantidad: desde esta opcién se escoge la cantidad de producto que se
desea asignar al botén. Generalmente se deberia asignar un solo producto,
aunque se pueden presentar casos en los que es necesario asignar mas de
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un producto. Por ejemplo: si es usual que los clientes compren mas de una
unidad de un determinado producto.

e Elresto de la informacién es opcional. Se debe crear un nuevo registro por
cada boton que se desee agregar a la llave de PDV.

Terminal PDV

Una vez creada la llave de PDV, debe crearse la terminal de punto de venta. Esta
opcion se encuentra desde el arbol de 6rdenes de venta, como se indica en el
Gréfico 53. Luego de hacer clic sobre la opcion Terminal PDV se despliega la
ventana que se muestra en el Grafico 56, para la configuracion de la Terminal de
PDV.

R Terminal PDY prueba SuperUseraPyme,Pyme [e3(e3-adempiere-adempiers}]
Acowo Edte Ver F Herramsectss Vertana  Ayuds
& . - q— = [ ]
S el @BxE eQd 2 00e» F24¥%: FHAS AN O
~RNORER o ree Ot
3 Neorkre comtn
Qescrposin

v Agvo
reraciaie LomerCnd o maddmin - Coo Mo Egtiocior ‘o

Piterde Precios Egtdndr - Modfigu o Preco s .7 < |
A o de ot POS Orde ——Dlerthe SN ! —— N
POV Qisposicin do I Bove save 'H]m mk . D 7' ﬂ
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Grafico 85. Ventana Terminal PDV

Cuando se crea un nuevo registro es necesario diligenciar la siguiente informacion
para la configuracion de la Terminal de PDV:

e Compafia y organizacion: se define la compafiia.

¢ Organizacion: se define la organizacién actual, en caso de manejar en la
empresa diferentes sucursales o departamentos con puntos de venta
diferentes se debe manejar organizaciones diferentes.

e Nombre: indica un nombre para que identifique al punto de venta.

411



e Descripcién y Ayuda: se indica informacion del punto de venta.

e Representante comercial: se refiere a quien se encarga de manejar el punto
de venta.

e Lista de precios: se define la lista de precios que se va utilizar en el punto
de ventas.

e Almaceén: Se refiere a la bodega de dénde se van adquirir los productos del
punto de venta.

e Caja menor: indica la caja menor que se le va a asignar al punto de venta.

e Tipo de documento: el tipo de documento que deseamos que sea generado
por las transacciones del punto de venta, seleccionamos POS Order.

e PDV_Disposicion de la llave: aqui se indica la llave PDV que se va asignar.

Punto de venta

Una vez creado el Terminal de Punto de Ventas, se ha configurado el Punto de
Ventas y ha quedado listo para su uso. Se accede a €l desde el arbol de ventas
como se indica en el Grafico 53. Al hacer clic sobre la opcién Punto de Venta se
despliega la ventana que se muestra en el Grafico 57.
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Grafico 86. Ventana Punto de venta

Utds

La interfaz de la ventana de Punto de Venta es muy amena y organizada, a
continuacion se explica de forma detallada su uso: En la parte superior de la
ventana haciendo clic sobre el boton Tercero es posible agregar el cliente con el
cual se va realizar la transaccién de venta. De alli se despliega la ventana que se
muestra en el Grafico 58. Es necesario hacer clic sobre el boton Refrescar para
que se muestre el listado de clientes, o filtrarlo de acuerdo a la informacion para la

consulta.
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Gréfico 87. Seleccion de proveedor de Punto de Venta

Haciendo doble clic sobre el nombre del cliente que se va a escoger, se carga
directamente a la orden de venta. Considerando que por normatividad los
sistemas de puntos de venta, tales como, las cajas registradoras de los
supermercados, no estan obligadas a incluir el nombre del cliente en el recibo que
se expide, se recomienda utilizar un tercero estandar para todas las transacciones
de venta.

Ya se ha configurado el Tercero, ahora se deben agregar los productos/ conceptos
gue van a conformar las lineas de la factura del punto de venta. Hay dos formas
de realizar esta actividad: Una de ellas es utilizando los botones de la llave de
PDV gue se han creado que se indican en El Gréfico 57, a medida que se hace
clic sobre estos botones se generan lineas de la orden de venta con el producto
del correspondiente boton.

La segunda forma de agregar productos a la venta es hacer clic sobre el botdn
producto. De aqui se despliega la ventana que se muestra en el Gréfico 59. Es
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necesario hacer clic sobre el boton Refrescar para que se muestre el listado de
productos, o filtrarlo de acuerdo a la informacion para la consulta.
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Grafico 88. Seleccion de Producto Punto de venta

Haciendo doble clic sobre el nombre del producto que se va a escoger, se carga
directamente a la linea de orden de venta. La cantidad del producto deseado se
define haciendo clic sobre los botones (+ ) y (-). Para continuar agregando
productos, es necesario generar un nuevo registro desde el boton Nuevo que se

muestra en el Grafico 59.
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Gréfico 89. Productos Cargados a Orden de venta

Una vez se han cargado los productos y los terceros, como se indica en el Gréafico
60, es necesario agregar la cantidad de dinero que se recibe por parte del cliente,
lo cual se hace desde el campo Efectivo Dado. Y se hace clic sobre el botdn pago
para que se genere el pago y devuelva el total de cambio. Ahora es posible
visualizar la factura de forma preliminar, ain no ha sido cargada al sistema, desde
el botdn imprimir.

Es posible visualizar el nimero de la factura haciendo clic sobre el botén resumen.
Cabe destacar que en la esquina inferior izquierda de la pantalla aparece el
numero de la orden de venta asociada a la venta realizada.

Para generar la factura e imprimirla se debe hacer clic sobre el botén proceso.
Una vez generada queda pendiente para ser pagada.

Las facturas son relacionadas en un Reembolso de Caja Menor, donde se
almacenan los movimientos diarios.

Para acceder a los reembolsos de caja menor se debe hacer clic sobre el botén
ubicado en el panel inferior izquierdo, de aqui se despliega la ventana que se
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muestra en el Gréafico 61, y hacer clic sobre el botdn Input Ouput o Cash Closing.
De aqui se despliega la ventana de reembolso de caja de menor que se muestra
en el Gréfico 62.
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Grafico 90. Ventana Funciones de Pago

Una vez desplegada la ventana de caja menor se destacan tres pestafias: la
pestafia reembolso de caja menor, linea de efectivo y retencion.
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Gréfico 91. Ventana Reembolso de Caja menor

Desde la pestafia de reembolso de caja menor se debe verificar la siguiente
informacién:

e Organizacion: indica la organizacion.

e Caja Menor: se muestra la caja menor que se indic6 en el momento de
crear el punto de venta.

e Nombre: Identificador del reembolso a realizar. Por defecto se le asigna la
fecha en la que fue creado

¢ Fecha de Estado de Cuenta: indica la fecha en la que se cre6 el reembolso.
e Fecha Contable: indica la fecha en que afecta la contabilidad.

e Saldo Inicial: Es el saldo anterior a hacer cualquier ajuste a los pagos o
desembolsos.

Una vez verificada la informacion de esta pestafia, se deben verificar las lineas de
efectivo, que corresponden a las facturas realizadas desde el punto de venta.
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Grafico 92. Pestaria Linea de efectivo

Es necesario verificar la informacién de las lineas de efectivo, ventana que se
muestra en el Grafico 63. Desde la pestafia Retencidn se indica si a la factura se
le genera alguna retencién, como se indica en el Gréfico 64.

&8 Reembolso de Caja Menor 03/12/2008 Esténdar SuperUser@Pyme,.Pyme [utb{utb-adempiere-adempiere}]
Archvvo  Eoter  Ver ¥ Herramiertas Vertana  Ayuds
Q —_— - =
QEExEH SAQéom @ e» F2+49 8 "HES A A O
Reembolso ¢ P ‘
de Cajo Menor Pyme v  Organizeckn pyme -
Unes Escturs 150000_2008-12-03 00.00.00_£53000 00
de Etectivo Ipo Retencién - Peussto Syandard -
Retenciin
Totel Base del imguesto 00 8 Borcertoye oo e
Toted gel bvguesto 000 @
Fecha da la Transaccitn Fecha Cortable
Roga Retencxn
v Activo
hertado *1n

Grafico 93. Pestafia Retencién

Una vez revisada la informacién debe completarse el reembolso de Caja Menor
haciendo clic sobre el boton Completar para realizar el pago de las facturas
procesadas. También es posible acceder a la ventana de Reembolsos de caja
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menor desde el mend de Adempiere en el arbol de Saldos Pendientes ->
Reembolso de Caja Menor, como se indica en el Gréfico 65.
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@3 Administracion del Sistema
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Gréfico 94. Menu Reembolso de caja menor
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Compras (Requisicién a Factura)

Introduccion al proceso de compras

El proceso de Compras en Adempiere va desde la Requisicién hasta el pago a los
Proveedores, siguiendo una serie de subprocesos tales como: la requisicion, la
generaciéon de la orden de compra, la recepcion del material, la facturacion y los
pagos a proveedores (en efectivo o a crédito).

Adempiere es flexible en cuanto al seguimiento y control de estos procesos, es
posible rastrearlos, configurando que uno de ellos genere el documento del
proceso siguiente. Estos procesos también se pueden realizar manualmente o se
pueden configurar para que requieran de la aprobacién de un empleado. También
es posible omitir alguno de ellas.

El proceso de compras en Adempiere, se encuentra en el arbol Compras
(Requisicidn-a-Factura). El proceso inicia desde una orden de compra, la cual
puede ser generada manualmente o desde una requisicién. Una vez realizada la
orden de compra se procede a recibir el material comprado. Se genera la factura
al proveedor y por ultimo se realiza el pago. El ment de Compras se muestra el
gréfico 66.
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Gréafico 95. Menu de Compras
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Asunto SCP

Un Asunto de SCP o Asunto de Solicitud para Cotizaciones, se utiliza para realizar
las cotizaciones a los proveedores en Adempiere. Aqui se definen las operaciones
y los responsables de las cotizaciones.

El proceso de Cotizaciones Inicia definiendo un Asunto de SCP, opcién que se
encuentra en el arbol principal a Compras (Requisicion-a-Factura), haciendo clic
sobre la opcién Asunto de SCP. En el grafico 67 muestra la ventana de Asunto
SCP.
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Grafico 96. Ventana Asunto de SCP

Se destacan tres pestafias de la ventana Asunto de SCP, estas
son: Asunto, Suscriptor y Restriccion.
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En la pestafia Asunto se debe especificar el encabezado de la cotizacion, para lo
cual se requiere de la siguiente informacion: El nombre de la Organizacién, Un

Nombre que identifique la cotizacion y una Descripcion del asunto, como se indica
en el grafico 67.

Desde la pestafia Suscriptor se definen los proveedores que responderan a las
cotizaciones realizadas. En el grafico 68 se visualiza la pestafia Suscriptor. Es
necesario definir la informacion del Tercero.
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Gréfico 97. Pestafia Suscriptor

Y en la pestafia Restriccion del grafico 69 se definen los productos a los cuales un
proveedor responderd cuando se realice una cotizacion asociada al asunto
tratado. Es necesario definir la informacion de los productos.
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Gréafico 98. Pestaria Restriccion

Solicitud a Cotizacién del Proveedor SCP (RFQ)

Una vez definido el asunto, se crea la cotizacion en el arbol principal en Compras
(Requisicion-a-Factura), haciendo clic sobre el boton SCP (RfQ). En el grafico 70
se indica la ubicacion y se muestra la ventana de Solicitudes de Cotizacién.
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Gréfico 99. Ventana SCP

La ventana SCP o Solicitud de Cotizacién a Proveedores consta de las siguientes
tres pestafias: SCP (RFQ), Lineay Cantidad. En el grafico 70 se destaca la
pestafia SCP (RFQ)y la informacién requerida. Entre estos campos se
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encuentran: Un Nombre que identifique la cotizacion, un Representante Comercial
realiza la venta, Asunto SCP, Tipo SCP, Fecha de la Respuesta. Una vez se ha
definido la informacién de basica de la Solicitud de Cotizacion, se deben definir las
lineas de la cotizacion, que corresponden a los productos y sus detalles; desde la
pestafia Linea como se indica en el grafico 71.
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Grafico 100. Pestafia Linea SCP

Luego de haber definido los productos, desde la pestafia Cantidad, se define la
cantidad que se va a cotizar del producto, como se indica en el grafico 72. Deben
definirse los siguientes campos: UM (Unidad de Medida), Cantidad, SCP (RFQ)
Cantidad indica que al generar las respuestas esta cantidad es incluida, Precio
patrén se utiliza para comparar respuestas, Cantidad de Compra indica que la
cantidad seleccionada se usa para generar la orden de compra, si este campo no
es seleccionado al momento de generar la orden de compra no se incluira la
cotizacion del producto.

Los demas campos son informacién adicional que no es requerida.
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Grafico 101. Pestafia cantidad SCP

Una vez se ha agregado los productos y la cantidad a cotizar, se debe regresar a
la pestaifia SCP (RFQ) para generar las repuestas en las cuales se define a cual
proveedor se le va a comprar. Desde esta ventana se presiona el botén Crea e
Invita para conocer el numero de respuestas que han sido creadas, el cual se
visualiza desde la parte inferior izquierda. El nidmero de respuestas creadas
dependera del nimero de proveedores agregados en el asunto.

Una vez se ha agregado los productos y la cantidad a cotizar, se debe regresar a
la pestafia SCP (RFQ) para generar las repuestas en las cuales se define a cual
proveedor se le va a comprar. Desde esta ventana se presiona el botén Crea e
Invita para conocer el nUmero de respuestas que han sido creadas, el cual se
visualiza desde la parte inferior izquierda. El nimero de respuestas creadas
dependera del nimero de proveedores agregados en el asunto.

Cuando se han registrado las respuestas y se selecciona los proveedores con los
cuales se desea hacer la transaccion de compras, se debe hacer clic sobre el
boton Valuacion de Respuestas, para validar si las 6rdenes de compra pueden o
no generarse, mostrando un mensaje de error 0 éxito en la parte inferior izquierda
de la ventana.

Mensaje de error: No completed RfQ Responses found. Indica que no se ha
encontrado ninguna respuesta procesada, es decir que aun no hemos definido a
guien comprar que producto.

Mensaje de éxito: Only one completed RfQ response found. Indica que solo se
respondi6é a una cotizacion.
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# <NUmero de respuestas generada>: Indica que completaron todas respuestas.

Luego de verificar, desde esta pestafia se ingresa informacion del tercero al cual
se le realizara la compra desde el campo Tercero, este paso puede obviarse si en

la respuesta se marca un proveedor como Ganador Seleccionado.

Ahora se debe generar la orden de compra, desde el boton Crear Orden de
Compra, y se despliega la ventana que se muestra en el grafico 73. Desde este
proceso se pueden crear 6érdenes de compra para las repuestas.

utilizan las lineas

Tipo de Doocumento

Crea orden(es) de compra para la respuesta(s) y las lineas marcadas como ganador seleccionado
usando la cantidad seleccionada de la compra (en 1a linea cantidad de SCP (RfQ)). Si una respuesta
esta marcada como ganador seleccionado, se crean todas las lineas (y no hacen caso al ganador
seleccionado de otras respuestas). Sino hay respuesta marcada como ganador seleccionado, se

o

a Crea Orden de Compra @

Crea Orden de Compra Para una SCP (RfQ) de los Ganadores

-+

Grafico 102. Crea Orden de Compra

Al hacer clic sobre el botén OK se genera el mensaje que se muestra en el gréafico

74, en el cual aparece el cédigo de la orden de compra generada.
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800006 —

Gréfico 103. Mensaje Orden de Compra.
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Respuestas de Solicitud de Cotizacion a Proveedor SCP (RFQ) Respuesta.

Desde la ventana SCP (RFQ) Respuesta es posible definir el proveedor al cual se
le va a realizar la compra segun las cotizaciones. Esta opcion se encuentra en el
arbol principal en el ment Compras (Requisicién-a-Factura), y abrir la opcion SCP
(RfQ) Respuesta, esta ventana se muestra en el gréafico 75.

& Compras (Requisicion-a-Factura)
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Gréfico 104. Ventana SCP (RFQ) Respuestas
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La ventana SPC (RFQ)Respuesta consta de las pestafias respuesta, linea de
respuesta y cantidad de respuesta. Es necesario definir los siguientes campos en
la ventana de Respuesta: SCP (RfQ) que indica el nUmero de la cotizacién que
género la respuesta, Nombre indica el nombre de la cotizacion que género la
respuesta, Tercero indica el proveedor al que se le hace la cotizacion, Moneda
indica la moneda en la que se llevd a cabo la cotizacion, Ganador Seleccionado
indica si toda la compra se le hara a este proveedor, si se selecciona este campo
esté seleccionado no hacen caso las selecciones de linea.

Desde la pestafiaLinea de Respuestase seleccionan los productos y las
cantidades que se van a comprar al proveedor, aqui se muestran los productos
gue se han cotizado, como se indica en el grafico 76. Deben definirse los campos
Respuesta SCP (RfQ) que presenta el nimero del documento de cotizacion y el
producto cotizado en la linea, y el campo Ganador Seleccionado que indica que se
va adquirir este producto del proveedor mostrado en la pestafia Respuesta.

R SCP (RFQ) Respuesta Compra pymeAdmin@Pyme.Pyme [lenpc{lenpc-ademp2-ademp2)] 4](=]3]
Arehive  Editar Vet |1 Hewamientss Veslsss  Ayuda
- 3t 0 — et T o 8 3 a A n an
fj o x . e g = W e ¢ 2493 oSS \ a & q e
I Respuestascp oo Compakia ‘pyme Organizecibn pyme
; Unea Linea SCP (R1Q) 1000006_Prueba

Resgrewtt 2
o 2 Respuenta SCP (R1D) Compra

Cantidad
Respuests Y. Actve

nicia ol Teadajo
Rias da Botega ow Iradajo Complato

Ogscnpceda

Ganador Seleccionado

Navegar o actualizar regist

Grafico 105. Pestafia Linea de Respuesta

El precio del producto cotizado se define desde la pestaiia Cantidad de
Respuesta. Como se indica en el grafico 77. Es necesario definir los siguientes
campos: Linea de la respuesta que indica el nUmero de la cotizacion y el producto
cotizado, la Cantidad de Linea SCP Indica la unidad y la cantidad cotizada, el
Precio que indica el precio con el cual el proveedor ofrece el producto, y el %
Descuento que indica el descuento aplicado.
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Gréfico 106. Pestafia Cantidad respuesta

Una vez se ha diligenciado la informacién de la pestafia Cantidad de
Respuesta desde la pestafia Respuesta se debe hacer clic sobre el botdn
Completar Verificacion () para finalizar el proceso de respuesta de cotizaciones.

Orden de Compra (Manual)

En Adempiere es posible generar 6rdenes de compra de forma manual, sin
necesidad de haber hecho previamente una requisicion. La opcién se encuentra
en el arbol principal en el ment Compras (Requisicién-a-Factura) y hacer clic en la
opcion Ordenes de Compra como se indica en el grafico 14.
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Gréfico 107. Ventana orden de compra

En la pestafia Orden de Compra se configura la informacién basica de la orden,
relacionada con el proveedor. Al crear un nuevo registro es necesario especificar
la siguiente informacion: Tipo de Documento aqui se debe especificar el tipo de
orden a realizar, para este caso se debe seleccionar “Purchase Order” u Orden de
Compra. Es necesario definir el Tercero (proveedor) que se escoge haciendo clic
sobre el boton (); luego se despliégala ventana que se muestra en el grafico 79.
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Gréfico 108. Ventana Informacion socio del negocio

Es posible filtrar la busqueda de los terceros diligenciando la informaciéon que
aparece en el encabezado de la ventana que se muestra el grafico 79. Marcando
la opciébn Solamente Proveedores simplifica la busqueda a Unicamente los
terceros que son proveedores.

Haciendo clic sobre el botén Refrescar () u oprimiendo la tecla enter desde el
teclado, se actualiza el listado de terceros. Debe seleccionarse el tercero y
presionarse el boton OK ().

Para completar la informacion de la orden de compra, ademas del tercero se debe
suministrar la siguiente informacion:

Direccién del Tercero: direccion definida que tiene el proveedor.

Almacén: Indica en que bodega serd almacenado el producto una vez recibido.
Prioridad: Indica la prioridad del documento.

Lista de Precios: Indica que lista de precios va a ser usada para la compra.
Comprador: Indica quien realiza la compra (usuario del sistema)

Forma de Pago: indica la forma de pago de la compra (efectivo, crédito, etc.). Para
cambiar la forma de pago se debe presionar el boton y se selecciona la forma de

pago.
Termino de pago: Aqui se indica el tiempo en que se va a pagar y los descuentos.
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Los productos y detalles de la orden se configuran desde la pestafia Lineas del
Producto como se indica en el grafico 80.
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Grafico 109. Linea de Orden Compra

Cuando se crea un nuevo registro se debe escoger el producto que se va a
comprar, desde la opcion Producto haciendo clic sobre el botén. Se despliega la
ventana que se muestra en la grafico 81, donde se despliega un listado de
productos.
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Gréafico 110. Informacién del Producto

Es posible filtrar la busqueda de los productos diligenciando la informacién que
aparece en el encabezado de la ventana que se muestra en el grafico 81.

Haciendo clic sobre el botén Refrescar u oprimiendo la tecla enter desde el
teclado, se actualiza el listado de productos. Debe seleccionarse el tercero y
presionarse el boton OK.

Para completar la informacion de la orden de compra, ademas del tercero se debe
suministrar la siguiente informacién requerida:

Cantidad: Indica la cantidad a comprar del producto.
Precio: Indica el precio a pagar por el producto.
Impuesto: Aqui se selecciona el impuesto que afecta al producto comprado.

% Descuento: es el porcentaje del descuento recibido en la compra.

El resto de la informacidn no es requerida. Si se desea agregar mas de un
producto a la orden se debe agregar una nueva Linea de orden de Compra.

Una vez diligenciada la orden se debe hacer clic sobre el botébn Completar ( )
desde la pestafia orden de compra para aprobar la orden de compra.
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Ordenes de Compra desde Requisiciones
Requisiciéon
Desde Adempiere es posible generar Requisiciones de Productos. Esta opcién se

encuentra en el menu en el arbol de Compras (Requisicion-a-Factura) se debe
hacer clic en la opcion Requisicion:

& Menu
# 3 Administracién del Sistema
# (2 Diccionario de la Aplicacién
@ C3 Relacién con Terceros
® (3 Ventas (Cotizacién-a-Factura)
= @ Compras (Requisicidon-a-F actura)
= Asunto SCP (RfQ)
= SCP(RIQ)
= SCP (RQ) Respuesta
SCP (R1Q) Sin Responder
Respuesta SCP (R1Q)
= Requisicién
@ Crear OC desde Requisicién
Requisiciones Abiertas
= Ordenes de Compra
._— Recepcién de Produotos
Detalle de Recibos de Material
l = Factutas y CxP (Proveedor)
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Gréfico 111. Ventana Requisicion

La ventana Requisicion consta de 3 pestafias que son: Requisicion, Linea de
Requisicion y Ordenes de Compra. Desde la pestafia Requisicion se configura la
informacién basica de la requisicion como se muestra en el grafico 82. Cuando se
crea una nueva pestafia debe diligenciar la siguiente informacion: el tipo de
documento que indica el tipo de documento que se va a generar, se debe escoger
Purchase Requisition (Requisicion de compra), el usuario que indica quien realiza
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la requisicién, la prioridad del documento, la fecha requerida, el almacén que
indica en donde se almacenara el producto a comprar una vez llegado a
inventario. Y la lista de precios a utilizar en la compra.

Se recomienda dejar el campo de No. de Documento en blanco para que el
sistema genere automaticamente el nimero. Los campos Descripcién y Ayuda son
utilizados para ingresar informacién adicional sobre la requisicion, y no es
necesario llenaros para crear una requisicion.

Los productos y sus detalles se configuran desde la pestafia Linea de
Requisicion como se indica en el grafico 83.
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Grafico 112. Pestafia Linea de Requisicién

Es necesario definir la siguiente informacion:

Producto: indica el articulo que se va a comprar. Es necesario seguir el
procedimiento explicado en el capitulo 5 para escoger el producto en las lineas de
la orden.

Nota: Es importante que al momento de seleccionar el producto, cuando es
buscado en el panel de busqueda de productos que los parametros de lista de
precio y almacén coincidan con los colocados en la cabecera de la requisicion
(pestafia Requisicion). Si no hacemos esto, no podremos generar una orden de
compra desde la requisicion.

Cantidad: cantidad a solicitar.

Descripcion: permite el ingreso de informacion adicional del producto a solicitar.
No es necesario llenarlo. Si se va a ingresar nuevos productos es necesario crear
nuevos registros. Para completar el proceso de requisicién es necesario hacer clic
sobre el boton Completar desde la pestafia Requisicion.
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Nota: La pestafia Ordenes de Compra, muestra la orden de compra generada a
partir de la requisicion observada. Pero solo se mostrara cuando sea generada
una orden de compra desde la requisicion.

6.2. Generacién de Orden de Compra desde Requisicidon

Una vez terminada la requisicién, para generar una Orden de Compra desde la
requisicion, el producto o los productos a comprar deben tener asociados un
proveedor, lo cual se verifica desde el menu principal en el arbol de gestion de
materiales -> reglas de gestion de materiales -> Producto, como se indica en el
gréfico 84.

Gestion de Materiales
- Reglas de Gestion de materiales
'} Definicion de Producto
= Almacén y Ubicacién
¥ Almacén de Organizacién
= Unidad de Medida
= Categoria de Producto
| Seleccién de Proveedor
™= Categoria de Fletes - Producto I
': Definicion de Listas de Precios |

RS VI P AN

Gréafico 113. Menu Gestion de materiales

Se debe buscar el producto que se va a comprar, lo cual se hace desde el
menu Editar -> Encontrar Registro de la barra de herramientas. Se despliega la
ventana que se muestra en el grafico 85.
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Grafico 114. Encontrar Registro

El producto se puede buscar a través de la llave (Cddigo de identificacion),
nombre y/o descripcion del producto. Al ingresar los parametros deseados
presionamos el botén OK.

Si no lo deseamos buscar de esta manera dejamos los parametros vacios, para
gue nos muestre todos los productos creados para asi buscar entre estos el
producto desea.

Una vez se ha localizado el producto, entonces si, se verifica que el producto
tenga asociado un proveedor, se hace desde la pestafia compras en la ventana
productos que se muestra en el gréafico 86.
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Gréfico 115. Pestafia Compras de Ventana Productos

El proveedor esta asociado si el campo tercero esta diligenciado y el campo activo
esta seleccionado. En caso contrario no se ha habilitado un proveedor para el
producto y es necesario crear el registro.

Una vez se ha verificado el proveedor del producto, se puede generar la orden de
compra, para llevar a cabo este proceso debe dirigirse al arbol Compras
(Requisicion-a-Factura), y abrir la opcion Crear OC desde Requisicion, como se
indica en el grafico 87.
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Grafico 116. Proceso Crear OC desde Requisicion

Al hacer clic sobre el proceso Crear OC desde Requisicion, se despliega la
ventana que se muestra en el grafico 88.
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Grafico 117. Proceso Crear OC desde Requisicion

Si se desea procesar solo una requisicion, es necesario seleccionar la requisicion
a la cual se le va a generar la orden de compra, y esto se hace en el campo
Requisicion de Material. En caso de procesar varias requisiciones, se deja en
blanco este campo para que se procesen las requisiciones generadas que no
tienen 6érdenes de compra asociadas.

Se requiere diligenciar los siguientes campos:
* Organizacion
» Almacén: en el que se almacenaran los productos

» Consolidado en un documento: Si se encuentra seleccionado, agrupara todos
los productos requeridos por Proveedor y generara una orden de compra a dicho
proveedor. Si no esta seleccionado generara una orden de compra por producto
requerido.

Los demas campos son opcionales.

Para completar el proceso se hace clic sobre el boton Comenzar, cuando aparece
la ventana que se muestra en el grafico 89, donde se visualiza el cédigo y el total
de la orden generada.
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Gréfico 118. Impresién OC desde Requisicion

Aprobacion de la Orden de Compra. La orden de compra generada tiene
diligenciada la informacion que se ha suministrado desde la requisicion, se
recomienda revisarla y suministrar la informacion faltante. Por dltimo se debe
hacer clic sobre el botébn Procesar y se cambia la accién en el documento a
Completar para finalizar el proceso.

Recibo de Material.

La recepcion de los productos se lleva a cabo desde la opcidon Recepcion de
Producto, ubicada en el &rbol principal a Compras (Requisicién-a-Factura), y hacer
clic sobre esta como se indica en el grafico 90.
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Grafico 119. Ventana Recibo de Productos

Al hacer clic sobre la opcién recibo de productos, se despliega la ventana que se
muestra en el grafico 90 que consta de las siguientes pestafias: Recibo de
material, Linea de Recibo, Confirmaciones, OC asignadas, Facturas Asignadas.

Desde la pestafia Recibo de Material se configura la informacion béasica de la
recepcion del material. Al crear un nuevo registro debe suministrase la siguiente
informacion:

* Tipo de Documento: se debe escoger MM Receipt.

* Tercero: se refiere al proveedor.

» Almacén: indica la bodega donde se almacenaran los productos comprados.
» Comprador: indica quien realizo la compra.
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* Regla de Costo de Flete: desde aqui se indica que método se usa para cargar
los fletes.

» Crear Desde: Al hacer clic sobre este boton se despliega la ventana que se
muestra en la grafico 91.

Es necesario especificar desde que tipo de documento se esta recibiendo, si es
una orden de compra o una factura de proveedor.
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X | =

Grafico 120. Ventana Entrega/Recibo... Crear desde

Una vez seleccionado el documento del cual se va a recibir el producto, se debe
seleccionar los productos que van a ser recibidos y se hace clic sobre el botén OK

().

Desde la pestafia Linea del Recibo se verifican los productos que se van a recibir,
los cuales han sido cargados a partir del documento del cual se ha recibido. Como
se indica en el grafico 92.
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Grafico 121. Pestaia Linea de Recibo

Desde esta ventana se verifica la siguiente informacién: Producto se refiere al
producto recibido, ubicacion indica la ubicacion en el almacén donde se va a
recibir el producto, cantidad indica la cantidad especificada en la orden de compra,
y cantidad confirmada que Indica la cantidad que realmente llego. Esta cantidad
no es editable, y es llenada después de realizado el procedimiento de
confirmacion. Con esta cantidad se realizan los movimientos de inventario,
cuentas contables y facturacion. El proceso de recepcion se completa haciendo
clic en el boton procesar escogiendo la opcién completar ( ), desde la pestafa
Recibo de Producto.

Las entradas contables se generan haciendo clic sobre el boton No Aplicado (). El
mensaje de No Aplicado cambia a Aplicado una vez se ha realizado el
movimiento. Esto solo puede hacerse una vez completado el recibo.
Confirmaciones Una vez se ha recibido el producto, puede generarse una
confirmacion del mismo, haciendo clic sobre el boton Crea Confirmacion () de la
pestafia Recibo de Material, de alli se despliega la ventana que se muestra en el
gréfico 93.
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¥ Crea Confirmacion @

(Desea comenzar el proceso?

Tipo de Confirmacién -

Confirmacién Despacho/Recibo
Confirmacioén de Cliente
Confirmacién de Entrega directa
Confirmacién de Proveedor

Pick/QA Confirm x ?

Gréafico 122. Ventana Crea confirmacién

Se escoge el tipo de confirmacion que se desea hacer, para este caso se debe
seleccionar Confirmacion Despacho/Recibo, luego se hace clic sobre el botén OK,
al terminar el proceso en la parte inferior izquierda de la ventana recibo de material
se muestra el cédigo de la confirmacién creada.

Nota: Este proceso debe hacerse antes de completar el recibo de producto, es
necesario completar primero la confirmacién antes de completar este.

Facturas del Proveedor

El procesamiento de las facturas del proveedor se lleva a cabo desde la opcion
Facturas y CxP (Proveedor) ubicada en el arbol principal a Compras (Requisicion-
a-Factura). Esta ventana se muestra en el gréafico 94.
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Grafico 123. Ventana Factura CxP

Es posible crear las facturas de dos maneras:

1. Automatica desde un Recibo de Producto: Las facturas se generan de forma
automatica haciendo clic en el botén Generar Facturas desde Recibos (), ubicado
en la pestafia Recibo de Material de la Ventana Recepcion de Producto. La factura
puede visualizarse desde la ventana Facturas (Proveedor).

2. Manualmente: el procedimiento a seguir se describe a continuacion.
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Desde la ventana Facturas (Proveedor) que se muestra en el grafico 94 se crea un
nuevo registro y se configura la siguiente informacion:

Tipo de Documento Destino: se debe escoger Factura o AP Invoice.
Tercero: indica el Proveedor a quien se le hizo la compra.

Lista de Precios: indica la lista de precios que usa para realizar la compra.
Comprador: indica el usuario del sistema que realiza la compra.

Como se pagara la factura: indica la forma de pago.

La factura se genera desde una Orden de Compra o Desde La Entrega/Recibo.
Haciendo clic sobre el boton Crear Desde. Donde se despliega la ventana que se
muestra en el grafico 95.
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Grafico 124. Ventana Factura CxP.

Luego de haber escogido el documento, se seleccionan los productos que se va a
facturar y se presiona el boton OK. Los productos a facturar se verifican desde la
pestafia Linea de Factura. Se completa la factura haciendo clic en el botén
procesar escogiendo la opcién del documento Completar. Para visualizar la factura
impresa, se debe hacer clic sobre el botén Vista y para Imprimirla sobre el botdn
Imprimir.
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Saldos Pendientes

Desde la secciébn Saldos pendientes en Adempiere es posible manejar los
recaudos y las carteras de su empresa. Un pago a proveedor se efectla cuando
se ingresa un pago desde la ventana pagos en Adempiere y se genera un cheque.
O cuando se selecciona una cierta cantidad de facturas a pagar se genera un solo
cheque por proveedor. El menu de saldos pendientes se encuentra desde el menu
de Adempiere en el arbol Saldos Pendientes. Como se indica en el Gréfico 96.

& Menu
@3 Administracién del Sistema
}- (3 Diccionario de la Apiicacién
}- (3 Refacién con Terceros
}-(3 Ventas (Cotizacién-a-Factura)
13 Compras (Requisicion-a-Factura)
I (& Ssidos Pendientes
= Reembolso de Caja Menor
_| Detalle de Diario de Caja
| Impuesto de Factura
Saldos Abiertos
Antiguedad
Factura no realizada Perdida/Aumento
™= Céiculo de Morosidad
& imprime Carta de Morosidad
™ PagosRecaudos
Detalles del Pago
= Asignacién de Pagos
= Consulta de Asignacion
Asignacién de Pago
Facturas sin Asignar
Pagos sin Asignar
& Asignacidn (Restawra)
& Asignacién (Auto)
& Dar de Baja Cuentas por Cobrar
™= Seleccién de Pago
= Seleccidn de Pagos (manual)
= Imprimir £xportar Pagos
= Remesa de Pagos
= Estado de Cuentas Bancario
Pagos sin Conciiar

- 7R

I

Gréfico 125. Menu Saldos pendientes
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Cheques

Desde la ventana de pagos como se muestra en el Grafico 97, se debe escoger la
opcion AP Pago en el campo Tipo de Documento. Hacer esto permite registrar
pagos que requieran generar un cheque inmediatamente.
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Grafico 126. Ventanas Pagos/recaudos

El procedimiento es el siguiente:

1. Se debe seleccionar un Tipo de Documento, para este caso AP Pago.
2. Ahora de selecciona un Tercero y una Factura. La seleccién de Factura
serd predeterminada para que pueda escoger 6rdenes que no sean de
venta. El sistema verificard que si ha escogido un tipo de documento AP
Pago, entonces sea seleccionada una Factura de Proveedor.

Si lo desea, también puede seleccionar un Cargo.

El resto de la informacion debe diligenciarse.

5. Una vez se haingresado la informacion se debe grabar y completar.

b w
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6. Para visualizar el cheque para este pago se debe hacer clic sobre el botdn
Imprimir
Este método de generacion de Pagos y Cheques puede ser utilizado también para
pagar cargos mensuales, tales como alquileres o utilidades. En estos casos usted
seleccionaria un Tercero y una cuenta de Cargo, junto con el monto
correspondiente. Esto le permite ingresar Pagos y generar cheques para aquellos
casos en los cuales no existe una Factura de Compra.

Para pagar mas de una factura, nos dirigimos a la pestafia Pagar Varias Facturas,
gue se muestra en el Grafico 98.

@Pagos/Recaudos SuperUser@GardenWorld.HQ [laurita-PC{localh dempi dempiere}] [-o|-® \@
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Pagar Pago
Varias Facturas
Facturas Factura Monto de Factura
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Monto Total Descuento
Total del Ajuste Totales con sohrefsub pago
[ Referencia
Importe Remanente Linea de Asignacidn

Gréafico 127. Pestafia Pagar varias facturas

Desde aqui se debe ingresar la siguiente informacion:

e Factura: La factura a pagar.
e Total: Total a pagar. Se llena automaticamente al llamar la factura.
e Total del Descuento:
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e Total del Ajuste: indica el total a ser ajustado como incobrable.
Se debe crear un registro por cada factura a pagar.

Una vez ingresadas las facturas a pagar, en la pestafia Pago se ingresa el total de
las facturas a pagar en el campo Total del Pago.

Gestion de Materiales

En la gestion de materiales como en los demas procesos de Adempiere se deben
establecer las reglas bajo las cuales se realizaran las distintas transacciones. Las
reglas para la gestion de materiales hacen referencia a Productos, Listas de
Precio, Almacén. Otras funcionalidades a tener en cuenta en este proceso son:
Envios (Recepcion), Movimientos de Inventario, Inventario fisico, Inventario de
Uso interno, Produccion, Reabastecimiento, Valor de Inventario.

Almaceén y Ubicacién

Almacén es la localizacion fisica donde se almacenan los productos o bien donde
se prestan servicios. Se pueden configurar tantos almacenes como se requieran.

Se pueden utilizar diferentes almacenes para cada proposito, por ejemplo
almacenar bienes, o productos para la venta. Por otra parte, es posible configurar
los parametros de contabilidad para los movimientos de inventarios de cada
almacén. Para cambiar la organizacion a la cual pertenece un Almacén podemos
utilizar el proceso “Almacén de la Organizacion”. Para crear un almacén podemos
acceder al menu Gestion de Materiales luego en el menlu Reglas de Gestion de
Materiales. O bien hacer clic en el Flujo de Trabajo.
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Gréfico 128. Ventana Almacén y Ubicacion, Pestafia Almacén

La pestafia Almacén define cada almacén que se utiliza para almacenar
productos. Si selecciona un almacén Fuente todos los productos se reabasteceran
de ese almacén. Si se pretende utilizar un algoritmo personalizado para el

reabastecimiento es necesario definir la clase que sera utilizada.

A su vez los almacenes pueden tener una o0 mas ubicaciones y esta a su vez se

divide en tres dimensiones: Pasillo, Columna y Nivel.
Rack: Pasillo de la ubicacion.
Columna

Nivel

Si un producto estd almacenado en mas de una ubicacion, se le puede dar

prioridad a una de estas.
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Gréfico 129. Ventana Almacén y Ubicacién, Pestafia Ubicacion

Los productos pueden ser movidos de cualquier ubicacién a otra en cualquier
Almacén. No hay ninguna restriccion para movimientos entre almacenes.

Movimientos de Material

Los movimientos de material pueden ser internos o externos. Los externos son los
Recibos y Entregas. Un recibo es el documento para los productos que usted
recibe mientras una Entrega es un documento para los productos que usted envia.

Los movimientos internos comprenden Movimientos de Inventario, Inventario fisico
y Movimientos de Produccion. Los movimientos son representados por un cambio
en la ubicacion fisica o virtual de un producto.

Inventario Fisico

Inventario fisico mueve una cantidad cuando la cuenta de productos en el sistema
difiere de las cantidades reales. O bien para ingresar el conteo de inventario inicial
en la empresa. Para realizarlo se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

e Crear una lista de conteo
e Imprimir para el chequeo manual
e Ingresar las diferencias

e Procesar el conteo de Inventario. *
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Si hay retrasos durante las transacciones de conteo fisico Adempiere le permite
actualizar el conteo. Esto establece las diferencias entre la cantidad contada y la
cantidad en libros permitiendo asi procesar el retraso y continuar.

Para crear, modificar o eliminar las existencias por medio del inventario fisico se
debe abrir la ventana Inventario Fisico haciendo clic en el correspondiente menu
desde el menu principal.

Esta ventana permite generar listas de conteo de inventario. Estos conteos
pueden ser procesados para actualizar el inventario actual con los nuevos
conteos.
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Grafico 130. Ventana Inventario Fisico, Pestafia Conteo de Inventario

Se puede utilizar la pestafia Conteo de Inventario para definir los parametros para
un conteo manual y ajustar el inventario.

1. Hacer clic en el botén nuevo Registro. Digitar un Niumero de documento o
permitir que el sistema asigne uno.

2. Seleccionar el Almacén donde se cuentan las existencias.

3. La Fecha de Movimiento se establece como la fecha actual pero puede ser
modificada si es necesario.
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4. Seleccionar un Tipo de Documento para este Inventario Fisico. Se pueden
agregar otros tipos si es necesario. (Implementacion y Configuracion
Basica)

5. En el area Referencia, se debe seleccionar un Proyecto o Campafia a ser

utilizada por este Inventario Fisico.

6. Hacer clic en el boton Crear Lista de Conteo Fisico después de guardar el
registro para generar sus lineas de conteo de inventario.

a Crear Lista de Conteo Fisico @

Crear lista de conteo fisico del inventario
Las lineas de conteo fisico del mventanio son generadas. Se puede adicionar o borrar lineas
Lbicacion =

Clave de Ubicackin o,

Séio Velor de Producto o,

Categoria del Producto -
Cantidad de Inventanod Ditererte de Cero v
Establecer contador de nventarno 8 Cantidad Disponible b

Elminar Registro Visjos

Grafico 131. Ventana del Proceso Crear Lista de Conteo Fisico.

7. Seleccionar una Ubicacion en la ventana que aparece y hacer clic. Se
puede dejar la ubicacion en blanco para utilizar todas las ubicaciones.

8. Seleccionar una Clave de Ubicacion para crear una Lista de Conteo de
Inventario para las ubicaciones seleccionadas.

9. Seleccionar una Clave de Productos para crear una Lista de Conteo de
Inventario para los productos seleccionados.

10.Seleccionar una Categoria de Producto y una Cantidad de Inventario.
Puede seleccionar: Diferente de cero, <0, >0 and =0.

11.Seleccionar Establecer contador de inventario en Cero o Cantidad
Disponible.
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12.Hacer clic en Aceptar para mostrar la Lista de conteo de inventario

13.Para imprimir la lista para el chequeo manual necesita primero abrir la
pestafia Linea de Conteo de Inventario y mostrar la tabla.

Se puede crear un informe haciendo clic en el boton Informe de la barra de
herramientas.

Ahora se puede chequear manualmente y comparar el reporte con el inventario
actual. Se deben digitar los cambios en la pestafia Linea de Conteo de Inventario.
Podemos cambiar a la vista de registro para trabajar mejor.

. - Bl — h e 2 4P 8 B & .
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Broducto TShit - Red Large B Alrbutos del Producto N
Cantidad Contada 1 8 Cartidad en Libros 0

Qescripcidn Found one

Ipo do Fvertaro Oerenca de iventaro v

Navegar o actuskzar registro 1

Gréafico 132. Ventana Inventario Fisico, Pestafia Linea de Conteo de
Inventario.

14.Ingresar la nueva Cantidad Contada, la cual puede ser facilmente
comparada con lo Cantidad en Libros. Adempiere permite agregar las
diferencias entre los dos valores. Asi permite a su negocio continuar si hay
un retraso entre el conteo y el procesamiento.

15. Seleccionar un Tipo de Inventario entre diferencia de Inventario y Cuenta de
Cargo. Si selecciona la primera las pérdidas o ganancias de inventario se
reserva de la cuenta definida en el esquema contable. Si selecciona Cuenta
de Cargo, se activa el campo Cargo, en donde se selecciona el cargo
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adicional que pueda generar la transaccion (Cargos de servicio bancario,
cargos del proveedor, cargos de manejo). Esto permite dar cuenta de las
diferencias en el inventario debido a dafios. También le permite mover
elementos de inventario para uso interno y tener cuenta de ellos
correctamente. Guardar los cambios y abrir otra linea. Ingresar todos los
valores y luego regresar a la ventana Conteo de Inventario.

Si desea continuar su inventario fisico el siguiente dia, puede hacerlo. Puede
colectar sus cuentas e ingresarlas utilizando la pestafia Linea de conteo de
Inventario en cualquier momento. Otra opcién es procesar todas las cuentas de
una vez. Entonces debe regresar a la pestafia Conteo de Inventario y hacer clic en
el boton Actualizar Cantidad. Este botén copia la informacion de las lineas en el
sistema. Los cambios se veran reflejados en las cantidades.

Si ya se ha completado el inventario fisico, debe hacer clic en el boton Completar
para actualizar su inventario. El movimiento también aparecera en la pestafa
Transacciones de la ventana Producto.

El servidor de aplicaciones debe estar ejecutdndose para que las entradas
contables puedan ser creadas y aplicadas.

Inventario De Uso Interno

Este inventario permite registrar el uso de productos por parte de la empresa. A
diferencia del inventario fisico donde se cuenta la cantidad de cada uno de los
items, en el inventario de uso interno se debe indicar la cantidad que se va a
utilizar del inventario. En otras palabras mueve las existencias que seran utilizadas
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por la empresa en vez de las unidades que son vendidas a un cliente.
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Gréfico 133.Ventana Inventario Uso Interno
Se deben segquir los siguientes pasos:

1. Introduzca una No Documento o permita que el sistema asignar uno.
2. Introduzca una Descripcion

3. Seleccione el AlImacén del cual se tomara el inventario.

4. Introduzca Fecha Movimiento para el documento.

5. Seleccione un Tipo de documento: uso interno.

6. Opcionalmente, puede seleccionar un Proyecto y/o Campaiia.

7. Cuando se han completado los datos requeridos, Guardar el registro y
seleccionar la pestafia Linea de Uso Interno para ingresar los items a
mover.
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Grafico 134. Ventana Inventario Uso Interno, Pestafia Linea Inventario
Uso Interno

8. Introduzca un Numero de linea o utilice el valor por defecto del sistema.
9. Introduzca una Ubicacion o acepte el valor por defecto.

10.Seleccione el Producto que seréa eliminado del inventario.

11.Si es necesario seleccione un Conjunto de Instancia de atributos.
12.Introduzca una Descripcion.

13.Introduzca la Cantidad de uso interno de esta linea.

14.Seleccionar cuenta de Cargo que se utilizar4 cuando se contabilice esta
reduccion de inventario

15.Guardar el registro. Repetir desde el paso 8 para agregar mas lineas.
16.Haga clic en la pestafia de Uso Interno para tramitar este documento.
17.Seleccione el boton Completar para procesar este inventario de uso interno.

18.El estado del Documento, ahora es "Terminado”.
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Movimientos De Inventario
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Grafico 135. Ventana Movimiento de Inventario

Esta ventana permite mover inventario desde una ubicacion o almacén a otro.
Después de ingresar las lineas apropiadas debemos seleccionar el boton Procesar

Movimientos para ajustar el inventario.

La pestafia Movimientos define e identifica movimientos de uno o varios items del

inventario. AL crear un nuevo registro debemos establecer lo siguiente:

1. Escribir el Nombre y una Descripcion si lo desea.

2. Ingresar una Fecha de Movimiento y un Tipo de Documento.

3. Los cuadros de chequeo En Transito y Aprobado, y los campos Cantidad

Aprobada y Fecha Recibido seran utilizados posteriormente.

4. Seleccionar un Proyecto y Campafia si se desea referenciar este
movimiento de inventario. (Estos campos se mostraran solo si se ha
seleccionado un esquema contable).

5. Cambiar a la pestafia Linea de Movimiento para ingresar los items a ser

movidos.
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Grafico 136. Ventana Movimiento de Inventario, Pestafia Linea del
Movimiento

Ingresar el Producto, Instancia de Conjunto de Atributos, Cantidad de
Movimiento, y llenar el campo Ubicacion que indica la nueva ubicacion del
producto.

La Cantidad de Desperdicio, Cantidad a Recibir y Cantidad Confirmada se
actualizaran cuando se crea una Confirmacion para este Movimiento de
inventario. Las confirmaciones son documentos opcionales que pueden
utilizarse. Para mayor informacién de Confirmaciones, refiérase al capitulo
de Compras.

Ahora regresamos a la pestafia Movimiento y hacemos clic en el boton
Completar para ajustar el inventario.

En la linea de movimiento de Inventario especificamos el producto a circular
y la Ubicacion para moverlo desde y hacia.

Volver a la pestafia "Movimiento" y seleccionamos el botén "Completar”.
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Confirmar Movimiento De Inventario

Adempiere ofrece la posibilidad de solicitar una confirmacion con los movimientos
de inventario. El proceso es similar a las Confirmaciones de envio y recepcion de
materiales. Si el tipo de documento seleccionado para el movimiento tiene
habilitada la opciébn “En Transito”, entonces se crea automaticamente una
Confirmacién de Movimiento.

Para establecer la opcion En Transito:

1. Hacer Zoom en el campo Tipo de documento. Esto abre el tipo de
documento para el registro de Movimiento de Material w / confirmacion.
2. Para el tipo de documento hemos seleccionado la casilla de verificacién En
transito. Con esto se indica que la confirmacién es necesaria.
Para modificar la confirmacion de movimiento se accede desde el menu gestion de
materiales o bien haciendo clic en “Visualizar Detalle” de la barra de herramientas
de la ventana donde esta activo el registro de movimiento. Si hay una diferencia
en las cantidades, se creara un Inventario Fisico para el almacén fuente (Desde).
Si hay una cantidad de desperdicio, se creara un Inventario fisico para el almacén
destino (Hacia).

En la ventana Confirmacién de Movimiento:
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Grafico 137. Ventana Confirmacién de Movimiento, Pestafa Linea

Este documento fue creado al hacer clic en el proceso '‘Completar' de Movimiento
de Inventario. A continuacién debemos seguir los pasos:
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Seleccione la pestafia de linea para confirmar las cantidades del
movimiento.

Por defecto aparece en Cantidad Confirmada la misma Cantidad a Recibir.
Tanto esta cantidad como la Cantidad de Desperdicio se pueden actualizar.
Siingresamos una Cantidad de desperdicio, se creara un registro de
Inventario Fisico para el almacén destino. Si hay una diferencia en las
cantidades, se creara un Inventario Fisico para el almacén fuente (Desde).
Volver a la pestafia de confirmacion y Seleccione el boton Completar para
completar esta confirmacion y actualizar el estado del Documento a
“Terminado”.

Ahora, volver al registro de Movimiento de inventario y seleccionar la opcién
"Completar" para completar el Inventario de Mover. Esto cambia el estado del
documento a “Terminado” y ya puede ser publicado.

Produccion

Los movimientos de produccién se generan cuando se producen o ensamblan
productos que estan basados de una Lista de Materiales. Para utilizar esta
funcionalidad se debe tener una Lista de Materiales (LDM).
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Grafico 138. Ventana Produccion, Pestafia Encabezado

Para generar un movimiento de Produccion debemos realizar los siguientes pasos:

Crear un Plan de produccion
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1. En la ventana produccion, seleccionar la pestafia Encabezado de
Produccion (Grafico 109). En esta se define el Nombre de la produccién y la
fecha del Movimiento. Seleccionar opcionalmente un proyecto o campafia.

2. En la pestafia Plan de Produccion ingresamos el Producto (Debe ser Lista
de Materiales) y la Cantidad a Producir (es decir la cantidad de producto
final). Indicar la ubicacion donde el producto final sera almacenado.

3. Volver a la pestafia Encabezado de Produccion y hacer clic en el botén
Crear/Aplicar Produccion. Si las lineas de produccion no existen entonces
el proceso las crea, sino entonces procesara la produccion. Se puede forzar
gue la cantidad del producto deba estar en inventario haciendo clic en el
correspondiente cuadro de chequeo.

4. Lalinea inferior de la ventana le indica si el proceso se ha completado
correctamente o no.

5. A continuacion, puede ir a la pestafia Linea de produccion y hacer los
cambios (es decir, si es necesario cambiar una de las partes de una LDM).

6. Tenga en cuenta que todos los elementos opcionales de la LDM se
incluiran en la produccién. Ademas, si se utilizan grupos alternativos
ninguno de los items de estos grupos que no sean utilizados debe ser
eliminado.

7. Una vez que la produccion esta completa, seleccione de nuevo el boton
Crear / Aplicar Produccion para crear los movimientos de inventario (partes
de inventario, el nuevo producto).

Hay situaciones donde una linea de produccion puede ser modificada (Ej. Al
reemplazar una parte especifica sobre una base de tiempo). Se pueden modificar
las lineas de produccién directamente y procesarla. No es necesario modificar la
lista de materiales existente o crear una nueva.
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Reabastecimiento

Reabastecimiento, proporciona un método para indicar que productos deben ser
re-ordenados. Los productos que estan contemplados en el reabastecimiento debe
ser almacenados por la empresa y deben tener sélo un proveedor actual (definido
en la pestafia de compra) y tener un tipo de Reabastecimiento (Maximo o por
debajo del Minimo, se define en la pestafia de reabastecimiento). La Fuente de
Reabastecimiento puede ser un proveedor (cuando se crea una orden de compra)
o un almacén fuente (cuando se crea un movimiento de inventario).

Para ejecutar el Informe de Reabastecimiento y, crear opcionalmente una
Requisicion, Orden de compra o Movimiento de Inventario, debemos abrir desde el
menu el Reporte de Reabastecimiento.
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Gréfico 139. Ventana Reporte de Reabastecimiento

1. Seleccione un Almacén para este informe. El Almacén determinara qué
productos se mostraran (basado en la reposicion de Regla) y los niveles de
existencias que se utilizaran para determinar los niveles actuales (incluso
Disponibles, Reservados y En Existencia).

2. Seleccione un Socio del Negocio para limitar el Informe de reposicion a un
proveedor actual.

3. Seleccione un valor de la lista Crear (mover Inventario, Orden de compra o
Requisicion).

467



4. Si ha seleccionado un valor en Crear, seleccione el Tipo de documento que
se creara.

5. Seleccione el boton Aceptar para generar el Informe de Reabastecimiento y
el Documento indicado.

El reporte muestra producto, proveedor actual, cantidades maximas y minimas,
Cantidad minima de pedido, disponible y Reservados, asi como la cantidad
Ordenada, Almacén Fuente, y la Regla de reabastecimiento.

Por ejemplo, supongamos que tenemos 22 Sillas, 2 estan reservadas y ninguna
solicitada. Hay una Regla de reabastecimiento para el maximo y la cantidad
méxima es de 25. El Minimo a Ordenar es 1 y la cantidad de paquete es 1. En
este caso el Reporte de reabastecimiento recomendaria ordenar 5 Sillas. Si, la
Cantidad hubiese sido 2 y el minimo a ordenar de 2, el reporte recomendaria
ordenar 6 Sillas.

Si se selecciona Requisicibn o Movimiento de Inventario entonces se crea un
documento que representa los resultados del Reporte de Reabastecimiento. Estos
solo pueden crearse cuando las Reglas de Reabastecimiento para el producto /
Almacén definan a otro Almacén como fuente. Si seleccion6é Orden de Compra, se
crea una orden de compra, uno para cada uno de proveedores del producto.

Productos

Los productos en Adempiere estan relacionados con todas las actividades de
gestion de material, incluyendo entre otras Entradas/salidas del inventario, los
movimientos de materiales, produccion y Listas de precios. Los productos en
Adempiere incluyen aquellos que se venden a los clientes, los utlizados en la
manufactura de otros productos para los clientes y finalmente los productos que
son comprados por la empresa.

Para definir un producto podemos seguir el flujo de trabajo Definicion de Producto.
En este flujo de trabajo se observa que antes de definir un producto deben existir
registros de:

1. Almacén y Ubicacion los cuales se explicaron en la seccién anterior.
2. Unidad de medida y las conversiones de unidades.

3. Categorias de producto, que se pueden utilizar para facilitar la configuracion
de la contabilidad, listas de precio, impuestos e informes.
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4. Categorias de Impuesto. Una categoria de Impuestos puede tener un
impuesto Unico o multiples tipos de impuesto. Cada producto tiene una
categoria de impuestos lo cual facilita la actualizacién cuando los impuestos
cambian.

Unidad De Medida

Unidad de Medida se refiere a unidades de medida no monetarias y ademas
define si se permite la conversién entre unidades de medida y como se van a
calcular. Si no se definen explicitamente, el sistema proporciona conversion
automética entre UDMs (por ejemplo, minuto, hora, dia, dia de trabajo, etc.)

Debemos tener en cuenta que las conversiones deben ser directas, es decir, si se
tienen las conversiones entre A-B y B-C, el sistema no convierte automaticamente

de A-C).

Para abrir ventana de Unidad de Medida puede hacer clic en el correspondiente

icono en el Menu Principal.
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Grafico 140. Ventana Unidad de Medida

Debe llenar los campos:

1. Cédigo EDI. El EDI(Intercambio Electrénico de Datos) indica el Cédigo EDI
X12 Cédigo Dato 355 (por unidad o Bases para la medicion).
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2. Digitar el Nombre de la unidad de medida, por ejemplo, Toneladas, Metro
Lineal o Megabytes. Opcionalmente se puede escribir un Simbolo (es el
simbolo a ser desplegado e impreso para una unidad de medida) y una
Descripcion.

3. Establecer la precision estandar (La precision estandar define el nUmero de
lugares decimales que seran redondeados los totales para transacciones
contables y documentos) y precision de costos (define el nimero de lugares
decimales en que los totales seran redondeados cuando se ejecuten los
célculos de costeo.).

Si desea agregar una conversiéon para la Unidad de medida actual haga clic
en la pestafia Conversion. La pestafia de conversion define los tipos de
conversion entre dos Unidades de Medida.
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Grafico 141. Ventana Conversion de Unidad de Medida

4. Seleccione la UM destino en la lista desplegable

5. Seleccione el Producto que utiliza esta conversion. Si otros productos van a
utilizar esta conversion se deben crear nuevos registros de conversion.

6. Introduzca un Factor de Base a Destino (Tasa por la que se multiplica la
fuente para encontrar el objetivo) o Factor de Destino a Base (Convierte el
numero fuente a nimero destino; el fuente entre el nimero divisor) para
esta conversion. El factor de Base a destino debe ser mayor que 0.

Nota: En los documentos donde se utilice el producto en la unidad base o unidad
destino se utilizara el factor correspondiente para calcular el precio. Si se definen
las Conversiones de una unidad de medida, usted podra "vender", "enviar",
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"Factura”, "Compra", y "recibir" en cualquiera de las unidades de medida definida
para un determinado producto.

Categoria Del Producto

La ventana Categoria De Productos le permite definir diferentes grupos de
productos. Estos grupos pueden ser utilizados en la generacion de listas de
precios, la definicion de los margenes y asignar parametros contables para sus
productos. Puede abrir la ventana Categoria del producto desde el menu principal
en el mend Gestion de materiales o bien desde el flujo de trabajo Definicion de
Producto.
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Gréfico 142. Ventana Categoria del Producto

1. Introduzca el Nombre de esta categoria de productos y una Descripcion si
lo desea.

2. Seleccione la Casilla de verificacion Activo para indicar que el registro esta
activo en el sistema.

3. Seleccione una Politica de los materiales UePs o PePs. Esto define el
método utilizado para determinar los costos. La politica de movimiento
determina como esta fluyendo la accién (PEPS 6 UEPS) si un caso
especifico del producto no fue seleccionado. La politica no puede
contradecir el método de costeo (ej. PEPS movimiento de politica y UEPS
método de costeo).
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4. Seleccione el Autoservicio si los productos en esta categoria, estaran
disponible en la web de la tienda. El autoservicio permite que los usuarios
incorporen datos o que pongan al dia sus datos. La bandera indica, que
este expediente fue incorporado o creado via autoservicio o que el usuario
puede cambiarlo via funcionalidad del autoservicio.

5. Introduzca un margen de Planeado%. El Porcentaje de Margen Planeado

indica el porcentaje de margen anticipado para este proyecto o linea de
proyecto.

6. Seleccione un Grupo De Activos.

7. También puede seleccionar un color de impresion. Es el color utilizado para
imprimir.

Haga clic en la pestafia de Contabilidad para entrar en la informacién contable
para su categoria de producto.
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Gréfico 143. Ventana Categoria del Producto, Pestafia Contabilidad

La Categoria De Productos, Esquema De Contabilidad y Cuentas se establecen
por defecto. Estos valores se han establecido mediante el Esquema de
contabilidad sin embargo las cuentas pueden ser modificadas haciendo clic en el
boton de la cuenta deseada. Cualquier producto que sea parte de esta categoria
heredara sus parametros contables.
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8. Puede seleccionar un Método De Costeo para indicar como se calcularan
los costos (Estandar; promedio) y Nivel De Costos que es el nivel mas bajo
para acumular informacién del costeo para esta categoria de productos.
Seleccione un valor para estos campos Unicamente si desea que los
productos en esta categoria utilicen un método de célculo de costos o nivel
de costos distinto al definido para el esquema de Contabilidad.

9. El proceso Copiar Cuentas debe utilizarse con precaucion. Pues se copia la
version actualizada de las cuentas por defecto a todos los productos
definidos. Si ha definido las cuentas especificas a nivel de producto, seran
sobrescritas.

Categoria De Impuestos

La ventana de Categoria Impuesto le permite introducir y mantener las categorias
de impuestos. Cada producto se asocia con una categoria de impuestos que
facilita reaccionar a los cambios de los impuestos.

Abra la ventana Categoria de Impuestos en el menu principal.

Introduzca el nombre y la descripcion de la categoria de impuestos. También
puede introducir un codigo de mercancias.

Producto

Estos productos incluyen aquellos vendidos a clientes; los usados para fabricar los
productos que son vendidos a clientes y los productos que son comprados por una
organizacion.

En Adempiere existen varios tipos de producto, los cuales son: Articulos,
Servicios, Recursos y Tipos de Gasto. Los Articulos son los bienes fisicos que
vende o requiere manejo del inventario. Los Servicios no tienen restriccion en la
disponibilidad a diferencia de los recursos los cuales son limitados. Un Servicio es
un recurso ilimitado, que no se puede almacenar... Los gastos pueden ser
facturados, por ejemplo, un consultor que incurre en algunos gastos de viaje que
pueden ser facturados a su cliente.

Los tipos de productos Recursos y Tipos de Gastos no se definen desde la
ventana producto sino que se definen en las ventanas Tipo de Gastos y Recursos
respectivamente.
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Para abrir la ventana Productos podemos hacer clic en el Flujo de trabajo o bien
desde la opcién Producto dentro del menu Gestion de Materiales. Para la
definicién del producto se pueden considerar dos partes importantes: Definicion de
datos béasicos e Ingreso de Lista de Materiales.
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Grafico 144. Ventana Producto

En la ventana Producto se muestran las siguientes pestafas:
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Lista de Materiales: Muestra los componentes del producto.

Sustituto: Permite listar otros productos que pueden sustituir al producto
actual.

Relacionado: Permite listar los productos relacionados.

Reabastecer: Establece las reglas para el reabastecimiento del producto.
Compras: Muestra los proveedores para este producto con su precios.
Tercero: Muestra los cliente quienes compran el producto.

Precio: Muestra la lista de precio en la cual se incluye el producto.
Descarga: Define los archivos a descargar para los terceros que compren el
producto.

Datos Basicos Del Producto

Para definir la informacion basica para el producto debemos tener en cuenta los
siguientes pasos:

1.

Escriba un Cédigo o deje el campo el blanco para que Adempiere genere el
correspondiente consecutivo.

Introduzca el Nombre del producto. Opcionalmente puede introducir
algunas Descripcién, Ayuda / Comentario y Nota de documento (que
aparecera en los envios y las facturas).

Introduzca una UPC / EAN (cAdigo de barras Universal o el articulo Namero
Europea) y un UM (Unidad de mantenimiento de existencias).

Seleccione un valor para los siguientes campos que son obligatorios:
Categoria del producto, Categoria de impuestos.

Seleccione el Tipo de producto. Dependiendo del tipo de producto (Articulo,
recursos, servicios, gastos), la ventana Producto cambiara un poco Para los
tipos Recurso y Tipo de Gasto varios campos aparecen inhabilitados debido
a que estos no se definen desde esta ventana, esto se debe hacer en la
ventana que corresponde a Recurso y Tipo de Gasto en el menu Gestién
de Materiales

La UM es la unidad de medida de este producto. Si va a hacer las
conversiones a otras unidades de medida, esta unidad de medida debe ser
la mas pequenia.
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7. Proporcionar un valor de los campos: Peso, Ancho Plataforma, Profundidad
de la plataforma, Clasificacion, representante de ventas, reconocimiento de
ingresos, el volumen, la Plataforma Altura, y Unidades por tarima.

8. Sidesactiva la casilla de verificacion "Vendido", el campo reconocimiento
de ingresos desaparece. Esto significa que usted necesita ingresar
reconocimiento de ingresos solo cuando su organizacion vende este
producto.

9. Seleccione la casilla de verificacion Almacenado cuando no hay existencias
de este producto en la organizacion.

10.Seleccione la casilla de verificacion Comprado cuando la organizacion
compra este producto.

11.Seleccione el Excluir de Auto entrega EI producto es excluido de la
generaciéon de entregas. Esto permite la creacidn manual de entregas. Si
seleccion6 debe crear manualmente la entrega. Pero, los articulos siempre
son incluidos, cuando las reglas de entrega de la orden son forzadas, es
decir, si el envio es el articulo Forzado, esta opcién se ignora.

12.Seleccione la casilla de verificacion Suspendido para indicar que un
producto ya no esta disponible. A continuacion, se muestra, donde se
puede ingresar la fecha de suspensién del producto.

13.Si el producto es un resumen de la entidad, seleccionar la casilla de
verificacién Entidad Acumulada, Una entidad acumulada representa una
rama en un arbol mas que un nodo final. Las entidades acumuladas son
usadas para reportar y no tienen valores propios.

14.Seleccione la lista de materiales cuando el producto es una Lista de
Materiales. Con esta casilla seleccionada la ventana cambiara en
consecuencia a fin de incluir los campos necesarios para una Lista de
Materiales. En secciones posteriores se tratara este tema con mas detalle.

15.Cuando haya introducido los productos que componen la lista de materiales
(véase la seccidn siguiente), haga clic en el botén Verificar LDM para iniciar
el proceso de Verificar la Lista. Este proceso chequea los elementos que
comprenden la lista de Materiales.
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16.Seleccione la impresion de registros en detalle de factura para indicar que
los elementos de la LDM se van a imprimir en la factura. Si desea que los
elementos de la LDM se impriman en la lista de seleccion, seleccione el
imprimir detalle en lista de recoleccion.

Ingresar Lista De Materiales

Una lista de materiales es una forma de crear productos que consisten 0 estan
formados por otros productos. Por ejemplo una empresa que vende
computadores, pero también vende partes por separado. El producto con LDM
sera la CPU y los componentes Disco duro, memoria, Tarjeta Madre, etc.

A diferencia de los demas productos, los que tengan listas de materiales deben
tener activa la casilla de verificacion “Lista de Materiales”. De esta manera se
habilitan otras opciones especificas para las lista de material.

Si el precio de una LDM almacenada es 0,00 entonces el precio se calcula
dinamicamente con base en la suma de las partes individuales. También puede
calcular el precio de una LDM utilizando listas de precios. El precio de una LDM no
almacenada es siempre la suma de sus partes individuales.

Una LDM puede ser clasificada como Almacenada o No Almacenada (tal como se
define en la pestafia del producto). Las LDMs almacenadas son tratadas como
productos normales en términos de disponibilidad. Estos se ensamblan en
Produccién. La cantidad disponible en Informacion del Producto representa lo que
esté realmente almacenado (o0 se ha producido), no lo que podria ser producido.

Las LDM No almacenadas son principalmente para facilitar la entrada de datos (se
selecciona la lista de materiales en lugar de un niamero de productos). La cantidad
disponible en Informacion del Producto representa lo que podria estar disponible
en funcion de la disponibilidad de las partes individuales.

Para crear una lista de materiales para el producto actual seguimos los siguientes
pasos:

1. Seleccionar la casilla de verificacion “Lista de Material”

2. Hacer clic en la pestafia Lista de Materiales y luego en el boton Nuevo
Registro.

3. En esta pantalla debemos ingresar el producto y la cantidad de ese
producto que se desea incluir en la LDM.
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Grafico 145. Ventana Producto, Pestarfia Lista de Materiales'

4. Seleccione en el Tipo de LDM, Parte / LDM para indicar que se trata de un
producto requerido para la LDM o seleccione la Opcional para indicar que
se trata de un producto opcional para este LDM, o seleccionar un Grupo
Alternativo para indicar que mas de un producto puede ser utilizado. Un
ejemplo de esto puede ser un Computador donde se requiere una CPU,
donde hay opciones para la memoria y de disco duro y una tarjeta
inaldmbrica opcional.

5. Grabar el registro y agregar un nuevo registro por cada componente de la
lista de materiales.

6. Una vez se han terminado de agregar los componentes, debe regresar a la
pestafia producto y seleccionar el boton “Verificar LDM” para incluir los
componentes en la Lista de Materiales. Hecho esto la casilla de verificacion
Verificado debe activarse. En este momento el producto ha sido agregado
correctamente y esta listo para ser agregado a una lista de precios.

Pestafia Compras

En esta pestafia se listan los proveedores que le venden un producto especifico.
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Gréfico 146. Ventana Producto, Pestafia Compras

1. En la parte superior de la ventana debemos seleccionar el Tercero, que
compra el producto actual. Para el proveedor seleccionado podemos
asignarle una Valoracion de Calidad dependiendo del desempefio que ha
tenido en su historia con este. Ademas, se puede activar la casilla de
verificacion Proveedor Actual para que este registro aparezca por defecto
en la lista de precio.

2. En esta pestafia se establece también la informacion de precio. Usted
puede indicar el precio de lista recomendado como también el precio de
compra para el proveedor.

3. Los campos de la parte inferior de la ventana se refieren a informacién
adicional acerca del producto. Aqui se puede establecer la cantidad minima
a ordenar para este proveedor, tiempo de entrega promedio, costo por
orden.
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Pestafia Precio

Para introducir la informacion sobre los precios para el producto, haga clic en la
pestafia de precios. Esta pestafia nos permite que el producto actual aparezca en
varias listas de precios. La lista de precios, version es de pago. Usted puede
actualizar la lista de precios, la norma precio, y / o el precio limite para su
producto.
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Grafico 147. Ventana Producto, Pestaria Precio

Si el producto es un LDM y el precio es de 0,00, el precio es dinamicamente
calculado sumando los precios de las partes individuales. Si este método se va a
utilizar y, a continuacion, todas las partes deben estar en la lista de precios
seleccionada.

El Precio de Lista indica el precio oficial para la moneda de la compafia.

El Precio Estandar es el precio que se muestra generalmente a la mayoria de los
clientes.

El Precio Limite es el precio mas bajo al cual se puede vender este producto. Este
limite ser& forzado para las 6rdenes de venta y los empleados no podran vender
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por debajo de este precio, incluso si hay un descuento. Los administradores con
permisos pueden rebasar ese limite si se configura correctamente Adempiere.

Atributos Del Producto

Los productos pueden tener un conjunto de atributos asociados, esto permite
agregar atributos y valores adicionales al producto. Por ejemplo si se necesita
almacenar el numero de serie y lote de entregas se debe definir un atributo fijo.
Dentro de los atributos del producto podemos tener Fecha de Garantia, N° de
Serie, Lote u otros atributos definidos por el usuario como Color, Talla, etc..

& Meru
* L Administracion del Sistema
*1 (3 Diccionario de la Apicacién
*) (J Relacidn con Terceros
* (3 Vertas (Cotizacidn-a-Factura)
+-(J Compras (Requisicion.a-Facturs)
+ - Saldos Penclentes
= & Gestin de Materidles
* (J Reglas de Gestion de materisies
= & Atributos del Producto
= Lote Control
™= Control No. de Serie
= Avbuos
= Conjurto de Atributos
= Lote
™ Blsqueda de Atributo
™= Grila de atributos de producto

Grafico 148. Menu Atributos del Producto

Los atributos del producto se pueden definir en las Ordenes de Venta, Produccion,
Atributos del Producto. Ademas pueden ser utilizados en las busquedas realizadas
en la ventana Informacion del Producto.

Los atributos del Conjunto de atributos del producto seleccionado se podran
establecer desde la ventana producto solo si estdn marcados como Instancia del
Atributo, de otra forma los valores para el atributo solo podran seleccionarse
cuando se realice una venta o produccion. La asignacion de atributos se realiza
entonces en el momento de la recepcion de material, en el momento de la venta y
en el momento de la produccion.

Para definir atributos de un producto podemos ir al menu Gestién de Materiales,
luego al menu Atributos de producto. Debemos definir antes un Conjunto de
Atributos y luego asignarselo a productos.
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Conjunto De Atributos

En la pestafia Conjunto de atributos de la ventana Conjunto de atributos (Grafico
120) debemos asignar un Nombre al nuevo conjunto y seleccionar de la lista Tipo
Obligatorio una de las tres opciones que indican cdmo se registrara el dato;
Cuando se esta Despachando, No Obligatorio o Siempre Obligatorio.

Seleccione la casilla de verificacién Instancia del atributo si este conjunto de
atributos identifica una Unica instancia de un producto. Generalmente se
selecciona cuando también se ha seleccionado lote, n °© de serie y / o fecha de
Garantia. Se utiliza cuando se necesita una relacién exacta acerca de un producto
determinado.
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Gréfico 149. Ventana Conjunto de Atributos

Cuando seleccionamos la opcién Lote se habilitan otros campos

v |ote Lgte Oblgatorio
Control de Lote v

Sobreescritura del Inicio de Caracter de Lote Sobreescriura del final de Caracter de Lote

Grafico 150. Lote
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Seleccione un valor para Control de Lote y la casilla de verificacion Lote
Obligatorio en caso que sea necesario. Introduzca un valor para Sobreescritura del
Caracter de Inicio del Lote y Sobreescritura del Caracter final del Lote si desea
utilizar otros valores para el inicio y final del N° de Lote.

Cuando seleccionamos N° Serie se habilitan otros campos

v No. dg Serie No. de Serie Oblgatorio
Control de nGmero de Serie -

Caractér Inicial NoSerie Sobreescriura Caractér Final NoSerie Sobreescritura

Gréafico 151. NUmero de Serie

Seleccione un valor para Control de niumero de Serie y la casilla de verificacion
No. De Serie Obligatorio en caso que sea necesario. Introduzca un valor para
Sobreescritura del Caracter inicial del No de Serie y Sobreescritura del Caracter
final del No de Serie si desea utilizar otros valores para el inicio y final del N° de
serie. Tenga en cuenta que para el Lote y el NUumero de Serie se puede definir
controles para saber como se van a asignar los nimeros. Si se van a utilizar
cualquiera de estos dos atributos se debe definir primero registros de Control de
Lote y Control de Numero de Serie.

- Control De Lote
Para crear un registro de control de lote podemos hacer clic derecho sobre el
campo correspondiente y hacer clic en la opcidn acercar. Esto muestra la ventana
correspondiente (Grafico 123):
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Grafico 152. Ventana Control de Lote
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Introduzca un nombre y una descripcion este registro de control de lote.

Ingrese un N° de Inicio para indicar el primer numero de este lote y defina el
incremento para la generacion de los posteriores N° de lote. Luego escriba la
Siguiente Secuencia. Ademas de definir la secuencia se puede introducir un
Prefijo y Sufijo, si asi lo desean, para completar el N° Lote.

Haga clic en la pestafia Excluir si hay casos en que no desea permitir al usuario
crear un nuevo lote.

Seleccione una tabla en la que el usuario no deberia ser capaz de crear nuevos
lotes.

- Control de Numero de Serie
Para crear un registro de Control de Numero de Serie podemos hacer clic derecho
sobre el campo correspondiente y hacer clic en la opcion acercar. Esto muestra la

ventana correspondiente (Grafico 124).

Esta ventana se utiliza para definir la numeracién que se utilizard para niameros de
serie. Los campos y su explicacion son los mismos que se vieron en la ventana de

Control de Lote.
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Grafico 153. Control de N° de Serie

Atributos
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Los atributos de producto describen una cualidad de producto como color, tamafio,
etc. Si es una cualidad del caso, todos los productos tienen el mismo valor. Hay
dos tipos de Conjuntos de atributos, atributos Instancia y no Instancia Atributos.
Instancia un conjunto de atributos identifica una instancia especifica de un
producto, por ejemplo, un nimero de serie de un ordenador mientras uno que no
es Instancia conjunto de atributos se utiliza para buscar, por ejemplo, el tamafio o
el color de una camisa.

Un ejemplo de atributos puede ser aquellos productos que tienen varios colores,
estilos, tamafios, donde estos tres ultimos vienen a ser los atributos del producto y
la combinacion de estos representan un producto en particular.

Para crear o modificar un atributo en Adempiere, abra la ventana del atributo al
hacer clic en atributo del menu principal.
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Grafico 154. Ventana atributo

Introduzca un Nombre y una Descripcidn para este atributo.

Seleccione un valor de busqueda de atributo. Esto ofrece la posibilidad de
combinar varios atributos en una sola busqueda.

Seleccione una opcién de la lista Tipo del Valor del Atributo, para indicar el tipo de
valor que se asignara al atributo. Puede seleccionar entre Cadena, Lista o
Numero. En caso de seleccionar Lista, los valores de la lista se agregan en la
pestafia Valor de Atributo.
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Grafico 155. Pestafa Atributos

Regresamos a la pestafia Atributos.

Seleccione la casilla de verificacion obligatoria si este atributo es necesario
cuando se utiliza en un conjunto de atributos.

Seleccione Instancia del atributo si este atributo se utiliza para definir una Unica
instancia de un producto. Un ejemplo de esto seria el nimero de serie de un
producto que se utilizara para realizar un seguimiento de la garantia o se quiere
hacer referencia a un producto especifico. Un ejemplo de cuando no es necesario,
seran aquellos atributos que no identifican como Unico a un producto determinado,
estos serian atributos tales como Color, Tamafio, etc.

Informacién Del Producto

Visualizar la ventana de Informacion del producto se puede hacer desde cualquier
ventana haciendo clic en la opcion del mismo nombre dentro del menu Ver o
haciendo clic en el boton informacién del producto desde la barra de herramientas.

La ventana informacién del producto permite establecer filtros para buscar todos
los productos que cumplan con los criterios de busqueda. Estos criterios se
refieren a Almacén, Lista de precios, Nombre, Clave, Proveedor, Codigo de Barras
(UPC/EAN) o Unidad de Medida de Almacenamiento. También puede buscar
sobre la base de los atributos definidos para los grupos de productos. Para realizar
una busqueda de atributos del producto haga clic en el atributo del producto boton
situado en la esquina superior derecha de la pantalla.
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Grafico 156. Ventana Informaciéon del Producto

En esta ventana se muestra la siguiente informacién para los productos: Clave,
Nombre, Instancia del Atributo; De acuerdo al Almacén seleccionado se muestra la
Disponibilidad, Cantidad en existencias, Cantidad reservada, Cantidad Ordenada,
Cantidad sin confirmar, Movimiento no confirmado; De acuerdo a la Lista de
Precios seleccionada se muestra Precio Lista, Precio Estandar, Precio Limite y
Margen.

Cuando es seleccionado un producto de la lista (en la imagen esta seleccionado el
producto Oak Tree) se muestra en la parte inferior de la ventana la disponibilidad
del producto en los otros almacenes, asi como también los productos sustitutos y
Relacionados que se definen en la ventana producto.

Aquellos productos cuyas cantidades aparecen con el valor 99999 se refieren a
productos ilimitados, es decir, productos que se han definido de tipo recurso o
servicio.

Uno de los beneficios de los atributos es que permiten la blisqueda de productos
basados en sus atributos. Al hacer clic en el botbn se muestra una ventana con
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todos los atributos del producto. Puede seleccionar un solo atributo o cualquier
combinacion.

[« Informacién de Atnibutos del Producto &ﬁ
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Grafico 157. Ventana Informacion de Atributos del Producto

Luego al presionar Ok La informacién sobre el producto se muestra en la pantalla
y muestra todos los productos con el o los atributos seleccionados.

Informes relacionados con la Gestion de Materiales

A continuacion se presenta una breve descripcion de los informes relacionados
con la gestion de materiales:

Confirmaciones Abiertas

Detalle de Almacenamiento

Detalle de Confrmaciones Abiertas
Detalle de Transacciones

Referencia de Material

Reporte de Reabastecimiento

Reporte de Valor de inventario

Resumen de Transacciones de Producto
Valor de Transaccion de Producto

Grafico 158. Informes de Gestién de Materiales

- Confirmaciones Abiertas: Muestra un listado de las confirmaciones de
Entrega/Recibo que estan abiertas.
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Detalle de almacenamiento: Este informe muestra la informacion de
almacenamiento de un producto. Aqui se puede seleccionar un almacén,
Ubicacion, categorias de producto, lote, y N ° Lote. El informe muestra las
cantidades Disponibles, ordenada, y Reservada junto con N° Lote, N° de
Serie e instancia de atributos.

Detalle de Transacciones: Muestra los detalles de un producto y sus
movimientos. Puede seleccionar un tipo de movimiento (por ejemplo, envio,
recepcion de material, inventario fisico), y Fecha de Movimiento, productos,
categorias de producto, Ubicacién, Lote y N ° Lote. Este informe también
muestra los Atributos e informacion de lote.

Valor de Transaccion de Producto: Muestra precios de producto. Se puede
seleccionar un rango de Fechas de Movimiento, productos, categorias de
producto y Tercero. El informe muestra el tltimo Precio de Compra, Lista de
precios y precios de compra para cada producto.

Resumen de transacciones de Producto: Muestra los movimientos
totalizando por producto, Fecha de Movimiento y tipo de factura. Puede
seleccionar un rango de fechas, Almacén, Tipo Movimiento (por ejemplo,
envio, recepcion de material, inventario fisico).

Reporte de Reabastecimiento: Muestra productos que deben ser ordenados
basandose en las reglas de reabastecimiento definidas para cada producto.
Utilice Se puede seleccionar un almacén y un Tercero. Este informe lista el
producto, el proveedor actual, cantidades maximas y minimas, Cantidad
minima de pedido, Disponible y Reservados, asi como el Cantidad
Ordenada. Si un producto tiene un tipo de reabastecimiento “Manual’ no
aparecera en este informe. También puede generar un pedido, orden de
compra, o Mover inventario de los productos en este informe.

Reporte de valor de inventario: Este informe enumera los productos,
existencias y valor en base a la fecha de valoracion. Usted puede
seleccionar un almacén, valor, lista de precios, version y fecha de
valoracion. La valoracion se calcula con las existencias y el precio de lista
seleccionado en la Version de Lista de Precios.

489



- Reporte de costos de producto: Muestra los detalles de costos del producto.
Usted puede seleccionar un esquema de contabilidad, categoria de
producto. El informe de la lista actual precio de coste, el futuro precio de
coste, precio Ultima factura, y PO Ultima Precio. Tenga en cuenta que todos
los Promedios de Costo no seran exactos hasta que la Funcionalidad de
Promedio de Costo sea totalmente implementada.

Gestion de Proyectos

Proyectos

Los proyectos permiten monitorear el estado y progreso de oportunidades de
venta, proyectos de servicio y proyectos de inversién. Un proyecto es un proceso
gue puede implicar multiples pasos o fases y que requiere de recursos de mas de
un area.

Un proyecto puede representar la creacion de un producto (como orden de
trabajo), una prestacibn de Servicio (una consultoria), o un mecanismo de
seguimiento u otros usos. Los proyectos pueden generar 6rdenes y gastos. La
ventana ciclo de Proyecto permite revisar o realizar un reporte del estado actual
del proyecto.

Para definir los proyectos podemos seguir el flujo de trabajo Definir Proyecto y su
Uso.
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Definir Proyecto y su use

Gréfico 159. Definicion de proyecto y su uso

En este flujo de trabajo se observa que antes de definir un proyecto deben existir
registros de:

Tipo de Proyecto: Define las cantidades, productos y tareas por defecto
para un proyecto.

Ciclo de Proyecto: Define los pasos asociados con un proyecto especifico.

Proyecto: es el trabajo actual y puede tener fases y tareas y lineas
asociadas con un nivel definido.

Proyecto (Orden): Mantener proyecto de orden de ventas y orden de

trabajo. Se utiliza para definir los proyectos que seran mantenidos via
documentos.

Esquema contable: Esta ventana define un método contable y los
elementos que comprenderan la estructura de cuentas.
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Tipo de proyecto

El tipo de proyecto ventana define los tipos de proyectos, las fases en un proyecto
y los pasos de una fase. El tipo de proyecto puede ser utilizado para mdltiples
proyectos. Le permite definir normas para sus proyectos. Mantiene los tipos del
proyecto y sus fases con la informacion estandar del funcionamiento.

—
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Grafico 160. Ventana Tipo de proyecto

Escriba un nombre, descripcion y Ayuda para el proyecto.

Luego de esto se debe seleccionar una Categoria de Proyecto de la lista
desplegable cuadro. La categoria de proyecto determina el comportamiento del
proyecto, los valores posibles son:

General: Se usa para proyectos de seguimiento o por ejemplo, Pre-venta. No tiene
contabilidad especial. Orden de trabajo: permite la capacidad de emitir o publicar
material. Proyecto Activos: crear transacciones de Proyecto de activos - permite la
capacidad de emitir o publicar material. Servicio (Cargo) Proyecto: para
servicios/Cargos de proyectos.

Fases de proyecto

La ficha Fase Estandar (Gréafico 132) permite definir las fases para este tipo de
proyecto.
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En esta pestafia debemos introducir una Secuencia, Nombre, Descripcion de la
fase.

Podemos asociar la fase con un Producto (Articulo o Servicio). Si lo asociamos a
un producto se debe escribir la Cantidad Estandar a utilizar cuando se selecciones
este tipo de proyecto. Si se define un producto para la fase, al momento de
generar facturas no se tendran en cuenta los productos que se definan en las
tareas de la fase. Al definir el producto en la fase se puede decir que se esta
fijando un precio por defecto.
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Gréafico 161. Pestafa Fase estandar

Tareas de proyecto

Luego de agregar una o varias fases podemos definir registros de tareas en la
pestafia Tarea Estandar (Grafico 133). Las tareas se refieren a los pasos o
eventos que ocurren en o para esta fase.
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Gréafico 162. Pestafia Tarea estandar

Ciclo de proyecto

Esta ventana define los pasos asociados con un proyecto especifico. Es posible
definir diferentes ciclos de proyecto para diferenciar los diferentes tipos de estos.
Los ciclos de proyecto pueden usar todos o un subconjunto de los estados de
proyecto (ej. El ciclo de proyecto puede incluir los pasos desde prospecto a
contrato; el ciclo de servicio puede incluir los pasos de Instalacién a aceptacion del
cliente).

En esta ventana se definen los pasos o subgrupos de las fases de las cuales se
desea obtener un reporte, en otras palabras la pestafia Ciclo de Proyecto identifica
las etapas o estados de los mdltiples proyectos que desee que le presente un
informe comparando las etapas concretas en que se encuentran.
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Grafico 163. Ventana Ciclo de proyecto

Paso

El paso del ciclo determina la secuencia légica de los eventos dentro del ciclo. Es
el campo comun de las fases similares del proyecto que hacen diversos tipos del

proyecto comparables. Seleccione una secuencia que indique el orden de los
pasos. Un Nombre que lo identifique.

El Peso Relativo permite ajustar el reporte de ciclo de proyecto basandose en
probabilidades. Por ejemplo, si para cerrar un contrato tiene una posibilidad de
1/10 cuando esta en la etapa de prospecto y una posibilidad de 1/2 cuando esta
en la etapa de contrato, se puede colocar los valores 0.1 y 0.5 en estos pasos.
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Gréafico 164. Pestana Paso
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Fase del ciclo

La pestafia Fase del ciclo permite relacionar un paso del ciclo con una fase de un
proyecto.

Los productos para todas las Fases seran acumuladas cuando se informe este
Paso. Esto le permite incluir fases de diferentes proyectos y compararlas.
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Grafico 165. Pestafia Fase del ciclo

Proyecto

Esta ventana es usada para definir los proyectos que seran monitoreados por
medio de documentos de la aplicacion (Ej. Ordenes). Los proyectos tienen fases y
tareas definidas o utilizar tareas estandar predefinidas.

La pestafia de Proyectos (Grafico 137) es usada para definir el valor; nombre y
descripcion de cada proyecto. También define y hace seguimiento a los totales
asignados; comprometidos y usados.

En esta ventana debemos definir un Nombre, Descripcion para el proyecto. Se
debe seleccionar un valor para Nivel de Linea. Los posibles valores son Proyecto,
Fase o Tarea. Dependiendo de este valor se define el nivel de detalle que se
utilizara para este proyecto y también se habilitaran las correspondientes pestafias
(En el Grafico 137 aparecen con una ‘X’ las que estan inhabilitadas).

496



Archivo  [dtar Ver § Merramiertss Vertans  Ayuds
) [ - 3
S @MBxE QAT Oee F243 2 FHEGS /A"
al
Proyecto ¢ s or 0 1o —
Unes 6390 Sandwrd Represertarte Comercial -
Ge proyecto Nomtre Sandsd
g Fooe Rescripoda
! xI.hu
I Fose v Activo £rtdad Acumutada
Nets
x Tores
xl.hn
e Tores Nivel de inea Proyecto -
Contabikded Establece Tipo de Proyecto Ease Esténdar -
Fecha del Cortrato = Fecha de Termnaciin [
=l Referencis
Tercero Y Tercero (Regr Comercia) -
Opeccidn del Tercero v Usuario
Térmno de Pago v  Referencia e Orden de Tercero
Amacén v Campafa -
Yersin de Lista de Precios - Moneds SO -
= Totsles
Total Praneado 000 @ Cartaiad Planesds o
Margen Planeado 000 8 Reglag de factura pnguno v
Total Comprometido 0p0 @ Cartudad Cometida oe
i —
Cuerta Facturada 0,00 Cartidod Factirada 0o
Balance del Proyecto 0.00
=
Proyecto Cerraco |
i
Navogar O actuskZer regstro 1

Gréfico 166. Ventana Proyecto

Hacer clic en botén Establece Tipo de Proyecto para copiar las fases y tareas
estandar definidas en un Tipo de proyecto (Ver Grafico 138).
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Gréafico 167. Ventana Establecer tipo de proyecto

Luego de seleccionar el tipo de proyecto se copian las fases estandar
correspondientes. Entonces debemos seleccionar una Fase Estandar.

Ingresamos una Fecha del Contrato y Fecha de Terminacion y ademas
ingresamos en el area de referencia la informacion necesaria para cuando se vaya
a crear la orden para el proyecto.

Ingresar un Total Planeado, Cantidad y Margen.

El grupo de campos Historia, se actualiza con las facturas que se creen para el
proyecto.

Hacer clic en el botén Crear Orden para generar una Orden para este proyecto. Si
la fase tiene productos entonces estos se utilizaran sin importar si las tareas
también tienen asignados productos. De otra forma se seleccionan los productos
registrados en las tareas.

Linea de Proyecto

Esta ventana define todos los productos asociados con el proyecto actual.
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Grafico 168. Pestafia Linea de proyecto

Se deben ingresar valores a los campos Producto, Categoria de Producto, Precio
Planeado, Cantidad Planeada, Total Planeado, Margen Planeado.

El campo Total comprometido es independiente del total planeado, usted usaria el
total planeado para su estimacion realista; esta podria ser mayor o menor que el
total comprometido. Y la cantidad cometida es independiente de la cantidad
planeada. Usted utilizaria la cantidad planeada para su valoracion realista, que
puede ser mas alta o baja que la cantidad cometida.

Los campos Cuenta Facturada, Cantidad Facturada, Orden De Venta, Orden de
Compra seran actualizados desde Factura, Orden de Venta, y Orden de Compras
cuando estos documentos referencien al proyecto actual. El campo Asunto del
Proyecto sera actualizado cuando se publique lineas del proyecto.

Para el nivel de linea Proyecto solo estan habilitadas estas dos pestafas. Para
Tipos de proyectos de Orden de Trabajo se activan las pestafias Fases y/o
Tareas.
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Fase

Si el tipo de nivel de linea es Fase entonces se habilitan las pestafias Fase y
Linea de Fase. Dependiendo del tipo de proyecto seleccionado se copiaran las
fases estandar correspondientes.

En esta ventana debemos escribir un Nombre. Seleccionar la casilla de
verificacion Completo si la fase esta completa. Seleccionar para el campo Regla
de Factura uno de los siguientes valores: Cantidad Comprometida, Cantidad del
Producto, Ninguno, Tiempo maximo de material y Tiempo comprometido o Tiempo
de Material.

Registrar el total planeado, para representar la cantidad planificada a ser facturado
por esta fase.

Hacer clic en el boton Generar Orden si desea generar una orden de venta para
esta fase.
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Grafico 169. Pestafa Fase
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Relacionar 6rdenes de compra con Proyectos

Una vez definidas las lineas de Proyecto, Fases y / o tareas de un proyecto se
puede crear érdenes de compra que referencien a este proyecto.

Para crear una orden de compra de este Proyecto, haga clic en Generar OC para
proyecto en el menu principal.

Seleccione un proyecto especifico y dejamos en blanco el campo Linea del
Proyecto para usar todas las lineas del proyecto. Ademas podemos seleccionar la
opcion Consolidar en un Documento para crear una unica OC para todos los
productos. Presionamos Comenzar para crear la orden.

La Orden de Compra creada puede ser procesada como cualquier otra Orden de
Compra.

# Genera OC para Proyecto E=SRE

Genera lineas de OC para proyecto.

Proyecto | andscape_Landcape for New Complex ¥

Linea del Proyecto | v

V| Consolidado en un Documento

L A
— Comenzar

Grafico 170. Generar OC para proyecto

Edicién del proyecto

Durante la ejecucion de un proyecto puede que se compren productos, servicios o
recursos especialmente para este o bien que se tomen del inventario existente. El
uso de recursos en el proyecto puede seguirse mediante informes de gastos. En
esta ventana podemos ingresar las ediciones del proyecto que sean pertinentes.
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£ Edicion del Proyecto N [=] B9 I

Publique el material para proyectar el recibo o la localizacion manual del inventario.

Seleccione un proyecto cualquiera

- Recibo de Matenal

- Reporte del Costo

- Inventory Location and Project Line not issued yet

- Inventory Location, Product and Quantity The default Movement Date is today's date

Proyecto -
Entrega / Recibo 3
Informe de Gasto v
Ubicacion =
Linea del Proyecto -
Producto a
Atributos del Producto 8
Cantidad del Movimiento 1@

Fecha de Movimiento

Descripcion

== %’ Caomenzar

Gréfico 171. Edicion del proyecto

Edicion de Material desde un Recibo de material se registra con el precio de la

OcC.

Edicion de Material desde Inventario se registra con el Precio de Costo por
Defecto.

Una edicién de Recurso desde un Reporte de Gastos se registra con el valor del

Gasto.

Debemos seleccionatr:

El proyecto al cual se quiere hacer referencia.

Un registro de Entrega/Recibo si se va a hacer referencia a una Orden del
proyecto.

Un Informe de Gasto si es un Recurso que se esta usando en el proyecto.

Una Linea de Proyecto para llenar. Si no se selecciona una linea de
proyecto, entonces se creara una nueva.
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e Seleccionar el producto a ser registrado, con la cantidad y atributos (si los
tiene)

Informes relacionados con la gestion de proyectos

e Lineas del Proyecto No Publicadas: Lista las Lineas del Proyecto (Para
proyectos de tipo Orden de Trabajo o Proyecto Activo) donde las lineas no
hayan sido publicadas.

e Posicion del Proyecto no Publicada:' Lista las lineas de Proyecto las cuales
generan ordenes de compra (para proyectos de tipo Orden de trabajo o
Proyecto de Activos) que no han sido publicadas.

e Margen del Proyecto (Orden de Trabajo): El informe del margen del
proyecto para las 6rdenes de trabajo compara las lineas de proyecto (rédito
previsto) contra las ediciones del proyecto (esfuerzo y los costos reales). La
cantidad del margen es calculada restando los costos (edicion) del rédito
(linea). Los costos estan en el actual esquema contable - Las lineas estan
en la actual lista de precios del proyecto.

e Reporte de Ciclo de Proyecto: Reporta las fases comunes de un ciclo de
proyecto por pasos/fases. Toda la informacién del informe es cargada de
acuerdo al peso relativo del paso del ciclo y convertida a la moneda del
ciclo del proyecto (por ejemplo para el reporte de las ventas). Los proyectos
debe tener un tipo, una fase y una moneda definidos. La fase se debe
asignar a un paso del ciclo.

¢ Informe Detallado del proyecto de Contabilidad: Informa el detalle de la
contabilidad del proyecto.

Analisis de Desempefio

En el médulo de andlisis de desempefio se encuentra lo relacionado con la
contabilidad de la empresa y los informes financieros. Este proceso cubre las
dimensiones contables y de costos de Adempiere incluyendo reportes y entradas
contables.

Con esta funcionalidad es posible colectar, analizar y administrar los datos desde
una gran variedad de angulos. Es posible combinar los detalles de las
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transacciones y crear reportes de acuerdo al nivel de detalle requerido, por
ejemplo, por categoria de producto, por cliente, etc.

La mayoria de las ventanas son de configuracion, de informacién y de reportes. En
este capitulo se muestran los elementos principales que debemos tener en cuenta
para aprovechar al maximo la funcionalidad de analisis de desempefio.

Configuracion de Esquema Contable

Para configurar el esquema contable abrimos la ventana Esquema Contable que
se encuentra en Analisis de Desempefio — Reglas Contables:

Adempiere esta disefiado para que una empresa pueda tener varios esquemas
contables, esto en Colombia no es comun, por lo que siempre utilizaremos el
esquema que se crea cuando creamos la compaiiia.

= Esquema Contable Pyme UN/34 Colombian Peso SuperUser@Pyme. Pyme [Portatil2]{Poctati2] -sdempiere-adempiere]] E=gecy X
Archwo Ear Ver ¥ Herramertss Vertana Ayuda .
. -~ — 2 ™ ' O 1=
@ UXQ;'_;=Q @ﬁ““@ %'ﬁ“?"_& K Y "\2&930
Exquema -
Cortable Compasa pyme Organzacin «
Bemento Hombre Pyma UNG4 Colombian Peso
el Esquema Cortatie Rescripadn
Contabidad ¥ Act
o Activo
AAP
Proceterinedos <] GAAP nternacional v.
Tpo de Compromiso pnguno - v Causaciin
1846030 Ge Costed Cogto Estindar v Tpoce Costo pyme UNGE Colombian Peso v
Nyel 02 Coste0 Compais -
Mgneds cop -
v Cortrol de Periodo Automéeco Periodo Dec.08
Das de Historia 2@ Desafuuwo 28
Separasor Bomento de Cuertas
¥ Uso de Alas en Cuentas
Apjcar Descuerto Comercadl Aphca Servicios Separsdamente
Corrgeciin de mpuesto Nnguno - Expictar Ajuste de Costo
Sglo Or ganuzacin - v Permty pubicaciin negative
Crear ContabdadPredeterminadd v Cortabiice sl las Cuentas de conclacion son Quales
NIvegw 0 SCtusizw regstrd

Gréfico 172. Ubicacién Esquema contable en Menu

Aungue el esquema se crea automaticamente hay que hacerle unos cambios para
poder trabajar con él.
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= Esquema Contable Pyme UN/34 Colombian Peso SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil2{Portati2] -sdempiere-adempiere]] [E=er—x=)
Archwo Edar Ver ¥ Heramertss Vertana Ayuda
- e [
Y QN BExE SQITT 00ee F292 "RES A0 O
o Compea pyme Organzacién «
Bemento Hombre Pyme UNGY Colombian Peso
Ol Esquema Cortatie Rescrpadn
Contabidad
General il red
Precweninedos QAAP GAAP Interacional b
Tpo de Compromiso pnguno b/ v Causacién
1440030 G Costed Costo Estindar v TpooeCosto Pyme UNGH Colombian Peso v
Nyel 02 Costeo Comparia -
Mgneds cop =
v Cortrol de Periodo Auomitco Periodo Dec-08
Dias de tistoria 2@ Dbsafuuwo 28
Separacsor Bemento de Cuentes
¥ 5o de Alas en Cuertas
Apicar Descuerto Comercl Aphca Servicios Separ adamerte
Corrgocidn de mpuesto Nnguno - Explctar Apste de Costo
Sgho Organczaciin - ¥ Permtr pubcacitn negative
Crear ContabdadPredeterminado v Cortabiice si las cuentas de concliaciin son iguales.
NIvegy 0 OCUNIW regso _‘LJ

Gréfico 173. Ventana Esquema Contable

Dentro de la ventana Esquema Contable seleccionamos la pestafia Contabilidad
General

= Esquema Contable Pyme UN/34 Colombian Peso SuperUser@Pyme. Pyme [Portatil2] Portatii2]-ademp demprere]] ?\_ T ) s |
&chwo  fdtar Ver §  Memamiertas  Vertana  Ayuda
&S - o | 1
» ONExE CQAIP= @Cee F2¥2: FHES A"pa O
Esquema Compa’ia pyme Organzacin «
£3quema Contatie Pyme LN Colombian Peso
el Exquema Cortatie v Actvo
Ccm:ﬂ ¥ s Bownce Suspenddo Quarts pusrte de Bslanceo 527000 B
g ¥ Usar Er1or en Suspenso Cuenrta Puerte de Error « 627081 -
¥ Usar Bolanceo de Moneds Cuerta go Balanceo de Moneds 53052652 .
Cuenta de Ltikdades Retervdas « 3170800 - Cuerta de ngresos Acumuisdos +.5a0808 .
Cueces ter-Comparia Debido A «.231550 - Cuenta rter-Compafia Detsso Desde +.130005 .
Cuerta e Batanceo de Varacdn Precio de Comprs + 420503 -
Canciiacin de Compromsos «.220594 @ Concockdn de Comgrominos en Ventas «.430516 -
Novegar 0 sctusizar regetro “wn

Gréafico 174. Ventana Esquema Contable, Pestafia Contabilidad General

Notamos que la opciébn Usar Balance Suspendido estd seleccionada, esta
configuracion permite hacer balanceos automaticos de las cuentas durante los
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movimientos del diario, esta es una practica poco recomendable por lo que
debemos quitar esa seleccion. Al hacer esto el campo Cuenta puente de balanceo
desaparece.

Los demas campos al igual que los de la pestafia “Predeterminados”
corresponden a las cuentas del PUC (Plan Unico de Cuentas) que se van a utilizar
segun los distintos procesos.
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Archvo  Edtar  Ver | Heamertss Vertans  Ayuds

S ONExE SAEIT 00 e» F24932 THES &%u0 O

Esquems = Tercero
Cortatie
Bemerto GrC de Clertes *.130505
el Esquems Cortable 390 Articipado de Clertes 280505
Contatiasd Gostos de Descuertos en Pagos 42104091
~ - CxC No Facturads +.13051539
Predeterminacos

D esos N0 Revengados +.420547
Cap ol Proveedor +.220800
Argcpo del proveedor +.133005
ngresos de Descuentos en Pagos *.530535
Retencidn *.2%570
Pagg Artxcpado 8 Empleados +.13301550

& Producto
Inyertanio de Producto +.143550
Austar Costo *.61350501
Vertas +.413595
Varocdn Precio de OC +.620562
Descuento Comercial Recido 529505

5l Amacén
Invertario de Maters Frims +.143005
Dscrepancis en Amacdn *.530595

= Proyecto
Actvos e Proyecto 142090
& Banco
Bancos +.41100550
Cuerta de Cobros no idertificados *.11150591
Seleccidn de Pagos 220503
Gostos por rtereses Banconos +.S3052080
Ganancias por Reevaluscién (Bancos) +.42102000
Pérdida por Alste 53109594

= mpuesto
POUNSIos DO DAY . 240830
ImpUeSto por Acredtar *.1 3655580
Gastos Impuesto ~62051

= Generst
Cargo Gastos +.53950501
Cta. Ganancia No Reaizads +.42102091
Cta. Garancia Reakzada *.42102092

= Caus Mence
Cuenta de Actvo de Caja Menor 11051080
Transterencia de Efecsvo *.11051091
Gastos Cala Menor +.53155561
Copnw Cunctas

RN

CxC Servicios +.43051550

Austes +.529010
Presos no Facturados 429513

CxP dgi Proveedor de Servicios +.220682

Recbos no Cacturados +.220501

Gostos de Empleados *.510595

Gostos Prooycto *.620550

Limpiea de Invertar> +.143581
COGS def Producto *.61350550

Variaciin en Precio de b Factura +.53100552
= - > o

Apste de nvertaro +.S31005%0
Reevaluackn de nvertaro 5310051

Cuerta de Trabap en Proceso *.142091

Banco on Trinsto 11150880
Efectivo no asignado +.110520

Gastos Bancarios 53050560

Ngresos por tereses Bancanos +.42100850

Pércica por Reevaluackn (Bancos) +.53108503
Cuerts 3o Ganancis por Aluste *.425040

OUesto Pagaco +. 24040550
Frpuesto Acredtado *.1 36065

Cuerta Abono +.420551
Pécada No Realzacs *.53052550
Pérdds Realzada *.$3052591

Querta de Diferencias de Capd Mendr 53159560

Cuerta de Ingresos de Cap Menor 420553

Gréfico 175. Ventana Esquema Contable, Pestafia Predeterminadas
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Elemento Contable

El software se entregara con el plan de cuentas colombiano actualizado, por lo
gue tendra en general todas las cuentas necesarias para cada compafiia. En
cualquier caso si desea agregar una cuenta nueva el proceso es el siguiente:

Ingrese en la ventana Elemento Contable ubicada igualmente en Reglas
Contables

= Elemento Contable 939505 Pyme Cuenta SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil21 {Portatil21-sdempiere-adempier. L= IS SN
Archivo Edtar Ver ¥ Herramientas Ventana Ayuds
Y BxHEE2Qim 0ee T2 "HES
e Compalia pyme Organizacién «
Valoe Nombre pyma Cusrta
de Blemento Rescripcién
V' Activo
Formato del Valor
Te0 Cuenta v Cuenta Natural
Aol pyma Valor del Elemento (Cuenta etc)
" Datos refrescados mn
Grafico 176. Ventana Elemento Contable
= Bemento Contable 1 ACTIVO SuperUser@Pyme Pyme [Portati2]1Portatil2] -adempiere-adempiere]] N <)

Archivo  Edtar Ver ¥ Heramientas  Vertana  Ayuds }

Y QN BExE QIO 0e» F2+92 "HAE AN O

Bemento ¥ Pyme Vakr dal Bemerto (Cusrtaetc)

3 CUBNTAS DE ORDEN DEUOORAS Teo de Cuerta Actvo
() CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA! | Natyzoieza de Cuerts mtural

@ C3 ACTNVO CompsSs pyma Orgarzaciin «
Velor # Q3 pASVO Bemerto pyme Cunrts
GeBomerto L) 221001 8221088 o000 'y
# 0 PATRMONO
%03 NORESOS tombre ACTIVO
® 03 casT0S Qescripcidn
# 03 COSTOS DE VENTAS
@ £33 COSTOS DE PRODUCTION O DE OF Al B B A
-

) DOCUMENTOS POR COBRAR DESC
L) CONVENOS DE PAGO

L) CONTRATOS DE CONSTRUCCIONE"
L) PEDDOS COLOCADOS

L) ADXLOICACIONES PENDENTES DE

) RESERVA ARTIOLLO 30, LEY 480

[) RESERVA COSTO REPOSIION S8
L) AJUSTES POR NFLACION

) e i
Exponae drbol Buscar « | »
Datos retrascodos 1271% |

Grafico 177. Ventana Elemento Contable, Pestafia Valor de Elemento
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El arbol de cuentas se puede ver en la pestafia Valor de Elemento. (Ver gréafico
148)

Haciendo clic en el botén nuevo podemos agregar tantas cuentas como queramos,
los campos se llenan de la siguiente manera:

Caodigo: es el numero de la cuenta que se desea agregar.
Nombre: el nombre de la cuenta

Tipo de Cuenta: se debe escoger de que tipo es la cuenta: activo, pasivo,
ingresos, gastos, capital de accionistas 0 memo. Naturaleza de la cuenta: se debe
seleccionar si la cuenta es débito, crédito o natural. La contabilidad en Colombia
se puede manejar solo con cuentas naturales.

Los demas campos quedan con su valor predeterminado. Para incluir la cuenta en
una de las cuentas padre (1 — ACTIVOS, 2 — PASIVOS...) solo se necesita
seleccionar y arrastrar a donde se necesite.

Periodos Contables

Otros parametros contables que se deben tener en cuenta son los periodos
contables, esto se encuentra en la ventana Ao Calendario y Periodo.

B —S — — — —————— — — ~ "
= Afo Calendario y Periodo Pyme Calendanio SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil21{Portatil2] -adempiere-adempiere}] SOy X
Archivo ity e ¥ Herramertas ertana  Ayuds
. - . mm . p— &b T o888 & .
Q@ 8xE 2Q6 Ofhéew T4 3 Eed AN O
-
Catendano Compaia Pyme Organzacién +
Ado Calendaro pyme Calendario
&% 2008
Perindd Qescripcién
Control v Agtvo
de Periodo Crear Periodos
Da
no laborsl
| Navegar 0 actuskzar regrstro

Gréfico 178. Ventana Afio Calendario y Periodo, Pestafia Afio

Al igual que con esquema contable, trabajaremos con calendario el que el sistema
crea automaticamente, asi que seleccionamos la pestafia Afio (Ver Grafico 149).
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En esta pestafia agregamos el afio en el que deseamos trabajar y al hacer clic en
Crear Periodos Adempiere crea todos los periodos correspondientes.

Calendario  Compafia  Organzacdn  Afo No_ e Periodo Nostre
Pyme . 2008 1 Jon-08
Al Pyme 2008 2Fe008
Pyme 2008 308
Peciodo  pyme 2008 4 Ape08
— Pyme 2008 S May-03
dePeriodo ™ 2008 6.n-08
~ Pyme 2008 7 08
oo TT™ 2008 8 Aug-08
Pyme 2008 9 Sep-08
Pyme 2008 10 Oct-08
Pyme 2008 11 Now 08
Pyme 2008 12Dec-02

<

'-VMoCMero mfm S«wovmﬂfrniymc MRIWI‘WM)I -

Archvo Edtar Ver F  Meramertas Vertana  Ayuds

b oExE At 00es F232 "HEE A% O

Acovo Fechade o Fecha Findd

A S S S S T S U SE S S U

01012008
01022008
01032008
01042008
01052008
010602008
01072008
01082008
01092008
01102008
1112008
01122008

N0 2008
9022008
310372008
30042008
31052008
30062008
3072008
31082008
30092008
31102008
0112008
3NN22008

Teo de Perios

Periodo oe Calendario Exténdyr
Periodo de Calendario Exténder
Periodo de Calendaro Exténder
Periodo oe Calendano Extindar
Periodo de Calendario Exténay
Periodo de Calendarno Estinder
Periodo de Calendaro Exténdar
Periodo de Calendano Extindar
Periodo de Calendaro Extindar
Periodo de Calendaro Exténdar
Perioco de Calendario Extindar
Periodo de Calendario Exténdar

o

|

Aber Corrar Todo

-

Gréfico 179. Ventana Afio Calendario y Periodo, Pestafia Periodo

Si queremos abrir o cerrar permanentemente un periodo simplemente lo
seleccionamos y cambiamos la vista a formulario y hacemos clic en el botén Abrir /

Cerrar Todo

™= Abrir/Cerrar Todo

(EE

Accion del Periodo | Aprir periodo

Abrir/Cerrar todos los tipos de documento base para este periodo

X

& ]

Gréfico 180. Proceso Abrir/Cerrar Todo (Periodo Contable)

Aqui podemos seleccionar la opcion Abrir periodo, Cerrar periodo o Cerrar periodo
permanentemente, este Ultimo es irreversible.
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En la pestafia Control de Periodo podemos abrir o cerrar documentos especificos
del periodo seleccionado.

= Afo Calendario y Periodo Jan-08 SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil2] {Portatil21-adempiere-adempiere]] [FSEr—x=)
Archwo Edtar Ver ¥ Herramientas Vertana  Ayuda
S OEExE SQA] 0ee T2 FHES AN
Calendario  Compafia  Organizacién  Periodo  Tipo de Documento Base Activo Estado delPeriodo  Accidn del Periodo  AbrirICerrar =
Pyme . Jan-08  Nota de Crédto de OF V. Nunca Ablerto <Sin Acckn» A
Ao Pyme . Jan03  Factura de Cf V. Nunca Abierto <Sin Accibe>
Pyme . Jan08  Pagos de OF V. Nunca Ablerto <Sin Accién>
Periodo  pyme . Jan-05  Nota de Crédto de CxC v Nunca Abierto <Sn Accénr
Pyme A Jan08  Factura Pro forma de CxC v Nuncs Abierto <Sin Accibe>
:"::bu Pyme . Jn08  Foctura de OxC v Nunca Ablerto <Sin Acckin>
Pyme . Jan03  Cobros de CxC v Nunca Abierto <Sin Acckne
:u. Pyme . Jan03  Asignacin de Pago V. Nuncs Abierto <Sin Accibn>
Pyme - Jan08  Extracto Bancaro V. Nunca Ablerto <Sin Acckin>
Pyme Jon-03  Cajs Menor v Nunca Ablerto <Sin Accién>
Pyme . Jan08  Documento de Cortabiidad v Nunca Abierto <Sin Accién>
Pyme - Jan08  Nota de Contabiidad V. Nunca Ablerto <Sn Acckn>
Pyms . Jon03  Inwentario Fisico del Material v Nunca Abieno <Sin Accibn>
Pyme . Jan08  Movimierto de Msterial V. Nunca Ablerto <Sin Accién>
Pyme . Jan03  Produccin de Material V. Nunca Abierto <Sn Accin>
Pyme . Jon03  Recepcién de Productos V. Nunca Abierto <Sn Accibn>
Pyme . Jan08  Entrega de Producto v Nunca Ablerto <Sin Acckén>
Pyme . Jon03  Asignar Factura v Nunca Ablerto <Sin Accin>
Pyme . Jon03  Asigner OC V. Nunca Abierto <Sn Accibn>
Pyme . Jan08  Insumo de Proyecto v Nunca Ablerto <Sin Acckén>
Pyme . Jan03  Orden de Comgxa V. Nunca Ablerto <Sin Acckn>
Pyme . Jon03  Requisicién de Compra v Nunca Abierto <Sn Accin>
Pyme . Jan03  Orden de Vertas v Nunca Ablerto <Sin Acckn> =
Navegar o sctusizar registro ‘n2

Gréfico 181. Ventana Afio Calendario y Periodo, Pestafia Control Periodo

Para efectuar alguna accion igual que en el anterior cambiamos la vista a
formulario y hacemos clic en el boton Abrir / Cerrar.
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Notas de Contabilidad
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+
+
+
+

-3
-Ca
-3

Analisis de Desempefio

-
-

'

| b

Reglas Contables

Informes Financieros

Medicion de Desempeiio
Costos

Nota de Contabilidad

Asientos Contables

Detalles de Asientos Contables
Acceso alLog

Transacciones de Balances Contables
Asientos Diarios de Contab#dad
Asientos Contables por Periodo

Grafico 182. Ubicacion Nota Contabilidad en Menu

Una vez estén hechas todas las configuraciones respectivas podemos registrar los
asientos contables en el sistema, esto se hace con la ventana Nota de

Contabilidad.

En esta ventana podemos registrar manualmente cualquier movimiento contable.
Primero nos aparece la pestaia Lote en la cual definimos un nombre para el

conjunto de movimientos que se va a realizar.
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@ Nota de Contabibdad SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil21{Portatil2]-adempiere-adempiere)] L (S S

Archivo Edtar Ver Fy Herramentas Ventana Ayuda ‘

20 | EX=E-k! T D0 e T8 THESEAY

s

rorer Compaia pyme - Organzacidn pyme -

Olerio No. dal Documento

Rescriptidn Sudos iniciales
Linea

Tpo de Aphcackn  Actual b
Tpo de Documento G Journal w Categocia Contabdad Standard v
£. Documento 161272008 & Fecha Contable 0n12008 E
Beriodo hov-08 - Yoneds cop -
=) Estado
Cifca de Control oxne
Total Dédto 0,00 Total Crécto 0.00
Estado del Documento Borrador © Compietar
Copia Detales

Novegar 0 actualizar registro 10

Grafico 183. Ventana Nota de Contabilidad, Pestafia Lote
Los campos que se deben tener en cuenta son:

e Descripcion: el nombre del conjunto de movimientos a realizar.

¢ Tipo de aplicacion: indica el tipo de total (actual; gravamen; presupuesto)
gue esta nota contable actualizo.

e Tipo de documento: determina la secuencia del documento y las reglas de
proceso.

e F. Documento: indica la fecha en que el documento fue generado. Puede o
no ser la misma que la fecha contable.

e Fecha Contable: indica la fecha a ser usada en las cuentas de contabilidad
general generadas desde este documento.

¢ Cifra de Control: Si no es cero; el total del débito del documento debe ser
igual a este total.

Después de llenar estos campos seleccionamos la pestafia Diario (Ver gréafico
154), aqui especificamos una descripcion para cada movimiento.

Por defecto toma los valores de los campos que se definieron en Lote
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@ Nota de Contabilidad SuperUser@Pyme Pyme [Portati21{Portatii2]-adempiere-adempiere]] [E=jEoT=>x"=)

Archivo Edtar Ver ¥ Herramientas Vertana Ayuda

S ONBxE SQAOPFT O ee Fo+93 FHAAS &

oo Compaia pyme Organzackn pyme -
Diario Esquema Contabie pyme UN/34 Colombian Peso v, Lote de Nota Contatie 1000
No. del Documento
LA Deserecdn aportes ncisles de Socios
Tipo de Documento G Journal v Categoria Contabddad Spandard v
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Gréafico 184. Ventana Nota de Contabilidad, Pestafia Diario

@ Nota de Contabifidad 1001 SuperUser@Pyme Pyme [Portati21{Portati2]-ademprere-adempeerei] [=er—x—)
Achivo Edtr  Ver §  Herramentas Vertana Ayuda
S OEExE AT @Ce» T3 FHAES
Lote Compais pyme Organzackn pyme v F
Dari> Nota Cortable 1001
o Unea we
Lnea  pescripcién
Woneds cop b ——
o e
Combinacyin “
= Totsles
Fierte de Debto 0w e Fugrte de credto 000 @
Débto Contabdzodo 000 Créo Cortabdizado 000
= Cartidiades -
B paza - Cartisnd 000 @ =
Navegar 0 octusizar regstro i

Grafico 185. Ventana Nota de Contabilidad, Pestafia Linea

Luego definimos cada uno de los movimientos en la pestafia Linea (Ver gréafico
156), cada linea debe definir un solo movimiento ya sea en el débito o en el crédito
pero no ambos.
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La cuenta afectada en el movimiento que se va a realizar se selecciona en el
campo Combinacion, este campo no se debe escribir directamente, asi que
hacemos clic en el botén dentro del mismo, y nos aparece una ventana para
seleccionar una combinacion.

@ Combinacién .S
rPardmetro =
Organezacion - Cuents Y >

Alas Combinacidn Descripcidn  Organizacién  Cuenta

4 r @

X | v/

AcctSchema(1000000-Pyme UN/34 Colombian Peso) ?

Gréfico 186. Ventana proceso Combinacién (Nota de Contabilidad)

Para seleccionar una cuenta hacemos clic en el botén que aparece dentro del
campo Cuenta.

@ Info Elemento Contable
Usve tomoee Descripodn ‘
.. Usve Nombee Descripcién Activo Entidad Acumuiads Tipo de Cuenta Apicar Resies Neturalezs de Cuents Apkc (% |
110505  CAJA OENERAL v Activo v Natural [~
11051005  ADMINISTRACION v Actvo v Netural —
11051010  CAJA MENOR JAME ARRETA v Activo v Natural
11051090 DEFAULT CAJA MENOR v Actvo v Neewral ‘
11051091  DEFAULT CAJA MENOR EN TRANSITO v Activo v Netural
110515 MONEDA EXTRANJERA v Activo v Natural
110520  DEFALLT PAGOS NO ASIGNADOS A FACTURAS v Actvo v Netural
1110050701 CUENTA CORRENTE YYY v Activo v Natural
11100580 DEFALLT BANCOS v Activo v Netural
111010  MONEDA EXTRANJERA v Activo v Netural
11150590 DEFALLT REMESAS EN TRANSITO v Activo v Natural
11150591  DEFALLT PAGOS USUARIOS NO IDENTFICADOS v Activo v Netural
(111510 MONEDA EXTRANJERA v : Activo v Negural v
‘4 »
2llS Xl
LL"& Filas encontradas. entre crienos de busqueds (opcinaiments con %) | 12283 |

Grafico 187. Ventana Informacién de Elemento Contable
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En la ventana Informacion de Elemento Contable (Ver Gréafico 158) podemos
buscar la cuenta en la que deseamos hacer el movimiento, si sabemos cudl es el
codigo de la cuenta o como comienza lo escribimos en Clave y le damos ENTER,
0 si no sabemos cudl es el cddigo podemos dar ENTER para que nos muestre
todas las cuentas (El PUC Colombiano tiene + 2700 cuentas)

@ Combinacién
Parametro !
Alias Combinacién pyme.110505 @ ‘
Organizacién pyme-Pyme - Cuenta 110505-CAJA GENERAL % ;
Pyme-CAJA GENERAL Q |
Alias Combinacion Descripcion Organizacion | Cuenta f'v"j
Pyme-110505  Pyme-CAJA GENERAL Pyme-Pyme  110505-CAJA GENERAL -4

x 4

AcctSchema(1000000-Pyme UN/34 Colombian Peso) [1]

Gréfico 188. Ventana Proceso Combinacion (Creada)

Luego de seleccionar la cuenta y la organizacion hacemos clic en el icono del
diskette para guardar y luego en el botdn para finalizar.

=] Referencia
Combinacién Pyme-110505 <
=l Totales
Fuente de Debito 10.000.000,00 @ Fuente de credito 000 @
Débito Contabiizado 10.000.000,00 Cré«to Contabiizado 0,00
14

Grafico 189. Establecer Fuente Debito, Fuente Crédito (Notas de
Contabilidad)
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Luego de colocar la combinacion colocamos el valor del débito o crédito
correspondiente y guardamos.

Para finalizar regresamos a la pestafia Lote y hacemos clic en el botén Completar
para indicar que el o los asientos ya pueden ser contabilizados, y si no hay ningun
problema (descuadre...), hacemos clic en el botén Contabilizar de la pestafia
Diario.

Si no ocurre ningun problema el boton cambiara a Contabilizado. Recuerde que
para contabilizar el servidor debe estar corriendo.

Reporte Asientos Diarios de Contabilidad

Puede ver todos sus movimientos en el reporte Asientos Diarios de Contabilidad.
Este reporte estd incluido en la instalacion de Adempiere, pero si desea construir
su propio informe financiero se puede hacer por Analisis de Desempefio —
Informes Financieros — Informe Financiero.

Archive Vet | Hemamientas Ventara Ayuda
4 : ' Agiantos Diasios de Contadilidad w . ..; ‘: 3 . -" 0
-
ROevple-e Asientos Diarios de Contabilidad Pagina 1(1,1) de 6(1.5)
Pardmetrx Esguema Contabe » Lat ® Psa L A yan Pe
Cuenta Fechs Contable Importe Contable Crédnto Dédbito
110505-CAJA GENERAL 261112008 10 000 000,00 000 10,000 000,00
OTAS O PARTES DE NTERES SOCIAL 261172008 «10.000.000 .00 10000 000 00 0,00

Grafico 190. Informe Asiento Diario de Contabilidad

Conjunto de lineas del Informe

Antes de entrar a la ventana de informe financiero se deben definir cuales seran
las filas y las columnas del informe para lo cual debemos abrir la ventana Linea
del Informe en la cual encontraremos 3 pestafas:

En la pestafia Conjunto De Lineas del Informe definimos como se va a llamar el
conjunto de lineas que conforman el informe (para el ejemplo se denominé
Balance General):
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= Linea de Informe Balance General SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil2]{Portatil21-adempiere-adempiere}] b ()

Archivo Edtr Ver § Herramientas Ventana Ayuda
s eflBExE QIO @0es F293 FRES &
Conunt
doLine:sddhfovm Compa¥a pyme Organzacién pyme

Linea ombre Balance General

del informe Descrpesdn

Fi

el erme v, actvo

Coplar Lineas

Registro guardado mn

Gréfico 191. Ventana Linea de Informe General, Pestafia Conjunto de Lineas
del Informe

Luego en la pestafia Linea definimos que lineas van a tener nuestro informe y que
datos mostrara.

= Linea de Informe Activos SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil2](Portatil2]-sdempiere-adempiere]] ol @ |
Archivo Edtar Ver ¥ Herramentas Ventana Ayudo
S @MExE Qom0 ee F2492 FRES AL
Conjunto -
de Liness del nforme Compaia pyme Organizacin pyme
Linea Grupo de Lineas del Iforme  Balance Genaral
Gel Informe Nombre Activos
Fuerte [ 5
del nforme
v Activo V. Impeeso
Secuenca we
IpodeLines vglor Segmerto %
Tigo de Aphcacion  aceusl v
Tipo dg Total | Saido cel Perioco bt
Reogistro guardado n

Gréafico 192. Ventana Linea de Informe, Pestaiia linea del Informe

En la lista Tipo de Linea debemos elegir entre las opciones Valor Segmento o
Célculo.

En la lista Tipo de Aplicacion debemos elegir entre las opciones Actual,
Compromisos, Estadistica, Presupuesto o Reservacion.
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En la lista Tipo de Total se puede colocar que muestre saldos o que haga céalculos
entre otras lineas del conjunto de lineas.

Debemos elegir entre las opciones Cantidad Periodo, Cantidad Total, Cantidades
en el Afio, Saldo Anual, Saldo del Periodo, Saldo Total, Solo Créditos del Periodo,
Solo Créditos del Afo, Solo Débitos del Periodo, Solo Débitos del Afo, Saldo total
de Créditos o Saldo Total de Débitos.

Luego en la pestafia Fuente del Informe (Ver gréafico 164) seleccionamos de donde
se obtiene la informacibn de esa linea, generalmente para los informes
financieros, el tipo que se selecciona es Cuenta

= Linea de Informe Activos SuperUser@Pyme. Pyme [Portatil21{Portatil21 -adempiere-adempiere]] el ) e

Archivo [dtar Ver F Herramientas Vertana Ayuds ‘
CEEE<xE A Prm @0 e» T3 FHES A" N

Congurto S
do Lineas del nforme Compaia pyme Organzackn pyme -
Uines Linea e nforme Acsvos
del Informe Rescrocsn
Fuente
v v
o8l nforme Activo

I00 Activided -
Acvces [ S -
Campafia
Cuenta
Dreccin A
Oreccién Desde
Blemento de Usuario 1
Bemento de Usuario 2
Usta Usuano 2
Org. Transaccién
Organizacidn
Producto
Proyecto
Regién de Vertas
Sub Cuenta
| nsesdo Tercero - *+1n

Grafico 193. Ventana Linea de informe, Pestafia Fuente del Informe

Luego definimos las columnas del Informe para lo cual abrimos la ventana
“Columna de Informe”

Conjunto de Columnas del Informe

Al igual que con las lineas se debe definir primero el conjunto de columnas.
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= Columna de Informe Saldos SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil21{Portatil21-adempiere-adempiere}] =310
Archivo Edtar Ver |k Herramientss Ventana  Ayuda

Yy BxE Qi Bes T2 "ROESE &

Conpurto .
de Columnas del Informe v Pyme Organizacié pyme

Colsmna Nombre ' Sakdos
del nforme WM
v Activo
Copiar Columnas

| Regstro gusasds

23

Gréfico 194. Ventana Columna de Informe, Pestafia Conjunto de Columnas
del Informe

Luego indicamos en la pestafia Columna del Informe que informacion tendra.

= Columna de Informe Saldo del Periodo SuperUser@Pyme Pyme [Portatil21(Portatil2]-adempiece-adempiere}] i)
Archivo [dter Ver § Heramertss Vertsns  Ayuda l
$ QB xE QI 0Ce» T2+ 8 FRES A":ipN
Conprto . e
de Colrmnas del hfcrme Compafis pyme Organizaciin pyme
Cokrma Grupo de Columnas del nforme Sadag
g Evorme Nombre Sy del Periodo
Descripcin
v Actvo v preceso
Secuencia we
Tipo de Apicacin Actusl v
Teg de Total Saudo del Periodo v
Tpo de Columna pariado Relativo v

Periodo Relativo ooe

Sighiro guardado

mn

Grafico 195. Ventana Columna de Informe, Pestafia Columna del Informe

Utilizando el valor Periodo Relativo y Tipo de Columna podemos decirle a nuestro
informe que muestre los valores de un periodo anterior dandole valores negativos
al campo Periodo Relativo. De acuerdo al tipo de Columna se habilitaran los
correspondientes campos (Ver grafico 167).
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Tpo de Columna
Caloutar
Operacién |

Operacén 2

Céicuo >
Suma (Op1+0p2) D

Porcentase (Opt de Op2)

Sumas Rango (Op1 8 Op2)

T 02 Lo peringo Retativo|
Peciodo Relstvo

¥ Toode Colrmd viglor del Segmento
oo e Teo |

Actvidad

Compafia

Cuerts

Droccxdn A

Orecodn Desde
{Bemerto de Usuaro 1
Bamerto de Usuaro 2
Lists Usuaro 1

Gréfico 196. Tipo de Columna (Columna de Informe)

Informe Financiero

Luego de tener definidas nuestras lineas y columnas entramos a Informe
financiero y creamos uno nuevo le colocamos un Nombre y escogemos el
Conjunto de Lineas y Conjunto de Columnas que deseamos que tenga nuestro
informe y hacemos clic en Crear Informe.

nforme
Fnanciero

Compa¥a pyme

£squema Contable pyme LNG4 Cokombian Peso
liomixe Batance General

Rescrpcdn

v Actvo

Grupo de Lineas del nforme  Balance General

Grupo de Columnas del Nforme  Saudog

Procesos Jasper

V. Usta de Fuertes

Crear infoeme

= Informe Financiero Balance General SuperUser@Pyme.Pyme [Portatil2{Portatil21-adempiere-adempiere}] L | (5) b
Archivo  Edtar Ver ¥ Heramientas Vertana  Ayuda I
OEExE cQAivwm Bees» F2932 RS AN

w  Organizacién pyme -
v, Sdendio pyme Calendario -

Lista de Transaccnes

Formato de Impresidn

Grafico 197. Ventana Informe Financiero

Si seleccionamos Lista de Fuentes nos mostrara el detalle de los totales que se
calculen en nuestro informe, de esta forma no tendremos que definir una linea
para cada cuenta del PUC solamente colocamos las lineas de las que queremos
ver los saldos y el generador de informes hara el resto.
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Asi que solo afiadiendo la linea Activos Obtendremos el Saldo total de los activos
asi como los saldos de las cuentas que lo conforman.

Informe: Balance General SuperUser@Pyme Pyme [Portatil21(Portatil21 -adempiere-adempiere)] Lo 1 (©) fmt S
&chivo Ver ¥ Herramertas Vertara Ayuda
& 19 BasceGenerst v o UL 5 _if .:‘L °
FOrrmplere Balence General Pigine 1 de 1
Parchmetr
Detalies/ Proner Evente >
ActaaiC s Balances S
Mombre Descripeién Seldo del Periodo
AcCtivos 10 000 000 0O
100604 CAJA GENERAL 10 000 (00 00
Pawvos
nadetter - 8 5x11 0" ((0.505)>(7 5,10 0)) - Horzontal - Columnas de dtose.1, Filas de datoss1 Pégra | de
Gréfico 198. Informe Balance General
Activos

Adempiere permite que el flujo de transacciones dentro y fuera de la organizaciéon
funcione a la perfeccién para obtener el control de todo el proceso .Cuando se
vende un activo, todos los datos se contabilizan de modo automatico mediante
tipos de transacciones especiales para ventas y disposiciones.
Las relaciones se utilizan para retener informacion adicional con el fin de elaborar
informes o realizar un seguimiento. Las relaciones se pueden modificar facilmente
y se pueden afadir nuevas sin tener que volver a contabilizar los datos.
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#-(3 Andlisis de Desempefio
=& Activos
™ Grupo de Activos
™= Activo
% Entrega de Activos
Activos del Cliente
Entrega de Activo
Entrega Activo del Mes
™ Registrar Atributos
™ Registro

Gréafico 199. Menu de Activos

Grupo de activos

El grupo de activos determina cuentas por default. Si un grupo del activo se
selecciona en la categoria del producto, se crean los activos al entregar el activo.
Adempiere permite la creacion de diferentes grupos de activos, para ello vaya al
menu de Activos mostrado en la grafica 170 y haga click sobre la ventana Grupo
de activos, se desplegara la ventana de la grafica 171. En esta ventana se
ingresan los siguientes datos:

e Nombre: Identificador del nuevo grupo de activos
e Descripcién: Descripcion corta del grupo de activos

e Sise selecciona la casilla de verificacion “propio”, significa que el activo es
poseido por la organizacion, sin embargo, el activo puede no estar en la
posesion, pero el activo es poseido legalmente por la organizacion.

e Sise selecciona la casilla de verificacion “Un activo por UM”, los activos son
creados por unidad de medida, de lo contrario es un activo con la cantidad
recibido/entregado. Si usted tiene mdltiples lineas, un activo es creado por
linea.
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Ventana Grupo de Activos

= Grupo de Activos Documentation SuperUser@GardenWorld HQ [laurita-PCllocalhost-adempiere-adempiere]) oo s

Archivo  Eddar Ver |Ir Hemamientas Ventana Ayuda

0 | FUELYEE] (XL 800 T Y XY X

Grupo

mpafii rganizacion
ot COMPafia Gardenworld Organizacion o

-_ Nombre pocumentation
__dstnpcnﬁn Download Documentation
fyuda -
Ayuda .
v Ao
suasia
- Un Activo por UM ¥ Cfea como un Activo

Navegar 0 actualizar registro "

Grafico 200. Ventana Grupo de Activos

Activo

Un activo es creado comprando o entregando un producto. Un activo puede ser
utilizado internamente o ser un activo del cliente. Para crear un activo de la
organizacion vaya a la ventana Activo del menu de activos de Adempiere
mostrado en la grafica 170, a continuacion se despliega la ventana que se muestra
en la grafica 172. Los campos obligatorios para crear un nuevo activo son el
Nombre y el Grupo de Activos al que pertenece.
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= Ao S 1Q lourits-PCllocalh : ; Sloks
Achivo  Edtar Ver ¢ Hemamientas Ventana Ayuda
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i) Compafia Gardenvorld v Organizacién wo v
Entrege Coogo
..
f‘":t:::;? QRescripcidn
&yvda -
v Atpvo
_ Producto s Instancia Conjunto de Atributos B
No. de Versién
No. Lote No. de Serie
[EREEEESER] ¢ oo ., A, a -
. Grupo de Actvos v Condad_ oe
_ = Proplo EnPQ;eéidn
Tercero 'y Tercero (Repr Comercial) T—r _
_ " Direccign del Tercero - Usuario -
- Locaizacién / Direccién 1D de Usuario dentro del sistema
E 1 Comentarios de localigacion Proyecto v
_ __—Vida Uso 0 @ Unidades Acuaimente Utizadas )
Uitmo Marsenimiento g Uisma Unidad )
— Umma Nota
Siguiente Mantenimiento ) Unidad Siguiente oe
Insentado 4

Grafico 201. Ventana Activo

Los campos de interés indicados en la grafica 172 se describen como sigue:

Producto: Identifica un articulo que puede ser comprado o vendido es esta
organizacion.

En Fecha de Servicio: La fecha en que el activo fue puesto en servicio -
usado generalmente como fecha del comienzo para la depreciacion.

Fecha de Garantia: Fecha cuando la garantia o disponibilidad normal expira

Grupo de Activos: El grupo de activos determina cuentas por default. Si un
grupo del activo se selecciona en la categoria de producto, se crean los
activos al entregar el activo.

Cantidad: indica el nUmero de un producto especifico o articulo para este
documento.

Tercero: Identifica el cliente que usa el activo, si no se selecciona ningun
tercero el activo es usado por la organizacion.
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e Localizaciéon / Direccién: define la ubicacion de una entidad.

e Vida Uso: Lavida de uso y el uso real se pueden utilizar para calcular la
depreciacion.

e Disponible: El activo no esta utilizado y esta disponible.

Adicionalmente se puede establecer si el activo creado es legalmente propiedad
de la organizacion pero no estd poseido por la misma, para eso, se selecciona la
casilla de verificacion “Propio” que se indica en la grafica 173, donde aparecen los
siguientes campos:

e Depreciar: si se selecciona el activo se utiliza internamente y sera
depreciado

¢ Vida util-afios: Vida util del activo en afios

¢ Vida util-meses: Vida til del activo en meses

v Ativo
Producto N Instancia Conjunio de Aridutos 2
No. de Version
No. Lote No. de Serie
EnFecha de Senicio ) Eecha de Garantia
Gnupo e Actvos v Cantydad 0e
¥ Propio EnPgsesion
Tercero é Tercero (Repr Comercial) v
Direccign del Tercero v Usuario v

Localzacion / Diceccidn

Comentarios de locaigacidn Proyecto v
Depreciar

Vida Ut - Ados 0. Vida Ubl - Meses 08

Vida Uso 0@ Unidades Acthalmente Utiizadas 0e

Utmo Mantenimiento g UBma Unidad 0w

Uima Nota

Siguiente Mantenimiento Unidad Siguiente 0

Grafico 202. Activo propio de la organizacién

Si el activo esta en posesion de la organizacién pero no pertenece legalmente a la
misma, se selecciona la casilla de verificacidbn “En posesién” mostrada en la
gréfica 174.
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Los campos indicados en la grafica 174 que son particulares para éste caso se
describen a continuacion:

e Arrendador: El Socio del Negocio que renta o alquila
e Ubicacién: Ubicacion de Almacén donde el activo se encuentra fisicamente.
¢ Vencimiento de arrendamiento: Fecha de Vencimiento del Arrendamiento

v A
EVC‘:J('J . Instancia Conjurio de Aributos o
INU. 0w Yeryion
Ny, Lvie Ny, Uy §wile
£n Fecha de Senicio Fecha de Garantia
Qrupo de Activos v Qanddad i mm
Propio v En Pgsesin
Wj Arrandados 9 Vancimiants del Arendamisntn - mmlgm
:}!!I I‘ﬁ YRKION Defauit HO Locator v ﬂnﬁnn]ﬂlﬁnﬂﬂ
Comentarios de localization Provecto v
Vida Uso 0@ Unidades Acuaimende UbIZadas ne
Unimo Mantenimiento Ulma Unidad ne
Ulma Nota
Siguiente Manlenimieno UNIoao Sigusente 0e
Disponetie

Grafico 203. Activo en posesion de la organizacién

Si el activo a crear pertenece legalmente a la organizacion y esta en su posesion
se selecciona tanto la casilla de verificacion “Propio” como la de “En posesion”.

Entrega de activos

En ADempiere es posible realizar las entregas de activos a los clientes
electrénicamente. Ejecute el proceso Entrega de activos que se encuentra en el
menu de Activos de Adempiere. La ventana del proceso se muestra en la grafica
175. Para filtrar los activos llene los campos que aparecen en la ventana del
proceso, por ejemplo si desea hacer la entrega de todos los activos que
pertenecen a un mismo Grupo de activos, ingrese el nombre del grupo; si desea
realizar la entrega de todos los activos que pertenecen a un mismo socio del
negocio, seleccione el nombre de dicho socio en el campo Tercero del negocio y
oprima el boton Comenzar.
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i8¢ Entrega de Activos

Entrega de Activos a Clientes electronicamente

Grupo de Activos
Producto

Tercero

Activo

Fecha de Garantia

Correo de Garantia Terminada

v Activo Adjunto

o |-E- eS|

04/03/2011 =

— # Comenzar

Gréfico 204. Proceso Entrega de Activos

Reportes relacionados

Los reportes predefinidos para la seccion de activos en Adempiere se pueden
encontrar en el menu de Activos mostrado en la gréfica 170, estos son:

e Activos del cliente: lista los activos de todos los clientes o del cliente

seleccionado

o Entrega de activos: informe de la entrega de los activos
e Entrega activo del mes: Informe de activos y las entregas por mes para los

registros seleccionados

Si se quiere saber cudles son los activos de un determinado cliente, vaya al
reporte Activos del cliente en el menu de Adempiere, se desplegara la ventana de
la grafica 176, seleccione en el campo Tercero el nombre del socio del negocio de
su preferencia y oprima el botbn Comenzar.
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Divulgue los activos del cliente con cuenta de la entrega

Grupo de Activos ’ H
Tercero ‘ @]
Usuario | B
Producto | D
En Fecha de Senvicio | (=] - | [&]
Fecha de Garantia \ @ﬂ - l g

@ | ! Comenzar "

Gréafico 205. Ventana Activos del cliente

Después aparece el informe, mostrado en la siguiente gréfica

Archivo Ver |r Heramientas Ventana Ayuda

4

§ imsceciene v 5 O @ @]ﬁ‘\!@ @

ADempiere Activos del Cliente Pagina 1(1,1) de 2(1,2)
Parametro: Usuano = Gardenlser
activo 5 Documentation GardenUser BP 0
ivo 3 Documentation GardenUser BP 0
v
na-lefter- 8.5%11.0" ((0.5,0.5)->(7.5,10.0)") - Horizontal - Columnas de datos=-1, Filas de datos=2 H Pagina 1(1,1) de 2(1 .2)]

Gréfico 206. Reporte Activos de un cliente
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Retenciones Colombia

La localizacion para Colombia implementa una completa solucion para la
configuracion y generacion de los diferentes tipos de retencién que existen en
Colombia:

e Retencion en la Fuente

e Retencion de ICA

e Retencion de IVA
Configuracion inicial

Menu

#-(3 Analisis de Desempefio
#-(C3 Activos
=} Localizacion Colombia

™ Tipo Identificacion

™ Tipo Contribuyente

™| Cllu

™= Categoria Retencion

™ Tipo Retencidn

-3 Medios Magnéticos (DIAN)

Grafico 207. MenU Retenciones

Tipos de contribuyente

Se clasifican aqui los diferentes tipos de contribuyente que se quieren manejar en
la organizacion, cada tipo de contribuyente define un conjunto de reglas de
retencion diferentes:
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piere-adempiere}
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
- u

$ @ E<xHESAI]0te» F29E B8 A"pA O

Tipo Compafiia |Organizacién | Nombre Descripcién Predeterminado | Activo

Conky g ) Gran Contribuyente - Autoretenedor Iv |
DEMO Pk Régimen Comun - Autoretenedor O 2
DEMO Pk Gran Contribuyente - No Autoretenedor O 2
DEMO P Régimen Comun - No Autoretenedor 2 2
DEMO e Régimen Simplificado | 2
DEMO p* Cliente Extranjero O 2

| Navegar 6 actualizar registro |

Gréfico 208. Ventana Tipo de contribuyente

Actividad econémica

Para efectos de la Retencion de ICA se deben clasificar las compafiias y personas
naturales de acuerdo con su actividad econdmica CIIU:

' cmu Ust EMO.DEMO ssdel
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
S eUE=ESA D00 es T2 0084 w00
CIU bmpafila | Organizacién | Clave de Bisqueda a |Nombre Descripcién d Entidad Ac Activo
— MO e 7220 (CONSULTORES EN PROGRAMAS DE INFORMATI... (CONSULTORES EN PROGRAMAS DE INFORMATI. .. r r vV |-
EMO & 7230 PROCESAMIENTO DE DATOS PROCESAMIENTO DE DATOS r O v
IMO 2 7240 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON BASES DE D... ACTIVIDADES RELACIONADAS CON BASES DE D... r O Vv
EMO * 7250 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINA... MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINA. .. r [m] v
IMO € 7290 OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMATICA OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMATICA r r v
EMO I 73202 INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL. .. [INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EXPERIMENTAL. . r r v
EMO e 74111 ACTIVIDADES JURIDICAS, COMO CONSUTORIA ...|ACTIVIDADES JURIDICAS, COMO CONSUTORIA ... r r Vv
EMO & 74112 ACTIVIDADES JURIDICAS, EN EL EJERCICIO DE ... [ACTIVIDADES JURIDICAS, EN EL EJERCICIO DE ... r r v
EMO JE 74121 ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA D...|ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA D... r r |
EMO ¥ 74131 INVESTIGACION DE MERCADOS Y REALIZACION. .. [INVESTIGACION DE MERCADOS Y REALIZACION... r r v
IMO & 74132 INVESTIGACION DE MERCADOS Y ENCUESTAS D... [INVESTIGACION DE MERCADOS Y ENCUESTAS D... r r ~
EMO ¥ 74142 ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARI... ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARL... r r ~
EMO * 74212 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIER... |ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E r r [l
EMO * 74221 ENSAYOS ¥ ANALISIS TECNICOS, COMO CONSU... ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS, COMO CONSU. .. r r v
ﬂ L 74272 FNSAYNS ¥ ANAI TSTS TECNTCAS FMFIL FIFRCT FNSAYNS ¥ ANAI TSTS TECNTCNS FMFI FIFRCT | r UI 5 L‘
| Ordenado: #416 || 1416

Grafico 209. Ventana CIlIU
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Categorias de retencion

Para efectos de Retencion en la Fuente los productos y servicios se deben
clasificar de acuerdo con las categorias establecidas por la DIAN:

Categoria Retencién SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdell{gssdell-adempiere-adempiere}]
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
9 @CE<xHSAI ] @te» F+22 208 AR"wA O
Cateooyfa Compafila | Organizacién  |Nombre a Descripcién Predeterminado | Activo
[etencicnR Arrendamiento de Bienes Muebles Arrendamiento de Bienes Muebles v} -
DEMO i Arrendamiento de Bienes Raices Arrendamiento de Bienes Raices que hacen pers... - 2
DEMO p* Aseo yfo Vigilancia Aseo yfo Vigilancia ~ 2
DEMO * Compra bienes y productos Agricolas o Pecuarios...|Compra de bienes y productos Agricolas o Pecua... ~ 2
DEMO P Compra bienes y productos Agricolas o Pecuarios...|Compra de bienes y productos Agricolas o Pecua... ~ 2
DEMO o Compra de Café Pergamino o Cereza Compra de Café Pergamino o Cereza | v
DEMO * Compra de Combustible Compra de Combustible ~ 2
DEMO i Compras y otros pagos que sean ingresos Tribut... (Compras y otros pagos que sean ingresos Tribut... v v
DEMO P Consultoria en Obras Piblicas {(Art. 35 Dec. 1522...|Consultoria en Obras Piblicas {(Art. 35 Dec. 1522... ] 2
DEMO P Contrato administracién delegada Nota 1 : Siingresos del contrato superanenel 2.... I~ 2
DEMO e Contratos de construccién y urbanizacién Contratos de construccién y urbanizacién — 2
DEMO o Contratos de consultoria y administracién delega. .. |Contratos de consultoria y administracién delega... ~ 2
DEMO e Contratos de consultoria y administracién delega. .. |Contratos de consultoria y administracién delega... — 2
DEMO o Demés rendimientos financieros (intereses) Demés rendimientos financieros (intereses) ~ V L]
Ordenado: #27 |[1427]

Gréfico 210. Ventana Categoria retencion

Configuracion permanente

Organizacién

En las organizaciones se debe definir el tipo de contribuyente y la actividad
econdémica:

Organizacién SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdell{gssdell-adempiere-adempiere}]
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
9 @0E<xEEAIZ00e» T4 8B A" iwAO
Organizacién
Compafila BE%—' Organizacién EMO BTA
gef;::mac; m on [V Activo
gtiqnacién Localizacién / Direccién f 2, Bogota, CUNDINAMARCA|
L
Tipo de Organizacién | v Almacén v I
DUNS L—
BFC |899,099,399-4
Organizacién Padre I -
2opervisor | 3
Retencién
Tipo Contribuyente [Régimen Comdn - No Autor... ~ CIU [CONSULTORES EN PR % |
Navegar 6 actualizar registro |[171]
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Gréfico 211. Configuracion de la organizacion

Socios del negocio

En los socios de negocios se debe definir el tipo de contribuyente y la actividad
econdémica:

— — 3
& Socio del Negocio SuperUser@DEMO.DEMO BTA [qssdell{gssdell-adempiere-adempiere}] e
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
= & 3, L
9 @0E<xHSR =00 e T+ SBEA"pA O
Socio ” o
de Negocio Compafiia DEMO Organizacién DEMO MzL
Cliente Clave de Bisqueda [530085359
Contabilidad Saludo |sefiores. ~|
del Cliente Norb
e | Nombre |QUALITY SYSTEM & SOLUTIONS
_ Nombre 2 |ss Ltda
Contabilidad .
del Proveedor Descripcion lProveedor Consultoria
Empleado
P [V Activo [~ Entidad Acumulada
Contabilidad Estado del Crédito |sin Verificacion de Crédito ~| Saldo Actual | 0,00
del Empleado
Cuenta RFC |830085359 [~ Exento de Impuesto
Bancaria
——— | DUNS l No. de Referencia |
Localizacién
e — NAICS/SIC l Valuacién ABC |
Contacto
(Usuario) _ Grupo de Socio de Negocio [ESTANDAR ~| Lenguaje |spanish (Colombia) ~|
Acceso
sn 2| 2]
Area [~ Prospecto Activo Liga Organizacién |
de Interés
Valor Esperado | 0,00 ! Tiempo de Vida Actual | 0,00
Costo de Adquisicién [ 0,00 ![ Empleados | 0 !
Participacién | ]| Volimen de Ventas | ]|
Primera VYenta | ;:
Retencién
Tipo Contribuyente |Régimen Comiin - No Autoretenedor ~ | CIU [CONSULTORES EN PROGRA? = |
[ Navegar 6 actualizar registro [ 1/1]

Gréfico 212. Configuracion de Socio del negocio
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Productos

En los productos se debe definir la categoria de retencion que le corresponde:

8 Producto SuperUser@DEMO.DEMO BTA [qssdell{qssdell-adempi dempiere}]
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

S @0E<xEESAI=0de» F2+92 8088 A" WA O

Producto Categoria del Producto |A6REGADOS VARIOS LI Linea de Producto I ;I
TExa Categoria del Impuesto |IVA 16% ~| Reconocimiento de Ingreso I L]
% UM [Metro Cubico ~| Comprador | =l
stituto
Tipo de Producto P - Patrén de Correo -
—_— Articulo
Relacionado -
Peso [ 0,00 @] Yoldmen 0,00 @]
Reabastecer Categoria de Fletes | ~| [~ Entrega Directa
Compras [V almacenado Ubicacién I E]
Socio Ancho del Anaquel | ]| Altura del Anaguel [ -
_deNegocdo profundidad del Anaquel | Il Unidades por Tarima | Il
Precio

[ Lista de Materiales
Descarga

[V Comprado [V vendido
Cootebicac [” Suspendido
m Tipo de suscripcién I [~ Excluir de Auto Entrega
URL de la Imagen I i' Descripcién URL I i,
Dias de Caducidad | 1| Dias Minimos Caducidad [~ @]
Conjunto de Atributos I LI Instancia Conjunto de Atributos [ LJ
y  rresencacion del Almacen Web IV HUL ot v
Categoria Retencién |Compras ' otros pagos que sean ingresos Tributarios _:] =

| Navegar 6 actualizar registro || 4312461 |

Gréfico 213. Configuracién de los Productos
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Cargos

En los cargos (en ocasiones utilizado para comprar servicios) se debe definir la
categoria de retencion que le corresponde:

Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

Cargo

@ E<EEQAi = 0te T2 SES

Compafiia pEMO
Contabilidad

Nombre IIENTO SALA DE VENTAS

Descripcién [

[V Activo

Total de Cargo |

0,00 @]
=l

Categoria del Impuesto [EXCENTO

I~ Mismo Impuesto

Sosiouded ooy

L1

S Cargo SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdell{gssdell-adempiere-adempiere}]

my
s -4

Organizacién |*

I~ Impuesto Incluido en el Precio

MNavegar 6 actualizar registro

Categoria Retencion |Compras y otros pagos que sean ingresos Tributarios

&R0

4{200

Grafico 214. Configuracién de Cargos

Tipos de documentos

En esta ventana se define la regla para la generacion de retenciones de cada
documento - si genera manual, automatico o no genera retenciones

S Tipo de Documento SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdeli{gssdell-

Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

[E=8[EoR|=x>
T —~ O ) e 5 > Wy B °
b @E=<EEFAi = 0fes F40E OB R "ipsM
Tipo . T
de Documento Compafiia DEMO Organizacién
Nombre [Factura Cliente
Descripcién ]
Nombre a ser Impreso [Factura
Nota de Documento
IV Activo I~ Predeterminado
Categoria CG [aR Invoice ~] |V Transaccién de Yentas
Tipo de Documento Base ]Factura de CxC LI
[¥ Documento Controlado Secuencia del Documento [aR Invoice ~]
|~ Crea Contador de Documento |~ Contador de Documento predeterminado
Formato de Imnre<idn : ll Copias del Documento [ oW
Genera Retenciones ]Auto L]
No
S -
Navegar 6 actualizar registro 10/42

Gréfico 215. Configuracion de Tipo de documento
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Matriz de retenciones

Categorias de impuesto

Se crean las categorias de retencion correspondientes:

Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
S 0E<EESR 0T 0he» T3 08 A A O
Categoria ” ey
de Impuesto Compafiia DEMO Organizacidn
Nombre [Retencidn en la fuente
Descripcién |
[V Activo [~ Predeterminado
Cédigo de Mercancia | [V Es Retencién

Navegar 6 actualizar registro [T 111

Gréfico 216. Ventana Categoria de impuesto

Tasas

Y se configuran las tasas correspondientes:

4 ==
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
% @IF<EHESR V= 0de F+9 3 o8 A" 1A O
Impuesto Compafiia pEMO Organizacién r
Ic’f'g_”es“’ Nombre [ReteFte 11%
Contabilidad Descripcién |
|V Activo |” Predeterminado
Categoria del Impuesto [Retencién enla fuente _~ | vélido Desde | 01/01/2006 &
|~ Exento de Impuesto |~ Requiere Certificado de Impuestos
|~ Nivel del Documento I~ Impuesto de Yenta
[~ Entidad Acumulada Impuesto Padre | ~1
Tipg OV / OC [ambos ~]
Tasa [T 11,0 @] Identificador de Impuesto [
Pais [colombia A |Colombia ~]
Regién | ~] Al ~1
[' Cambios ignorados ] [7[;7!]]

Gréfico 217. Ventana Tasa de impuesto
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Tipos de retencion

Se pueden configurar los diferentes tipos de retencién, y los que se requieran a
futuro:

= Tipo Retencién Retencién de IVA CxP SuperUser@GardenWorld.* [w7-PC{localhost-adempiere-adempiere}] [E=SEE
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
= ) o B
9 @0 F<xHE Q] Ofhe» F29 8 FEESE A": A O
Tipo Compaiiia Organizacion Nombre Descripcion | Transaccion de Ventas | Activo ©
Retencion GardenWorld  * Retencion de IVA CxP v -
Configuracion  GardenWorld * Retencidn de ICA CxC v v
Regla Retencion GardenWorld  * Retencién en la Fuente CxC v v
I Regla GardenWorld  * Retencidn de IVA CxC v v
Retencion | Gargenworld  * Retencion de ICA CxP v
Calculo GardenWorld  * Retencién en la Fuente CxP v
Retencién
|
Navegar o actualizar registro 116

Grafico 218. Ventana tipo retencion

Configuracion de tipos de retencion

Para cada tipo de retencién se definen los campos que son relevantes para el
célculo del mismo

T Tipo Retencién Retencién de ICA CxC SuperUser@GardenWorld.* [w7-PC{localhost-adempiere-adempiersl] o = b=k
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
| & O = o B
$ ExEB QI 0féen T3 FEES A" A O
Ti xe SRS
R':fendén Compaiiia GardenWorld Organizacién |+
Configuracién Tipo Retencién Retencin de ICA CxC
Regla Retencion v/ Usa Tipo Contribuyente Tercero v/ Usa Tipo Contribuyente Organizacién
Regla - Usa CIIU Tercero v| Usa ClIU Organizacién
Retencion x
| Calculo Usa Ciudad Tercero Usa Ciudad Organizacion
| Retencién Usa Categoria Retencion Usa Impuesto Producto
I v Activo
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Gréfico 219. Configuraciéon de ICA

Por ejemplo, para retencion de ICA en ventas se deben tener en cuenta los tipos
de contribuyente del que vende (organizacion), del que compra (socio), asi como
la actividad del que vende (organizacién) como se ve en la gréafica 190.

En cambio, para la retencion de IVA en ventas no interesa la actividad:

™ Tipo Retencién Retencién de IVA CxC SuperUser@GardenWorld.* [w7-PC{localhost-adempiere-adempiere}] o |6

Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda

$ L ExEB2Qivo= 0 e F2493 FRES A0 O

:_;'2& o Compafiia GardenWorld Organizacion »
Configuracién  1iPo Retencion Retencidn de IVA CxC
Regla Retencion v Usa Tipo Contribuyente Tercero v Usa Tipo Contribuyente Organizacion
s:til:dén Usa CIIU Tercero Usa CIIU Organizacion
Calculo Usa Ciudad Tercero Usa Ciudad Organizacion
Retencidn Usa Categoria Retencién Usa Impuesto Producto
v Activo

Gréfico 220. Configuracion de IVA

Y para la retencion en la fuente en ventas lo que interesa es la categoria de
retencion del producto o servicio:

™ Tipo Retencion Retencién en la Fuente CxC SuperUser@GardenWorld.* [w7-PCflocalhost-adempiere-adempiere})] E@uh

Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda

$ QExEB Qi 0héew T2 088 A% O

22& T Compaiiia GardenWorld Organizacion =
Configuracion Tipo Retencion Retencién en Ia Fuente CxC
Regla Retencion v! Usa Tipo Contribuyente Tercero v/ Usa Tipo Contribuyente Organizacion
zZtgeI:eién Usa ClIU Tercero Usa CIIU Organizacion
Caleulo Us3a Ciudad Tercero Usa Ciudad Organizacion
Retencion v Usa Categoria Retencion Usa Impuesto Producto
v Activo

Gréafico 221. Retencioén en la fuente CxC
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Reglas

En las reglas de retencion se define la matriz de quién retiene a quién, con base
en qué valores de los parametros y cudl regla aplicar:

En este ejemplo se configura que cuando la organizacién es régimen comun y
compra a otra organizacion de régimen comin un producto o servicio con
categoria honorarios y comisiones aplica la regla para retener el 10%

= Tipo Retencion Retengo 10% honorarios RC SuperUser@GardenWorld.* w-PC{localhost-adempiere-adempierel] W i o B [
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
) ~ O oo 8 T 4 3 8 & B B [}
OEExE Qi = @ e T2 8 FELESE A" 1A O
Tipo o -
R;)lencién Compaiiia GardenWorld - Organizacién = -
Configuracién Tipo Retencidn Retencion en la Fuente CxP
Regla Retencion Nombre Retengo 10% honorarios RC
Regia Descripcion
Retencion A P
Célculo Valido Desde 01/01/2011 =
Retencion Tipo Contribuyente Tercero Régimen Comdn - No Autoretenedor v Tipg Contribuyente Organizacion Régimen Comiin - No Autoretenedor v
Categoria Retencion Honorarios y Comisiones -
Calculo Retencidn | -
Predeterminado
v Activo
Insertado +1/1
Grafico 222. Pestafia Regla retencion
Calculo

En el célculo de retencion se define el momento de aplicacién de la retencion (si
es en la factura o en el pago), el tipo de base para encontrar el valor base de
retencion (Linea, Documento o Impuesto), el valor minimo que debe tener la base
para aplicar la retencion, y la tasa de impuesto a aplicar
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= Tipo Retencion Retengo 10% SuperUser@GardenWorld.* [w7-PCflocalhost-adempiere-adempierel] | i M0 (] & ]
Archivo  Editar Ver Ir Heramientas Ventana Ayuda
A -~ ®
S ONExE RAIP= 90 é» Fo40E FHAS A" O
e Compafiia GardenWorld v Organizacion = v
Retencion | i
Configuracion Tipo Retencion Retencidn en la Fuente CxP
Regla Retencion Nombre Retengo 10%
Regia Descripcion
Retencion e8P
Calculo v Aplicable en Factura
Retencidn Tipo Base |Ljnea -
Limite Minimo 0,00 @ Limite Maximo 0,00 @
Cantidad reembolsada 0,00 @
Impuesto ReteFte 10% v V! Activo
I
Insertado +11 ||
Gréfico 223. Pestafia Célculo retencion
Ejecucion

Factura cliente

En factura cliente se aflade el control para generar retenciones en forma manual -
0 automatica si se definié asi en el tipo de documento:
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" Facturas (Cliente) SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdell{gssdell-adempiere-adempiere}] [o[®]=
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
| 1 f G\ w2 & . °
S @E<xESAIVZORe2 F4 9L SBS A i
Factura o 5
Compariia bEMO Organizacién IDEMO BTA LI
Linea Orden de Yenta | Fecha de la Orden I
de la Factura
Impuesto No. del Documento IIOOOOO Referencia de Orden de Socio I
de la Fackura A
] Descripcién
Programa
de Pagos
Asignacior: Tipo Documento Destino IFactura Cliente LI [~ Auto-Servicio
Retencién Fecha de Facturacién | 16/10/2007 = | Fecha de Aplicacién CG | 16/10/2007 & |
i Socio de Negocio IQUALITV SYSTEM & SOLUTIO! L] Direccidn del Socio del Negocio IBogota LI
Usuario |1aime Alfonso Arrieta Sana... ~ |
Lista de Precios IEsténdar LI Moneda kop
Agente Cla DEMOLIser 3 [~ Imprimir Descuento
& A Crédito | Término de Pago IImmediate L'
Referencia
Proyecto | L] Tipo de Gasto | LI
Estado
Total de Lineas | 0,00 Gran Total | 0,00
Estado del Documento borrador Tipo de Documento rw« New **
D0 4raing ue Paygos validos
Genera Retenciones Cantidad Retencidn | 0,00
LUPIOH Cn o : w@ Completar |
Registro guardado | 11 |

Grafico 224. Ventana Facturas (cliente)

Nueva pestaiia de retenciones (cliente)

Se pueden capturar las retenciones en forma manual en la factura - e incluso en el
momento del pago o recaudo cuando se configura de esta forma, o también se

pueden generar automaticamente las retenciones si todas las variables estan
correctamente configuradas:
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*" Facturas (Cliente) SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdel{gssdell-adempiere-adempiere}] [ol @] ==s)
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda

] | B =LY = L XS4 Y T YT )

Factura

Compafiia ’m Organizacién [m
:;"ea Eactura [100000_2007-10-16 00:0
e la Factura
Impuesto Tipo Retencién [Retencién en la Fu... ~ | Impuesto ~|
de la Factwa ;
W Total Base del Impuesto | 0,00 II Porcentaje

de Pagos Total del Impuesto | | :I
Asignadion oL 4 12 Transaccién l— Fecha de Aplicacién CG
Retencion Regla Retencién | [~ Aplicable en Pago

[~ Procesado [V Activo

Mavegar 6 actualizar registro +*1/1

Gréfico 225. Nueva retencion (cliente)

Factura proveedor

Lo mismo aplica en la ventana de factura proveedor, cuando las retenciones
aplican desde la factura se resta automaticamente del saldo que se debe al
proveedor y se contabiliza en impuestos por pagar:
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- R =
0E<xHSAI = Dhe2 F292 o088 AR"pA O
Factura o
Compafiia bEMO Organizacién pEMQ MZL
Linea Orden de compra I Fecha de la Orden |
de Factura
Costos No. del Documento [1000966 Referencia de Orden de Socio [Ca)a MENOR 5941
Adicionales er
Asi 7 Descripcién
de Costo para Producto
g;d:nems 2 Cotejadas Tipo Documento Destino. Factura Proveedor
Recibos Fecha de Facturacién | 06/01/2007 Fecha de Aplicacion CG | 06/01/2007
de Material Cotejados i i . 3 i
Impuesto Socio de Negocio DEMO PROVEEDOR Direccidn del Socio del Negocio [, cL. 20 NO. 10-10
de.Factcfa Usuario iContacto DEMO Proveedor
Asignacion
Lista de Precios ksténd, Moneda kop
Retencién Comprador DEMOUser 3 [ Imprimir Descuento
13 Efectivo |
) Crear Desde | Generar Recibos desde Facturas
Referencia
Proyecto ps-002_PROPIO TORRES DE NIZ Tipo de Gasto |
Estado
Total de Lineas | 160.000,00 Gran Total | 153.600,00
Estado del Documento kompleto Tipo de Documento Factura Proveedor
Genera Retenciones | Cantidad Retencién | 6.400,00
|~ En Negociacién
Copiar Lineas | & Cerrar
W Aplicado |
|V Pagado
1 Linea(s) - 160.000,00 - Total: 153.600,00 COP = 153.600,00
| Registro guardado |[ 271388

Gréfico 226. Ventana Facturas (Proveedor)
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Nueva pestafa de retenciones (proveedor)

Por ejemplo esta es una retencion generada automaticamente:

"< Facturas (Proveedor) SuperUser@DEMO.DEMO BTA [gssdell{gssdell-adempiere-adempiere}] =n|E0]
Archivo Editar Ver Ir Herramientas Ventana Ayuda
1 0O) ) e | 'y W W By 3N | | o
@ ExEESAIE0te» F49E oM A"uA
Factura = ”
Compafia pemo Organizacién DEMO M2L
lc.lmea Eactura |1000966_2007-01-06 00:
e Factura
Costos Tipo Retencién Retencién en la Fuente C: Impuesto ReteFte 4%
Adicionales Total Base del I : P tai
_—_Asignacio'n otal Base del Impuesto 160.000,00 orcentaje 4,0
de Costo para Producto Total del Impuesto 6.400,00
Ordenes - N
e G ar e iaine Fecha de la Transaccion 06/01j2007 Fecha de Aplicacién CG 06/01/2007
Recibos Regla Retencin Retengo 4% servicios a p I~ Aplicable en Pago
de Material Cotejados
Impueste [V Procesado [V Activo
de Factura
Asigracion
Retencién
1 Linea(s) - 160,000,00 - Total: 153.600,00 COP = 153.600,00 |
Navegar 6 actualizar registro 11

Grafico 227. Nueva pestafa (proveedor)

Efecto sobre los documentos

El efecto sobre los documentos varia sustancialmente cuando se selecciona
Aplicable en Factura o en Pago, a continuacion la explicacion de como operan
estos dos casos:

Aplicable en factura

Generaretenciones

Al oprimir el botdon Generar Retenciones el sistema calcula las retenciones de
acuerdo a las reglas establecidas

e Sihay retenciones las crea en la tabla LCO_InvoiceWithholding - Ultima
pestafia de la ventana de facturas (Retenciones)

e Lasumatoria de las retenciones la asigna en el campo "Cantidad
Retencion” del encabezado de la factura
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Antes o después de generar retenciones se puede ir a la pestafia de retenciones y
modificar, borrar, ingresar retenciones.

Completar factura

Al completar la factura, las retenciones pasan a la tabla C_InvoiceTax negativas, y
resta el "Gran Total" de la factura

e por lo tanto la deuda queda registrada por el valor exacto descontando
retenciones

e las retenciones se llevan a contabilidad cuando se contabiliza la factura
e al momento del pago no sucede nada especial pues el valor del pago es
igual al neto de la factura (Gran Total)

Aplicable en pago
Generaretenciones

(Igual) Al oprimir el botdon Generar Retenciones el sistema calcula las retenciones
de acuerdo a las reglas establecidas

e (lgual) Si hay retenciones las crea en la tabla LCO_InvoiceWithholding -
Gltima pestafia de la ventana de facturas (Retenciones)
e (Ilgual) EI campo "Cantidad Retencién" del encabezado de la factura sigue
en CERO, este solo suma las retenciones aplicables en factura
(lgual) Antes o después de generar retenciones se puede ir a la pestafa de
retenciones y modificar, borrar, ingresar retenciones.

Completar factura

En la ventana de pago cuando el usuario selecciona la factura entonces el
sistema:
e Calcula la suma de las retenciones aplicables al momento del pago
o Esta suma de retenciones las lleva al campo Ajuste y por consiguiente resta
el valor del pago
e Como estas retenciones estan en borrador pueden ser modificadas,
adicionadas, borradas, etc. antes de registrar el pago
e La contabilizacion del pago no cambia
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Contabilizar la asignacién del pago

Al contabilizar la asignacion del pago el sistema detecta que ha habido un ajuste y
lo contabiliza contra las retenciones aplicables al momento del pago.

En este caso las retenciones quedan asociadas tanto a la factura como a la
asignacion del pago.
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Medios magnéticos

La localizacion para Colombia implementa una solucidon para la configuracion y
generacion de los archivos de medios magnéticos para presentar a la DIAN.

Configuracion

Menu

=} Localizacion Colombia

™ Tipo Identificacién

™ Tipo Contribuyente

= Clu

™= Categoria Retencion

™ Tipo Retencion

== Medios Magnéticos (DIAN)

™ Tabla Conversion
™| Rétulo XML (DIAN)
™| Concepto (DIAN)
™ Formato (DIAN)
™ Programacién Envios (DIAN)
™| Medio XML (DIAN)

Gréfico 228. Menu Medios magnéticos

Reglas

Para obtener la informacién de los datos a presentar en los informes de medios
magnéticos se pueden configurar reglas sencillas de obtencién de los datos.

En el paquete de ejemplo a instalar en la empresa GardenWorld, se configuran las
dos reglas necesarias para diligenciar el formato 1002, a saber:

e beanshel:MM1002vabo

e beanshel:MM1002vret
Puede estudiar estas reglas como ejemplos para la configuracién de los archivos
gue deba presentar en su empresa.

Los parametros que reciben estas reglas por parte de Adempiere son:
e A Cix - el contexto

e A _SendSchedule - el envio, del cual se pueden obtener las fechas inicial y
final
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e A C_BPartner_ID - el ID del tercero que se esta procesando

e A _ConceptSource - la fuente que disparo esta regla, alli puede encontrar la
cuenta y la categoria contable si se requiere

e A_TrxName - la transaccion

Preste especial atencién al cddigo de la regla, pues con este se debe configurar
posteriormente la fuente - se debe escribir exactamente, con mayusculas y
mindsculas.

Regla beanshell:MM1002vabo Medios Magnéticos - Formato 1002 - obtener vabo SuperUser@System.* [qssdell{qs: ﬁ:ljlww =10l x|}

Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda

Y @liExE Qi @tes» T293 FRESE A" A ©

Regla Compafiia System / Qrganizacién =
£6digo beanshell:MM1002vabo

Nombre Medios Magnéticos - Formato 1002 - obtener vabo
Descripcidon

Ayuda

JiED

Tipo de Evento Callout b
Tipo de Regla |SR 223 Scripting APls p

Escritura limport org.compiere.model.”; -1
import org.compiere.util.™;
import java.math.”;
MElerentValue ev = new MElementValue(A_Ctx, A_ConceptSource.getC_ElementValue_ID(), A_TrxName);
String sql =™
+ "SELECT Sum(iw.taxbaseamt * CASE "
* WHEN Substr(dt.docbasetype,3,3) ='C'"
THEN -1 "
ELSE1"
END) AS taxbaseamt "
"FROM lco_invoicewithholding iw "
" JOIN ¢_tax_acctta "
ON (ta.c_tax_id = iw.c_tax_id) "
JOIN ¢_validcombination ve "
ON (ta.t_credit_acct = ve.c_validcombination_id) " M
JOIN ¢_elementvalue ev "
ON (ve.account_id = ev.c_elementvalue_id) "
JOIN ¢c_invoice i "
ON (i.c_invoice_id = iw.c_invoice_id) "
JOIN ¢_doctype dt "
ON (i.c_doctype_id = dt.c_doctype_id) "
"WHERE i.ad_client_id = 7"
AND iw.dateacct BETWEEN 7 AND 7"
AND i.issotrx = 'N'"
AND iw.processed ="'Y"" v

Tipo de Entidad User maintained - v| Activo

R E R E R T

Navegar o actualizar registro 2§2

Grafico 229. Ventana Regla
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Tablas de conversion

Para efectos de convertir los cédigos utilizados en Adempiere a los cddigos
requeridos por la DIAN, se deben configurar tres tablas de conversion:

e DIAN_Country

e DIAN_Region

o DIAN_City
Es importante anotar que lo que se convierte es el identificador interno de
Adempiere, es decir las columnas C_Country_ID, C_Region_IDy C_City_ID.

i Tabla Conversion DIAN_Country Tabla Paises DIAN SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions 0SS Ltdai [qssde E(w 8 e
Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda

& — [a) oy (& L B ' h L
U EY LSRN LRER Y3 2 2EL Y Y L ST KX
Tabla Compafifa  Organizacion  Tabla Colurna Codigo Nombre Acivo &
Conversion (QSS 5 C_Country_Pais  C_Country_ID_Pais  DIAN.Country “abla Paises DIAN y A

Codigo QSS g C.Region_Region  C_Region_ID_Regior  DIAN Region  “abla Departamentos DIAN v

Qss - C.City.Cudad  CCity.D Ciudad ~ DIAN.City Tabla Ciudades DIAN v

Navegar o actualizar registro 13

Gréfico 230. Tabla Conversion (1)

Por ejemplo, en Adempiere el pais Colombia tiene como identificador interno
(C_Country_ID) el 156, la DIAN exige que se reporte Colombia con el cédigo 169.
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Tabla Conversion DIAN_Country Tabla Paises DIAN SuperUser@(sS.Quality Systems & Solutions 0SS Ltda. [qssdell{qssdell-qss=adempié 8 o

Archivo Editar Ver I Herramientas Ventana Ayuda

Y 00Ex@ Q07 0be» Fo¥3 FOAS 345U 0

Tabla  Compafifa Organizacion Tabla Conversion Codigo Interno  Codigo Externo | Activo B
Conversion QSS i DIAN_Country.Tabla Paises DIAN 156 169 v A
Codigo

Navegar o actualizar registro 11

Gréfico 231. Tabla Conversion (2)

Ré6tulos XML

En esta ventana se deben configurar los rétulos XML exigidos por la DIAN para los
reportes de medios magnéticos.

550



Archivo Editar

$ @ @<l =2Q 0 2]

Rétulo Compafiia
XML  QSS
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss
Qss

Ver Ir Herramientas

QOrganizacién

*
*
*

*

Navegar o actualizar registro

Cédigo
Ano
apll
apl2
CantReg
CodCpt
cpt

ded

dir

dpto

dv
FecEnvio
FecFinal
Feclnicial
Formato
mun

nid
noml
nom2
NumEnvio
pag
pagos
pais

raz

ret

rets
tdoc
vabo
Valor Total
Version
vret

Yentana Ayuda

O e T23 3

Nombre

Afo de envio

Primer Apellido del informado
Segundo Apellido del informado
Cantidad registros

Concepto envio

Concepto

Pagos o abonos en cuenta que no...

Direccién

Cédigo del Departamento
Digito de Verificacién

Fecha de envio

Fecha Final

Fecha Inicial

Cédigo formato

Coédigo del Municipio
Namero de ldentificacién
Primer Nombre del informado
Otros Nombres del informado
Numero de envio

Pago o Abono en cuenta

Contenido de Pagos o abonos en ...

Pais de Residencia o domicilio
Razén Social del Informado

Retencién en la fuente que le prac...
Contenido de retenciones en la fu...

Tipo de Documento

Yalor del pago o abono sujeto a R...

Valor Total
Versiéon del formato

Valor de la Retencién en la fuente ...

Feeéd 3

Activo
v

K K K KKK KRKKRRERRRERRRRRRR KRR R KRR KRR

B

-

1/30

Conceptos DIAN

Gréafico 232. Ventana Rétulo XML

En esta ventana se configuran los conceptos a reportar en los informes. Estos son
definidos en las resoluciones de la DIAN. En el ejemplo que se configura en
GardenWorld se configuran los conceptos 2302, 2304, 2305 y 2306 del formato

1002.
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§ Concepto (DIAN) 2302 Retencién por compras SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{qssdell =101 x|
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
Q a7 8 4 AR Aa = ]
el xE 2Qi v 0der F23 3 TREE BA"wA O
Concepto Compafila Organizacién |Cédigo Nombre Descripcién Valor Minimo Activo &4
QSS i 2302 Retencién por compras 0,00 v -
Fuente QSS i 2304 Retencién por honorarios 0,00 v
QSS i 2305 Retencién por servicios 0,00 v
QSS i 2306 Retencién por arrendamientos 0,00 v
Navegar o actualizar registro 1/4

Grafico 233. Ventana Concepto (DIAN)

Fuente de los conceptos

A cada concepto se le deben configurar las fuentes de las que se obtiene la
informacion a diligenciar. Aqui se debe indicar la posicion en la que se va a
almacenar (hay 10 posiciones disponibles) y la regla a aplicar, asi como la cuenta
y la categoria contable (opcionales).

Notese que una posicion puede tener varias fuentes, en este caso todas las
fuentes se suman para almacenar en la posicién indicada. Esto es util en caso que
un concepto deba llenarse teniendo en cuenta diferentes cuentas contables.

§ Concepto (DIAN) 2302 Retencién por compras SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{gssdell-gss-adempii =10 x|
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
Q - A N E 4 a2 B f |
@ xEH 2Qiv= 0hée» FT29 8 FEESE 2A" A ©
Concepto Compafiia qss Organizacién = |
Fuente Concepto Retencién por compras _—
Posicién Columna Calculo P o @
Elemento Contable 236540_COMPRAS -
Categoria Contabilidad -
Expresién Calculo @script:beanshel:MM1002vabo 6—’"
v Activo
Navegar o actualizar registro . 142
Grafico 234. Fuente de los conceptos
Secuencia

Antes de proceder a configurar el formato, es necesario configurar una secuencia
para los archivos. Segun la resolucién de la DIAN, esta debe ser una secuencia
Unica para todos los archivos enviados, y se debe reiniciar anualmente.
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f§ Secuencia de Documentos Envio Medios Magnéticos (DIAN) SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS L

Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
eMExE o8io= @dter» F29 3 FEESE AAMEA ©

Secuencia Compafiia Qss Organizacién =

Nombre Envio Medios Magnéticos (DIAN)

Descripcién Archivos de informacién exdgena

vl Activo
v Numeracién Automatica Usado para identificacién del Registro
Incremento 1@
Siguiente Secuencia 1 @ Patron decimal
v Reinicio de Secuencia Anual No. de Inicio 1@
Columna Fecha
Prefijo
Sufijo
Registro guardado [ 1/1]

Gréafico 235. Ventana Secuencia de documentos

Formato

En esta ventana se configuran los formatos, en el ejemplo que se integra a
GardenWorld viene configurado el formato 1002 con los cuatro conceptos de
ejemplo indicados.

Cada formato tiene un rotulo con el que se reporta la informacion de detalle, y un
maximo numero de registros a reportar en cada archivo XML.

También se configura para el formato la secuencia con la que se numeran los
archivos.

En forma opcional se puede configurar el esquema contable y la jerarquia con la
gue se hacen los reportes. Esto es Util si la empresa maneja varios esquemas
contables y/o jerarquias.
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fg Formato (DIAN) 1002 Informacién de retenciones en la fuente practicadas SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions 0SS Ltda: [qssdell{ ell-gs: - El|ﬁ
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
— a 7 a B
$ OE<xE 2QAi9= 0 ¢e® T2 FRAE 240 O
Formato Compafila qss Organizacién *
Conceptos Cédigo 1002 No. de Versién 7
Formato Nombre |Informacién de retenciones en la fuente practicadas
Campos Descripcién
Formato
Rétulo XML rets-Contenido de retenciones en la fuente practicadas v
v Detallado por Tercero
Maximos Registros XML 5.000 @
Secuencia Enyio Medios Magnéticos (DIAN) M|
Esquema Contable \QSS UN/32 Colombian Peso -
Reportando Jerarquias v
URL XSD @
Clase Post Proceso
v Activo
Navegar o actualizar registro 1/1

Grafico 236. Ventana Formato (DIAN)

Conceptos por formato

En esta pestafia se configuran los conceptos a reportar en cada formato. En el
ejemplo se muestran los cuatro conceptos preconfigurados para el formato 1002.

fg Formato (DIAN) 1002 Informacién de retenciones en la fuente practicadas SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions 0SS Ltdas [qssdell; | ) [=] £
Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda
(= = A@ R
by olExEB Qi 0téew F243%2 FRAE AN O
Formato Compafila Organizacién Formato Concepto Activo ®
QssS M 1002-Informacién de retenciones... 2302-Retencién por compras v A
Conceptos QSS i 1002-Informacién de retenciones... 2304-Retencién por honorarios v
Formato  gss & 1002-Informacién de retenciones... 2305-Retencién por servicios %
Campos  QSS i 1002-Informacién de retenciones... 2306-Retencién por arrendamien... v
Formato
Navegar o actualizar registro 1/4

Gréfico 237. Pestafia Conceptos por formato
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Campos del formato

En esta pestafia se indica como se van a generar los atributos en el archivo XML.

Hay trece atributos predeterminados que no requieren posicion (los cuales se
utilizan en casi todos los formatos), a saber:

cpt — Concepto: se refiere al concepto que se esta reportando

tdoc - Tipo de Documento: se genera el codigo de la DIAN configurado en
el tipo de documento

nid - Namero de Identificacion: se reporta el nimero de identificacion - NIT
del tercero

dv - Digito de Verificacion: se reporta el digito de verificacion del NIT

apll - Primer Apellido del informado

apl2 - Segundo Apellido del informado

nom1l - Primer Nombre del informado

nomz2 - Otros Nombres del informado

raz - Razon Social del Informado

dir - Direccion

dpto - Cédigo del Departamento: se reporta aqui el cédigo del
departamento, convertido de acuerdo con lo definido en la tabla de
conversion C_Region

mun - Cadigo del Municipio: se reporta aqui el cédigo de la ciudad,
convertido de acuerdo con lo definido en la tabla de conversion C_City
pais - Pais de Residencia o domicilio: se reporta aqui el cédigo del pais,
convertido de acuerdo con lo definido en la tabla de conversion C_Country

555



Formato ~ Compafiia
QSs 5
Conceptos QSS x
Formato  (gs *
Campos QS5 x
Formato Qs *
QSS E
Qss &
QSs I
QSS £
QSs i
QSS =
QSs &
QSs §
Q83 i
Qss i
Navegar o actualizar registro

Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda

Y 00E<E EQI0[] 00 én F292 FNAA 34N O

Org... Formato

1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...
1002-Informacion de retenciones...

No. LineaNombre  Rotulo XML

10
20
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140
150

i Formato (DIAN) 1002 SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{qssdell-qss-adempiere}]

Posicion C...Formato Campo | Activo

ept-Concepto 0 v
tdoc-Tipo de Docurnento 0 v
nid-Namero de Identificacion 0 v
dv-Digito de Verificacion 0 v
apl1-Primer Apellido del informado 0 v
apl2-Sequndo Apellido del inform... 0 v
nom1-Primer Nornbre del informa... 0 v
norn2-0Otros Nombres del informa... 0 v
raz-Razén Social del Informado 0 v
dir-Direccion 0 v
dpto-Codigo del Departamento 0 v
mun-Codigo del Municipio 0 v
pais-Pais de Residencia o domicilio 0 v
vabo-Yalor del pago o abono suje'..w 2 v
vret=Valor de la Retencion en la fu... 1 v

=[oix

i

Ejecucion

Grafico 238. Pestafia Campos del formato

Programacion de envios

Cuando se van a generar medios magnéticos se debe programar un envio de

informacion.

En este se configura la fecha de envio, el concepto (si es insercion o sustitucion),
el formato a generar.

Cuando esta listo se pulsa el boton "Procesar Contenido", el cual al ejecutarse
genera las lineas en la pestafia "Linea Envio".

Una vez revisadas las lineas se procede a pulsar el botén "Generar medio XML"
gue genera el reporte de medios como se vera mas adelante.
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f Programacién Envios (DIAN) SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{i]ls -q ! =10/ x|
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
(@) S) = . & % B 3 i 8 B f u
efExE Qi @tes» F+¢¥93 TS CA"EN O
P 16 0 5 A
b Compafiia |gss Organizacién |Quality Systems & Solutions QSS Lt
Linea Afio 12008 3
Envio %\Qoncepto Envio |Insercién -
Eecha Envio | 14-may-2009 13:06:57 COT &
Formato |1002-Informacién de retenciones en la fuente practicadas h/
Fecha de Inicio 01/01/2008 & Fecha Final 31/12/2008 &
M Procesar Contenido / Cenerar Medio XML
v Activo
Datos refrescados 1/1

Gréfico 239. Ventana Programacién de envios

Lineas a enviar
Al pulsar el botén "Procesar Contenido" se generan las lineas.

Estas contienen la informacion del concepto, tercero, direccion y los valores a
reportar.

La informacion consignada debe ser cuidadosamente revisada. En esta pantalla
se permiten hacer modificaciones a la informacién (se puede configurar por el
maodulo de seguridad quién puede hacerlo y sobre qué campos).

También se permite ingresar registros en forma manual, o retirarlos.

Mientras los medios no se han generado el campo "Encabezado XML" permanece
vacio. Una vez generados los medios, el envio se marca como procesado y esta
informacién no puede ser modificada.
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Programacion Envios (DIAN) SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{qssdell-q!s-lﬂ =101 x|

Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
eExE 2QA09= 0t éeé» F29 % FRASE A" A ©

Programacién

et Compafiia Qss QOrganizacion Quality Systems & Solutions QSS Ltda

Linea Programacién Envio |1002-Informacién de retenciones en la fuente
Envio TR Concepto 2305-Retencién por servicios v
Tercero Hermenegildo Floripondio Cipagauta Torres'v
Direccion del Tercero Bogota &

vret.Valor de la Retencién en la fuente practica 2.350.702,00 @

vabo.Valor del pago o abono sujeto a Retencié 39.178.362,00 @
Encabezado XML

v Activo

Navegar o actualizar registro 5/15

Gréafico 240. Pestafia Linea envio

Medio XML

Después de haber revisado las lineas del envio y cuando se esta conforme con la
informacién a enviar se procede a pulsar el botén "Generar Medio XML".

Este botdn genera encabezados de archivo XML y asigna las lineas a estos
encabezados.

Igualmente el encabezado es marcado con el niumero de registros y el total
acumulado a reportar exigido por la DIAN.

El nimero de secuencia de archivo se asigna de acuerdo con la secuencia
configurada para este fin.

Igualmente esta informacion se debe revisar y una vez se esta conforme con la
informacién a enviar se procede a pulsar el boton "Exportar a XML".

Este boton genera el archivo XML y lo adjunta al registro de encabezado
(dependiendo del parametro del proceso).
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i Medio XML (DIAN) SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{qssdell-qgss-adempiere] - -[0| x|
Archivo Editar Ver |Ir Herramientas Ventana Ayuda
4 e | ] p— | > B B
» 0EExE A gPm @ es Foos FHES A4 O
Encabezado c xr o SR . .
XML ompania |QSS rganizacion Quality Systems & Solutions QSS L
Contem’do\ Secuencia 1| 8
XML Monto Acumulado 13.083.874,00 @
Cantidad Registros 15,00 @
Programacién Envio 1002-Informacién de retenciones en la fuente practicadas_2009-05-14 13:06:57
Exportar a XML \
v Activo
Navegar o actualizar registro *1/1
Gréfico 241. Ventana Medio XML (DIAN)
Archivo

El archivo generado es almacenado en el directorio que se diligencié en los
parametros del proceso (subdirectorio XMLGenerated).

Si se solicitdé que se adjuntara entonces también se puede encontrar el archivo
como un adjunto del encabezado, como se ve en la pantalla a continuacioén.

559



‘- Medio XML (DIAN) SuperUser@QSS.Quality Systems & Solutions QSS Ltda. [qssdell{qssdell-qss-adempiere}]

Archivo Editar Ver |r Herramientas Ventana Ayuda

Programacién Envio 1002-Informacién de retenciones en la fuente practicadas_2009-05-14 13:06:57
Exportar a XML

v Activo

5] | B[] orises_01010020720.. 7

= . B A O — : = oo A @ 8
OrExE 2QA(lv= 0 e Fo493 FRAE AR O
i:ﬂ‘l.abezad" Comparia [gss Organizacién Quality Systems & Solutions QSS Ltda.
Eorienide Secuencia 1@
XML Monto Acumulado 13.083.874,00 @
Cantidad Registros 15,00 @

Drnuisca_010100207200900000001.xml (3.256836

kB) - text/xml \

X[v]

Navegar o actualizar registro

11

Grafico 242. Archivo XML generado

560



Anexo 7. Prueba piloto

TABLA DE CONTENIDO

1. Planificacion del proyecto

1.1. Especificacién de integrantes del equipo del proyecto
1.2. Cronograma de actividades

1.3. Planeacién y control de comunicacion

1.4. Especificacién de costos

2. Diagnéstico
2.1. Organigrama de la empresa

2.2. Procesos de negocio
2.2.1. Gestién gerencial
2.2.2. Gestién de calidad
2.2.3. Gestién comercial
2.2.4. Planeacioén y control del proyecto
2.2.5. Ejecucion de proyectos
2.2.6. Gestién administrativa
2.2.7. Gestidn de compras

2.3. Mapade procesos

2.4. Especificacién de requerimientos
24.1. Casos de uso
2.4.2. Requerimientos no funcionales
2.4.3. Requerimientos funcionales

2.5. Informe de cobertura de requerimientos

2.6. Acta especificacion de requerimientos

3. Realizacion

3.1. Roles del sistema
3.2. Estrategia de respaldo de datos
3.3. Infraestructura de lared del sistema

4. Configuraciones finales

4.1. Control de capacitacion a usuarios técnicos y finales
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Certificaciones de capacitacion

Certificacion de instalacion de Adempiere

Configuracién de roles y autorizaciones de acceso

Realizacién de pruebas

Certificacion de pruebas funcionales y técnicas ejecutadas

562



El presente anexo contiene la prueba piloto de implantacion en la Empresa
Interservices Ltda. Se desarrollan cada una de las fases de la metodologia
propuesta en la seccion 6.

Planificacion del proyecto

Especificacion de integrantes del equipo del proyecto

INT-01 Laura Naranjo Jiménez

Tipo Consultora

Descripcién | Es la persona encargada de liderar las actividades
referentes al desarrollo de adaptaciones, desarrollo
de programas de conversion de datos, infraestructura
de red, instalacion y configuracion y administracion
del sistema. Asi mismo serd la encargada de
gestionar la estrategia de respaldo de datos, la
definicibn de roles y autorizacion de acceso al
sistema, carga de datos, pruebas y migracion de
datos

Rol Infraestructura
Manejo de datos e integracion

Administracién del proyecto

INT-02 Angie Vanessa Chaparro GOmez

Tipo Consultora

Descripcién | Persona que lidera las actividades tales como la
definicion de estructura organizacional, definicién de
procesos, definicibn de mapa de procesos,
especificacion de requerimientos, entrenamiento a
usuarios finales, plan de comunicaciones, gestion del
cambio organizacional, desarrollo de conocimiento

Rol Procesos de negocio
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Administracién del cambio organizacional

Administracién del proyecto

INT-03 Edward Alberto Reyes Sanabria

Tipo Supervisor del proyecto
Miembro del equipo ejecutivo

Descripciéon | Gerente de Interservices Ltda. encargado de
supervisar y controlar el desarrollo de los procesos
del proyecto de implantacion, ademas se encarga de
suministrar  informacién  tal como  estructura
organizacional, procesos de negocio, mapa de
procesos Yy especificacion de requerimientos
necesarios para realizar el diagnostico

Rol Administracion del proyecto
Procesos de negocio

INT-04 Sergio Andrés Leal Noriega

Tipo Representante de unidad de negocio

Descripciéon | Representa el area de gestion comercial de
Interservices Ltda. Asi como también apoya las areas
de proyectos y contratacion, estara presente en las
reuniones con el fin de aportar informacion acerca de
los procesos de la empresa relacionados con su area
de trabajo.

Rol Procesos de negocio

INT-05 Luis Alfredo Arenas Saavedra

Tipo Representante de unidad de negocio

Miembro del equipo ejecutivo
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Descripcién | Representa el area de gestion de proyectos de
Interservices Ltda. hace parte del equipo ejecutivo de
la empresa y estara presente en las reuniones con el
fin de aportar informacion acerca de los procesos de
la empresa relacionados con su area de trabajo.

Rol Procesos de negocio

INT-06 Eliana Consuelo Garcia Galindo

Tipo Representante de unidad de negocio

Descripcién | Persona que lidera el area financiera y contable de
Interservices Ltda. estara presente en las reuniones
con el fin de aportar informacion acerca de los
procesos de la empresa relacionados con su area de
trabajo.

Rol Procesos de negocio

INT-07 Diana Carolina Pinzon

Tipo Representante de unidad de negocio

Descripcién | Encargada del area de recursos humanos de la
empresa Interservices Ltda. asi como también apoya
la gestion comercial, contable y financiera, estara
presente en las reuniones con el fin de aportar
informacion acerca de los procesos de la empresa
relacionados con su area de trabajo.

Rol Procesos de negocio

Cronograma de actividades

Total de tareas: 20

Fecha de inicio: 4 de febrero del 2011
Fecha final: 25 de marzo del 2011

Total de dias: 50
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Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién
' 5‘5‘7‘5‘! LR R ZG‘H‘H‘ZJ‘N‘E‘ZE‘Z7‘H
1 | Definir la estructura organizacional 04/02/2011 06/02/2011 3d F
2 | Definir los procesos de negocio 04/02/2011 11/02/2011 8d —
3 | Disefiar el mapa de procesos 11/02/2011 12/02/2011 2d [ ]
4 | Definir los requerimientos 13/02/2011 15/02/2011 3d |
5 Elaborgr_el Informe de cobertura de 16/02/2011 16/02/2011 1d
requerimientos
6 | Validar el diagnéstico 17/02/2011 17/02/2011 1d ]
7 | Definir infraestructura del sistema 18/02/2011 18/02/2011 1d [ |
8 | Desarrollar adaptaciones del sistema 18/02/2011 25/02/2011 8d ]
9 | Definicion de roles y acceso al sistema| 18/02/2011 18/02/2011 1d ]
10 Desarrollar programas de conversién 18/02/2011 25/02/2011 ad ]
de datos
1 Desarrollar estrategia de respaldo de 18/02/2011 95/02/2011 8d I
datos
12 Ir_13ta|ary configurar el prototipo del 26/02/2011 97/02/2011 2d
sistema
13 | Revisar y aprobar prototipo 28/02/2011 28/02/2011 1d
14 Instal_ar el sistema en las instalaciones 01/03/2011 03/03/2011 3d
del cliente
15 | Configurar roles y acceso al sistema 04/03/2011 06/03/2011 3d
16 | Carga de datos 07/03/2011 10/03/2011 4d
17 | Entrenar a usuarios finales 04/03/2011 11/03/2011 8d
18 | Pruebas 12/03/2011 19/03/2011 8d
19 Desarrqllar el plan para el arranque 20/03/2011 99/03/2011 3d
productivo
20 Ejecutar actividades de arranque 23/03/2011 95/03/2011 3d

productivo
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Planeacion y control de comunicacion

Control de reuniones

Versioén

01 (03/02/2011)

Autores

Laura Naranjo Jiménez

Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fecha

Nombre

Descripcion

11/02/2011

Reunién 1

Revision de la definicion
de la estructura
organizacional y los
procesos de negocio

18/02/2011

Reunién 2

Revision del mapa de
procesos, informe de
cobertura de
requerimientos y
validacion del
diagnostico

25/02/2011

Reunién 3

Evaluacién y control de
las actividades de la
fase de realizacion, tales
como la definicion de la
infraestructura del
sistema, el desarrollo de
adaptaciones, la
definicibn de roles vy
acceso al sistema, el
desarrollo de programas
de conversion de datos
y el desarrollo de la
estrategia de respaldo
de datos

04/03/2011

Reunién 4

Revision de los
resultados alcanzados
con la instalacion,
configuracion y
aprobacion del prototipo
del sistema y la
instalacion del sistema
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en las instalaciones del
cliente

11/03/2011 Reunion 5 Evaluar resultados
obtenidos en la
configuracion de roles y
acceso al sistema, en la
carga de datos al
sistema y en el
entrenamiento a
usuarios finales

18/03/2011 Reunién 6 Control de pruebas
hechas al sistema

25/03/2011 Reunién 7 Revision final de los

logros obtenidos en el
transcurso de la
metodologia

Especificacion de costos

Control de costos

Version 01 (03/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Actividad Recursos Costos
Definir la estructura Total de consultores: 2 $ 450.000
organizacional Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 9
Definir los procesos de Total de consultores: 2 $ 2.750.000
negocio Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 55
Disefiar el mapa de Total de consultores: 2 $ 800.000

procesos

Valor de la hora: $ 25.000
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Horas trabajadas: 16

Definir los Total de consultores: 2 $ 1.200.000
requerimientos Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Elaborar el informe de Total de consultores: 2 $ 400.000
rgggs:imgn‘:gs Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 8
Validar el diagnoéstico Total de consultores: 2 $ 400.000
Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 8
Definir la infraestructura Total de consultores: 2 $ 400.000
del sistema Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 8
Desarrollar adaptaciones Total de consultores: 2 $ 950.000
del sistema Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 19
Definicion de roles y Total de consultores: 2 $ 400.000
acceso al sistema Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 8
Desarrollar programas Total de consultores: 2 $ 950.000
de conversion de datos | \/5\5r ge |a hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 19
Desarrollar estrategia de Total de consultores: 2 $ 900.000
respaldo de datos | y/a1or de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 18
Instalar y configurar el Total de consultores: 2 $ 800.000

prototipo del sistema

Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 16
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Revisar y aprobar
prototipo

Total de consultores: 2
Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 8

$ 400.000

Instalar el sistema en las Total de consultores: 2 $ 1.200.000
instalaciones del cliente Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Configurar roles y Total de consultores: 2 $ 800.000
acceso al sistema Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 16
Carga de datos Total de consultores: 2 $ 1.200.000
Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Entrenar a usuarios Total de consultores: 2 $ .200.000
finales Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Pruebas Total de consultores: 2 $ 3.200.000
Valor de la hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 64
Desarrollar el plan para Total de consultores: 2 $ 1.200.000
el arranque productivo | \/a15r de |a hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Ejecutar actividades de Total de consultores: 2 $ 1.200.000
arranque productivo | y/46r ge Ia hora: $ 25.000
Horas trabajadas: 24
Cos to Total $ 19.600.000
Actividades
Otros gastos
Gasto Descripcién Costos
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Papeleria

Suministros de papeleria
en el transcurso del
proyecto

$ 300.000

Gastos de
representacion

Varios gastos de
representacion muy
comun en el caso de las
reuniones

$ 500.000

Costo Total Otros
gastos

$ 800.000

Costo Total

$ 20.400.000
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Diagndstico

Organigrama de la empresa

Gerente General

Secretaria
Subgerente
£ £ . £ Area Recursos ‘
Area Contable Area Comercial Area de Proyectos Area de compras
Humanos
. Coordinador de Coordinador Coordinador de
Contadora Asesor Comercial
proyectos Recursos humanos compras
. Maestro de Auxiliar Recursos
Auxiliar contable .
construccion Humanos
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Procesos de negocio

Gestién gerencial

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Cddigo: CP-01

Version: 1

Fecha: 07/02/2011

PROCESO Gestion gerencial | RESPONSABLE | Gerente
OBJETIVO Establecer las directrices organizacionales requeridas
asignando los recursos necesarios y definiendo la planeacion,
revision y mejoramiento de la calidad.
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades y |dentificar Direccionami
. nuevos P
expectativas q ento
del cliente mercados estratégico
Mantener
Evaluacién del | satisfechos a Competitivida
mercado los clientes Pl ddela
Identificacion | actuales organizacion
de Definir la en el entorno
necesidades | Planeacion Politica,
futuras para la | estrategica, la | 5 | misién, vision
organizacion pg!nl[_ca y ZJS y objetivos de
objetivos de i
Seguimiento a cafidad calidad Todos los
Todos los las acciones Asignar Control de procesos
procesos correctivas y recursos para el servicio no
preventivas, funcionamiento H | conforme
no tormidad de los procesos Solicitud de
conformidades I comunicar e accion
Resultados de | implementar preventiva/co
auditorias directrices H | rrectiva
internas grgzrélzczﬁilgggle Necesidades
Resultados de Ay bar | de recurso
satisfaccion probar 1as H | humano
propuestas

del cliente

Revisar y firmar

H | Planes de

573




Acciones de contratos mejoramiento
seguimiento Verificar el
de revision por | cumplimiento de
la direccién los requisitos
previa especificados
Evaluacion del | PO' el cliente
desempefio para la .
personal pres_ta.mon del
servicio
Solicitud de Generar
recursos acciones
Evaluacion correctivas y
financiera preventivas en
el desempefio
del proceso
Analizar la

conformidad del
servicio
prestado

Gestion de calidad

Caddigo: CP-02

CARACTERIZACION DE Version: 1

PROCESOS Fecha: 07/02/2011

PROCESO Gestion de calidad | RESPONSABLE | Subgerente
OBJETIVO Asegura y mantiene la mejora continua de los procesos de la
organizacion
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de Ident|f_|car Documentos
documentacion neceS|da_des y de la empresa
Todos los de la empresa expectativas _ Todos los
procesos del cliente Mejora de los procesos
Diagnostico Disefio de la procesos de la
preliminar de la | documentacién
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empresa

Acciones
tomadas en la
revision por la
gerencia

No
conformidades
detectadas

Acciones
correctivas y
preventivas

Requisitos del
cliente

Asignacion de
recursos y
directrices

organizacionales

Encuestas al
cliente aplicadas

Programar
auditorias
internas

Documentacion
de la empresa

Realizar
auditorias
internas

Seguimiento de
los resultados
de la
percepcion del
cliente de
acuerdo a los
resultados de
encuestas

Seguimiento de
las acciones
correctivas y
preventivas, a
las no
conformidades
y alas
solicitudes
después de la
entrega del
servicio.

Seguimiento de
las acciones
tomadas en la
revision por la
gerencia.

Evaluacion del
cliente luego
de acciones
tomadas

Generar
acciones
correctivas y
preventivas en
el desempefio
del proceso

Toma de
decisiones

organizacion
Mejora del
servicio
prestado
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segun la
evaluacion del
cliente

Gestion comercial

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Caddigo: CP-03

Version: 1

Fecha: 08/02/2011

PROCESO Gestion comercial | RESPONSABLE | Asesor comercial
OBJETIVO Desarrollar las actividades necesarias para garantizar el
crecimiento de la organizacibn mediante nuevos contratos y
liderar el cumplimiento de los requisitos de los usuarios.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS | CLIENTES
Gestion Plan estratégico Determinacion Estrategias
gerencial Metas S%Sisot;ateglas, Portafolio de | Gestion
Planeacion y Presupuestos publicid,ad servicios comercial
control de d ’ Plan de
proyectos Nuevos servicios | @8POYOs de )
Clientes factibles venta ventas Gestion de
; e compras
Necesidades Identificacion P
Requerimientos de clientes,
productos y Gestion
necesidades administrat
o iva
Determinacion
de necesidades
de recursos
Gestion Plan de ventas Estrategia Publicidad Gestion
comercial publicitaria Portafolio de comercial
Clientes servicios Clientes

Portafolio de
servicios

Blusqueda de
nuevos clientes
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Mercado Necesidades Analisis de la Viabilidad Gestion
Gestién Requerimientos Lag:glg)élilgad del del negocio | comercial
comercial Clientes Plsgri?gllon
potenciales y
- - - de
Licitaciones/ofertas proyectos
Clientes Cotizaciones Revision de Contratos Gestion
Gestion Licitaciones/ofertas L‘;gﬁgtgs del legalizados gerencial
erencial . 7 Gestion
g _ Requisitos de los | legalizacion de comercial
Gestion clientes contratos
comercial Informacién de los Eéecumon
contratos
proyectos
Clientes Requisitos del Atencion a Atencion al | Gestion
cliente guejas, cliente gerencial
Formato de rsidz:zcr)\iigs del Resultado Gestiéon
guejas, reclamos clignte de comercial
No conformidades 32}'?;?%?;”
del servicio Evaluaciéon y €
seguimiento a
la satisfacciéon
del cliente
Gestion Resultados de Evaluacion del Seguimiento | Gestion
gerencial comportamiento comportamiento del proceso | gerencial
del proceso del proceso
Gestion Datos No
comercial conformidad
es del
proceso
Gestion No conformidades | Implementacion Solicitud de | Gestion
gerencial del proceso de las acciones acciones de | gerencial
Gestion Resultados de la gﬁz(;?]szjﬁgspara mejora
comercial revision gerencial Planes de
_ o resultados accién
Gestion de Procedimiento planificados y
calidad acciones asegurar la
correctivas

mejora continua
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Procedimiento
acciones
preventivas y de
mejora

del proceso

Planeacién y control del proyecto

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Caddigo: CP-04

Version: 1

Fecha: 08/02/2011

PROCESO Planeacion y control | RESPONSABLE | Coordinador de
del proyecto proyectos
OBJETIVO Aplica para todas las actividades de planificacion y seguimiento
de los proyectos desde su inicio hasta su entrega
PROVEEDOR | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Gestion Politicas de la | Establecer el Cronograma Gestion
gerencial empresa cronograma de de actividades | comercial
implementacion
para el desarrollo
de nuevos
servicios y/o
cambios en los
actuales
Estado / Requisitos de | Determinar las Fichas Gestion
Gobierno Ley caracteristicas de técnicas del comercial
Mercado Habitos de cahdag}_y . Sefvicio Ejecucién
usuarios sz’ec' Icaciones de
el nuevo servicio proyectos

Planeacion y
control del
proyecto

Estandar de
operacion
actual

Competencia

Establecer las
responsabilidades
y la secuencia de
las actividades

Organigrama | Ejecucion
de

Diagramas de
proyectos

flujo
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del personal
Ficha técnica

del servicio
Ejecucion de | Criterios de Establecer planes Planes de Ejecucién
proyectos operacion de calidad para el accion de
Planeaciony | Resultado de SEnvicio proyectos
control del pruebas
proyecto
Gestion Conclusion de | Determinar la Viabilidad del | Gestion
comercial la evaluacion viabilidad del negocio comercial
Ejecucion de del mercado negocio
proyectos Estandar de
los procesos
actuales
Empresa Necesidades Recepcion de Especificacion | Gestion
contratante del cliente informacion de comercial
definidas por necesidades
el contrato o del cliente
solicitud
Planeaciony | Especificacion | Peticionar los Hoja de Ejecucién
control del de servicios trabajo de
proyecto necesidades requeridos proyectos
del cliente
Planeaciony | Resultados del | Seguimiento y Resultado de | Gestion
control del proceso medicion de los cumplimiento | gerencial
proyecto Cumplimiento factores criticos plar_u::-s de
de planes del proceso accion de
calidad del
Datos del servicio
proceso: No
conformidades
Gestion de Resultados de | Implementar las Solicitud de Gestion de
calidad auditorias acciones acciones de calidad
Planeaciony | Identificacion n;ecesarlalls para mejora Gestion
control del de no ?e(;%ﬂgzgss Planes de gerencial
royect conformidades o accion .
proyecto planificados y ° Clientes
Clientes Identificacion asegurar la
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de
oportunidades
de mejora

No
conformidades
del
desempeiio
del proceso

Reclamos

mejora continua
del proceso

Ejecucion de proyectos

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Caddigo: Codigo: CP-05

Version: 1

Fecha: 09/02/2011

PROCESO Ejecucion de RESPONSABLE | Coordinador de
proyectos proyectos
OBJETIVO Ejecutar y entregar proyectos que cumplan las especificaciones
y requisitos exigidos por el cliente, logrando su satisfaccion
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Planeaciony | Necesidades Organizacion Hoja de trabajo | Ejecucién
control del presentadas del trabajo a de
servicio realizar para proyectos
la entrega de
los servicios
Ejecucién de | Hoja de trabajo | Organizar los Solicitud y Cliente
proyectos recursos entrega de Ejecucion
fisicos y el materiales de
material de proyectos

trabajo para la
realizaciéon del
servicio
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Gestion de Resultados del | Recoleccion Seguimiento del | Ejecucion
calidad proceso de datos de proceso de
Clientes resultados del proyectos
proceso
Todos los Procedimiento Implementar Solicitud de Todos los
procesos de acciones las acciones acciones de procesos
Clientes correctivas , necesarias mejora Clientes
preventivas y para alcanzar Planes de
de mejoras los resultados 2
e accion
No planificados y
conformidades | &s€gurar la
de servicios mejora
continua del
Reclamos proceso
Gestion administrativa
Codigo: CP-06
CARACTERIZACION DE Version: 1

PROCESOS Fecha: 09/02/2011
PROCESO Gestion RESPONSABLE | Coordinador recursos
administrativa humanos
Contadora
OBJETIVO Aplica para todas las actividades de gestion de recursos fisicos
y humanos necesarios para garantizar el suministro de recursos
y mantener la competencia de la empresa.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Necesidades de | Estimary Seleccion de
Todos los personal planear los cargo Todos los
competente recursos para .
procesos la eiecucion de Registro de procesos
Solicitud de J ingreso de
proyectos
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recursos

Directrices

organizacionales

Cuentas por
pagar
Asignacion
presupuestal

Presupuesto
anual de calidad

Seleccion de
personal para
ingreso a la
empresa

Realizar
induccion de
personal

Asignar
recursos para
el
funcionamiento
de los
procesos

Relacion de
pago de
némina,
créditos y
cartera

Realizar el
inventario de
los recursos
fisicos

Programar y
realizar
capacitaciones

Evaluar
desempefio
laboral

Verificar la
correcta
inversion de
los recursos

Evaluar la
evolucion
financiera de la
empresa

personal

Evaluacion de
desempeiio
laboral

Inventario de
recursos fisicos

Programa de
capacitacion

Control de
asistencia a las
capacitaciones

Hojas de vida
de personal

Recursos que
seran
destinados para
la ejecucion de
proyectos

Cuentas de
cobro

Pago de
ordenes

Solicitud de
accion
preventiva/corre
ctiva

Control de
servicio no
conforme
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Control de
bancos y
manejo de
crédito

Evaluar la
eficiencia de
las
capacitaciones

Garantizar el
funcionamiento
de la empresa

Garantizar el
funcionamiento
de la empresa

Evaluacion de
la eficacia de
la capacitacion

Gestion de compras

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Cadigo: CP-07

Version: 1

Fecha: Fecha: 10/02/2011

PROCESO Gestion de compras | RESPONSABLE | Coordinador de
compras
OBJETIVO Determinar las actividades necesarias para asegurar que los
proveedores existentes cumplan con los criterios de evaluacion
requeridos por la organizacion
PROVEED ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
OR
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Todos los Necesidades y Identificar los Listado de Todos los
procesos requerimientos de | servicios y proveedores, | procesos
servicios productos a bienes y
Necesidades y ;?ergf)arﬁrlgue servicios
requerimientos de calidad de los
materias primas e SOIViCIOS
insumos
Gestion Directrices de Definir criterios Evaluaciéony
gerencial politica de para evaluar y seleccién de | Gestion de
compras seleccionar proveedores | compras
proveedores
Todos los Solicitud de Determinar los Solicitud al Proveedores
procesos materias primas e | requisitos del proveedor
insumos producto/servicio
a comprar
Todos los Solicitud de Solicitar Cotizaciones | Gestion de
procesos servicios a cotizacion compras
subcontratar
Proveedore | Cotizacion Seleccionar Seleccion de | Gestion de
S Informacion de proveedores proveedores | compras
materiales y Proveedores
servicios
Muestra de
productos
Todos los Orden de compra | Documentar los Orden de Todos los
.- isi compr roc
procesos Requisitos del L%?:lusrgos de la dﬁi gniiada procesos
producto/ servicio P a r%bada y
a comprar P
Seleccion de
proveedores
Gestion de | Reevaluacién de | Contactary Proveedores | Proceso de
compras proveedores disponer de de compras
Clientes Costos prov_eedorgs de contingencia
contingencia
Quejas y para productos y
reclamos servicios criticos
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por costos,

disponibilidad,
calidad, etc,
Todos los Comportamiento Reevaluacion de Reevaluacion | Proceso de
procesos de productos proveedores de compras
/servicios proveedores Proveedores
comprados
Proveedore | Material Recepcion e Verificacion Gestion
S comprado inspeccion de de orden de | administrativa
Factura de E)jmm?;fjgzles compra Proveedores
compra P Factura de
compra
aceptada
Reporte de
material no
conforme
Gestion de | Resultados del Seguimiento y Cumplimiento | Gestidn
compras proceso medicién de los del gerencial
Cumpimienode | flores olecs | | conograns
planes P P
No conformidades
Gestion de | Procedimiento de | Implementar las Solicitud de Todos los
calidad acciones acciones acciones de | procesos
OIS e | s PRI | MR proveedores
pre y Planes de
mejoras resultados ./
. lanificados y accion
No conformidades gse urar la
de servicios 9 :
mejora continua
Reclamos del proceso
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Especificacion de requerimientos

Casos de uso

CU-01 Administrar los clientes
Version 1 (13/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Sergio Andrés Leal Noriega, Asesor comercial (Interservices

Ltda.)

Participantes

Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe llevar un registro total y organizado de los
clientes.

Proceso Gestion Comercial

CU-02 Administrar los proveedores

Version 1 (13/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Sergio Andrés Leal Noriega, Asesor comercial (Interservices

Ltda.)

Participantes

Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe llevar un registro total y organizado de los
proveedores.

Proceso Gestion de Compras

CU-03 Administrar los empleados

Version 1 (13/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)

Participantes

Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe llevar un registro total y organizado de los
empleados.
Proceso Gestion Administrativa
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CuU-04

Ingresar un gasto

Version 1 (13/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)
Participantes | Diana Carolina Pinzén, secretaria (Interservices Ltda.)
Descripcién La herramienta debe permitir ingresar los gastos diarios con el
fin de llevar un control organizado de ellos.
Proceso Gestion Administrativa
CU-05 Consultar los gastos
Version 1 (13/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)

Participantes

Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)
Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)

Descripcién El sistema debe tener la posibilidad de consultar los gastos
obteniendo informes detallados de estos.

Proceso Gestion Administrativa

CU-06 Crear orden de compra

Version 1 (14/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Sergio Andrés Leal Noriega, Coordinador de compras
(Interservices Ltda.)

Participantes | Sergio Andrés Leal Noriega, Coordinador de compras

(Interservices Ltda.)
Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcion

La herramienta debe apoyar la creacion de 6rdenes de compra

Proceso

Gestion de compras
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CU-07 Consultar 6rdenes de compra

Version 1 (14/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Sergio Andrés Leal Noriega, Coordinador de compras
(Interservices Ltda.)

Participantes | Sergio Andrés Leal Noriega, Coordinador de compras

(Interservices Ltda.)

Descripcién El sistema debe permitir la consulta de érdenes de compra
Proceso Gestion de compras
CU-08 Crear lista de servicios
Version 1 (14/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)

Participantes

Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Sergio Andrés Leal Noriega, asesor comercial (Interservices
Ltda.)

Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe llevar un registro total de los servicios que
se prestan en Interservices Ltda.

Proceso Gestion Comercial, Gestion gerencial

CU-09 Asociar costos a los servicios

Version 1 (14/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)

Participantes

Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Sergio Andrés Leal Noriega, asesor comercial (Interservices
Ltda.)

Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcion

La herramienta debe permitir la asignacion de costos para cada
uno de los servicios
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| Proceso

| Gestion Comercial, Gestion gerencial

CU-10 Asociar precios a los servicios
Version 1 (14/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)

Participantes

Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Sergio Andrés Leal Noriega, asesor comercial (Interservices
Ltda.)

Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe permitir la asignacion de precios para cada
uno de los servicios

Proceso Gestion Comercial, Gestion gerencial

CuU-11 Crear proyectos asociando servicios

Version 1 (15/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Luis Alfredo Arenas Saavedra, Coordinador de proyectos

(Interservices Ltda.)

Participantes

Luis Alfredo Arenas Saavedra, Coordinador de proyectos
(Interservices Ltda.)
Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe permitir la creacidon de proyectos que se
manejen en la empresa Interservices Ltda.

Proceso Ejecucién de proyectos

CU-12 Generar informe contable por proyecto

Version 1 (15/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)

Participantes | Luis Alfredo Arenas Saavedra, Coordinador de proyectos
(Interservices Ltda.)
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Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)

Descripcién Para cada proyecto el sistema debe generar un informe contable
y financiero
Proceso Ejecucién de proyectos

Gestidn administrativa

Requerimientos no funcionales

RNF-01 Portabilidad
Version 1 (14/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Descripcién La herramienta deberd ser facilmente portable a cualquier

sistema operativo

Requerimientos funcionales

REQ-01 Administracién de terceros

Version 1 (13/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Sergio Andrés Leal Noriega, Asesor comercial (Interservices
Ltda.)

Descripcién El sistema debe llevar el registro organizado de los clientes,

proveedores y empleados.

Casos de uso

Cu-01
CuU-02
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CU-03

REQ-02 Gestion de gastos
Version 1 (13/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)
Descripcién La herramienta debe apoyar el control de gastos, permitiendo la

creacion y consultas de los mismos.

Casos de uso

CU-04
CU-05

REQ-03 Ordenes de compra

Version 1 (14/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Sergio Andrés Leal Noriega, Coordinador de compras
(Interservices Ltda.)

Descripcién La herramienta debe apoyar la creacion y consultas de 6rdenes

de compra

Casos de uso

CU-06
CuU-07

REQ-04

Gestion de servicios

Versién

1 (14/02/2011)
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Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, gerente (Interservices Ltda.)
Sergio Andrés Leal Noriega, asesor comercial (Interservices
Ltda.)
Diana Carolina Pinzon, secretaria (Interservices Ltda.)
Descripcion La herramienta debe permitir tareas tales como: crear lista de

Servicios y asociar costos y precios a estos.

Casos de uso

CU-08
CU-09
CU-10

REQ-05 Gestidn de proyectos
Version 1 (15/02/2011)
Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez
Fuentes Luis Alfredo Arenas Saavedra, Coordinador de proyectos
(Interservices Ltda.)
Eliana Consuelo Garcia Galindo, contadora (Interservices Ltda.)
Descripcién La herramienta debe permitir tareas asociadas a la gestion de

los proyectos de prestacion de servicios.

Casos de uso

Cu-11
CU-12
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Informe de cobertura de requerimientos

Informe de cobertura de requerimientos

Versién

1 (16/02/2011)

Autores

Laura Naranjo Jiménez

Angie Vanessa Chaparro GOmez

Requerimientos | Cédigo | Nombre descriptivo Aplica
Funcionales REQ- | Administracion de terceros |
01
REQ- | Gestion de gastos M
02
REQ- | Ordenes de compra |
03
REQ- Gestion de servicios M
04
REQ- | Gestién de proyectos M
05
Requerimientos | Codigo | Nombre descriptivo Aplica
No Funcionales RNE- | Portabilidad v
01
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Acta especificacion de requerimientos

Acta especificacion de requerimientos

Fecha 17/02/2011
Integrantes Tipo Nombre Firma
Supervisor del | Edward Alberto Reyes
proyecto Sanabria
Miembro del
equipo
ejecutivo
Representante | Sergio Andrés Leal
de unidad de | Noriega
negocio
Miembro del | Luis Alfredo Arenas
equipo Saavedra
ejecutivo
Representante
de unidad de
negocio
Representante | Eliana Consuelo Garcia
de unidad de | Galindo
negocio
Representante | Diana Carolina Pinzén
de unidad de
negocio
Requerimientos | Codigo Nombre descriptivo Proceso Adempiere
Funcionales
REQ-01 | Administracién de terceros Relacién con terceros
REQ-02 | Gestion de gastos Andlisis de desempefio
REQ-03 | Ordenes de compra Compras (Requisicion a
factura)
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REQ-04 | Gestion de servicios Ventas (Cotizacion a
factura)
REQ-05 | Gestion de proyectos Gestion de proyectos
Requerimientos | Cédigo Nombre descriptivo
No Funcionales
RNF-01 Portabilidad

Realizacion

Roles del sistema

ROL-01 Administrador del sistema

Version 1 (18/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro Gomez

Fuentes Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro Gomez

Descripcion Rol tiene acceso a registros a nivel del sistema, como: los
formatos de impresion y tipos de documentos. No tiene
acceso a informacion de las compafias. Este rol no se puede
modificar y mucho menos eliminar.

ROL-02 Administrador de la compafiia

Version 1 (18/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, Gerente (Interservices Ltda.)

Descripcién Tiene acceso a todos los datos y pantallas del sistema para
una compafia especifica. Este rol puede modificarse.
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ROL-03 Area contable

Version 1 (18/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro GOmez

Fuentes Eliana Consuelo Garcia, Contadora (Interservices Ltda.)

Descripcion Tiene acceso solo a la informaciébn contable de la
organizacion.

ROL-04 Compras y ventas

Version 1 (18/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro Gomez

Fuentes Edward Alberto Reyes Sanabria, Gerente (Interservices Ltda.)

Descripcion Tiene acceso bésico a la informacién de la compainiia, no se le
da acceso a la contabilidad ni a los reportes y tiene la
posibilidad de crear érdenes de compra y registrar las ventas.

ROL-05 Proyectos

Version 1 (18/02/2011)

Autores Laura Naranjo Jiménez
Angie Vanessa Chaparro Gomez

Fuentes Luis Alfredo Arenas Saavedra, Coordinador de proyectos
(Interservices Ltada.

Descripcién Tiene acceso a la informacién detallada de los proyectos de

prestacion de servicios que se ejecutan en la empresa.

Estrategia de respaldo de datos

Para la estrategia de respaldo de datos se definieron dos tipos de copias:

Copia incremental: Guarda Unicamente en el medio de respaldo seleccionado por
el usuario aquellos ficheros que hayan sido modificados o creados desde la ultima
copia incremental realizada.
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Copia Total: Crea una copia de todos los datos, independientemente de su estado
anterior, esto es, sin tener en cuenta si han sido modificados o creados desde la
Gltima copia de seguridad.

Las copias de seguridad tanto incrementales como totales seran almacenadas en
una particion especifica del disco duro del servidor para acceder de una forma
facil y simplificada a dichas copias; con el fin de crear un respaldo de datos
externo se almacenaran las copias en dos dispositivos de almacenamiento
extraible (memoria USB); una para las copias incrementales y la otra para las
copias totales.

La estrategia de respaldo de datos tiene una periodicidad semanal, se realizaran
copias incrementales los lunes, martes, miércoles y jueves; y los viernes se
efectuara una copia total de los datos de la organizacién, por lo tanto el periodo de
retencion de los datos copiados es de una semana.

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Particiéon Copia
del disco
Total
Sema_na duro  y ;
Previa | Memoria \ WL
use — -
Particion Copia Copia Copia Copia Copia
del disco Incremental | Incremental Incremental | Incremental Total
duro y| N _
Memoria | % K \"E ’ \>Y . MW
Semana e | Y e | Y e | Y Y @ | Y

Infraestructura de lared del sistema

La red del sistema estad formada por tres maquinas cliente con las siguientes
caracteristicas:

e CPU:2GHz

e Memoria: 2GB

e Disco duro: 250 GB

e Sistema operativo : Windows XP
e JavaJRE 1.5.0_12 instalado
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Cada méaquina cliente estara conectada al servidor, el cual a su vez actuara como
maquina cliente dentro de la red. Las caracteristicas del servidor son las
siguientes:

CPU: 2.70 GHz

Memoria: 4 GB

Disco duro: 320 GB

Sistema operativo: Windows XP
Java JDK 1.5.0_12 instalado

La topologia de red seleccionada es la de estrella; las computadoras en la red se
conectan a un conmutador D-LINK, 8 puertos, modelo des-3010g, dispositivo
central que permite la interconexion entre todos los componentes de la red.

En la siguiente grafica se muestra la estructura de la red del sistema especificando
los usuarios de cada maquina, ya sea un cliente o el servidor.
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Configuraciones finales

Control de capacitaciéon a usuarios técnicos y finales

Caddigo: CAU
Control de capacitaciones usuario técnico 01
Version: 1
Fecha:
08/03/2011
Fecha L Hora .
Cap. Nombre Descripcion s Firma
Conocimientos acerca
04/03/201 | Diana Carolina | 4¢ @spectos de ERP,
1 Pinzén procesos de negocio, 2
potencialidades de
Adempiere
Configuracion de roles
y accesos al sistema,
05/03/201 | Diana Carolina | Parametros,
. configuracion y 3
1 Pinzon :
acoplamiento entre la
herramienta y la
empresa.
07/03/201 | Diana Carolina | ~dministracion de la
1 Pinzé base de datos del 3
inzén .
sistema
07/03/201 | Diana Carolina | Administracion de la
L infraestructura de red 3
1 Pinzon ;
del sistema
Caddigo: CAU
Control de capacitaciones usuario final 01
Version: 1
Fecha:
11/03/2011
Fecha Cap. Nombre Descripcion Horas Firma
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08/03/2011

Diana Carolina
Pinzén

Edward Alberto
Reyes Sanabria

Luis Alfredo
Arenas Saavedra

Eliana Consuelo
Garcia Galindo

Relacién con terceros

09/03/2011

Diana Carolina
Pinzén

Edward Alberto
Reyes Sanabria

Luis Alfredo
Arenas Saavedra

Ventas

10/03/2011

Diana Carolina
Pinzén

Edward Alberto
Reyes Sanabria

Luis Alfredo
Arenas Saavedra

Compras

11/03/2011

Diana Carolina
Pinzén

Gestion de materiales

11/03/2011

Luis Alfredo
Arenas Saavedra

Gestion de proyectos

12/03/2011

Eliana Consuelo
Garcia Galindo

Edward Alberto
Reyes Sanabria

Analisis de
desempefio
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Certificaciones de capacitaciéon

Bucaramanga, 11 de marzo del 2011

CERTIFICACION

Edward Alberto Reyes Sanabria, actuando como supervisor del proyecto y
miembro del equipo ejecutivo de la empresa Interservices Ltda., certifico que las
consultoras Angie Vanessa Chaparro Gomez y Laura Naranjo Jiménez,
cumplieron con el total de horas de la capacitacién de la herramienta Adempiere,
la cual fue dirigida a los usuarios técnicos y finales.

Cordialmente,

Edward Alberto Reyes Sanabria

Gerente Interservices Ltda.
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Certificacion de instalacién de Adempiere

Bucaramanga, 03 de marzo del 2011

CERTIFICACION

Edward Alberto Reyes Sanabria, actuando como supervisor del proyecto y
miembro del equipo ejecutivo de la empresa Interservices Ltda., certifico que las
consultoras Angie Vanessa Chaparro Gémez y Laura Naranjo Jiménez, realizaron
la instalacion de la herramienta Adempiere en las instalaciones de la empresa.

Cordialmente,

Edward Alberto Reyes Sanabria

Gerente Interservices Ltda.
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Configuracion de roles y autorizaciones de acceso

En la herramienta Adempiere se crearon las siguientes cuentas de usuario:

e Cuenta de usuario para Diana Carolina Pinzén
Roles asignados: ROL-01, ROL-04

e Cuenta de usuario para Edward Alberto Reyes
Rol asignado: ROL-02

e Cuenta de usuario para: Luis Alfredo Arenas
Rol asignado: ROL-05

e Cuenta de usuario para: Eliana Consuelo Garcia

Rol asignado: ROL-03

Realizacion de pruebas

Se realizaron pruebas para cada uno de los requerimientos funcionales del
sistema. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios. A continuacion se listan
las pruebas realizadas por cada requerimiento:

Pruebas de administraciéon de terceros

Proceso

Actividades realizadas

Resultados esperados

Registrar un empleado

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la

compafia, ir al menu
Reglas de terceros-
>Tercero, ingresar los

datos del
guardarlos.

empleado vy

Empleado registrado y
almacenado en la base
de datos

Registrar un cliente

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Tercero, ingresar los
datos del cliente vy
guardarlos.

Cliente registrado y
almacenado en la base
de datos
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Registrar un proveedor

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la

compafia, ir al menu
Reglas de terceros-
>Tercero, ingresar los

datos del
guardarlos.

proveedor vy

Proveedor registrado y
almacenado en la base
de datos

Consultar datos de
empleado

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafiia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Tercero y buscar el
empleado.

Datos del empleado
mostrados en pantalla

Consultar datos del
cliente

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Tercero y buscar el
cliente

Datos del cliente
mostrados en pantalla

Consultar datos del
proveedor

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Tercero y buscar el
proveedor

Datos del proveedor
mostrados en pantalla

Dar de baja un tercero

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Tercero y buscar el
tercero para eliminarlo del
sistema

Tercero eliminado de la
base de datos del
sistema

Actualizar datos de
tercero

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al mena
Reglas de terceros-
>Tercero y buscar el
tercero para eliminarlo del
sistema

Datos del tercero
actualizados
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Ver lista de todos los
clientes

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la

compafiia, ir al menud
Reglas de terceros-
>Grupo de terceros ,
seleccionar el grupo

“Clientes” y hacer click en
Terceros asignados

Lista de todos los clientes
mostrados en pantalla

Pruebas de gestidon de gastos

Proceso

Actividades realizadas

Resultados esperados

Ingresar gasto

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la

compafia, ir al menud
Saldos pendientes-
>Pagos/recaudos,

ingresar todos los datos
del pago, seleccionando
la opcion “comprobante
de egreso” y hacer click
en guardar

Gasto almacenado en la
base de datos del
sistema

Consultar gastos totales

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la
compafia, ir al mena
Saldos pendientes-
>Pagos/recaudos,

seleccionar la pestafa

pago

Gastos totales mostrados
en pantalla

Consultar datos
especificos del gasto

Ingresar al sistema con el
rol administrador de la

compafia, ir al menud
Saldos pendientes-
>Detalles del pago vy

seleccionar el pago.

Informe de detalles del
pago mostrado en
pantalla

Pruebas de 6rdenes de compra
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Proceso

Actividades realizadas

Resultados esperados

Crear orden de compra

Ingresar al sistema con el
rol compras y ventas, ir al
menu Compras-
>Ordenes de compra,
ingresar los datos de la
orden de compra Yy
guardar.

Orden de compra creada
en el sistema

Consultar datos de una
orden de compra

Ingresar al sistema con el
rol compras y ventas, ir al

menu Compras-
>Ordenes de compra vy
seleccionar la orden de
compra.

Datos de orden de
compra mostrados en
pantalla

Pruebas de gestiéon de servicios

Proceso

Actividades realizadas

Resultados esperados

Crear lista de servicios

Ingresar al sistema con el
rol compras y ventas, ir al
menu Gestion de
materiales->Producto,
ingresar los servicios y
guardar

Lista de servicios
almacenada en el
sistema

Asociar costos a los
servicios

Ingresar al sistema con el
rol compras y ventas, ir al
menu Gestion de
materiales->Producto,
seleccionar la pestafa
Compras, ingresar los
datos y guardar

Costos asociados a los
servicios dentro del
sistema

Asociar precios a los
servicios

Ingresar al sistema con el
rol compras y ventas, ir al
menu Gestion de
materiales->Producto,

Precios asociados a los
servicios dentro del
sistema
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seleccionar la pestaia
Precios, ingresar los
datos y guardar

Pruebas de gestién de proyectos

Proceso

Actividades realizadas

Resultados esperados

Crea proyecto de
prestacion de servicios

Ingresar al sistema con el
rol proyectos, ir al menu
Gestibn de proyectos-
>Proyecto, ingresar los
datos y guardar

Proyecto creado y
almacenado en el
sistema

Asociar costos al
proyecto

Ingresar al sistema con el
rol proyectos, ir al menu

Gestibn de proyectos-
>Genera oC para
proyecto.

Costos asociados al
proyecto

Asociar precios al
proyecto

Ingresar al sistema con el
rol proyectos, ir al menu
Gestibn de proyectos-
>Proyecto, seleccionar la
pestafna Linea del
proyecto, ingresar los
datos y guardar

Precios asociados al
proyecto

Generar informe contable
por proyecto

Ingresar al sistema con el
rol proyectos, ir al menu
Gestibn de proyectos-
>Informe detallado del
proyecto y buscar el
proyecto.

Informe contable del
proyecto mostrado en
pantalla
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Certificacion de pruebas funcionales y técnicas ejecutadas

Bucaramanga, 19 de marzo del 2011

CERTIFICACION

Edward Alberto Reyes Sanabria, actuando como supervisor del proyecto y
miembro del equipo ejecutivo de la empresa Interservices Ltda., certifico que las
consultoras Angie Vanessa Chaparro Gémez y Laura Naranjo Jiménez, realizaron
las pruebas técnicas y funcionales de la herramienta tal como fueron pactadas.

Cordialmente,

Edward Alberto Reyes Sanabria

Gerente Interservices Ltda.
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