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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de un operador logistico especializado en el transporte de carga
liquida en Santander.'”

Autor: Julian Andrés Gonzalez Vélez.”"

Palabras Clave: Logistica, Transporte, Carga liquida, Santander.

Descripcion: Optum Logistics es un proveedor de servicios logisticos propuesto que busca revolucionar el
transporte de carga liquida mediante la integracion de tecnologia de vanguardia en sus operaciones. El modelo
de negocio se centra en una plataforma digital que combina una aplicaciéon movil y un portal web, ofreciendo
una interfaz fluida y eficiente para las empresas que requieren servicios de logistica tercerizados (3PL). Esta
plataforma permite a los clientes publicar sus ofertas de carga, mientras que las empresas de transporte pueden
acceder a informacion detallada que facilita negociaciones rapidas y transparentes. Al aprovechar la tecnologia
blockchain, Optum Logistics tiene como objetivo innovar en la comunicacion y gestion de datos criticos de
carga, asegurando transparencia, seguridad y eficiencia en el proceso logistico.

El plan de negocios explora la viabilidad de Optum Logistics dentro del contexto actual del sector logistico en
Colombia. Evalua la demanda del mercado, las ventajas competitivas y la viabilidad técnica y financiera del
proyecto. El analisis identifica oportunidades clave en el sector logistico, particularmente en la atencion a las
necesidades especializadas del transporte de carga liquida, un nicho que sigue desatendido por los proveedores
logisticos tradicionales.

Las recomendaciones estratégicas incluyen la adopcion de un modelo de negocio flexible, enfatizando el uso de
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia operativa y centrandose en practicas sostenibles para reducir el
impacto ambiental. El plan también destaca los posibles desafios, incluyendo la necesidad de una inversion
inicial significativa en tecnologia e infraestructura, y propone estrategias para mitigar estos riesgos mediante
inversiones progresivas y ajustes basados en el mercado.

Las proyecciones financieras indican una perspectiva positiva, con el potencial de obtener rendimientos
significativos si la empresa logra capitalizar su enfoque innovador y satisfacer la demanda del mercado. El plan
de negocios concluye que Optum Logistics tiene el potencial de convertirse en un actor lider en la industria
logistica al ofrecer un servicio diferenciado que atiende las necesidades especificas del transporte de carga
liquida de manera mas eficiente, transparente y centrada en el cliente.

" Trabajo de Grado
2 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Martha
Cecilia Duran Leon. Especialista en Gerencia de la Calidad del Producto y el Servicio.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a logistics operator specialized in the transportation of liquid cargo in
Santander.”

Author: Julian Andres Gonzalez Velez*

Key Words: Logistics, Transportation, Liquid cargo, Santander.

Description: Optum Logistics is a proposed logistics service provider that aims to revolutionize the
transportation of liquid cargo by integrating cutting-edge technology into its operations. The business model is
centered around a digital platform that combines a mobile application and a web portal, offering a seamless and
efficient interface for companies requiring third-party logistics (3PL) services. This platform allows clients to
post their cargo offers, while transport companies can access comprehensive information to facilitate swift and
transparent negotiations. By leveraging blockchain technology, Optum Logistics aims to innovate in the
communication and management of critical cargo data, ensuring transparency, security, and efficiency in the
logistics process.

The business plan explores the feasibility of Optum Logistics within the context of the current logistics
landscape in Colombia. It assesses market demand, competitive advantages, and the technical and financial
viability of the venture. The analysis identifies key opportunities in the logistics sector, particularly in
addressing the specialized needs of liquid cargo transportation, a niche that remains underserved by traditional
logistics providers.

Strategic recommendations include adopting a flexible business model, emphasizing the use of advanced
technologies to enhance operational efficiency, and focusing on sustainable practices to reduce environmental
impact. The plan also outlines potential challenges, including the need for significant initial investment in
technology and infrastructure, and proposes strategies to mitigate these risks through phased investments and
market-driven adjustments.

The financial projections indicate a positive outlook, with the potential for significant returns on investment if
the company successfully capitalizes on its innovative approach and meets market demand. The business plan
concludes that Optum Logistics has the potential to become a leading player in the logistics industry by offering
a differentiated service that addresses the specific needs of liquid cargo transportation in a more efficient,
transparent, and customer-centric manner.

¥ Final Degree Project.
#" Faculty of Physico Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director:
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Introduccion

La industria del transporte de carga liquida en Santander, Colombia, se encuentra en el
nexo entre la vitalidad econdmica y el progreso sostenible de la region, y tiene una profunda
importancia en la narrativa de desarrollo de la misma. Esta industria sirve como elemento
vital, haciendo posible el movimiento fluido de liquidos fundamentales para diversos sectores
de la economia, como el de hidrocarburos, la agricultura y la manufactura. Mas alla de su
papel fundamental en la facilitacion del comercio, esta industria emerge como un aliado clave
en la ejecucion de los objetivos de desarrollo sostenible por parte de Santander, ya que, al
permitir el transporte de recursos esenciales para la produccion de energia, el sustento
agricola y el crecimiento industrial, actiia como catalizador de la expansion econdmica y se
alinea con los objetivos ambientales y sociales.

Sin embargo, el panorama de la industria del transporte de liquidos en Santander no se
encuentra exento de desafios, ya que la industria se enfrenta a obstaculos que impiden su
funcionamiento fluido. Las preocupaciones ambientales derivadas de las emisiones
relacionadas con el transporte y los posibles derrames de estos liquidos plantean riesgos para
los ecosistemas y las comunidades locales, ademas de las limitaciones de infraestructura y las
complejidades logisticas que pueden obstaculizar la eficiencia de la industria, generando
cuellos de botella operativos e ineficiencias economicas.

Es fundamental comprender la interaccion entre la importancia de la industria del
transporte de liquidos, sus contribuciones a los objetivos de desarrollo sostenible y los
obstaculos que enfrenta. Esta exploracion hace parte del eje del presente esfuerzo académico,
el cual dentro de sus objetivos tiene profundizar en las dindmicas, desafios y oportunidades

inherentes al sector de transporte liquido en Santander y en Colombia.
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Esta idea de negocio pretende marcar el comienzo de una nueva era de eficiencia y
transparencia dentro de la industria logistica de carga liquida de Santander, Colombia, siendo
este departamento el mercado objetivo, a través de la formulacioén de un plan de negocios
para la creacioén de un operador logistico especializado en el transporte de carga liquida. Esta
propuesta de negocio busca abordar las principales ineficiencias de la industria, para ofrecer
un servicio pertinente y proporcionar soluciones personalizadas y complementadas por una
aplicacion movil y un portal web que promuevan la innovacion en los procesos de
comunicacion y gestion de la informacion, brindando una asistencia al cliente excepcional.

Este operador logistico se clasifica como empresa 3PL, ya que no dispondra de
activos fisicos y sera un aliado estratégico de sus clientes para lograr una mayor eficiencia en
sus cadenas de suministro y gestionard una red de proveedores especializados en carga
liquida para su operacion logistica. Teniendo en cuenta esto, es importante mencionar que las
principales empresas que transportan carga liquida en Santander son Copetran, Cotrasur,
Transportes liquidos de Colombia, Coltanques y Covolco, estas empresas son potenciales
proveedores para el negocio, mientras que el grupo de clientes potenciales podria estar
conformado por las principales empresas que generan carga liquida en la region y que
requieren el servicio de transporte para moverla, algunas de estas empresas son Ecopetrol,
Terpel, Primax, Biomax, Zeuss, Grupo Petromil y Petromax. (Compite 360, 2024)

La creacion de un operador logistico especializado en el transporte de carga liquida en
Santander, es una oportunidad en el ejercicio profesional de un ingeniero industrial, ya que es
una plataforma para aplicar sus conocimientos en optimizacion, reduccion de costos,
integracion tecnologica y procesos de innovacion en la gestion de cadenas de suministro. Asi
mismo, la creacion de la aplicacion modvil relacionada al negocio, permitira su integracion

con otro tipo de profesionales, como disefiadores, programadores, especialistas en marketing,
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entre otros, fortaleciendo su capacidad para colaborar entre disciplinas y comprender diversas
perspectivas en el desarrollo exitoso de tecnologias aplicadas a la ingenieria.

Como resultados de este proyecto, se espera formular estrategias de marketing
basadas en una investigacion de mercado para proponer formas de manejar los procesos
misionales, estratégicos y administrativos en linea con la propuesta de valor y las
regulaciones legales. Paralelamente se realizara un anélisis financiero y se disefnara el modelo
de negocio, delineando la direccion estratégica y redactando un plan para poner en marcha e
impulsar la propuesta de negocio.

1. Cumplimiento de Objetivos
Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Especifico Cumplimiento

Examinar como los factores del entorno afectaran el disefio, la estructura y las futuras Capitulo 5
operaciones de la organizacion a través de un analisis detallado del macroentorno y

microentorno del sector.

Llevar a cabo una investigacion de mercado utilizando tanto informacion primaria como Capitulo 6
secundaria, con el fin de identificar la relacion entre la oferta y la demanda, asi como

analizar la distribucion y las tendencias del mercado potencial.

Desarrollar estrategias de mercadeo que aprovechen las oportunidades identificadas para Capitulo 7
agregar valor, enfocandose en diferenciar la oferta de la empresa y satisfacer las

necesidades del mercado de manera mas efectiva.
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Objetivo Especifico Cumplimiento

Crear la estructura operativa de la empresa, abarcando tanto la localizacion general
(macro) como la especifica (micro), y definiendo los procesos clave, tanto misionales
como logisticos, para asegurar un funcionamiento eficiente y alineado con los objetivos

del negocio.

Capitulo 8

Organizar los elementos administrativos de la empresa, abarcando los procesos de
direccion y soporte, asi como la creacion de un manual de funciones y responsabilidades y
la definicion de la estructura salarial, con el fin de garantizar un funcionamiento interno

eficiente y claro.

Capitulo 9

Evaluar la relevancia del proyecto considerando su alineacion con los planes de desarrollo
a nivel departamental y municipal, el plan de ordenamiento territorial, y las normativas
aplicables en términos de ubicacidn, aspectos ambientales, legislacion tributaria, asi como

aspectos laborales y de contratacion.

Capitulo 5,

capitulo 10

Establecer las estrategias necesarias para minimizar los impactos negativos o maximizar
las oportunidades que presentan las condiciones ambientales y sociales en relacion con la

operacion de la empresa.

Capitulo 11

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante un analisis exhaustivo que incluya
una evaluacion financiera y un analisis de sensibilidad para tres escenarios diferentes:

probable, pesimista y optimista.

Capitulo 12

Establecer el modelo de negocio y el direccionamiento estratégico, incluyendo un
propdsito de transformaciéon masivo, metas de crecimiento especificas, y valores

corporativos fundamentales que guiaran la operacion y el desarrollo de la organizacion.

Capitulo 13

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Formular un plan de negocios para la creacion de un operador logistico especializado

en el transporte de carga liquida en Santander.

2.2. Objetivos especificos

1.

Analizar el entorno a nivel micro y macroecondmico del sector de transporte de carga
liquida a nivel nacional, regional y local que permita la identificacion de
oportunidades para el negocio.

Investigar el mercado mediante datos primarios y secundarios con el fin de identificar
la relacion entre oferta y demanda de la distribucion de carga liquida y su tendencia
futura.

Disefar un plan de marketing con estrategias que aprovechen oportunidades para
agregar valor al proyecto.

Realizar un anélisis técnico del funcionamiento logistico del emprendimiento
evaluando las caracteristicas de su ubicacion, operacion, capacidad, servicios,
tecnologia y recursos necesarios, haciendo uso de simulacion.

Disefiar la estructura organizacional, incluyendo funciones, responsabilidades y
estructura salarial.

Analizar las implicaciones legales y reglamentarias para establecer la firma juridica
adecuada para la creacion y funcionamiento de la empresa.

Analizar el impacto social y ambiental de la construccion y puesta en marcha.
Determinar la viabilidad financiera, con una evaluacion y un andlisis de sensibilidad

para el escenario mas probable, un escenario optimista y un escenario pesimista.
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9. Definir el direccionamiento estratégico, modelo de negocio, propdsito de
transformacion masiva de la empresa, MEGA, proposito, valores corporativos y

politicas internas.

3. Justificacion de la idea de negocio

3.1. Analisis preliminar de la idea de negocio

Santander esté estratégicamente posicionado como un actor clave en la industria de
carga liquida, con su proximidad a industrias y puertos vitales, un ejemplo de esto es el
municipio de Barrancabermeja, el cual se ubica en la ruta de los puertos del centro del pais y

el caribe y cuenta con acceso al rio Magdalena.

Tapias y Beltran (2022) sefialan que, en el afio 2021, en el departamento de Santander
se movilizaron 12.956.002 toneladas de carga seca por via terrestre; 5.925.212 se originaron
en el departamento y 7.030.790 tuvieron como destino el mercado departamental. Del total de
la carga, 1.591.455 toneladas se movilizaron internamente. Con respecto a carga liquida, se
moviliz6 un total de 699.398.258 galones, de los cuales el 92% corresponden a petroleo y sus

derivados.

Los puertos de Barrancabermeja y Puerto Wilches se encuentran a lo largo del rio
Magdalena, el principal rio de transporte de Colombia. Estos puertos cuentan con una
importante actividad comercial, en particular Barrancabermeja, lo que convierte al
departamento de Santander en un centro logistico clave y en un centro de sistemas de

transporte intermodal.

De acuerdo con Jaimes y Pinto (2022), el puerto de Barrancabermeja, considerado uno
de los méas modernos de Latinoamérica, movilizo en el afio 2021 14.277.630 de carga liquida
(barriles), que corresponde al 82% de la totalidad de la carga liquida transportada por el rio

Magdalena.
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Figura 1.

Carga y pasajeros movilizados segun modo de transporte, Santander (2021).
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Como complemento a la infraestructura de transporte fluvial, de carretera y férrea existente
en el sector de Barrancabermeja, en la actualidad se adelantan los estudios para la
actualizacion de la factibilidad y la estructuracion del proyecto Plataforma Logistica
Multimodal de Barrancabermeja (PLMB). Esta iniciativa parte de la ubicacion estratégica de
este municipio en la zona del Magdalena Medio y la confluencia de los diferentes modos de

transporte (CAF — Banco de Desarrollo de América Latina, 2022).

La industria del transporte y la logistica en Santander presenta el desafio de integrar
nuevas tecnologias, cumplir con las regulaciones y equilibrar las necesidades operativas con

la conservacion del medio ambiente. Ademas, gestionar una fuerza laboral calificada y
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abordar los problemas relacionados con el trabajo plantean obstaculos continuos. Abordar
estos, exige un enfoque integral que involucre inversiones en infraestructura, adopcion de
tecnologia, medidas de seguridad, cumplimiento normativo, practicas de sostenibilidad y

desarrollo de recursos humanos dentro del sector transporte.

En comparacion con el promedio nacional, el costo de transporte al mercado interno es un
22% superior y el costo de transporte a aduanas es un 21% inferior al promedio nacional.

(CPC, 2021).

Teniendo en cuenta esta informacion, la empresa podria ofrecer servicios de
consolidacion de carga para aprovechar al maximo la capacidad de los vehiculos de
transporte, reduciendo asi los costos por unidad de carga. También podria invertir en
tecnologia y sistemas de informaciéon que permitan una mejor gestion de la cadena de

suministro, lo que ayudaria a reducir los costos operativos y mejorar la eficiencia en general.

En la Figura 2 se presenta el comparativo con departamentos de referencia.

Figura 2.

Costo de transporte terrestre en Santander y departamentos de referencia. 2021.
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Fuente: CPC (2021).
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En el departamento de Santander, un desafio importante afecta a la industria del
transporte de carga liquida en su tercerizacion logistica, ya que actualmente, las empresas
involucradas en el transporte de productos como el petroleo crudo, nafta, gasolina, y aceite de
palma enfrentan ineficiencias y cuellos de botella operativos que obstaculizan su crecimiento

y competitividad.

Como se menciond anteriormente, las principales empresas que transportan carga
liquida en Santander son Copetran, Cotrasur, Transportes liquidos de Colombia, Coltanques y
Covolco, mientras que las principales empresas generadoras de carga que ocupan el servicio
de transporte por parte de estas compaifiias de transporte son Ecopetrol, Terpel, Primax,

Biomax, Zeuss, Grupo Petromil y Petromax. (Compite 360, 2023)

De acuerdo con Gonzalo Vera, socio de la empresa de transporte Transportes Liquidos
de Colombia (TLC), estas empresas generadoras de carga (Potenciales clientes) usualmente
tercerizan su transporte contratando a alguna de estas empresas de transporte, sin embargo, es
frecuente que la demanda del servicio de transporte supere la capacidad instalada de estas
empresas prestadoras del servicio. Cuando esto sucede, es comun que las empresas
generadoras de carga (Potenciales clientes) recurran a empresas de transporte adicionales para
satisfacer sus necesidades y en otros casos, que las empresas de transporte con la cuales se
contrata el servicio recurran directamente a duefios de tractocamiones con tanques aptos para
el transporte de los liquidos. Seglin la misma fuente del sector, aproximadamente el 35% de
la carga liquida movida cada mes, es operada por transportistas externos (Subcontratados) a
las empresas designadas por las empresas generadoras de carga en la tercerizacion de su
transporte y teniendo en cuenta los datos proporcionados por COLFECAR y Tapias &
Beltran (2022) es posible estimar que la cifra asciende aproximadamente a 244°789.390

galones al afio.
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En el proceso de negociacion del transporte de carga liquida en Santander, se
identifica una falencia importante, ya que se realiza a través de plataformas de mensajeria
como WhatsApp, que ha demostrado ser un sistema de informacion inadecuado e ineficiente
para este proposito, abarcando multiples mensajes y generando retrasos en la finalizacion de
acuerdos. Esta ineficiencia se traduce en tiempo y oportunidades perdidas tanto para las
empresas generadoras de carga (Potenciales clientes), como para las empresas de transporte
(Potenciales proveedores), ya que, con este método, conseguir un camién puede tardar horas
e incluso un dia completo. Asi mismo, hay fragmentacion en la informacion esencial, como el
seguimiento en tiempo real, ubicaciones, tiempos estimados de llegada, los documentos
relacionados a la carga y los recibos. Generalmente, esta informacion se dispersa en distintos
canales de comunicacion o en distintas partes de las conversaciones. Esta fragmentacion de

datos complica la gestion de registros y supervision operativa.

Este operador logistico propone una solucion integral que aprovecha la tecnologia
para revolucionar la industria logistica de carga liquida en Santander. El factor diferenciador
es la implementacion de un portal web y una aplicacion moévil de ultima generacion que
servirdn como una plataforma centralizada donde las empresas generadoras (Potenciales
clientes) podran publicar facilmente sus ofertas para mover carga liquida. Las empresas de
transporte tendrdn acceso instantaneo a estos listados, y esto permitird negociaciones mas
rapidas y eficientes. Asi mismo, la aplicacion proporcionard un espacio unificado para la
informacion relacionada con la carga. Tanto las empresas generadoras de carga, como las
empresas de transporte podran visualizar detalles criticos para la operacion, incluyendo
direcciones, instrucciones especiales, seguimiento en tiempo real 24/7, ubicacion actual,
horas estimadas de llegada, estado de la carga, asi como cargar y descargar documentos y
recibos. Esto garantiza la transparencia, minimiza las disputas y optimiza las operaciones. El

valor agregado en el servicio logistico ofrecido consiste en la innovacion en los procesos de
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comunicacion y gestion de la informacion de cargas haciendo uso de la tecnologia
blockchain, facilitando fletes competitivos y procesos de negociacion mas eficientes. El
modelo de ingresos consistira en un sistema basado en suscripcion, en el cual las empresas
interesadas deberan asumir una tarifa mensual para acceder a el portal y a la aplicacion y
hacer uso de los servicios. Ademas, se generaran comisiones por acuerdos exitosos facilitados
a través de la plataforma.

Optum Logistics se clasifica como un operador 3PL (Third-Party Logistics) porque
actia como un intermediario estratégico en la gestion del transporte de carga liquida, sin
poseer activos fisicos como flotas de camiones o infraestructura de almacenamiento. A través
de su plataforma digital, facilita la negociacion y gestion de servicios logisticos, permitiendo
a los generadores de carga acceder a una red de transportistas especializados y optimizar sus
operaciones. Su plataforma digital actia como un TMS (Transportation Management
System), integrando funcionalidades clave como la asignacion dinamica de cargas, la
optimizacién de rutas y la gestion documental en tiempo real mediante tecnologia blockchain.
Al operar como un nodo centralizado, mejora la comunicacion entre generadores de carga y
transportistas, asegurando negociaciones mas eficientes y el cumplimiento de requisitos
operativos y normativos especificos para la carga liquida. Ademas, su capacidad para agregar
demanda y consolidar informacion critica optimiza la planificacion logistica, reduce costos

operativos y mejora la transparencia, eficiencia y trazabilidad en la cadena de suministro.

A diferencia de un 1PL (First-Party Logistics), que gestiona directamente su propio
transporte y distribucion, Optum Logistics no es el generador de carga ni el transportista
directo. Tampoco se clasifica como un 2PL (Second-Party Logistics), ya que no opera una
flota propia ni proporciona capacidad de transporte de forma directa, sino que se apoya en
una red de transportistas especializados. Asimismo, no alcanza el nivel de un 4PL

(Fourth-Party Logistics), ya que no administra toda la cadena de suministro de sus clientes ni
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toma decisiones estratégicas sobre multiples operadores logisticos en su nombre. En cambio,
su funcion principal como 3PL es actuar como un facilitador digital que optimiza la gestion
del transporte mediante una plataforma tecnoldgica, conectando a generadores de carga 'y
transportistas, optimizando procesos y garantizando la visibilidad y trazabilidad de la

operacion sin intervenir en la propiedad o control de los activos logisticos.

3.2. Analisis del Sector

El sector transporte como uno de los ejes de crecimiento y desarrollo economico del
pais, crea encadenamientos productivos que permiten generar empleo e ingresos a los
habitantes del pais, segtn cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE, el sector representa cerca del 5% del Producto Interno Bruto — PIB. Su relevancia
también se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, Potencia
Mundial de la Vida”, en donde se establece una hoja de ruta para iniciar el cierre de brechas
en Colombia bajo los principios de equidad, cobertura y conectividad, que garantizaran a los
colombianos el acceso a la oferta social del estado, a través del transporte y su

infraestructura. (Ministerio de Transporte, 2023)

El sector de transporte y almacenamiento para enero de 2023 represent6 el 7,7% de
los ocupados en el pais, llegando a un total de 1,6 millones de ocupados, generando mil

empleos mas en comparacion al afio pasado. (Colfecar, 2023)

El indice de costos de transporte de carga por carretera ICTC permite medir las
variaciones en los precios de aquellos bienes y servicios necesarios para garantizar la
movilizacion de un vehiculo de carga; en este sentido, para el mes de enero de 2023 presento
una variacion afo corrido de 2,52%. Por grupos de costos, los insumos fueron el rubro mas
representativo con un crecimiento de 20,66%, seguido de los costos fijos y peajes con 4,32%,

insumos con 1,93% y partes, piezas, servicios y reparacion con 1,65%. (Colfecar, 2023)
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Figura 3.

Comportamiento del indice de costos de transporte de carga. Var. % ario corrido.
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Fuente: Elaborado por DAE de Colfecar, con base en DANE.

Teniendo en cuenta los resultados del Indice de Desempefio Logistico desarrollado
por el Banco Mundial (LPI) para los afios 2010, 2014, 2018 y 2023, en comparacion con
otros paises de América Latina, Colombia se ve superado por Chile, Panama, México y
Brasil. Sin embargo, es importante destacar que Colombia ha mostrado una tendencia a
mejorar su calificacion en el mediano plazo, aunque no de manera constante. La asignacion
presupuestal para la vigencia 2022 en el presupuesto de inversion publica del sector
transporte fue de 11.23 billones de pesos, presentando un incremento del 8% respecto a lo

asignado en el ano 2021. (Ministerio de Transporte, 2023)

Al cierre del afio 2022, el transporte de carga por servicio publico registr6 9.713.000
viajes en los cuales se transportaron 135.639.000 toneladas de carga seca aproximadamente,
para el caso del transporte de liquidos se tiene el resultado de 563.000 viajes que desplazaron
4.857.000.000 de galones aproximadamente. El comportamiento del transporte de carga

registrado en 2022, al contrastarlo con el reporte al afio 2021, evidencia que, para el caso de
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carga seca, se nota un aumento en las toneladas transportadas cercano al 9.7%. En el caso de
transporte de liquidos se registrd una variacion porcentual positiva con respecto al afo 2021 y

representativa alrededor del 29% en galones transportados. (Ministerio de Transporte, 2023)

La movilizacion de carga en Colombia se realiza principalmente por via terrestre,
representando el 90% del total y aportando cerca del 5% del PIB del pais. (Arango, 2023) Sin
embargo, en 2023 los empresarios han observado un aumento significativo en los costos de
logistica y transporte, superando incluso los costos totales de produccion, lo que ha generado
un efecto inflacionario en la economia colombiana. Este aumento se atribuye a varios
factores, como la calidad y condicién de las carreteras, la eficiencia del transporte, las
restricciones, las protestas sociales y la congestion del trafico. A pesar de esfuerzos como el
Plan Maestro de Transporte Intermodal y la Politica Nacional de Logistica para mejorar la
infraestructura y la eficiencia logistica, persisten desafios debido al retraso en la

infraestructura vial y otros problemas estructurales.

Segun el informe de Mordor Intelligence, se estima que el mercado de carga 'y
logistica en Colombia alcanzé los USD 18.950 millones en 2023, con un crecimiento anual
compuesto del 7,62% esperado para 2028. El Registro Nacional de Despacho de Carga
(RNDC) informo6 al Ministerio de Transporte, que entre enero y noviembre de 2022 se
transportaron 123 millones de toneladas de carga, un aumento del 9,47% respecto al mismo

periodo de 2021. (Baquero, 2023)

En 2018, el Banco Mundial informé que Colombia ocup6 el puesto 58 entre 160
economias en el Indice de Desempefio Logistico (LPI), superando el promedio regional de
América Latina y el Caribe. Sin embargo, el pais enfrent6é desafios en el desarrollo de
infraestructura logistica especializada o plataformas logisticas, debido a la falta de un modelo

de negocio viable y los riesgos percibidos por los potenciales inversionistas. Para abordar
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estos problemas, se estableci6 el Plan Maestro de Transporte Intermodal en 2015 y el Plan
Maestro de Transporte Intermodal 2 en 2016, centrandose en el desarrollo de infraestructura a
través de corredores logisticos y mejoras institucionales. En 2020, Colombia adopto la
Politica Nacional de Logistica con el objetivo de mejorar el desempeio logistico del pais,
reducir los costos logisticos totales del 13,5% al 9,5% para 2030 y promover la

intermodalidad y la facilitacion del comercio. (DPN, 2020)

Los factores sociales que influyen en la logistica del transporte en Colombia incluyen
la diversa geografia del pais, que plantea desafios para la infraestructura de transporte, y las
disparidades socioecondmicas que afectan las necesidades y la accesibilidad del transporte.
Ademas, los factores culturales, como las preferencias locales y las preocupaciones sociales
relacionadas con la seguridad, pueden alterar las rutas de transporte. Es también importante
resaltar que el uso de tecnologias en el ambito logistico es crucial para mejorar la eficiencia 'y
la competitividad. Aunque se reconoce su potencial, todavia no se explota plenamente.

El mercado de carga y logistica de Colombia se estimd en USD 18.95 mil millones en
2023 y se espera que alcance los USD 27.36 mil millones para 2028, con un crecimiento
anual compuesto del 7.62%. Tras una caida del PIB cercana al 16% en el segundo trimestre
de 2020 debido a la pandemia de COVID-19, la economia mostrd signos de recuperacion en
el tercer y cuarto trimestre. El transporte por carretera es el modo dominante en Colombia,
con un panorama logistico competitivo y actores internacionales expandiéndose en la region.
Colombia es atractiva para el comercio internacional y la inversion extranjera, pero enfrenta
desafios como altos costos de combustible, salarios y peajes, asi como una geografia
complicada y desarrollo lento de infraestructura multimodal. Los participantes industriales
buscan soluciones innovadoras de logistica y gestion de la cadena de suministro para mejorar

la competitividad. (Mordor Intelligence, 2023)
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En resumen, Colombia enfrenta desafios en su sistema de transporte y logistica, pero
esta implementando medidas para mejorar la infraestructura y la eficiencia, lo que podria

tener un impacto positivo en la economia y el sector logistico en el futuro.

4. Marco de referencia

4.1. Marco de antecedentes

Segin Rodriguez, Bonilla y Espinosa, en su tesis de grado, titulada “Estudio de
viabilidad para creacidon de operador logistico ubicado en Bogota”, en el contexto de las
empresas colombianas, en promedio, el 15% de los ingresos por ventas se destina a cubrir los
costos logisticos, dejando en evidencia la baja competitividad logistica del pais frente a otras
economias. Estos afirman que los costos logisticos en el pais no solo superan el promedio de
Latinoamérica, 14,7%, también superan los costos logisticos de los paises de la organizacion
para la cooperacion y el desarrollo economico (OCDE), que son del 6%. Teniendo en cuenta
estos datos, se encuentra necesario generar alternativas que permitan a empresas nacionales
optimizar sus procesos de gestion de sus cadenas de suministro, que es lo que se busca en la

creacion de operadores logisticos. (Rodriguez, Bonilla & Espinosa, 2019)

Segun Cabanes, en su proyecto de grado, titulado “Plan de negocio para la creacion de
una empresa de logistica-distribucion internacional”, la complejidad creciente del sector del
transporte de carga requiere profesionales en todos los niveles cada vez mas calificados,
desde la conduccion de los vehiculos hasta la gestion del flujo de mercancias y de las
empresas, este afirma que ni la sociedad, ni la administracion, ni los entornos académicos y
formativos reconocen este valor y esta necesidad en la suficiente medida. Asi mismo, la
imagen del sector se ve afectada por la constante presion sobre el transporte terrestre que
llega a establecer una asociacion directa entre el sector y su responsabilidad en el efecto

invernadero, la siniestralidad vial, el ruido y la contaminacion de las ciudades, sin embargo,
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la gestion adecuada de las cadenas de suministro por partes de las empresas representa un
esfuerzo para reducir estos impactos, apostando por los principios de sostenibilidad, ética, y

responsabilidad ambiental. (Cabanes, 2016)

Segun Ortega, en su proyecto de grado, el deterioro en el desempeio logistico
colombiano se debe a las inconsistencias en la calidad de la infraestructura vial y férrea, pero
este no solo prima en las malas condiciones de infraestructura para el desarrollo de las
operaciones, si no también involucra la competitividad y la calidad en los servicios de
transporte, baja eficiencia en procesos aduaneros y portuarios, falta de localizacion y
seguimiento de mercancias, y falta de utilizacion de las mejores practicas. La competitividad
del sector se ve afectada también en materia de ilegalidad e informalidad que se presenta en
¢l, esto ocurre porque las empresas que ofrecen servicios en la ilegalidad no poseen esquemas
adecuados de gestion de procesos, ni de las mejores practicas operacionales, operando bajo

sistemas totalmente desorganizados y en competencia desleal. (Ortega, 2017)

4.2. Marco teorico

4.2.1. Logistica de transporte

La operacion logistica de transporte abarca las actividades necesarias para mover
personas o carga de un origen a un destino. La relacion entre transporte y logistica es
compleja, impactando costos, medio ambiente y consumo energético. Con la globalizacién
aumentando las distancias de transporte, la gestion eficiente de los recursos es clave para la

rentabilidad y supervivencia empresarial. (Gonzalez, 2016)

4.2.2. Operador logistico

Un operador logistico diseia, gestiona y controla diversas fases de la cadena de

abastecimiento para sus clientes, utilizando infraestructura, tecnologia y sistemas propios o
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de terceros. Actua como intermediario directo, respondiendo por los bienes y servicios

acordados, ya sea con recursos propios o subcontratados. (Resa, 2004)

4.2.3. Empresas 1PL, 2PL, 3PL, 4PL

De manera general se distinguen cuatro tipos de operadores logisticos: 1PL, 2PL, 3PL

y 4PL donde PL hace referencia a “Party logistics” es decir, “proveedor de logistica”.

e 1PL (First Party Logistics), son operadores caracterizados por ofrecer servicios
unicamente de transporte de mercancias a las empresas. Este tipo de operadores son el
primer paso para la subcontratacion de actividades que no forman parte de la
competencia esencial del negocio. (Granillo, Gonzalez, Santana, 2019)

e 2PL (Second Party Logistics), en este nivel se encuentran los operadores que
ofrecen en conjunto el transporte y almacenaje de mercancia, siendo un servicio
anadido que repercute positivamente en la administracion del flujo de materiales.
(Granillo, Gonzalez, Santana, 2019)

e 3PL (Third Party Logistics), la caracteristica de este operador es que se encarga de
la mayoria de las operaciones logisticas en la empresa. Generalmente estan
especializados en la integracion y personalizacion de los servicios relacionados con el
almacenaje, la administracion de inventarios, la preparacion de pedidos y el
transporte. (Granillo, Gonzéalez, Santana, 2019)

e 4PL (Fourth Party Logistics), la diferencia con un 3PL es que este tipo de operador
crea una union en la empresa y los diferentes proveedores de servicios logisticos,
resultando en la administracion de todas las areas de la cadena de suministros incluye

a los clientes y proveedores. (Granillo, Gonzalez, Santana, 2019)
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Figura 4.

Tipos de operadores logisticos.
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Fuente: Global Logistics.

4.2.4. Funcion econémica del transporte

El transporte integra personas y bienes en distintos ambitos geograficos, ampliando el
marco econdémico de las actividades humanas. Su funcion es trasladar bienes desde donde su
utilidad es baja hacia donde es mayor, satisfaciendo necesidades industriales y comerciales.
En el ambito comercial, agrega valor a lo transportado y responde a la demanda, ya que los

bienes adquieren un nuevo valor en su destino. (Salazar, 2001)

4.2.5. Carga liquida

El transporte de carga liquida a granel consiste en mover grandes volimenes de

liquidos sin envasar, utilizando camiones cisterna, ferrocarriles, buques tanque o tuberias. Se
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emplea para productos como petroleo, quimicos, alimentos liquidos, productos farmacéuticos

y agua potable, sin necesidad de embotellamiento previo. (Florez, 2023)

4.2.6. Analisis del entorno

El analisis del entorno de una empresa es una herramienta especialmente util a la hora
de elaborar cualquier estrategia de marketing, ya que ayuda a establecer cual es la posibilidad
de crecimiento real de esta mediante el estudio de toda una serie de factores que influyen en
ella. Ese estudio, tanto del contexto interno como del externo, determinara también cuales son
sus debilidades, es decir, aquellos aspectos negativos que pueden impedir la consecucion de

los objetivos marcados. (UNIR, 2023)

4.2.6.1 Analisis PESTEL.

Un analisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es
un acrénimo de Politico, Economico, Social, Tecnologico, Ecolégico y Legal. Este analisis se
utiliza para evaluar estos seis factores externos en relacion con la situacion comercial. El
analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de dichos
factores. Con los resultados que ofrece el analisis PESTEL es posible tener una vision
favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados, crear estrategias de marketing,

desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la organizacion. (Amador, 2022)

4.2.6.2 Analisis DOFA.

El analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) consiste en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las

oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y
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permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada. (Ponce, 2006)

4.2.6.3 Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E. Porter,
nos obliga a poner el foco del analisis en: los clientes, los proveedores, los productos
sustitutos, los nuevos competidores potenciales y la competencia. Gracias al analisis de las
amenazas de estas fuerzas competitivas, podemos determinar nuestra posicion en el mercado

y entender por qué tenemos la cuota de mercado actual. (Alonso, 2022)
4.2.7. Investigacion de mercados

Segun Benassini (2010), se puede decir que la investigacion de mercados es un
procedimiento que busca la aplicacion de unas técnicas apropiadas e involucradas en el
disefio como lo es la recoleccion de datos, el analisis y la presentacion de la informacion para

la toma de decisiones.

4.2.8. Plan de mercadeo

Documento escrito que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre
el mercado, que indica como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que

facilita, dirige y coordina los esfuerzos de marketing. (Kotler, 2006)

4.2.9. Analisis técnico

El objetivo central del analisis técnico es determinar si es posible elaborar y vender el
producto/servicio con la calidad, cantidad y costo requeridos. Para ello, es necesario
identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, suministros,
consumos unitarios, procesos, ordenamiento de procesos, recursos humanos en cantidad y

calidad, proveedores, etcétera. (Varela, 2008)
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4.2.10. Analisis administrativo

El objetivo central del analisis administrativo es definir las caracteristicas necesarias
para el personal de la empresa, asi como también definir las estructuras y los estilos de
direccion, los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal y de
participacion de los miembros de la organizacion en la gestion y en los resultados y, claro

estd, la posibilidad de contar con todos estos elementos. (Varela, 2008)

4.2.11. Analisis del impacto social y ambiental

En este es necesario analizar las implicaciones sobre la comunidad y el ambiente que
tiene el proyecto. Especialmente para un proyecto encaminado a enmarcarse dentro del
concepto de sostenibilidad, es de total relevancia no solo identificar el posible impacto que
pueda tener el negocio ambiental y socialmente hablando, sino también seguido a la
identificacion proponer una serie de estrategias que permitan mitigar cualquier impacto
negativo resultante de la puesta en marcha u operacion de este para ser realmente coherentes
con el objetivo ambiental y social del proyecto, también, proponer otra serie de estrategias

que permitan potencializar el impacto positivo identificado. (Varela, 2008)

3.2.12. Analisis legal

Este analisis es realizado para definir la posibilidad legal para que la empresa se
establezca y opere. En este se debe definir el tipo de sociedad, los procedimientos para su
conformacidn, las obligaciones tributarias, comerciales y laborales que de ella se derivan, las
leyes especiales para la actividad econdmica, regimenes de importacion y exportacion, entre

otras. (Varela, 2008)

3.2.13 Analisis financiero
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El objetivo central es determinar las necesidades de recursos financieros, las fuentes y
las condiciones de ellas, y las posibilidades de tener acceso real a dichas fuentes. Asimismo,
se debe determinar, en el caso de que se use financiacion, los gastos financieros y los pagos
de capital propios del préstamo. El otro propoésito es el analisis de la liquidez de la

organizacion y la elaboracion de proyecciones financieras. (Varela, 2008)
5. Analisis del entorno

5.1. Macroentorno (Analisis PESTEL)

5.1.1. Factor politico

En 2018, el Banco Mundial informé que Colombia ocupaba la posicion 58 entre 160
economias en el Indice de Desempeiio Logistico (LPI), superando el promedio regional de
América Latina y el Caribe. Sin embargo, a pesar de este ranking, el pais enfrentaba desafios
en el desarrollo de infraestructuras logisticas especializadas o plataformas logisticas. Estas
areas, disenadas para diversos procesos logisticos como transporte, almacenamiento,
distribucion y servicios de valor agregado, carecian de un modelo de negocio viable. En
consecuencia, los inversores potenciales los encontraban poco atractivos debido a los riesgos
percibidos y a las cuestiones legales no resueltas, lo que generaba incertidumbre para las

inversiones (DNP, 2020).

Para abordar estos temas, la Comision de Expertos en Infraestructura y Transporte
recomendo cerrar las brechas existentes para atraer inversiones significativas para el avance
de las plataformas logisticas. En 2015, se estableci6 el Plan Maestro de Transporte
Intermodal (PMTTI) para organizar estratégicamente el desarrollo de infraestructura a través
de corredores logisticos y proponer mejoras institucionales. Posteriormente, en 2016, el
Ministerio de Transporte implementé el Plan Maestro de Transporte Intermodal 2 (PMTI 2),

enfocandose en diversos aspectos como la madurez de los proyectos de infraestructura, las
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fuentes de financiamiento, el financiamiento, la accesibilidad de las ciudades y los marcos
regulatorios para modernizar el sector del transporte. En 2020, Colombia adopt6 la Politica
Nacional de Logistica (Documento CONPES 3982) con el objetivo de mejorar el desempefio
logistico del pais mediante la promocion de la intermodalidad, la facilitacion del comercio y
la mejora de la coordinacion institucional. Esta politica tiene como objetivo elevar la logistica
colombiana a los niveles de la OCDE reduciendo los costos logisticos totales del 13,5% al
9,5% para 2030. Se prevé que la implementacion de esta politica dard como resultado un
aumento sustancial en la carga transportada por sistemas ferroviarios y fluviales, reduciendo
asi la dependencia en el transporte por carretera del 73% al 65%. En particular, se espera que
la politica logistica conduzca a una reduccion del 50% en los costos logisticos a lo largo de
uno de los principales corredores de comercio internacional que conecta Bogota con la Costa

Caribe. (Chirinos, Pabon, Pifieros, 2020)

5.1.2. Factor economico

En Colombia la movilizacion de carga se realiza principalmente por via terrestre. En
el afio 2023, los empresarios han observado un aumento significativo en los costos de
logistica y transporte, superando incluso los costos totales de produccion. Esto ha generado
un efecto inflacionario que impacta a la economia colombiana. Los empresarios identifican
factores como la calidad y estado de las vias, la eficiencia y productividad del transporte, las
restricciones, las manifestaciones sociales, la congestion vehicular, entre otros, como
elementos que influyen directamente en los tiempos y costos de los viajes. Estos problemas
no tienen solucidn a corto plazo debido al retraso en la infraestructura vial provocado por la
negligencia gubernamental. Si bien en los ultimos afios un porcentaje importante del PIB se
destind a la ejecucion de vias 4G, la situacion persiste. Hoy el 90% de la carga que se
moviliza en Colombia se hace por via terrestre, lo que a su vez representa una participacion

cercana al 5% en el PIB agregado del pais. (Arango, 2023)
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Segun el informe de Mordor Intelligence titulado “Anaélisis del tamafio y participacion
del mercado de carga y logistica en Colombia: tendencias y pronosticos de crecimiento (2023
—2028)”, se estima que el mercado de carga y logistica en Colombia alcanz6 los USD 18.950
millones en 2023. Ademas, para 2028 se prevé que este mercado alcance los 27,36 mil
millones de dolares, experimentando un crecimiento anual compuesto del 7,62% durante el
periodo previsto. Por otra parte, el Registro Nacional de Despacho de Carga (RNDC) del
Ministerio de Transporte inform6 que entre enero y noviembre de 2022 se transportaron 123
millones de toneladas de carga, lo que representa un aumento del 9,47% respecto al mismo

periodo de 2021. (Baquero, 2013)

A lo largo de los afios, Colombia ha enfrentado un rezago significativo en el
desarrollo de su infraestructura vial en comparacién con el crecimiento del parque automotor.
La insuficiencia de recursos financieros destinados a la rehabilitacion y el mantenimiento de
las carreteras ha acelerado su deterioro, lo que eventualmente hace necesaria su
reconstruccion. De acuerdo con Pablo Roda, el costo de la reconstruccion puede llegar a ser
hasta cinco veces mayor que el de un mantenimiento preventivo oportuno (Fornaguera,

2010).

Desde una perspectiva econdmica, la deficiente infraestructura vial incide
directamente en los costos operativos del transporte de carga y pasajeros, elevando los
precios de los bienes y servicios debido al aumento en los tiempos de viaje y al mayor
consumo de combustible. Ademas, el estado precario de las vias limita el desarrollo de
sectores clave como el comercio y la industria, afectando la competitividad del pais y
reduciendo su atractivo para la inversion extranjera. La falta de una red vial eficiente también
genera mayores costos logisticos para las empresas, disminuyendo su rentabilidad y

restringiendo su capacidad de crecimiento en el mercado nacional e internacional. En este
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contexto, la inversion en infraestructura de transporte se convierte en un factor determinante
para el desarrollo economico y la integracion regional, impulsando la productividad y la

generacion de empleo.

Es pertinente mencionar, que los costos operativos del transporte han aumentado
significativamente debido al incremento en el precio de los peajes y la incertidumbre sobre el
costo del diésel. En enero, los peajes subieron un 13,12%, con un incremento adicional del
9,28% proyectado para junio, lo que representa un 25% de sobrecostos en menos de un afio.
Ademés, el combustible y los peajes representan el 52% del total de costos operativos del
sector. Estos aumentos, sumados a tasas de interés elevadas y la devaluacion del peso, han
llevado a un incremento en las tarifas del transporte de carga, afectando la competitividad de

las empresas y encareciendo los productos para los consumidores. (Colfecar, 2024)

5.1.3. Factor social

Los factores sociales que influyen en la logistica del transporte en Colombia son
diversos y pueden tener un impacto significativo en la eficiencia y eficacia del sistema de
transporte del pais. La diversa geografia de Colombia, que incluye montafas, selvas y rios,
plantea desafios para la infraestructura de transporte, ya que las areas remotas y de dificil
acceso pueden experimentar un acceso limitado, lo que afecta la conectividad general de la
red de transporte, asi como las disparidades socioecondomicas pueden afectar las necesidades

y la accesibilidad del transporte.

Algunas regiones pueden tener mejores infraestructuras y conectividad, mientras que
otras, particularmente en areas rurales o economicamente desfavorecidas, pueden
experimentar instalaciones de transporte inadecuadas. Los factores culturales, como las
costumbres y preferencias locales, pueden afectar la logistica del transporte. Por ejemplo,

ciertas regiones pueden depender mas de modos de transporte especificos debido a practicas
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culturales, lo que afecta la eleccion del desarrollo de infraestructura de transporte. Del mismo
modo, las preocupaciones sociales relacionadas con la seguridad desempefian un papel
crucial en la logistica del transporte. En ciertas regiones afectadas por el crimen o la
inestabilidad social, las rutas de transporte pueden verse alteradas o restringidas, impactando

el flujo de bienes y personas.

Es importante mencionar que el factor social de las practicas laborales, incluidas las
huelgas y protestas, puede perturbar los servicios de transporte. Las cuestiones relacionadas
con los derechos y las condiciones laborales pueden provocar interrupciones en la cadena

logistica, afectando el movimiento de bienes y servicios.

El transporte de carga en Colombia enfrenta constantes bloqueos en las carreteras
debido a protestas sociales, conflictos territoriales y fallas en la infraestructura vial. Estas
interrupciones afectan la productividad del sector, generando retrasos en la entrega de
mercancias y poniendo en riesgo el abastecimiento de bienes esenciales en el pais. Ademas,
la falta de soluciones efectivas por parte del gobierno agrava la situacion, afectando la

estabilidad econdmica del sector. (Colfecar, 2024)

Asi mismo, la inseguridad en las carreteras ha aumentado, con casos de ataques a
vehiculos de carga, extorsiones a empresarios y cobro de "vacunas" a los transportistas por
parte de grupos armados. Esto no solo pone en peligro la vida de los conductores, sino que
también incrementa los costos operativos debido al robo de combustible y otros insumos
esenciales. La falta de control sobre esta problematica genera una mayor incertidumbre en el

sector y disminuye la rentabilidad del transporte de carga. (Colfecar, 2024)

5.1.4 Factor tecnologico

El empleo de tecnologias en el ambito logistico contribuye significativamente al

rendimiento operativo. Esto influye en la capacidad de seguir y registrar los procesos,
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beneficiando la planificacion y la evaluacion de la gestion empresarial, ademas, se posiciona

como un elemento clave para fomentar la competitividad y la innovacion.

Cerca de la mitad, especificamente el 47.7%, de las empresas examinadas en la
Encuesta Nacional de Logistica de 2018 informaron haber introducido medidas innovadoras
en sus operaciones logisticas. Dentro de estas iniciativas se destacé la creacion de
plataformas abiertas para el intercambio de informacion, con un 11.5% de implementacion,
siendo més comun en el sector de la construccion y liderado principalmente por empresas de
gran envergadura. En otra perspectiva, el 14.3% de los empresarios opinan que el gobierno
nacional deberia simplificar los procedimientos de comercio exterior como parte de las
acciones para mejorar la eficiencia de la logistica nacional. Ademas, el 14.2% de los
empresarios considera crucial el desarrollo de plataformas logisticas. No obstante, la mayoria
abrumadora, con un 70.4%, respalda la necesidad de que el gobierno nacional tome medidas
para gestionar mejoras en la infraestructura vial, fluvial, ferroviaria, portuaria y aeroportuaria.

(Universidad del Externado, 2019)

La tecnologia blockchain, que en un principio se empled para facilitar la conexion
entre transportistas y clientes, estd ganando relevancia en la optimizacion del seguimiento de
mercancias en transito. Su principal ventaja radica en la generacion de un registro digital
inmutable y seguro, donde la informacion sobre los bienes transportados se encuentra
protegida mediante criptografia y cualquier cambio requiere la validacion de todos los
participantes en la red. Asimismo, su compatibilidad con sistemas de rastreo como RFID
(Radio Frequency Identification) permite mejorar la transparencia y eficiencia de la cadena
de suministro al procesar datos en tiempo real. Por otro lado, el uso de Cloud Computing en
logistica ha permitido la integracion de dispositivos de monitoreo, plataformas de
visualizacion y sistemas de entrega al cliente, proporcionando una mayor capacidad de

almacenamiento y procesamiento de datos. Esto facilita la gestion de la informacion logistica,
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optimizando el seguimiento de la carga y la visibilidad de su ubicacion en todo momento.
Ademas, el Big Data desempefia un papel clave dentro de la logistica 4.0, ya que permite
analizar volimenes masivos de datos historicos y en tiempo real. Gracias a esto, se agiliza el
procesamiento de informacion, se mejora la toma de decisiones y se fortalece la accesibilidad
de los datos tanto a nivel interno como externo, promoviendo una mayor coordinacion entre

los distintos actores de la cadena de suministro. (Carvajalino, 2020)

5.1.5. Factor ecologico

Seglin el estudio de Caracterizacion del sector de la Logistica en Colombia de 2014,
se evidencia que las empresas del sector tienen un notable impacto ambiental en el pais. El
transporte terrestre, en particular, destaca como una fuente significativa de contaminacion,
contribuyendo con el 86% de la contaminacion total en Colombia. Ademads, es responsable
del 23% de los gases de efecto invernadero a nivel mundial y genera el 80% del nivel medio
de ruido. Es importante considerar los diversos retornos generados por las empresas logisticas
en Colombia, que incluyen retornos desde el consumidor, desde el mercado, de activos, por
retiro del producto y medioambientales. La gestion de estos retornos se lleva a cabo a través
de la logistica reversa, desempefiando un papel crucial en la implementacion de estrategias
para mitigar estos impactos y fomentar una conciencia ecologica sostenible. La filosofia de la
logistica verde se presenta como una herramienta valiosa para alcanzar estos objetivos a largo
plazo. El andlisis de empresas especificas revela que los puertos y las grandes empresas han
logrado optimizar la administracion de los retornos, disponiendo de una red logistica que
aborda no solo los retornos asociados al retiro de productos y activos desde el mercado y el
consumidor, sino también los retornos medioambientales. Mientras tanto, los operadores
logisticos y las almacenadoras estan en proceso de optimizar la gestion de los retornos,

trabajando hacia una mayor eficiencia en este aspecto. (Calero, 2014)
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5.1.6. Factor legal

Las normativas de habilitacion y registro para empresas de transporte (Decreto
1079/15) y proveedores de servicios logisticos deben abarcar a todos los participantes en la
cadena logistica, definiendo claramente sus roles y responsabilidades, e incluyendo un
sistema de sanciones. Esto implica la inclusion de agentes de carga (freight forwarders),
operadores logisticos y operadores de infraestructura que se encargan de la custodia y
manipulacion de las mercancias, entre otros actores. La regulacion de los contratos de
transporte de mercancias (Codigo de Comercio, articulos 1008 al 1035, 1578 al 1665, y del
1884 a 1889) debe incorporar mecanismos efectivos para distribuir los riesgos del transporte
mediante la definicion de la responsabilidad y limites indemnizatorios por dafios, pérdida y
retraso en la entrega de las mercancias. Estos limites deben basarse en el peso y volumen de
la carga, no en su valor, a menos que se haya declarado y registrado con el transportador. Una
regulacion completa de los contratos de servicios logisticos debe contener elementos
similares al régimen de responsabilidad del transportador, como un periodo de
responsabilidad, la emision de un documento que certifique la custodia asumida por el
Operador Logistico (O.L.), causales exonerativas de responsabilidad, limites indemnizatorios,
situaciones en las que el O.L. pierde el derecho a limitar su responsabilidad, plazos y
procedimientos para notificar dafios, pérdidas o retrasos, y plazos de prescripcion o caducidad
de acciones judiciales contra el O.L. La regulacion debe aclarar las distintas funciones y
objetivos del seguro de transporte de mercancias y del seguro de responsabilidad del
transportador. Ademas, deberia exigir el seguro de responsabilidad tanto para transportadores
terrestres de carga como para otros proveedores de servicios logisticos y operadores de

infraestructura encargados de la custodia y manipulacion de las mercancias. (Guzman, 2020)

5.2. Microentorno (Cinco fuerzas de Porter)
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5.2.1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de ingreso de nuevos competidores en la industria de logistica de
transporte de carga liquida en Santander se considera moderada. Aunque existen economias
de escala que pueden desincentivar la entrada debido al capital significativo requerido, el
crecimiento reciente del sector podria atraer nuevos participantes. En 2023, se movilizaron
mas de 5.400 millones de galones de carga liquida en Colombia, lo que representa un

incremento del 11,8% respecto al afio anterior (Ministerio de Transporte, 2023).

El sector de transporte de carga liquida ha experimentado un crecimiento sostenido en
los tltimos afios, impulsado por una mayor demanda de productos clave y un proceso de

formalizacion en la industria.

En el cuarto trimestre de 2023, el volumen transportado super6 los 1,4 millones de
galones, reflejando un incremento del 15,1% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento se atribuye a un mayor numero de empresas que reportan sus datos
al Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC), lo que evidencia una mayor

formalizacion en el sector (Colfecar, 2023).

Para el tercer trimestre de 2024, el volumen transportado alcanz6 aproximadamente
1,6 millones de galones, con un crecimiento del 14,6% respecto al mismo periodo de 2023.
Los productos més movilizados en este segmento incluyen gaséleo o combustible diésel,

aceites crudos de petréleo o de minerales bituminosos, y dipropilcetona (Colfecar, 2024).

Este dinamismo puede incentivar a nuevos actores a ingresar al mercado, siempre que

estén dispuestos a invertir en infraestructura y establecer relaciones comerciales solidas.

5.2.2. Poder de negociacion de los proveedores
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Los proveedores, principalmente empresas de transporte especializadas en carga
liquida, poseen un poder de negociacion moderado. La competencia entre ellos y la
posibilidad de que las empresas contratantes opten por otros proveedores sin incurrir en
costos excesivos equilibran su influencia. Sin embargo, la especializacion técnica requerida
para el manejo seguro de carga liquida y el cumplimiento de normativas especificas pueden
fortalecer su posicion en las negociaciones. Ademas, la diversificacion de proveedores y la
evaluacion constante del mercado son estrategias clave para las empresas, permitiéndoles
mantener un equilibrio en las negociaciones y reducir la dependencia de un tunico proveedor.
Las principales empresas que transportan carga liquida en Santander (potenciales
proveedores) son Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada, Cooperativa de
Transportes del Sur, Transportes Liquidos de Colombia S.A.S., Coltanques S.A.S.y

Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones para Colombia. (Compite 360, 2024)

5.2.3. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes en este sector es elevado, especialmente si
representan una proporcion significativa de los ingresos de las empresas de transporte. La
falta de diferenciacion en los servicios de logistica de carga liquida puede aumentar esta
influencia. Para mitigar este poder, las empresas de transporte pueden diversificar su cartera
de clientes, reduciendo la dependencia de un solo cliente y fortaleciendo su posicion en el
mercado. En 2023, 2.405 empresas de transporte trasladaron mercancias en 152.424
vehiculos, generando 10.697.208 manifiestos de carga en Colombia (Ministerio de
Transporte, 2023), lo que indica un mercado amplio y competitivo. Las principales empresas
generadoras de carga (potenciales clientes) que ocupan el servicio de transporte de carga
liquida ofrecido en Santander son Empresa Colombiana de Petréleos S.A., Organizacion
Terpel S.A., Primax Colombia S.A., Biomax Combustibles S.A., Zeuss S.A.S., Petroleos del

Milenio S.A.S. (Compite 360, 2024)
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5.2.4. Amenaza de productos y servicios sustitutos

La amenaza de sustitutos en el transporte de carga liquida es limitada debido a los
requisitos especificos que este tipo de carga demanda. Aunque otros medios de transporte,
como el ferroviario o el aéreo, podrian considerarse alternativas, la infraestructura actual en
Colombia favorece predominantemente el transporte por carretera. En 2023, el 72% de la
carga en el pais se transportd por carretera, mientras que solo el 27% utiliz6 vias férreas, de
las cuales mas del 98% correspondi6 al transporte de carbon (Consejo Privado de

Competitividad, 2020).

Ademas, algunas empresas con capacidades logisticas internas podrian optar por
gestionar sus propios servicios de transporte, pero externalizar estos servicios suele ofrecer

mayor eficiencia y flexibilidad.

5.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad en el sector de logistica de transporte en Santander es moderada y esta
influenciada por factores como la diferenciacion de servicios, la lealtad del cliente, los costos
operativos y las estrategias de marketing. El crecimiento en el volumen de carga liquida
movilizada, con un incremento del 11,8% en 2023 respecto al afio anterior (Ministerio de
Transporte, 2023), indica una demanda en expansion, lo que puede intensificar la
competencia entre las empresas por captar y mantener clientes. Para destacar en este entorno,
las empresas pueden enfocarse en ofrecer servicios diferenciados, mejorar la eficiencia
operativa y establecer relaciones so6lidas con sus clientes. Algunos de los competidores
existentes en la region son: Operadores Logisticos de Carga S.A.S., Carga y Logistica de
Colombia S.A., A & G Operaciones y Soluciones Logisticas S.A., E & M Logistics S.A.S.

(Compite 360, 2024)

6. Analisis del Mercado
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6.1 Definicion del Problema de Investigacion

El problema de investigacion se centra en comprender las necesidades, retos y
expectativas de las empresas generadoras y transportadoras de carga liquida en el
departamento de Santander, con el propdsito de disefiar un operador logistico especializado
que integre herramientas tecnologicas innovadoras, como una aplicacién mévil y un portal
webs; para optimizar la gestion del transporte de carga liquida. La investigacion busca
identificar los factores determinantes en la seleccion de proveedores logisticos, como costos,
tecnologia, seguridad y cumplimiento, asi como evaluar los principales desafios
operacionales actuales, como falta de visibilidad, fallas en los tiempos de entrega y altos
costos asociados al transporte. También se analizara la disposicion de las empresas a adoptar
soluciones digitales, como trazabilidad en tiempo real y plataformas centralizadas, y a pagar
por servicios de valor agregado. Ademas, se estudiard la dindmica operacional de las
empresas, incluyendo voliumenes de carga tercerizada, distancias promedio recorridas y los
sectores industriales de mayor impacto en la region. Finalmente, el anélisis determinara
oportunidades de mejora en los procesos logisticos actuales, considerando ineficiencias como
tiempos muertos de vehiculos y viajes vacios, para validar la propuesta de valor de Optum

Logistics y asegurar una implementacion alineada con las expectativas del mercado objetivo.

6.2 Investigacion de Mercados

6.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Analizar las necesidades, expectativas y desafios logisticos de las empresas
generadoras y transportistas de carga liquida en el departamento de Santander, con el fin de
disefiar un modelo de servicio para Optum Logistics que integre soluciones tecnoldgicas

innovadoras y mejore la eficiencia y efectividad de la gestion del transporte de carga liquida.

6.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE OPERADOR LOGISTICO 47

Identificar los factores determinantes en la seleccion de proveedores logisticos por

parte de las empresas.

e Identificar los principales desafios operativos enfrentados por las empresas en la

tercerizacion de servicios logisticos.

e Analizar la disposicion del mercado objetivo para adoptar soluciones tecnoldgicas,
como la trazabilidad en tiempo real y plataformas centralizadas, y determinar su

interés en suscribirse a servicios digitales de valor afiadido.

e Estudiar la dindmica operativa de las empresas, incluyendo los volimenes de carga
tercerizada, las rutas y distancias promedio, y los sectores industriales con mayor

incidencia en la region.

e Identificar oportunidades de mejora en los procesos logisticos actuales, enfocandose
en la reduccion de ineficiencias operativas como tiempos de inactividad de vehiculos

y optimizacion de viajes.

e Estimar la demanda del servicio, basada en los datos obtenidos en la exploracion

investigativa.

6.2.3 Descripcion del Servicio

Optum Logistics es un operador logistico innovador que facilita la gestion y
coordinacion de procesos logisticos de carga liquida a través de una plataforma centralizada,
accesible mediante un portal web y una aplicacion movil. Esta solucion tecnologica permite a
las empresas generadoras de carga publicar sus ofertas de transporte de manera sencilla,
detallando las caracteristicas de la carga, los requerimientos especificos, y el presupuesto

asignado para el servicio logistico. Por su parte, las empresas transportistas tienen acceso
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inmediato a estas ofertas, junto con toda la informacion relevante, lo que favorece

negociaciones mas rapidas, eficientes y transparentes.

Ademas, el servicio proporciona un panel integral de visualizacion que centraliza toda
la informacion critica de las operaciones logisticas. Este panel permite a los usuarios acceder
en tiempo real a detalles clave como direcciones de recoleccion y entrega, instrucciones
especiales, seguimiento de la ubicacion actual de la carga, horas estimadas de llegada, y el
estado general de los envios. También se habilita la gestion documental, permitiendo cargar y
descargar documentos como guias de transporte, recibos, y comprobantes de entrega, lo que

elimina la dependencia de procesos manuales y papeles fisicos.

El valor diferencial de Optum Logistics radica en la integracion de tecnologia
blockchain, que garantiza la transparencia, seguridad y trazabilidad de la informacion en
todas las etapas del proceso logistico. Esta tecnologia fortalece la confianza entre las partes,
optimiza la comunicacidn y proporciona un nivel superior de control en la gestioén de la carga

liquida.

6.2.4 Diserio de la Muestra

6.2.4.1 Definicion de la Poblacion. Dado que el modelo de negocio se enfoca en la
industria del transporte de carga liquida en el departamento de Santander, la poblacion
objetivo estd compuesta por empresas generadoras de carga liquida, tanto de manera directa
como indirecta, en el territorio nacional, que transporten estas cargas desde y hacia Santander.
Asimismo, incluye empresas de transporte con presencia en el departamento, que cuenten con

la capacidad operativa para movilizar este tipo de cargas dentro y fuera de la region.

En este contexto, la encuesta estara dirigida a los responsables de la negociacion y

asignacion de cargas dentro de estas empresas, quienes desempefian funciones clave en la
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gestion de los procesos logisticos tercerizados. Estos roles incluyen coordinadores de
operaciones logisticas, consultores de procesos logisticos, jefes de distribucion y otros cargos
relacionados, quienes tienen la responsabilidad de optimizar y gestionar la contratacion de
servicios logisticos. Este enfoque permitird obtener informacion relevante y especifica para

disenar soluciones que respondan de manera efectiva a las necesidades del mercado objetivo.

En 2023, el departamento que registrd el mayor volumen de carga liquida enviada fue
Meta, con un total de 1.120'153.577 galones, seguido por Santander con 772'104.923 galones,
Casanare con 674'873.644 galones, Cundinamarca con 475'341.937 galones y Cesar con
364'623.883 galones. Por otro lado, los principales destinos de este tipo de carga durante el
mismo afio fueron Casanare, con 1.260'440.500 galones; Cesar, con 527'566.000 galones;
Meta, con 505'125.216 galones; Santander, con 391'672.678 galones; y Cundinamarca, con

335'220.550 galones. (Portafolio, 2024)

La cifra de 772'104.923 galones de carga liquida generados en 2023 para Santander
representa un total de 110.000 viajes anuales que se originan desde el departamento, mientras
la cifra de 391'672.678 galones representa un total de 56.000 viajes anuales que tienen como
destino el departamento. Estas operaciones involucran directamente a 56 empresas (Ver
apéndice A) con la mayor participacion en la region, incluyendo tanto empresas de transporte
que generan carga liquida de manera indirecta como empresas generadoras de carga liquida
con presencia en Santander, las cuales desempefian un papel fundamental en la logistica y

movilizacion de estos volumenes de carga.

6.2.4.2 Tipo de muestreo y tamaiio de la muestra. La encuesta esta dirigida a 18
empresas, seleccionadas mediante un muestreo a juicio, una metodologia que permite elegir
intencionadamente a los participantes con base en su relevancia y capacidad para aportar

informacion valiosa al estudio. Este enfoque es ideal para el disefio del modelo de negocio de
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transporte de carga liquida en Santander, ya que prioriza empresas que generan o transportan
carga liquida en la region, cuya experiencia directa en los procesos logisticos y desafios
relacionados las convierte en fuentes clave de datos. Ademas, la encuesta estara dirigida a los
responsables de la toma de decisiones logisticas, como coordinadores de operaciones o jefes
de distribucion, quienes pueden ofrecer perspectivas criticas sobre las necesidades y areas de
mejora. También se busca incluir empresas de distintos sectores de la industria para

garantizar una vision integral de las dinamicas del mercado.

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled la siguiente ecuacion para

calcular el tamafo de muestra, considerando a la poblacion como finita. (QuestionPro, 2023)

2
Z*PXQ*N

n = 2 2
e *(N=1)+Z_*P*Q

En la cual;

n: Tamarfio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion
Z i: Estimador de distribucion normal con un nivel de confianza del 95%, 1.96

P: Probabilidad de éxito, 50%
Q: Probabilidad de fracaso, 50%
e: Error maximo, 20% (Estudio exploratorio)

Reemplazando:

(1,96)°%0,5%0,5*56
(0,2)**(56—1)+(1,96)**0,5*0,5

= 17.0175

El tamafo de muestra se define en 18 individuos, considerando que una muestra

ligeramente mas grande mejora la precision sin generar costos adicionales significativos.
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El nimero de 18 empresas es adecuado para este estudio exploratorio, ya que permite
recopilar informacion detallada y enfocada sin necesidad de extrapolar los resultados a una
poblacién mas amplia, facilitando la identificacion de patrones y oportunidades clave para el

desarrollo de Optum Logistics. Las empresas que hicieron parte de la investigacion son:

e Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada.

e C(Coltanques S.A.S.

e Transportes Liquidos de Colombia S.A.S.

e (Cooperativa de Transportes del Sur (COTRASUR).

e (Cooperativa de Transportadores de Tanques y Camiones para Colombia
(COVOLCO).

e Palmeras de Puerto Wilches S.A.

e Empresa Colombiana de Petroleos S.A.

e Organizacion Terpel S.A.

e Petroleos del Milenio S.A.S.

e Primax Colombia S.A.

e Manuelita S.A.

e Biomax Combustibles S.A.

e Zeuss S.A.S.

e Ingenio del Cauca S.A.S.

e Ingenio la Cabafia S.A.

e Extractora San Sebastiano S.A.S.

e (Comercializadora Internacional Santandereana de Aceites S.A.S.

e Palmas Monterrey S.A.S.

6.2.5. Investigacion Exploratoria

El sector de transporte de carga liquida ha mostrado un desempefio destacado en los



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE OPERADOR LOGISTICO 52

ultimos anos, evidenciando un crecimiento constante en los volimenes movilizados. Este
dinamismo refleja no solo un aumento en la demanda de productos clave, sino también un
avance en la formalizacion y registro de las operaciones dentro del sector. A continuacion, se
presentan los principales resultados del comportamiento de este segmento durante el afio

2023 y parte del 2024, resaltando los factores que han impulsado su evolucion.

En el sector de transporte de carga liquida durante el afio 2023 en la region, se
movilizaron aproximadamente 5,4 millones de galones, lo que representa un incremento del
11,5% en comparacion con el afio 2022. En el cuarto trimestre de 2023, el volumen
transportado superd los 1,4 millones de galones, mostrando un crecimiento del 15,1%
respecto al mismo periodo del afio anterior. Este aumento se atribuye principalmente al
crecimiento en la cantidad de empresas que estan reportando sus datos al RNDC (Registro
Nacional de Despachos de Carga), lo que refleja una mayor formalizacion y registro de las

operaciones en el sector. (Colfecar, 2023)

Asi mismo, en el tercer trimestre de 2024, el transporte de carga liquida alcanzo6 un
volumen aproximado de 1,6 millones de galones, representando un incremento del 14,6% en
comparacion con el mismo periodo de 2023. Durante el afio, los productos mas transportados
fueron gasodleo o combustible para motores diésel, aceites crudos de petroleo o de minerales
bituminosos, y dipropilcetona, destacandose como las principales mercancias movilizadas en

este segmento. (Colfecar, 2024)
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Figura S.

Comportamiento de los galones transportados en Colombia.
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Fuente: Elaborado por DAE de Colfecar, con base en el Ministerio de Transporte.

En resumen, el sector de transporte de carga liquida ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por un mayor registro de operaciones y un incremento en la
movilizacion de productos esenciales como combustibles y aceites crudos. Estas cifras
destacan la importancia del sector en la economia regional y su contribucion al desarrollo
logistico. De cara al futuro, mantener esta tendencia positiva dependera de la continuidad en

la formalizacion y el fortalecimiento de las cadenas de transporte y distribucion.

Para realizar una investigacion de mercados eficaz y orientada a resultados, es
fundamental identificar y analizar las empresas que formaran parte del estudio. En este
contexto, los cddigos CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) son una
herramienta esencial, ya que permiten categorizar las actividades econémicas de las empresas
y garantizar que los sectores analizados sean relevantes para los objetivos planteados. Los
codigos CIIU en los cuales se clasifican las 18 empresas que hacen parte de la investigacion

se abordan a continuacion.
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Por ejemplo, el codigo CIIU 0619 se centra en actividades relacionadas con la
extraccion de petroleo crudo, condensado y bitumen, abarcando procesos como la perforacion
de pozos, estabilizacion y deshidratacion, entre otros. Incluir empresas bajo esta clasificacion
en el estudio seria clave si el objetivo es comprender la dinamica del sector energético o
evaluar el comportamiento del mercado de hidrocarburos. (Camara de Comercio de Bogota,

2024)

El codigo CIIU 4923, por su parte, se refiere al transporte de mercancias por carretera.
Este sector incluye una amplia gama de servicios, como el transporte de carga pesada,
productos refrigerados y liquidos en camiones cisterna. En una investigacion enfocada en
logistica o distribucion, es imprescindible considerar estas empresas, ya que representan un

componente vital en las cadenas de suministro. (Camara de Comercio de Bogota, 2024)

Asimismo, el codigo CIIU 0111 abarca actividades agricolas relacionadas con el
cultivo de cereales, legumbres y semillas oleaginosas. La inclusion de estas empresas resulta
relevante si el estudio busca analizar el mercado de productos agricolas, tanto tradicionales
como organicos, o el impacto de las semillas genéticamente modificadas en la produccion.

(Cémara de Comercio de Bogota, 2024)

El codigo CIIU 4661, enfocado en el comercio al por mayor de combustibles y
derivados del petroleo, es esencial para entender la dindmica de los mercados energéticos y
las estrategias de distribucion de productos como gasolina, diésel y lubricantes. Este sector es
crucial en estudios relacionados con la oferta y demanda de combustibles. (Camara de

Comercio de Bogota, 2024)

Finalmente, el cédigo CIIU 1071 abarca la produccion y refinacion de aztcar y
derivados, como jarabes y melazas. En investigaciones relacionadas con la industria

alimentaria o de bienes de consumo, analizar empresas dentro de esta clasificacion permite
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identificar tendencias de produccion y consumo en este segmento especifico. (Camara de

Comercio de Bogota, 2024)

En conclusion, conocer los codigos CIIU de las empresas que forman parte de la
investigacion de mercados no solo facilita la identificacion de sectores economicos
relevantes, sino que también garantiza un enfoque preciso en los actores que representan la
base del estudio. Esta metodologia permite obtener datos mas detallados y pertinentes,

logrando asi un anélisis mas robusto y orientado a la toma de decisiones estratégicas.

6.2.6. Recoleccion y Analisis de Datos

El disefio del instrumento de recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante una
encuesta estructurada en Google Forms (Ver apéndice B), lo que permitio la recopilacion
automatizada de los datos en un archivo de Excel para su posterior analisis. Antes de la
aplicacion definitiva, se realiz6 una encuesta piloto con individuos con experiencia en el
gremio, quienes brindaron retroalimentacion para mejorar la claridad y comprension de las
preguntas. Una vez validada la pertinencia del instrumento, la encuesta fue difundida de
manera virtual a los responsables de la negociacion y gestion de cargas en las empresas que
conforman la muestra. Tras la recoleccion de respuestas, se procedié a la tabulacion de la
informacion en Excel, organizando los datos en un esquema estructurado para facilitar su
interpretacion. Finalmente, el analisis de los datos permiti6 extraer conclusiones clave sobre
la viabilidad del servicio, apoyando el desarrollo estratégico de Optum Logistics. Ver

apéndice C.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion es posible concluir:
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Figura 6.

Caracterizacion de las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de empresas encuestadas, el 22.2% se clasifica como medianas empresas
(entre 51 y 200 empleados), mientras que el 77.8% corresponde a grandes empresas (mas de
200 empleados). En cuanto a su actividad principal, el 72.2% son generadoras directas de
carga liquida, mientras que el 27.8% corresponde a empresas de transporte de carga liquida,
que ademads de transportar, generan indirectamente esta carga al subcontratar el servicio de

transporte.
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Respecto al tiempo de operacion, el 55% de las empresas fueron constituidas hace
mas de 50 afos, el 22% tienen entre 10 y menos de 20 afios, el 16% cuentan con entre 20 y

menos de 50 afios de operacion, y el 5.5% tienen entre 5 y menos de 10 afios de constitucion.

Con relacion a los tipos de carga liquida que generan o transportan, el 5.6% maneja
combustibles, derivados del petroleo y productos quimicos no derivados del petroleo, el
22.2% transporta ademas alimentos liquidos junto con estos productos, el 33.3% se enfoca
exclusivamente en combustibles y derivados del petroleo, mientras que el 38.9% maneja
unicamente alimentos liquidos. En cuanto al sector industrial de aquellas empresas que
generan carga liquida de forma directa, se encontr6 que el 46.2% pertenecen al sector

petrolero y el 53.8% al sector agroindustrial.

Figura 7.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la cobertura geografica de las empresas encuestadas, el 100% reporta
un alto impacto en las regiones Caribe y Andina. En la Region Pacifico, el 33.33% de las
empresas tiene un alto impacto, el 44.44% un impacto medio, y el 22.23% un impacto bajo.
En la Region Orinoquia, el 11.11% de las empresas reporta un alto impacto, el 22.22% un
impacto medio, el 50% un impacto bajo y el 16.66% ningiin impacto. Para la Region

Amazonica, el 33.33% sefiala un impacto bajo y el 66.66% no tiene impacto.

En cuanto al porcentaje promedio mensual de carga movilizada a través de terceros, el
5.6% de las empresas subcontrata entre el 11% y el 15% de su carga, el 11.1% entre el 41% y
el 50%, el 16.7% mas del 50%, el 27.8% entre el 21% y el 30%, y el 38.9% entre el 31% y el

40%.

Respecto al nimero promedio de viajes mensuales de carga liquida completa
gestionados a través de terceros, el 11.1% de las empresas mueve entre 1 y 100 cargas, otro
11.1% entre 301 y 400 cargas, el 16.7% entre 201 y 300 cargas, otro 16.7% entre 101 y 200
cargas, el 16.7% mas de 500 cargas, y el 27.8% entre 401 y 500 cargas. La cantidad promedio

de viajes mensuales por empresa es 328 viajes y su calculo se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Calculo de cantidad promedio de viajes mensuales por empresa

Li Ls Mi (Punto medio) fi (Frecuencia) Mi * fi
1 100 50 2 100
101 200 150 3 450
201 300 250 3 750
301 400 350 2 700
401 500 450 5 2250
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Li Ls Mi (Punto medio) fi (Frecuencia) Mi * fi
501 600 550 3 1650
Totales 18 5900
Promedio Ponderado 328 Viajes/mes

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distancia promedio por viaje en transporte tercerizado, el 11.1% de las
empresas reporta distancias entre 300 km y menos de 400 km, el 33.3% entre 200 km y

menos de 300 km, y el 55.6% entre 400 km y menos de 500 km. La distancia promedio por

viaje es 372 Km y su célculo se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Cdlculo de distancia promedio por viaje

Li Ls Mi (Punto medio) fi (Frecuencia) Mi * fi
200 299 250 6 1500
300 399 350 2 700
400 499 450 10 4500
Totales 18 6700
Promedio Ponderado 372 Km

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las empresas de transporte informan que, en promedio, los vehiculos

regresan sin carga al lugar de origen en el 1% al 10% de los viajes para el 40% de las

empresas y en el 11% al 20% para el 60%. Ademas, el tiempo en que los vehiculos

permanecen inmovilizados debido a retrasos en la contratacion de viajes representa entre el
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11% y el 20% del tiempo para el 20% de las empresas, entre el 0% y el 5% para el 40%, y

entre el 6% y el 10% para el otro 40%.

Figura 8.

Seleccion de proveedores logisticos
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Fuente: Elaboracion propia.

El 5.6% de las empresas consideran que el factor mas importante al seleccionar un
proveedor logistico para la tercerizacion del transporte de sus cargas son los costos, mientras

que el 94.4% prioriza la disponibilidad y la agilidad en los procesos de contratacion.

En relacion con los desafios actuales en la tercerizacion de la logistica de transporte

de carga liquida, el 5.5% de las empresas identifica problemas de comunicacién poco
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transparente y altos costos de transporte como sus principales retos. Por su parte, el 11.11%
sefiala falta de control y visibilidad sobre el estado de la carga, problemas de comunicacion y
retrasos en los tiempos de entrega. El 16.66% menciona tnicamente dificultades en la
comunicacion como su mayor desafio, mientras que el 27.77% enfrenta problemas
relacionados con el control y la visibilidad del estado de la carga, comunicacién poco
transparente y altos costos de transporte. Finalmente, el 38.88% destaca la falta de control y
visibilidad sobre la carga junto con dificultades de comunicacién como sus principales

problematicas.

Es relevante sefialar que el 100% de las empresas encuestadas subcontrata
exclusivamente el servicio de transporte como parte de su logistica y que el 100% de las
empresas considera fundamental la adopcién de tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y efectividad de sus operaciones logisticas. Asimismo, todas las empresas valoran
significativamente contar con una plataforma centralizada que les permita gestionar de
manera integral la informacién relacionada con sus cargas, reducir los tiempos de
negociacion y optimizar procesos logisticos mediante herramientas avanzadas como la

trazabilidad en tiempo real y la tecnologia blockchain.

En cuanto a las funcionalidades deseadas en una aplicacion movil y un portal web, el
100% de las empresas destaca la importancia de acceder a informacion clave, como la
ubicacion en tiempo real de la carga, sus caracteristicas y requisitos especificos de transporte,
tiempos estimados de llegada al destino, estado actualizado de la carga, notas y comentarios

relevantes, programacion de recolecciones y entregas, y un historial detallado de envios.

Adicionalmente, todas las empresas encuestadas expresan un alto nivel de confianza
en el uso de plataformas digitales para la gestion y procesamiento de pagos, lo que refuerza

su disposicion a adoptar soluciones tecnologicas avanzadas en sus procesos logisticos.
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Figura 9.

Costos y suscripciones

Costo de suscripcion % de Flete

®8-10%
®5-T%

Mas de $1'000.000  5804.000 - 1'000.000  5501.000 - B00.000  5401.000 - S600.000
COP CoP coP cop

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas encuestadas manifest6 su disposicion a pagar una
suscripcion mensual para utilizar una aplicacion movil y un portal web que les permita
gestionar sus viajes, siempre que estas herramientas ofrezcan mayor comodidad y eficiencia

en sus operaciones logisticas.

En cuanto al monto que estarian dispuestas a pagar, el 5.5% de las empresas considera
viable un pago de $1°200.000 COP, mientras otro 5.5% estaria dispuesto a pagar $2°000.000
COP. El 22.22% de las empresas optaria por una suscripcion mensual de entre $401.000 y
$600.000 COP, el 27.77% por un rango de $601.000 a $800.000 COP, y el 38.88% estaria

dispuesto a pagar entre $801.000 y $1°000.000 COP.
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Por otro lado, entre las empresas de transporte encuestadas, el 40% aceptaria ceder
entre el 8% y el 10% del valor del flete como comision a la plataforma por cada negociacion

exitosa, mientras que el 60% consideraria razonable una comision de entre el 5% y el 7%.

Figura 10.
Satisfaccion y experiencia

Nivel de satisfaccion Tiempo de negociacion

@ Insatistecho
Py 4- 12 hotas
13- 23 horas
1- 3 horas

20 Principal medio Fi

®1-10%
@ 1-30%

i de i i Portales web

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el tiempo promedio que las empresas tardan en cerrar una
negociacion para movilizar su carga, el 11.1% de las empresas demora entre 13 y 23 horas, el
22.2% lo hace en un rango de 1 a 3 horas, mientras que el 66.7% requiere entre 4 y 12 horas

para finalizar el proceso.
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El 94.44% de las empresas entrevistadas identificaron las aplicaciones de mensajeria
instantanea como el principal medio para el primer contacto en la gestion y contratacion de
servicios logisticos, mientras que el 5.5% menciono los portales web como su principal
herramienta. Sin embargo, en cuanto al nivel de satisfaccion con estos medios, el 16.7% de
las empresas tiene una opinion neutra, mientras que el 83.3% se declara insatisfecha con su

uso.

De acuerdo con las empresas de transporte, los pagos de los fletes se incumplen
mensualmente en un 11% al 30% de los viajes para el 20% de las empresas, y en un 1% al

10% de los viajes para el 80% restante.

Por ultimo, el 100% de las empresas prefiere recibir informacion comercial sobre el
servicio a través de redes sociales y todas estarian dispuestas a contratar los servicios
ofrecidos por Optum Logistics. Esto sugiere que la demanda inicial estara representada por
las 18 empresas entrevistadas, las cuales son actores clave en la industria del transporte de

carga liquida en Santander.

6.2.7. Conclusion de la investigacion de mercado.

Los resultados de la investigacion de mercado muestran un panorama altamente
favorable para la implementacion del modelo de negocio de Optum Logistics. La alta
concentracion de grandes empresas en el sector, la subcontratacion generalizada del
transporte de carga liquida y la necesidad de soluciones tecnoldgicas que optimicen la gestion
logistica respaldan la viabilidad del proyecto. E1 100% de las empresas encuestadas considera
fundamental la adopcidn de herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa y esta
dispuesta a pagar una suscripcion mensual por una plataforma que agilice sus procesos.
Ademas, la insatisfaccion con los medios actuales de gestion y el interés en funcionalidades

avanzadas como la trazabilidad en tiempo real y el uso de blockchain refuerzan la
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oportunidad de mercado. La disposicion de las empresas a ceder un porcentaje del flete como
comision a la plataforma y su intencion de contratar los servicios de Optum Logistics validan

la demanda inicial y el potencial de éxito del modelo de negocio.

6.2.8 Estimacion de la Demanda

Para estimar la demanda mensual del servicio de Optum Logistics, tomaremos en

cuenta:

1. Numero promedio de viajes mensuales gestionados a través de terceros

2. Porcentaje de empresas dispuestas a contratar el servicio (100%)

De acuerdo con la investigacion, la distribucion de viajes mensuales gestionados por

terceros es:

Tabla 4.

Rango de viajes vs. % de empresas

Rango de viajes mensuales % de empresas
1 - 100 viajes 11.1%
101 - 200 viajes 16.7%
201 - 300 viajes 16.7%
301 - 400 viajes 11.1%
401 - 500 viajes 27.8%
Mas de 500 viajes 16.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la encuesta se realizo a 18 empresas, se calcula el nimero total de viajes

mensuales, estimando un valor representativo en cada rango de viajes:
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Tabla 5.

Estimacion total de viajes

66

Rango de viajes

mensuales

Empresas (18 * %)

Valor representativo

(Viajes)

Estimacion total de viajes

1 - 100 viajes 2 empresas 50 100
101 - 200 viajes 3 empresas 150 450
201 - 300 viajes 3 empresas 250 750
301 - 400 viajes 2 empresas 350 700
401 - 500 viajes 5 empresas 450 2250
Mas de 500 viajes 3 empresas 550 1650

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el 100% de las empresas encuestadas manifestaron interés en contratar los

servicios de Optum Logistics, no es realista asumir que todas comenzaran a utilizar la

plataforma desde el primer afio. Existen multiples factores que justifican la proyeccion

conservadora de tomar solo el 50% de la demanda inicial en este periodo.

En primer lugar, el proceso de adopcion de nuevas tecnologias en el sector logistico

suele ser gradual. Las empresas tienden a realizar pruebas piloto antes de integrar

completamente un servicio en sus operaciones, ademas de que la migracion desde sistemas

tradicionales o contratos preexistentes toma tiempo y planificacion. Otro factor clave es la

resistencia al cambio y la necesidad de adaptacion. A pesar del interés inicial, algunas

empresas pueden retrasar su decision debido a procesos internos, burocracia o incertidumbre

sobre la implementacion de un nuevo sistema. Ademas, la capacitacion y adaptacion

tecnologica pueden influir en la velocidad de adopcion.
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Desde el punto de vista operativo, Optum Logistics necesitara ajustar sus procesos en
la fase inicial. Para garantizar un servicio de calidad, es recomendable comenzar con una
cantidad controlada de clientes y viajes, evitando una sobrecarga que pueda afectar la
eficiencia. Asimismo, el sector logistico funciona bajo ciclos de contratacion y
negociaciones. Muchas empresas trabajan con contratos anuales o semestrales con sus
transportistas actuales, lo que podria retrasar su incorporacion a la plataforma. La firma de
acuerdos comerciales y la formalizacion de relaciones con los clientes también requieren

tiempo.

Finalmente, desde una perspectiva estratégica, Optum Logistics debe priorizar un
crecimiento sostenible. Iniciar con el 50% de la demanda proyectada permite ajustar
procesos, mejorar la experiencia del usuario y escalar de manera estructurada. Un crecimiento
acelerado sin una base solida podria generar fallos operativos y afectar la percepcion del
servicio. Por estas razones, en lugar de estimar 5.900 viajes mensuales, la demanda inicial
proyectada para el primer afio sera de 2.950 viajes mensuales. Esta reduccion permitira un
crecimiento controlado, asegurando la optimizacion del servicio y la satisfaccion de los

clientes.

7. Plan de Mercadeo

7.1 Las 4 P del Marketing

Optum Logistics se posiciona como una solucion innovadora en la logistica de
transporte de carga liquida en Santander, Colombia, utilizando tecnologia avanzada para

optimizar procesos, reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.
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7.1.1 Producto

Optum Logistics ofrece una plataforma integral para la gestion del transporte de carga
liquida, destacandose por su tecnologia avanzada con una aplicaciéon moévil y un portal web
donde las empresas publican ofertas y los transportistas acceden a ellas en tiempo real.
Cuenta con funciones clave como gestion centralizada de informacion, optimizacion de rutas,
seguimiento en vivo y reportes analiticos, ademas de tecnologia blockchain para garantizar

seguridad y trazabilidad.

El servicio incluye dos planes: "Autogestion Logistica", para empresas que prefieren
gestionar su logistica de manera autonoma, con soporte estandar y reportes basicos; y
"Gestion Estratégica", que ofrece asesoria personalizada, soporte premium y la posibilidad de

integrar sistemas ERP para mayor automatizacion.

7.1.2 Precio

La estrategia de precios de Optum Logistics es flexible y competitiva, con un modelo
de suscripcion mensual y una tarifa por uso. Se ofrecen dos planes: "Autogestion Logistica"
por $900.000 COP al mes, para empresas que gestionan su carga de forma auténoma, y
"Gestion Estratégica" por $1°350.000 COP, que incluye soporte especializado. Para
incentivar su uso, habra descuentos para clientes recurrentes y transportistas eficientes. En un
mercado con costos logisticos en aumento, Optum Logistics busca optimizar recursos y

reducir costos operativos para sus clientes.

7.1.3 Plaza

Optum Logistics iniciara operaciones en Santander, Colombia, con una plataforma
digital accesible 24/7 para la gestion de carga liquida. Se contard con una red de transportistas

registrados y alianzas estratégicas con empresas especializadas para optimizar rutas y mejorar
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tiempos de respuesta. Ademads, un equipo de soporte local brindara asistencia a empresas de
otras regiones. Con el tiempo, se prevé expandir el servicio a nivel nacional, consolidando su

presencia en el mercado.

7.1.4 Promocion

Optum Logistics implementara una estrategia de marketing integral combinando
campafias digitales, participacion en eventos del sector y un programa de referidos. Se
desarrollaran campafias en redes sociales y estrategias de email marketing para captar clientes
potenciales. Ademas, la empresa participara en ferias logisticas y establecera alianzas
estratégicas con gremios del transporte. También ofrecerda webinars y demostraciones para
educar a los usuarios sobre los beneficios de la plataforma, impulsando su adopcion en el

mercado.

7.2 Design Thinking

Se empled Design Thinking como una herramienta clave para disefiar un servicio
centrado en el usuario y adaptable a sus necesidades. Este enfoque permiti6 identificar
preferencias y desafios, ademas de explorar soluciones innovadoras que garantizaran la

diferenciacion y el éxito del negocio en un mercado dindmico.

7.2.1 Empatizar

Se utilizaron la inmersion cognitiva y la observacion encubierta para comprender la
experiencia del usuario y analizar servicios similares. La inmersion cognitiva permitio
identificar desafios como la dificultad para encontrar transportistas confiables y la falta de
transparencia. La observacion encubierta revelo patrones en la gestion logistica, asegurando

que Optum Logistics se adapte a las necesidades reales del mercado.

7.2.1.1 Observacion encubierta.
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En el andlisis de la experiencia de los usuarios de servicios logisticos de transporte de

carga liquida en Santander, teniendo en cuenta sus necesidades, deseos y frustraciones, se

pueden encontrar algunos insights con alta pertinencia y utilidad para la implementacion del

proyecto.

Interaccion con la tecnologia blockchain: Los usuarios perciben de forma
positiva el uso de la tecnologia blockchain (Esto fue confirmado en la
investigacion de mercados) para la gestion de la informacion de las cargas, tienen
un algo nivel de confianza en esta y su implementacion puede influir en la
percepcidn de seguridad y transparencia de las plataformas.

Agilidad en el proceso de negociacion: Los usuarios buscan tener procesos de
negociacion de cargas rapidos y sencillos, por lo tanto, es fundamental identificar
posibles obstaculos o puntos de friccion en el proceso de negociacion y
seguimiento de las cargas a través de las plataformas digitales, como dificultades
para encontrar informacion especifica o realizar ciertas acciones.

Disefio atractivo y amigable con el usuario: Las plataformas deben contar una
apropiada disposicion de los elementos, debe existir alta claridad en la
informacion y esta debe ser de facil acceso.

Oportuna gestion de incidencias: Los usuarios valoran la oportuna gestion y
solucion de las incidencias que puedan surgir durante el transporte de la carga, ya
que esto minimiza retrasos en las entregas, dafios en la carga o cambios en las
especificaciones de entrega.

Excelente servicio de atencion al cliente: Para los usuarios es fundamental poder
acceder al servicio de atencion al cliente de manera répida y sencilla,
preferiblemente las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, esto podria incluir

opciones como el chat en vivo, correo electronico o teléfono.
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El andlisis de usuarios en Santander destaca que la tecnologia blockchain mejora la
percepcion de seguridad, la rapidez en la negociacion es clave y las plataformas deben ser
intuitivas. Ademas, la gestion eficaz de incidencias y un servicio de atencion 24/7 son

aspectos altamente valorados.

7.2.1.2 Inmersion cognitiva.

El analisis de usuarios en el transporte de carga liquida revela que la eficiencia, la
seguridad y la tecnologia son esenciales. La personalizacion y la calidad del servicio destacan
como claves para una experiencia integral. Ademas, la transparencia y la sostenibilidad
fortalecen la relacion con los clientes. La implementacion de herramientas digitales mejora la
conectividad y facilita la gestion operativa en tiempo real, permitiendo a las empresas

optimizar sus procesos y garantizar un servicio confiable e innovador.

7.2.2 Definir

En la etapa "Definir", se consolida el objetivo de optimizar la gestion logistica de
carga liquida en Santander, abordando problemas como la agilizacion de negociaciones, la
seguridad en la informacion y la gestion de incidencias. El diferencial clave es el uso de
tecnologia blockchain para garantizar transparencia y seguridad en los procesos. Esta fase
establece las bases para el desarrollo de soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia
operativa y la experiencia del usuario, asegurando la viabilidad del proyecto en la industria

del transporte de carga liquida.

7.2.3 Idear

Este proceso impulso la formulacion de soluciones innovadoras centradas en la
eficiencia, la tecnologia y la sostenibilidad. La matriz ERIC permitié eliminar procesos
burocraticos, reducir la complejidad operativa, incrementar la seguridad y optimizar la

comunicacion con los clientes mediante plataformas digitales. Se prioriz6 la automatizacion,
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la transparencia con blockchain y el rastreo en tiempo real. Ademas, se integraron practicas
sostenibles y equitativas, posicionando al operador logistico como lider en innovaciéon y

responsabilidad en la industria del transporte de carga liquida.
Figura 11.

Matriz ERIC

Negocios tradicionales . Optum Logistics .

Ao o0

Bajo \. .

Costos Uso de Block- Tiempoen  Transparenciay UsodeApp  Innovacién
logisticos Chain negociaciones  comunicacion mavil tecnologica

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.4 Prototipar

En la etapa de prototipado del proceso Design Thinking se da un paso crucial para
transformar las ideas y conceptos generados durante las fases anteriores en representaciones
tangibles que puedan evaluarse y refinarse. Esta fase es fundamental para la creacion de un
operador logistico especializado en el transporte de carga liquida, ya que permite visualizar y
probar las soluciones antes de su implementacion completa, asegurando que satisfacen las

necesidades reales de los usuarios y los objetivos de negocio.

El objetivo principal del prototipado es construir modelos iniciales de los diferentes

componentes del servicio logistico, permitiendo explorar, experimentar y refinar las ideas. En
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este contexto, los prototipos se centran en tres areas clave: herramientas digitales (aplicacion
movil y portal web), procesos operativos y experiencia del cliente. A través de estos
prototipos, se busca identificar posibles desafios, recopilar retroalimentacion y realizar los
ajustes necesarios antes de la implementacion final. Es posible observar el prototipo final de

la plataforma en el apéndice H.

Ademas de las herramientas digitales, se desarrollan prototipos para optimizar los
procesos operativos esenciales, como la recepcion, monitoreo y respuesta a emergencias en el
transporte de carga liquida. También se prioriza la experiencia del cliente mediante la
simulacion de su recorrido con el operador logistico, un sistema de atencion personalizada y
un kit de bienvenida digital. Posteriormente, se lleva a cabo un proceso iterativo con
retroalimentacion de usuarios y expertos para perfeccionar cada aspecto del servicio. Este
enfoque garantiza que la solucion final sea efectiva, alineada con el mercado y lista para su

implementacion y escalabilidad.

7.2.5 Evaluar

Durante la evaluacion de las herramientas digitales, se prueban funcionalidades clave
en escenarios controlados, analizando la usabilidad y eficiencia en tareas como registro de
usuarios, publicacion de cargas y seguimiento en tiempo real. En los procesos operativos, se
realizan simulaciones para evaluar la integridad de la carga liquida, la eficiencia del
monitoreo y la respuesta ante emergencias. Ademas, se mide la experiencia del cliente
mediante encuestas y pruebas de usuario para optimizar la interaccion con la plataforma. Con
base en los hallazgos, se realizan ajustes finales para garantizar un servicio eficiente y

alineado con las necesidades del mercado.
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7.3 Propuesta de Valor

Para definir la propuesta de valor de Optum Logistics, se elaboré un mapa de empatia
que permiti6 identificar las necesidades y preocupaciones de las empresas que requieren
gestionar su carga liquida. Estas buscan optimizar la eficiencia, garantizar la seguridad y
digitalizar sus procesos logisticos en un entorno de creciente competencia y adopcion de
tecnologias como blockchain e inteligencia artificial. Ademas, priorizan la reduccion de
costos, la mejora en la transparencia y la trazabilidad, y aplican estrategias como la

optimizacién de rutas y la externalizacidon de servicios. (Ver apéndice E).

La Propuesta de Valor Canvas (Ver apéndice F) es una herramienta estratégica
utilizada para definir cdmo un producto o servicio satisface las necesidades del cliente y
resuelve sus problemas. En el caso de Optum Logistics, su propuesta de valor se basa en una
plataforma integral que combina una aplicacion movil y un portal web para optimizar la
gestion, coordinacion y seguimiento del transporte de carga liquida. Mediante el uso de
tecnologia blockchain, la plataforma mejora la transparencia, seguridad y eficiencia en los
procesos logisticos. Sus clientes enfrentan desafios como la complejidad en la gestion
logistica, riesgos de seguridad, falta de transparencia y cumplimiento regulatorio. Para
abordar estos problemas, Optum Logistics ofrece soluciones tecnoldgicas avanzadas, acceso a
datos en tiempo real, personalizacion del servicio y una plataforma centralizada. Entre los
principales beneficios se encuentran la mejora en la eficiencia operativa, la reduccion de
costos, el aumento de la visibilidad y el control, asi como una mayor satisfaccion del cliente.
Ademas, la plataforma contribuye a minimizar errores, garantizar el cumplimiento normativo

y proporcionar soporte y asistencia.

Por ultimo, se aplico el Modelo de Negocios Canvas 10X, una herramienta que

permite estructurar y visualizar los aspectos clave de un negocio con un enfoque innovador y
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disruptivo. A diferencia del modelo Canvas tradicional, este enfoque busca generar un
impacto significativo en la industria mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas y estrategias
de crecimiento global. En el caso de Optum Logistics, el modelo se fundamenta en una
plataforma centralizada que utiliza blockchain para mejorar la transparencia, seguridad y
eficiencia en la gestion de la carga liquida. La estructura del Modelo de Negocios Canvas

10X (Ver apéndice R) se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6.

Resumen Modelo Canvas 10X

Item Descripcion

Tendencias Digitalizacion y automatizacion, sostenibilidad,

e-commerce, supply chain resiliente.

Socios clave Compaiiias de tecnologia, empresas de transporte,

instituciones financieras, entidades gubernamentales.

Actividades clave Desarrollo tecnoldgico, gestion de operaciones,

alianzas estratégicas, investigacion de mercados.

Recursos clave Tecnologia avanzada, red de transporte, expertise en

logistica, capital humano.

Relacion con clientes Soporte personalizado y estrategias de fidelizacion.

Canales Aplicacion movil, portal web, marketing digital,

eventos y ferias del sector.

Segmentos de clientes Empresas que generan carga liquida y empresas de

transporte de carga liquida en Santander, Colombia.

Estructura de costos Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico, operaciones
logisticas, marketing y ventas, ciberseguridad,

capacitacion y desarrollo.

Fuentes de ingresos Comisiones por negociaciones de viajes,
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Item Descripcion
suscripciones, consultoria.

Impacto Eficiencia operativa, sostenibilidad, innovacion en la
industria.

Idea 10X Plataforma de logistica de carga liquida basada en
blockchain para centralizar la gestion y garantizar
seguridad y transparencia.

Moonshot Crear una red logistica global basada en blockchain

para interconectar todas las operaciones logisticas de
carga liquida.

Gestion logistica autonoma. Desarrollo de una
solucion de logistica totalmente autonoma con 1A y

blockchain para optimizacion en tiempo real.

Propuesta de valor

Optum Logistics ofrece una plataforma integral que
optimiza la gestion y coordinacion del transporte de
carga liquida mediante una combinacion de una
aplicacion moévil y un portal web. Su enfoque se basa
en el uso de tecnologia blockchain para mejorar la
transparencia, la seguridad y la eficiencia en los

procesos logisticos.

7.4 Analisis de la Oferta

En la realizacion de este analisis se tuvieron en cuenta 3 empresas similares en

operacion en el departamento de Santander. Este analisis puede visualizarse en el apéndice D.

8.1 Analisis de Localizacion

8. Analisis Técnico

En el andlisis de la localizacion se tuvo en cuenta factores como la accesibilidad y

conectividad, proximidad a clientes y mercados, infraestructura tecnoldgica del sector, costos
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de arriendo, mantenimiento y seguridad, se tuvo en cuenta 3 alternativas ubicadas en el area

metropolitana de Bucaramanga.

e Alternativa A

La alternativa A, se encuentra ubicada en el barrio Mejoras Publicas de Bucaramanga, en
un sector estrato 5, en la Calle 36 #27-71, cuenta con un area de 82 metros cuadrados,
parqueadero, bafio privado, aire acondicionado, vigilancia 24/7, antigiiedad de 1 a 8§ afios

y un canon de arrendamiento de $2°600.000 COP.

e Alternativa B

La alternativa B, se encuentra ubicada en la Zona Franca de Santander, en el municipio de
Floridablanca, sobre el kildémetro 4 del anillo vial, cuenta con un area de 48 metros
cuadrados, 14 afos de antigliedad, vigilancia 24/7, bafio privado, parqueadero, aire

acondicionado y un canon de arrendamiento de $1°700.000 COP.

e Alternativa C

La alternativa C, se encuentra ubicada en el barrio Sotomayor de Bucaramanga, en un
sector estrato 6, frente a el parque de las palmas en la Calle 43 #29-55, cuenta con un area
de 76 metros cuadrados, bafio privado, 2 parqueaderos, aire acondicionado, seguridad

24/7, antigiedad menor a un afio y un canon de arrendamiento de $4°000.000 COP.

8.1.2 Evaluacion de Alternativas

Con el objetivo de seleccionar la alternativa méas apropiada de localizacion para la
empresa, se hizo uso de la ponderacion de factores de acuerdo con su importancia y teniendo
en cuenta calificaciones de 1 a 5 puntos para cada una de las alternativas. En las siguientes

tablas se presentan los factores evaluados, con sus ponderaciones y respectivas calificaciones.
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Tabla 7.

Calificacion de factores

78

Factores Ponderacion A B C

Accesibilidad y 25 5 4 5
conectividad
Proximidad a clientes y 15 5 3 4
mercados
Infraestructura tecnologica 25 5 5 5
Seguridad 15 5 5 5
Costos de alquiler y 20 4 5 3
servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.

Ponderacion de factores

clientes y mercados

Factores Ponderacion A B C
Accesibilidad y 25% 1,25 1,00 1,25
conectividad
Proximidad a 15% 0,75 0,45 0,60

y servicios publicos

Infraestructura 25% 1,25 1,25 1,25
tecnologica

Seguridad 15% 0,75 0,75 0,75

Costos de alquiler 20% 0,80 1,00 0,60
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Factores Ponderacion A B C

Total 100 4,80 4,45 4,45

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados, la ubicacion de Optum Logistics sera la alternativa
A, ubicada en el edificio Millennium Business Tower, ubicado en la Calle 36 #27-71 en el

barrio Mejoras Publicas, de la ciudad de Bucaramanga.

8.2 Distribucion del Establecimiento

Optum Logistics ha decidido operar con una unica oficina fisica dedicada
exclusivamente a fines comerciales, mientras que el resto de la operacion se realizara de
forma remota, como parte de una estrategia integral que maximiza la eficiencia, reduce costos

y aprovecha las ventajas de la digitalizacion en el sector logistico.

Mantener una tnica oficina fisica permite a la compaiia reducir significativamente los
costos asociados al alquiler, mantenimiento y suministros de multiples ubicaciones. Estos
ahorros pueden reinvertirse en mejorar las tecnologias utilizadas para la gestion logistica, en
la capacitacion continua del personal y en la expansion de la oferta de servicios. La estructura
remota facilita la flexibilidad operativa, permitiendo al equipo de Optum Logistics trabajar
desde cualquier ubicacion, lo cual es esencial en un entorno globalizado y dinamico. Ademas,
esta modalidad de trabajo es altamente escalable, lo que permite a la compaiia adaptarse
répidamente a los cambios en la demanda sin la necesidad de ampliar las infraestructuras

fisicas.

Al ser una empresa que opera principalmente a través de una aplicacion moévil y un
portal web, el enfoque en operaciones remotas permite aprovechar al maximo las ventajas
que ofrece la tecnologia. Las operaciones logisticas se gestionan y coordinan de manera

eficiente a través de plataformas digitales, reduciendo la necesidad de interacciones fisicas y
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permitiendo un control centralizado desde cualquier lugar. El modelo de trabajo remoto
también ofrece una ventaja competitiva a la hora de atraer y retener talento. Los profesionales
cualificados que buscan flexibilidad y equilibrio entre vida laboral y personal ven en este
modelo una oportunidad atractiva. Esto permite a Optum Logistics acceder a un grupo de

talentos mas amplio, sin las limitaciones geograficas de una oficina tradicional.

El trabajo remoto contribuye a reducir la huella de carbono de la empresa, ya que se
minimizan los desplazamientos diarios de los empleados y la necesidad de grandes
instalaciones fisicas. Esta decision es coherente con el compromiso de Optum Logistics de
promover practicas sostenibles y reducir su impacto medioambiental en todas sus

operaciones. El disefo de esta oficina puede visualizarse en el apéndice G.

8.3 Caracterizacion Técnica del Servicio

e Automatizacion y digitalizacion de procesos: La plataforma digital de Optum
Logistics permite la automatizacion de procesos logisticos clave, desde la generacion
de 6rdenes de transporte hasta la facturacion. La integracion de estas funciones en un
entorno digital no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce errores

humanos y optimiza los tiempos de respuesta.

e Algoritmos de optimizacion de rutas: La aplicacion utiliza algoritmos de
inteligencia artificial y machine learning para optimizar las rutas de transporte en
funcién de variables como el trafico, condiciones meteorologicas y restricciones de
acceso. Esto no solo reduce los costos operativos y tiempos de entrega, sino que

también contribuye a la reduccion de emisiones de CO2.

e Interfaz de usuario y experiencia del cliente: La interfaz del usuario est4 disefiada
para ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a los clientes gestionar sus envios,

monitorear el progreso en tiempo real y recibir notificaciones automaticas sobre
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eventos criticos como la llegada a destino o posibles retrasos. Ademas, la plataforma
incluye herramientas para la generacion de reportes y andlisis de desempefio logistico.

Es posible visualizar la interfaz de la aplicacién moévil en el apéndice H.

La caracterizacion técnica del servicio ofrecido por Optum Logistics se enfoca en
varios componentes clave que integran la operacion, con especial atencion en la aplicacion
movil y el sitio web, que son fundamentales para la eficiencia y la innovacion en la gestion

logistica de carga liquida.

Para garantizar una integracion eficiente y estructurada de nuevas empresas a la
plataforma, Optum Logistics ha definido un proceso detallado de captacion de clientes. Este
proceso no solo permite validar el cumplimiento de normativas y estandares del sector, sino
que también asegura que las empresas puedan aprovechar al maximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles, como la gestion centralizada de operaciones y la tecnologia

blockchain.

A continuacidn, se presenta el flujo de captacion de clientes, estructurado en cuatro
etapas clave: Ingreso, Evaluacion, Formalizacion y Capacitacion. Cada una de estas fases esta
disefiada para optimizar la incorporacion de nuevas empresas, asegurar el cumplimiento
normativo y ofrecer una experiencia personalizada en la gestion de la logistica de carga

liquida.

Figura 12.

Flujo de captacion de clientes
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1. INGRESO

¢ Recepcion de solicitud de registro por parte de la empresa
interesada en la plataforma.

» Diligenciamiento del formulario de inscripcion con
informacion clave sobre la empresa y sus necesidades
logisticas.

e Validacion preliminar de datos y confirmacion de interés.

2. EVALUACION

« Anadlisis de la empresa solicitante en términos de calidad,
cumplimiento normativo y requisitos del sector.

o Verificacion del cumplimiento de estandares en logistica
de carga liquida, incluyendo normativas de transporte y
seguridad.

* Evaluacion de capacidades operativas y alineacion con los
valores y estandares de Optum Logistics.

3. FORMALIZACION

* Aprobacion de la empresa dentro de la plataforma.

* Firma del contrato de servicio que define los lineamientos
de uso, responsabilidades y condiciones de trabajo.

o Creacion de un perfil empresarial dentro de la plataforma
para facilitar la gestion de sus operaciones logisticas.

4. CAPACITACION

» Induccion sobre el uso de la plataforma, funcionalidades
clave y beneficios de la tecnologia blockchain aplicada a
la logistica.

¢ Acompanamiento inicial y seguimiento en la
implementacion del sistema dentro de la empresa.

¢ Soporte técnico y asesoramiento para garantizar el
correcto uso de las herramientas digitales de Optum
Logistics.

Fuente: Elaboracion propia.

La plataforma de Optum Logistics ha sido disefiada para optimizar la gestion del
transporte de carga liquida, conectando de manera eficiente a las empresas generadoras de
carga con las empresas transportistas. A través de un sistema digital centralizado, ambas
partes pueden coordinar sus operaciones de forma segura, transparente y eficiente,

aprovechando tecnologias como blockchain y el monitoreo en tiempo real.

Para garantizar una interaccion fluida dentro de la plataforma, se han establecido dos

procesos internos diferenciados:
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e El proceso para empresas generadoras de carga, que permite la publicacion de cargas,

seleccion de transportistas y monitoreo del servicio.
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Figura 13.

Proceso para empresas generadoras de carga

1. PUBLICACIGN DE OFERTA DE CARGA

¢ La empresa genera una nueva solicitud de transporte en
la plataforma.

e Se ingresan detalles como volumen, tipo de carga,
destino, requisitos especiales y tiempos de entrega.

2. SELECCION Y ASIGNACION DE TRANSPORTISTA

¢ La plataforma sugiere transportistas disponibles segin
compatibilidad, historial y calificacion.

¢ La empresa selecciona la mejor opcién basandose en
tarifas, tiempos y reputacion del transportista.

3. CONFIRMACION Y COORDINACION

¢ Se formaliza el acuerdo mediante contratos digitales
validados con blockchain.

e La empresay el transportista acuerdan detalles operativos
y requisitos especificos.

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN TIEMPO REAL

* La carga es monitoreada en tiempo real desde la
recoleccién hasta la entrega.

* Alertas automaticas notifican sobre retrasos, incidentes o
cambios en la ruta.

5.ENTREGA Y EVALUACION DEL SERVICIO

¢ Confirmacién de la entrega con validacion digital.
o Evaluacion de la experiencia con el transportista y
retroalimentacion sobre el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

e El proceso para empresas transportistas, que facilita la recepcion de ofertas,

formalizacion de acuerdos y ejecucion del transporte.

Figura 14.

83
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Proceso para empresas de transporte

1. REGISTRO Y CONFIGURACION DEL PERFIL

* La empresa transportista se registra en la plataforma y
define sus capacidades (tipo de camiones, zonas de
operacion, certificaciones, etc.).

2. RECEPCION DE OFERTAS DE CARGA

* Acceso al listado de cargas disponibles seglin
compatibilidad con sus servicios.

e Opcion de postularse para contratos especificos o aceptar
solicitudes automaticas.

3. APROBACIGN Y FORMALIZACIGN

« Firma digital del contrato con la empresa generadora de
carga.
e Coordinacién de tiempos, rutas y requisitos de transporte.

4. EJECUCIGN DEL SERVICIO Y SEGUIMIENTO

* Inicio del viaje con monitoreo en tiempo real de la ruta y
condiciones de la carga.

* Registro automatico de eventos criticos (desvios,
demoras, incidentes).

9.ENTREGA'Y CIERRE DEL PROCESO

* Confirmacion de la entrega con firma digital.

» Evaluacién del transportista por parte de la empresa
generadora de carga.

e Liquidacién y procesamiento del pago dentro de la
plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.

8.3.1. Plataforma Tecnolégica

e Aplicacion Mdvil: Disenada para ser compatible con los principales sistemas
operativos moéviles (10S y Android), la aplicacion de Optum Logistics es una
herramienta crucial para la gestion de la logistica de carga liquida. Su arquitectura
estd basada en microservicios, lo que permite una alta escalabilidad y flexibilidad en
la adaptacion a las necesidades del mercado. Funciona mediante la integracion de

APIs que conectan al usuario con las diferentes funciones del sistema, como la gestion
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de inventarios, el rastreo en tiempo real de la carga, la comunicacion directa con

transportistas y la optimizacion de rutas.

e Funcionalidades Clave:

Seguimiento en Tiempo Real: Permite a los usuarios monitorear el estado y
ubicacion de su carga en tiempo real, utilizando tecnologias GPS avanzadas

que se integran con mapas interactivos.

e Gestion de Documentacion: Digitalizacion y almacenamiento de documentos
criticos como manifiestos de carga, comprobantes de entrega, y certificados de

calidad, asegurando su disponibilidad en todo momento.

e Alertas y Notificaciones: Sistema automatizado que envia alertas sobre
eventos clave como la llegada a destino, posibles retrasos, o incidencias

durante el transporte.

e Blockchain para la Transparencia: Implementacion de tecnologia
blockchain para garantizar la transparencia y seguridad en las transacciones y

gestion de informacion sensible.

e Sitio Web: El portal web de Optum Logistics actiia como el centro de operaciones
para la gestion logistica. Desarrollado con tecnologias web modernas (React.js para el
frontend y Node.js para el backend), ofrece una experiencia de usuario fluida y una
interfaz intuitiva que permite a los clientes gestionar sus envios, revisar historial de

operaciones, y acceder a reportes personalizados.

e Funcionalidades Clave:
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e Panel de Control Integral: Visualizacion de todas las operaciones logisticas
en un solo lugar, con analisis de datos y métricas clave que permiten tomar

decisiones informadas.

o Interfaz de Contratacion: Los usuarios pueden publicar ofertas de carga y
negociar directamente con transportistas a través de la plataforma, facilitando

acuerdos eficientes y transparentes.

e Seguridad de Datos: Implementacion de protocolos de seguridad avanzados,
incluyendo encriptacioén de extremo a extremo, autenticacion multifactor, y

firewalls, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion.

8.3.2. Infraestructura de Red y Servidores

e Hosting y Cloud Computing: Los servicios de la app y el portal web estan alojados
en una infraestructura de nube hibrida, que combina la flexibilidad del cloud publico
con la seguridad y control de una nube privada. Esto permite una escalabilidad
dinamica para manejar fluctuaciones en la demanda y garantiza alta disponibilidad

con redundancia geografica.

8.3.3. Seguridad y Cumplimiento

o Ciberseguridad: Ademas de las medidas mencionadas, Optum Logistics emplea
monitoreo continuo de amenazas y un equipo dedicado a la respuesta rapida ante

incidentes, cumpliendo con los estandares internacionales de seguridad de la

informacion (ISO 27001).

e Cumplimiento Normativo: La empresa asegura que todas las operaciones logisticas

cumplen con la normativa vigente en el manejo y transporte de cargas liquidas,
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especialmente en lo referente a seguridad, manejo de materiales peligrosos, y

documentacion legal.

8.3.4. Capacitacion y Soporte

e Capacitacion Continua: Optum Logistics ofrece programas de capacitacion para el
personal operativo y administrativo, con mddulos especificos sobre el uso eficiente de

la tecnologia y el cumplimiento normativo.

e Soporte Técnico: Un equipo de soporte técnico especializado esta disponible 24/7
para resolver cualquier inconveniente relacionado con la plataforma, asegurando un

servicio ininterrumpido.

8.4 Diagrama Funcional del Servicio

El organigrama funcional es un recurso visual que representa las funciones y las
interacciones entre los departamentos o equipos encargados de realizar una actividad

principal. Ademas, destaca a los actores clave y su rol en el proceso. (Marroquin, 2016)

El diagrama funcional de Optum Logistics se encuentra en el apéndice 1.

8.5 Mapa de Procesos

El mapa de procesos es una herramienta visual disefiada para identificar y clasificar
los procesos empresariales, lo que permite una mejor comprension de lo que se realiza, el
motivo detras de cada accion y la importancia relativa de cada proceso. Esto facilita que la
gestion se oriente de manera mas efectiva para alcanzar mejores resultados en cada uno de los

niveles establecidos. (Pardo, 2012)

El mapa de procesos para Optum Logistics puede visualizarse en el apéndice J.

9. Analisis Organizativo



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE OPERADOR LOGISTICO 88

9.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional estard conformada por una junta directiva, un gerente
general, un lider de operaciones, un lider comercial, un contador, un técnico en SST, un
coordinador logistico, un desarrollador de software, un coordinador de capacitacion, un
asistente administrativo y un agente de servicio al cliente. Es importante mencionar que la
modalidad de trabajo para todo el personal, serd trabajo remoto. Esta estructura de

organizaciones se puede apreciar en el organigrama presentado en el apéndice K.

9.2 Manual de Funciones

En el ejercicio de determinar las funciones y competencias requeridas por los
colaboradores de la empresa, se emple6 la siguiente descripcion de las posiciones o cargos,
en la cual se codifica cada cargo con la letra C, seguida de un nimero que indica el orden de

los cargos. El manual de funciones completo se encuentra en el apéndice L.

9.2.1 Gerente General — C1

El gerente general sera el colaborador responsable de definir y supervisar la estrategia
general de la empresa, asegurando que todas las decisiones en materia de inversiones,
operaciones y expansion estén alineadas con los objetivos estratégicos. Asi mismo,
representara a la empresa ante clientes, socios y organismos reguladores, por lo tanto, es
fundamental que posea una vision holistica del negocio. Es fundamental que el Gerente
General cuente con titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial
o carreras afines, con al menos 5 afios de experiencia en puestos directivos, preferiblemente
en el sector logistico. Es importante que cuente con habilidades en liderazgo, toma de

decisiones estratégicas, negociacion y muy buenas habilidades comunicativas.

9.2.2 Lider Operativo — C2
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El lider operativo debera supervisar las operaciones diarias, coordinando el equipo de
logistica y tecnologia para optimizar procesos y asegurar que la operacion se lleve a cabo de
forma eficiente. Sera responsable de implementar y monitorear el cumplimiento de los
estandares de seguridad y calidad, resolviendo cualquier problema operativo que se presente.
Para este rol se requiere un titulo universitario en Ingenieria Industrial, Logistica o carrera
afin, con al menos 5 afios de experiencia en gestion de operaciones logisticas. Debe tener
conocimientos de normativas de seguridad, optimizacion de procesos y habilidades de

liderazgo.

9.2.3 Lider Comercial — C3

El lider comercial desarrollara y ejecutara estrategias comerciales para atraer nuevos
clientes y mantener relaciones con los ya existentes, del mismo modo, identificara
oportunidades de mercado y tendencias innovadoras para expandir el negocio. Se requiere
licenciatura en Administraciéon de Empresas, Marketing o area afin, con al menos 5 afios de
experiencia en ventas y desarrollo de negocios, preferiblemente en el sector logistico. Debe
tener habilidades en gestion de equipos, negociacion, analisis de mercado y excelente

comunicacion.

9.2.4 Contador — C4

El contador llevara la contabilidad de la empresa, incluyendo los registros financieros
y fiscales, elaborando estados financieros e informes. Colaborara con la direccion financiera
en la planificacion y control presupuestario. Se requiere licenciatura en Contabilidad Publica,
con al menos 4 afios de experiencia en gestion contable y fiscal. Debe tener solidos

conocimientos de normativa fiscal, manejo de software contable y capacidad analitica.

9.2.5 Técnico SST - C5
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El técnico en seguridad y salud en el trabajo (SST) implementard y vigilard el
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo, realizando evaluaciones de
riesgos y capacitando al personal en practicas de seguridad. Se requiere un titulo técnico o
tecnoldgico en Seguridad y Salud en el Trabajo, con al menos 1 afio de experiencia en SST,
preferiblemente en el sector logistico. Debe tener conocimientos de normativa de seguridad,

evaluacion de riesgos y habilidades de capacitacion.

9.2.6 Coordinador logistico — C6

El coordinador logistico planificara y coordinara todas las operaciones logisticas
relacionadas con el transporte de carga liquida, gestionando recursos y supervisando la
ejecucion de las operaciones logisticas. Se requiere titulo universitario en Ingenieria
Industrial, Logistica o carrera afin, con al menos 1 afio de experiencia en gestion logistica.
Debe tener conocimientos en planificacion logistica, gestion de flotas y habilidades

organizativas y de resolucion de problemas.

9.2.7 Desarrollador de software — C7

El Desarrollador de Software desarrollard y mantendra la aplicacion movil y el portal
web de la empresa, implementando nuevas funcionalidades y asegurando la calidad y
seguridad del software. Se requiere titulo universitario en ingenieria de sistemas, desarrollo
de Software o carrera afin, con al menos 3 afios de experiencia en desarrollo de aplicaciones
moviles y plataformas web. Debe tener conocimientos en programacion, disefio de bases de

datos, seguridad informatica y habilidades de trabajo en equipo.

9.2.8 Coordinador de capacitacion — C8

El coordinador de capacitacion desarrollara programas de capacitacion para el
personal y los clientes, organizara talleres y cursos, y evaluara el impacto de la capacitacion

en el desempeio de los empleados. Se requiere un titulo en Psicologia, Pedagogia o campo
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relacionado, con al menos 3 afios de experiencia en el desarrollo de programas de
capacitacion. Debe tener conocimientos en disefo instruccional, evaluacion de capacitaciones

y habilidades de comunicacion y organizacion.
9.2.9 Auxiliar administrativo — C9

El Auxiliar Administrativo gestionara la documentacion y archivos de la empresa,
coordinaré la comunicacion interna y externa y realizara tareas administrativas generales,
incluyendo la gestion de recursos humanos. Se requiere titulo técnico o tecnologico en
Administracion o carreras afines, con al menos 2 afios de experiencia en funciones
administrativas. Debe tener conocimientos de gestion documental, atencion al cliente y

habilidades organizativas y de comunicacion.
9.2.10 Agente de servicio al cliente — C10

Tres agentes de Servicio al Cliente responderan y resolveran las consultas de los
clientes, brindaran soporte en el uso de la aplicacion mévil y portal web, y atenderan quejas y
sugerencias. Se requiere titulo técnico o tecnologico en Administraciéon, Comunicacion o area
afin, con al menos 2 afios de experiencia en atencion al cliente. Debe tener conocimientos en
atencion al cliente, manejo de herramientas tecnologicas y habilidades de comunicacion y

resolucion de problemas.
9.3 Estructura Salarial

La estructura salarial de la empresa ha sido disefiada para reflejar la importancia,
responsabilidad y especializacion de cada uno de los cargos dentro de la organizacion. En
primer lugar, el gerente general, recibira un salario mensual de 5 millones de pesos, a su vez,
el lider operativo, tendrd un salario mensual de 4 millones de pesos, asimismo, el lider

comercial, recibira un salario mensual de 4 millones de pesos.
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Por otro lado, el contador, recibird un salario mensual de 3 millones de pesos, el
técnico en seguridad y salud en el trabajo (SST), tendra un salario mensual de 2 millones de
pesos. En tanto, el coordinador de logistica recibira una remuneracién mensual de 2.500.000
pesos, el desarrollador de software recibira un salario mensual de 6 millones de pesos, el
coordinador de capacitacion recibira un salario mensual de 2 millones de pesos, al asistente
administrativo se le asignard un salario mensual de 2 millones de pesos y finalmente, los

agentes de servicio al cliente recibira un salario mensual de 2 millones de pesos.

Esta estructura salarial esta disefiada para reconocer el valor y la especializacion de
cada rol dentro de la empresa, asegurando una compensacion justa y adecuada a las
responsabilidades y habilidades requeridas en cada puesto. Esta estructura salarial puede

visualizarse en el apéndice M.

10. Analisis Legal

10.1 Forma Juridica de Constitucion Legal de la Empresa

Se decidi6é que la empresa se constituird legalmente como una sociedad anénima
simplificada (S.A.S.) porque esta forma juridica ofrece un equilibrio ideal entre la
simplicidad de las sociedades limitadas y la complejidad de las sociedades an6nimas. En una
S.A.S., el patrimonio de la empresa se divide en acciones, lo que significa que la
responsabilidad de los socios esta directamente relacionada con el monto de su inversion. Al
tratarse de una start-up, esta forma juridica se considerd la mas adecuada debido a sus
menores requisitos administrativos y tributarios en comparacion con otras estructuras legales

en Colombia. Asi, la empresa se llamara “Optum Logistics S.A.S.”.

10.2 Requisitos de Constitucion Legal de la Empresa

Teniendo en cuenta que la empresa se constituira en el area metropolitana de

Bucaramanga, se consultaran las instrucciones y requisitos que presenta la cdmara de
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comercio de Bucaramanga en la creacion de empresas. Esta informacion puede visualizarse

en el apéndice N.
10.3 Otros tramites
10.3.1 Obligaciones Posteriores

Luego de la constitucion legal de la empresa, existen varias obligaciones adicionales
que se deben cumplir para asegurar el correcto funcionamiento y legalidad de la operacion en
Colombia. En primer lugar, la empresa debe renovar su registro mercantil ante la Camara de
Comercio cada afno dentro de los primeros tres meses. El incumplimiento de esta obligacion

puede generar sanciones y suspension del registro.

Otra obligacién importante es la actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT).
Cualquier cambio en la informacion registrada, como domicilio, actividad econémica o
representantes legales, debe ser reportado a la DIAN para mantener actualizado el RUT de la

empresa.

En cuanto a las obligaciones tributarias, la empresa debe cumplir con la declaracion y
pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como con la declaracion y pago anual del
impuesto sobre la renta. También se le puede exigir practicar retenciones en la fuente y
presentar las declaraciones correspondientes, ademas de cumplir con el Impuesto de Industria

y Comercio (ICA).

La empresa también debe inscribir a sus trabajadores en el sistema de seguridad social
en salud, pensiones y riesgos laborales, y realizar los aportes mensuales correspondientes
tanto de los empleados como de la empresa. Ademas, esta obligada a implementar y mantener
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluye la capacitacion, la

evaluacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas.
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En el ambito contable y financiero, la empresa debe llevar la contabilidad de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicables en Colombia.
Esto incluye la preparacion de estados financieros, como el balance general y el estado de
resultados, la posible realizacion de auditorias externas si cumple con ciertos criterios de
tamafio y la presentacion de estados financieros a la Superintendencia de Sociedades, segun

la categoria de la empresa.

En cuanto a las obligaciones laborales, la empresa debe cumplir con el pago de
salarios, beneficios sociales como cesantias, bonificaciones y vacaciones, y respetar los

derechos laborales de los empleados.

Ademas, las licencias y permisos ambientales, de transporte y cualquier otro
relacionado con el funcionamiento de la empresa deben renovarse de acuerdo con las fechas

establecidas por las autoridades correspondientes.

Ya que la empresa maneja datos personales de clientes o empleados, debe cumplir con
la Ley 1581 de 2012, que establece obligaciones para la proteccion de datos personales, como

la implementacion de politicas de tratamiento de datos y la obtencion de consentimientos.

Cada una de estas obligaciones es fundamental para mantener a la empresa operando

legalmente y evitar sanciones administrativas, financieras o judiciales.

10.4 Gastos de Constitucion

Para calcular los costos asociados a la constitucion legal de una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.) es necesario tener en cuenta diversos aspectos, como los
tramites legales, la redaccion de los estatutos, la inscripcion en la Camara de Comercio y los
honorarios de abogados y notarios. En Colombia, estos costos para una S.A.S. suelen oscilar

entre los 2 y los 5 millones de pesos. (Servicio Legal, 2023).
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11. Analisis de Responsabilidad Social y Ambiental

11.1 Anailisis del Impacto Social

La implementacion de este operador logistico especializado en carga liquida en
Santander genera un impacto significativo en la comunidad, ya que todas las partes

interesadas hacen parte de esta, algunos de los efectos sociales se destacan a continuacion:

* Creacion de empleos directos e indirectos. El proyecto priorizara la contratacion de
talento local, incluyendo minorias sociales como madres solteras, personas con discapacidad
y jovenes profesionales recién egresados de programas de educacion superior y carreras
técnicas. Ademas, se promovera la creacion de empleos indirectos a través de alianzas con

microempresas locales que puedan brindar servicios complementarios.

* Apoyo al emprendimiento local. A través de la App y el portal web, se permitira a
las microempresas locales ofrecer sus servicios relacionados con la logistica y el transporte.

Esto aumentara su visibilidad y facilitara la creacion de nuevas oportunidades de negocio.

* Inclusion tecnologica. El proyecto promueve la inclusion tecnolédgica, tanto para
clientes como para empleados. Se brindara capacitacion continua en el uso de la App y el
portal web, mejorando las habilidades digitales de la comunidad local y asegurando una

participacion mas equitativa en la economia digital.

+ Concientizacion sobre seguridad y salud ocupacional. Se dara alta prioridad a la
seguridad y salud ocupacional, tanto en operaciones virtuales como en cualquier interaccién
fisica necesaria para el manejo de carga. Esto incluye capacitacion en el uso de equipos de

proteccion personal y el manejo seguro de cargas liquidas.

11.2 Analisis del Impacto Ambiental
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Aunque el operador logistico opera principalmente en un entorno virtual, existen
consideraciones ambientales clave (Ver apéndice O), especialmente relacionadas con las

actividades de transporte de carga liquida:

* Reduccioén de la huella de carbono. La digitalizacion de los procesos reduce la
necesidad de desplazamientos fisicos, minimizando las emisiones de gases contaminantes.
Sin embargo, el transporte de carga liquida sigue siendo una fuente importante de emisiones,

por lo que la empresa deberd implementar practicas sostenibles para mitigar este impacto.

* Minimizacién de residuos. El enfoque en plataformas digitales disminuye el uso de
papel y otros recursos fisicos, pero la empresa debe asegurar la correcta disposicion de

cualquier material o residuo generado durante las operaciones.

* Riesgo de derrames y contaminacion. EI manejo de carga liquida conlleva riesgos
potenciales de derrames, que pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente natural

si no se gestionan adecuadamente.

11.3 Estrategias para Potencializar Impacto Positivo

Para maximizar los efectos positivos identificados, se implementaran las siguientes

estrategias:

» Promocion de practicas de transporte sustentable: La empresa incentivara a los
transportistas a utilizar vehiculos que operen con combustibles mas limpios o tecnologias

hibridas, reduciendo asi las emisiones de carbono asociadas al transporte de carga liquida.

* Educacion y concientizacion ambiental: Se integrard un modulo educativo en la
aplicacion y el portal web, que brindara informacion sobre practicas sustentables en el
transporte y manejo de carga liquida, concientizando tanto a los clientes como a los

transportistas sobre la importancia de minimizar el impacto ambiental.
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* Participacion en programas de reforestacion y conservacion: La empresa se asociara
con organizaciones locales para apoyar proyectos de reforestacion y conservacion,

compensando asi el impacto ambiental de sus operaciones de transporte.

11.4 Estrategias para Mitigar Impacto Negativo

Para mitigar los impactos negativos identificados en el analisis ambiental, se

adoptaran las siguientes medidas:

 Implementacién de estrictos protocolos de prevencion y gestion de derrames: Se
estableceran procedimientos rigurosos para evitar derrames de carga liquida durante el
transporte y, en caso de que se produzcan, se estableceran planes de contingencia rapidos y

efectivos para minimizar el dafo ambiental.

* Uso de tecnologia para el seguimiento y reduccion de emisiones: Se incorporaran
tecnologias de seguimiento y optimizacion de rutas en la App y el portal web, reduciendo

desplazamientos innecesarios y, por tanto, emisiones de gases contaminantes.

* Gestion responsable de residuos electronicos: Aunque la operacion sea virtual, se
garantizara la correcta disposicion de dispositivos electrénicos obsoletos y cualquier otro

residuo generado por la actividad digital, siguiendo la normativa ambiental vigente.

12. Estudio Financiero

12.1 Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto esta conformada por tres categorias: inversion fija,
inversion diferida y capital de trabajo. En la inversion fija, se tuvo en cuenta la inversion en
muebles y enseres, asi como la inversion en equipos de comunicacion y computo, en la
inversion diferida, se incluyeron los costos relacionados a la constitucion de la empresa, la

publicidad para su lanzamiento, adecuaciones y remodelaciones, costos de Google
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Workspace y pagina web, el desarrollo inicial de la aplicacion movil y el seguro requerido
para obtener el crédito bancario que financia el monto inicial necesario para iniciar las

operaciones.

Al consolidar los valores de las inversiones fijas, diferidas y el capital de trabajo, se

obtiene el monto total de la inversion inicial necesaria para el proyecto.

Tabla 9.

Inversion total proyecto Optum Logistics

Concepto Valor
Inversion fija $29.038.800
Inversion diferida $69.800.00
Capital de trabajo $291.001.103
Total $379.439.903

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion fija de Optum Logistics corresponde a los activos tangibles que son
necesarios para el funcionamiento de la empresa y que no se consumen en el corto plazo. En
este caso, la inversion fija incluye muebles y enseres, con un valor de $1,299,800, y equipos
de comunicacion y computo, por un total de $27,739,000. Estos activos son esenciales para la
operacion de la empresa, ya que permiten la gestion de la plataforma digital, la
administracion del servicio y la comunicacion eficiente con clientes y transportistas. En este
rubro no se han contemplado construcciones, maquinaria ni herramientas, ya que la empresa

no se apoyara en este tipo de infraestructura.

Tabla 10.

Inversion fija proyecto Optum Logistics
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Concepto Valor
Muebles y enseres $1.299.800
Equipos de comunicacion y computo $27.739.000
Total $29.038.800

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la inversion diferida abarca los costos asociados a la puesta en marcha
del negocio, los cuales no son activos fisicos, pero si representan un gasto clave para la
creacion y posicionamiento de Optum Logistics en el mercado. Dentro de esta categoria, se
incluyen costos como el estudio de factibilidad ($2,500,000), tramites de constitucion de
empresa ($1,000,000) y publicidad de lanzamiento ($5,000,000), fundamentales para validar
la viabilidad del modelo de negocio y garantizar su formalizacion. Asimismo, se destinan
$50,000,000 al desarrollo de la aplicacion movil, que es la pieza central de la operacion, junto
con $9,000,000 para la implementacion de Google Workspace y la pagina web, asegurando
asi una infraestructura digital robusta. Adicionalmente, se han considerado costos para
adecuaciones y remodelaciones, asi como un seguro crediticio, lo que contribuye a la

estabilidad financiera y operativa del proyecto.

Tabla 11.

Inversion diferida proyecto Optum Logistics

Concepto Valor
Estudio de factibilidad $2.500.000
Tramites de constitucion de empresa $1.000.000
Publicidad de lanzamiento $5.000.000
Adecuaciones y remodelaciones $2.000.000
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Google workspace y pagina web $9.000.000

Desarrollo de App Moévil $50.000.000
Seguro crediticio $300.000

Total $69.800.000

Fuente: Elaboracion propia.

El capital de trabajo de Optum Logistics corresponde a los recursos financieros
necesarios para cubrir los costos operativos de la empresa durante sus primeros meses de
funcionamiento, asegurando asi su estabilidad y continuidad mientras alcanza su punto de
equilibrio. En este caso, el calculo del capital de trabajo se ha proyectado sobre un periodo de
cuatro meses, considerando los costos esenciales para la operacion de la plataforma. Dentro
de estos costos se incluyen el costo asociado a la prestacion del servicio, que asciende a
$28,977,516 mensuales, sumando un total de $115,910,062 en el periodo proyectado, asi
como los gastos de administracion y ventas, los cuales representan un valor mensual de
$27,477,130, acumulando $109.908.52 en cuatro meses. Estos valores reflejan los costos
directos de operacion y los requerimientos administrativos para gestionar la plataforma y el

servicio logistico.

Ademas, el capital de trabajo también considera gastos financieros y tributarios, que
son fundamentales para la sostenibilidad econémica del negocio. Los gastos financieros, que
pueden incluir intereses o costos asociados a financiamiento, tienen un valor mensual de
$4,346,510, lo que totaliza $17,386,040 en cuatro meses. Por otro lado, se contempla el
gravamen 4x1000, un impuesto sobre las transacciones financieras que en este caso
representa un costo mensual de $3,983,040, sumando un total de $47,796,480 en el periodo
proyectado. En conjunto, estos factores llevan a que el capital de trabajo requerido para los

primeros cuatro meses de operacion de Optum Logistics sea de $291,001,103, asegurando
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que la empresa cuente con los recursos necesarios para su correcto desempeio en su fase

inicial.

Tabla 12.

Capital de trabajo proyecto Optum Logistics

Concepto Valor
Costo asociado a la prestacion del servicio $115.910.062
Gastos de administracion $109.908.521
Gastos financieros $17.386.040
Gravamen 4 x $1.000 $47.796.480
Total $291.001.103

Fuente: Elaboracion propia.

12.2 Costos Directos e Indirectos

En los costos directos se encuentra la mano de obra con un valor para el primer afio de
$345.880.920 y, por otra parte, en los costos indirectos se encuentran aquellos derivados de

mantenimientos, seguros y depreciaciones que suman $1.849.267 para el primer afio.

12.3 Gastos de Administracion y Ventas

En los gastos relacionados a el personal de administracion y ventas, se encuentra que
los gastos de personal administrativo para el primer afio ascienden a $202.466.880 y los
gastos de personal de ventas se estiman en $67.488.960. En cuanto a los gastos de
administracion y ventas no asociados a el personal, se determiné un valor de $59.769.722

para el primer afio.

12.4 Proyeccion de Ventas
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para el primer afio se estima en 9 empresas, que en promedio tercerizan el envio de 2950

102

La proyeccion de las ventas se realizo con base en la estimacion de la demanda, que

cargas mensuales.

Tabla 13.

Proyeccion anual de viajes

Aol

Aifio 2

Afio 5

Aiio 10

Viajes

35.400

39.117

43.225

47.764

52.780

58.322

64.446

71.213

78.691

86.954

Incremento
anual

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

Es pertinente mencionar que la empresa percibira ingresos por cada carga que se

Fuente: Elaboracion propia.

transporte, ya que la comision es del 6% del costo del flete. Teniendo en cuenta la

informacion obtenida en la investigacion de mercados, se estima que los clientes potenciales

generan cargas que recorren 372 km en promedio, y el flete por viaje tiene un costo promedio

de $5.580.00 COP.

web y la aplicacion movil, esta suscripcion tiene un precio de $900.000 COP mensuales.

Asi mismo, la empresa tendrd ingresos por la subscripcion mensual por uso del portal

Consolidando la proyeccion de viajes por afio, comisiones y los ingresos por suscripcion, se

estima la siguiente proyeccion en ventas:

Tabla 14.

Proyeccion de ventas en millones

Aiiol

Aiio 2

Aiio 3

Aito 4

Ao 5

Aiio 6

Ao 7

Aiio 8

Aiio 9

Afio 10

Ingresos

$11.949

$13.193

$14.568

$16.088

$17.767

$19.623

$21.673

$23.939

$26.442

$29.209

12.5 Financiacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Una de las principales fuentes de financiacion del proyecto serd un crédito financiero
por $200.000.000 COP, a un plazo de 84 meses, con una tasa de interés mensual de 2,17%.

Ver apéndice P.

12.6 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados es un informe financiero disefiado para mostrar los ingresos y
gastos del proyecto durante el periodo de tiempo planificado. En el Apéndice P se presenta el
desarrollo detallado de este informe, con desgloses especificos de cada concepto considerado.
Los resultados indican que la empresa, con los ingresos estimados, es capaz de cubrir sus
gastos operativos, cumplir con sus obligaciones financieras y, ademas, generar un margen de

ganancia.

12.7 Estados Financieros

El flujo de caja proyectado para el negocio proporciona una vision clara de los
ingresos y gastos, mostrando la liquidez del proyecto durante un periodo especifico. En el
caso de Optum Logistics, los detalles de los resultados proyectados a 10 afios, basados en los

ingresos y egresos previstos, se encuentran en el Apéndice P.

Ademas, para ofrecer una vision mas completa de la situacion financiera y patrimonial
de la empresa durante el periodo de andlisis, se ha incluido un balance general, también
presentado en el Apéndice P. Con base en los resultados obtenidos, y para fortalecer el

analisis financiero, se ha realizado una estimacion de las principales razones financieras.

Tabla 15.

Razones financieras
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Ariol Ario 2 Aiio 3 Ario 4 Ario 5 Ario 6 Aiio 7 Ario 8 Aiio 9 Ario 10
Razon corriente 3.10 4.92 6.56 8.03 9.35 1054 | 11.73 12.73 13.63 | 14.45
Nivel de endeudamiento | 3, | 651 | 016 | 013 | o011 | 009 | 009 008 | 007 | 007
Rotacion de activos 103 | 065 | 049 | 040 | 034 | 030 | o027 025 | 023 | 02
Margen bruto de
ganancia 97.09% |96.93% | 97.00% | 97.07% | 97.14% | 97.21% | 97.27% | 97.33% | 97.40% | 97.46%
Margen bruto de
utilidad 62.65% |62.52% | 62.67% | 62.81% | 62.95% | 63.09% | 63.22% | 63.33% | 63.42% | 63.51%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las razones financieras, se evidencia que la empresa presenta una

solida liquidez a lo largo del periodo de andlisis, con la capacidad de cubrir sus obligaciones

financieras. El nivel de endeudamiento se mantiene en un rango aceptable en los primeros

periodos y disminuye en los ultimos, la rotacion de activos mejora con el tiempo y esto indica

que habra una rentabilidad creciente. El margen bruto de ganancia muestra una tendencia al

alza, con una utilidad neta que pasa del 62,65% en el primer afio al 63,51% en el décimo afio,

reflejando un crecimiento significativo en la rentabilidad.

12.8 Evaluacion Financiera

12.8.1 Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

El célculo del valor presente neto es una técnica financiera utilizada para determinar

el valor actual de los flujos de caja futuros esperados de un proyecto de inversion.

Tabla 16.

Estimacion VPN y TIR

Periodo Flujos de efectivo
0
-$ 389,839,903
! $ 11,286,097.400
2

$ 8,739,656,210
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3 $9.679.773.628
4 $10,701,569.787
> $ 11,831,772,442
6 $ 13.067.370,141
’ $ 14,449.186,792
8 $ 15.976.999.376
§ $ 17.,668,898,156
10 $ 19.542.999.028
VPN $ 41,939,625,321
TIR 2873.37%

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta esta informacion, es posible evidenciar que los flujos de caja en

todo el periodo son positivos, asi mismo, el proyecto resulta rentable para los inversores, ya

que la TIR >TIO.

12.8.2 Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI)

Al observar la inversion inicial y los flujos de caja libre estimados para el periodo de

analisis, se encuentra que el periodo de recuperacion se daria en el primer afo.

Tabla 17.
Estimacion PRI
Periodo Inversion Flujo de caja libre Inv. - flujo de caja
-$ 389,839,903 -$ 389,839,903

0
1 $ 11,286,097,400 $10,896,257,497
2 $ 8,739,656,210 $19,635,913,708
3 $9,679,773,628 $29,315,687,336
4 $10,701,569,787 $40,017,257,122
5 $11,831,772,442 $51,849,029,565
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6 $13,067,370,141 $ 64,916,399,706
7 $ 14,449,186,792 $79,365,586,498
8 $15,976,999,376 $95,342,585,874
9 $17,668,898,156 $113,011,484,030
10 $ 19,542,999,028 $ 132,554,483,058
PRI 2,03

Fuente: Elaboracion propia.

12.8.3 Evaluacion Financiera por Escenarios

Conservando las condiciones generales del proyecto, se evalua un escenario optimista,

en el cual se proyecta un aumento del 25% de la demanda, es decir, 44.256 viajes en el primer

ano.

Tabla 18.

Estimacion VPN y TIR, escenario optimista

Periodo Flujos de efectivo
0 $ 401,699,858
! $ 14,251,086,200
2 $ 11,041,436,316
3 $ 12,223,107,595
4 S 13,511,875.349
> $ 14,937,019.462
6 $ 16,498,992,012
’ $ 18,241,093,921
8 $ 20,167.138.463
0 $ 22.298.812,028
10 $ 24,659,165,840
VPN $ 53,044,409,433
TIR 3525.89%
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos indicadores financieros revelan una variacion significativa, permitiendo que la
inversion inicial se recupere en el periodo de anélisis, ademas, se generan beneficios para los

inversionistas, al lograr una TIR superior a la TIO.

Para finalizar, se evaliia un escenario pesimista, en el cual se proyecta una

disminucién del 25% de la demanda, es decir, 26.556 viajes en el primer afio.
Tabla 19.

Estimacion VPN y TIR, escenario pesimista

Periodo Flujos de efectivo
0 -$ 377,996,018
! $ 8,325,126,200
2 $ 6,440,995.048
3 $7,139,667,704
4 $ 7,894,745,636
> $ 8,730,231,592
6 $9.640,348.797
’ $10,662,219,665
8 $ 11,792,584,607
0 $ 13,045,048,075
10 $14.,433,680,322
VPN $30,849,382,997
TIR 2180.96%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos indicadores financieros muestran un cambio considerable, lo que permite
recuperar la inversion inicial dentro del periodo evaluado. Ademads, se obtienen ganancias

para los inversionistas, ya que la TIR supera a la TIO.
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13. Anadlisis Estratégico

13.1 Propdsito Transformador Masivo

Nuestro propodsito de transformacién masiva se basa en la creacion de un ecosistema
logistico eficiente y sostenible, impulsado por tecnologia avanzada. A través de nuestra
plataforma digital, los clientes pueden gestionar envios con mayor control y visibilidad,
optimizando la toma de decisiones estratégicas. La sostenibilidad es clave en nuestra vision,
implementando précticas ecologicas como la optimizacion de rutas y el uso de tecnologias
limpias para reducir emisiones. Ademas, la trazabilidad detallada garantiza el cumplimiento
de altos estandares ambientales. Mas alla de la eficiencia y la sostenibilidad, buscamos
democratizar los servicios logisticos, permitiendo que pequefias y medianas empresas
accedan a soluciones innovadoras. Nuestro enfoque en el desarrollo local fortalece la

economia y fomenta relaciones cercanas con las comunidades.

En definitiva, nuestro compromiso es transformar el sector logistico en Colombia,
haciendo del transporte de carga liquida una actividad mas eficiente, equitativa y respetuosa
con el medio ambiente, impulsando el desarrollo econdmico y social del pais. Teniendo en
cuenta el propdsito de transformacién masiva, se formularon los principios corporativos

expuestos en el apéndice Q.

13.2 Objetivos de la Empresa

Teniendo en cuenta el proposito transformador masivo y el modelo de negocio, y con
el objetivo de establecer la meta de Optum Logistics, se definieron los objetivos estratégicos

expuestos en la siguiente tabla.

Tabla 20.

Objetivos estratégicos de Optum Logistics
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Objetivo Estratégico

Estrategia

Meta

Expandir la base de clientes,
incluyendo pequefias y medianas

empresas (PYMEs).

Desarrollar una estrategia de
marketing digital y una propuesta
de valor especifica para atraer

PYMEs al servicio.

Incrementar la cartera de clientes
en un 30%, con al menos un 50%
de nuevos clientes PYMEs, en 18

meses.

Aumentar la eficiencia operativa
en la cadena de suministro de

todos nuestros clientes.

Implementar una plataforma
digital integral que optimice la
planificacion y el seguimiento de

las operaciones logisticas.

Reducir los tiempos de entrega en

un 20% en los proximos 12 meses.

Promover la adopcion logistica
sostenibles y reducir la huella de

carbono.

Integrar tecnologias limpias y
optimizar rutas de transporte para

reducir las emisiones de CO2.

Disminuir las emisiones de CO2
de nuestros clientes en un 15%
dentro del primer afio de

operaciones.

13.3 Matriz DOFA

Fuente: Elaboracion propia.

Optum Logistics posee fortalezas clave como su plataforma digital avanzada, que optimiza la

gestion logistica y mejora la comunicacion con clientes y transportistas. Ademas, su

especializacion en carga liquida le otorga una ventaja competitiva en un nicho de mercado

exigente. Su compromiso con la sostenibilidad refuerza su reputacion y eficiencia operativa

al reducir la huella de carbono mediante la optimizacion de rutas y la digitalizacion de

Pprocesos.

No obstante, enfrenta desafios como su alta dependencia de la tecnologia, lo que la expone a

riesgos de ciberseguridad y fallas operativas. Asimismo, la falta de reconocimiento de marca

en un mercado altamente competitivo requiere inversiones en marketing y alianzas

estratégicas.

Las oportunidades incluyen el crecimiento del comercio electronico y la demanda de

soluciones logisticas sostenibles, asi como la posibilidad de expandirse a mercados regionales
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o internacionales. Sin embargo, debe gestionar amenazas como la competencia con empresas
mas grandes, la volatilidad en los precios del combustible y cambios en regulaciones

gubernamentales.

Con una estrategia enfocada en fortalecer su marca, mejorar su infraestructura tecnologica y
expandirse a nuevos mercados, Optum Logistics esta bien posicionada para consolidarse
como un lider en el sector logistico de carga liquida. El resumen de este andlisis se puede
encontrar en el apéndice S y las estrategias que se formularon con base en el mismo, se

encuentran en el apéndice T.

14. Conclusiones

El plan de negocios desarrollado para Optum Logistics ha sido un esfuerzo exhaustivo
que implico el analisis detallado de varias areas estratégicas, operativas, técnicas y
financieras, permitiendo identificar tanto las oportunidades como los retos que el proyecto
enfrentard en su implementacion y operacion. A lo largo del proceso, fue posible ver la
necesidad de un enfoque integral para asegurar que Optum Logistics pueda posicionarse
exitosamente en el mercado logistico de transporte de carga liquida en Colombia, un sector
que, aunque prometedor, presenta retos importantes que requieren soluciones innovadoras y

una gestion eficiente.

Inicialmente, se evaluo el entorno politico y econdémico de Colombia como un factor
determinante para la viabilidad de Optum Logistics. En este sentido, se destaca la
oportunidad que ofrece el clima politico actual, especialmente en el contexto del gobierno
2022-2026, que ha priorizado la sostenibilidad como uno de sus pilares fundamentales. Esta
alineacion entre la estrategia de gobierno y la propuesta de valor de Optum Logistics,
enfocada en la innovacion tecnologica y la sostenibilidad, proporciona una ventaja

competitiva clave. El enfoque en eco-sostenibilidad y eficiencia operacional no solo resuena
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con las prioridades gubernamentales, sino que también responde a una creciente tendencia del
mercado hacia practicas mas responsables y sostenibles, posicionando a Optum Logistics
como una opcidn atractiva para las empresas que buscan optimizar sus operaciones logisticas

con un enfoque en la sostenibilidad ambiental.

Sin embargo, el analisis econdomico y social revelo ciertos riesgos que no deben
subestimarse. La inflacioén y el aumento de los costos operativos, en particular, representan
desafios importantes para cualquier empresa que opera en Colombia. Estos factores influyen
directamente en la rentabilidad y pueden afectar la capacidad de Optum Logistics de
mantener precios competitivos mientras cubre los costos operativos y genera margenes de
utilidad aceptables. Ademas, la volatilidad econémica puede impactar negativamente la
demanda de servicios logisticos, especialmente en sectores sensibles a cambios en el costo de

los insumos y la disponibilidad de recursos financieros.

El anélisis de mercado realizado para Optum Logistics fue revelador en varios
aspectos. En primer lugar, se identificd una creciente demanda en la industria logistica de
carga liquida, impulsada por la necesidad de las empresas de los sectores industrial y agricola
de optimizar sus operaciones mediante el uso de plataformas digitales avanzadas. Esta
demanda es particularmente fuerte entre las empresas que buscan soluciones confiables y
eficientes para el transporte de liquidos a granel, lo que presenta una oportunidad
significativa para que Optum Logistics capture una participacion del mercado al ofrecer
servicios diferenciados que incorporen tecnologia de punta y practicas sustentables. Ademas,
la investigacién de mercado revelo que la digitalizacion y la innovacién tecnoldgica son
factores criticos para el éxito en este sector, lo que subraya la importancia del enfoque de
Optum Logistics en el desarrollo de una aplicacion mévil y un portal web que centralicen la

gestion de los procesos logisticos. Estas plataformas no solo ofrecen un valor agregado a los
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clientes al facilitar la gestion de sus operaciones, sino que también permiten a Optum

Logistics diferenciarse de la competencia y establecer una posicion sélida en el mercado.

Desde una perspectiva técnica, la estructuracion del proyecto de Optum Logistics fue
cuidadosamente disefiada para maximizar la eficiencia operativa y minimizar el impacto
ambiental. Este enfoque en la sostenibilidad es consistente con la tendencia mundial hacia
practicas comerciales mas responsables y el creciente interés de los consumidores y las
empresas en adoptar soluciones que no solo sean eficientes, sino también amigables con el
medio ambiente. La decision de operar con una sola oficina fisica dedicada a las funciones
comerciales, mientras que el resto de la operacion se administra de forma remota, es un
reflejo de esta estrategia. Este modelo no solo permite a Optum Logistics reducir los costos
operativos al minimizar la necesidad de infraestructura fisica, sino que también se alinea con
las practicas laborales modernas que priorizan la flexibilidad y la eficiencia. La operacion
remota, respaldada por herramientas digitales avanzadas, permite a la empresa mantener un
alto nivel de control y coordinacion sin las limitaciones que conlleva una operacion

completamente centralizada.

La estructura organizativa propuesta para Optum Logistics es otro aspecto clave del
plan de negocios. Fue disefiada con un enfoque en la agilidad y escalabilidad, permitiendo a
la empresa crecer orgdnicamente a medida que aumentan las demandas del mercado y las
necesidades operativas. El equipo inicial estara centralizado y enfocado tanto en la gestion
operativa como comercial, permitiendo una respuesta rapida a las oportunidades y desafios
emergentes. Con el tiempo, se espera que la estructura organizativa se complemente con
nuevos puestos y liderazgo a medida que el negocio se expanda y se establezca en el
mercado. Este enfoque flexible garantiza que Optum Logistics pueda adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado y aprovechar las nuevas oportunidades de crecimiento

sin la rigidez que a menudo acompafia a las estructuras organizativas mas tradicionales.
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En términos financieros, la viabilidad del proyecto se evalu6 utilizando indicadores
clave como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de
Recuperacion (PRI). Estos indicadores proporcionan una vision clara de la rentabilidad
potencial del proyecto y ayudan a los inversores a tomar decisiones informadas. Aunque se
identificaron ciertos riesgos asociados a la inversion inicial, especialmente en lo referente a
los costos de desarrollo tecnologico, se concluyo que, con las estrategias adecuadas de
comercializacion y expansion de negocios, Optum Logistics tiene el potencial de lograr una
rentabilidad sostenible en el largo plazo. La clave para mitigar estos riesgos radica en la
capacidad de la compatfiia para atraer y retener una base solida de clientes ofreciendo
servicios diferenciados y de alta calidad, asi como en la capacidad de optimizar los costos

operativos mediante la implementacion de tecnologias eficientes y practicas sostenibles.

Por ultimo, el andlisis estratégico reforzo lo planteado a lo largo del plan de negocios:
el valor de Optum Logistics radica en su capacidad para ofrecer soluciones logisticas que no
solo sean eficientes y tecnoldgicamente avanzadas, sino que también estén alineadas con las
crecientes demandas del mercado por practicas de negocios sostenibles. Esta propuesta de
valor diferenciada no se basa en la competencia de precios, sino en la calidad y el impacto
positivo que los servicios de Optum Logistics pueden tener en los negocios de sus clientes y
en el medio ambiente en general. Por lo tanto, las estrategias propuestas estan orientadas a la
creacion de un negocio innovador y sostenible que pueda posicionarse como lider en el sector
logistico de transporte de carga liquida en Colombia, aprovechando las oportunidades del
mercado y minimizando los riesgos asociados a través de una gestion eficiente y una

estructura organizacional flexible y escalable.
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15. Recomendaciones

Para fortalecer la viabilidad y el crecimiento sostenible de Optum Logistics, se proponen
varias estrategias clave. Primero, se recomienda una inversion tecnologica progresiva,
iniciando con un nivel bésico de operacion y expandiéndose conforme crezcan los ingresos.

Esto minimiza riesgos financieros y permite adaptabilidad al mercado.

Ademas, fortalecer las estrategias de marketing es crucial para establecer una marca sélida y
captar mercado. Se sugiere resaltar la propuesta de valor de eficiencia, innovaciéon y
sostenibilidad mediante campafias digitales, eventos del sector y contenido educativo. Esto
atraera clientes que valoren soluciones logisticas avanzadas y responsables con el medio

ambiente.

La diversificacion de servicios también es clave. Ademas de la logistica de carga liquida,
Optum Logistics podria ofrecer consultoria en optimizacion logistica o soluciones sectoriales
especificas, generando nuevas fuentes de ingresos y reduciendo la dependencia de un solo

servicio.

Realizar estudios de mercado periddicos permitira ajustar la oferta y los precios segun las
tendencias y necesidades de los clientes. Esto asegurara la relevancia y competitividad de la

empresa, ademas de identificar nuevas oportunidades de negocio.

Desde una perspectiva operativa, educar a los clientes sobre los beneficios de soluciones
logisticas sostenibles fortalecera su confianza y fidelizacion. Para ello, Optum Logistics
puede desarrollar guias, seminarios web y material educativo que resalten la eficiencia y el

impacto ambiental positivo de sus servicios.
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Finalmente, implementar un sistema de retroalimentacién continua permitird recopilar
opiniones de los clientes para mejorar los servicios y fortalecer la relacion con ellos,

demostrando que la empresa valora sus necesidades y ajusta su oferta en consecuencia.

Con estas estrategias, Optum Logistics podra superar desafios, consolidarse como lider en el
transporte de carga liquida en Colombia y destacarse por su capacidad de innovacion,

adaptacioén y compromiso con la sostenibilidad.
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