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Glosario

Gestion de talento humano. Entendida como “administracion de recursos humanos”, la
gestion administrativa de recursos humanos es la base para la realizacion y fortalecimiento de las
tareas con el fin de lograr los objetivos trazados y promover su supervivencia y desarrollo, asi lo

expone Dessler & Valera (2009)

Herramientas ofimaticas. Son los programas informaticos que actualmente tienen los
portatiles corporativos, que son utilizados en las entidades, permitiéndoles la facilidad del

manejo del flujo de informacion en las oficinas, ejecutar las tareas, Mendoza Zambrano (2020)

Indicadores de Gestion es una forma de medir si un rea o actividad que desarrolla una
empresa, unidad, persona o los proyectos avanza en sus objetivos 0 metas propuestas. Monroy &

Simbaqueba (2017)

Mejoramiento continto. Es el seguimiento continuo y el andlisis de procesos y resultados
para localizar el area de oportunidad y desarrollar estrategias de mejora, para cuidar la calidad de
los productos o servicios orientados a la perfeccidn en las actividades en las empresas Robles y

Recio (2010)

Subproceso de la Gestion del talento humano. Segun Chiavenato (2009) esta conformado
por planificacion del talento humano, andlisis y descripcion de cargos, integracion del talento
humano, orientacion del nuevo colaborador, retencion del personal, evaluacion del desempefio,

desarrollo de competencias en el personal,
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Resumen

Titulo: Mejoramiento de proceso de gestion del talento humano en la empresa Red Carnica SAS*

Autor: Juan Camilo Quintero Morales **

Palabras claves: Indicadores de gestion, mejoramiento, recursos humanos, procesos,
subprocesos

Descripcion

Las empresas para sobrevivir en un mercado cambiante y globalizado, que le permita
enfrentar los retos y desafios, deben mejorar y actualizar internamente sus procesos con el fin de
conseguir la eficiencia y el control, siendo el talento humano fundamental en la materializacion y
el cumplimiento de sus objetivos corporativos.

La empresa Red Céarnica SAS, es una organizacion que atiende el mercado de las carnes a
nivel nacional y lidera las exportaciones a otros paises, debido a su complejidad requiere de
estudiantes que realicen su practica empresarial, con el fin de apoyar en el tema de hacer ajustes
a los protocolos, en este caso en el area de la Gestion del Talento Humano.

El trabajo estd integrado por un diagndstico a los subprocesos de la GTH, utilizando las
entrevistas y la encuesta, identificando las falencias y las oportunidades de mejoras. Con base en
el resultado del analisis inicial, se disefi0 el plan de mejoramiento y se le presentd a la gerencia
de Red Carnicas SAS. Las propuestas de mejoramiento aprobadas fueron implementadas por la
coordinacion del GTH, con los indicadores de gestion para su seguimiento y su impacto durante
el desarrollo del proyecto.

* Trabajo de grado

** Facultad de ingenieria Fisicomecénicas, Escuela Industriales y Empresariales. Director Olmedo
Gonzalez Herrera

Abstract
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Title: Improvement of the human talent management process in the company Red Céarnica SAS*

Author: Juan Camilo Quintero Morales **

Keywords: Management indicators, improvement, human resources, processes, sub-processes

Description

In order to survive in a changing and globalized market, which allows them to face the
challenges and challenges, companies must improve and update their processes internally in
order to achieve efficiency and control, with human talent being fundamental in the
materialization and fulfillment of their corporate objectives.

The company Red Cérnica SAS, is an organization that serves the meat market at a national
level and leads exports to other countries, due to its complexity it requires students to carry out
their business practice, in order to support in the issue of making adjustments to protocols, in this
case in the area of Human Talent Management.

The work is made up of a diagnosis of the sub-processes of the GTH, using interviews and
surveys, identifying shortcomings and opportunities for improvement. Based on the result of the
diagnosis, the improvement plan was designed and presented to the management of Red Cérnicas
SAS. The approved improvement proposals were implemented by the coordination of the GTH,
with the management indicators for their monitoring and their impact during the development of
the project.

* Degree Project

** Faculty of Physical and Mechanical Engineering, Industrial and Business School. Director Olmedo
Gonzélez Herrera

Introduccion
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Las empresas para sobrevivir en un mercado cada vez mas cambiante, con retos y
desafios, deben formar equipos de trabajos bajo la coordinacidn de la gerencia, la cual planifica,
organiza, dirige y controla los recursos disponibles, de acuerdo con Chiavenato (2007). “en este
sentido, se puede acotar que los gerentes proponen proyectar las empresas y promover
habilidades orientados a los empleados, que permita un trabajo con eficiencia y la gerencia haga
el acompafiamiento para aumentar la productividad del ente econdmico” (pag. 79), por eso,
internamente se debe fortalecer y mejorar sus procesos para atender a los clientes internos que

lidera el area de T.H. (Talento Humano).

Este trabajo de la propuesta para el mejoramiento del proceso de GTH en la empresa
RED CARNICA SAS, que tienen el compromiso con sus colaboradores, su personal
administrativo y sus grupos de intereses en una atencién eficiente en sus procesos, por lo tanto,
permitié la creacién, ajustes y modificacion a los formatos, los procedimientos y demas
documentos consolidando el area. Se resalta que los productos entregados tendran en su logotipo

su marca MINERVA FOODS.

MINERVA FOODS, es la marca de la empresa RED CARNICA SAS, que lidera en la
exportacion de sus productos carnicos en Ameérica del Sur, debe atender cada uno de los
elementos esenciales que dan paso a la productividad, segln Jaimes, Luzardo & Rojas (2018) “
se da cuando existe alineacion entre la tecnologia, la empresa y el capital humano, ajustando en
forma Optima o equilibrada los recursos para alcanzar los objetivos” (pag. 175). En ese sentido,
RED CARNICA S.A.S es una empresa de MINERVA FOODS, que se encuentra en proceso de
cambio de la razon social; en cumplimiento de su misién y la vision compartida es consiente que

el talento humano contribuye a los objetivos y responde a la exportacion con un alto nivel de
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eficiencia operativa, por lo cual es importante la atencion de cada uno de sus trabajadores ya que
actualmente existen algunas dificultades, en especial la desactualizacion de formatos, no tienen
indicadores de gestion de los subprocesos del area que administra al personal, organigrama
desactualizado, falta de estandarizacion del formato de entrevista para la seleccion de personal,
desactualizacion del programa de induccion, de evaluacion de desempefio e instrumentos para
definir el plan de capacitacion, lo anterior, genera descontento en los trabajadores en temas que
involucra los recursos financieros en la ndmina, ademas de la falta de definicion de sus funciones

y la orientacion de sus cargos.

Este trabajo se justifica por los impactos que se generan a la empresa RED CARNICA
SAS y su marca MINERVA FOODS, los beneficios a los profesionales del &rea que administra
al personal, quienes tendra los procedimientos y formatos para darle solucién a las necesidades

de los empleados, con el fin de seleccionar y retener a los mejores candidatos y empleados.

La metodologia empleada en este trabajo es de caracter descriptivo, con enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) con el fin de formular e implementar un plan de mejoramiento para el
proceso de gestion del talento humano en la empresa y con su marca MINERVA FOODS,
teniendo en cuenta la informacién recolectada de la base de datos que engloba sus dos sedes
ubicadas cada una en el Km 8 via Rionegro-Bucaramanga, Colombia y en el Km 1 vereda el

palmito, Ciénaga de Oro, Cérdoba.

Por lo anterior, este trabajo esta integrado por varios elementos, segin los objetivos

propuestos como son:
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Se realiz6 un diagnostico sobre el estado actual de los diversos procesos, requeridos para
la administracion del personal, utilizando herramientas administrativas y el Diagrama de
Ishikawa entre otros, para definir los problemas reales. Seguidamente se formulé el plan de
mejoramiento a los subprocesos de la Gestion del Talento Humano, teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico con el fin de elaborar estrategias acordes con las necesidades del area,
posteriormente, se disefio las herramientas ofimaticas, que contribuiran a una buena gestion del
conocimiento y de la informacion de la empresa y su respectiva implementacion, con un sistema
de indicadores para medir su impacto en la implementacion de la mejoras, finalmente, se
socializd los resultados con los directivos y los profesionales responsables del proceso de RED
CARNICAS y su marca MINERVA FOODS con el fin de comprometer la continuidad de la

aplicacion.

1. Generalidades del proyecto
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Formular e implementar un plan de mejoramiento para el proceso de gestion del talento

humano en la empresa Red Carnica S.A.S.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.1.2.1 Realizar un diagnostico del estado actual del proceso de Gestion del talento
humano de la empresa RED CARNICA S.A.S, (MINERVA FOODS)

1.1.2.2 Formular un plan de mejoramiento, a cada uno de los procesos de Gestion
del talento humano evaluado partiendo de los resultados del diagnostico

1.1.2.3 Disefiar herramientas ofiméticas que contribuyan a la efectiva gestion y
soporte del conocimiento y de la informacion de la organizacion.

1.1.2.4 Aplicar en la empresa las mejoras propuestas que hayan sido aprobadas por
la gerencia de RED CARNICA S.A.S (MINERVA FOODS).

1.1.2.5 Ejecutar un sistema de indicadores de gestion para medir el impacto de las
mejoras implementadas.

1.1.2.6 Socializar con el nivel directivo y personal del proceso, el seguimiento, la
medicién y los resultados de las mejoras implementadas para la continuidad en su

aplicacién.

En la siguiente tabla se observa los objetivos y el numeral mediante el cual se dio

complimiento al mismo.
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Tabla 1 Fases para el cumplimiento de los objetivos

Objetivos Numeral Cumplimiento

OBJETIVO No. 1 Realizar un diagndstico del 5.1 Diagnostico del proceso de gestion del
estado actual del proceso de Gestién del talento talento humano

humano de RED CARNICA S.AS. S (MINERVA

FOODS).

OBJETIVO No. 2. Formular un plan de

mejoramiento a cada uno de los procesos de Gestidn

5.2 Formulacidn del plan de mejoramiento

del talento humano evaluado partiendo de los

resultados del diagnéstico

5.3 Disefio de herramientas ofimaticas
OBJETIVO No. 3. Disefar herramientas ofimaticas

que contribuyan a la efectiva gestion y soporte del

conocimiento y de la informacion de la organizacion.

OBJETIVO No. 4. Aplicar en la empresa las
mejoras propuestas que hayan sido aprobadas por la
Gerencia de RED CARNICA S.A'S (MINERVA
FOODS).

5.4 Aplicacion de la propuesta de mejora

5.5 indicadores de gestion
OBJETIVO No. 5. Ejecutar un sistema de

indicadores de gestion para medir el impacto de las
mejoras implementadas.
OBJETIVO No. 6. Socializar con el nivel directivo S
5.6 socializacién de resultado
y personal del proceso, el seguimiento, la medicién y
los resultados de las mejoras implementadas para la

continuidad en su aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Planteamiento del problema
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La empresa RED CARNICA S.A.S y su marca MINERVA FOODS tiene como mision
“proveer a los mercados internacionales  alimentos de calidad con responsabilidad
socioecondémica y ambiental, con un nivel alto de eficiencia operacional, promoviendo al equipo
y valorizando sus empleados, cultivando respeto y confianza en el area de negocio en que actue”
(MINERVA FOODS, 2017), por lo tanto, el area de Gestién del Talento Humano tiene un reto y
desafio en el desarrollo y retencion del Talento Humano que sea eficiente en sus actividades
diarias para atender los grupos de intereses que son local, nacional e internacional, la empresa
tiene en total 1.557 empleados.

Sin embargo, actualmente la empresa no cuenta con los lineamientos gerenciales en la
Gestion del Talento Humano, incumpliendo con la estandarizacién e implementacion de estos,
por eso se utilizd la herramienta del diagrama de Ishikawa donde se pudo detectar las siguientes
condiciones que afectan la G.T.H. de la organizacion como son: organigrama desactualizado,
desactualizacion de procedimientos bajo el marco legal en solicitud de retiros, liquidacion de
vacaciones, tramites de incapacidades, no cuenta con procedimientos para las solicitudes de
permisos, de vacaciones, de recobros de incapacidades e induccion corporativa y liquidacion de
nomina, indicadores de gestion y manuales de funciones, lo cual sustenta el problema, debido al
desconocimiento y ausencia en la aplicaciéon correcta de la GTH bajo el marco legal, que en
ltimas generan reprocesos, desmotivacion de los colaboradores, impacto negativo en el clima
organizacional vy alta rotacién del personal por cuanto siente que no hay directriz para sus
funciones y las garantias de sus prestaciones econémicas.

De acuerdo con lo anterior, la organizacion es consciente de las falencias y la importancia
de mejorarlas, con el desarrollo e implementacién de este trabajo, se espera contribuir a la

mejora de los procedimientos administrativos gerenciales del area de Talento Humano, para que
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los colaboradores del area cuenten con directrices y estandarizacion de los respectivos
subprocesos, para la atencion del cliente interno de RED CARNICA SAS y su marca MINERVA

FOODS.

1.3 Justificacién

La empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, se encuentra dentro
del sector céarnico, en Colombia, de acuerdo con CONtexto Ganadero! (2022) “a noviembre de
2022, las exportaciones ganaderas alcanzaron mas de US$482.5 millones de dolares, entre
animales en pie, carne y lacteos”, lo cual se evidencia la aceptacion mundial de estos productos.

El sector ganadero colombiano y sus proyecciones ha sido analizado por gremios como
FEDEGAN (2022) donde exponen:

En el 2022 el sector ganadero colombiano afronté retos en el contexto nacional, asi como
algunos eventos internacionales que impactaron esta actividad econémica. En los mercados
domésticos de carne y leche, en el pais la alta inflacién influyé en el precio y por
consiguiente en el consumo, en el comercio internacional dio un impulso importante a la
dindmica de produccidn interna especialmente en el mercado de la carne. (pag. 2)

Si se habla del estado carnico de Colombia, el sector ganadero tiene algunas ventajas
comparativas como el clima, el suelo, los pastos, la genética del ganado, los recursos humanos, la
ubicacion geografica para producir a bajo costo, hecho que satisface la demanda interna, la
comercializacion hacia otros paises y genera altos ingresos que mejoran los ingresos y la calidad
de vida a cada uno de los actores comprometidos en las actividades del mercado bovino, lo cual

las empresas colombianas deben organizarse para el cumplimiento del flujo de carne que

1 CONtexto Ganadero, es un medio virtual que impulsa informacion del sector ganadero en Colombia.
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requieren los mercados internacionales, siendo un area fundamental la que administra el
personal, por cuanto son las personas las que desarrollan las actividades comerciales para el
atender los mercados.

Por lo tanto, la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, que esta
especializada en atender el mercado nacional e internacional, requiere de la practica empresarial,
para que una persona responsable, con conocimiento de la academia, logre hacer el diagndéstico y
actualizar los diferentes procedimientos, formatos y actualizacion de los subprocesos de la
Gestion del Talento Humano. Existen motivaciones personales y profesionales para la
realizacion de este trabajo, que se pretende estandarizar los procedimientos gerenciales de esta
area, ajustes a la estructura organizacional de los cargos, junto con el levantamiento de los
manuales de perfiles de cargo, buscando disminuir los diferentes reprocesos y mejorar el clima
laboral de la organizacion.

Otro aspecto importante, son los avances tecnoldgicos o cientificos, como lo expresa
Ivancevich (2004), estos avances ocasionan e impactan en la gestién de los recursos humanos,
adaptarse y que los colaboradores se acoplen a la nueva tecnologia, contratacion de nuevo
personal con competencia y que el flujo de la informacion para la seleccidn sea acorde con las

nuevas tendencias.

2. Generalidades de la empresa

La empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, es una compafiia de
carnicos de origen brasilefio, que ingresé a Colombia en el 2015 y ha adquirido una posicion de
liderazgo en el mercado de exportacion de carne bovina colombiana. Tiene presencia en

unidades industriales ubicadas en Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay y Colombia, asi como el
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procesamiento en Argentina y centros de distribucion en todo el mundo ha podido recoger
grandes logros. Uno de sus tantos logros en el mercado colombiano, ha sido expuesto por
Portafolio (2021) es la restauracion del saneamiento por fiebre aftosa con vacunacion otorgado
por la OIE (Organizacion Mundial de Sanidad Animal) que ha convertido a Chile en uno de los
principales destinos de sus exportaciones. En tiempos de pandemia?® de Covid-19, las
exportaciones de la empresa se duplicaron en los primeros siete meses de 2021, de enero a julio,
superaron las exportaciones del afio pasado, por lo que sobrellevar las dificultades del comercio
exterior en pandemia la llevaron a ganar el premio al esfuerzo exportador, segun el informe de
Gestion de MINERVA FOODS (2021).
De acuerdo al documento de Portafolio (2021), resalta que la empresa RED CARNICA
SAS maneja mas del 90% de las exportaciones de carne de Colombia, asi mismo cuenta con dos
frigorificos, uno ubicado en Ciénaga de Oro (Cdrdoba) y otro en Bucaramanga que recibieron en
el afio 2022 la certificacién de AA por British Retail Consortium Global Standards (Brcgs).
Entre los dos frigorificos pueden sacrificar 345.000 bovinos del pais cada afio y ofrece los
productos a mercados de Rusia, Arabia Saudita, los Emiratos Arabes Unidos y otros paises.
Genera empleo directo a mas de 1.500 personas en todo el pais y genera otras 7.000

indirectamente. Se detallan en la siguiente tabla los datos de la empresa.

Tabla 2 Datos generales de la empresa RED CARNICA SAS.

Contenido Detalle
Nombre RED CARNICAS SAS- marca MINERVA FOODS
NIT 900319372-0
Representante legal Alessandra Gimenes
NUmero de Empleados 1.557

2 Periodo de aislamiento por el virus Covid-19 desde marzo de 2020 hasta finales del mismo afio.
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Direccién Administrativa Km 8 via Rionegro-Bucaramanga, Santander, via Rionegro —
Bucaramanga, Colombia
Direccion otra sede Km 1 Vereda el Palmito, Ciénaga de Oro, Cérdoba

Actividad Procesamiento y venta de carne de bovino sin hueso.

Fuente: Informe de Gestion RED CARNICAS SAS y su marca MINERVA FOODS (2017)

De los documentos administrativos y cualitativos observados, de los procesos que maneja
la Coordinacion de la administracion del personal: razén social, nimero de trabajadores y cargos,
mision, vision, descripcion de las distintas unidades de negocio, portafolio de servicios, horarios
de trabajo, jerarquizacion de la organizacion, mapa de procesos, métodos de motivacion y
reconocimiento, proyeccion estratégica y planeacion de retencion de talento entre otros, se
destaca lo siguiente.

Se resalta la presencia de valores empresariales, que son claros, como la orientacion a
resultados, el compromiso, la sustentabilidad, la innovacion y el reconocimiento que tiene la
compaiiia, asi como los procedimientos en el area operativa, la cual ha conllevado al éxito que
tienen para atender el 90% de las exportaciones colombianas y de forma eficaz tener el flujo de
informacién. De igual forma, la desactualizacion y falta de estandarizacion de formatos y
procedimientos en el area de talento humano, ha tenido como consecuencia desmotivacion y falta

de atencion de los empleados.

2.1 Mision y Visién

Mision. “Proveer globalmente alimentos de calidad, con responsabilidad socioeconémica

y ambiental. (Actuando) a partir de un alto nivel de eficiencia operacional, promoviendo al
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equipo y valorizando a sus colaboradores, cultivando respeto y confianza en las areas de negocio

en que actiie” (MINERVA FOODS, 2017)

Vision: Ser la empresa mas eficiente buscando siempre optimizar la rentabilidad sobre el
capital invertido en todos sus segmentos de negocios con politicas de gestion de riesgo

adecuadas.

2.2 Organigrama

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.igura 1. Se observa el
rganigrama de la compafiia, la organizacion de la gerencia, sus relaciones y la ocupacion de cada
una de las personas que trabajan en la empresa. Entendiendo que cada pais tiene sus propias
estructuras organizativas, RED CARNICA S.A.S es controlada por la casa Matriz en Barretos,
Brasil. Cémo se puede observar no hay distribucién por areas para definir la jerarquizacion de

los cargos.

Figura 1 Organigrama gerencial de la empresa RED CARNICA S.A.S y marca MINERVA FOODS.

lGERENCIA GENERAL

Fuente: Informe de Gestion -RED CARNICAS y su marca MINERVA FOODS (2017)
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De acuerdo con el organigrama, la compafiia la representa un gerente de operaciones, que
tiene a su cargo las siguientes Gerencias: Ingenieria y proyectos, Administrativo y Financiero,
Estrategia y Control, Talento Humano, Relaciones Institucionales, Corporativo Industrial,
Comercial y Corporativo Compra de Ganado.

De cada gerencia se desprende los demas cargos que tienen funciones de tipo operativo,
comercial y administrativo dentro de la organizacion.

2.3 Mapa de procesos

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra el proceso, que
iene como entrada las materias primas (bovinos en pie), con cuatro grandes procesos: el primero,
la recepcion de materias primas en corrales, segundo beneficio de bovinos, el tercero es el
desposte de canales y el cuarto despachos de productos terminados, la salida son productos
terminados de la carne bovina sin huesos y sus derivados, que son listo en su mayoria para la

exportacion.

Figura 2 Procesamiento carnico de la empresa

CARNE DE BOVINO

BOVINOS EN PIE

1
ECE N DE )
> RLcyijIOA DE NG PO ] ‘ >
MATERIA PRIMA p

BOVINOS
EN CORRALES

SIN HUESO Y SUS DERIVADOS

MATERIA PRIMA
PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Informe de Gestion RED CARNICAS y su marca MINERVA FOODS (2017)
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En la figura anterior, no estan representadas las areas o unidades de apoyo, que le permita
a la organizacion tener los insumos y recursos para que el proceso tenga el flujo de informacion
suficiente y que los resultados sean productos de excelencia, como son las areas de talento

humano, contable, financiera y calidad.

2.4 Logotipo

En la siguiente figura se presenta el logotipo actual, el cual se tendra en cuenta para la
elaboracion de los diferentes formatos y procedimientos.

Figura 3 Logotipo MINERVA FOODS.

minerva
foods

Fuente: Informe de Gestion MINERVA FOODS (2017)
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2.4 Portafolio del servicio

Figura 4 Portafolio de productos segun mapas de corte vacuno

01 Cogote
02z Pecho

03 Giba

04 Aguja Completa

05 Centro de Carmaza de Paleta
06 Punta de paleta

07 Chingolo

08 Garrén Delantero

03 Costilla

0 Flanco

T Bife Ancho

12 Bife Angoste

13 Solomille

4% Cuadril

15 Tapa de Cuadril

16 Cuadrada

17 Peceto

18 Nalga de adentro

12 Bola de Lomo

20 Colita de Cuadril

21  Emtrafia Fina
22  Gamrén Trasero
23 Pata de Vacuno

24 Rabo

Fuente: Informe de Gestion RED CARNICAS y su marca MINERVA FOODS (2017)

En la figura anterior se ubica el portafolio de productos de la empresa RER CARNICA
SAS y su marca MINERVA FOODS, donde el ganado bovino es aprovechado en su totalidad y
tienen los diversos cortes de carne de res para ser procesado en los diversos canales y se atiende

segun las necesidades de los clientes.

3. Marco de Referencia

3.1 Marco de antecedentes



29

MEJORAMIENTO TALENTO HUMANO EN RED CARNICA SAS
Este trabajo sobre el mejoramiento del proceso de gestion del talento humano en las
empresas, ha sido un tema abordado desde la academia en diversas profesiones, que a

continuacion se relacionan algunas de estas:

De la Universidad Libre de Cali, presentan una investigacion sobre el capital humano de
la empresa: una propuesta de medicion, sus resultados fueron publicados en un articulo en una
revista indexada de los autores Gallego Giraldo & Naranjo Herrera (2020), en esta propuesta se
combina factores, variables e indicadores determinados sobre la base de una investigacion
realizada alrededor de la medicidon del capital humano de un grupo de empresas colombianas.

Los autores utilizaron un enfoque cuantitativo bajo el disefio de estudio de casos, en ella
se recopild informacion mediante una encuesta aplicada a una muestra representativa de los
empleados de diferentes areas de las empresas estudiadas, asi como a través de la revision de

documentos y sistemas informéaticos de RRHH de dichas organizaciones.

Los resultados de la investigacién muestran que las empresas encuestadas desconocen los
elementos que conforman el capital humano y no tienen la capacidad de rastrear sus datos
personales para medirlo. El trabajo concluye que la medicién del capital humano debe realizarse
a partir de cuatro componentes: conocimiento, valores éticos, competencias laborales y tipologia
del personal. A partir de estos, se propuso incorporar para cada uno de ellos, un grupo de
variables e indicadores para identificar y cuantificar este activo inmaterial y mejorar la eficiencia
de su gestion. Fue pertinente con la investigacion, ya que propone realizar la medicion del
recurso humano de una organizacién, desde cuatro componentes que incluyen sus propias

variables para evaluar el capital humano de la misma.
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En la Universidad de Cartagena, se presenta este articulo como resultado de la
investigacion realizada por Del Rio Cortina, Acosta Mesa &, Santis Puche (2022), siendo el
proposito del estudio determinar el papel mediador de la innovacion entre el talento humano y el
desempefio organizacional.

La gestion del talento y las capacidades de innovacion han surgido recientemente en la
literatura sobre recursos y capacidades como dos elementos que pueden influir potencialmente en
el desempefio organizacional y brindar a las organizaciones una ventaja competitiva. Se
implementd un enfoque cuantitativo, desde lo descriptivo-analitico cuyo alcance fue
correlacional. Usando este enfoque, los datos empiricos de las organizaciones hoteleras ubicadas
en la costa caribefia de Colombia, se validaron utilizando el modelo de ecuaciones estructurales.
Los resultados demuestran el papel mediador de la innovacion entre la gestion del recurso
humano y el desempefio organizacional.

La conclusion enfatiza que ciertos las variables en el ente econémico, que pueden
contribuir a la mejora del desempefio de esta, lo cual resulté de utilidad para el desarrollo del

objetivo principal del documento presente.

En la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, presenta el articulo de la
investigacion sobre la Evaluacion de sistemas administrativos de recursos humanos: modelo
Chiavenato aplicado a organizaciones productivas de Manabi, Ecuador, donde Mendoza
Zambrano & Villafuerte Holguin (2021), “se analizd el desarrollo del talento humano
ecuatoriano segun los principios del Modelo de Chiavenato. Desde el enfoque sistémico”, el
autor exploré once organizaciones publicas y privadas fundamentales para el desarrollo

socioecondémico de la provincia de Manabi.
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Para ello utilizo las siguientes técnicas de investigacion: lista de cotejo, entrevista
semiestructurada y observacion contextualizada. Como resultado, un analisis de diez procesos
relacionados con la gestion del talento humano y sus implicaciones alrededor de los avances

tecnoldgicos, la igualdad de género, el desarrollo de carrera profesional y la autorrealizacion.

Se concluye que, en las organizaciones estudiadas, hubo una tendencia a limitar la
gestion del talento humano a un rol administrativo responsable de la contratacion, salario,
bienestar social y proteccion laboral. Esto ultimo dejando una brecha importante en areas como
el desarrollo organizacional, la planificacion de carrera y la satisfaccion laboral. La consulta de
este documento fue beneficiosa para el tema de estudio propuesto porque sefiald los errores
comunes que se pueden cometer al desarrollar un sistema de gestion del talento humano, y
ofrecié elementos valiosos para cuidar un disefio efectivo del mismo.

De la Universidad Nueva Granada, el autor Caro (2021), realizaron una investigacion
sobre la gestion del talento humano por competencias, debido a que la tecnologia y la
globalizacién ha hecho que los cargos deben avanzar, adaptarse y flexibilizarse ante los cambios
tecnoldgicos, siendo importante que los colaboradores alcancen la respectiva competencia como
una alternativa de solucion ante las diferentes situaciones.

En este modelo de gestién de la administracion de personal con competencias, permite
generar valor desde lo financiero e intelectual, debido a la reduccion de costos, el conocimiento y
experiencia que tienen los trabajadores que refuerzan en las capacitaciones que brinda la
organizacion para resolver los problemas internos, este sistema genera ventajas reduciendo la
incertidumbre, mayor productividad y mayor valor corporativo, permitiendo generar mas

competitividad, valor y eficacia, reduciendo los errores en los procesos internos.
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En la Universidad Industrial de Santander, se presenta un mejoramiento al proceso del
area que administra el personal para una empresa de la industria de alimentos, para Ochoa &
Cadena (2019), los autores iniciaron con un diagnéstico basado en la revision documental, en
apoyo con el personal de la organizacional con acciones de mejora como la reformulacién de la
estructura organizacional, la actualizacion del manual del perfiles de cargos, asi como el
protocolo de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal, finalmente, el programa de

desempefio e incentivos.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Gestién del Talento Humano

Entendida como “administraciéon de recursos humanos”, la gestion administrativa de
recursos humanos es la base para la realizacion y fortalecimiento de las tareas con el fin de lograr
los objetivos trazados y promover su supervivencia y desarrollo, asi lo expone Dessler & Valera

(2009)

Hace referencia a las buenas practicas y a las politicas empresariales necesarias para el
manejo de los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de la funcion
gerencial (la planificacion, la organizacion, la direccidn, el control, la creacion de métodos
y estrategias para generar productividad, compromiso con la empresa y motivacion para
mostrar los talentos de los trabajadores). (pag. 65)

Adicionalmente, la Gestion del Talento Humano, se concibe también en forma especifica,
como lo expone Dessler & Valera (2009) “es el reclutamiento, capacitacion, evaluacion,

remuneracion y ofrecerle escenarios seguros, con ética y trato justo para los empleados de la
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organizacion” (pag. 72), el talento humano desde su seleccion debe empoderarse para que las

persona sientan que es una oportunidad de crear carrera profesional en una organizacion.

En cuanto a la administracion se entiende la gestién del talento humano, como lo expone
Chiavenato (2009) “encargada de elaborar procesos para definir las actividades que los
colaboradores realizaran en la empresa, orientar y acompafar desde el proceso de induccion.
Incluyendo el disefio y la evaluacion de los desempefos” (pag. 67), el nuevo colaborar requiere

conocer sus actividades y su aporte a alcanzar los objetivos empresariales.

El empoderamiento de una cultura corporativa aporta significativamente en la gestion en
los Recursos Humanos, como lo plantea Blanco (2007) con el talento humano es “desplazar la
tangibilidad hacia la intangibilidad de las empresas, al mismo tiempo el capital humano, sean
capaces de asimilar un conocimiento operativo y estratégico, asumiendo como propia una cultura
corporativa orientada al logro de objetivos” (pag. 45), empoderarse de filosofia empresarial para

que su aporte sea significativo y eficaz.

3.2.2 Subprocesos de la gestion del talento humano

La Gestion del Talento Humano lo integran los subprocesos dindmicos e interactivos. Los

seis subprocesos de la GTH son los siguientes:

3.2.2.1 Planificacion del talento humano. El término de estrategia ha sido referido por
Peter Drucker (1954) “la estrategia pretende que los gestores empresariales estudien su situacion
actual y que la cambien si es necesario, conocen sus recursos y sus necesidades” (pag. 65), los

gerentes deben tener el compromiso de direccionar su talento humano para alcanzar sus metas,
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se inicia con la definicién de la idea para que los gerentes consideren los recursos necesarios y
cuales deberia ser. Por otra parte, la palabra “Plancacion” segin Chiavenato (2009) es aquello
que “se establece para realizar en un futuro, en base a unos objetivos y lineamientos analizados
posteriormente. Por ende, la planeacion estratégica es un proceso de gestion que define el
trayecto a seguir de una empresa para alcanzar los objetivos establecidos” (pag. 89), informaciéon
base para planificacion de las actividades en el area de administracion de personal.

Por lo tanto, la planeacion del talento humano se relaciona con los requerimientos de la
organizacion que puede ser cambiante por el entorno y lo amplia Mendoza (2020) en su apartado
“El asunto de analizar las necesidades del talento humano conforme cambia los entornos internos
y externos del ente econdmico y la aplicacion estrategias activas para asegurar el capital humano
que demanda la organizacion” (pag. 15). Por lo tanto, la planificacion se debe anticipar sobre las
necesidades del personal que necesita la organizacion y gestionar sus necesidades cumpliendo
los procesos previstos.

3.2.2.2 Analisis y descripcion de cargos. El talento humano, como lo expone
Chiavenato (2009) es el recurso humano de las empresas, por eso el anélisis y descripcion de los
cargos tiene incorporado la descripcion del puesto, como lo relaciona Chiavenato, titulo el
puesto, ubicacién en el organigrama, contenido del puesto y en el analisis de los puestos los

requisitos de estudios formales, requisitos fisicos, responsabilidades y contextos en el trabajo.

Como complemento Chiavenato (2009), recomienda algunas herramientas para la
recoleccion de la informacion, como son entrevistas, cuestionarios, observacion directa, métodos

mixtos entre otros.
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3.2.2.3 Integracion del talento humano. En este subproceso lo integra el reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal. Definiendo el reclutamiento para Chiavenato (2009)
“basicamente es informacion relevante sobre sus necesidades del talento humano, para que la
organizacion divulgue y ofrezca al mercado las oportunidades de empleo que pretende llenar”
(pag. 121) entonces son procedimientos para divulgar la informacién sobre las necesidades del
talento humanos, para atraer los candidatos, utilizando medios dentro de la organizacion o a
través de agencia publicas de empleo; asi mismo, en este proceso, se puede ofrecer a los

colaboradores internos la oportunidad de ascensos.

Seguidamente la seleccion, como lo explica Chiavenato (2009) “después de terminado el
reclutamiento, entre los candidatos, se identifican los mas adecuados para los puestos que existe
en el ente econémico, con la intencion de llenar las vacantes y mantener o aumentar la eficiencia
operacional de la organizacion” (pag. 124), seguidamente se requiere comparar a los reclutados
para la seleccion idonea, por eso siguiendo con Chiavenato recomienda como técnicas de
seleccion la entrevista, pruebas de conocimientos o de habilidades, pruebas psicolégicas, pruebas
de personalidad y técnicas de simulacion, los cuales pueden utilizarse en forma mixta o
individual, para seleccionar la persona con las competencias para el cargo, con el fin de llegar a
la contratacion, con los procesos de ingresos, desde examenes médicos, afiliaciones y entregas de

las dotaciones.

3.2.2.4 Orientacién al nuevo colaborador. Posteriormente a la contratacion, el nuevo
colaborador requiere del proceso de induccion, para el conocimiento de la informacién bésica de

la organizacion, como lo expone Dessler & Valera. (2009).
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La orientacion debe lograr en el nuevo empleado que se sienta bien recibido y comodo,
tiene que adquirir una comprension general de la empresa, asi como otros componentes
que son fundamentales, como son las politicas institucionales y los procedimientos, debe
dejarle claro sus responsabilidades dentro su entorno laboral, por Gltimo, el conocimiento
de los aspectos organizacionales, lo cual permitird una inclusion efectiva. (pag. 256)
En este subproceso Chiavenato (2009), expone la importancia de un programa de
induccién, conformado por elementos institucionales u organizacionales, prestaciones

econdmicas, obligaciones del puesto de cargo y prestaciones sociales entre otros.

3.2.2.5 Retencién del personal. La organizacion cuando selecciona y contrata al
personal, debe determinar actividades para retener a los colaboradores, siendo los elementos

esenciales la remuneracion econdmica, incentivos y un clima laboral positivo.

Sobre la remuneracion, hace referencia a los pagos pactados, es decir los salarios,
comisiones, bonos, prestaciones sociales entre otros, segin Chiavenato (2007) “existen varios
métodos para la valoracion econémica de los cargos, que se relacionan con los objetivos que
deben cumplir los diversos perfiles, para eso se deben clasificar por categorias siendo un insumo
para definir la remuneracion” (pag. 125), lo anterior, debe consolidar informacién y datos para
que la organizacion elabore una estructura de salarios soportado por la definicion de la politica
salarial institucional.

Sumado a lo anterior, en la retencion del personal se puede analizar y definir los
incentivos para motivar a los colaboradores. Finalmente, el clima laboral, la empresa debe avalar
los ambientes fisicos, los aspectos psicoldgicos y sociales para sus colaboradores y realizar

seguimiento a la evaluacién del clima laboral, lo recomienda (Dessler & Valera, 2009)
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3.2.2.6 Evaluacion de desempefio. Implica un proceso que afecta significativamente el
éxito organizacional porque congrega a los gerentes como lideres y a los colaboradores a fin de
que trabajen unidos para satisfacer las expectativas y reexaminar resultados concretos. Es mucho
mas que una simple revision y evaluacion periddica del desempefio, segin Chiavenato (2020)
“El proceso incluye la definicion de expectativas claras y explicitas, la planeacion de las tareas y
las actividades, el liderazgo y el apoyo, la ejecucién y la provision de realimentacion especifica,

en paralelo o posterior, tanto formal como informal” (pag. 246).

Sin embargo, en las organizaciones se presentan dificultades para unificar criterios, los
cuales ha sido definidos por Alles (2005) “al momento de evaluar el desempefio, se presentan
sesgo, por carencias de normas, criterios subjetivos o poco realista sobre lo que se va a evaluar,
centrarse en evaluar aspectos negativos, falta de retroalimentacion, comunicaciones negativas”
(pag. 113), este experto Alles en su libro recomienda la Metodologia 360° para la evaluacién del

desempefio, el cual puede ser base para que las organizaciones definan politicas claras.

3.2.2.7 Desarrollo de competencias en el personal. Las personas para llegar a ser
colaborares eficaces depende de sus competencias Yy de otros aspectos, como lo expone
Chiavenato (2007)“cada ser humano tiene una personalidad diferente a otros, en su desarrollo
tiene influencia su entorno y su formacidn que da como resultado sus destrezas, conocimientos y
competencias, lo que les proporciona la inteligencia y creatividad en sus decisiones diarias”
(pag. 21), lo cual es indispensable potenciar toda esa capacidad a partir de varios métodos, como
lo expone Dessler & Valera (2009) “plan de aprendizaje o capacitacion, coaching para el

desarrollo de competencias, equipos multidisciplinarios, rotacion de puestos de trabajos y
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cambios laterales”, lo cual permitira un plan para el desarrollo del personal dentro de las

organizaciones.

3.2.3 Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion agrupa los otros sistemas de calidad de las
organizaciones, segun la Universidad del Quindio (2022) “tiene como finalidad coordinar y
armonizar los distintos sistemas de gestion que tiene la organizacion, tales como el sistema de
gestion de la calidad, el sistema de gestion ambiental, el sistema de gestion del entorno laboral,
el sistema de gestion de la energia entre otros” (pag. 13), la integracion de estos sistemas permite
a las organizaciones utilizar sus recursos de manera eficiente, evitar la duplicacion de trabajo,
reducir costos y mejorar el desempefio general. Por eso, los formatos y demas procedimientos

estaran coordinados con el sistema integral de gestion.

3.2.4 Indicadores de Gestion

La economia mundial presenta una alta incertidumbre generando informacion y datos que
debe ser procesado por parte de las organizaciones para su utilizacion. Esta cantidad de
informacion que se almacena como datos, dado su tamafio son dificiles de analizar. Aqui nacen
los indicadores de gestion, para Monroy & Simbaqueba (2017) “la importancia de los
indicadores de gestion en los entes econémicos, se relaciona con proporcionar datos, con los
cuales se apoya la toma de decisiones, que da como resultado sostener la calidad de productos y
servicios”. (pag. 17), siendo importante que las empresas identifiquen la intencion de medir y
seleccionen las medidas segun los objetivos estratégicos a corto y mediano plazo que tienen

trazado.
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3.2.5 Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo debe ser una filosofia de la organizacion para que sus
colaboradores unifiquen criterios y se articulen en el cumplimiento de los objetivos
empresariales y su permanencia en el mercado, para Robles y Recio (2010) “es el seguimiento
continuo y el andlisis de procesos y resultados para localizar las &rea de oportunidad y
desarrollar estrategias de mejora, para cuidar la calidad de los productos o servicios orientados a
la perfeccion en las actividades en las empresas” (pag. 9), por lo tanto, al estar alineado a la
calidad se detecta y se reduce los desperdicios y por lo tanto disminuye los costos, lo cual

optimiza aquellos procedimientos que estan estandarizados.

3.2.6 Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa, también conocido como de espina de pescado, causa y efecto o
Grandal, es un instrumento visual que tiene un formato de grafico, como lo explica Ishikawa
(1986) “al colocar la informacién permite obtener un cuadro detallado y de facil visualizacion,
de las causas y los efectos que genera un problema o una situacion negativa, no puede ser
utilizada para resolver problemas, sino para analizar las causas y sus efectos”. Por lo cual, el
diagrama facilita la informacién para ayudar al equipo a analizar las causas reales de una
situacion negativa en el entorno empresarial, coloca en riesgo la operacion y el flujo de

informacion o en el suministro de bienes y servicios en la organizacion.

3.2.7 Herramientas ofimaticas
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Las herramientas ofimaticas estan continuo cambio debido al avance de las tecnologias

informacion, es definida por Mendoza Zambrano (2020)

Son los programas informéticos que actualmente tienen los portatiles corporativos, que son
utilizados en las entidades, permitiéndoles la facilidad del manejo del flujo de informacion
en las oficinas, ejecutar las tareas, siendo ejemplos el procesador de textos, la hoja de
calculo, las agendas entre otros recursos que vienen en paquetes segun el software. (pag.
34)

Las organizaciones deben utilizar las herramientas ofimaticas, que le proporcione el

procesamiento y la busqueda en sus procedimientos diarios.

4. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

En la formulacion e implementacién del plan de mejoramiento para la empresa RED
CARNICA S.AS y su marca MINERVA FOODS, se requiere definir los lineamientos
metodoldgicos que permitan el cumplimiento de los objetivos planteados.

El trabajo de grado con la modalidad de practica empresarial, tendra en cuenta los aportes
dados por la investigaciéon de un disefio no experimental, que se caracteriza segin lo expuesto
por Herndndez Sampieri (2010) “investigacion donde no se manipulan de forma deliberada las
variables y se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag. 4),
asi mismo se apoy6 en el tipo transversal que permitié el andlisis de las variables en un periodo

de tiempo.
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Por consiguiente, se utilizé informacién cualitativa, segin lo expuesto por Hernandez
Sampieri (2010) “se requiere de recolectar los datos sin medicion numérica, para detallar o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de analisis” (pag. 36), de igual forma, para el
cumplimiento de algunos objetivos se tendra en cuenta datos cuantitativos en especial evaluar el

respectivo avance, por lo tanto se define un enfoque mixto.

4.2 Método de investigacion

El enfoque mixto, segin lo referenciado por Hernandez Sampieri (2010), “En lo
cualitativo, se narra, comprende e interpreta los sucesos, en especial se tiene en cuenta aquellas
percepciones Yy significados que son experiencias de los participantes y en lo cuantitativo los
datos son numéricos” (pag. 82). Por lo tanto, el método de investigacion que se ajusta es el
inductivo, como lo detalla Arias (1999) “parte de casos particulares y se eleva a conocimiento
generales” (pag. 89), al tratarse de una empresa como RED CARNICA SAS y su marca

MINERVA FOODS tiene caracteristicas y similitudes con otras organizaciones del sector.

4.3 Fuentes de informacion

Con relacion a las fuentes de informacion que son primaria y secundaria, los lineamientos
dados por Arias (1999) “en la primaria se aplica a instrumentos para recolectar la informacion y
en la secundaria se recolecta la informaciédn a partir de documentos realizados por terceros, desde

libros, revistas entre otros” (pag. 91).

En esta investigacion se utiliz6 ambas, la primera se aplica la encuesta para su evaluacion

antes y posterior al avance del plan de mejoramiento y la segunda los documentos relacionados
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con expertos e investigaciones orientados a este trabajo, que fueron desarrolladas desde la

academia para las organizaciones en varios sectores economicos.

4.4 Fases

En la formulacion e implementacion de este trabajo en la empresa RED CARNICA S.A.S
y su marca MINERVA FOODS, se utiliz6 informacion cualitativa y cuantitativa, por lo tanto, se

requiere definir las fases y las principales actividades que se deben realizar para alcanzar los

objetivos propuestos y que en la siguiente tabla se especifica.

Tabla 3 Fases para el cumplimiento de los objetivos

Fase

Actividades

Diagnostico del estado actual del proceso de
GTH de RED CARNICA SAS. S
(MINERVA FOODS).

Plan de mejoramiento a cada uno de los

procesos de Gestion del talento humano

evaluado partiendo de los resultados del
diagndstico
Disefiar herramientas ofimaticas que

contribuyan a la efectiva gestion y soporte del
conocimiento y de la informacion de la

organizacion.

Aplicacion en la empresa las mejoras propuestas
gue hayan sido aprobadas por la Gerencia de
RED CARNICA SAS S (MINERVA
FOODS).

Elaboracién de encuestas
Listado de la informacion cuantitativa del
areade GTH

Diagrama de Ishikawa

Matriz con los problemas y propuestas de

mejora

Disefio de las herramientas ofimaticas

utilizando Excel y word

Elaboracion de los procedimientos detectados
y aprobados en la matriz del plan de

mejoramiento
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Continuacién de la Tabla 3.

Ejecutar un sistema de indicadores de gestidn . . -
Elaboracion matriz con los indicadores de

para medir el impacto de las mejoras L
gestion.

implementadas.

Socializacion a nivel directivo y personal del L -
Reunion para socializar los resultados vy

roceso, el seguimiento, la medicion los
P g y entrega de los documentos, que forman parte

resultados del trabajo para su aplicacion. . L
jop P del listado de los apéndices.

Fuente: Elaboracion propia

5. Desarrollo de los objetivos

5.1 Diagnostico del proceso de gestion del talento humano

En el diagnostico del proceso de gestion del talento humano, se tuvo en cuenta los aportes
de Chiavenato (2001), asi como Gary (2001), los subprocesos en la GTH, lo cual es la base de
evaluar la situacion actual de RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, identificar
sus debilidades y fortalezas, que permita a la organizacion tomar las mejores decisiones para sus

mejoras.

5.1.1 Metodologia de diagnostico

La metodologia propuesta permitio la recoleccion de la informacion y los datos

necesarios, para definir el estado del proceso de GTH, identificando las causas de las falencias,
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que sustente la problematica, que se tuvo como base las propuestas contempladas de mejorar el

buen funcionamiento de lo subprocesos, como se puede observar.

Figura 5 Metodologia del diagndstico

Fevision documental w

e Andlisis preliminar dela Entrevista
conceptual
empresa
C clumones Analisis i Instrumento de evaluacion del
dela ::: cumplimiento del proceso de
diagn ost:loo mformaaon | GTH

N

Fuente: Armijos, Bermidez & Mora (2019)

v Fase 1. Revision conceptual. Para obtener una comprension detallada de los conceptos y del
problema del proyecto, se realizdé una busqueda de articulos, investigaciones o informacion
en Google Académico, asi como los recursos virtuales y didacticos que tienen la universidad,
en Redalyc y en Scielo, con palabras claves tales como gestion del talento humano, plan de
mejoramiento, capital humano, herramientas ofiméticas, recursos humanos y el titulo del
presente proyecto para una revision conceptual generalizada, para comprender mejor el
contexto sobre el sector carnico en Colombia.

De manera minuciosa, se evalud la utilidad de las investigaciones categorizadas como las
mas cercanas al proyecto y se identificaron la relevancia de estas para solidificar las bases
argumentativas y conceptuales. Se revisaron los diferentes argumentos, contextos y
conceptos alrededor de la gestion del talento humano, se identificaron algunas brechas en el

conocimiento propio acerca de las herramientas ofimaticas para conocerlas y aplicarlas en la
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empresa en caso dado; se reconocieron las mejores practicas de los procesos de gestion de
talento humano en las empresas, se revisaron las regulaciones relevantes y la normatividad
vigente en materia laboral y en GTH en Colombia y con lo anterior. se construyd la revision
conceptual del primer objetivo. Cabe destacar que esta informacion también sirvid para
desarrollar la introduccion, la delimitacién, la justificacion, los antecedentes y el marco

tedrico.

v’ Fase 2 Analisis preliminar de la empresa: Se realizé un acercamiento con la organizacion,
con el objeto principal de apropiarse de la informacién general de la empresa (Resefia
historica, Procesos, Areas o departamentos, mision, vision, entre otros). Esto permiti6 la

alineacion de los objetivos propuestos y las expectativas que tienen la organizacion.

Se efectud una revision de la documentacion existente de la empresa, para la obtencién de la
informacidn general de los procesos de gestion humana actuales, la estructura organizacional
actual, procedimientos, entre otros. Con el propdsito de precisar sobre el grado de
estandarizacién y aplicacion de los procesos de gestion humana que actualmente se

desarrollan en la organizacion y aquellas que requieren la intervencion.

v Fase 3. Entrevista. Con base en la informacion obtenida del analisis preliminar y de la
revision documental se realiz6 una reunion con el responsable del area de GTH de la empresa
RED CARNICAS S.A.S y su marca MINERVA FOODS para retroalimentar la informacion
contemplada, ampliarla y profundizar sobre esta. La entrevista tuvo en cuenta lo aportes de

expertos como Chiavenato (2007) en elaboracién del instrumento.
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v' Fase 4. Instrumento de evaluacién: Se analizé la informacién pertinente para elaborar un
instrumento detallado de evaluacion para recolectar informacion sobre el cumplimiento del
estado actual de los procesos de gestion humana de RED CARNICA SAS y su marca
MINERVA FOODS.

v Fase 5; Analisis de informacién: Se tuvo en cuenta los datos y el contenido de informacion
recogida en los puntos anteriores, que permitio un analisis cualitativo y cuantitativo que tuvo
como fin altimo, identificar las propuestas de mejora.

Este andlisis se plasmé y tuvo la estructura de un diagrama de Ishikawa enfocado en las
debilidades y amenazas encontradas, para constatar el planteamiento del problema y la

justificacion de realizar este trabajo de grado.

v' Fase 6; Conclusiones: Las conclusiones como resultado del analisis de lo elaborado y del

diagnostico en general.

5.1.2 Desarrollo del diagndstico.

5.1.2.1 Revision conceptual. En la revision conceptual se tuvo en cuenta los libros de
expertos y los aportes desde la academia en trabajo de grado con relacién al proceso de GTH,
con informacion que sirva de base para la construccion del marco tedrico, las estrategias y
herramientas administrativas para su implementacion en la empresa RED CARNICA SAS vy su

marca MINERVA FOODS.

De los libros que sobresalen y que contribuyen a la administracion y gestion de los
recursos humanos y el capital humano, el de Chiavenato (2001) es una referencia en

investigaciones sobre talento humano, siendo de gran utilidad en las investigaciones
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categorizadas como las mas cercanas al proyecto y se identifico la relevancia de estas para
solidificar las bases argumentativas y conceptuales. Otros expertos abordados fueron Dessler &
Valera (2009), donde se revisaron los argumentos, contextos y conceptos alrededor de la
remuneracion y de los tipos de incentivos para su aplicabilidad. Asi mismo, en el tema de la
evaluacion de desempefio por competencias, Alles (2005) presentd el esquema de evaluacion de

360°, al utilizarlo de forma ordenada se puede elaborar instrumentos que se ajuste al negocio.

Adicionalmente, en el trabajo realizado desde la academia, se destaca el expuesto por
Gallego Giraldo & Naranjo Herrera (2020), propuesta que combind los componentes, para
conocer la problemaética y utilizaron algunos recursos expuestos por expertos como Chiavenato
(2007) para el disefio del modelo de la Gestion del Talento Humano. Asi, como el propuesto por
Del Rio Cortina, Acosta Mesa &, Santis Puche (2022), siendo importante el papel mediador de la
innovacion entre los colaboradores y el desempefio organizacional, se enfatiza que ciertos
factores internos en la organizacion pueden contribuir a la mejora del desempefio. Finalmente,
con Alles (2005) se identificaron brechas en el conocimiento propio acerca de las herramientas
ofiméticas para conocerlas y aplicarlas en la empresa en caso dado, como también las mejores

practicas de los procesos de gestion de talento humano en las empresas.

5.1.2.2 Anélisis preliminar de la organizacion. Se realiz6 contacto con la empresa RED
CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, en la reunion con la coordinadora de Talento
Humano se socializé los datos de la organizacion (razon social, nimero de colaboradores, los

cargos por area, mision, vision, procesos entre otros aspectos).
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Con el fin de estructurar el documento, en el capitulo 2 se realizo las generalidades de la
empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, que es de origen brasilefio e
ingreso en Colombia desde el 2015, es responsable de las exportaciones en varios paises en el
mundo, tiene dos frigorificos, uno ubicado en Ciénaga de Oro (Cérdoba) y otro en Bucaramanga
que recibieron en el afio 2022 la certificacion de AA por British Retail Consortium Global
Standards (Brcgs), tiene una capacidad de sacrificar 345.000 bovinos en el afio y tienen mas de

1.557 colaboradores de forma directa y 7.000 en forma indirecta.

En la tabla 2, se relacioné la informacion general de la compafiia, en el punto 2.1. la
mision y vision, punto 2.2 el organigrama, el punto 2.3 mapa de procesos, en el punto 2.4 el

logotipo y en el punto 2.5 el portafolio de servicios.

La empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS cuenta con
aproximadamente 1.557 colaboradores, el 8% ubicadas en el area administrativa y el 92% se
distribuye en el area operativa en las subdivisiones del beneficio animal, despostes, triperia,
cuarteo, visceras, cuarto frio, calidad, ambiental, despachos y almacén. Los manuales del perfil

de los cargos fueron actualizados en el 2015, cuando se abrio la organizacion en Colombia.

RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, los horarios de atencion se
encuentran distribuidos asi: personal administrativo de lunes a viernes de 7: 30 ama 12y de 2 a
6 pm, sabado de 8 a 12 del mediodia. El personal operativo esta dividido en turnos, para que los
frigorificos operen las 24 horas del dia, en el evento que supere la jornada legal autorizada por

ley se cancelan las respectivas horas extras.
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En el area operativa, se presenta alta rotacion de personal, por eso, se tratan que los
contratos sean a término fijo de un afio y prorrogables segln el rendimiento del colaborador, los

contratos son prorrogables.

Al finalizar el periodo de vacaciones, en cada afio se elabora nuevo contrato y el proceso
de contratacion se reactiva desde sus inicios, con nuevos examenes médicos y se actualiza la
documentacion personal del colaborador. Se tienen experiencia de colaboradores que tienen
contrato indefinido, debido a su buen rendimiento y el cumplimiento de las expectativas del

cargo segun lo consideren la gerencia, asi como el concepto del area de talento humano.

5.1.2.3. Caracterizacion del personal. Con la informacién entregada por parte del area
de talento humano de la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, se

realiz6 la descripcion de los colaboradores, desde el aspecto demografico.

En la figura 6. Se destaca que gran parte de los colaboradores estan en el area operativa,
en las subdivisiones beneficio animal, despostes, triperia, cuarteo, visceras, cuarto frio, calidad,

ambiental, despachos y almacén. Se realiz0 la siguiente caracterizacion.
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Figura 6 Caracterizacion primera parte de RED CARNICAS SAS y la Marca MINERVA FOODS
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Fuente: Elaboracion propia

El tipo de vinculacion el 70% contrato a término fijo menor a un afio, 20% contrato entre
1 a 3 afios, 1% contratos aprendiz SENA y el 9% contrato a término indefinido.

Con relacion a la antigliedad, es decir en el sector carnico, se incluye la antigiiedad con
otras empresas: el 32% han laborado menos de 1 afio, 28% han laborado entre 2 a 5 afios, el
21% han laborado entre 6 a 10 afios, el 9% han laborado entre 11 a 15 afios, el 7% han laborado
entre 16 a 20 afios y el 3% mas de 20 afios. En los niveles de ingresos 83% devengan un

SMMLV, el 12 entre 1 a 2 SMMLV vy el 5% més de 2 SMMLV.

En la figura 7, se presentan los resultados de la segunda parte de la caracterizacion

demogréfica:
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Figura 7 Caracterizacion segunda RED CARNICAS SAS y la Marca MINERVA FOODS
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El 76% de colaboradores son del género masculino y el 24% femenino, sobre las edades,

el 17% entre 18 a 30 afios, el 32% entre 31 a 40 afios, el 29% entre 41 a 50 afos y el 22% mayor

de 50 afios. A nivel académico, el 15% terminaron primaria, el 45% son bachilleres, 17% son

técnicos, 12% tecnoldgicos, 8% profesional y 3% tienen postgrados. Sobre los estratos sociales

el 79% pertenecen al 1y 2 estrato social y el 21% de estratos 3 y 4.

5.1.2.4. Revision documental. En la tabla siguiente se puede observar la documentacion

segun los subprocesos.

Tabla 4 Documentacion existente en RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS.
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Subprocesos Documentacion

Planificacion del é4rea de Talento Falta de procedimientos del rea de GTH para la atencion de

Humano su personal.
Integracidn del personal No hay formato de seleccién
Retencion del personal No hay estudio sobre clima laboral, politicas de

remuneracion.

Evaluacion del desempefio No tienen formatos de evaluacion de desempefio

Orientacion al personal No esta estandarizado el manual de induccidn y reinduccion.

Desarrollo de personal No hay programa de desarrollo de personal

Anaélisis y descripcion de los cargos Manual de funciones y responsabilidades no tienen
estructurado.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Entrevista

El método maés flexible y productivo en el analisis de puestos de trabajo es una entrevista,
realizada por el responsable. Si esta bien estructurada, se puede obtener informacion sobre todos
los aspectos como la naturaleza y la secuencia en sus tareas y sus responsabilidades que
componen el trabajo Chiavenato (2009). Por tanto, es util la entrevista como proceso
comunicativo entre dos 0 mas personas, en este caso, el tesista y el responsable directo de la

GTH, para retroalimentar el diagnéstico hecho.

En esta las opiniones fueron de parte de la GTH, juicios fundados sobre su competencia,
el proceso de aprendizaje, con aciertos y errores, fortalezas y debilidades de donde se concluyd
que la estructura de GTH en la empresa es incompleta, no posee una planificacion especifica en

la organizacion, en el proceso de reclutamiento, contratacion, retencion del personal,
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seguimiento, evaluacion de desempefio y desarrollo del personal. No posee manuales de perfiles
de cargos y herramientas para evaluar el clima laboral, por ende, se desconoce la mayoria de los

problemas especificos que pueden ocurrir alrededor de esto.

En conjunto, la organizacion no cuenta con los procedimientos de seleccion y vinculacion
de personal, desvinculacion, liquidacion de ndmina, retiro cesantias parciales, solicitud de
permisos, solicitud y liquidacion de vacaciones, incapacidades y conciliaciones de pagos,
bienestar laboral y procedimiento de induccién, lo cual genera inconformidad y demora en los
servicios que deben ofrecerles al cliente interno.

Para el bienestar laboral, cuenta con celebracion de fechas especiales (mes de las madres,
cumpleafios, mes de la mujer, amor y amistad, navidad y fin de afio. Fortalecimiento a la flota
que transporte a los empleados, con ampliacion de ruta y de horarios de acuerdo con las
necesidades de los procesos, y con jornadas de capacitacion externa a otras empresas, para
generar ideas e intercambio de conocimientos. Actividades de interaccion, como deportivas y
culturales donde todos hacen parte.

Los formatos de entrevista de nuevo personal no estan actualizados, el salario a los
trabajadores se demostré su asignacion de forma subjetiva y se confirmé la ausencia de un
sistema de indicadores que evaluara la efectiva gestion en el area de personal. Los subprocesos

que componen el area se pueden observar en la figura siguiente
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Figura 8 Subproceso de Gestion de Talento Humano
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Fuente: Chiavenato (2020)

La entrevista concluye en que, RED CARNICA SAS. y su marca MINERVA FOODS,
estan interesados en el mejoramiento continuo en virtud de que pretende estandarizar los
procedimientos gerenciales del area de personal y la estructuracion de los cargos junto con el
levantamiento de los manuales de perfiles y competencias de cada cargo y las funciones de cada

uno de estos.

Con la realizacion de este proyecto, o sea con las mejoras propuestas, se busca
estructurar la documentacion para la Gestion del Talento Humano para RED CARNICA SAS y
su marca MINERVA FOODS, lo cual permitird disminuir los diferentes reprocesos, mejorar
ambiente laboral de la organizacion y el proceso de gestion de talento humano, para atender

adecuadamente al mejor activo que tienen las empresas que son el capital humano.



55
MEJORAMIENTO TALENTO HUMANO EN RED CARNICA SAS

5.1.4 Diligenciamiento del instrumento de evaluacion del cumplimiento del proceso de GTH

La entrevista se utilizd para recolectar la informacion para el andlisis de puestos de
trabajo, detallando y analizando cada dato, como lo expone Chiavenato (2009) y Ochoa &
Cadena (2019), definiendo instrumentos de evaluacion creados para recolectar los datos e

informacion pertinente, “asegurando el cumplimiento del objetivo propuesto”.

Por eso, es util la entrevista como proceso comunicativo entre dos 0 méas personas, en
este caso, el tesista y el responsable directo de la GTH, para retroalimentar el diagnéstico hecho.
Teniendo en cuenta lo plasmado en la entrevista con el representante de talento humano, se

puntualizaron los procesos de GTH en RED CARNICA SAS en la Figura 8.

Tabla 5 Escala de valorizacion.

Escala Definicion

1 No se cumple

2 Pocas veces se cumple

3 Algunas veces se cumple

4 La mayoria de las veces se cumple

5 Siempre se cumple

Fuente: Elaboracién propia

Se elabora una herramienta con la finalidad de evaluar el cumplimiento de estos mismos.
Esta evaluacion fue realizada por la representante de talento humano en consenso con la
gerencia; el instrumento de evaluacion consiste en 2 partes, la primera parte es una escala de
valorizacion del 1 al 5, Como se describi6 en la tabla 5

Posterior a esto se clasifica segun el rango en que se encuentre, como se describe en la

Tabla siguiente.
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Tabla 6 Escala de la evaluacion de cumplimiento

Resultado Rango
Excelente >75%
Bueno 50%=<X<75%
Regular 25%<X<50%
Malo <25%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion: El instrumento disefiado establece
que el proceso de gestion de recursos humanos de la empresa RED CARNICA SAS se encuentra

en un nivel del 21% de cumplimiento.

En la figura siguiente se observa que ninguno de los procesos de GTH alcanza un
cumplimiento del 50% lo que conlleva a estar todos en un resultado de regular y malo, con
menos cumplimiento en evaluacion de desempefio, Orientacion al personal, Desarrollo de

personal y Analisis y descripcion de cargos.

Figura 9 Resultados de la evaluacion de cumplimiento.

Indicador de cumplimiento - Procesos GTH

50% -

45%
45% A
40% |
35%
30% - 28%
24%
25% | ;
20% A
: 15% 15% 15%
15%
10%
5%
5% A
Planificacion del Integracion de Retencionde Evaluacion de Orientacional Desarrollo de Analisis y
area de Gestion Personal personal desempefio personal personal descripcion de
Humana cargos

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5 Analisis de informacién cuantitativa

Se revisa la informacidn, desde la perspectiva de la informacidn cuantitativa, que sustente
la problematica detectada.

Por eso, se utilizo la informacion recolectada durante el periodo de la préctica, para
revisar la informacion, asi como la aplicacién de la entrevista aplicada a la coordinacion del area
respectiva, informacion que fue clasificada y validada, donde se pudo detectar la falta de
procedimiento en tema esenciales como: procedimientos de seleccién y vinculacion de personal,
desvinculacion, liquidacion de ndmina, retiro cesantias parciales, solicitud de permisos, solicitud

y liquidacién de vacaciones, incapacidades y conciliaciones de pagos.

Finalmente se relaciona la informacion cuantitativa en el periodo del desarrollo de la

practica profesional.

Tabla 7 Andlisis de la informacion cuantitativa

Subprocesos Observaciones

Planificacion del éarea de Talento Se recolectaron los datos entre el 22 de junio al 15 de agosto
de 2023 y que se relacionan:

Humano Se crearon 10 cargos nuevos
Se abrieron 50 vacantes

De las 60 personas retiradas, el 30% laboraron menos de un
afio en la empresa

Se lleva un control y seguimiento al indice de ausentismo.
Durante los meses de junio a agosto de 2023 no se
presentaron.

Se detectd falta de forma en la seleccion y vinculacion de
personal, desvinculacién, liquidacion de nomina, retiro
cesantias parciales, solicitud de permisos, solicitud vy
liquidacion de vacaciones, incapacidades y conciliaciones de
pagos
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Subprocesos

Analisis y descripcion de los cargos

Integracién de personal

Orientacion al personal

Retencion del personal

Evaluacidn del desempefio

Desarrollo de personal

Observaciones
No cuenta con manuales de funciones. Se tiene el dato del
ndmero de colaboradores

El anélisis cuantitativo se recolecta la informacion entre el 22
de junio al 15 de agosto de 2023 y se relacionan los
resultados:

El banco de hojas de vida de la empresa cuenta con méas de
700 historias laborales de posibles candidatos para los cargos
de toda la empresa.

De las 50 vacantes generadas el 80% se ocuparon en una
semana.

No se realizan evaluaciones del proceso de seleccion del
personal.

El anélisis cuantitativo se recolecta la informacion entre el 22
de junio al 15 de agosto de 2023 y se relacionan los
resultados: De los 100 empleos contratados o renovados los
contratos, el 100% recibieron induccion y reinduccién. No
existe un manual de induccion.

Nunca se ha aplicado un instrumento que mida el clima
laboral que permita medir la satisfaccion del personal. De
acuerdo con el archivo, durante este afio se ha celebrado
fechas especiales como el dia de la madre, dia del padre,
amor y amistad, Halloween para los nifios. Finalizando este
afio navidad. Lo realizan sobre la marcha, es decir no existe
un plan disefiado con anticipacion.

Tienen registro que el afio anterior, se aplicd un instrumento
de evaluacidn, por el jefe del area. Los resultados no estan
sistematizados de forma grupal, sino que son entregados a
cada colaborador, quien se compromete con un plan de
mejoramiento.

Este afio no cuenta con plan de capacitacion. Segin los
registros del afio anterior, la capacitacion se orientd a temas
como servicio al cliente, seguridad y salud en el trabajo,
auditories internos, mercado digital. Se capacitaron el 100%

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.6 Conclusiones del diagnostico

Finalmente, realizada la revision documental, la entrevista y la recopilacion de la
informacion para evaluar el proceso de GTH, se presentan los resultados del diagnostico de la

empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS.

El anélisis de la evaluacion de los procesos de la empresa RED CARNICA SAS vy su
marca MINERVA FOODS, solo esta cumpliendo el 21% en forma global, hay tres subprocesos

con un 15% y existe un proceso critico con un 5% que son los analisis y descripcion de cargos.

No hay manuales de funciones, lo cual no permite un seguimiento oportuno y se puede
presentar situaciones que varios colaboradores realicen la misma actividad, causando reprocesos
y demoras o no hay productividad adecuada. Los colaboradores sienten que requiere un

direccionamiento por parte de la organizacion.

No tienen los siguientes procedimientos de seleccion y vinculacion de personal,
desvinculacion, liquidacion de némina, retiro cesantias parciales, solicitud de permisos, solicitud
y liquidacién de vacaciones, incapacidades y conciliaciones de pagos, lo cual genera

inconformidad a los colaboradores por traumas en la liquidacién de sus prestaciones econdmicas.

Existe documentacion incompleta e inconsistente entre lo descrito y la forma como se
lleva a cabo, pues no hay sistematizacion de los procedimientos y eso hace que dependan

muchos de los lideres.

No se ha establecido un método de medicidon, que cuantifique el avance de los programas

de atencién del personal, en términos de eficiencia y eficacia, se hace un seguimiento de
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ausentismo, pero no esta sistematizado, por lo tanto, este es un tema de intervencion en el plan de

mejoramiento.

No existe un plan de carrera que la empresa implemente con los colaboradores existentes,
es decir suplir con el personal interno o existente de forma oportuna y que sientan que existe
crecimiento profesional y econémico.

Los documentos y formatos para las entrevistas a los aspirantes no son los adecuados, no
estan actualizados a las necesidades de la organizacion, lo cual no hay sistematizacion de los
procesos, tampoco la evaluacion del mismo.

Falta el programa de induccién y reinduccion no esté establecido por area y del negocio
de la empresa, es decir se encuentra generalizado, falta que sea detallado segun las unidades
productivas de la organizacion.

No hay instrumento para evaluar el clima laboral, por lo tanto, se desconocen las
percepciones, perspectivas y problemas entre los colaboradores. Se desconocen el plan de
bienestar social, donde se concreten las fechas a celebrar y la asignacion de recursos.

La organizacion no cuenta con politica salarial, ni estructura salarial de forma objetiva y
teniendo en cuenta el negocio de la organizacion.

No hay instrumento de evaluacion del desempefio, por lo tanto, se considera un ejercicio
para empoderar la mision, visién, metas y objetivo de la organizacion, se podra utilizar el modelo
de evaluacion de desempefio de 360°

Se requiere elaborar, crear, ajustar y estandarizar los documentos, formatos y demas

documentos para el area que administra el personal.
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En el tema de desarrollo de personal, lo que se relaciona es la programacion de
capacitaciones al personal, no se indaga a los colaboradores, para conocer sus expectativas y sus
necesidades para la formacion permanente.
Recolectado los datos de los temas donde existe necesidad y falencias en el area, se
incorpora en el diagrama de Ishikawa, dividiéndola en seis categorias: maquina, material,

trabajo, entorno, método y medicidn, que se puede observar en la siguiente figura.

Figura 10 Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

5.2 Formulacion de los planes de mejoramiento

Identificadas las falencias en el area que administra el recurso humano, donde existen
actividades en los subprocesos que tienen atrasos y demoras en la atencion de las necesidades
contractuales, la siguiente etapa del trabajo para la empresa RED CARNICAS SAS y su marca

MINERVA FOODS, es proponer diversas mejoras que tiene la base los resultados del
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diagnostico anterior, las cuales se presentaron a la coordinacion del area de la empresa, con el

propdsito de conocer el concepto y la viabilidad de la misma.

En la siguiente tabla se observa el disefio de un plan de mejoramiento, es un formato
donde se definen los problemas identificados en cada uno de los subprocesos, y la propuesta de

mejoramiento.

De igual forma, en la tabla, se dejo un espacio donde se observa la fecha de inicio y de
fin para el disefio y la implementacion de las propuestas de mejoras, asi como el concepto de
viabilidad definitiva que debe dar la coordinacion del area de Talento Humano, por cuanto es un
trabajo en equipo entre el pasante y la coordinadora, quien en este periodo ha demostrado interés
y disposicién en la implementacion de las mejoras. Se puede observar que las propuestas del
plan de carrera, incentivos y estructura salarial no fueron consideradas viable por el momento,

pues se desea avanzar en las demas propuestas.
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Tabla 8 Planes de mejoramiento del proceso de GTH en RED CARNICAS SAS y su marca MINERVA FOODS

63

Subproceso Problematica Planes de mejora Iniciacion Finalizacion Aprobacion
de GTH
Planificacion  Déficit en la administracion de Disefio o estructuracion  del 15-08-2023 20-08-2023 Sl
del  Talento lainformacion del GTH procedimiento de GTH asi como los
Humano anexos inherentes
No tienen indicadores de Disefio e implementacion de 22-08-2023 27-08-2023 Sl
gestion de los subprocesos indicadores de gestion, para hacer
GTH seguimiento a los subprocesos
El organigrama se encuentra Actualizacion del organigrama 27-08-2023 30-08-2023 Sl
desactualizado
Falta de procedimientos para Elaboracion de procedimientos de 15-08-2023 15-09-2023 Sl
liguidacién de prestaciones procedimientos de  seleccion y
econdmicas. vinculacién de personal,
desvinculacion, liquidacién de
némina, retiro cesantias parciales,
solicitud de permisos, solicitud y
liquidacién de vacaciones,
incapacidades y conciliaciones de
pagos
No existe el disefio de un plan Disefio de un plan de carrera que NO
de carrera requiere recursos de la empresa
Anélisis y No hay manuales de perfil de Disefiar y elaborar los manuales de 15-08-2023 30-09-2023 Sl
descripcion los caros perfil de cargos
de cargos
Integracion Falta estandarizaciéon en el Estandarizacion del formato de 01-09-2023 05-09-2023 SI

de personal

formato de entrevista en la

entrevista para la seleccion de personal
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Orientacion
del personal

Retencién de

personal

Evaluacion de

desempefio

Desarrollo

de personal

seleccién de personal
No hay programa de induccion

No hay un instrumento para
evaluar el clima laboral

No existe un plan de bienestar
donde se programe las
actividades en el afio

No se cuenta con una
estructura salarial

No hay un plan de incentivos
Falta estandarizacién en la
aplicacion de la evaluacion del
desempefio

No cuenta con instrumento
para identificar las necesidades
de capacitacion
ElI plan de
desactualizados

capacitacion

Diseio en la formulacion del
procedimiento de orientacion del
personal.

Disefio de una herramienta ofimatica
para la medicion del clima laboral
Disefio de un plan de bienestar

Diseio de un sistema de
compensacion

Disefio de un plan de incentivos
Disefio de la herramienta ofimatica

para la evaluacion de desempefio

Disefio de herramienta ofimaticas para
identificacion de las necesidades de
capacitacion.

Disefio de un plan de capacitacién

06-09-2023

06-09-2023

15-09-2023

20-09-2023

23-09-2023

23-09-2023

15-09-2023

15-09-2023

20-09-2023

23-09-2023

28-09-2023

28-09-2023

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Diseflo de herramientas ofiméaticas

Posteriormente con los planes de mejores aprobados y con el fin de facilitar su
implementacion y fortalecimiento de los procesos de Gestion del Talento Humano (GTH), se
procedio al disefio de las herramientas ofimaticas, las cuales se relacionan en la figura siguiente y
que fueron entregados a la organizacion RED CARNICAS SAS y su marca MINERVA FOODS,

las cuales fueron validadas por la Coordinacién del Talento Humano.

Figura 11 Herramientas ofimaticas disefiada para la empresa

Herramienta ofimética para la entrevista de seleccion de personal

Herramienta ofimatica para la induccién a los cargos

Herramienta ofimatica para la evaluacion del clima laboral

Herramienta ofimética para la evaluacion del desempefio

Herramienta ofimatica para la identificacion de necesidades de
capacitacion

5.3.1 Herramienta ofimatica de la entrevista de seleccidn y vinculacion de personal

La herramienta ofimética para la entrevista de seleccion la cual se puede observar en el
Apéndice A, se encuentra dividida en varias secciones:
En la Seccion |. Aspecto personal: fecha del proceso, datos demogréaficos, cédula,

estatura, estado civil, correo, direccion donde viven, barrio, contactos (whatsapp), EPS, fondo de
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pension, edad, peso, género, pregunta ¢Es usted madre cabeza de familia?, tiene hijos, cuantos,
ha laborado en la empresa anteriormente, ha participado en proceso de seleccion anteriormente,
cargo al que aspira, aspiracion salarial, disponibilidad para iniciar labores, talla de camisa y
calzado, ¢Como se enterd de la vacante?, ¢ Tiene familiares que trabajan en la empresa (nombre y

area), tiene medio de transporte ¢ Que tipo?.

En la seccion Il. Aspecto familiar. Se deja un espacio sobre la informacion familiar,

como esta conformado el grupo familiar y con quienes viven (nombre, parentesco y ocupacion).

En la seccidn I11. Aspecto académico, desde la primaria, bachiller, técnico y profesional,

relacionando la institucion educativa.

En la seccion IV, Experiencia laboral. De los tres altimos cargos, donde se detalla el
nombre de la empresa, salario y cargo, afio de ingreso, tiempo trabajado en meses y afios segun

el caso, motivo de retiro (renuncia o terminacién del contrato, sustente las razones.

Adicional se realizan preguntas como: ¢Ha sufrido algin tipo de lesion fisica fuera o
dentro del trabajo?, ¢(Es alérgico a algun medicamento, sustancia o alimento?, ¢Fuma?,
¢ Consume alcohol?, ¢Préactica algun deporte?, ;Ha consumido o consume actualmente algun tipo
de sustancia psicoactiva?, ¢Ha presentado algin sintoma de Covid altimamente?, ;Presenta
algin tipo de proceso penal /juridico pasado o vigente con algunas de las siguientes
instituciones? (Procuraduria, Contraloria, Policia y especifique). En las siguientes figuras se
puede ver el pantallazo de entrevista de seleccién. Se puede observar en el Apéndice A la

totalidad del documento.
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Figura 12 Herramientas ofiméticas entrevista de seleccion Seccion 1. Aspecto personal.

[ ]
minerva ENTREVISTA DE SELECCION wersitn: 001
foods Chdigo: FO.TH-COL-A030
Sistama de Gastidn Integrado Fecha: 30 un. 2022
Fdgina 1 de 4

Empresa: esooge a comespondicnbz

I Red Carnica S A5, Unidad Cienaga de O [ Red Camica 5,45, Unidad Bucaramanga
™ Red industrial Colombisrs 5005

1. Aspecto persomnal

Fecha del procesa

Mombre y Apellidos

Fecha y lugar de
nacimienta

Cedula

Estatury

Exlado Crl

CoTed

Direccidn oe residencia

Barrio

Contacto [os],

(Whatsapp)
Eps

Fondo de Penssdn

Edad

Peso

GEnerm Foemenina Masouling

E=s usted Madre Caboza
de Hogar? L | HO__

Teene usied Hijos?
Cuantos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Herramientas ofiméticas entrevista de seleccion Seccion 1. Aspecto personal y seccion 1l

aspecto familiar.

-
minerva EMTREVISTA DE SELECCIOMN Mersign: 001
fﬂDdE Chdigo: FO.TH-COL-4030
Sistema de Gestidn Integrado Feicna: 20 Joum. 20232
Pagina 2 da 4
Ha labsorada Sl
anberiormenke cnla Bloi___
Empresa? Labort anberiormente on Wijagual S1___ MO___
Labord anbericrments on Fed Carmica S8%5 51 WO
Labors anbericrments on Red Indostnal SA% 5 NHO
Ha partscipado en
proceso de seleocion 51
anienonmenie con la gl
Cmpresa’ Mies o gue partiopo:
Cargo ol que aspira
Aspiracean salamal
Desponibilidad para miciar
labares.

Talla de caresa y calzado

LCama se entem de la
vacanbe’

£ Tiene Larmaliares que
trahajen on la empresa?

[momibre y arca)

£ Tiene medio de
fransporte? § Oué oo™

2 Aspecio Famaliar:

Fombre

quicnes vive
Faremiesoo

En ¢l siguicnie espacio, nos reqala informacicn Bamiliar , oomo estd lormado su grupo famelia y con

Ocupacicn

£Oaro?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Herramientas ofimaticas entrevista de seleccion Seccion Il Aspecto académico y Seccién IV
experiencia laboral

mi nerva EMTREVISTA DE SELECCION wersibn: 001
foocds Chdigo: FO.TH-COL-A030

Siktama de Gegtidn Integrads Fecha: 20 Jun. 2022
Fagma Fde 4

3 Aspecio Académico

£0ue estudios tiene? (nombre institucian, fecha de graduado y titulo obiemdo):

BACHILLER : 51 ___ MD___ IS TITLNGHO:

FRIFOWELY @51 N0 INSTITUGCHN

TECHNICO: 51 HL3 BT UCION

PROF ESBOMAL: %1 MLI_ IR TITHC IO

4. Expericncia Laboral:

Experiencea Laboral
(ires Llimos empleos)
Empresa Salarso iCargo

AAD INQreEsn

Tiempo trabagado § cuankos MEeses,
afos?®

Muotivo de reting:
Renuncia o ierminacion e
corirato®
Susicnic las razones:

Empresa Salarso iCargo

AAD INOreEsn
Tiempao trabajadio: Tiempo
trabajado ¢ cuantos meses, anos?
Motive de retsro:
Renuncia, o ierminacicn de
comtrato™®
Susieme las rarones
Empresa Salarso iCargo

AN INgreso
Tempo trabajadoc g cuantos meses,
aras’

Motive de retano:
Renuncia o ierminacion e
corirato®
Susierie las razones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Herramientas ofiméticas entrevista de seleccién preguntas adicionales.

L]
minerva ENTREVISTA DE SELECCION wersién: 001
foods Chdigo: FO.TH-COL-#030
Sktema de Gestidn Infegrado Fedna: 30 Jun. 2021
Pagina 4 de 4

A contnuacion, responda las siguienies preguntas con botal honestdad

;Ha sufrido algun tipo de lessan fisica fuera o demiro del trabajo?
(por tavor espeoifiguee) 51 ] En caso de comtestar si, indigue cual y de que
tipo:

£Es alérgico a algun tipo de medicamento, sustancia o alimenta?

s1_
NO__ Espeodigue

AFuma? SI___ RO ;Con qué freouencia?

AConsume aloohol? 51 WNO___ ; Con gue frecucncia?

4 Practica algun deporie?

4Ha consumido o consume aciusalmenie algan tipo de sesiancia Psicoactivas? 51 ND__ Especifique
cual -
;Ha presentado algon sintoma de Covid ulimamente? 51 N &N caso de responder
mencione Cual

4Presenia algun proceso penalijuridico, pesado o vigenbe, con alguno de esias enbdades?

PFrocuraduria 51 WO
Espeoifigue__

Corriraloria = NQ___
Espeoifique__

Folicla 5I__ NO___ Especifique

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Herramienta ofimética para la induccion al cargo

El proceso de induccion es esencial porque permite al nuevo trabajador conocer la
informacion de la compafiia, sienta el respaldo institucional y tenga las motivaciones para el

trabajo en equipo y su adaptacion a su cargo.

La induccion es importante se centra en la orientacion para despertar el sentido de
pertenencia que al poco tiempo sea un buen desempefio y evitar que la persona deserte, en
especial en la orientacion que se debe darle, maximizandoles sus fortalezas o potencialidades que

desarrollara en el cargo respectivo.

Por eso la induccion se centra en la orientacion para conocer los temas institucionales y
del area donde se desempefard, se disefia un formato donde se especifica el nombre del
colaborador, su documento de identidad, cargo, area, fecha de ingreso o traslado segun el caso, el
tema o proceso, garante de la orientacion, fecha y tiempo requerido, firma de la persona que

responde a la orientacion y firma del responsable quien recibe la orientacion.

En el formato, al final, se da un manifiesto de haber recibido la informacién relacionada
con la induccidn, asi como el compromiso que tiene la compafiia de informar de forma oportuna

las condiciones dentro de la organizacion.

Este formato, al finalizar la induccién, debe ser devuelto al area de Talento Humano para

su correspondiente archivo. En el Apéndice B se puede observar el respectivo documento.
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Figura 16 Herramientas ofiméticas para el proceso de induccién

- ersion: 001
m l n e rva ORIENTACION AL CARGO Codigo: FO.TH-COL-AOJBI
f eole] d S Sistemna de gestion integrado Fecha: 14 Jun 2022

Pégina 1 de 1

Proceso de Orientacion al Cargo:

Esta etapa es liderada por el Jefe inmediato, quien realizara la presentacion de los companeros de trabajo y de las personas claves de las distintas areas. En
esta etapa, se debe brindar toda la informacion especifica del oficio a desarrollar dentro de la compafia, profundizando en todo aspecto relevante del cargo
(Responsabilidades, riesgos a los que esta expuesto el colaborador, politicas, reglamentos, etc.). Es muy importante recordar, que toda persona necesita

recibir una instruccion clara, en lo posible sencilla, completa e inteligente sobre lo que se espera que haga, como lo puede hacer (o como se hace) y la forma
en como va a ser evaluada individual y colectivamente.

|Nombre del Colaborador:
Cédula del Colaborador:

Cargo:

Area:

Fecha de Ingreso o Traslado:

Dada las responsabilidades del cargo, relacione los temas y procesos en que debe entrenarse una persona para que conozca y pueda desempenarse en él.
Adicionalmente relacione el area — cargo responsable de dictar el entrenamiento y el tiempo requerido para garantizar la apropiacion del conocimiento yfo
habilidad.

*Tenga en cuenta que estos temas deben ser prioritarios para el cargo de la persona que ingresa.

Firma del Colaborador
que recibe la
Orientacion

Fecha y Tiempo Firma del responsable

Tema o Proceso Responsable de la Orientacion . . .
requerido de la Orientacion

[Manifiesto haber recibido la informacion mencionada anteriormente y establezco con la compania el compromiso de informar de manera oportuna coualquier

condicion insegura que pueda poner en riesgo mi salud, el cuidado del medio ambiente, la Inocuidad del producto y la sequridad sanitaria de las sedes
productivas de la compafiia.

AL TERMINAR EL PROCESO DE INDUCCION, FAVOR DEVOLVER ESTE FORMATO EN FISICO A TALENTO HUMANO.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Herramienta ofimatica la evaluacion del clima laboral

El capital humano es fundamental para las organizaciones, lo cual se requiere que exista
condiciones para un clima organizacional positivo, como lo refiere Chiavenato (2007) “el
entorno empresarial esta relacionado con el grado de interés de los integrantes, se convierte en
las relaciones de satisfaccion, &nimo, interés y colaboraciéon” (pag. 57), por eso la importancia de

su evaluacion y seguimiento.

En el disefio de la encuesta para evaluar el clima organizacional, se tendra en cuenta
expertos como Didier (2009), esta herramienta para la evaluacion del entorno laboral, se
relaciona en el Apéndice C, en el disefio se tuvimos presente el cuestionario de Values Quality,
tiene 57 items con cinco alternativas de respuestas que evaltuan las diferentes dimensiones:
trabajo en equipo, medio ambiente, gestidn efectiva, compromisos, competencias, recompensas y
participacion.

La encuesta de evaluacién del clima organizacional no tendra espacios con datos como el
nombre del empleado, con el propdsito que el personal sienta confianza de expresar sus
opiniones; la evaluacién del clima laboral tendra la escala de medicién con cinco niveles que a

continuacion se relacionan:

Tabla 9 Escala de medicién para la evaluacion del clima laboral

Escala de medicion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

1 Totalmente desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia

N W b~ O1
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Segun el Apéndice C, se ha definido cinco niveles para cada afirmacion, donde 1

equivale a estar totalmente en desacuerdo y 5 corresponde a totalmente de acuerdo.

Dentro de los ochos aspectos a evaluar esta la evaluacion de la dimension del Medio
Ambiente, donde se expone las condiciones del puesto de trabajo y la inversion que realiza la

organizacion para los ambientes laborales.

La segunda dimension es el compromiso en equipo, lo cual permiti6 formar las relaciones
interpersonales con los empleados y los comparfieros de trabajo de las diversas dependencias, asi

como la comunicacion que debe existir para que sea fluida la informacion.

La tercera dimensién es la Gestién Efectiva, se evalla la relacion entre los colaboradores

y el personal directivo de la empresa, es decir los jefes inmediatos y la gerencia general.

En la cuarta dimension estd la participacion, donde se evalla la comunicacion
permanente desde la gerencia y que es compartida para el implementar de los métodos internos y

sobre todo sobre la percepcion del empleado en sus opiniones o ideas.

En la quinta dimension es Recompensa y Reconocimientos, donde se evalGa la
percepcion del empleado sobre la recompensa y reconocimientos que tienen la organizacion para
su talento humano.

En la sexta dimension la competencia, que esta relacionada con las habilidades que tienen
y que debe potencializar la organizacion hacia los empleados para el desarrollo de sus
actividades diarias.

Finalmente, la dimension compromiso evalla el grado de satisfaccion que tiene la

organizacion por ser parte o pertenecer a la entidad.
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En la evaluacion, los resultados cada factor tiene una puntuacion maxima de 5 cuando es
totalmente de acuerdo, el puntaje 4 esta en de acuerdo, el puntaje 3 ni de acuerdo ni desacuerdo,
el puntaje 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. En la siguiente tabla se puede observar

la evaluacion del clima organizacional que esta en el 68%.

Tabla 10 Presentacion del resultado obtenido en la evaluacion del clima laboral

Descripcién Valor
Cantidad de factores a evaluar 57
Calificacion maxima por factor 5
Puntuacion maxima 285
Puntuacion obtenida 196
Valor en porcentaje 68%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Herramienta ofimaética para evaluar el desempefio

El modelo de la evaluacion del desempefio, se encuentra en el Apéndice D, esta
herramienta fue el resultado de varias reuniones, donde se discutié la metodologia que se ajuste
al negocio de RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, llegando a la conclusion de
seleccionar la metodologia de evaluacién 180° para el personal administrativo y 90° para el
personal operativo, debido a la cantidad de personal y su requerimiento de socializarlos. Los
lideres de cada area son los responsables como son: Gerencias: Ingenieria y proyectos,
Administrativo y Financiero, Estrategia y Control, Talento Humano, Relaciones Institucionales,

Corporativo Industrial, Comercial y Corporativo Compra de Ganado.
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La estructura de la herramienta, tendra una primera seccién para diligenciarlos con los
datos del evaluador y el evaluado. De igual forma el cuestionario tiene varias secciones
relacionadas con: habilidades asociadas al cargo, planear y organizar lo que produce, asi como se
trabaja en grupo, comunicacion, direccion de equipo de trabajo, asi como la evaluacion general y
comentarios. La medicién de la escala se puede observar en la siguiente tabla con cuatro criterios

muy alto, alto, aceptable y bajo, teniendo en cuenta los aportes dado por Alles (2005)

Tabla 11 Niveles de medicion para la evaluacién del desempefio

Niveles de medicidn

Muy alto 4 El nivel de la competencia se presenta de manera permanente,
impactando significativamente la obtencion de metas y los logros
esperados y agrega valor a los procesos generando un alto nivel de

confianza.

Alto 3 El nivel de competencia se presenta de manera permanente,
impactando significativamente la obtencion de metas y los logros

esperados.

Aceptable 2 EIl nivel de competencia se presenta de manera intermitente con un

mediano impacto en la obtencion de metas y logros esperados.

Bajo 1 El nivel de la competencia no se presenta con un impacto positivo que
permita la obtencion de las metas y los logros.

Fuente: Elaboracion propia

Es conveniente resaltar que se dejé un modelo de cuestionario para medir el desempefio
el cual servird de base para que el area de personal de la empresa organice las diferentes
actividades de las areas de: Ingenieria y proyectos, Administrativo y Financiero, Estrategia y
Control, Talento Humano, Relaciones Institucionales, Corporativo Industrial, Comercial y

Corporativo Compra de Ganado.
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5.3.5 Herramienta ofimética para la identificacion de requerimientos de capacitacion

Tabla 12 Cuestionario de identificacion de requerimientos de formacion.

minerva
foods

EMPRESA RED CARRNICAS SAS Y SU MARCA MINERVA
FOODS

FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Estimado colaborador, esta encuesta permite establecer la necesidad de formacién para la préxima vigencia
de acuerdo con cada cargo Y las habilidades para su desarrollo. Favor diligenciarlo en su totalidad

NOMBRE COMPLETO |

|FECHA |

AREA |

[CARGO |

DESCRIBA LAS FUNCIONES DE SU CARGO

1.

2.

3.

En el siguiente listado son las habilidades de las cuales se pide marcar las que se considera de mayor

relevancia para ejecutar su cargo
HABILIDADES BLANDAS

Necesidad

Seleccione

HABILIDADES DURAS

Adaptacion del cambio

Necesidad Seleccione

Asertividad

Ortografia y redaccién

Comunicacién asertiva

Comprension lectora

Gestion del tiempo

Inglés basico

Innovacion

Presupuesto

Inteligencia emocional

Ventas efectivas

Liderazgo

Legislacion laboral

Neuromarketing

Logistica

Planeacion estratégica

Logisticas carnicas

Resolucion de conflictos

Correo corporativo

Servicio al cliente

Excel

Técnicas para negociar

Manejo de base de datos

Tomar las decisiones

Power Point

Trabajar en equipo

Redes sociales

Word

Relacione las capacitaciones adicionales de su interés, que considere importante para el desarrollo en su

cargo
1.

2.

Observaciones

Firma del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
La herramienta ofimatica para la identificacion de los requerimientos de capacitacion se

encuentra en el Apéndice D. Para eso, se disefia una encuesta que permita identificar las
necesidades de capacitacion, segln sus expectativas, formato que se tuvo en cuenta los aportes
dados (Dessler & Valera, 2009). En el cuestionario se relacionan las funciones de cada cargo,

con el fin de identificar los cargos operativos y administrativos.

En el documento, se presenta un listado de habilidades blandas y habilidades duras,
donde cada colaborador puede seleccionar aquella capacitacion de su interés y que de alguna

forma contribuira a mejorar sus competencias para el desarrollo de sus cargos.

Finalmente, en el cuestionario se deja un espacio para que cada colaborador relacione la
capacitacion que considera pertinente, informacion base para consolidar informacion para
consolidar un plan de capacitacion acorde con los requerimientos y expectativas del personal de

la organizacion.

5.4 Aplicacion de las propuestas de mejora

En esta aplicacion de los planes de mejora en la empresa RED CARNICA SAS y su
marca MINERVA FOODS, son el resultado de las falencias identificadas en el diagndstico y que

se relacionan:

5.4.1. Disefio y estructuracion del procedimiento de Gestion del Talento Humano
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El documento o archivo codificado P-TH-01 describe todas las actividades que maneja el
area de personal de la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, lo cual
brinda una atencion a sus colaboradores.
Por lo tanto, se detectd la necesidad de actualizar y elaborar diversos aspectos de
documentos que son primordiales y que fueron relacionados en la Tabla 8 en el plan de

mejoramiento y las mejoras propuestas.

5.4.1.1. Procedimiento de seleccién y vinculacién de personal.

La eleccién y vinculacién de personal, estd codificado PT.TH.COL.A001., que se
encuentra en el Apéndice F., el cual tiene objetivo describir las actividades a seguir para atender
la vinculacion de personal requerido en RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS,

teniendo en cuenta las politicas, normas y procesos de la organizacion.
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Tabla 13 Informacion General del procedimiento de la entrevista de seleccion y vinculacion de

personal
Titulo Seleccion v vinculacidn de personal
Tipo Procedimiento
Codigo PT.TH-COL-A001
Version 004
Emisién Imicial Afio 2023

Revisién Hasta un afio después de la fecha de emision.

Area Propietaria del Documento Talento Humano

Aprobador Gerente Industrial

Alcance del Negocio Unidad Red Camica

Alcance Geogrifico Colombia

Documentos Internos Relacionados PG-CAP-001 PROGEAMA DE CAPACITACIONES
BRC Global estandar

Reglamentacion/Legislacion Aplicable Decreto 1500 de 2007
Resolucién 240 de 3013

Palabras Clave

Personal, reclutamiento, seleccion

Fuente: Elaboracion propia

Este procedimiento esta conformado con 12 hojas, donde se especifica: objetivo, alcance,

responsables, definiciones, normativa legal, descripcion del procedimiento, deteccion de la

necesidad de personal, recepcion y verificacion de solicitud, validacion del salario, definicion de

las actividades para seleccionar, reclutar el personal, entrevistas, evaluaciones preliminares de

seleccidn, entrevista jefe solicitante, notificacion y cierre o continuidad del proceso, revision

médica y documental, comunicacion personal seleccionado, elaboracion del contrato laboral,

afiliacion a seguridad y prestaciones sociales y el diagrama del procedimiento.

5.4.1.2. Procedimiento de induccion.
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En el Apéndice G, se puede observar el procedimiento de induccidén corporativa
PT.TH.COL-A012, el cual tiene como objetivo establecer el proceso a seguir en la induccién de
personal nuevo, garantizando el suministro de toda la informacion relacionada con las

caracteristicas y condiciones del puesto de trabajo.

El documento cuenta con 9 hojas donde se especifica el objetivo, alcance, responsables,
generalidades del procedimiento, descripcion del procedimiento y el respectivo flujograma, lo
cual permitira que los responsables del area una guia institucional.

Los temas en la induccién estan conformados por: historia, mision, vision, objetivos,
valores, organigrama, portafolio de servicios, funciones principales de las areas de la empresa,
valoracién de desempefio, clima laboral, normativa y reglamento interno de trabajo,
generalidades de salud y seguridad en el trabajo. Con el fin de obtener informacién numérica y
narrativa, que permite definir la herramienta de evaluacion del proceso de induccion general

orientado al desempefio del expositor y la calidad del conocimiento que tendra los colaboradores.
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Tabla 14 Informacidn general del procedimiento de induccion

82

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION

Titulo
COFPORATIVA.
Tipo Procedimiento
Codigo PT.TH-COL-AD12
Version 001
Emision Inicial Afio 2023
Revisidn Hasta un afios después de la fecha de emision.

Area Propietaria del Documento

Talento Humano

Aprobador Gerente Industrial
Alcance del Negocio Umdad Red Carmica
Alcance Geogrifico Colombia
Documentos Internos Relacionados No aplica

Reglamentacion/Legislacion Aplicable

Decreto 1567 de 1998 Articulo 62 v 22 del decreto
1295 del 2004 Articulo 35 v 73 del decreto 1227 del
2005, Articulo 13 del decreto 2646 del 2008.
Articulo 11 del decreto 1443 del 2014.

Normas ISO-9001 v IS0-14001 del 2015.
Resolucion 390 del 2017.

Palabras Clave

Induccion, corporativa, Nuavo, ingreso.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la induccion es necesario incluir temas especificos, que le brinde al nuevo
colaborador, informacion pertinente de sus funciones, responsabilidades, interaccion dentro de la
organizacion y resultados esperados en el desempefio de sus funciones diarias. En esta etapa y
dependiendo del cargo, es liderada por el responsable del &rea o el jefe inmediato, asi como los

comparieros de trabajo y las personas claves.

En la implementacion del manual de induccién la estructura de los temas fue acordados
con la Coordinacion de Talento Humano, que debe ser importante y socializado a los nuevos

trabajadores, asi como las particularidades de cada cargo. Por eso se hace importante la
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evaluacion del proceso de induccion, por lo cual se presenta un modelo para evaluacion del
programa de induccion y los diferentes temas, que se pueden ajustar, segun los requerimientos de

la organizacion.

Tabla 15 Evaluacién del programa de induccién

EVALUACION DEL SUBPROCESO DE

minerva
fOOdS INDUCCION Y REINDUCCION

Nombre
Cargo
Fecha
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una X, en la casilla que
corresponda, segun su respuesta de opinion.
Preguntas 1 2 3 Total

El expositor dio a conocer la agenda de las
actividades a desarrollar en la induccion vy
reinduccion

El expositor desarrollo todas las actividades
descritas en la agenda inicial

El expositor demostr6 dominio y claridad en
los temas

El material entregado es claro y legible

El material entregado contiene informacion
valiosa para ayudarle a conocer la empresa
La duracion del evento fue adecuada

La informacién suministrada es suficiente
para conocer la organizacion y las condiciones
del puesto de trabajo y la seguridad

Comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion propia

La induccion especifica se encuentra consignada en el manual de induccién y

reinduccion, donde se incluye la tematica relacionada con: los factores de riesgos, normativa de
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seguridad del cargo, procedimiento en caso de accidentes de trabajo, estandares de disciplina,

evidencias en informes especificos del cargo.

5.4.1.3. Procedimiento de desvinculacién laboral.

En el Apéndice H, se puede observar el procedimiento de desvinculacion laboral
PT.TH.COL-002, el cual tiene como objetivo definir los lineamientos y procedimientos
necesarios para dar un manejo adecuado al proceso cuando se retira a los colaboradores de la
empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, de conformidad con los criterios

identificados y la normatividad vigente.

Tabla 16 Informacion general del procedimiento desvinculacion laboral

Titulo Desvinculacién laboral

Tipo Procedimiento

Cadigo PT.TH-COL-002

Version 003

Emision Inicial A fig 2023

Revisidén Hasta un afio después de la fecha de emision.

Area Propietaria del Documento Talento Humano

Aprobador Gerente Industrial

Alcance del Negocio Unidad RED CARNICA

Alcance Geografico Colombia

Documentos Internos Relacionados Mo aplica

Reglamentacion/Legislacion Aplicable Codigo susta-nm'o de Lrabajo.
Reglamento interno de trabajo

Palabras Clave Desvinculacién, personal

Fuente: Elaboracion propia
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El procedimiento contiene: objetivos, alcance, responsable, definiciones, normativa legal,
desarrollo y diagrama del procedimiento, lo cual les permite a todos los involucrados contribuir

para que la desvinculacidn sea exitosa y sin ningun tipo de inconvenientes.

5.4.1.4. Procedimiento de liquidacion de némina.

En el Apéndice I, se puede observar el procedimiento de liquidacion de ndmina
PT.TH.COL-AOQ06, el cual tiene como objetivo garantizar la elaboracion quincenal de la nébmina

de los trabajadores, asi como la inclusién de los descuentos y novedades.

Tabla 17 Informacion general del procedimiento liquidacion de némina

Titulo FEOCEDIMIENTO LIQUIDACION DE NONINA
Tipo Procadimients

Cadigo PT.TH-COL-AO0G

Verzion a0z

Emisién Inicial

Afip 2023

BEevizion

Hasta un afic después de la fecha de emizion.

Area Propietaria del Documento

Talento Humano

Aprobador Gerente ITndustrial
Alcance del Negocio Unidad EED CARMNICA
Alcance Geografico Colombia

Documentos Internos Relacionados N aplica

ReglamentacionLegislacion Aplicable

Ley 50 de 1990 Art. 24 Ley 67 de 1945,

Ley 65 de 1944 Art 1y 2.

Decrato 1160 de marzo 20 da 1047,

Decreto 3135 de 1968. Ley 100 de 1995.

Decreto 1158 de 1994, Decreto 1295 de 1994,

Ley 432 de 1998, Decreto 1433 de 1998,

Deecrato 806 de 1998 Decreto 1406 de 1999,

Decreto 1804 de 1999 Ley 7335 de 2002,

Ley 797 de 2003. Ley 995 de 2003. Decreto 404 de 2006

Fuente: Elaboracion propia
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El procedimiento contiene 24 folios donde se especifica: objetivos, alcance, responsable,

definiciones, normativa legal, nomina, novedades de némina, devengado nomina, deduccion

nomina, prevision prestaciones sociales y de ley, pagos y generalidades.

Este procedimiento aporta informacion clave al personal administrativo que tienen la

responsabilidad de liquidacion la némina, con el fin de obtener los datos confiables y que el

personal se sienta satisfecho con sus pagos y sus deducciones.

5.4.1.5. Procedimiento de Retiro de cesantias parciales.

En el Apéndice J, se puede observar el procedimiento de retiros de cesantias parciales
PT.TH.COL-AOQ03, el cual tiene como objetivo definir el procedimiento a seguir por parte del

personal para el retiro de cesantias parciales, garantizando asi el pago oportuno de las mismas.

Tabla 18 Informacion general del procedimiento retiros cesantias parciales

Titalo Retiro de cesantiaz parciales

Tipo Procedimiento

Cadizo PT.TH-COL-AQ03

Version LU

Emizion Imicial Afio 2023

Eevision Hasta dos afios después de la fecha de emisidn

Area Propietaria del Documento

Talento Humano

Aprobador

Gerents de Talento Humano

Alcance del Negocio RED CARNICA
Alcance Geografico Colombia
Documentos Internos No Aplica
Relacionados )

Reglamentacion/LegislacionAplicable

Lev 50 de 1950; Art. 102
Decreto 2755 de 1966; At 1
Decraty 882 de 1001
Decrete 2353 de 2010

Palabras Clave

Retiro, cezantias parciales

Fuente: Elaboracion propia
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El procedimiento contiene: objetivos, alcance, responsable, definiciones, marco legal,
Descripcion de actividades, (inicio de la solicitud, revision de solicitud, autorizacién retiro

parcial de cesantias, accion de mejora.

5.4.1.6. Procedimiento tramite de solicitud de permisos.

En el Apéndice K, se puede observar el procedimiento de trdmite de solicitud de
permisos, PT.TH.COL-007, el cual tiene como objetivo establecer el procedimiento para orientar
el personal de la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS. El
procedimiento contiene: objetivos, alcance, responsable, definiciones, normativa legal,

descripcion del procedimiento y el diagrama de procedimiento que a continuacion se presenta.

Tabla 19 Informacion general del procedimiento solicitud de permisos

Titulo FROCEDIMIENTO DEL TEAMITE DE SOLICTIUD
DE PEEMISOS
Tipo Procedimiento
Cadigo PT.TH-COL-AQO7
Version a1
Emiszidn Inicial Afie 2023
Revision Hasta um afio después de la fecha de emizion.
Area Propietaria del Documento Talento Humano
Aprobador Gerents Industrial
Alcance del Negocio Unidad Fed Camica
Alcance Geografico Colombiza
Documentos Internos Relacionados Mo aplica
s  Eeglamento interno de trabajo.
s  Codigo zustantivo de trabajo.
Beglamentacion/Legislacion Aplicable
s Articulo 3 de la ley 403 de 1997,
Palabras Clave Desvinculacion, perscnal

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.7. Procedimiento de solicitud y liquidacién de vacaciones.

En el Apéndice L, se puede observar el procedimiento de solicitud y liquidacion de
vacacione PT.TH.COL-008, el cual tiene como objetivo establecer el procedimiento para orientar
el personal de la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS para solicitar el
disfrute de vacaciones bajo criterios que beneficien al colaborador sin afectar el desarrollo de las
actividades de la empresa. Este procedimiento estd conformado por objetivo, alcance,

responsable, definiciones, descripcion del procedimiento y diagrama del procedimiento.

Tabla 20 Informacidn general procedimiento solicitud y liquidacion de vacaciones

PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE DE

Titulo SOLICITUD Y LIQUIDACION DE VACACIONES
Tipo Procedimiento
Codigo PT.TH-COL-AQ08
Version 001
Emision Inicial Afio 2023
Revision Hasta un afio después de la fecha de emusion.
Area Propietaria del Documento Talento Humano
Aprobador Gerente Industrial
Alcance del Negocio Umidad RED CARNICA
Alcance Geografico Colombia
Documentos Internos Relacionados No aplica

e Decreto 1045 de 1978.

o Ley 21 de 1982 articulo 17.
Reglamentacion/Legizlacion Aplicable o Ley 1429 de 2010

s Codigo sustantivo del trabajo.
Palabras Clave Desvinculacion, personal

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.8. Procedimiento de tramites de recobro incapacidades, licencias.

En el Apéndice M, se puede observar el procedimiento de recobro incapacidades,
licencias y conciliaciones de pago PT.TH.COL-009, el cual tiene como objetivo establecer el
procedimiento para orientar el personal de la empresa RED CARNICA SAS y su marca

MINERVA FOODS en realizaciones de tramites incapacidades medicas de origen comin vy

laboral

Tabla 21 Informacion general procedimiento de recobros de incapacidades, licencias y conciliacién

de pagos.

PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE DE RECOBROS

Titulo DE EC:"LP:"LE]_ZDADEE__ LICENCIAS Y
CONCILIACION DE PAGOS.

Tipo Procedimiento

[ Codigo PT.TH-COL-A009

Version 001

Emision Inicial Afio 2023

Revision Hasta un afio después de la facha de emision.

Area Propietaria del Documento Talento Humano

Aprobador Gerente Industrial

Alcance del Negocio Umdad RED CARNICA

Alcance Geografico Colombia

" Documentos Internos Relacionados No aplica

Ley 2114 de 2021. Ley 100 de 1993, Ley 776 de 2002.
Ley 1562 de 2012. Ley 361 de 1997. Ley 769 de 2002.

Reglamentacion/Legislacion Aplicable Decreto Ley 1295 de 1994. Decreto 1333 de 2018.
Decreto 770 de 1975. Decreto 780 de 2016.
Decreto 2333 de 2013. Decreto 4023 de 2011.
Decreto 1352 de 2013. Decreto 1281 de 2002.
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Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento contiene: objetivos, alcance, responsable, definiciones, generalidades
del procedimiento, conciliaciones de pago incapacidades, descripcion del procedimiento y

diagrama del proceso.

5.4.1.9. Programa de bienestar laboral.

Tabla 22 Informacion general procedimiento del programa de bienestar laboral

Titulo FPROCEDIMIENTO DEL BIENESTAR LABORAL
Tipo Procedimiento

Cadigo PT.TH-COL-AD1D

Version o2

Emision Imicial Afio 2023

Fevision Hasta um afic después de la fecha de emisicn.
Avrea Propietaria del Documento Talento Humano

Aprobador Gerente Industrial

Alcance del Negocio Unidad EED CAPNICA

Alcance Geografico Colombia

Documentos Internos Relacionados Mo aplica

Feglamentacion/TLegislacion Aplicable

o Ley 100 de 1993,

» Decreto 614 de 1984,

# Decreto 1367 de 1908,

# Decreto 2304 de 1998

# Articulo 36 de la ley 908 del 2004,

o El articulo 32 del decreto 2929 de 2005,
rezlamentario del Decreto Ley 773 de 2005,

# Ley 1010 de 2006.
o Ley 1857 del 2017.

Palabras Clave

Bienestar, cronograma, trabajador, incentivo.

Fuente: Elaboracion propia
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En el Apéndice N, se presenta el programa de bienestar laboral, que esta en el Apéndice
B., codigo PT.TH.COL.A010. Tiene como objetivo Establecer actividades que generen un clima
organizacional que contribuya con el desarrollo integral de los colaboradores con el fin de

aumentar los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia con la empresa.

5.4.2. Descripcion de cargo.

La empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA FOODS, tiene
aproximadamente 1.557 personas, con un total de 175 cargos distribuidos en las diferentes
gerencias. Por eso, en el tiempo que se realizO este trabajo, se hizo el levantamiento de la

informacion para el manual de los cargos.

El formato esta dividido en varias secciones que se relacionan:

Definicion del cargo: nombre del cargo, area y el jefe inmediato, para la organizacion es
importante identificar el jefe del area, pues tendra la responsabilidad de liderar el proceso de

describir los cargos.

Perfil del cargo: concepto, requisito y registro. En el concepto se especifica la formacion,

capacitaciones, experiencia y competencias y atributos.

El objetivo del cargo. Responsabilidades. Recibido del colaborador sobre la informacion
de su cargo.

Este formato se relaciona en el Apéndice O.



MEJORAMIENTO TALENTO HUMANO EN RED CARNICA SAS
Finalmente, cerca del 90% de los manuales de funciones fueron actualizados, los cuales
se relacionan en el apéndice P, consolidando el listado de cargos por gerencia y area, es

importante resaltar que estos documentos fueron aprobados por la organizacion. Se muestra el

modelo.

Tabla 23 Formato Levantamiento informacién manual de funciones

- DESCRIPCION DE CARGO Version: 003
minerva Cadigo: FO.TH-COL-AQ0
fo O dS Sistema de Gestion integrado Fecha: 14 Jun. 2022

Pagina 1 de 2
Empresa: escoger la correspondiente
I Red Carnica S.A.5,Unidad Cienaga de Oro I Red Carnica S A S, Unidad Bucaramanga

I Red Industrial Colombiana S.A.S

La descripcion del cargo, es una herramienta para identificar los roles y responsabilidades de un cargo. Es
responsabilidad del Jefe inmediato actualizarla permanentemente en coordinacion con la encargada del proceso

en Talento Humano.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

MNombre del Cargo

Area
Cargo Jefe Inmediato

COMNCEPTO REQUISITO REGISTRO

Educacion: Diploma.

Formacican: Diploma o Prueba Tecnica.

Experiencia: Certificacion Laboral.

Entrewvista._

Competencias y Atributos:
3. OBJETIVO DEL CARGO

4. RESPONSABILIDADES B

5. RECIBIDO POR EL COLABORADOR

Manifiesto haber recibido la informacién mencionada anteriormente.

Nombre:

: . Documento de
i Identidad:

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.3. Actualizacién del organigrama

Como se observa en el punto 2 “Generalidades de la empresa” de este trabajo, solo se
contaba con el organigrama corporativo, abarcando cerca del 14.8% de los cargos en la
compafiia, expresando solo los cargos de gerencia general y sus principales sucesores.

Se realizo la actualizacion del organigrama de la empresa RED CARNICA SAS y su
marca MINERVA FOODS, por cuanto se dividieron en tres partes principales, corporativos que
es nivel Colombia (Apéndice Q), planta Ciénaga de Oro (Apéndice R) y planta Bucaramanga

(Apéndice S), los cuales estan distribuidos por gerencias y areas.

De esta manera se logré un alcance del 100% de los cargos en los organigramas,
comprendiéndose desde los cargos gerenciales como CEO y gerentes, hasta los cargos de

auxiliares y operarios.

Para garantizar la actualizacion y elaboracion de los organigramas se contd con el apoyo
de cada gerente de area, posteriormente fueron revisados y aprobados por el gerente general y el

responsable de Talento Humano a nivel nacional.

5.5 Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion para la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA
FOODS, se elaboran teniendo en cuenta, los datos que se desean medir y monitorear, que

permita definir la ficha respectiva que incluye lo siguiente:

Nombre: se define lo que se busca medir con el indicador o hacer seguimiento.
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Obijetivo: establecer el fin para lo cual se plantea el indicador y la mejora.

Subproceso de la Gestion del personal GTH. Seleccionar el respectivo subproceso que se
desea medir y que se relacione con el indicador.
Tipo. Clasificacion del tipo de indicador que puede ser de impacto, producto, eficacia,

cobertura entre otros.

Formula del célculo. Es la operacion matematica para su respectivo calculo.

Meta. El valor minimo el cual se espera medir con el indicador, con los respectivos

rangos de evaluacion.

Periodicidad. El rango de tiempo que debe realizarse para el respectivo analisis.

Fuentes de datos. Son los documentos que seran utilizados para nutrir el indicador.

Responsable. Identifica la persona encargada del hacer seguimiento al indicador y de su

analisis.

Unidad. Definicién de la unidad de medida del indicador.

En este punto, es conveniente especificar que se hicieron varias reuniones para ir

socializando los avances y se detallan los indicadores.
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Tabla 24 Indicadores de gestion
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Subproceso de Nombre Formula del calculo Periodici Meta Estado Estado
GTH dad inicial final
Planificacion  del | Impacto del | Ndmero trabajadores evaluados x 100 Semestral 100% 0% 100%
area de Talento | programa clima | Total, trabajadores en la empresa
Humano laboral
Integracién del | Cobertura Cantidad de trabajadores que superan el Semestral 100% 0% 100%
personal Impacto del | periodo de prueba x 100

programa clima | Total, trabajadores en la empresa

laboral
Retencion del | Calidad del | Numero de personas permanece en la E. 100 Semestral 100% 0% 100%
personal proceso de | Total, personas seleccionadas

seleccion
Evaluacién del | Impacto del | Cantidad de renuncias definitivas con menos Semestral 100% 0% 100%
desempefio programa clima | de un afio contratacién x 100

laboral Cantidad de trabajadores con menos de un afio

de contratacion

Orientacion al | Cobertura de la | Numero nuevos trabajadores induccion x 100 Anual 100% 0% 100%
personal induccion Total, nuevos trabajadores
Anélisis y | Cobertura  del | Namero de perfiles de cargo definidos x 100 Anual 100% 0% 80%
descripcion de los | manual de | Total, cargos activos
cargos funciones
General Cumplimiento de | Numero de indicadores cumplen meta x 100 Anual 90% 0% 100%

los Indicadores

NUmero de indicadores de la GTH

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Socializacion de los resultados

En este punto, es conveniente especificar que se hicieron varias reuniones para ir

socializando los avances como son:

v" Socializacion del plan de mejoramiento, con el fin de aprobar, rechazar o postergar las
propuestas de mejora.

v" Socializacion de los indicadores de gestion al plan de mejoramiento, los cuales fueron
socializados, revisados y aprobados.

v' Terminada las propuestas de mejora a la empresa RED CARNICA SAS, se procedid a
socializar con el nivel gerencial y directivo, los hallazgos y resultados en la implementacion
de mejoramiento en los procesos de la Gestidn de Talento Humano.

v" En el apéndice T podemos observar la evidencia fotografica de la socializacion del proyecto
de GTH en la planta de Bucaramanga, en el auditorio de las instalaciones principales, donde
contamos con la presencia del Gerente y los coordinadores de cada area, como calidad,
ambiental, produccién, entre otros.

v En el apéndice U se encuentra la evidencia fotografica de la socializacion del proyecto de
GTH en la planta de Ciénaga de Oro, donde estuvimos presentes 12 personas, entre ellos, la
gerente de la planta de Ciénaga de Oro y los coordinadores de cada area, realizado de manera
virtual por videoconferencia debido a la ubicacién geografica de la planta.

v' En el apéndice V se plasma la evidencia fotografica de la socializacion del proyecto de GTH
al personal corporativo, el cual se realizo el evento en los espacios disponibles de parte de la

caja de compensacion asociada con la compafiia.
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Como son cerca de 175 cargos, los manuales de funciones fueron colocados en el
servidor de la empresa RED CARNICA SAS, junto con todos los procedimientos, Formatos,
Herramientas y demas, con la finalidad de contar con toda la informacion organizada y
disponible de manera oportuna, teniendo acceso directo los debidos responsables. En la figura 17

podemos observar la ubicacion de dichos documentos en el servidor.

Figura 17 Documentos de GTH en el servidor de la empresa.

= | Manuales de cargo - [
« > T > Esteequipo > Talento Humano (\\192.168.80.58) (Q@:) > Manuales de cargo v o
Libro A Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tama#io
Seriesipiissn Procedimientos
@ OneDrive - Personal Manual de funciones
Organigramas
[ Este equipo @) Avance 272 2 e cilculc
& Descargas (&) CONSOLIDADO MANUALES DE FUNCIO...  29/06/202 Hoja de calculo d
% Document tos ) TRAZABILIDAD MANUALES DE CARGO

=) Imégenes

D Musica

§ Objetos 30

B Videos

i Disco local (C:)

= Nuevovol ()

= Especificaciones Bga (\192.168.20.58) (P)
(= Tatento Humano (\192.168.2058) @) )

= Filtro (\192.168.9.22) (R)

== Especificaciones Colombia (\\192.168.9.22) (5:)
= Proceso de porcentaje (\\192.162.9.22) (T:)
(\\192.168.9.22) (U:)

== Redincol (\\192.168.9.22) (V:)

== Produccion-Talento humano (\\192.168.80.58) (X:)
== Calidad - inspeccion canales (\\192.168.80.58) (¥:)

= Compra CCO Terc

== Logistica (\\192.168.9.22) (Z)
¥ Red
Fuente: Elaboracion propia

En el Apéndice W se evidencia de la carta de aceptacion del cumplimiento de los

objetivos con el oficio de la empresa.
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6. Conclusiones

El proyecto fue realizado en la empresa RED CARNICA SAS y su marca MINERVA
FOODS, a partir de la necesidad de la organizacién a intervenir los procesos de la Gestion del
Talento Humano, debido al crecimiento de la compafia en el mercado y el propésito en la

actualizacion y reestructuracién de este proceso.

Se inici6 con el diagnostico a la empresa RED CARNICA SAS, que permitio definir el
estado actual del proceso de Gestién del Talento Humano antes de la intervencion. Los
resultados del mismo, se logré cuantificar el porcentaje global de cumplimiento de GTH con un
37,92% donde los aspectos criticos y de mejoras se encuentran en la retencion de personal,

evaluacion del desempefio y el analisis y descripcidn de perfiles de cargos.

Con base en los resultados del diagndstico, es decir con las falencias, se elabora el plan
de mejoramiento, donde se tuvo en cuenta todos los subprocesos, el cual se hicieron las
reuniones con la coordinacién de Talento Humano para la aprobacion o el rechazo por parte de la

gerencia.

En la planificacion del talento humano se actualizé el documento que contiene todas las
actividades ejecutadas y por ejecutar por parte del departamento de Talento Humano, asi como el
sistema de indicadores que le permitird al responsable del area, medir, hacer el seguimiento y

evaluar los procesos, informacion base para la toma de decisiones gerenciales.
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En el andlisis y descripcion de los perfiles de los cargos, se dejé un modelo, teniendo en
cuenta que son 1.557 personas Yy se hicieron un 80% de los manuales de los cargos equivalente a
175 cargos, estos con el proposito de que los empleados tengan claro sus funciones y los

directivos hacer los esfuerzos en el reclutamiento que cumplan los perfiles establecidos.

La integracion de personal con relacion a la entrevista aplicada a los candidatos,
requieren mejoras, porque tienen una metodologia desactualizada, carece de opciones para
evaluar de forma eficiente el desempefio de cada aspirante en el primer encuentro, lo cual se
presento el disefio de un formato con datos importantes y otorgar una calificacion transparente al

candidato.

Adicionalmente se entregaron los procedimientos de: seleccién y vinculacién de
personal, desvinculacion, retiro cesantias parciales, tramite de solicitud de permisos, solicitud y
liquidacion de vacaciones, los cuales seran de apoyo para las actividades del area de Talento

Humano.



100

MEJORAMIENTO TALENTO HUMANO EN RED CARNICA SAS

7. Recomendaciones

El proceso de induccion al personal debe hacerse ajustes a sus mejoras, por cuanto su
impacto en la retencién de personal, es fundamental para que las personas se adapten en menos
tiempo y despierte su sentido de pertenencia. Se recomienda la utilizacion de una plataforma
interactiva para abarcar nuevas tematicas en aspectos importantes de la organizacion y la

evaluacion de las actividades.

En el plan de mejoramiento se presentaron las mejoras de los incentivos y sistema de
compensacion que no fueron aprobadas, se recomienda disefiar un sistema de recompensa de
tiempo, que se le brinde una jornada de trabajo de descanso como reconocimiento al empleado
mas destacado del mes. En el plan de carreras se relaciona cubrir las vacantes con personal
interno que permita darle prioridad y oportunidad de crecimiento al personal base, con

capacitacion lograra buenos resultados.

La facilidad de la tabulacién con las evaluaciones de desempefio de 180 °C que fueron
aplicados en el desarrollo del proyecto, para fortalecer el proceso, se recomienda una prueba
piloto con la metodologia 360 °C orientado a los lideres del proceso, su medicién de forma

cualitativa y cuantitativa.
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Los sistemas de indicadores es una herramienta que debe ser actualizado de forma
frecuente, sus resultados daran la informacion o datos para hacer ajustes de la labor desempefiada

por el personal.
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