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DESCRIPCION:

El presente trabajo consiste en el Disefio e Implementacién del MECI 1000:2005, que inicia con el
conocimiento de las sedes Guatiguard y Bucarica de la Universidad Industrial de Santander, a
partir del cual se elabordé un diagnéstico general del Sistema de Control Interno y que permitié

identificar su estado actual con respecto a cada uno de los elementos que lo componen.

Este diagnéstico fue la base para generar las propuestas que permitieron disefiar o0 ajustar cada
uno de los elementos al interior de las sedes, considerando las limitaciones que mostraban cada

uno de acuerdo a su naturaleza al interior de la Universidad.

De esta manera, el proyecto presenta como propuestas sobresalientes la modelaciéon de los
procesos que le permiten dar cumplimiento a su funcién de constitucion; la propuesta metodolégica
para el proceso de planeacién; la identificacién, analisis, valoracion de los riesgos inherentes a los
procesos identificados con una propuesta de politicas para su adecuado manejo y sus respectivos
controles e indicadores que permiten hacer un seguimiento y evaluacién del estado de avance en
la reduccion de dichos riesgos; el disefio del manual de operacién para los procesos misionales
con el cual se operan las actividades y las observaciones importantes de implementacién de cada
uno de los elementos que integran el Modelo Estadndar de Control Interno para el Estado

Colombiano al interior de las Sedes Guatiguara y Bucarica de la UIS.

Este proyecto, presenta numerosos aportes no solo al control interno de las sedes sino ademas a
la gestion de los procesos que le garantizan el cumplimiento de sus propésitos de constitucion y la
contribucién al logro de los objetivos institucionales en la Universidad.
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DESCRIPTION:

This work relates the design and performance of MECI 1000:2005, which begins with the
acquaintance of the Guatiguard and Bucarica facilities of the Industrial University of Santander
(UIS); from which a general diagnosis was made and that allowed the identification of its present

status, respecting each and every one of the elements it is composed of.

This diagnosis was the basis to generate the proposals that allowed design or adjust each one of
the elements inside the facilities, taking into consideration the limitations shown by each one of

them, according to its nature inside the university.

So that, this project presents as distinctive proposals the modeling in the processes which allow
accomplishing its function of constitution; the methodological answer for this planning process; the
identification, analysis, the inherent risks appraisal to the identified processes with a political
proposal to its suitable management and its respective inspections and indicators that allow keeping
observing and evaluating the estimate status in reducing those kind of risks; The operation manual
design to the missionary processes of the facilities in which it is operated the facilities activities and
the main observations of the application of each one of the elements that composes the internal
standard control model from the Colombian Government to the inside of the facilities in Guatiguara

and Bucarica of the UIS.

This project presents many contributions not just to the internal control of the facilities but also to
the management processes that guarantees the fulfillment of their purposes of establishment and

the assistance to achieve the institutional aims of the university.
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INTRODUCCION

La Universidad Industrial de Santander ha sido catalogada desde sus inicios como una entidad

vanguardista, generadora de cambio y progreso para la regiéon santandereana.

Haciendo honor a este gran reconocimiento otorgado por la comunidad, y respondiendo al llamado
del Estado colombiano de mejorar los servicios ofrecidos por sus entidades y convertirlas en
organos eficientes, responsables con la sociedad, transparentes en su gestion y dinamicos, la
Universidad ha decidido tomar como herramienta gerencial, la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, demostrando que es necesario contar con una
administracion eficiente para apoyar de manera efectiva la labor catedratica, como misién de la

Institucion.

Con el fin de cumplir este proposito, la Universidad ha involucrado a sus unidades en el desarrollo
de este proyecto, incluyendo a las sedes Bucarica y Guatiguard como unidades de respaldo al
crecimiento cultural, académico e investigativo; lo que hizo necesario, a su vez, contar con el apoyo
de personas dispuestas a enfrentarse a la tarea de implementar el MECI en estas unidades,

encontrando en estudiantes de Ingenieria Industrial, el material requerido para esta labor.

Es asi como el presente proyecto de grado, pretende dar una guia para la implementacion de este
modelo en las Sedes Bucarica y Guatiguara y resume el trabajo realizado en estas unidades,

estructurandose de la siguiente forma:

El primer capitulo muestra las generalidades del proyecto, en el cual se encuentran las
especificaciones, el alcance y los objetivos a fin de establecer directrices que orienten la labor
realizada durante el periodo de implementacion, asi como las responsabilidades y compromisos

adquiridos con las unidades.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico guia del MECI, explicando la importancia de cada

elemento dentro del modelo.

Los siguientes tres capitulos se orientan al conocimiento de las sedes, la adaptacion del MECI, de

acuerdo a las restricciones naturales de la entidad, generando una metodologia adaptada del
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modelo para su implementacion y la exhibicion del estado inicial de cada elemento como
conocimiento del punto de partida del proyecto de grado.

Por ultimo, los dos ultimos capitulos muestran los resultados obtenidos en la implementacion del
modelo adaptado, reflejando el trabajo realizado en las sedes, asi como las conclusiones generales

del proyecto.

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 ALCANCE

Adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en las sedes Guatiguara y
Bucarica de la Universidad Industrial de Santander que incluye: desarrollar actividades que
influyan en el establecimiento de una conciencia de control actuando sobre la planificacién y la
gestiébn de operaciones; el marco de referencia que oriente a las sedes al cumplimiento de la
Misidén de la Universidad, el alcance de su Visién y el cumplimiento de sus objetivos globales;
las acciones que garanticen el control a la ejecucion de la funcién y a los planes y programas
definidos en las sedes; identificacion y ordenamiento de la informacidn, a partir del modelo de
operacion de las sedes; y concluye con la elaboracién de las herramientas y la planificacién
para la realizacidbn de la autoevaluacién de gestién y de control que sirva para medir la

efectividad del sistema de control y los resultados de la gestion desarrollada en las sedes.

1.1.1 Limitaciones

Disposiciones que el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica establezca, como
instancia rectora en la materia, y las condiciones y caracteristicas especiales de la Universidad
que deban ser tenidas en cuenta para modificar el Manual de Implementacién del modelo,

aspecto que sera considerado como limitaciones del alcance propuesto.

1.2 OBJETIVOS

1.21 General. Disefiar e Implementar el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 en las Sedes Bucarica y Guatiguara de la Universidad Industrial de Santander, de
modo que permita una actuacién transparente, simple y eficiente de sus funcionarios, ademas
del cumplimiento de los objetivos propuestos, siempre en linea con sus principios y finalidades

previamente establecidas como entidad del estado.
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1.2.2 Objetivos Especificos

= Establecer un diagndstico del estado del Sistema de Control Interno al interior de las Sedes

0 en su defecto, el estado de los elementos que se le asemejen.

= Proponer metodologias para el adecuado disefio de planes y programas, modelos de
operacién y estructura organizacional, que facilite el logro de los objetivos propios, y de

esta forma, las sedes contribuyan al cumplimiento de la misién y objetivos Institucionales.

= |dentificar, analizar y valorar los riesgos pertinentes a las operaciones desarrolladas al

interior de las Sedes para definir politicas que minimicen tales riesgos.

= Establecer mecanismos de control a la ejecucidn de las funciones, planes y programas de
las Sedes que hagan efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orienten la

operacioén hacia el logro de los objetivos.

= Precisar qué tipo de informacién debe ser recolectada, procesada y almacenada por las
unidades, de tal forma que brinden apoyo vital a la toma de decisiones, ademas de definir
qué informacién, de la generada por las unidades, servira de suministro a otras

dependencias y a los diferentes grupos de interés de la Institucion.

= Establecer los mecanismos de evaluacion y verificacién, necesarios para determinar la
efectividad del Sistema de Control Interno como herramienta de apoyo al cumplimiento,

tanto de los objetivos propios de las Sedes, como de los objetivos institucionales.
= Consolidar las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las falencias
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de las operaciones de las

sedes.

= Apoyar la realizacién del Normograma de Control Interno para la Universidad Industrial de

Santander.

18
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2. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS BASICOS

El conocimiento de la base principal del Control Interno, se hace necesario para orientar la
metodologia requerida para la adopcién del modelo dentro de la Universidad Industrial de
Santander, y en particular de las sedes Guatiguara y Bucarica, y de esta manera, establecer en
el Control Interno, el importante rol que desempefia como soporte al cumplimiento de su

Misién, los objetivos institucionales y de los fines esenciales del Estado.

2.1.1 Control Interno.'! El control Interno se define como el conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se
constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcidén administrativa, sus objetivos y
la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o

grupos de interés que debe atender.

2.1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno.? Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del

Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante

posibles riesgos que lo afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y actividades definidas para el logro de la

mision institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos de la entidad;

! USAID — CASALS & ASSOCIATES INC. — EAFIT. Modelo de Control Interno para entidades del estado

Versién |. EEUU: Impresol Ediciones Ltda., 2004. p 39.
2 Articulo 2°. Ley 87 de 1993.

19

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

d) Garantizar |la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional,

€) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus registros.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que

se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de

verificacién y evaluacién;

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para

el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas;

2.2 MARCO LEGAL

Esta constituido por todas las normas y leyes que rigen el Control Interno en Colombia y que
establecen el Sistema de Control Interno en el ambito Nacional, ya que establecen los
lineamientos que enmarcan el MECI 1000:2005 desde la Constitucion y la reglamentacion de

su adopcidn en el pais y en la Universidad Industrial de Santander.

2.2.1 Constitucién Politica de Colombia. En el capitulo 5° De la funcién administrativa, el
articulo 209 establecio:

“la funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion

de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra

un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley’

Ademas de este articulo, en el Titulo X que habla de los Organismos de Control, en el capitulo
1° de la Contraloria General de la Republica, articulo 269 se define que:

“En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y
aplicar, segtin la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la

contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.”
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2.2.2 Ley 30 de 1992. Esta ley aplica especificamente a las instituciones de Educacién
Superior, en la cual se establece la autonomia universitaria. Es la base del marco legal del
MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander luego de la Constitucién Politica de

Colombia.

2.2.3 Ley 87 de 1993. En la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado, en la cual se definen los conceptos de
Control Interno, los objetivos, caracteristicas, elementos y responsables del Sistema de Control
Interno dentro de la Institucion, asi como las funciones de dicho responsable, entre otros
aspectos fundamentales.

o Decreto 1826 de 1994: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

¢ Decreto 1537 de 2001: reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos

técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno

2.2.4 Ley 489 de 1998. Con esta ley se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las

entidades del orden nacional y se estructura el Sistema de Desarrollo Administrativo.

2.2.5 Decreto 2145 de 1999. Establece las normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno en las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y
Territorial, en referencia a su definicibn, ambito de aplicacién y establecimiento de los
responsables de |la direccion y coordinacion del mismo. De igual manera, defini6 las instancias
de articulacion, competencias e interrelaciones, para lograr el funcionamiento armédnico del
Sistema Nacional de Control Interno con los Sistemas de Control Interno de las entidades
publicas, de tal manera que se retroalimenten continuamente para el fortalecimiento del

sistema de control interno del Estado.

El mismo decreto establece que la unidad de control interno en las entidades del estado deben
ser facilitadoras en el Sistema cumpliendo sus funciones, las cuales se enmarcan dentro de
cuatro topicos a saber: funcion asesora o de acomparfiamiento, funcién evaluadora, fomento de
la cultura del Autocontrol y relacién con los organismos externos.

¢ Decreto 2539 de 2000: por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de 1999.

o Decreto 2756 de 2003: por el cual se modifica el articulo 20 del Decreto 2145 de 1999.

2.2.6 Otras normas vigentes. Hasta antes de la expedicién del decreto 1599 de 2005, se

tenia un marco normativo bastante amplio pero un poco complejo a la hora de su aplicabilidad,

21

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

por cuanto la falta de una estructura unica de Control Interno no contemplada en la ley 87 de
1993 y no desarrollada completamente en los diferentes reglamentos expedidos, han inhibido
la posibilidad de que el control interno se implemente y se establezca en las entidades publicas

de manera uniforme, con utilizaciéon de un lenguaje comun.’

Dicho marco normativo vigente segun el DAFP se lista a continuacion:

e Directiva presidencial 02 de 1994: desarrollo de la funciébn de control interno en las
entidades y organismos de la rama ejecutiva del orden nacional.

¢ Directiva presidencial 01 de 1997: desarrollo del Sistema de Control Interno.

¢ Directiva presidencial 09 de 1999: lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcién.

¢ Resolucién 644: regula el procedimiento designacién de los jefes de la unidad u oficina de
Coordinacién de Control Interno o de quien haga sus veces.

¢ Circular 09 de 2003: nombramiento meritocratico de jefes de oficinas o unidades de control
interno o quien haga sus veces.

e Circular 02 de 2004: informe de seguimiento al gasto de funcionamiento en el marco del
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcién.

¢ Acuerdo 001 de 2000: por medio del cual se deroga el acuerdo 001 de 1999 y se adopta el

reglamento interno del Consejo Asesor.

2.2.7 Adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

¢ Decreto 1599 de 2005. Con la aparicion del decreto 1599 del 20 de mayo del 2005, donde
se adopta “el modelo estandar de control interno para entidades del estado colombiano — MECI
1000:2005”, se pretende tener una estructura basica de control que en relacién con las
caracteristicas propias de cada entidad publica, garantice el cumplimiento de sus objetivos al
tiempo que unifica criterios de control en el estado, definiendo los parametros basicos y los
factores que permitan su implementacién y su efectividad para alcanzar los objetivos de
gestién, y los resultados de orden financiero y de legalidad que impone nuestra constitucién

poll'tica4. El MECI se explicara en el marco conceptual del presente documento.

¢ Resolucion 1343 de 2005. La Universidad Industrial de Santander, para dar cumplimiento
a las disposiciones establecidas, mediante resolucion 1343 del 16 de Diciembre de 2005,

considerando la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005 y teniendo en cuenta, que reconoce

Departamento Administrativo De La Funcién Publica —-DAFP. Circular No. 02 De Mayo De 2005.
Departamento Administrativo De La Funcién Publica —-DAFP. Circular No. 02 De Mayo De 2005.
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en la implementacién del Sistema de Control Interno y la adopcidén del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 100:2005, una herramienta que invita y apoya las funciones y los
procesos administrativos de las Unidades Académico Administrativas, orientandoles hacia el
fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, resuelve
adoptar el Modelo Estandar de Control Interno y su estructura establecida en Decreto 1599 de
2005, el cual puede ser modificado a las necesidades propias de la Universidad en el marco de
la Autonomia Universitaria, previo concepto de conveniencia del Comité Coordinador de

Control Interno de la Universidad.

23 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

Tomando como referencia el concepto de Control Interno que establece el articulo 1° de la Ley
87 de 1993, se genera el Sistema de Control Interno constituido en el Decreto 1599 de 2005. el
cual define el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano,

representado en la figura 1.

Figura 3. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno
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El Modelo representado, intenta integrar cada uno de los Subsistemas, Componentes y
Elementos de Control que hacen posible que en una entidad publica se lleve a cabo el Control

Interno, bajo el enfoque Sistémico que establece la mencionada Ley.

El Sistema de Control Interno, se rige por los principios constitucionales que lo enmarcan,

integran, complementan y desarrollan. Se han identificado los siguientes:5

¢ Autocontrol. Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con

fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

¢ Autorregulacidn. Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno

de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

¢ Autogestion. Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa

que le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

La estructura definida para el Modelo Estandar de Control Interno, esta constituida por tres
Subsistemas de Control que a su vez estdn compuestos por los diferentes Componentes y

Elementos que los integran.

2.3.1 Subsistema de Control Estratégico. Esta integrado por un conjunto de componentes
de Control que generan las acciones necesarias para garantizar una adecuada orientacién

estratégica y organizacional en la entidad publica.

2.3.1.1 Componente Ambiente de Control. Integra unos elementos de control que facilitan
una conciencia de control en la entidad publica al influir en la vivencia de la ética de los
servidores publicos, la generacién de politicas efectivas para el Desarrollo del Talento Humano,

y un Estilo de Direccidn comprometido con el Sistema de Control Interno.

s Decreto 1599 de 2005. Sistema de Control Interno para las Entidades regidas por la Ley 87 de 1993.

Numeral 1.2 Principios del Modelo Estandar de Control Interno. Pag. 3.
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e Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. Este elemento constituye un medio para
la declaracion explicita del estandar de conducta de los servidores publicos, garantizando el
cumplimiento de la Misién Institucional y de cada una de sus funciones, por medio de la
definicidn de estandares de conducta que influyan adecuadamente en el control y evaluacién

de las operaciones.

e Desarrollo del Talento Humano. Permite definir las practicas relacionadas con el
Desarrollo del Talento Humano que contrasten el compromiso de la alta direccién con las
competencias y habilidades, aptitudes e idoneidad del talento humano de la entidad,
incorporando los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacién, capacitacién y evaluacion del desempefio de los Servidores
Publicos del Estado.

e Estilo de Direccidon. Constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar y
orientar las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que debe

distinguirse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica.

2.3.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. Constituido por unos elementos de
control que establecen el marco de referencia para orientar a la entidad al cumplimiento de su

Misién y objetivos de manera transparente, eficiente y eficaz.

¢ Planes y Programas. Este elemento permite |la definicion de los objetivos estratégicos de
la entidad, lo cual constituye la base para generar modelos de proyeccion a corto, mediano y

largo plazo e impulsar y guiar las actividades hacia las metas y resultados previstos.

¢ Modelo de Operacién. Es el estandar organizacional que soporta la operaciéon de la
entidad publica, integrando las competencias constitucionales y legales con el conjunto de
planes y programas necesarios al cumplimiento de su funcidon y misién, basado en una

orientacién por procesos que garantizan la efectividad de las operaciones.

e Estructura Organizacional. Permite configurar integradamente los cargos, funciones,
relaciones y niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucion de las actividades y
procesos definidos en la Entidad Publica para garantizar el cumplimiento de su Misién y de

conformidad con su Funcién de Constitucion y legal.
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2.3.1.3 Componente Administracion del Riesgo. Integrado por un conjunto de elementos de
control que permiten autocontrolar los eventos que pueden obstaculizar el logro de los objetivos

de la entidad publica.

e Contexto Estratégico. Facilita la Identificaciéon de las circunstancias externas e internas
que pueden generar riesgos al interior de la entidad publica, a fin de establecer el lineamiento

estratégico que oriente las decisiones frente a los riesgos que la pueden afectar.

¢ Identificacion de Riesgos. Posibilita conocer los eventos potenciales que presentan algun
grado de amenaza para el logro de la Misién y el cumplimiento de los objetivos de |la entidad,

estableciendo sus agentes generadores, causas y efectos que produce su ocurrencia.

¢ Analisis del Riesgo. Con el Andlisis del Riesgo es posible establecer la posibilidad de
ocurrencia y el impacto que pueden producir los riesgos inherentes a los procesos,
calificAndolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su

aceptacién y manejo.

¢ Valoracion del Riesgo. Permite establecer la prioridad para el manejo de los riesgos y los
parametros para la fijacion de politicas, determinando el nivel de exposicién de la entidad a los

impactos del riesgo.

¢ Politicas de Administracion de Riesgos. Las politicas de Administracién de Riesgos
estructuran los criterios orientadores para la toma de decisiones respecto al tratamiento de los
riesgos, constituyendo las guias de accién que garantizan el logro de los objetivos de la
entidad.

2.3.2 Subsistema de Control de Gestién. Esta integrado por un conjunto de componentes
que garantizan el control a la ejecucién de los procesos, en la busqueda de la eficacia en las

operaciones.

2.3.2.1 Componente Actividades de Control. Los elementos que conforman este
componente constituyen el control a la ejecucién de los planes y programas de la Entidad
Publica, haciendo efectivas las acciones al manejo de |0s riesgos y orientando la operacién a la

consecucién de los objetivos, metas y resultados previstos.
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e Politicas de Operacion. Permite definir los lineamientos para hacer mas eficiente la
ejecucién de las operaciones, en cumplimiento de los planes, programas, proyectos y politicas

de administracién de riesgos definidos por la entidad.

¢ Procedimientos. Conformado por un conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso,
estableciendo los métodos, formas mas eficientes y eficaces de operativizarlas y asignando la

responsabilidad y autoridad para que sean llevadas a cabo.

¢ Controles. Se constituyen por los mecanismos o acciones, inherentes a los procesos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo su adecuada ejecucién y que

son requeridos para el cumplimiento de la Misidn y objetivos de la entidad.

¢ Indicadores. Los indicadores facilitan la evaluacién, ya que son variables de seguimiento
con los cuales pueden controlarse los factores de éxito en la ejecucion de los planes y
programas, en el desempefio de los procesos y que permiten establecer el comportamiento de

los riesgos y de algunos hechos relacionados a los mismos.

¢ Manual de Operaciéon. EI manual de operacién es un documento que consolida los
lineamientos y procedimientos que hacen posible la ejecucién de las operaciones en el

cumplimiento de los objetivos de los procesos.

2.3.2.2 Componente Informaciéon. El componente Comunicacién permite determinar la
utilidad y confiabilidad de los resultados de los procesos a los grupos de interés externos y

externos. Se constituye también en un insumo para el desarrollo de las operaciones.

¢ Informacién Primaria. Se constituye por el conjunto de datos provenientes de fuentes
externas con las que la entidad se encuentra permanentemente en contacto. Su desarrollo
garantiza la integridad, confiabilidad, validez de los procesos de planeacion, operacion y toma

de decisiones a todos los niveles.
¢ Informacién Secundaria. La informacién secundaria se originan y procesan con la

ejecucién de los procesos. Proporciona elementos de juicio a la comunidad y a los grupos de

interés para determinar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad.

27

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

e Sistemas de Informacién. Conjunto de mecanismos, procedimientos, tecnologias
informaticas utilizadas para generar informacién, en la busqueda de una mayor eficiencia de las

operaciones y de una respuesta agil a los grupos de interés externos.

2.3.2.3 Componente Comunicaciéon Publica. Constituyen los mecanismos o instrumentos
orientados a comunicar de manera oportuna la informacion necesaria para operar los procesos
internos, crear canales adecuados con el entorno y con los usuarios y a utilizar los medios de
comunicacién efectivos para tales fines, apoyando la construccién de una visién compartida y

el mejoramiento de las relaciones humanas al interior de la entidad publica.

¢ Comunicacién Organizacional. Facilita la difusién de la informacién que se genera al
interior de la entidad, en la ejecucién de los procesos, en la busqueda de una articulacion de

acciones y esfuerzos de todo el personal con los propdsitos misionales.

¢ Comunicacion Informativa. Permite la difusion de la informacioén relacionada con la
gestibn de las operaciones y sus resultados hacia los diferentes grupos de interés, la
comunidad y los érganos de control fiscal, garantizando la rendicién de cuentas de manera

amplia y transparente.

¢ Medios de Comunicacién. Constituye el conjunto de mecanismos, métodos, recursos e
instrumentos utilizados para la divulgacion y circulacion amplia y focalizada de la informacién

generada hacia sus grupos de interés.

2.3.3 Subsistema de Control de Evaluacién. Esta constituido por el conjunto de
componentes de control que permite evaluar continuamente el grado de efectividad del Control

Interno en la entidad publica.

2.3.3.1 Componente Autoevaluacion. Integrado por el conjunto de elementos que, de
manera integrada, permite evaluar la capacidad que tiene la entidad publica para cumplir las
metas y resultados establecidos, mediante la evaluacion de los controles generados y de la

gestidn realizada en tiempo real.

e Autoevaluacion de Control. Elemento de control, compuesto por mecanismos de
verificacién y evaluacidén, que permite a la entidad publica, establecer el grado de efectividad y
de eficacia de los controles internos de cada proceso, dando las bases necesarias para

establecer acciones de mejora que corrijan |las posibles desviaciones.
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¢ Autoevaluacion de Gestidon. Elemento de control que le permite, a la entidad publica,
determinar el comportamiento de su gestion, en materia de logro de objetivos y metas

establecidas mediante el andlisis de los indicadores disefiados en los planes y programas.

2.3.3.2 Componente Evaluacion Independiente. Constituido por los elementos de control
orientados a brindar, a la entidad publica, una visidon objetiva, ajena e independiente sobre la

efectividad del sistema de control interno.

¢ Evaluacion del Sistema de Control Interno. Elemento de control que permite analizar la
efectividad del sistema de control interno en la operacién y el cumplimiento de los objetivos,

mediante la verificacién de la existencia del sistema en la entidad y su nivel de desarrollo.

¢ Auditoria Interna. Examen sistematico, ajeno e imparcial de los procesos, actividades,
operaciones y resultados de la entidad publica, con miras a establecer criterios sobre la
correcta utilizacién de los recursos de la entidad para |la satisfaccion de sus diferentes grupos

de interés.

2.3.3.3 Componente Planes de Mejoramiento. Componente que agrupa las diferentes
recomendaciones emitidas por cada tipo de evaluaciéon que permita corregir desviaciones
encontradas en cada nivel de operacién y mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la

gestién de una entidad publica, llevandola hacia el camino de su mejoramiento continuo.

¢ Planes de Mejoramiento Institucional. Elemento de control que integra las acciones de
mejoramiento de la entidad que le permitan fortalecer su desempefio como entidad y cumplir
con su misién y objetivos. Basa su desarrollo en las recomendaciones y sugerencias emitidas

por el componente de evaluacién independiente.

¢ Planes de Mejoramiento por Procesos. Constituye la agrupacién de acciones de
mejoramiento generadas, en la entidad publica, a nivel de procesos, que deben desarrollarse
para fortalecer el desempefio del area organizativa y servir como apoyo vital en el logro de los

objetivos institucionales y el cumplimiento de la mision de la entidad.

¢ Planes de Mejoramiento Individual. Es el nivel de acciones de mejoramiento mas
pequefio que tiene la entidad publica y se define como aquellas acciones que dentro del Plan
de Mejoramiento por Procesos debe desarrollar cada funcionario publico para mejorar su

desempefio y el del area organizacional al cual pertenece.
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3. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

La Universidad Industrial de Santander fue creada mediante Ordenanzas nimero 41 de 1940 y
83 de 1947 de la Asamblea Departamental e inicidé sus labores en el patio de la Escuela

Industrial Damaso Zapata, el primero de Marzo de 1948.

Con 20 estudiantes en las Facultades de Ingenieria Eléctrica, Mecanica y Quimica se dio
origen a sus actividades académicas y en el afio de 1953, profesores y estudiantes ocuparon la
sede de la Ciudad Universitaria que actualmente ocupa. Ya en 1954, se abrieron los
programas de Ingenieria Metallurgica e Ingenieria de Petrbleos para atender las demandas de

los empresarios del pais y la inminente reversién de la Concesion de Mares de la Nacion.

El apoyo financiero de la Universidad, a través de prestigiosas fundaciones norteamericanas se
atrajo en el afio de 1957, con lo cual se abrié el Instituto de Investigaciones Cientificas. Las
carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil nacieron en la Universidad en los afios de

1958 y 1964 respectivamente.

El afio de 1967, fue particularmente importante, dado el nacimiento de la Facultad de Ciencias
de la Salud que ofrecia cinco programas profesionales en tres departamentos especializados y
para el cual, se dispuso la sede ubicada junto al Hospital Universitario Ramén Gonzalez
Valencia. Ademas en dicho afio, fue creado el programa de Trabajo Social y la creacién de la
Facultad de Ciencias Humanas. En 1970 se cred el programa de Ingenieria de Sistemas y

Licenciatura en Idiomas y tres afios después las Licenciaturas en Matematicas y Biologia.

La década de los afios setenta fue definitiva bajo el primer Plan de Desarrollo disefiado por la
Oficina de Planeacion, en el cual se construyeron nuevos edificios y el Auditorio Luis A. Calvo.
En la década de los afios ochenta se dio una reforma administrativa y la ampliacién de los
programas profesionales con la creacién de las carreras de Geologia en el afio de 1982, Fisica
en 1983, Disefio Industrial y Musica en 1985 e Historia en 1987. Se crearon ademas los
Centros Regionales de Educacion a Distancia que finalmente dieron paso el actual Instituto de

Educaciéon a Distancia.

El crecimiento vertical que significaba el transito a programas de especializacién, maestria y
doctorado se inicié en la Facultad de Salud con la oferta de Posgrados en Patologia,
Anestesiologia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Cirugia y Administracién de Servicios de
Salud. Al iniciar la década de los afios noventa, ya se habian creado siete especializaciones y

siete maestrias. En este década se dio un crecimiento de los campus universitarios con la Sede
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Guatiguara en el municipio de Piedecuesta destinada a la Investigacion y la Sede Bucarica

donde funcionan los programas de extension.

Hoy en dia, la Universidad Industrial de Santander sigue siendo la mas importante de la regién
oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus programas. Hoy la UIS
ratifica y da cuenta de su calidad ante la sociedad, con el logro de la Acreditacién Institucional,

mediante resolucién 2019 de 2005, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

Cuenta con veintiocho programas de formacién profesional, cinco de formacion tecnolégica y a
distancia y cuarenta y tres de formacién avanzada, en los cuales se encuentran matriculados

cerca de 16 mil estudiantes.

e Misidon. La Universidad Industrial de Santander es una organizacién que tiene como
proposito la formacién de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacién y
adecuacion de conocimientos; la conservacién y reinterpretacion de la cultura y la participacién
activa liderando procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.
Orientan su misién los principios democraticos, la reflexién critica, el ejercicio libre de la
catedra, el trabajo interdisciplinario y la relaciéon con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la
capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el
compromiso de la comunidad universitaria con los propositos institucionales y la construccién

de una cultura de vida.

e Visiéon. La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacién superior
estatal y auténoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un estado social
y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicién de politicas publicas que
garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdmico, social y cultural de la region y ejemplo de
democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de consulta sobre las
tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances tecnolégicos, las
necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y los deseos de bienestar de la comunidad.
La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participaciéon activa en Organismos de
planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de participacién ciudadana para la
proposicién y el seguimiento de politicas y programas de desarrollo social, econdmico y
cultural. En el fortalecimiento de sus relaciones con los sectores politicos, sociales y
generadores de bienes y servicios que propendan por el bien comun, en el marco de la
conveniencia institucional. En la integralidad de todos los miembros de la comunidad
universitaria, los cuales estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el gjercicio

de los derechos humanos universales y los derechos politicos, econdmicos, sociales y
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culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una conducta

profesional solidaria con la construccién de la nacién colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas de solucion a
los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucién es ampliamente valorada como
insumo critico para continuar avanzando en la construccion de una sociedad en donde la
equidad, la justicia, |la solidaridad y el respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean

los pilares del desarrollo humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia, petroquimica y
carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos materiales y tecnologias de
materiales compuestos, aprovechamiento y uso sostenible de |la biodiversidad, promocién de la
salud, prevencién y control de las enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo vy
acompafiamiento a procesos de organizacibn comunitaria orientados al desarrollo social y
cultural, y mejoramiento de la calidad de la educacién en todos sus niveles. Mantiene como
lineas transversales la investigacion en electrénica, telecomunicaciones, informatica y ciencia y
tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y las artes. En todas sus
Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la comunidad universitaria actian como
docentes-investigadores y se mantienen interconectados con grupos de pares académicos que

cooperan local, nacional e internacionalmente.

Ofrece, desde la region nororiental al pais, formacién permanente de alta calidad y pertinencia
social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en el mérito académico.
Sostiene intercambios y pasantias de profesores y estudiantes con Universidades extranjeras
de alta calidad y presenta una amplia oferta de programas presenciales e interactivos mediante

tecnologias para la educacién virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de los cambios
y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los recursos suficientes para
adelantar sus funciones de investigacién, formacidén y proyeccion social, en reconocimiento a
su calidad, a los resultados presentados anualmente ante la sociedad y a sus politicas de
eficiencia en la utilizacién de los recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su

posicion de excelencia en el medio universitario.

e Organizacion. La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion del saber en
sus diversas ramas.

Como institucion académica de educacidn superior enmarca su estructura organizacional en

torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-
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Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se conjugan los campos del conocimiento en los
que la Universidad adelanta las actividades de docencia, investigacibn y extensién.
Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y disciplinas
afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y recursos, con el objeto
de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y evaluar actividades de las Escuelas y
Departamentos a su cargo, de conformidad con las politicas y criterios emanados del Consejo
Superior -maximo érgano de direccidén y gobierno de la Universidad- y del Consejo Académico -

maxima autoridad académica-.

3.1 SEDE BUCARICA

La actual sede Bucarica de la Universidad Industrial de Santander, ubicada en el costado
occidental del parque Santander y en el corazén de Bucaramanga, se inaugurd el 10 de
diciembre de 1941 como Hotel Bucarica con el fin de albergar a los participantes de los Juegos
Nacionales que se realizaron el mismo afio. Por mas de medio siglo se consideré como uno de

los hoteles mas tradicionales e importantes de la ciudad.

El estilo de su arquitectura que se podria definir como “Moderna correspondiente al periodo
temprano”, disefiado por el arquitecto espafiol German Tejeiro de la Torre, le hizo merecedor
de la declaratoria de Monumento Nacional como consta en la resolucién No. 002 del 12 de

Marzo de 1982 radicada en el Consejo de Monumentos Nacionales del Ministerio de Cultura.

Su uso como hotel termind en 1996 y consecutivamente a partir del afio 2000 se convirtié en
sede cultural de la Universidad Industrial de Santander, mediante Acuerdo Superior No. 045 de
20 de Mayo de 1998, en donde, la Universidad Industrial de Santander acepta recibir a titulo de
dacion del Departamento de Santander, el Hotel Bucarica, en pago a la deuda de que trata el

mencionado acuerdo.

Actualmente alberga en su interior a algunas dependencias universitarias, como es el caso de:
la Direccién de Extensién; las emisoras universitarias UIS Estéreo y UIS A M.; el Centro de
Estudios Regionales; la Oficina de Control Interno Disciplinario; el Consultorio Juridico de la
Escuela de Derecho; los salones Santander, Hormiga y Rio de Oro; la sala de exposiciones
Macaregua, asi como también algunas corporaciones en convenio con el sector productivo.
Todas estas oficinas tienen su propia administracién dentro de la sede pero deben obedecer a
los lineamientos establecidos por la coordinacidon en lo que se refiere a autorizacion de

adecuaciones o remodelaciones, controles de vigilancia y utilizacién de los espacios.
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La sede coordina los procesos de mantenimiento para responder a las necesidades de sus
residentes relacionadas con las reparaciones, el aseo de las oficinas de la Universidad,
remodelacion de espacios y mantenimiento de piscinas. Ademas, los procesos de contratacion
de servicios para dichas remodelaciones, arrendamiento de las oficinas, préstamo de salones,
equipos y la sala de exposiciones, organizacidon de eventos en los salones en algunas

ocasiones y la atencién al rector de la Universidad y sus invitados.

La sede debe ejercer control sobre los procesos de vigilancia subcontratados por la

Universidad para su seguridad.

3.2 SEDE GUATIGUARA

Dada la importancia que ha tenido la investigacién desde sus inicios en la vida universitaria, la
Gobernacién del departamento entregd en comodato a la universidad las instalaciones de la
Casa de Menores de Piedecuesta ubicadas en el valle de Guatiguara, mediante Resolucién
366 de Julio 23 de 1986, en la cual, el rector de la Universidad autoriza el recibo de las
Instalaciones de Guatiguara a los Ingenieros : ALVARO RAMIREZ GARCIA, Jefe de la Oficina
de Planeacion CARLOS A CAMARGO M., Profesional de la misma Oficina JORGE A
MONTERO C., Jefe de la Divisién de Servicios Universitarios, y ADALBERTO VERGARA
H.,Jefe de la Seccién de Planta Fisica y para firmar el ACTA correspondiente, en
representacién de la Universidad Industrial de Santander, acto que se llev6 a cabo el dia jueves
24 de julio de 1986. Esto, con el propédsito de que fueran destinadas a practicas de tecnologias

agricolas y pecuarias, junto con otros proyectos y actividades de los centros de investigacién.

El conjunto de centros y laboratorios que integran la sede de Guatiguara constituye un polo de
desarrollo cientifico y tecnoldgico, y es una de las fortalezas que ha permitido abrir nuevas
lineas de investigacién sobre temas prioritarios para el pais y estrechar los vinculos de la
comunidad cientifica nacional e internacional.
Actualmente en sus predios, funcionan algunos centros de investigacion que trabajan con el
sector productivo nacional:

¢ Centro de Innovacion en Biotecnologia Industrial CINBIN

e Centro de Investigacidn en Ciencia y Tecnologia de Alimentos

¢ Centro de Investigaciones en Enfermedades Tropicales CINTROP

¢ Laboratorio de Quimioterapia

e Laboratorio de Virologia

¢ Centro de Investigacién en Catalisis CICAT

¢ Grupo de Investigaciones en Geologia de Hidrocarburos y Carbones
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e Grupo de optica y tratamiento de Sefiales

¢ Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales CEIAM

¢ Centro de Estudios Agropecuarios del INSED

¢ Grupo de Investigaciones en Minerales, Biohidrometalurgia y Ambiente
¢ Grupo de Investigacién en Corrosién GIC

¢ CIDELAC

e Centro de Investigacion del Gas CIG

Ademas, cuatro corporaciones en donde la UIS es socia fundadora:

¢ Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA)

e Corporacién para la Investigacién de la Corrosion (CIC)

e Corporacién para la Investigacién y Desarrollo de Asfaltos en el sector transporte e
industrial (CORASFALTOS)

¢ Centro de Desarrollo Tecnologico del Gas (CEDEGAS).

Adicional a ello estan alli las dependencias administrativas y de servicios generales del parque,
entre los que se incluyen auditorios, cafeteria, salas de juntas, zonas de deporte y recreacion,
porteria y vigilancia. En promedio laboran 250 personas entre investigadores, profesores
universitarios, tecnodlogos, técnicos, estudiantes en programas de maestria y doctorado,

personal administrativo y de servicio.

La sede Guatiguara de la Universidad Industrial de Santander se encuentra localizada en el
municipio de Piedecuesta, a 20 minutos de la capital del departamento de Santander, en el
nororiente colombiano. Situado en un hermoso valle conocido como Valle de Guatiguara, la
zona de mejor porvenir y mayor valorizacién del area metropolitana de Bucaramanga por su
belleza natural, excelente clima, buenas vias de comunicacion, importantes entidades

establecidas en el lugar y grandes proyectos de desarrollo a futuro.

En este mismo Valle, estan localizados la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad
Santo Tomas, la Universidad Manuela Beltran, la Corporacién Universitaria Centrosistemas, el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, el Instituto Colombiano del Petrdleo y varios centros
de educacién media, los cuales dan al area una inclinacién hacia la educacién, la ciencia y la
tecnologia, dentro de un Corredor Tecnolégico contemplado en los Planes de ordenamiento

territorial metropolitano y municipal.

Bucaramanga es una ciudad intermedia, con una poblacién de un milléon de habitantes, situada

en el nororiente colombiano, construida entre las estribaciones de la cordillera de los Andes,
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con una altitud 959 m. sobre el nivel del mar , una temperatura promedio de 23°C., excelente
calidad de vida, centros educativos del mas alto nivel académico, cobertura de servicios
cercana al 95%, buenas vias de comunicacion y servicios de transporte aéreo adecuados para
situar los productos en mercados nacionales e internacionales, redes de fibra éptica que
cubren la ciudad y acceso facil a telecomunicaciones satelitales que permiten a toda hora estar

presente en cualquier rincdn del mundo globalizado.
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4. DESARROLLO METODOLOGICO DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL MECI
1000:2005

El desarrollo metodolégico consiste en la descripcidén de las etapas llevadas a cabo para la
implementacién del MECI 1000:2005 en las Sedes Guatiguara y Bucarica de la Universidad
Industrial de Santander y de las herramientas utilizadas para darle desarrollo a cada uno de los
elementos que componen el modelo, ademas de mencionar los resultados obtenidos en cada

una de las actividades de la implementacién.

4.1 ETAPA DE PLANEACION AL DISENO E IMPLEMENTACION

El marco conceptual del Decreto 1599 de 2005, establece como primera etapa de
implementacién del MECI 1000:2005, la Planeacién al Disefio e Implementacién del Sistema de

Control Interno, en la cual se fijan como acciones a desarrollar las siguientes:

o [Establecer el compromiso de la alta direccién

¢ Definir la organizacién del equipo de trabajo

¢ Definir los diferentes niveles de implementacién o ajuste del Sistema de Control Interno
actual en términos del Modelo Estandar de Control Interno

e Elaborar el plan de trabajo para el Disefio e Implementacion

Una vez se han elaborado las principales actividades de esta etapa, se cuenta con un ambiente
propicio que facilitara las actividades correspondientes a la siguiente etapa relacionada con el

disefio e implementacion.

411 Compromiso de la Alta Direccion de la Universidad con el SCI. La etapa de
Planeacion parte del compromiso de todas las Unidades Académicas y Administrativas de la
Universidad, derivado de la Resolucién 1343 del 16 de Diciembre de 2005, en la cual, el rector
firma el Acta de compromiso con el Sistema de Control Interno y hace extensiva la
convocatoria a participar a los demas niveles directivos y a todos los servidores publicos de la
Universidad. El documento en mencidon se encuentra actualmente vigente hasta que sea
derogado por un nuevo Acto Administrativo, con lo cual, el actual Rector y directivos al tomar
posesién de su cargo, asumieron dicho compromiso tal como es descrito en el documento que

se muestra en el Anexo A.
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41.2 Organizacion del Equipo de Trabajo. Considerando las disposiciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la adopcién del MECI y en relacién a
la creacion del Sistema de Control Interno para la UIS, realizada mediante Resolucion 1343 de
2005, el proyecto de Disefio e Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 en las Sedes UIS Guatiguard y Bucarica, se integré al Plan Piloto de
Implementacién en la Universidad Industrial de Santander bajo la coordinacién de la
Vicerrectoria Administrativa en conjunto con la Direccion de Control Interno y Evaluacién de
Gestion, para lo cual, se conformé un equipo técnico de trabajo, al que se vincularon los

proyectos realizados en otras seis unidades académicas y administrativas de la UIS; a saber:

= Secretaria General

= Direccion de Contratacién y Proyectos de Inversién
= Vicerrectoria de Investigaciones y Extensién

= |nstituto de Educacion a Distancia - INSED

= Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

= Escuela de Ingenieria de Petréleos

De esta forma, las actividades desarrolladas en |la etapa de Planeacion y Disefio, obedecieron
a un trabajo discutido por todos los integrantes del Equipo MECI y coordinadas por la Direccién

de Control Interno y Evaluacién de Gestién.

4.1.3 Capacitacion al Equipo de Trabajo. Considerando la importancia de un conocimiento
detallado de los diferentes subsistemas del modelo, asi como sus componentes y elementos de
control, se realizaron jornadas de capacitacién del MECI dirigidas al equipo técnico conformado
para la implementacién y ofrecidas por la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn.
La capacitacion al Equipo MECI se realizd en tres jornadas programadas de la siguiente

manera:

Tabla 1. Programa de Capacitacién al Equipo MECI

Subsistema de Control Estratégico Enero 23 de 2006 | 8 a.m. 4 horas
Subsistema de Control de Gestién Enero 24 de 2006 | 8 a.m. 4 horas
Subsistema de Control de Evaluacién Enero 25 de 2006 | 8 a.m. 4 horas

Fuente. Autores
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La capacitacién fue dirigida por la Coordinacion de Implementacién del MECI en la UIS y conté
con la participacién de todos los integrantes de los proyectos vinculados al Plan Piloto de

Implementacién.

4.1.4 Sensibilizacién y Socializacion. Para facilitar la adopcién del modelo al interior de las
unidades que conforman el Programa Piloto de Implementacién, se programé y realizé el
proceso de Socializacion del MECI 1000:2005 en cada una, a través de los integrantes del
equipo MECI, con el propésito de identificar las diferentes observaciones y sugerencias que los
funcionarios (Directivos, Profesionales y no Profesionales, etc.) aportan sobre la
implementacién del Modelo en la Universidad y sus unidades.

En general, los procesos de socializacion comprendieron una explicacion clara de la funcién de
la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion, como promotora de la implementacion
de MECI, dando a conocer su actual desempefio y compromiso, el verdadero concepto del
Control Interno en la Institucion, el propésito en la adopcién del modelo y una introduccién
sobre los principios, objetivos y estructura del Sistema de Control Interno a implementar.
Ademas, las socializaciones del MECI, pretendieron invitar al personal de las unidades a
vincularse en los actuales procesos, facilitando la retroalimentacion de la informacidn necesaria
para la implementacién del modelo, aportando las observaciones y sugerencias que al respecto

consideren pertinentes.

En el caso de las Sedes Guatiguara y Bucarica de la UIS, se programé la socializacion para el
personal administrativo relacionado a las dos sedes conjuntamente en una jornada que se llevé
a cabo en la Sede Bucarica. Su participacidén era fundamental, dado que son ellos quienes
tienen bajo su responsabilidad la implementacidén de las propuestas del proyecto, de modo que

se garantice su continuidad en los procesos que se desarrollan en las sedes.

El objetivo de esta socializacion consistié en proporcionar una visién general del Modelo
Estandar de Control Interno y mostrar su importancia como una herramienta que puede facilitar
el cumplimiento de las funciones administrativas y el direccionamiento hacia el cumplimiento de
los objetivos, y de este modo, incentivar al personal a colaborar con su adopcidn al interior de

las sedes.

Por esta razén, no se le dio participacion a los usuarios de las sedes en esta socializacién,
pues era fundamental crear una conciencia de control inicialmente desde la coordinacion,
procurando que su participacidn en el proceso se refleje en el mejoramiento de la prestacién de
los servicios y de esta manera, generar un ambiente mas propicio para solicitar la colaboracion
de sus usuarios en la etapa de evaluacién de los riesgos inherentes a los procesos que se

llevan a cabo al interior de las sedes.
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Tabla 2. Socializacién del MECI para el personal de las Sedes Guatiguara y Bucarica

SOCIALIZACION

Fecha: Febrero 6 de 2006. Hora: 3 p.m
Lugar: Salén Rio de Oro — Sede UIS Bucarica Duracion: 1 hora
ASISTENTES
Ingeniero Luis Eugenio Prada Nifio Coordinador Sedes UIS Guatiguara y UIS Bucarica
Ingeniera Luz Marina Duarte Asistente administrativo Sede Bucarica
Olga Z. Ortega Secretaria Sede Guatiguara
INVITADOS

Ingeniero Francisco Mesa Salamanca | Coordinador Proyecto MECI UIS

Maria Ofilia Moreno Asistente administrativo de Ila Direccidon

Extensién
Diana Saray Moreno Jaraba Estudiantes Auxiliares Proyecto MECI
Leidy Johana Pacheco Jaimes Sedes Guatiguara y Bucarica

Fuente. Autores

N

w

Agenda Desarrollada.

Presentacion del proyecto piloto de Adopcién del Modelo Estandar de Control Interno en la
Universidad y las unidades involucradas.

Presentacion de las estudiantes que integran el equipo MECI para desarrollar el proyecto
en las sedes.

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

= Marco Normativo

= Conceptos

= Principios

=  Objetivos

= Sistema y su estructura

Sistema de control interno en la UIS.

Preguntas, observaciones y sugerencias

Aspectos Relevantes del proceso de socializacion.

Se resaltdé que las actividades que viene desarrollando la Direccidn de Control Interno y
Evaluacién de Gestidn en la Universidad, son disefiadas con el proposito de entregar
apoyo a todas las unidades de la Universidad, orientado al cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.

Se destacd importancia de la colaboracion que debe prestarse en la implementacién del
MECI, relacionada con la honestidad de la informacién proporcionada, a fin de detectar las

falencias que se vienen presentando en la gjecucion de las actividades.
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- Se concluyd que la implementacién del Sistema de Control Interno ayudara al personal de
cada unidad académico-administrativa a realizar su propio control y de esta forma, permitir

el mejoramiento de su desempefio laboral.

- De la socializacién surgié el interés del personal por brindar apoyo incondicional y todos los

elementos necesarios para que el desarrollo del proyecto sea efectivo.

4.1.5 Conocimiento de las Sedes. Con un esquema general del modelo y los subsistemas
que la integran se inicié un proceso de conocimiento y documentacidn de la informacidn basica
de cada una de las sedes. En esta actividad de documentacioén se buscé identificar su Funcidn

de Constitucién como Unidades Administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

Dada la importancia de esta identificacion, se determind la informacién requerida para
desarrollarla y el método de recoleccion de dicha informacion, para de esta manera, proceder a
obtenerla, integrarla y utilizarla como base para adoptar el Modelo Estandar de Control Interno

al interior de cada sede.

Para este propdsito, se investigaron los documentos internos en los cuales se hace entrega a
la Universidad de cada una de las sedes y el propésito para el cual fueron constituidas, una
revision de los Planes de Gestion de los dos ultimos afios para tener un indicio de hacia dénde
se dirige y se complementa dicha investigacién con una entrevista al Coordinador de las
Sedes, el cual proporciond informacidén clave para la identificacion de los procesos que se

desarrollan al interior de cada una de ellas.

De acuerdo con esta indagacion, se encontré que los propositos para los cuales fueron
constituidas las sedes no se encuentran establecidos en un documento oficial, asi como
tampoco su funcién como Unidad Administrativa de la Universidad. Por esta razdn, y en un
intento de dar inicio a dicha definiciébn y sentar las bases para una posterior oficializacién, se
utilizaron unos lineamientos basicos para orientar la documentacidbn de su funcién
constitucional y de los procesos que en ellas se llevan a cabo, a través de una propuesta, que
fue desarrollada a partir de la consulta realizada a la informacion disponible en la Universidad,
al interior de las sedes y de una entrevista estructurada al Coordinador, personal administrativo
y operativo de las sedes, que es mostrada en el Anexo B y cuyo resultado se muestra en la

seccién 6.1.1 del presente documento.
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4.1.6 Diagnostico Del Estado Actual Del Sistema De Control Interno En Las Sedes.
Para realizar el diagndstico del Sistema de Control Interno en las Sedes Bucarica y Guatiguara,
se disefid un instrumento (Encuesta), mostrado en el Anexo C, tomando como base la
propuesta del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y que fue aplicado a modo
de entrevista, con el propdsito de interactuar con las personas que conocen e identifican los
procesos y funcionamiento de la unidad; de esta forma, a través de ellas se determind el nivel
de implementacion, los factores e insumos basicos de cada uno de los elementos que
conforman el Sistema propuesto en el Modelo Estandar de Control Interno.

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas formuladas a los
funcionarios encuestados con el instrumento aplicado, corresponden a la siguiente escala de

valoracioén:

No se cumple.
Se cumple insatisfactoriamente.
Se cumple aceptablemente.

Se cumple en Alto Grado.

a k0N~

Se cumple Plenamente.

La evaluacion del instrumento de diagndstico, se condicion6 a ponderaciones asignadas a cada
uno de los tres (3) niveles tenidos en cuenta para el desarrollo del proceso, conforme se

relaciona a continuacioén:

Tabla 3. Niveles de Aplicacion de la Encuesta de Diagndstico

Ponderacion en

Descripcion

la Valoracion

Nivel Directivo Direccién de la Unidad 40%
Nivel Representantes del

35%
Administrativo Personal Administrativo

] ] Representantes del
Nivel Operativo ) 25%
Personal Operativo

Fuente. Equipo MECI

El resultado alcanzado, permitié realizar un analisis de la situacién actual del Sistema de
Control Interno en las Sedes UIS Bucarica y Guatiguara, identificando el grado de avance en

cada uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos que lo conforman.
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Es importante sefialar, que los resultados logrados y consignados en el capitulo 5 del presente
documento, obedecen al ejercicio desarrollado con los funcionarios de la unidad, corresponden
a la percepcion que estos tienen del Sistema, con base en el conocimiento, experiencia y

participacion en los procesos que desarrollan en la unidad.

Los resultados conseguidos conforme a la valoracidon percibida por los funcionarios de la
unidad, tienen correspondencia sobre una escala de evaluacién que permite calificar cada uno
de los factores en estado de Insuficiencia Critica, Insuficiencia, Adecuado o Satisfactorio, de la

siguiente manera:

Tabla 4. Rangos de Evaluacion para el Diagnoéstico del SCI

RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL SCI.

RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficiencia Critica
20-29 Insuficiente
3.0-39 Adecuado
40-5.0 Satisfactorio

Fuente. DAFP

En el proceso de evaluacidn del estado de aplicacién del Sistema de Control Interno en las
Sedes UIS Bucarica y Guatiguara, es importante indicar la necesidad que amerité realizar el
proceso de forma conjunta en las dos sedes.

Tienen en comun que son infraestructuras de la Universidad destinadas para el albergue de
centros progresistas, convirtiéndose en polos de desarrollo tanto en campos cientificos como
en campos culturales y empresariales. Ademas, guardan similitud de funciones, pues las sedes
coordinan procesos de mantenimiento para responder a las necesidades de sus residentes
relacionadas con las reparaciones, el aseo, remodelacion y mantenimiento de areas comunes.
Con esta orientacion, actualmente la direccion universitaria tiene dispuesta una Coordinacién
administrativa para cada una de las sedes y a cargo de un mismo responsable. Estos aspectos
han soportado la determinacion de llevar a cabo el proceso de implementacién del MECI de
forma conjunta y por ende su evaluacion, sustentada en el diagnéstico mostrado en el presente

documento.
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4.1.7 Disefio de la Metodologia General de Implementacién. Antes de entrar al Disefio e
Implementacién de cada uno de los Subsistemas que componen el Modelo, se realizé una
revision general de la metodologia contenida en el Manual de Implementacion emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el propuesto por la firma USAID &
CASALS ASSOCIATES INC., que fueron tomados como base para la planeacién de la
adopcién del Modelo en la Universidad, haciendo una revision paso a paso y un ajuste a sus
exigencias, caracteristicas y necesidades; dando como resultado una propuesta metodolédgica
para el Disefio e Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Universidad
Industrial de Santander, en la cual se describe para cada Elemento de Control su objetivo
general, el alcance, los insumos del proceso, el procedimiento para llevarlo a cabo y los
productos que genera, que conté ademas con la revisiébn y aprobacién de la Direccion de
Control Interno y Evaluacién de Gestidn y presentada ante el Comité Coordinador de Control
Interno de la UIS para su revisidén y visto bueno. Dicha propuesta institucional se tom6é como
base para el desarrollo metodologico de cada uno de los elementos del Sistema de Control
Interno al interior de las Sedes y cuya descripcion se muestra en las secciones siguientes del

presente capitulo.

4.2 ETAPA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI 1000:2005 EN LAS SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA DE LA UIS

La segunda etapa de implementacidn, de acuerdo con el Decreto 1599 de 2005, corresponde
al Disefio e Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno, en la cual se debe llevar a
cabo una evaluacién del estado de desarrollo de cada elemento de control y definir las
actividades que permiten su adecuada implementacién, tomando como base la metodologia

definida en la etapa de planeacion.

En general, la implementacion de cada uno de los elementos obedece a un analisis de la
autonomia de las sedes para su ejecucién y su dependencia institucional y de los criterios
definidos a través del Diagnéstico General del SCI, lo cual produjo unos resultados que se
traducen en propuestas de ajuste, mejoramiento o disefio del elemento de acuerdo a lo que
establece el MECI 1000:2005, que ademas fueron discutidas con el Coordinador y las
asistentes de coordinacién de las Sedes Bucarica y Guatiguara, a través de reuniones

semanales que permitian validarlas y retroalimentar sus observaciones y sugerencias.

4.2.1 Componente Ambiente de Control. El componente Ambiente de Control es |la base
sobre la cual descansa el sistema de control interno, ya que proporciona el conjunto de

circunstancias o condiciones fisicas, sociales o culturales requeridas para caracterizar la
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manera de asumir el control interno por parte de los servidores publicos. En el desarrollo de
este componente se fijan los parametros éticos y morales que deben regir las actividades. De
la misma forma, se genera la cultura organizacional mas adecuada para el control a través de
politicas de desarrollo del talento humano y un estilo directivo que favorezca los principios del
control interno. Los tres elementos tienen un caracter transversal de implementacion para todas
las unidades académico administrativas de la Universidad. Las actividades desarrolladas para

darle desarrollo al interior de las Sedes se describen en las secciones siguientes.

4.2.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. Este primer elemento del Sistema de
Control proporciona los valores necesarios para favorecer una organizacién transparente. A

partir de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos se fundamenta el ambiente institucional.

Para definir el desarrollo de este elemento, fue necesario realizar un proceso de
fundamentacién teérica referente a Etica y Universidad, de modo que pudiera establecerse las
bases para un adecuado diagnostico y la propuesta de implementacién acorde con la realidad
universitaria. Se realizd a través de consultas a documentos externos e internos relacionados

con el tema.

El apoyo fundamental para establecer las bases tebricas de este elemento fue proporcionado
por la Dra. Ménica Marcela Jaramillo, docente de la Escuela de Filosofia, quien inicié un
proceso de capacitacidén a través de talleres de discusién con los integrantes del Equipo MECI,
que con su alto nivel de conocimiento y experiencia, proporcioné al proyecto una visién mas

acorde a la realidad de la Universidad.

A partir de los fundamentos tedricos en relacion al elemento, se apoyd la formulacién de un
proyecto que integrara los propdsitos que persigue el MECI con la generaciéon de una
participacion y compromiso institucional con la definicién del Protocolo Etico

Con las estrategias definidas, se inicidé el proceso de apoyo en la implementacién de las
propuestas que permiten generar los productos contenidos en el proyecto que fue formulado,
que fue desarrollado a través de talleres de discusién del equipo MECI y la coordinacién del
proyecto formulado, al que corresponde el disefio de instrumentos para obtener los insumos de
la construccidn del protocolo ético, el analisis de la informacion recolectada y la socializacion a

la comunidad universitaria.

4.2.1.2 Desarrollo del Talento Humano. El Desarrollo del Talento Humano, constituye el
elemento de control a través del cual se define el compromiso de la Universidad con el

desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del funcionario. Determina
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las politicas y practicas de gestidn humana a aplicar por la institucidén, las cuales deben
incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccidon, formacidn, capacitacién y evaluacién del desempefio de los funcionarios

en la Universidad.

A través del Modelo Estandar de Control Interno se han identificado tres procesos en los que

se pueden clasificar las actividades que configuran la gestion del desarrollo del talento humano:

*» Ingreso, comprende los procesos de vinculacion e induccién;

+ Permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacidn, evaluacién del
desempefio y Estimulos.

+» Retiro, situacion generada por necesidades del servicio o por pensién de los servidores

publicos.

A partir de lo anterior, se realiz6 el Diagnéstico Institucional con el cual se establecio la Matriz
Comparativa que hizo posible relacionar dichos procesos con los que se llevan a cabo en la
Universidad a través de la Divisién de Recursos Humanos, unidad administrativa encargada de

ejecutar los procedimientos pertinentes al Talento Humano en la institucion.

Tomando como referencia los principios contemplados en el marco conceptual del MECI para
el elemento, los cuales son: Transparencia, Igualdad, Imparcialidad, Economia, Eficiencia,
Eficacia y Publicidad y con base en el estudio de las normas y documentos que referencia el
manual de implementacion del DAFP, se definieron los criterios de evaluacién a partir de los
cuales, fue posible elaborar un instrumento de recoleccion de informacién para realizar el
diagnéstico al interior de las sedes. Dichos criterios fueron definidos para tres aspectos
generales que involucran todos los elementos contemplados en el desarrollo del talento

humano: procesos, ambiente y conocimiento de la organizacién y estimulos.

Una vez disefiado el instrumento, fue aplicado en una reunién al personal administrativo de las
sedes involucrado en las actividades de talento humano de las sedes y se elabord el

diagnéstico del elemento. Dicho instrumento de evaluacién es mostrado en el Anexo D.

Con base en el diagnostico elaborado, se disefiaron las politicas de Desarrollo del Talento
Humano que deberian establecerse al interior de las sedes para reforzar el desarrollo actual del

elemento y contrarrestar las falencias encontradas a través del analisis realizado.

4.2.1.3 Estilo de Direccion. El estilo de Direccién se constituye en el tercer elemento del

Componente Ambiente de Control, a través del cual se define el modo o manera que el nivel
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directivo asume la conduccién de la unidad en la consecucién de sus propdsitos particulares y

el logro de la misidn institucional.

Para comprender el desarrollo de este elemento se realizé una consulta tedrica relacionada
con las funciones de la direccién y la definicién de su estilo, la cual fue tomada como base para

el analisis de lo que establece el MECI con relacién a este elemento.

Luego de entender los pilares fundamentales que definen el estilo de direccion, se realizé una
revision normativa externa e interna de cada uno de los aspectos que lo constituyen, a fin de
elaborar un diagnéstico que permitiera establecer el estado actual del elemento en la

Universidad.

A partir de las deficiencias encontradas se establecieron las recomendaciones para estructurar
una propuesta de desarrollo del Estilo de Direccidén a nivel institucional, considerando la
imposibilidad que tiene este elemento de ser desarrollado particularmente para las sedes

Guatiguara y Bucarica y los limites establecidos para el desarrollo del presente proyecto.

4.2.2 Componente Direccionamiento Estratégico. El desarrollo de los elementos de este
segundo componente, definen los lineamientos estratégicos que orientan la ejecucion de los
procesos y la estructura organizacional. Las secciones siguientes describen su desarrollo
particular en el presente proyecto considerando lo establecido en la metodologia general

disefiada.

4.2.21 Planes y Programas. Los planes y programas constituyen el primer elemento del
Direccionamiento Estratégico, a través del cual, se busca orientar los procesos llevados a cabo
por la sedes, enmarcandolos en los lineamientos institucionales de planeacién y la

contribucidén al cumplimiento de la Mision de la Universidad.

Por tal motivo, fue necesario elaborar un diagnéstico institucional, a partir de una panorama
normativo a nivel nacional con respecto al tema de la planeacién y realizando ademas, una

revision documental de la planeacidn institucional.

A través de diversas charlas con profesionales de la Direccién de Planeacién, se logro la
construccion de la resefia histérica y del proceso de planeaciéon de la Universidad, lo cual,
permitid establecer un juicio respecto a la situacién actual de la planeacién institucional y a los

ajustes requeridos para la implementacién del elemento Planes y Programas.
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El diagnostico Institucional es la base fundamental sobre la cual, se trabajo el elemento en las
sedes, ya que dicho diagnéstico permitié definir los criterios que deben orientar la elaboracién
de los planes de gestién de las unidades, de acuerdo al enfoque establecido por la Direccidén
de Planeacién. Dichos criterios, fueron comparados con los parametros de evaluacién de los
planes de gestidn de las unidades, utilizados en la Direccién de Control Interno y Evaluacién de
Gestion, lo cual, permitid garantizar la inclusion de la totalidad de los aspectos relevantes y

establecer una base sélida para la elaboracién de las propuestas.

Se realizd entonces, un analisis de cada uno de los criterios definidos, utilizando un
instrumento de recoleccién de informacidn, que fue aplicado al coordinador de las sedes y que

se muestra en el Anexo E.

Con los resultados obtenidos, se propuso una metodologia detallada y comprensible para que
sea utilizada en las sedes en la elaboracién de los planes de gestidén anual y que considerara
algunos aspectos importantes que les facilitara la formulacidon de proyectos de mejoramiento
que contribuyan al crecimiento de las sedes y de la institucion; dicha propuesta fue elaborada
teniendo en cuenta la metodologia propuesta en el MECI para la elaboracién de Planes y

Programas y complementandola con enfoques reconocidos de planeacidn estratégica.

De esta forma, al culminar el desarrollo de este elemento, se cuenta con una propuesta
metodoldgica para elaborar los planes y programas de las sedes y una manera de integrar el
elemento al Componente de Administraciéon del Riesgo que toma como insumos los analisis
estratégicos elaborados en dicho elemento y que actualmente no estan formulados en las

sedes.

4.2.2.2 Modelo de Operacién. El modelo de Operacién, pretende determinar la mejor y mas
eficiente forma de ejecutar las actividades, bajo un enfoque sistémico que facilite el logro de la

mision institucional a través de los procesos que son desarrollados en las sedes.

Através de la ley 872 de 2003, se promueve la adopcién del enfoque basado en |os procesos,
esto es, la identificacidén y gestién de la manera mas eficaz, de todas aquellas actividades que
tengan una clara relacién entre si y las cuales constituyen la red de procesos de una
organizacion. Las interacciones entre las actividades permiten la transformacién de insumos
en productos que son finalmente, los servicios ofrecidos por las sedes a la Universidad y la

comunidad en general y que fundamentan su Funcion de Constitucién.

Por esta razén, el disefio e implementacién de este elemento, se orientd a una gestion por

procesos, el cual, fue propuesto para articular las actividades desarrolladas y establecer una
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organizaciéon que permita encausarlas hacia el logro de sus objetivos particulares y a la

contribucion en el cumplimiento de las politicas institucionales.

Para iniciar la gestion de los procesos, es fundamental su identificacion e interaccion, que
puede permitir la desagregacidén de los macroprocesos, en procesos/subprocesos, actividades
y tareas que constituyen el modelo de operacién de las sedes y para |lo cual se requiere de un
conocimiento mas detallado del concepto de proceso, este se entiende como el “conjunto de
actividades interrelacionadas mutuamente o que interactuan para generar valor, y las cuales

transforman elementos de entrada en resultados’ .°

En dicha identificacién de procesos, inicialmente fue necesario tener claridad respecto a todas
las actividades que son realizadas en las sedes, para proceder a agruparlas e interrelacionarlas

y de esta manera, construir el mapa procesos.

El conocimiento de las actividades que se desarrollan en las sedes se llevd a cabo a través de
entrevistas con el personal responsable de ejecutarlas, con los formatos utilizados para
establecer la funcidén de constitucion de las sedes y que se encuentran en el Anexo B. Dichas
entrevistas facilitaron ademas, la caracterizacién de los procesos identificados, la cual consiste
en la determinacién de sus rasgos distintivos, es decir, sus interrelaciones frente a los demas
procesos, determinando sus proveedores, insumos, clientes y productos. El formato utilizado
en dicha caracterizacién fue ajustado con el fin de lograr una mejor visualizacién de los

elementos relevantes para el entendimiento de los procesos.

Para complementar la representacion grafica de los procesos a través del mapa, el manual de
implementaciéon de USAID Y CASALS ASSOCIATES INC, propone un formato que permite
visualizar la relacién de los objetivos de los macroprocesos y de los procesos identificados, que
fue utilizado para las sedes y en el cual, se clasifican los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacidn, que se realizé con base en las definiciones mostradas en el manual de

implementacidén del MECI propuesto por el DAFP.

De esta manera, el modelo de operacidn de |las sedes puede ser entendido a través del mapa
de procesos disefiado, la matriz de relacidén de objetivos de los macroprocesos y procesos, que
se encuentra subdivido en sus respectivas actividades y la caracterizacién de |los procesos con

sus respectivas interrelaciones.

Manual de Implementacién del MECI
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4.2.2.3 Estructura Organizacional. La estructura organizacional de una empresa, representa
la espina dorsal de su operacion, proporcionando informaciéon sobre como se distribuyen los
cargos para alcanzar el logro de su misién teniendo en cuenta el modelo de operacion seguido

y como se relaciona cada una de las partes en que se fracciona la empresa.

Para la realizacién de este elemento de control en las sedes, se hizo necesario una orientacién
sobre como se realiza la disposicién organica de la institucidn, para lo cual fue necesario recibir
asesoria por parte de la Direccidén de Planeacién de la Universidad, mediante charlas con el

personal de esta divisién y mas especificamente con su director.

De esta misma forma, fue necesario conocer la posicidon en la cual se encuentran las sedes con
respecto a este elemento, para ello se utilizé6 como base el diagnéstico del Sistema General de
Control Interno, realizado al comenzar el proyecto de grado; ademas, se hizo una revision de la
normativa Institucional, que mostrara cual seria el estado, de la estructura organizacional

respectiva a cada sede y como se encuentran ellas dentro de la estructura Institucional.

Luego de revisar la normativa correspondiente y de estructurar el diagnéstico para cada sede,
se realizb un andlisis de la conveniencia de estructurar una propuesta acorde a los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la

metodologia propuesta en el MECI, generandose las observaciones del elemento en las sedes.

4.2.3 Componente Administracion del Riesgo La administracién del riesgo, esta integrada
al Sistema de Control Interno como un componente que permite el andlisis del contexto
estratégico que constituye la base para la identificacion, analisis, valoracién y manejo de los
eventos que pueden obstaculizar el logro de la funcién particular de las sedes y su contribucién
al cumplimiento de la Misién de la Universidad. Cada una de las actividades requeridas para
darle desarrollo estan constituidas por elementos de control que fueron implementados en las

Sedes, tal como se describe en las secciones siguientes.

4.2.1.1 Contexto Estratégico. El contexto Estratégico permite establecer la orientacién que
deben asumir las sedes frente a los eventos que pueden obstaculizar el cumplimiento de la
Misién Institucional. Se fundamenta en el analisis externo e interno que proporciona las bases
necesarias para la definicién de las Situaciones de Riesgo, derivadas de las amenazas y

debilidades identificadas.
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Para el desarrollo de este elemento, la metodologia establecida en el manual de
implementaciéon del MECI, propone la revisién del Andlisis Estratégico utilizado para la

elaboracién de los Planes y Programas de la unidad.

Como muestra el capitulo 5 de Diagnéstico del Sistema de Control Interno, las Sedes
Guatiguara y Bucarica no cuentan con un Analisis Estratégico, razoén por la que fue necesario
elaborar un Analisis del Contexto Externo e Interno a partir del cual se identificaron
Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades que permitieron establecer las situaciones

que pueden generar eventos de riesgo.

Para la elaboracién del Analisis de Contexto Estratégico, se compard la metodologia que
propone el manual de implementacion del DAFP y el Modelo Integral de Direccién Estratégica
propuesto por Fred R. David, encontrando una secuencia y enfoque similar que fue ajustado a

las sedes.

¢ Contexto Externo. Tal como lo define David, “el objetivo de la auditoria externa no es
elaborar una lista exhaustiva de cada factor posible que pudiera influir en la empresa, mas

bien, su objetivo es identificar las principales variables que ofrezcan respuestas pré\cticas“.7

Considerando lo anterior, para las sedes se seleccionaron las variables claves tomando como
referencia la lista de variables mostrada en el formato “Analisis Estratégico Externo” del manual
de implementacién para el MECI elaborado por la firma USAID & CASALS INC. y la propuesta
de David, a través de las cuales se consideran factores econdmicos, legales, sociales y
culturales, tecnoldgicos y competitivos, de los que se desprendieron las variables que
responden Unicamente a la particularidad de las actividades desarrolladas en las sedes y a los
servicios que prestan a los usuarios, tomando en cuenta su Funcién de Constitucién que apoya
la Misidn de la Universidad proporcionando la infraestructura necesaria para llevar a cabo

actividades de investigacion y extension.

¢ Contexto Interno. David destaca la importancia que tienen las diferentes areas de negocio
de una empresa ya que de ellas se derivan las fortalezas que le permitan posicionarse dentro
del mercado y las debilidades en las que hay que trabajar para no permitir que se conviertan en

obstaculos para su éxito, como lo hace ver mediante el siguiente parrafo:

Las fortalezas y las debilidades internas, junto con las oportunidades y las amenazas

externas y una declaracion de la misién definida, proporcionan una base para

DAVID, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. México: Person Education, 2003. 368 p.
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establecer objetivos y estrategias con la intencion de aprovechar las fortalezas internas

y superar las debilidades®

Es por esto que el analisis interno es fundamental para evaluar el desempefio de las sedes en

las diferentes areas de negocios que como lo expresa David dependen de cada empresa.

De acuerdo con esto, para el desarrollo de éste analisis se tomaron las diferentes areas
propuestas por David pero ajustadas a |a realidad tanto de la Universidad como de la Sedes en
particular, ademas, tomando como base el diagndstico mostrado en el capitulo 5 sobre el
estado de aquellos aspectos propios del manejo de las sedes tales como la Gestidn
administrativa, de mercadeo, financieros y operativos, se establecieron las fortalezas y
debilidades con las cuales se aumenta o perjudica la competitividad de las sedes, respecto a

los servicios que ofrecen.

4.2.3.1 Identificacion de Riesgos. La Identificacion de Riesgos permite evidenciar aquellos
eventos que pueden afectar el cumplimiento de la razén de ser de las sedes mediante la
obstaculizacién del logro de sus objetivos. Este elemento apoya su desarrollo en las
situaciones de riesgo obtenidas en el Analisis del Contexto Estratégico (Externo e Interno),
constituyéndose en elemento vital para la realizacidon del componente entero ademas de ser
base para el establecimiento de Politicas de Operacién, Controles e Indicadores que permitan,

en las sedes, una operacién eficiente y lejana de la materializacién de estos riesgos.

Tomando la propuesta del manual de implementacién para el MECI elaborado por la firma
USAID & CASALS INC. para este elemento, se realizd una revision de las situaciones de riesgo
encontradas en el analisis del Contexto Estratégico tanto Externo como Interno, asi como una
observacion sobre como se llevan a cabo los procesos de las sedes, sus requisitos, sus

productos y la normativa inherente a su manejo.

El desarrollo de este elemento concluye con la definicion de los riesgos inherentes a los
procesos que se desarrollan al interior de las Sedes y la identificacion de sus causas, agentes

generadores, efectos y controles existentes.

4.2.1.2 Analisis del Riesgo. El analisis de riesgos, es el paso siguiente a la identificacién y es
el elemento que permite determinar qué tan probable es la ocurrencia de determinado riesgo y

cuanto dafio puede causar al logro de los objetivos en caso de presentarse, es decir, califica y

Ibid.
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evalla cada riesgo para precisar si las sedes estan en condiciones de aceptarlo o de
manejarlo, tomando como base |os riesgos identificados en el elemento de control anterior, asi

como el modelo de operacién de las sedes y el informe de contexto estratégico.

Para determinar esta capacidad, no solo se tiene en cuenta su probabilidad (frecuencia) y su
evaluacién (impacto), es también necesario contar con los controles que existen en la
actualidad ya sea para evitar que suceda el riesgo o para mitigar el dafio que causa, esto
quiere decir, que un riesgo por mas intenso que pueda ser el dafio que cause una vez se
presente, si el control que existe es muy bueno mitigando su impacto éste recibira una
evaluacién inferior a la original. Es por esta razdén que este elemento es uno de los mas
importantes y de mucha atencién ya que este analisis determinara que medida de respuesta

dara las sedes a cada riesgo identificado.

Los pasos a seguir para el desarrollo de este elemento son los desarrollados por la firma
USAID & CASALS INC en su manual de implementacién del MECI, reforzado con la
metodologia desarrollada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para este
componente, determinando la probabilidad de ocurrencia y la evaluacién de los riesgos con la
ayuda de la coordinacién de las sedes y apoyados en el modelo de operacién y los informes de

contexto estratégico de cada sede, ya que no existen registros historicos de ningun riesgo.

Con los riesgos analizados, se examinaron los controles que aplica la coordinacién para
manejarlos y determinar, con su ayuda, que tan efectivos son con respecto a la prevencidn del

riesgo o a la proteccién de las sedes ante los efectos del riesgo.

Con los controles examinados, se analizaron nuevamente los riesgos para determinar si
disminuye su frecuencia, su impacto o si por el contrario no se realiza ninguna modificacién a
su analisis previo, asignandole una calificacién producto del cruce del valor de su frecuencia y
el de su impacto en la matriz de analisis de riesgo mostrada en la Figura 2 y que se encuentra
representado en el numero de color azul ubicado en la esquina superior izquierda de cada

casilla.
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Figura 4. Matriz de Evaluacién y Respuesta a los riesgos

MAITRIZ DE EVALUACION Y BESPUESTA A LOS RIESGOS

FHECUENCIA] VAL OR
Alta 3

15 34 60

Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riego
Moderado Importante Inaceptahle
Prev enir el riesgo Prev enir el riesgo Evitar el riesgo

Proteger la Entidad

Prev enir el riesgo

Compartir Proteger la Entidad
Compartir
10 Fil 40
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
. Tolerable Moderado Importante
Mediz 2 . . . ) .
Aceptar el riesgno Prev enir el riesgo Prev enir el riesgo
Prev enir el riesgo Proteger la Entidad |Proteger la Entidad
Compartir Compartir
5 10 20
Zona de Riesgo Zonade Riesgo Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable Moderado
Aceptar el riesgn Froteger la Entidad |Froteger la Entidad
Compartir Compartir

IMPACIO Leve Moderada Grave
VAL OR 5 10 20

Fuente. USAID & CASSALS INC.

Con el analisis final de los riesgos, se realizd un registro de mismos, consignando para cada
riesgo identificado en los procesos de las sedes, el valor de su frecuencia y de su impacto, la
calificacién resultante de la matriz, asi como su evaluacion (Riesgo Aceptable, Tolerable,

Moderado, Importante o Inaceptable) y el control que existe actualmente para su tratamiento.

4.2.1.3 Valoraciéon de Riesgos. Tal como lo define el manual de implementacion MECI
1000:2005 de la firma USAID & CASALS INC, la valoracién de riesgos es el elemento de
control que “permite determinar el nivel o grado de exposicidon de la entidad publica a los
impactos del riesgo, con el objetivo de establecer las prioridades para su tratamiento y lo

parametros para fijacion de politicas”

Esta definicidon solo quiere decir, que en el elemento de valoracién de riesgo se determina que
riesgo, son de gran importancia para el logro de los objetivos con el fin de prestarle una mayor
atencién al momento de fijar sus politicas de tratamiento.

Para desarrollar este elemento se dio continuidad a la metodologia propuesta por la firma
USAID & CASALS INC en su manual de implementacion, realizando, con ayuda de la

coordinacion de las sedes una valoracion de los procesos y de los riesgos identificados y
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concluyendo con la elaboracion del mapa de riesgos, que es la consolidacién de la informacién
del proceso de identificacién, analisis y valoracién de los riesgos de las unidades,
convirtiéndose en herramienta guia para la definicidén de politicas para el manejo de aquellos

que resulten de gran relevancia para las unidades.

Para desarrollar esta valoracién se listaron los procesos desarrollados en la sede, asignandole
a cada uno un valor en porcentaje de acuerdo a la importancia que representa su gjecucion en

el logro de los objetivos trazados.

De esta misma manera, se relacionaron los riesgos identificados en la sede y se le asignd a
cada uno un valor en porcentaje de acuerdo al impacto que tendria su materializacién en el
cumplimiento de la Funcién de Constitucion y el alcance de los objetivos definidos; la suma

total de ponderaciones, tanto para proceso como riesgos, debe ser del 100% respectivamente.

Luego de ponderar los riesgos y los procesos, éstos se relacionaron en un formato, donde se
coloco en cada columna los procesos desarrollados en las sedes con su respectivo peso, y en

las filas los riesgos identificados, cada uno con su peso.

En la interseccidn entre el proceso y el riesgo se colocé la calificacion obtenida en el analisis y

el peso del riesgo en el proceso; para determinar este peso, se utiliza la siguiente formula:

Peso = (Ponderacion Macroproceso) * (Calificacién del Riesgo) * (Ponderacion Riesgo)

Luego de determinar el peso del riesgo en el proceso, se sumaron los pesos por filas,
determinando que riesgo debe atacarse primero, y por columnas revelando el proceso al que

hay que cuidar con mayor atencién al momento de determinar las politicas de manejo.

Para condensar esta informacion, se utilizé un “Mapa de Riesgos”, en donde se consigna para
cada riesgo, sus causas, probabilidad, impacto, control existente, evaluacién, el puntaje
obtenido en la sumatoria de los pesos en los procesos y la medida de respuesta que puede

asumir las sedes de acuerdo a sus capacidades.

4.2.1.4 Politicas de Administracion de Riesgos. Este ultimo elemento del componente de
Administracién de Riesgos, es quiza sin ser uno de los mas importantes de gran influencia
dentro del modelo entero, pues permite definir los lineamientos que permitiran a las sedes
operar de manera eficiente para lograr los objetivos propuestos y servir de apoyo activo para el

alcance de aquellos institucionales.
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La razdn por la cual este elemento es tan importante dentro del modelo es por que las Politicas
de Administracién de Riesgos son los mecanismos de control que permiten definir criterios
orientadores para la toma de decisiones con respecto al tratamiento que se le daran a los

riesgos previamente identificados, analizados y valorados.

Para el desarrollo de este elemento se tuvo en cuenta aquellos riesgos que se determinan de
gran peligrosidad, es decir, aquellos que representan una gran amenaza para el logro de los
objetivos de las sedes y en cuyo analisis hayan resultado de gran impacto, de gran frecuencia

0 con un control poco preciso.

Con los riesgos identificados como de gran peligrosidad dentro del mapa de riesgo, elaborado
en el elemento anterior, se formularon las Politicas de Administracién de Riesgos, registrando
el riesgo, el proceso en el cual se encuentra fue identificado, el puntaje obtenido en el elemento
de valoracién para cada una de las politicas o los compromisos que esta dispuesta a asumir la

sede para eliminar o mitigar el riesgo.

4.2.4 Componente Actividades de Control. Las actividades de Control permiten operar los
procesos identificados en el Modelo de Operacién, considerando los Planes y Programas
disefiados en el Componente de Direccionamiento Estratégico. Ademas, facilitan el control y
medicién de los riesgos identificados, analizados y valorados en el Componente Administracion

del Riesgo.

Tomando como base la metodologia general disefiada en la etapa de Planeacion, se dio un
desarrollo a cada uno de los elementos contemplados en este componente, considerando
ademas que el diagnostico general del SCI permitié descubrir que no tenian un avance formal
al interior de las sedes y por tanto, requerian de un completo disefio. La metodologia utilizada

para cada uno de ellos se muestra a continuacién.

4.2.4.1 Politicas de Operacién. Las Politicas de Operacién se constituyen en las guias de
accion que facilitan la operatividad y ejecucién de los procesos hacia el cumplimiento de los
objetivos fijados. Son el marco de referencia a partir del cual se facilita la toma de decisiones

relacionadas con el desarrollo de las actividades de las Sedes.

Considerando |o anterior y partiendo de los procesos misionales identificados en cada una de
las sedes, se analizaron cada una de las actividades desarrolladas, se recopild la informacion
necesaria que permitiera complementarla, tales como normas definidas para la empresa

contratista del servicio de vigilancia, reglas y recomendaciones para el uso de los espacios
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fisicos de las sedes que se proveen a los usuarios, las condiciones de los contratos de
arrendamiento, con el fin de definir las politicas que orientaran la toma de decisiones en la

ejecucién de dichos procesos.

Luego de definidas dichas politicas de operacion fueron socializadas con el personal
administrativo de la Coordinacién de las dos Sedes, aprobadas y consolidadas,
constituyéndose en el primer elemento que compone el manual de operacién de las sedes que

fue formulado en el desarrollo del componente Actividades de Control.

4.2.4.2 Procedimientos. Luego de determinar la inexistencia de una documentacién formal de
las actividades requeridas en la ejecucidn de los procesos de las sedes, la implementacién de
este elemento fue disefiada para que sean definidos los procedimientos que se desarrollan
para contribuir al logro de la misién institucional, al cumplimiento de su Funcion de Constitucion

y a una mejor prestacién de los servicios.

La definicion de los procedimientos misionales de las Sedes Guatiguara y Bucarica, obedecid a
un proceso participativo llevado a cabo a través de diferentes reuniones de indagacion y

discusidn con el coordinador y sus asistentes administrativos.

El primer paso para documentarlos, fue la revision del Modelo de Operacion propuesto en el
componente de Direccionamiento Estratégico, en el cual fue posible identificar aquellas
actividades que requerian ser definidas a través de un procedimiento para formalizar su
ejecucién. Luego de que se establecieron dichas actividades, se inicid un proceso de
recoleccién de informacién con las asistentes de coordinacién, acerca de |la secuencia utilizada
para llevarlas a cabo, quienes las explicaron paso a paso. Ademas de esto, se estudié un
Manual de Vigilancia disponible en la Sede Bucarica con lo cual se construyd un primer

borrador de cada procedimiento, tal como es realizado por la Coordinacion de las Sedes.

Lo mas importante de cada procedimiento identificado, era la generacién de una adecuada
propuesta de mejoramiento, considerando su importancia dado que constituyen los procesos
misionales de las Sedes; por esa razédn, se realizé un analisis detallado respecto a la forma
como eran llevados a cabo y se formalizé una propuesta, la cual fue presentada a las personas
responsables de ejecutarlos y al Coordinador de las Sedes para que generaran sus

observaciones y recomendaciones al respecto.

Este proceso de validacién de los procedimientos propuestos, generd una retroalimentacion
que fue fundamental para su mejoramiento y que finalmente le da un mayor valor y utilidad a la

propuesta para facilitar su implementacién al interior de las Sedes Guatiguara y Bucarica.
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De esta manera, la propuesta de este elemento constituye el insumo principal del Manual de

Operacién elaborado en el presente componente.

4.2.4.3 Controles. Un control es “toda medida disefiada para detectar y/o reducir un riesgo“g.
De acuerdo a esta definicion, el disefio de controles esta estrechamente relacionado con el
proceso de Administracion del Riesgo llevado a cabo en el componente anterior. El analisis de
los riesgos identificados, permite determinar las medidas de respuesta que pueden ser
implementadas para darle tratamiento a los riesgos, las cuales pueden ser evitar, prevenir,
proteger, aceptar o compartir el riesgo. Ademas de esto, con la valoracién de los riesgos se
logré identificar la prioridad de manejo de acuerdo a su calificacion e importancia en el logro de
los objetivos, asi como los procesos mas riesgosos considerando su ponderacién y los riesgos
presentes en cada uno de ellos con sus respectivos puntajes.

A partir de las medidas de respuesta y considerando la prioridad de manejo establecida, se

disefiaron politicas particulares en los procesos que orientan el disefio de los controles.

Los controles corresponden a las medidas de tratamiento llamadas prevenir o proteger, las
cuales permiten reducir los riesgos porque actuan sobre los dos componentes de su
calificacién: la frecuencia y el impacto; por tanto, se tomaron los riesgos identificados en las
sedes y se analizaron las politicas disefiadas para aquellos cuyas medidas correspondian a las
anteriormente mencionadas. Una vez se identificaron los riesgos que requerian ser

controlados, se realizé un andlisis de los controles existentes mostrados en el mapa de riesgos.

El andlisis de los controles existentes fue realizado determinando su efectividad en la reduccion
del riesgo para el cual fue disefiado. La efectividad del control es el resultado del analisis de su
eficacia y eficiencia. EI manual de implementacién de USAID & CASSALS, propone una tabla
de valoracién para calificar la eficacia y eficiencia de los controles que fue tomada como base
para el desarrollo de este aspecto en las Sedes. La propuesta para valorar la eficacia de los

controles se muestra en la Tabla 5.

? MEJIA, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos, Un enfoque empresarial. Fondo Editorial. Universidad

EAFIT: Bogota, 2005. pag.124.
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Tabla 5. Valoracion de la Eficacia de los Controles

VALOR DEL RIESGO :

Con existencia del n existencia del EFICA
Control Control
40 60 036
60 0.55
30 40 0.29
60 0.73
20 40 0.57
30 0.40
60 0.82
40 0.71
15 30 0.60
20 0.33
60 0.91
40 0.86
10 30 0.80
20 0.67
15 0.50

Fuente. USAID & CASSALS INC

La tabla de Eficacia de los controles propone una valoracion que considera la calificacién del
riesgo sin la existencia del control y la reduccién de dicha calificacibn con el control
implementado, comparando el nivel de reduccién y su cercania a un estado aceptable, lo cual

le proporciona un mayor puntaje.

De la misma manera se presenta una manera de realizar la valoracién de la eficiencia de los
controles, en donde se realiza un analisis cualitativo sobre los efectos que causaria la
materializacién del riesgo y lo que obtendria la sede si los evita. Para este analisis se tomo

como referencia la Tabla 6, mostrada a continuacién.

Tabla 6. Valoracion de la Eficiencia de los Controles

BENEFICIO EFICIENCIA
ALTO MUY ALTA ALTA MEDIA
MEDIO ALTA MEDIA BAJA
BAJO MEDIA BAJA MUY BAJA
BAJO MEDIO ALTO
COSTO
Fuente. USAID & CASSALS
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Se establecidé para cada uno de los controles existentes, el nivel de costo y beneficio de su
implementacién y se obtuvo un resultado donde se cruzan las dos valoraciones en la tabla 6.

Dicho resultado facilita la asignacion de la calificacion de eficiencia con base en la tabla 7.

Tabla 7. Calificacién de Eficiencia de los Controles

EFICIENCIA | CALIFICACION
Muy Alta Entre 0.81y 1.0

Alta Entre 0.61-0.8
Media Entre 0.41-0.6
Baja Entre 0.21-04

Muy Baja Entre 0.0y 0.2

Fuente. USAID & CASSALS INC.

Con los valores de eficiencia y eficacia de los controles se calculd la efectividad del control de

la siguiente manera:

Valor efectividad = (Valor Eficacia + Valor Eficiencia) / 2

El valor obtenido permitié determinar la necesidad de disefiar nuevos controles, considerando
que si el resultado era inferior a 0.6, requerian de una revisién y replanteamiento, dado que no

son lo suficientemente efectivos y no garantizan una reduccién del riesgo.

Con este analisis se identificaron los riesgos que requerian mejorar su manejo y considerando
las politicas de administracién del riesgo anteriormente formuladas se crearon las medidas que
le dan cumplimiento, constituyéndose éstas en nuevos controles que permitian reducir los

riesgos.

La efectividad de los controles propuestos, fue igualmente analizada utilizando el procedimiento
anteriormente descrito para el analisis de los controles existentes, de modo que fue posible

garantizar su contribucion a la disminucién de los riesgos y el uso adecuado de los recursos.

Por otra parte, las medidas de respuesta evitar, aceptar y compartir, no se implementan a
través de controles. Cuando se acepta un riesgo, se responde a éste con el capital de trabajo
en el momento que se presenta. Evitar significa eliminar su probabilidad de ocurrencia o el
impacto que produce y compartir significa que las medidas necesarias son asumidas por un

tercero; por tanto, para cualquiera de los dos casos son suficientes las acciones que dan
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cumplimiento a las politicas formuladas, para lo cual entonces es clave el adecuado disefio de

las mismas.

De esta manera, al finalizar el desarrollo del elemento es posible evidenciar los controles
propuestos para la reduccién de los riesgos cuya medida establecida era prevenir y proteger y

la politica a la cual le da cumplimiento con su correspondiente valor de efectividad.

4.2.4.4 Indicadores. Los indicadores se constituyen en mecanismos que permiten monitorear
el cumplimiento de los objetivos de los procesos y el desempefio de las operaciones en
términos de la obtencién de resultados. Un tipo de indicadores importante para dar continuidad
a las propuestas presentadas en los elementos anteriormente desarrollados, son los
Indicadores de Riesgo, los cuales, muestran el comportamiento de los riesgos relevantes y de
algunos hechos relacionados con ellos en la busqueda de establecer su adecuada formulacién
y el funcionamiento de las medidas de tratamiento establecidas para administrarlos. Su
utilizacion permite definir los correctivos necesarios para lograr una mejor administracién de los
riesgos en los procesos y por tanto, una reduccién de los mismos, que garantizara la

consecucién de los objetivos y un buen desempefio de los procesos.

Considerando lo anterior, se tomaron como base los riesgos identificados con mayor puntaje de
acuerdo a su valoracion y los controles disefiados para reducirlos y a partir de ahi, se
formularon tres tipos de indicadores'® de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los

riesgos.

¢ Indicadores de Frecuencia del Riesgo. Se crean para conocer qué tanto ocurre un
riesgo en un proceso y esta definido por el nimero de veces que se presenta el riesgo

en un periodo de tiempo establecido.

¢ Indicadores de Impacto del Riesgo. Su objetivo es mostrar la magnitud de las

pérdidas en que incurren |las sedes cuando se presentan [0s riesgos.

¢ Indicadores de Causas y Agentes Generadores. Permiten encontrar las verdaderas

razones o motivadores de la materializacién de los riesgos.

Luego del andlisis pertinente se utilizé una estructura apropiada para los indicadores de los
riesgos de las sedes, que requeria la definicion del proceso al cual pertenece el riesgo, el

nombre del indicador, su objetivo, la férmula para calcularlo, la meta de su resultado y la

1o Ibid. pag. 144.
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periodicidad del calculo para garantizar un adecuado uso de los mismos y que fue consolidada
en un formato que facilita su lectura y comprensién. De igual forma, se elabord una propuesta
metodologica que permite disefiar indicadores de gestién con base en las propuestas de los
elementos de direccionamiento estratégico del presente proyecto, los cuales facilitan la

medicién de los resultados de la gestion de las operaciones de las sedes.

4.2.4.5 Manual de Operacion. Este elemento se constituye a través de un documento que

consolida los elementos necesarios para facilitar la ejecucidn de las operaciones.

De acuerdo a los procesos desarrollados en las sedes y a las propuestas que conforman este
proyecto en cuanto al mejoramiento de las operaciones, su implementacién buscé basicamente
que se tuviera facil acceso a todos los aspectos relacionados con la ejecucién de las

actividades necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

Considerando lo anterior, el producto final de este elemento puede ser evidenciado en la
propuesta de un documento que puede oficializarse en la medida en que se implementen las

propuestas contenidas en el mismo.

4.2.5 Componente Informaciéon. La informacién siempre ha sido considerada como
herramienta vital para el aporte de datos que eliminen la incertidumbre en la toma de
decisiones, como también el apoyo para el logro de los objetivos planteados por las empresas,
mediante la adquisicidon de conocimiento producto del procesamiento de datos arrojados por
fuentes (externas e internas) que hacen efectiva, la realizaciébn de sus operaciones. Por |o
tanto, la informacién es encontrada hoy en dia como un recurso de incalculable valor dentro de

las empresas.

Y aunque pudiera parecer que la informacién tiene una funcién claramente definida y un fin
especifico, no es mas que un espejismo, ya que la importancia, conocimiento y uso que se
pudiera dar a un determinado tipo de informacion, solo depende de quién la esté analizando y
los propédsitos que pretenda con ella, por ejemplo, para una empresa dedicada a la confeccidén
y distribucién de calzado, el conocimiento sobre la tendencia socio-cultural observada en el
habito de caminar en jovenes entre 14 y 25 afios, pudiera no ser considerada de gran
relevancia y de poco valor, a la hora de determinar un nuevo estilo de zapatos deportivos;
mientras que una empresa dedicada a la estética y el cuidado de la salud, podria pagar
grandes sumas de dinero por la misma informacién con el fin de disefiar un nuevo programa
estético orientado a la pérdida de peso y mejoramiento de la calidad de vida en jovenes y

jévenes-adultos.
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Por esta razén, es importante que cada organizacion, tenga claramente establecido que tipo de
informacién necesita para alcanzar sus objetivos, asi como la procedencia de dicha informacién

y el destino que tendrd, luego de que ésta sea procesada.

4.2.5.1 Informacién Primaria. La Informacién Primaria, representa el primer elemento del
componente Informacién y se considera como aquel que brinda herramientas a las sedes para
ejecutar de manera correcta y oportuna sus funciones para hacer frente a un entorno incierto,
asi mismo, se convierte en uno de los principales aliados de la coordinacién para la toma de
decisiones, ya que permite clarificar las necesidades de sus usuarios, de la comunidad
universitaria y la comunidad en general y traducirlas en servicios orientados a cumplir

satisfactoriamente dichas necesidades.

Para llevar a cabo este propésito, el elemento de Informacién Primaria se constituye en un
conjunto de datos manejados al interior de las sedes, procedentes del exterior desde dos tipos
de entorno que circunscriben a las sedes, el entorno inmediato que representa aquellos entes
con los que las sedes estan en mayor contacto: la Universidad, la comunidad, los proveedores,
los contratistas, sus propios usuarios, entre otros mas; y el entorno lejano, constituido por las
variables que no se encuentran tan ligadas a la situacién de las sedes pero que de cualquier
forma afectan su funcionamiento: ambiente politico, cambios tecnologicos, cambios sociales,

etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizara el estado actual del elemento en las sedes
Bucarica y Guatiguara, tomando como referencia el diagnostico al Sistema General de Control
Interno, realizado a las sedes al comienzo de la implementacién de este modelo, asi como la
revision de la documentacién existente sobre la situacién de éste mismo en la Institucién,
contrastandola con la vivencia de este elemento percibida a o largo del desarrollo del modelo
en las sedes. Esta actividad diagnéstica, permite sefialar el nivel de desarrollo del elemento de
Informacién y de esta forma, identificar los aspectos que necesitan ser considerados para la
realizacion de ajustes y posterior generacién de la carta de informacién requerida del entorno,

de acuerdo a las necesidades presentadas por la sede.

Una vez conocida, la situacién de las sedes con respecto al elemento, se presenta una
propuesta de Informacion Primaria donde se consolida la informacion externa requerida para
sus operaciones especificando el objetivo que persigue (dando relevancia a la informacion), la

fuente donde se extrae y a quienes servira de sustento dicha informacion.
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4.2.5.2 Informacién Secundaria. Este segundo elemento del componente Informacioén,
representa la perspectiva interna que completard el espectro de visién que deben tener las
sedes para la realizacién de una gestion efectiva y productiva, frente al logro de objetivos

propios e Institucionales.

Este elemento esta comprendido por toda aquella informacién que se considera necesaria en el
desarrollo de las funciones de las sedes y que proviene de su interior, es decir, el conjunto de
datos transformados dentro de las sedes en un determinado proceso y cuyo resultado es
necesario para el desarrollo de otro posterior a éste o para la rendicidon de cuentas frente a sus
grupos de interés, aprovisionando a la coordinacion de un material indispensable para tomar
decisiones a cerca de cdmo se estan llevando a cabo los procesos desarrollados en cada sede
y que alternativas se tendran en cuenta para mejorar su desempefio y lograr resultados

acordes a los objetivos planteados.

El valor de este tipo de informacién, se encuentra en la exactitud, precisién y confiabilidad
proporcionada para el desarrollo de los procesos que se alimentan de ella, entre ellos, los
relacionados con la toma de decisiones, disminuyendo aun mas el grado de incertidumbre y
permitiendo un resultado mas acertado y acorde a los objetivos planteados. Ademas de estos
valores proporcionados, es importante el oportuno ingreso de la informacién generada en los
sistemas de informacién manejados, ya que sera la base que sustente la existencia de la

informacién y permitira su consulta constante.

Para esto, la implementacién de este elemento tomara como punto de partida, un analisis al
resultado obtenido en el diagnéstico general del Sistema de Control Interno, en lo concerniente
al elemento Informacién Secundaria, identificando el nivel de despliegue del elemento que
tienen hasta entonces las sedes analizadas y determinando aquellos aspectos necesarios de

ajuste para una implementacién eficaz.

Luego de este andlisis, se sugiere una propuesta encaminada a mostrar de manera clara,
concisa y ordenada, las necesidades de informacién provenientes de los diferentes procesos

llevados a cabo y que son requeridas para el logro de un buen desemperio de las sedes.

Esta propuesta se consolida, de manera similar a Informacién Primaria, mediante el uso de un
formato para cada sede en el que se describe en cada proceso ejecutado, la informacién
solicitada, el objetivo que describe su importancia dentro del desarrollo del proceso, su
evidencia fisica, el proceso proveedor de dicha informacién y aquellos que se alimentaran con

el resultado de su manejo.
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4.2.5.3 Sistemas de Informacion. Ya que el componente Informacién tiene una orientacién a
proporcionar las bases y los fundamentos necesarios para la toma de decisiones y la mejora en
la gestion de las sedes, no podia quedarse por fuera el tema de |os recursos necesarios para la
administracion de la informacién, Primaria y Secundaria. Los Sistemas de Informacién
responden a esta responsabilidad, siendo éste el Ultimo elemento de los que conforman el
componente Informacién, esta compuesto por el conjunto de canales, herramientas y recursos
necesarios para obtener un flujo de informacidn, a través de las sedes, mas rapido haciendo
que su contenido esté disponible a los funcionarios de las sedes y sus grupos de interés, de
acuerdo con la clasificacion de la informacién correspondiente al interés de cada uno.

Con el fin de agregar valor a la informacidn y convertirla para que proporcione mayor soporte a
los analisis que se realizan basados en su contenido, los sistemas de informaciéon que la
contienen y se alimentan de ella deben tener cinco caracteristicas especiales tales como el
componente fisico, los programas, el recurso humano, los datos y la informacién, el MECI,

define cada una de estas caracteristicas de la siguiente forma:

“El Componente Fisico (Hardware), es el medio utilizado para realizar la captura,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion.”

“‘Los Programas (software), son el conjunto ordenado de instrucciones requeridas para el
procesamiento de la informacién, necesaria a la operacion de los procesos.”

“El Recurso Humano administra, opera, alimenta y utiliza los Sistemas de Informacion.”

“Los Datos, constituyen los insumos de los Sistemas de Informacién;, para ello se deben
identificar las fuente para su obtencion y definir las caracteristicas esperadas en términos de
calidad, cantidad oportunidad, forma de presentacion y responsables.”

“La Informacion como el producto de los Sistemas de Informacién; igualmente se deben
identificar los destinatarios, definir las caracteristicas esperadas en términos de calidad,

cantidad, oportunidad y forma de presentacién.””

Teniendo en cuenta, el alto grado de institucionalidad que presenta el elemento, ya que se
busca unir a toda la organizacién en torno a la informacion, el desarrollo que se le dara a este
elemento en las sedes Bucarica y Guatiguara, constara de un analisis diagnéstico basado, al
igual que los elementos anteriores, en la revision del diagnostico general realizado al Sistema
de Control Interno y en las evidencias de la existencia del elemento a nivel Institucional,
utilizando en esta ocasidon un instrumento de verificacidn que contraste los sistemas de

informacién existentes a nivel institucional y los manejados en las sedes.

Posterior a esto, se presentara una serie de recomendaciones para que las sedes puedan

tener en cuenta una vez se haya adoptado este elemento a nivel institucional.

" USAID, Casals y Associates Inc. “MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES DEL ESTADO,

Marco Conceptual”. Febrero 2004.
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4.2.6 Componente Comunicaciéon Publica. El componente Comunicacién Publica,
contribuye a la creacidon de una vision compartida de las sedes y al perfeccionamiento de las
relaciones humanas con sus grupos de interés internos y externos, mediante la transmision y
comprensién de mensajes, datos e ideas que faciliten el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esta compuesto por los elementos de Comunicacion Organizacional,
Comunicacién Informativa y Medios de Comunicacién, y la metodologia utilizada para su

implementacidon se describe a continuacién.

4.2.6.1 Comunicaciéon Organizacional. Este elemento se orienta a la difusion de la
informacién generada al interior de las sedes y posibilita la integracién de esfuerzos realizados
por las diferentes instancias que la conforman, a fin de dar cumplimiento a los propositos para
los cuales fueron creadas y contribuir al logro de los objetivos institucionales. En el documento
de diagnéstico elaborado por el Equipo MECI en la UIS, se definen los flujos de comunicacién
clasificandolos en comunicacién ascendente, descendente y cruzada, a partir de los cuales se
disefié un instrumento con base en la tabla de flujo comunicativo en la UIS, que permitié
establecer una calificacién y descripcidén de cada uno de los niveles comunicativos al interior de

las Sedes Guatiguara y Bucarica.

Con los resultados de este instrumento se generaron las observaciones de implementacién del

elemento, considerando el analisis de su estado y la pertinencia de su ajuste.

4.2.6.2 Comunicacioén Informativa. La comunicacién informativa se orienta a la difusién de la
informacién hacia los diferentes grupos de interés. El desarrollo institucional que tiene este
elemento es variado y depende del tipo de informacion que se requiere presentar, ya sea
utilizando medios de comunicacién escritos y certificados por la institucion o los medios

masivos de comunicacidén masivos como la radio, prensa y television.

Con base en el analisis de los procesos desarrollados a nivel institucional, se desarroll6 el
diagnéstico de los aspectos relevantes relacionados con el elemento al interior de las Sedes
Guatiguara y Bucarica, considerando los resultados obtenidos a través del diagnéstico general
del SCI en las unidades. A partir de los resultados obtenidos se generd la propuesta de
implementacién del elemento en la busqueda de mejorar las deficiencias encontradas y

garantizar una adecuada metodologia para |la rendicién de cuentas a sus grupos de interés.
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4.2.6.3 Medios de Comunicacidon. Se compone del conjunto de mecanismos, métodos,
recursos e instrumentos usados para la divulgacién y circulacién amplia y focalizada de la

informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

Dado el adecuado nivel institucional que posee este elemento, de acuerdo con el diagnostico
elaborado, el enfoque de desarrollo en las sedes se constituye en la evaluacién del estado
actual del elemento y la generacién de recomendaciones para el aprovechamiento de los
medios de comunicacién disponibles a través de la Direccion de Comunicaciones de la

Universidad.

4.27 Componente Autoevaluaciéon. La autoevaluacién es el primer componente del
Subsistema de Control de Evaluacion, el cual hace posible la medicion de los controles

establecidos y de los resultados de la gestién.

Considerando la responsabilidad que debe tener cada unidad académico administrativa de la
Universidad de determinar su propia capacidad para evaluar la efectividad de sus controles y
establecer las medidas correctivas necesarias para el buen desempefio de sus procesos, se
establecieron los mecanismos y metodologia que facilitan que esta actividad pueda ser llevada
a cabo al interior de las Sedes Guatiguara y Bucarica de la UIS. El desarrollo metodolégico
para cada uno de los elementos de este componente en la elaboracion de las propuestas se

describe en las secciones siguientes.

4.2.7.1 Autoevaluacién de Control. La autoevaluacién de control busca fundamentalmente
establecer el nivel de desarrollo que han logrado cada uno de los elementos del Sistema de
Control Interno en las Sedes. Teniendo en cuenta lo anterior, en la busqueda de una propuesta
metodologica de este elemento, se consultaron los manuales de implementacién del MECI
propuestos por el DAFP y por la firma USAID & CASSALS INC, procurando complementar la
informacién alli contenida. Descubriendo la necesidad de disefiar un instrumento que permitiera
evaluar cada elemento de control, se revisd el instrumento utilizado para la elaboracién del
diagnéstico general, el cual contenia todos los factores de evaluacion suficientes para
determinar el estado actual del SCI, por lo que se adoptd a este elemento como el mecanismo
de recoleccién de informacién junto con toda la metodologia descrita en la elaboracién de dicho

diagnéstico.

De esta manera, la propuesta de este elemento define cada una de las etapas requeridas para
darle desarrollo junto con el instrumento utilizado para facilitar el analisis de los elementos del

Sistema de Control Interno en las Sedes.
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4.2.7.2 Autoevaluacion de Gestion. A través de este elemento, se observan los resultados
obtenidos en la ejecucion de los planes y programas y de las actividades inherentes a los
procesos, cuyo analisis permite consolidar las necesidades de mejoramiento que pueden ser

utilizadas en el tltimo componente del SCI.

Con base en la propuesta del elemento Indicadores, se obtienen los mecanismos de
evaluacién de la gestion, los cuales constituyen la base para el analisis de los resultados
obtenidos en las sedes. En el desarrollo de este elemento se propuso una metodologia para
realizar ese analisis y el formato que permite consolidar toda la informacion clave que debe ser

utilizada en el mismo.

Esta propuesta se elaboré considerando la metodologia para la elaboracién de los planes y
programas y los indicadores disefiados para evaluarlos, a través de la cual se identificaron los
parametros necesarios que deberian ser tomados en cuenta para realizar la autoevaluacién de

gestion.

La descripcidbn metodolégica descrita obedece a la combinacion de las propuestas de los
manuales de implementacién del MECI y a un analisis de las mismas, a través del cual se
obtuvo el resultado final de este elemento, que debe ser seguido por las personas
responsables de ejecutar los procesos y de liderar los proyectos de los planes y programas

para su desarrollo al interior de las Sedes.

4.2.8 Componente Planes de Mejoramiento. El componente de Planes de Mejoramiento
constituye el ultimo de los componentes del Sistema de Control Interno, recopilando las
acciones de mejora necesarias para cada nivel de operacién de la Universidad que permitan

corregir las desviaciones encontradas en los diferentes tipos de evaluacién realizados.

Ya que este componente sustenta su desarrollo en las recomendaciones y sugerencias, no
solo de la Autoevaluacion si no también de aquellas emanadas por el érgano de control
encargado de realizar la Evaluacion Independiente y teniendo en cuenta, ademas del alto
grado de institucionalidad de uno de sus elementos, se propone una metodologia que sirva de
guia, en las sedes Bucarica y Guatiguara, para la realizacion de este compendio de acciones
que buscan corregir desviaciones en sus operaciones y convertir a las unidades en apoyos
efectivos para el logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la misién

Universitaria.
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4.2.8.1 Plan de Mejoramiento Institucional. Elemento de control que permite a las unidades
apoyar el proceso de crecimiento y fortalecimiento institucional, mediante la integracién de sus
acciones de mejoramiento a las propias de la Institucion, generadas a partir de la horizontalidad
e institucionalidad de algunos elementos, como es el caso de Estructura Organizacional, a fin
de constituir un plan de mejoramiento que muestre el compromiso de la alta direccién de la
Universidad con el cambio emprendido y sirva de aval para el cumplimiento de los propdsitos

generados a nivel de unidades.

Dado que este elemento solo se logra consolidar una vez se tengan los conceptos de las
evaluaciones independientes (realizadas por el organismo de control de la Universidad) e
involucra, en su elaboracion, a entes institucionales ajenos a las sedes analizadas, su
desarrollo escapa al alcance de este proyecto, por lo tanto su desarrollo dentro de este
proyecto de grado se ve limitado a la explicacién de la importancia que tiene este elemento

dentro del sistema en general.

De esta manera, hay que hacer claridad en que el producto de este elemento, sirve de alimento
a las unidades, para desarrollar sus propios planes de mejoramiento, pues dentro de éste se
identifica que debe realizar cada unidad, como ente de apoyo a la Universidad, para fortalecer

su desempefio e impulsar su crecimiento como Institucién.

4.2.8.2 Planes de Mejoramiento Por Procesos. Elemento de control que permite a las
unidades establecer un esquema de accidn para corregir las desviaciones encontradas en el

proceso de evaluacion, teniendo en cuenta las causas de las fallas en cada proceso.

Para el desarrollo de este elemento, hay que considerar que al igual que los demas elementos
del subsistema de Control de Evaluacion, no requiere de un diagndstico inicial, sin embargo, se
tomd como referencia, el resultado del diagnostico general del Sistema de Control Interno. De
esta forma, se tendrd como resultado en este elemento, una metodologia para la elaboracién
de los Planes de Mejoramiento, tomando como base del contenido, el planteamiento realizado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la firma USAID & CASSALS INC.,

ajustandolo a las condiciones de las unidades.

4.2.8.3 Planes de Mejoramiento Individual. Como se hizo mencidn en el apartado referente
al marco tedrico, los planes de mejoramiento individual, corresponde al nivel mas bajo en que
se puede desagregar este componente, dando a las unidades la confianza de que el proceso
de mejora continua involucra a todos los funcionarios de la Universidad, haciéndolo un proceso

integral.
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Para este elemento, se tomd como referencia de las condiciones iniciales del estado de avance
y conciencia de la importancia de la existencia de este elemento en las sedes, el diagndstico
general del Sistema de Control Interno, generando una propuesta metodologica adaptada para
su implementacién, de tal forma que asegure su presencia dentro de la gestion de las

unidades.

El desarrollo metodolégico que fue presentado en este capitulo permitid bosquejar el trabajo
realizado para el cumplimiento de la implementaciéon del Sistema de Control Interno en las
Sedes Bucarica y Guatiguara, con el fin de explicar el origen de los resultados obtenidos y
mostrados en el Capitulo 6 y de esta manera, facilitar la comprensidn del trabajo realizado en el

presente proyecto.
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5. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA DE LA UIS

Tal como se describe en el apartado 4.1.6, el diagnéstico aplicado a las Sedes Bucarica y
Guatiguara, permitid describir el estado actual de las unidades con respecto a su Sistema de
Control Interno actual, a fin de establecer una valoracion del nivel de desarrollo general con
respecto al modelo y especifico para cada uno de los subsistemas, componentes y elementos.
De acuerdo con los resultados obtenidos, las sedes presentaron un nivel de desarrollo
Insuficiente con relacion al Modelo Estandar de Control Interno que forma la base estructural

del Sistema de Control Interno en la Universidad.

La calificacién general del Sistema de Control interno obtenido por estas sedes (2.42), es un
reflejo de las condiciones de avance en las que se encuentra cada uno de los subsistemas de

acuerdo a lo establecido por el Modelo Estandar de Control Interno.

A continuacién, se presenta la evaluacion obtenida en cada uno de los Subsistemas vy
Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados derivados para cada uno de

los Elementos que los constituyen.

5.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Para este Subsistema, las Sedes Bucarica y Guatiguara presentaron un estado de desarrollo
Insuficiente. Este subsistema establece las bases necesarias para que el control sea una
practica cotidiana y corriente; permite controlar la planificacion y su accién hacia la consecucion
de sus objetivos de forma eficiente y eficaz, con un claro sentido de cumplimiento hacia los
fines Institucionales. La calificacién de este subsistema, refleja la necesidad de adelantar un

estudio detallado de cada uno de los componentes y elementos que lo conforman.

Este resultado se sustenta en la calificacion de los dos ultimos componentes de este

subsistema los cuales recibieron una apreciacién de Insuficiente e Insuficiente Critico

respectivamente, a pesar de que el componente Ambiente de control haya sido percibido como

Adecuado.

Un andlisis detallado de cada uno de los componentes del Subsistema es mostrado a

continuacion:
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5.1.1 Componente Ambiente de Control. El Componente Ambiente de Control, presenta un
estado de desarrollo Adecuado, que conforme a lo establecido en el MECI, es la base sobre la
cual descansa el Sistema de Control Interno, al otorgar una conciencia de control a las sedes
influyendo de manera profunda en la planificacion, la gestion de operaciones y en los procesos

de mejoramiento, manteniendo su orientacién hacia el cumplimiento de la funcién Institucional.

Para comprender aun mas la percepcién de este componente, se analizé cada uno de los

elementos que lo componen, mostrando a continuacién los resultados obtenidos.

Tabla 8. Analisis de Resultados de los elementos del Componente Ambiente de Control

Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

La Formacién de Valores de
Responsabilidad y vocaciéon del servicio es
satisfactoria; desde la coordinacibn se
orienta a los funcionarios hacia el respeto, el
buen trato y el compafierismo.

En relacion a los Principios y Valores

Acuerdos, Institucionales, presenta una evaluacién

Compromisos adecuada, ya que se promueven los
3.7 -74% Adecuado - -

y Protocolos principios  institucionales, aunque no

Eticos constantemente ni utilizando mecanismos

formales. Asi mismo, el establecimiento de
instancias o actividades que definen
transparencia en la toma de decisiones, no
se encuentra claramente definida pero se
procura la buena gestibn para evitar

situaciones que puedan generar conflictos.

Las sedes presentan un nivel de jnsuficiencia

en todos los aspectos relacionados con este
Desarrollo del ]
elemento, ya que no se cuenta con perfiles

talento 2.58 — 51.63% | Insuficiente o
definidos para sus cargos, a pesar de tener
Humano ] o
claridad sobre sus requerimientos, ademas,
en las unidades no se promueven
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Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

actividades de capacitacion por si mismas,
ya que solo el coordinador de las sedes hace

parte del personal de planta de la

Desarrollo del universidad, mientras los demas estan
talento 2.58 —51.63% | Insuficiente | vinculados  por  outsourcing, aunque
Humano participan y tienen conocimiento de las que

se programan a través de FUNDEUIS,
entidad operadora por medio de la cual se

contrata este personal.

En las Sedes se presenta un nivel
satisfactorio de transparencia, integridad y
responsabilidad del cargo directivo que este
refleja dentro de la unidad, debido a que el
coordinador de las sedes ha procurado
realizar un trabajo ético e integro

) convirtiendo su direccidén en un liderazgo
Estilo de

] ] 3.91-78.29% | Adecuado | participativo. Se presenta un nivel_adecuado
Direccidn

con relacion al grado de competencias,
conocimiento y capacidad en el perfil del
cargo directivo, ya que todo hace referencia
a los requerimientos establecidos por la
Universidad (manual de funciones y perfiles
definidos) que hoy en dia carecen de

actualizacion.

En general las sedes no cuentan con un documento que defina los acuerdos, compromisos o
protocolos éticos y de comportamiento, sin embargo, en su trabajo diario se tiene claridad y se
refuerzan los principios rectores de la institucién. Asi mismo, se percibe una deficiencia en la
documentaciéon de un Manual de Funciones para los cargos existentes; los funcionarios de las
sedes, conocen las actividades que deben desarrollar, facilitando la futura definicion de dichos
manuales. La unidad no propicia cursos de capacitacién, pero participa de aquellos que la

universidad programa para los funcionarios.

El aspecto mas importante de resaltar es el Estilo de Direccidén, con una calificacién cercana a

la satisfactoria; debido al gran interés que tiene su coordinador en el bienestar de los
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funcionarios y el compromiso que les infunde mediante su participacion en la planeacién de las

operaciones, la exaltacion de sus ideas y la conservacion de la armonia y del buen trato.

5.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico. Este componente presenta un estado
de desarrollo Insuficiente. El Direccionamiento Estratégico establece el marco de referencia
que orienta a las sedes hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales; estableciendo los
Planes y Programas para dar cumplimiento a la Funcidén de Constitucién asignada a la
Institucidn, a partir de los cuales se encaminan las acciones a desarrollar. También permite el
disefio de un Modelo de Operacidén coherente con las funciones y objetivos misionales de la
unidad y el disefio o adecuacion de una Estructura Organizacional, con el fin de mantenerlas

consecuente con los propdsitos y lineamientos institucionales.

A continuacién se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este

componente:

Tabla 9. Analisis de resultados de los elementos del Componente Direccionamiento
Estratégico

Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

En el desarrollo de Planes, Programas vy
Proyectos, la metodologia resulta jnsuficiente,
ya que no se encuentra definida alguna, debido
a las actividades diarias. Sin embargo, los
Planes, Programas y Proyectos desarrollados
Planes y o son divulgados de manera adecuada al interior

2.68 -53.5% | Insuficiente
programas de las unidades, dando una total participacion a
los funcionarios en su ejecucidn. Existe una

insuficiencia critica relacionada con la definicién

estratégica de las unidades (Misidn, Vision vy
Objetivos de funcionamiento) debido a la falta

de una metodologia de planeacién.
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Elemento Calificacion | Valoracion Descripcion de Estado

Al interior de las unidades, existe la necesidad
de establecer una organizacion de las
actividades por medio de un Modelo de
Operacidén por Procesos, ya que este factor se

identifico como insuficiente critico, que permite

identificar una deficiencia en Ila falta de
documentacion en los procedimientos vy
Modelo de
Operacion por | 2.27 —45.38% | |Insuficiente

Procesos

actividades en general de las unidades. Sin
embargo, los funcionarios tienen una percepcién
adecuada en el conocimiento de los
procedimientos y actividades que deben
desarrollar en sus funciones. La falta de una
definicidon de los procesos y documentacién de
los procedimientos, dificulta el establecimiento
de mecanismos de mejoramiento, por lo cual,

este factor presenta un desarrollo insuficiente.

A pesar del desarrollo adecuado sobre la
distribucién del personal con relacion a la
operacion de las unidades, se define un nivel
insuficiente sobre la Estructura Organizacional
de las sedes, ya que no se encuentra
establecido un organigrama que represente la
Estructura D> 44% Insuficiente distribucion de las actividades como son
Organizacional realizadas actualmente. Adicional a esto, se

detecta una insuficiencia Critica en la existencia

de un modelo que apoye la estructura funcional
de la unidad (Manual de Funciones), motivo por
el cual, se observa un desconocimiento en la
relacién del esquema estructural y el modelo de

operaciones de las unidades.

En el elemento de planes y programas, se evidencia que se mantiene un interés del
coordinador de las sedes por involucrar a los funcionarios en la planeacién de los procesos en
las unidades. Sin embargo, las emergencias y las actividades diarias representan un

inconveniente para el desarrollo de este elemento.
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En las sedes, aunque los funcionarios conocen muy bien su rol dentro de las unidades, se
evidencia una aguda falta de definicién y documentaciéon de sus procesos, lo que puede llegar

a representar un problema cuando sus funcionarios sean reemplazados.

Las sedes no cuentan con una estructura organizacional definida; en el esquema de
organizaciéon de la Universidad no se define la existencia de las sedes; los aspectos de
planeacidn se han visto truncados por el trabajo diario; y aunque esto sucede de esta manera,

en las sedes se tiene establecido que cargos existen y su distribucion.

5.1.3 Componente Administracion del Riesgo. La Administracién del Riesgo para las

Sedes Bucarica y Guatiguara, define una [nsuficiencia Critica.. Este componente permite a

las sedes estudiar y evaluar aquellos eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales, habilitandola para
emprender las acciones necesarias de proteccidn y aseguramiento contra los efectos

ocasionados por la ocurrencia de estos eventos.

Para entender un poco mas sobre la percepciébn de este componente en las sedes, a

continuacién se relaciona el estado de cada uno de los elementos que lo conforman:

Tabla 10. Analisis de Resultados de los elementos del Componente de Administracion
del Riesgo

Elemento Calificaciéon | Valoracion Descripcion de Estado

Las Sedes definen un nivel jnsuficiente critico

Contexto Insuficiencia en el desarrollo de estudios de Contexto
1.17 — 23.33% estratégico para la identificacibn de los

Estratégico Critica

riesgos que afecten la operacién de las

unidades.

Las Sedes presentan una /nsuficiencia Critica
Identificacion 125 _ 259 Insuficiencia | con relacién a la identificaciébn de riesgos,
del Riesgo Critica definiendo los efectos de ocurrencia y las

causas gue se ocasionen.

Ante la ausencia de una metodologia para la
Analisis del 125 25% Insuficiencia | identificacion de riesgos, las sedes presentan
Riesgo Critica una [nsuficiencia Critica con relaciéon al

analisis del riesgo, en la que se defina una
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Elemento Calificacién Valoracion

Descripcion de Estado

Analisis del Insuficiencia
1.25-25%

Riesgo Critica

calificacién y evaluacidén de los mismos,

permitiendo establecer probabilidades de

ocurrencia 'y los impactos de sus

consecuencias.

Valoracién del Insuficiencia
1.25-25%

Riesgo Critica

Ante la ausencia de una metodologia para la
identificacion de riesgos y su analisis, las

sedes presentan una /nsuficiencia Critica, con

relacibn a la valoracibn de los riesgos
identificados, en términos del nivel y grado de
exposicién al que se encuentra las unidades
con relaciéon a estos, a fin de establecer las

prioridades en su tratamiento.

Politicas de S
. - Insuficiencia
Administracion 1.25-25% »
. Critica
de Riesgos

Ante la ausencia de una metodologia para la

identificacion de riesgos, su analisis vy

valoracién, las sedes presentan una

Insuficiencia___ Critica __con relacién  al

establecimiento de Politicas de
Administracién de Riesgos que permitan
establecer acciones para tratar, mitigar o

eliminar los riegos identificados.

En términos generales, aunque las sedes tienen claros sus objetivos y el aporte que ellas

realizan para el cumplimiento de la misién institucional, realizan sus operaciones sin el

conocimiento de los riesgos a los que esta expuesta y que puedan impedir el cumplimiento de

sus metas. La implementacién de una metodologia para la administracion del riesgo,

representa una deficiencia en el esquema operativo y organizacional de las sedes.

5.2 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Para este Subsistema, las sedes Bucarica y Guatiguara presentan un estado de desarrollo

Insuficiente.. Este subsistema asegura el control a la gestidén de las operaciones de las sedes,

orientandolas a la consecucién de los resultados y productos necesarios al cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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El resultado obtenido en este subsistema es el reflejo de la calificaciébn obtenida por los
componentes que lo constituyen; a pesar que las sedes tienen un desarrollo Adecuado en el
componente Informacidn no es suficiente para sobrellevar la percepcion Insuficiente del

componente Comunicacién Publica junto al estado de Insuficiencia Critica del componente

Actividades de Control

A continuacién, se presenta un analisis detallado para cada uno de los componentes del

Subsistema:

5.2.1 Componente Actividades de Control. Este Componente, relaciona un nivel de

Insuficiencia critica de desarrollo, teniendo en cuenta que este componente garantiza el

control a la ejecucién de la funcion, planes y programas, haciendo efectivas las acciones
necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién hacia la consecucién de sus
resultados, metas y objetivos institucionales. Basa su implementacidn y aplicacién en el Modelo
de Operacion de la Unidad, en el cual se definen los procesos que son desarrollados en las

unidades, su interaccion y actividades establecidas.

A continuacién se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este

componente:

Tabla 11. Andlisis de resultados de los elementos del Componente Actividades de
Control

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Teniendo en cuenta que en las sedes no se
cuenta con un modelo de operacioén por procesos
que caracterice los procedimientos y las
Politicas de 1.65 - Insuficiencia | actividades, no se tienen adoptadas vy
Operacion 33.08% Critica documentadas politicas que hagan eficientes las
operaciones de los funcionarios, razén por la cual
este elemento presenta un nivel de insuficiencia

critica.
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Elemento

Calificacién

Valoracién

Descripcion de Estado

Procedimientos

3.53-70.5%

Adecuado

La ausencia en la definicién y documentacion de
los procedimientos de las unidades, no ha sido un
inconveniente para que los funcionarios posean
un conocimiento adecuado de las actividades que
deben desarrollar, las cuales, ademas brindan
apoyo al cumplimiento de los objetivos, razén por
la cual, se presenta un nivel adecuado con
relacién a la orientacidén que estos deban tener
sobre los procesos de las unidades. Sin embargo,
presenta un nivel de insuficiencia en el desarrollo
de revisiones y ajustes para su mejoramiento,
debido a la falta de una cultura de manejo del
ciclo P.H.V.A.

Controles

221 -
44.25%

Insuficiente

Las sedes presentan una insuficiencia con

relacién a la identificacién de las actividades
debido al

existencia por la falta de un documento que

criticas, desconocimiento de su

defina los procedimientos de las unidades,

evidenciando la ausencia de herramientas de

control, revisibn y ajustes a las mismas.

Adicionalmente se detectd una insuficiencia
critica en la definicién de controles que permitan
prevenir las situaciones de riesgo en las
actividades de las sedes, situacion légica, ante la
ausencia de

procesos y procedimientos

documentados.

Indicadores

1.35-27%

Insuficiencia

Critica

Las sedes presentan un nivel de Insuficiencia

Critica, sobre la definicion, disefio e

implementacion de indicadores que permitan

realizar una evaluacién de la gestibn que
desarrollan las unidades, obedeciendo a la falta
de documentacién de los procedimientos vy
orientaciones en el manejo de este tipo de

herramientas.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Ante la ausencia de cada uno de los elementos
relacionados anteriormente, las sedes presentan

una |[nsuficiencia Critica con relacion a la

Manual de Insuficiencia
o 1.00 - 20% ) documentacion de un Manual de Procedimientos,
Procedimientos Critica

de manera que se consolide como un documento
guia para el desarrollo de actividades de la

funcién administrativa.

En general, la falta evidente de un modelo de operacién definido y documentado incide
notoriamente en el desarrollo de politicas de operacién propias de cada proceso. Aunque los
funcionarios tienen conocimiento acerca de los procedimientos para el desarrollo de
actividades de la unidad, la falta de su documentacion y registro impiden que se permita un

control apropiado a su desarrollo.

Dentro de las operaciones de las sedes, los funcionarios no realizan un control normalizado
sobre sus operaciones, lo que permite observar también una deficiencia en la existencia de
indicadores de gestién que permitan medir el resultado en el desarrollo de los procesos y
actividades desarrolladas. Esta condicidon, es muestra de la ausencia de un Manual de

Procedimientos que regule las actividades al interior de las unidades.

5.2.2 Componente de Informacién. EI Componente de Informacién, para las sedes
Bucarica y Guatiguara refleja un nivel de desarrollo Adecuado de acuerdo con la percepcion
obtenida por los funcionarios de las unidades. Este componente, reduce la incertidumbre y
aumenta el conocimiento con respecto a eventos internos y externos que se suceden en las
sedes, lo cual, sustenta la toma de decisiones, las vincula con su entrono y permite la ejecucién
de las operaciones internas; adicionalmente, hace parte fundamental de la operacion, al

convertirse en insumo para la ejecucién de lo procesos y a su vez en producto de los mismos.

A continuacidn se presenta la relacion de los elementos de Informacién Primaria, Informacién

Secundaria y Sistemas de Informacién, asi:
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Tabla 12. Analisis de resultados de los elementos del Componente Informacién

Elemento

Calificacién

Valoracion

Descripcion de Estado

Informacién

Primaria

3-60.10%

Adecuado

La identificacion de los grupos de interés
externos de quienes se recibe la informacién
utilizada para establecer la base en la toma
de decisiones, refleja un nivel adecuado,
debido a que el personal de las sedes lleva a
cabo la seleccién de las fuentes de acuerdo
a las necesidades de la operacién. Sin
embargo, la captura de esta informacién no
cuenta con un sistema definido y se realiza
de manera informal, por lo cual su desarrollo
presenta un nivel insuficiente
estableciéndose la necesidad de consolidar
procesos como el de quejas y reclamos a fin
de que se constituya como un insumo de

mejoramiento continuo.

Informacién

Secundaria

26-52%

Insuficiente

Las sedes Bucarica y Guatiguara reflejan un
nivel de desarrollo jnsuficiente con relaciéon a
la identificacién de la informacion que
proviene de fuentes internas y que es
requerida para su operacién, debido a que
no todos los  funcionarios  tienen
conocimiento de dichas fuentes de
informacién, apoyado en la falta de su
socializacion. Al respecto la coordinacién
considera que no es necesario llevarla al
nivel operativo, pues no son Utiles en las

labores que se desempefian a este nivel.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Las sedes Bucarica y Guatiguara establecen
un nivel de desarrollo adecuado, con relacion
al conocimiento, uso, seguridad y control de
los Sistemas de Informacién que posee la
Universidad, teniendo en cuenta el uso que
se hace de ellos en el desarrollo de las
Sistemas de actividades que los requieren. Cabe resaltar,
3.91-78.17% Adecuado
Informacién que la administracion de los sistemas de
informacién es ajena al personal de las
sedes, por lo que el nivel de calidad vy
condiciones de seguridad de estos Sistemas
de Informacion, no son responsabilidad de
los funcionarios de las unidades que hacen

uso de ellos.

Los funcionarios de las sedes reconocen las fuentes de informacion primaria de las unidades
pero no todos hacen uso de estas para la toma de decisiones, ya que no se encuentra dentro
de sus competencias. Ademas, se evidencia la ausencia de mecanismos estructurados para

recolectar informacién de los grupos de interés.

Como las sedes no cuentan con documentos sobre sus procesos, ni registros para su control,
la informacién secundaria no es correctamente identificada, lo que imposibilita el desarrollo de
actividades de planeacién para su uso y beneficio. Sobre este aspecto, se requiere la definicion
de politicas que permitan un adecuado desarrollo del elemento, asi como capacitacidén a los

funcionarios de la unidad.

En las sedes, los funcionarios conocen los sistemas de informacién de la universidad y son
utilizados para el desarrollo de las actividades en que son requeridos, reconociendo la
responsabilidad y administracién de los funcionarios a cargo. Las unidades no cuentan con

sistemas de informacidn propios.

5.2.3 Componente de Comunicacioén Publica. De acuerdo con la percepcién obtenida por
los funcionarios de las sedes Bucarica y Guatiguara, el Componente de Comunicacién Publica

presenta un nivel de desarrollo [nsuficiente. Este componente, permite a la direccidon
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establecer mecanismos y definir instrumentos que le permitan comunicar oportuna y

adecuadamente la informacién necesaria a la operacién de los procesos internos, canales

adecuados con el entorno y con los usuarios o grupos de interés, utilizar los medios de

comunicacién efectivos para tales fines y para la rendicién de cuentas a la comunidad.

En la siguiente tabla, se relacionan los elementos que conforman este componente:

Tabla 13. Analisis de resultados de los elementos del Componente Comunicacion

Publica

Elemento

Calificacién

Valoracion

Descripcion de Estado

Comunicacién

Organizacional

3.91-78.22%

Adecuado

Las sedes Bucarica y Guatiguara definen un
nivel de desarrollo adecuado, relacionado
con el establecimiento de mecanismos de
comunicacidén interna (organizacional) entre
los funcionarios de las unidades de manera
oportuna y confiable, debido a que el
numero de funcionarios no es muy grande
permitiendo una comunicacién directa e

informal.

Comunicacién

Informativa

2.44 — 48.83%

Insuficiente

El nivel de desarrollo de politicas y acciones
de comunicacién en las sedes es
insuficiente, ya que no tienen
completamente identificados los grupos de
interés a los cuales debe presentar
informacién de su gestion y actividades en
particular. Esta es suministrada, conforme
se solicite.

Ademas, las unidades muestran una

insuficiencia _critica en la definicibn e

implementacion de  mecanismos  de
comunicacién eficientes y eficaces, pues
dedican su esfuerzo en mecanismos para
entregar la informacién tanto a los usuarios,
a los superiores como a la comunidad en
general, sin asegurarse de su comprension y

retroalimentacién.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Las sedes Bucarica y Guatiguara, presentan
un nivel Jjnsuficiente de desarrollo, con
relacion a los medios de comunicacion
utilizados para garantizar la divulgacién de la
informacién, pues estos medios se basan en
el uso de carteleras y circulares, conforme la
] | operacién amerita hacerlo. Resultado de
Medios de Insuficiencia ) o )
L 1.77- 35.33% » esta insuficiencia, las unidades carecen de
Comunicacion Critica L
canales reales de comunicacidbn con sus
usuarios y grupos de interés motivo por el
cual se establece una  deficiente
retroalimentacion de la informacién que es
aceptablemente comunicada; por esta
razén, estos factores se encuentran en un

nivel de desarrollo de insuficiencia critica.

El resultado de este componente, permite establecer que la comunicacién entre los usuarios de
las sedes y entre los mismos funcionarios es muy directa e informal, asi como la relacién con
su coordinador, por lo que no existen medios de comunicacion establecidos. Ademas, las
unidades no cuentan con mecanismos para divulgar informacidon propia a la comunidad,

recurriendo a lo establecido por la universidad.

5.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

La percepcién encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacién, en las sedes Bucarica
y Guatiguara, establece un nivel [nsuficiente de desarrollo. De acuerdo al MECI, este
subsistema permite evaluar permanentemente la efectividad del Sistema de Control Interno,
mediante el seguimiento de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades de
las unidades, el nivel de ejecucion de los planes y programas, proyectos, procesos y
actividades;, asi mismo, permite detectar desviaciones, establecer tendencias y generar

recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de las sedes.

El resultado obtenido en este subsistema, se debe a la calificacidon de Insuficiencia Critica y

de Insuficiencia obtenida por sus componentes de Autoevaluacién y Planes de Mejoramiento,
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respectivamente y evidencia que las sedes presentan deficiencias con relacién a los procesos
propios de estos componentes. Para comprender un poco mas sobre la percepcion obtenida
acerca del subsistema, se presentan, a continuacidn, la descripcion correspondiente a la

apreciacion obtenida para cada uno de los componentes:

5.3.1 Componente de Autoevaluacion. EI Componente de Autoevaluacién, en las sedes

Bucarica y Guatiguara, presenta un nivel de desarrollo de Insuficiencia Critica., de acuerdo

con la percepcion de los funcionarios de las unidades encuestados. Este componente, permite
evaluar, de manera auténoma y en primera estancia, la efectividad del Control Interno y en
segundo lugar, los resultados de la gestién en tiempo real; a través de la medicidén y el analisis
de los indicadores de gestién, de resultado, de riesgos y de desempefio de los funcionarios,
cuyo proposito es tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del

desempefio.

Cada uno de los elementos que relacionados con este componente, se desarrollan a

continuacion:

Tabla 14. Analisis de resultados de los elementos del Componente Autoevaluacion

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Resultado de la falta de controles en los
procesos, se evidencia una deficiencia en
Autoevaluacion Insuficiencia | una cultura de autocontrol entre los
1.53 -30.67% » _ _ _
del Control Critica funcionarios de las sedes, por lo que el nivel
de desarrollo de este elemento es de

Insuficiencia critica.

Para el presente elemento, las unidades,
definen un nivel jnsuficiente, en el desarrollo
de metodologias de  autoevaluacién,
producto de la ausencia de indicadores de
Autoevaluacion o gestion y de una conciencia del autocontrol
. 217 —43.33% | Insuficiente ) ) o
de la Gestién para el mejoramiento. Asi mismo, una

insuficiencia _critica en relacién con la

orientacién al establecimiento de acciones
de mejoramiento, producto de las anteriores

condiciones.
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La falta de mecanismos de control en los procesos, repercute en la evaluacién que pudiera ser
realizada por los funcionarios de las sedes, asi como el control que debiera hacerse a la
gestion de sus actividades. Sin embargo, los funcionarios de |las sedes realizan una evaluacion
de los planes de gestién de la unidad acerca de su desarrollo, refiriéndose a las debilidades y
oportunidades de mejora de los mismos. Los procesos de autoevaluacion no se encuentran
documentalmente definidos y aunque la unidad practica de manera informal el proceso, es
apropiado adoptar parametros generales para su desarrollo con el proposito de favorecer el

mejoramiento continuo de las funciones y programas.

5.3.2 Componente Evaluacidon Independiente (No Evaluado). El desarrollo de este
componente y sus elementos (Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna),
corresponde a procesos independientes que desarrolla la Direccidon de Control Interno y
Evaluacion de Gestion, en la Universidad, por tal motivo, su desarrollo comprende las
actividades que la Direccidn realice con respecto a cada uno de los elementos mencionados,

sin que los procesos de la unidad incidan en su desarrollo.

Con relacién al elemento de Auditoria Interna, se refiere a la necesidad de implementar
procedimientos y herramientas que apoyen el proceso de evaluacién independiente en las
unidades que conforman la Universidad, tal y como se desarrolla actualmente con el Plan de
Auditoria de la Universidad. (Resoluciéon 111y 112 de 2006).

5.3.3 Componente Planes de Mejoramiento. EI Componente de Planes de Mejoramiento,
presenta un nivel de desarrollo [nsuficiente, conforme a la percepcién obtenida en los
funcionarios de las unidades. Este elemento se constituye en un mecanismo de control, que
apoya a las sedes en su objetivo de mantenerse alineada en una clara orientacién hacia el
cumplimiento de su funcién, contribuyendo en el logro de los objetivos institucionales. Esto se
logra gracias a la consolidacibn de las acciones de mejoramiento derivados de la
Autoevaluacién, de las recomendaciones generadas por la Evaluacién Independiente y de los

hallazgos del Control Fiscal.

Sobre cada uno de estos aspectos, las unidades no establecen esquemas orientados al

desarrollo de actividades encaminadas mejoramiento individual.

A continuacién se relacionan cada uno de los elementos que conforman este Componente:
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Tabla 15. Analisis de resultados de los

Mejoramiento

elementos del Componente Planes de

Elemento

Calificacién

Valoracion

Descripcion de Estado

Plan de
Mejoramiento

Institucional

3.33-66.67%

Adecuado

En las sedes Bucarica y Guatiguara, se
presenta un nivel de desarrollo Adecuado,
con relacién a la incidencia de los planes de
mejoramiento formulados por la universidad
y su participacién en ellos, pues los planes
de gestion que se formulan en las unidades
apuntan a dar cumplimiento a dichos planes
institucionales. Sin embargo, las unidades
presentan un nivel de desarrollo jnsuficiente
en la socializaciéon de estos planes, pues se
considera que ésta informacidén no necesita
divulgarse a todos los funcionarios, pues los
cargos de las sedes son operativos a

excepcién del coordinador.

Planes de
Mejoramiento

Funcional

217 - 43.33%

Insuficiente

Se define un nivel de desarrollo insuficiente,
en razébn a que en las sedes Bucarica y
Guatiguara, no se estan formulando planes
de mejoramiento en base a los planes de
gestiébn que se proponen a comienzo de afio;
sin embargo, con el animo de mejorar la
operacion, de manera informal y con la
participacion de los funcionarios, se buscan
formas de desarrollar mejor las actividades.
Aun asi, en las sedes se evidencia una

insuficiencia critica en el desarrollo formal de

actividades correctivas y de mejoramiento.

Planes de
Mejoramiento

Individual

2.69 —53.83%

Insuficiente

Las sedes Bucarica y Guatiguara, definen un
nivel de desarrollo [nsuficiente, en razén al
desconocimiento de los funcionarios ante la
necesidad de aplicar una metodologia formal
de mejoramiento a las actividades que se
realizan. Sin embargo, cada funcionario
busca desarrollar sus actividades de una

manera eficiente y eficaz, proponiendo
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado
algunos cambios a sus actividades diarias, y
bajo la coordinacion y el apoyo del director.
Planes de Ademas, la falta de informacién sobre los

Mejoramiento 2.69-53.83% | Insuficiente

Individual

planes institucionales, evidencia una
deficiencia en el conocimiento que los
funcionarios tienen sobre la interrelacién
entre el mejoramiento individual y el Plan de

Mejoramiento Institucional.

En términos generales, las sedes conocen y participan de los planes de mejoramiento

institucionales; sin embargo, a nivel funcional e individual las sedes presentan una deficiencia

en el desarrollo de este elemento, consecuencia de la deficiencia evidente en el proceso de

autoevaluacién.

5.4 CONCLUSION GENERAL DEL ESTADO DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Como conclusion general del proceso de evaluacién adelantado en las sedes Bucarica y

Guatiguara con relacidén al estado de avance del Sistema de Control Interno adoptado en la

Universidad, puede sefialarse que:

e Con base en la percepcidn obtenida de los funcionarios de las unidades al realizar el

Diagnéstico General del Sistema de Control Interno, las Sedes Bucarica y Guatiguara

presentaron la siguiente relacion en cuanto a niveles de desarrollo para cada uno de

los componentes que conforman el Sistema de control Interno:

Tabla 16. Nivel de Desarrollo de los Componentes del SCI

Nivel de Cantidad
Componente
desarrollo Relacionada
o Administracion del Riesgo
Insuficiencia o
) 3 Actividades de Control
Critica )
Autoevaluacion
o Direccionamiento Estratégico
Insuficiente 3
Comunicacion Publica
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Nivel de Cantidad
Componente
desarrollo Relacionada
Planes de Mejoramiento
Ambiente de Control
Adecuado 2 )
Informacién
Satisfactorio 0 Ninguno

e En el proceso de implementacidn del Sistema de Control Interno, las sedes Bucarica y

Guatiguara mostraron una Insuficiencia Critica en tres (3) de los ocho (8)

componentes evaluados.

¢ Es importante indicar, como se ha definido a través del presente informe, que aunque
se establecen niveles adecuados de desarrollo en algunos elementos del sistema, se
confirma la pertinencia del proceso de implementacién de Sistema de Control Interno

en las sedes, de conformidad con lo establecido en la Resolucién N° 1343 de 2005.

e El Sistema de Control Interno, se consolida como una herramienta que apoya las
funciones y los procesos administrativos de las sedes Bucarica y Guatiguara,
orientdndolas hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de los objetivos y
la calidad institucional, permitiéndoles de esta forma promover la adopcion de un
enfoque de operacién basado en procesos que permita identificar y gestionar las

actividades que desarrollan las unidades.

¢ El Sistema de Control Interno en las Sedes Bucarica y Guatiguard en general, no se
encontré acorde a lo que establece el MECI 1000:2005. Sin embargo, algunos
elementos se encontraban desarrollados de manera informal, lo cual orientd su

implementacidn hacia la documentacion de las diferentes especificaciones del modelo.

e Las sedes llevan a cabo las actividades del dia a dia, por lo cual, los procesos de
Planeacion y definicidn estratégica no resultaron con un desarrollo conveniente, asi
como se encontrd poca pertinencia a la cultura del autocontrol y en relacién a los
eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y que se evidencid en la insuficiencia

del Subsistema de Control Estratégico.
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¢ La insuficiencia en el Subsistema de Control Estratégico tiene una clara incidencia
sobre los demas subsistemas, pues no permite el disefio de estandares de control y

por lo tanto, impiden una adecuada evaluacién.

5.5 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Ambiente de Control

El componente de ambiente de control muestra un gran adelanto en el desarrollo de sus
elementos debido a que al interior de las sedes se evidencia un gran compromiso con los
propositos institucionales, enmarcado en un ambiente de cordialidad, compafierismo y respeto;
sin embargo para aliviar las deficiencias identificadas en este componente, las sedes deben
formalizar los mecanismos que promuevan los principios institucionales dentro de los
funcionarios de las sedes, asi mismo, deben documentar las funciones y perfiles de los cargos

existentes, para evitar futuros inconvenientes con nuevos funcionarios.

¢ Direccionamiento Estratégico

El estado del componente define la necesidad de revisar las estrategias de planeacion,
documentar la estructura operativa (Procesos y Procedimientos), y organizacional, de manera
que sirva de apoyo al establecimiento de un marco de referencia orientado a favorecer el

cumplimiento de los objetivos y propésitos misionales de las sedes.

¢ Administraciéon de Riesgos

El resultado de este componente, fundamenta la necesidad de implementar estrategias
metodolodgicas y practicas que permita llevar a cabo la implementacion de este componente en
las Unidades, desarrollando un ejercicio sistematico que permita la identificacién de los riesgos
a partir de un estudio del Contexto Estratégico de las sedes y de su modelo de operacién,
realizando un andlisis y valoracién de los mismos, a partir de los cuales se consoliden
lineamientos generales para su tratamiento y acciones de mitigacibn que deberadn quedar

consignadas en un Mapa de Riesgos de la Unidad.
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e Actividades de Control

Este componente muestra en su resultado, la ausencia de documentos sobre las operaciones
desarrolladas en las sedes, estableciéndose la necesidad de organizar y documentar, el
conocimiento que se tiene sobre los procedimientos y las actividades que se llevan a cabo,
para identificar las actividades criticas y poder establecer controles que neutralicen su efecto

negativo en el logro de los objetivos.

¢ Informacién

El resultado obtenido, establece que en la operacién de las Sedes, se tienen identificadas las
fuentes de informacion tanto internas como externas y los flujos de informacion que se generan
a través de ellos, manteniendo un enfoque significativo en |a relacién con los grupos de interés
con quienes debe cumplirse la entrega de informacion. Aunque el resultado refleja un
diagnéstico favorable para las Sedes, se evidencia que este tipo de actividades son
desarrolladas con base en las acciones que dia a dia se realizan, sin encontrarse debidamente
documentadas y establecidas. Por tal motivo, es importante indicar que conforme se desarrolle
cada uno de los elementos descritos anteriormente, se realice una aplicacion ordenada y

documentada a los elementos que conforman el Componente de Informacién.

¢ Comunicacién Publica

El resultado refleja una actividad poco favorable con relacion a los procesos de comunicacion
organizacional e informativa que se desarrollan en las sedes, los medios de comunicacién
establecidos y por consiguiente la relacién informativa que se establece con los diferentes
grupos de interés que interactian de forma directa o indirecta con las unidades. Una
percepcion insuficiente de este componente, permite sustentar la necesidad de establecer
procesos de retroalimentacidbn que le permitan cumplir eficientemente con los objetivos
misionales y sociales, considerando que el proceso debe ser adecuadamente desarrollado y

documentado conforme se definan cada uno de los componentes relacionados anteriormente.
¢ Autoevaluacién
El resultado observado de este componente, permite definir la necesidad de implementar

mecanismos que midan la efectividad en |los controles que deben disefiarse en la operacion de

las sedes y que permita el desarrollo de actividades de autoevaluacion en las unidades.
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¢ Planes de Mejoramiento

De acuerdo con este resultado, puede sefialarse, que las sedes tienen claridad en la relacidon
que se establece con los Planes de Mejoramiento Institucionales y el impacto directo o indirecto
sobre sus actividades. Sin embargo, no se lleva a cabo la formulacién de los Planes de
Mejoramiento Funcional, entendidos sobre el proceso que en la actualidad cada una realiza
con relacién a la formulacion de los Planes de Gestidn anual, por lo cual se evidencia la
necesidad de complementar el proceso de evaluacién de los Planes de Gestidén anual con un
proceso de mejoramiento de la gestién de las sedes, socializdndolos a la comunidad y a sus
grupos de interés. Es importante trabajar con la direccién de las sedes para instaurar politicas y

procedimientos que permitan el disefio, desarrollo y formulacién de planes de mejoramiento.
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6. RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005

En el desarrollo de las etapas descritas en el capitulo 4 del presente documento, se lograron
obtener las propuestas para la implementacién de cada uno de los elementos del MECI
1000:2005 y para el mejoramiento de las debilidades encontradas a través del diagndstico
general del Sistema de Control Interno en las Sedes. En las secciones posteriores de este
capitulo se muestran dichos resultados, reflejando la relacion dependiente que tienen algunos
de ellos con respecto a los procesos institucionales y su influencia en las actividades

desarrolladas en las Sedes Guatiguara y Bucarica de la Universidad Industrial de Santander.

6.1 RESULTADOS DEL PROCESO DE PLANEACION

La primera etapa de Planeacién al Disefio e Implementacion, esta compuesta por una serie de
acciones fundamentadas en el marco conceptual del Modelo Estandar de Control Interno y que
para llevar a cabo el presente proyecto, se realizaron tal como se encuentran descritas en el

Desarrollo Metodolégico.

Entre las actividades importantes que constituyen esta fase, se encuentran el diagndstico
general del Sistema de Control Interno y la elaboracién del Plan de Trabajo para el disefio e

implementacidén del modelo.

El capitulo anterior, describe claramente los resultados obtenidos con relacion al diagndstico
desarrollado con la informacidén proporcionada por el personal que labora en las Sedes. De la
misma forma, el plan de trabajo fue consolidado en una metodologia de implementacion
realizada por el Equipo MECI de las unidades piloto. Sin embargo, la base sobre la cual fue
posible llevar a cabo dichas actividades parti6 de un conocimiento general de las Sedes
Guatiguara y Bucarica de la UIS, que como se mencion6 en la seccién 4.1.5, requirié un
analisis de su naturaleza, el cual permitié la definicion de su Funcion de Constitucion y cuyo

resultado se presenta a continuacion.

6.1.1 Funcidén de Constitucion de Las Sedes

6.1.1.1 Sede Guatiguara. Se formaron unas ideas generales para establecer cual es el

proposito que define la Funcidn de Constitucién de la sede. Los parametros que se tomaron en

cuenta fueron:
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e La razbdn de ser. De acuerdo a la actividad que se desarrolla en sus instalaciones, podria
afirmarse que la sede Guatiguard se constituye como el espacio de la Universidad
destinado al desarrollo cientifico e investigativo resultado de |a falta de espacio disponible

dentro del Campus Universitario.

e Servicios ofrecidos: Los servicios ofrecidos por la administraciéon de la sede van
encaminados a la conservacién de las instalaciones y acondicionamiento de las
necesidades requeridas por cada centro de investigacién, especificamente mantenimiento
de la estructura fisica, aseo y embellecimiento de las diferentes estancias y areas

comunales de la sede.

e Clientes: Como clientes de la sede Guatiguara se consideran todos los centros de

investigacion y corporaciones que laboran dentro de sus instalaciones.

¢ Valores Institucionales: Para el éptimo desarrollo de las actividades y el alcance de los
objetivos planteados por la direccién, se encontré que los valores que rigen el
comportamiento de todas las personas que trabajan en la sede y con los cuales se
identifican son el trabajo en equipo, compromiso, solidaridad, tolerancia y la
responsabilidad. Estos valores definen unas relaciones entre el personal que generan en la
sede un clima de cordialidad, amabilidad, amistad, buen trato y sobre todo con gran

vocaciéon de servicio.

La sede Guatiguara, debido a su ubicacion estratégica y de gran tamafio, es considerada como
ente gestor y promotor de la investigacidén y el centro en donde se experimenta el compromiso
del estudiantado con su propio conocimiento. Es un importante espacio de trabajo

interdisciplinario y de relacién con el mundo externo.

En resumen, se puede describir la Funcién de Constitucion de la sede Guatiguara de la

siguiente forma:

La sede Guatiguara de la Universidad Industrial de Santander es el espacio creado para la
realizacion de actividades de investigacion, ejecutadas por algunos centros que forman parte
del cuerpo investigativo de la Universidad, impulsando de esta forma, el desarrollo cientifico en

la industria santandereana y del oriente colombiano.

Para este fin, la administracion de la sede busca crear las condiciones 6ptimas que garanticen
un ambiente sano y tranquilo en la ejecucién de las labores realizadas, ofreciendo de manera
eficiente servicios de adecuacion y mantenimiento de la estructura fisica, aseo y limpieza de las

diferentes estancias y espacios publicos y embellecimiento de areas verdes, apoyado en
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personal experto y comprometido con el resultado de su trabajo, con sentido humano y trabajo
en equipo, generando en la sede un ambiente de cordialidad, tolerancia y respeto; todo esto

enmarcado en lineamientos y politicas de proteccion del medio ambiente.

6.1.1.2 Sede Bucarica. De igual forma, para la sede Bucarica se establecieron los siguientes

parametros para analizar su naturaleza:

e Larazdn de ser. La sede Bucarica se define como un epicentro cultural, estableciendo un
puente entre la sociedad santandereana y la Universidad en donde se promueve el espiritu
artistico del talento Universitario y de la comunidad en general; ademas, la sede Bucarica
€s un centro de negociaciones donde se alberga diferentes empresas y algunas unidades

administrativas de la Universidad.

¢ Servicios ofrecidos: Los servicios ofrecidos por la sede se concentran en el alquiler de
espacios para la realizacién de diferentes actividades que van desde exposiciones
artisticas y cientificas hasta congresos y seminarios; ademas, la sede renta parte de su

infraestructura para el albergue de oficinas de empresas y dependencias de la Universidad.

¢ Clientes: La sede define como sus clientes a toda la comunidad santandereana, empresas

de perfil cientifico y dependencias académicas o administrativas de la universidad.

¢ Valores Institucionales: Para la armonizaciéon del ambiente al interior de la sede se
caracterizan los siguientes valores que se encuentran en el personal que cohabita
laboralmente: Compromiso, responsabilidad, trabajo en equipo, dando como resultado

unas relaciones de respeto, cordialidad y amabilidad.

La sede Bucarica, por estar ubicada en el centro de la capital santandereana, cumple una
funcion de difusidon cultural y de conexidén entre la comunidad y la universidad; su naturaleza y

el apoyo a la misién institucional, puede resumirse a continuacion:

La sede Bucarica de la Universidad Industrial de Santander es un espacio importante en la
articulacién entre la Universidad y la Sociedad, siendo ésta, el espacio idéneo para promover el
espiritu artistico, cultural, emprendedor y académico tanto de la Universidad como de la

comunidad santandereana en general y las diferentes empresas de la regién.

Para cumplir este propésito, la administracién de la sede colabora con la coordinacién de
eventos académicos y alquila los espacios (salones) a entidades estatales, empresas privadas

y unidades académicas y administrativas de la UIS. Ademas, reconociendo que el edificio ha
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sido declarado Monumento Nacional, la administracién realiza esfuerzos econdmicos vy
administrativos en la preservacién del optimo estado de la sede; ayudada por un personal
activo, responsable y comprometido con tales politicas de conservacién en un ambiente de

cordialidad, trabajo en equipo y respeto mutuo.

Los servicios prestados como consecuencia del cumplimiento de esta funcidon en la Sede
Bucarica, son la fuente que permite la generacion de los recursos propios, que son reinvertidos
para realizar las labores de mantenimiento en la sede, en la busqueda de un mejoramiento
continuo de sus procesos. Este es uno de los aspectos que marcan la diferencia en la

administracién de las dos sedes.

De la misma forma, como complemento a la definicion anteriormente mostrada, se lograron
identificar las principales actividades que son llevadas a cabo en el desarrollo de los procesos
de las Sedes y que permiten el cumplimiento de su funcién y su contribucion al logro de los

objetivos institucionales.

e Procesos. A través de un analisis de las actividades que desarrolla la coordinacion de las
sedes y el estudio de los procedimientos definidos en la Universidad, se desarrollé una
propuesta de identificacién de los procesos que involucran las sedes y la propuesta de algunos

particulares de su funcién administrativa.

Los procesos de la Universidad que tienen lugar dentro de las sedes son los siguientes:

Tabla 17. Procesos Institucionales de las Sedes

RECURSOS HUMANOS

Nombre del Procedimiento Cdédigo
Contratacion Civil por OPS (Fondos Especial y Fondos Ajenos). RH 01.11
Contratacién con entidades de Outsourcing RH 01.15
Liguidacion de Servicios Prestados RH 02.05

FINANCIEROS

Nombre del Procedimiento Cdédigo
Programacién Presupuestal F 01.01
Plan de Inversidén F 01.02
Reserva Presupuestal F 01.04
Contratacion de Bienes y Servicios con valor inferior a los 50 PF 02.01
SMLMV
Ingresos por Caja F 03.01
Egresos por Bancos F 03.03
Gestidn de cartera F 03.06
Fuente. Autores
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Ademas de estos procesos, la unidad realiza otros como:

Tabla 18. Procesos Especificos de las Sedes

—

Proceso Procedimiento

FINANCIERO Egresos por Caja

Reparaciones de infraestructura

Ampliaciéon o remodelacion de los espacios fisicos

PLANTAFISICA Arrendamiento de espacios fisicos

Alquiler de salones y recursos tecnolbgicos

Controles de vigilancia

Fuente. Autores

Estos procesos identificados aplican para las dos sedes, ya que su actividad administrativa
guarda estrecha similitud; sin embargo, con un analisis mas detallado posteriormente al realizar
la modelacidn de los procesos pudo establecerse la conveniencia de algunos procedimientos,
su eliminacién o la inclusion de algunos que no hayan sido considerados, asi como la
diferenciacién de los procesos en cada una de las sedes de acuerdo a su naturaleza y que se

representan en el mapa de procesos propuesto en el elemento Modelo de Operacién.

La informacién obtenida a través de la propuesta base para la definicién formal de la funcién de
constitucién de las sedes y de los procesos identificados, permitié determinar que las sedes
contribuyen al cumplimiento de la Misién de la Universidad, proveyendo los espacios
apropiados para el desarrollo de las actividades de Investigacion en la Sede Guatiguara y de
Extensidén en la Sede Bucarica, razén por la cual, su existencia es un apoyo fundamental para

que dichas actividades sean llevadas a cabo en el ambiente mas propicio.

6.2 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

6.2.1 Componente Ambiente De Control. Se constituye en el primer componente del
Subsistema de Control Estratégico, a través del cual se crear un ambiente propicio que
favorezca el control, influyendo en la planificacién, la gestién de las operaciones y en los
procesos de mejoramiento de las Sedes. Para lograrlo se parte del conocimiento de los
parametros de la ética y moral que deben guiar el actuar del personal, las practicas requeridas
para favorecer el desarrollo del talento humano y un estilo de direccién comprometido con el
control y el uso responsable de los recursos publicos, tal como lo describe el capitulo 4 del

presente documento.
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De acuerdo al Diagnéstico General elaborado, este componente tiene un desarrollo adecuado
al interior de las sedes, dado que se desarrollan las actividades en el ambito institucional y un
analisis de cada elemento permite determinar un estado de avance importante en cada uno de
los elementos de control. Sin embargo, la recomendacién principal es la formalizacién de los
mecanismos utilizados para la ejecucidon de dichos elementos, la cual se describe en las

secciones siguientes.

6.2.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. En la busqueda de la informacion
requerida para establecer las bases tedricas de este elemento y en un analisis conjunto con la
Dra. Moénica Jaramillo, quien coordiné las capacitaciones al equipo MECI, se encontrd
necesaria la participacion de toda la comunidad universitaria en la construccion de un protocolo
ético que tuviera una verdadera aplicabilidad al interior de la Universidad. Es por esto que la
implementacion de este elemento se constituye en la formulacién del proyecto institucional que

permite generar los referentes éticos que orientan las actividades de las Sedes.

En el proceso de documentacion externa, se dio la oportunidad de participar en el Concurso
Regional de Iniciativas de Responsabilidad Social, Universitaria, Etica y Desarrollo promovido
por la Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED) del Banco Interamericano de

Desarrollo.

Una vez conocido el concurso promovido por el BID, la Direccidn de Control Interno y
Evaluacion de Gestidon en acompafiamiento y apoyo del Equipo MECI, realizaron las
actividades necesarias que permitieron la consolidacion del proyecto “La constitucion del
éthos universitario de la Universidad Industrial de Santander como principio de
autorregulacién para la definicion y apropiacion de su Protocolo ético: propuesta desde
la Direccién Control Interno y Evaluacion de Gestién (DCIEG)”, el cual fue presentado ante
la Rectoria de la Universidad, recibiendo su aval, para ser presentado ante la Red Universitaria
de Etica y Desarrollo Social. Este proyecto fue realizado gracias al soporte brindado por la Dra.
Ménica Jaramillo-Mahut, docente de la escuela de Filosofia de la Universidad, a quién se le
solicitd su colaboracién para el disefio del proyecto, teniendo en cuenta su conocimiento y
experiencia en el tema. El Equipo MECI, participé en el disefio de la propuesta para el
concurso, realizando un estudio de los criterios base para la participacion y presentacion del
proyecto, disefio de objetivos y productos esperados. El proyecto que fue presentado al BID se

muestra en el Anexo F.

La formulacién del proyecto “La constitucion del éthos universitario de la Universidad Industrial
de Santander como principio de autorregulacion para la definicion y apropiacion de su

Protocolo ético: propuesta desde la Direccion Control Interno y Evaluacion de Gestion
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(DCIEG)”, fue producto de un estudio de los posibles direccionamientos para el estudio de los
asuntos éticos en la Universidad, la definicion sobre la participacion de la comunidad
universitaria, la conformacién de un equipo para la formulacién del proyecto institucional, la
consolidacion de criterios y responsabilidades y el logro del compromiso de la institucion en

reconocimiento al proyecto formulado y a los propositos trazados.
Los productos definidos en el proyecto mencionado son los siguientes12:

«  Construccién del Protocolo Etico de la UIS

+ Conformacién de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de
valores, solucién de Conflictos y proyeccion de Responsabilidad Social Universitaria,
integrado por representantes de los diferentes sectores que conforman la Universidad.

«  Creacion de una Catedra sobre Etica, democracia y Universidad

+ Organizacién de foros y talleres sobre Responsabilidad Social

+ Promocién de coloquios internacionales sobre Democracia y Sociedad y replicar

nuestras experiencias en el sector empresarial.

El proyecto fue seleccionado como uno de los 10 mejores proyectos de 92 presentados por
otras Universidades de 16 paises. Este reconocimiento le dio credibilidad al proyecto y fue la
base para iniciar el trabajo de aplicacién, en la construccién del protocolo ético de la

Universidad para darle desarrollo a este primer elemento de control.

De esta manera, el equipo MECI estuvo proporcionando permanente apoyo a la realizacion de
este proyecto, la cual se inicié con el disefio de un instrumento que permitiera dar participacién
a las diferentes instancias de la Universidad en la definicion de los valores preferenciales de la
comunidad universitaria y la constitucion de la base para la consolidacion del Protocolo ético

Universitario.

De la misma manera, como resultado de los talleres de discusién programados en la etapa
inicial de desarrollo del proyecto, se obtuvo el documento que define el proceso metodoldgico
de construccién del protocolo ético institucional propuesto por la Dra. Ménica Jaramillo y
denominado: “Elementos Conceptuales del Protocolo Etico”, el cual esta fundamentado en los

siguientes aspectos:

El protocolo ético de la Universidad debe basarse en dos criterios: primero, en relacién con la

Constitucién Politica de Colombia y segundo, en relacion con los principios misionales de la

12 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Proyecto “La constitucién del éthos universitario de la

Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulacién para la definicién y apropiacién de su Protocolo
ético: propuesta desde la Direccién Control Interno y Evaluacién de Gestién (DCIEG)”
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UIS. Para esto, la primera idea que se debe determinar es que el protocolo ético de la UIS
debe entenderse en una ética de la cultura, porque esos valores' son fundamentalmente
preferenciales. Para esto, la Dra. Ménica sefiala entonces que “El sentido fundamental de una
ética de la cultura se entiende como una ética de la inclusién, es decir, que no hay ética de la
cultura sin reconocimiento de la diversidad cultural que llamamos pluralismo y que viene

fundamentalmente de Aristételes.”

Para que la definicién del Protocolo Etico, tenga una verdadera aceptacién en la Universidad,
debe entenderse desde los diferentes lenguajes de la comunidad universitaria, por lo tanto, se

trata entonces no de separar esos lenguajes sino de hacerlos confluir.

Partiendo de la base de que el control influye en el desarrollo de las comunidades, se propone
un cambio de idea de control funcionalista por la idea de control participativo y que constituye el

principio guia del protocolo ético parala UIS.

El documento sefiala que “La busqueda de un lenguaje comunicativo y deliberativo habria de
desarrollarse en cinco planos fundamentales: semantico, interrelacional, institucional, estatal e

n14

interacadémico””, los cuales se desarrollan y analizan detalladamente a lo largo del

documento.

Como resultado de todo el analisis del MECI y el elemento de control en desarrollo, la Dra.
Ménica Jaramillo manifiesta que la definicidon de un protocolo ético universitario, participativo,
incluyente y pluralista “no es posible desde el modelo sistémico del MECI, ni desde su enfoque
epistemoldgico, ni desde sus distorsionados e ideologizados criterios sobre el verdadero
sentido de la ética’’® razon por la cual, se propone la institucionalizacién de la construccion del
protocolo ético a través de un proyecto institucional independiente del Modelo Estandar de
Control Interno, que logre los objetivos propuestos en el proyecto formulado sin las limitaciones
que presenta dicho modelo, bajo la idea que formula en la Resolucién 1343 de 2005, en la cual,
la rectoria de la UIS adopta el MECI, que sefiala que “puede ser modificado a las necesidades
propias de la Universidad, en el marco de la autonomia universitaria, previo concepto de

conveniencia del Comité Coordinador de Control Interno”.

Esta propuesta junto con el instrumento disefiado, actualmente se encuentran en proceso de
aprobacion por parte del Comité Coordinador de Control Interno, el cual tomara las decisiones

correspondientes para dar continuidad a su desarrollo institucional, el cual se extendera a todas

13 - . )
La Doctora Ménica Jaramillo aclara que aquello que llamamos valores, pueden denominarse de esa manera

en la medida en que puede ser transferido y comunicado. La caracteristica fundamental de los valores culturales es
que son comunicables, transferibles e intercambiables.

14 JARAMILLO, Ménica Marcela. Informe: Elementos Conceptuales del Protocolo Etico.
15 Ibid. Pag.20.
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las unidades académico administrativas de la Universidad, dando cumplimiento a los objetivos

de este elemento en las Sedes Guatiguara y Bucarica.

6.2.1.2 Desarrollo Del Talento Humano. A partir del Diagnéstico Institucional de Desarrollo
del Talento Humano y a través del estudio detallado del Manual de Implementacién del DAFP,
se disefid un instrumento de diagnostico en las sedes, compuesto por dos elementos
funcionales; el primero de ellos es la Matriz de Relacién de los Procesos de las sedes con
aquellos propuestos por el MECI, cuya finalidad es identificar su participacién en las
actividades relacionadas con el Desarrollo del Talento Humano; el segundo se compone de
una Encuesta dirigida a los funcionarios de las sedes, directamente vinculados con los
procesos de Talento Humano, cuyo fin es recoger la informacién necesaria para evaluar el

desarrollo del elemento.

La metodologia utilizada para la elaboracién del Diagnéstico en las sedes se enfocd a cumplir
con las politicas de Desarrollo del Talento Humano formuladas por el estado’®, las cuales se
orientan a desarrollar las habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos y a
definir pardmetros para su ingreso y permanencia. Se fundamentan en el mérito y en el

cumplimiento de los principios de la funcién administrativa.

Los criterios de evaluacion fueron definidos con base en el estudio de los documentos
referenciados en el Normograma del elemento Desarrollo del Talento Humano, en el manual de
implementacién del MECI, y de algunos otros documentos asociados emitidos por el DAFP,

asumiendo los conceptos mas ajustados al marco universitario.

Cada uno de los aspectos evaluados presenta un cierto grado de desarrollo, el cual ha sido
propiciado por la Division de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, por
tanto, se evallia sobre un fundamento critico a todo aquello que ha sido implementado en la
Universidad. Los criterios de evaluacién, tienden a determinar la conformidad entre el ser y el
deber ser de dichos aspectos de evaluacién, soportados en los documentos referenciados por
el DAFP.

Los Criterios evaluados en cada uno de los aspectos se relacionan a continuacion:

16 Literal A del articulo cuarto del decreto 3622 de 2005 del DAFP.
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Procesos'’: El criterio de evaluacion contiene la concordancia existente entre los procesos
estipulados oficialmente por la Universidad sobre la gestion del Talento Humano y la forma
como se realizan (el ser y el deber ser). En este criterio de evaluacién, se incluye el estudio de
los procesos contemplados en el MECI. (Conocimiento y cumplimiento de procesos estipulados

como obligatorios o de conductos regulares, a quienes cobijan).

Ambiente y conocimiento de la organizacién"g: El criterio rector de éste aspecto es la calidad de
las condiciones en las que se desarrollan las labores del personal en la Unidad, al igual que las
relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, la claridad en la definicidn de objetivos,
coémo se gestiona la toma de decisiones, los procesos de comunicacién, y la estructura, propios

de una organizacion que influyen la satisfaccion, cultura y la motivacion del empleado.

Estimulos': Sera evaluado bajo el criterio de la efectividad en los sistemas que estimulan el
desarrollo de capacidades competencias laborales y sociales, reconocimientos, capacitaciones,
carrera administrativa y otros. Para lograr |lo anterior, se debe valorar la facilidad de adquisicién
y suministro de estos estimulos como son, por ejemplo, los reconocimientos verbales, orales u

escritos, comisiones especiales, y demas relacionados.

A continuacion, se muestran |os resultados encontrados a partir de los instrumentos que fueron

aplicados.

e Matriz de Relacién de Procesos. Este es un documento de recoleccién y analisis de
informacién. La Matriz constituye una lista de chequeo inicial, en la que se incluyeron los
nombres de los procesos relacionados con situaciones que aplican al personal vinculado, y que
las Sedes gestionan en determinada forma; es decir, procesos en los que las Sedes participen
mediante |la planeacidn, ejecucién, y evaluacién de asuntos correspondientes a su personal

vinculado. Los resultados de la Matriz se encuentran en la Tabla 19.

v Decretos 1227 del 2005, 1567 de 1998, 760 de 2005, Ley 190 del 2005, Ley 443 de 1998, del DAFP, Articulo

64 de la Ley 190 de 1995, articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998.
18 Articulo segundo del Decreto 3622 del 2005 del DAFP.
® Decretos 1567 de 1998, Decreto 682 de 200, Ley 443 de 1998, del DAFP.
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Tabla 19. Matriz de Relacién de Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Matriz de Relacién de Procesos

PERSONAL ADMINISTRATIVO
PROCESO MECI ADMINISTRATIVO DE PLANTA ADMINISTRATIVO OUTSQURCING

Contratacién civil por OPS (Fondo especial y fondos ajenos).

Contratacién con entidades de outsourcing (Fondo Comun).

INGRESO

Contratacién con entidades de outsourcing (Fondo especial y fondos
ajenos).

Evaluacién de la produccién intelectual del personal administrativo
profesional.

Evaluacién administrativa a profesionales y asignacién de puntos
por méritos.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Programas de medicina preventiva.

Programa de medicina del trabajo.
Funcionamiento de COPASO.

PERMANENCIA

Programa de higiene y seguridad industrial.

Fuente. Autores
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Es importante complementar a los resultados obtenidos en la matriz, la relacién de vinculaciéon
que tiene el personal de outsourcing con la coordinacién de sedes. Ademas de los
procedimientos descritos en los cuales la coordinacién de la sede tiene participacion, el
proceso de vinculacion de los mismos requiere la definicidn de unos términos de referencia que
se pactan con la empresa contratada y que se definen a nivel institucional, a través de la
Divisibn de Recursos Humanos, a los cuales, la coordinacién de las sedes debe realizar
seguimiento permanente, dado que todo su personal, a excepcion del coordinador se

encuentra vinculado bajo la modalidad de outsourcing.

¢ Lista de Percepcion de Procesos. Esta lista, constituye el instrumento de evaluacién
correspondiente a cada uno de los procesos de gestiébn y desarrollo del Talento Humano
incluidos en la MRP, su evaluacion da como resultado un conjunto de variables, que
combinadas, proporcionan informacién util y diciente del estado de los procesos relacionados

con la GTH. La lista de Percepcién de Procesos se consolida en la Tabla 20.
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Tabla 20. Lista de Percepcioén de Procesos

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepcion de Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

PERSONAL ADMINISTRATIVO

TIPO DE ; = "
VINCULACION PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO | COMO PARTICIPA LA SEDE? | . oo JUSTIFICACION

Manuales de La prestaciéon de los servicios
L . Procedimientos . p . -
Contratacién civil por OPS (Fondo especial L Realiza el proceso de contratados ha sido efectiva y no
) de la Divisién de " Si . ]
y fondos ajenos). RecUrsos Contratacién por OPS se han presentado inconvenientes
Humanos con los contratos elaborados.
S
= El personal que ha sido vinculado
8 8 P'vrlzgsglri?entosde a través de entidades de
w =) Contratacién con entidades de outsourcing L Provee el perfil de los cargos outsourcing ha respondido
14 . de la Divisién de : S
o (@] (Fondo Comun). RecUrsos requeridos adecuadamente a las
= g Humanos necesidades para las cuales fue
- ) contratado
© Manuales de El personal que ha sido vinculado
Procedimientos a través de entidades de
Contratacién con entidades de outsourcing L Provee el perfil de los cargos outsourcing ha respondido
: . de la Divisién de : Si
(Fondo especial y fondos ajenos). RecUrsos requeridos adecuadamente a las
Humanos necesidades para las cuales fue
contratado
= <
kg < = L _ Reglamento del .EI . C_oordmador | Provee El Reglamento del Personal
= o =2 Evaluacién de la produccién intelectual del investigaciones o publicaciones . b
O - . . Personal . ] NO Administrativo se encuentra
o < personal administrativo profesional. . . que permitan mejorar  los -
2 _| Administrativo desactualizado
m o procesos de las sedes
N
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Lista de Percepcion de Procesos

PERSONAL ADMINISTRATIVO

TIPO DE . T 7
VINCULACION PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO | COMO PARTICIPA LA SEDE? | o JUSTIFICACION

La informacién que proporciona la
Evaluacién administrativa a profesionales Reglamento del | El Coordinador realiza la evaluacién no permite determinar
asignacion de puntos por mgritos Y | Personal Autoevaluacién correspondiente y NO los aspectos verdaderamente
9 P P ’ Administrativo la Evaluacién Administrativa importantes en  relacién  al
desempefio del funcionario.
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
V) Asistencia del personal a las
> = Programas de medicina preventiva NO actividades programadas sl Prevencién y control de las
< 8 9 P ' Solcitud de capacitaciones para el alteraciones de salud del personal
E ) personal de las sedes
o]
Jo .
o IS Asistencia del personal a las
. . actividades programadas Prevencién y control de las
o Programa de medicina del trabajo. NO Solcitud de capacitaciones para el sl alteraciones de salud del personal
personal de las sedes
< 9 Coordinador de las Sedes como Promocién y Vigilancia de las
) = Funcionamiento de COPASO. NO ) o Si L :
> > ) integrante del Comité actividades de Salud Ocupacional
w <y
2 ES
< Z0
= 5 )] Asistencia del personal a las Identificacion, Reconocimiento,
5 o '5 Programa de higiene y seguridad industrial NO actividades programadas sl Evaluacién y Control de los
o o ’ Solcitud de capacitaciones para el factores ambientales que pueden
personal de las sedes afectar la salud del personal

106

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

¢ Encuesta de Percepcion. Con la encuesta de percepcién realizada a los funcionarios se
logré mayor profundidad con respecto a los diferentes aspectos evaluados, necesarios para
emitir un diagnédstico del estado actual del elemento en la Sedes. A continuacién se describen

cada uno de los aspectos evaluados con el instrumento aplicado.

a) Procesos Organizacionales, Existencia y Cumplimiento. Evaluando la responsabilidad
que asumen las sedes con relacién a la administraciébn del personal vinculado a ella y
comparando |os procesos estipulados oficialmente por la Universidad y la manera como son
desarrollados, se ha encontrado que las actividades que se han llevado a cabo durante el
ultimo afio para el Desarrollo del Talento Humano, estan relacionadas con capacitaciones al
personal acerca de los elementos y herramientas que permitan responder de forma eficiente a
la operacidn diaria de funcionamiento de las sedes. Estas capacitaciones se proporcionan a
través de charlas y talleres practicos que son aplicados en las diferentes actividades que
realiza el personal para el cumplimiento de sus funciones. A pesar de lo anterior, las
actividades de formacidn que se propician son ocasionales y no responden de manera continua
a las necesidades del personal.

Las necesidades de formacién se evalluan en el dia a dia, ya que son muy visibles en la
operacion de las sedes, por tanto, la coordinacion no ha considerado relevante la realizacién de

estudios formales para su deteccion.

Por otra parte, tal como lo describe el Diagnéstico Institucional mostrado en el Anexo G, la
Universidad desarrolla un Programa de Salud Ocupacional a través de la Divisibn de Recursos
Humanos, con el cual se refleja su preocupacidn por la integridad de los trabajadores, asi como
por su estado de salud y bienestar. La coordinacion de las sedes conciente del compromiso
con su personal, promueve la participacién de los funcionarios en las capacitaciones que se
proyectan continuamente a través del programa y genera los espacios para que dicha
formacién sea desarrollada al interior de las sedes. Ademas de lo anterior, dos de los
funcionarios de las Sedes forman parte de la Brigada de Emergencias a los que se les

proporciona capacitacion continuamente para enfrentar sucesos inesperados.

Con relacidén a los procesos de induccién, el personal que inicia su labor en las sedes, recibe
charlas, recorridos por la planta fisica y la documentacién requerida para llevar a cabo sus
funciones. A pesar de esto, la coordinacion de las sedes considera importante reforzar en
dichos procesos, el conocimiento general de la Universidad, la normatividad vigente, los
conocimientos generales y especificos de las sedes y sobre las unidades con las que se
relaciona directamente, el conocimiento especifico del cargo que se va a desempefiar y sobre

los procesos y procedimientos de apoyo a la operacién.

107

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

La reinduccidn no es un proceso formal que se lleve a cabo bajo la iniciativa de la coordinacion
de las sedes, pero hay una reevaluacién continua y reorientacién de las actividades a fin de
acoplarse a nuevas normas o procedimientos, bajo la orientacién de unidades asesoras a nivel
institucional; 1o cual puede llegar a ser suficiente en la medida en que se mantiene actualizado
al personal siempre que se considera pertinente; lo anterior se deriva del compromiso que
asume la Universidad cuando se implementan cambios importantes que pueden llegar a afectar

la operacién de las Unidades Académico Administrativas.

La evaluacion del desempefio es aplicada conforme a lo que se encuentra establecido a nivel
institucional para el personal de planta, razén por la cual, Unicamente es realizada al
Coordinador de las Sedes. Este proceso es llevado a cabo a través de una Autoevaluacion y
una Evaluacién Administrativa que es promovida por la Division de Recursos Humanos. Con lo
anterior, se establecen los aspectos que cada funcionario debe mejorar respecto a su
desempefio.

A pesar de que se considera un proceso indispensable para realizar un seguimiento al
desempefio de los funcionarios y establecer los aspectos que deben ser reforzados para hacer
mas efectivo el cumplimiento de sus funciones, se encuentra en las Sedes una gran debilidad
con respecto a este proceso, pues se evidencia la falta de iniciativas en la generacién de
alternativas de evaluacion para todo el personal, diferentes a las establecidas actualmente por

la Universidad.

b) Ambiente de la organizacién. En referencia a las condiciones en las que se desarrollan las
labores en las Sedes, se encontrd que la Coordinacién muestra un gran interés por brindar un
clima de confianza y bienestar a sus funcionarios, evidenciado en la preocupacion de la
Coordinacién por conocer su estado fisico, muestra de ello es la comunicacidén directa que
mantiene con el personal a fin de conocer su situacidén y brinda sugerencias cuando el caso lo
amerite. Ademas, la Coordinacidn ha realizado estudios en las Sedes, asi como capacitaciones
a sus funcionarios en materia de salud ocupacional y suministra equipos de seguridad
esenciales tales como tapabocas, guantes, gafas, cinturones de fuerza, etc, para el desarrollo

de las actividades, de acuerdo a las necesidades de cada funcionario.

Pero la Coordinacién no solo busca el bienestar fisico de sus funcionarios, también se esmera
por ofrecerles jornadas de integracion y esparcimiento en sedes campestres, con el fin de
mantener en ellos, condiciones mentales y psicoldgicas favorables para el 6ptimo desarrollo de
las actividades de las Sedes, alejandolos de la presidn y el cansancio producido por las labores

diarias y reforzando los lazos entre compafieros y de éstos con la Coordinacion.

c) Estimulos. En 1933 Elton Mayo brindé al mundo un concepto sobre la industria y su

administracion al revelar los resultados de su experimento en la planta Hawthorne de la
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Westrern Electric, ésta conclusiéon asombré a muchas de las grandes mentes de la época al
decir que la productividad de un empleado se alcanza por medio de las relaciones sociales y
los estimulos. Siete décadas han pasado, permaneciendo vigente y alun mas renovada esta

teoria que transformd a los “hombres-maquinas” de Frederick Taylor en “hombres-sociales”. 2

Tomando en cuenta este aspecto, se evalud sobre la disposicidn que tienen las sedes para
brindar a los funcionarios detalles que refuercen el interés y el animo por realizar sus labores
diarias, encontrando que no hacen uso de las evaluaciones de desempefio para determinar

quien es merecedor de reconocimientos y capacitaciones.

Las capacitaciones, se realizan a todo el personal de las sedes y se realizan sobre temas de
interés general como organizacién de puestos de trabajo mediante 5 S’s, y demas elementos

técnicos de manejo en las sedes y en los que pueden ser participes todos los funcionarios.

Ademas se manifestd mediante la aplicacion del instrumento, que la Coordinacién proporciona
a sus funcionarios, en la actualidad, un ambiente social favorable donde el buen trato y el
respeto entre los comparieros son caracteristicas primordiales para un buen trabajo en equipo,
asi como un ambiente laboral estable y confiable donde las cargas laborales son asignadas de
manera equitativa a todos los funcionarios, al igual que el salario se determina de acuerdo a

estas cargas laborales.

¢ Conclusiones del Diagnodstico del Elemento en las Sedes.

e La Coordinacién de las sedes, vela por el bienestar fisico de los funcionarios,
permitiéndoles que expresen de manera directa sus inquietudes y preocupaciones, asi
mismo, realiza estudios sobre las condiciones de trabajo a la que se exponen los
funcionarios y los mantiene dotados de los implementos necesarios para que el

desarrollo de sus actividades se realice sin causarles perjuicios personales.

¢ A pesar del gran interés que presenta la Coordinacién de las sedes por proporcionarles a
los funcionarios condiciones de trabajo estables, seguras y agradables, ésta no realiza
evaluaciones de desempefio que permita observar su rendimiento en el transcurso del
afio y poder detectar necesidades de capacitacidn en areas especificas, concernientes a

sus labores, o para reconocer el esfuerzo y el buen trabajo realizado.

20 Ibarra Martin, “Elton Mayo y el movimiento de las Relaciones Humanas”. Noviembre 2000.
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¢ L a coordinacién de las sedes procura estimular la labor realizada por el personal de
outsourcing, generando participacién activa en las actividades de formacion vy

capacitacién que son programadas a nivel institucional.

e La Coordinacion de las sedes, brinda a sus funcionarios espacios de crecimiento
personal con el fin de fomentar la unidén entre compafieros y de permitirles un tiempo de

relajacion, alejados de las labores cotidianas.

e Propuesta de Politicas de Desarrollo del Talento Humano. Los resultados del
diagnéstico elaborado al interior de las Sedes, permitieron detectar las insuficiencias
relacionadas con los criterios evaluados, que son la base para la definicidn de politicas de
Desarrollo del Talento Humano que son la base para garantizar la existencia de este elemento
de control y el complemento a la propuesta institucional que surja de la implementacion del

elemento en la Universidad.

Dado que las insuficiencias se presentan en el mismo nivel para las dos sedes, se propusieron
politicas que pueden ser aplicadas conjuntamente bajo la direccién de un mismo Coordinador

de las Sedes.

La propuesta se resume en la Tabla 21, la cual define no solamente la politica propuesta sino
ademas, el objetivo por el cual fue propuesta para facilitar ademas su comprensién y adecuada

aplicacidn en los procesos.

Como complemento a las politicas formuladas se propusieron unas acciones que garantizan el
cumplimiento de dichas politicas, generando ademas los indicadores que permiten evaluar su

cumplimiento y los responsables de su aplicacién.

De esta manera, se genera un mayor compromiso de la Coordinacién de las Sedes con el
desarrollo de las competencias, habilidades y aptitudes de las personas que ejecutan los
procesos, en la busqueda del mejoramiento de su desempefio para contribuir al crecimiento de

las sedes.
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Tabla 21. Disefio de Politicas de Talento Humano

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Disefio de Politicas de Talento Humano

Se realizara una Induccién al
personal que ingresa a las
Sedes

Proporcionar a los nuevos
funcionarios, el conocimiento de
la institucion, de las sedes y de
las herramientas que faciliten el
ejercicio de su operacién
apoyando el logro de los
objetivos institucionales y el
cumplimiento de la funcion de las
sedes

Jornadas de Capacitacion
sobre aspectos generales de
la Universidad y de las Sedes

Coordinacién de las
sedes

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES

No. De Jornadas de
Capacitacién
programadas

La coordinacién proporcionara
actividades de reinduccién al
personal sobre cambios
institucionales

Renovar el conocimiento de los
funcionarios sobre los cambios
generados por reformas
organizacionales, normativas y
funcionales que afecten el
desarrollo de las operaciones de
las sedes

Exposiciones de las tematicas
relacionadas a cargo de
expertos

Coordinacién de las
sedes

No. de exposiciones
realizadas / No. de
reformas establecidas

Talleres de discusion y
practica de las reformas
establecidas

Coordinacién de las
sedes

No. de talleres
realizados / No. De
reformas establecidas

No. Personas que
participaron de los
talleres / Total de
Personal de la Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Disefio de Politicas de Talento Humano

Se realizaran actividades de
formacidn y capacitacion
permanente al personal de las
Sedes

Reforzar las competencias de los
funcionarios de las Sedes,
contribuyendo de mejor manera
al logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento
de la funcion de las sedes

Plan Semestral de
Capacitacién

Coordinacién de las
sedes

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES

% Plan de Capacitacion
ejecutado

Se realizaran actividades de
formacidn y capacitacion
permanente al personal de las
Sedes

Reforzar las competencias de los
funcionarios de las Sedes,
contribuyendo de mejor manera
al logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento
de la funcion de las sedes

Plan Semestral de
Capacitacién

Coordinacién de las
sedes

No. Personas que
participan de las
capacitaciones/ Total de
Personal de |a Sede

La coordinacién hara una
evaluacién del desempefio a los
funcionarios de las Sedes

Brindar a los funcionarios
herramientas para su
mejoramiento y desarrollo, asi
como estimulos a la labor
realizada a partir del
conocimiento de su nivel de
desempefio

Establecimiento de los
objetivos y metas funcionales
del personal para el semestre

Coordinacién de las
sedes

No. Objetivos
propuestos por los
funcionarios / No.
Objetivos aprobados por
la Coordinacion

Comparacion de los
resultados obtenidos en la
ejecucién de las funciones
con los objetivos y metas
propuestos

Coordinacién de las
sedes

% Funcionarios
Evaluados
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Disefio de Politicas de Talento Humano

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES

No. Planes de
Mejoramiento disefiados
/ No. De Funcionarios
evaluados

Disefio de Planes de
Mejoramiento para el
desempefio de los
funcionarios

Coordinacién de las
sedes

No. Funcionarios
participantes del
Programa / No.
Funcionarios de las
Sedes

Participacion de las Sedes en
el Programa de Salud
Ocupacional de la Division de
Recursos Humanos de la
Universidad

Coordinacién de las
sedes

La coordinacién propendera por
generar Bienestar Social y
Ambiente Laboral propicio para
el desarrollo de las labores en
las Sedes

Asegurar el Bienestar Fisico,
Emocional y Psicolégico del

personal de las Sedes, brindando

unas condiciones seguras y un
clima laboral adecuado

Dotacién de los implementos
de Seguridad al personal de
las Sedes

Coordinacién de las
sedes

% Implementos Dotados

Jornadas de Integracion y
Recreacion

Coordinacién de las
sedes

No. de Jornadas de
integracién por semestre

No. Personas que
participan de las
jornadas de integracién /
Total Personal de las
Sedes
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Disefio de Politicas de Talento Humano

POLITICAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES

Reconocer el esfuerzo y la
dedicacidn de los funcionarios

Se proporcionaran estimulos®'

- durante el semestre para el . Coordinacién de las % Plan de Estimulos
al buen desempefio laboral de " Plan de Estimulos X
. . alcance de los objetivos y el sedes ejecutado
los funcionarios de las sedes T 7
cumplimiento de la funcion de las
sedes

Fuente. Autores

21 o . .
Contemplando las restricciones legales de la Universidad
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6.2.1.3 Estilo De Direccidn. Los resultados obtenidos en el desarrollo de este elemento, estan
descritos a través del diagnéstico que fundamenta la propuesta realizada en el mismo, con

base en la metodologia que se describe en el capitulo 4 del presente documento.

¢ Diagndstico de Estilo de Direccion. La Direcciéon de una organizacién es un elemento
indispensable para orientar la ejecucién de los procesos en el cumplimiento de la misién y el
logro de los objetivos, aprovechando las aptitudes e idoneidad de los funcionarios que la
integran; lo cual puede constituir el logro de ventajas competitivas sostenibles que se

representan en mayores beneficios para la organizacion.

En una entidad estatal, este elemento no es menos importante, dado que las caracteristicas
que posee el talento humano pueden garantizar el éxito en el cumplimiento del objeto social
para el cual fueron creadas y su papel en la funcidon administrativa del Estado, lo cual debe ser
producto de una adecuada coordinacién de las actividades y de un aspecto fundamental

relacionado con el adecuado aprovechamiento de los recursos publicos.

Las funciones basicas que debe desarrollar la direccidon administrativa en la busqueda de los
propositos de la organizacién y con la integracion de las competencias de sus funcionarios, son
indispensables para su desarrollo y crecimiento que se resumen en cuatro:** Planeacion,

Organizacién, Liderazgo y Control.

Sin importar el nivel directivo, estas cuatro funciones deben ser cumplidas. Sin embargo, las
actividades, actitudes, politicas y estrategias asumidas por cada funcionario directivo,
dependeran de la formacién, experiencia, habilidades y competencias propias de la persona.

Estas caracteristicas marcan el estilo de direccidn imperante en la organizacion.

Considerando lo anterior, se podria definir el Estilo de Direccion como “el conjunto de métodos
y procedimientos empleados por el directivo para cumplir sus funciones de direccidén
administrativa; es el sello personal de cada directivo para influir sobre los subordinados para la
consecucién de las metas y objetivos organizacionales. Los estilos de direccidon no se pueden
catalogar como buenos o malos ya que ellos dependen del contexto en el cual se adopten. Es
mas acertado darles un tratamiento de adecuado o inadecuado con relacién al logro de los

objetivos establecidos.”®

En el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, el Estilo de Direccidn se contempla

como un elemento de control que define la filosofia y el modo de administrar del gobernante o

ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Séptima Edicién, Editorial MacGraw Hill,1995.
Prof. Lic. Reynel Llanes Belett, articulo publicado en www.ilustrados.com
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gerente publico, el cual se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia y

responsabilidad publica.

Se establece entonces que el Estilo de Direccibn esta soportado por tres pilares
fundamentales: Los objetivos misionales de la Institucion; el Modelo de Gobernabilidad de la
entidad, que es el marco de referencia de cémo se vive la vida laboral en una institucién
publica; y el personal directivo, que con sus creencias, valores, formacién y experiencia

determinan el Estilo de Direccion.

A nivel institucional, la filosofia que rige el actuar, no solo de los directivos sino de las
diferentes instancias de la Universidad, se encuentra declarada a través de una Misién, Vision
y Politicas Institucionales consolidadas en el Proyecto Institucional aprobado mediante Acuerdo
del Consejo Superior No. 015 de 2000.

Como resultado de lo anterior, es posible deducir que el estilo de direccién para los cargos
directivos de la Universidad puede definirse inicialmente al establecer el conjunto de
competencias fundamentales que constituyen la base sobre la cual puede constituirse la

filosofia de un directivo, con las caracteristicas deseadas.

Con base en dicho analisis, se indagd sobre el conjunto de competencias definidas para los
servidores publicos de la Universidad que se encuentran en cargos directivos. Para esto se
partié del Decreto 2539 de 2005, donde se establecen las competencias fundamentales que
deben tener los funcionarios publicos en los diferentes niveles jerarquicos. Al interior de la
Universidad se ha buscado adoptar lo que establece el decreto mencionado y en un intento de
dar respuesta a la necesidad de actualizar el Manual de Funciones, tal como lo establece la
Resolucién No. 1230 de 2005 que modifica parcialmente algunos perfiles de cargos directivos y
en cuyos literales ¢) y d) de sus considerandos expresa: c) “Que el Manual de Funciones y
Requisitos, dado el tiempo que ha transcurrido desde su implementacion, no se ajusta a las
necesidades propias de la organizacion actual de la Universidad, diagndstico éste confirmado
igualmente por la Contraloria General de Santander, a partir de la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral realizada por el afio 2004”. d) “Que como consecuencia de lo anterior, la
Universidad viene adelantando el trabajo de Actualizacion del Manual de Funciones y
Requisitos de los cargos de la Universidad, actividad que ha quedado incluida en el Plan de
Mejoramiento, actualmente en curso.” En el desarrollo de dicho proyecto se establece una
propuesta consolidada de las competencias para los niveles directivos, con base en un
profundo estudio realizado por la Direccién de Planeacién como unidad asesora y que
actualmente se encuentra en etapa de revision para ser aprobado de manera oficial a través de

un Acto Administrativo.
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Esto refleja que la aprobacion del proyecto representaria un estado de avance satisfactorio con

relacién al segundo aspecto considerado en la definicidén de un estilo de direccién.

El perfil directivo es la base sobre la cual se construye el estilo de direccion, sin embargo, el
modelo de gestion se define a través de las politicas y directrices definidas para establecer el
compromiso de la direccion. En este sentido, el Gobierno Nacional ha sefialado la necesidad
de establecer los Acuerdos de Gestidn, mediante la Ley 909 expedida el 23 de septiembre de
2.004, la cual define: Se entiende por Acuerdo de Gestion el establecimiento de una relacion
escrita y firmada entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente a la vision, mision y objetivos del organismo; se
pacta por un periodo determinado e incluye la definicion de indicadores a través de los cuales
se evallia el mismo.

Este documento concreta las politicas y directrices que el nivel directivo posee en el desarrollo

de su gestion y manifiesta los compromisos adquiridos con la institucién.

A pesar de que la Universidad, tiene un avance significativo en los aspectos anteriormente
mencionados, se encuentra una deficiencia relacionada con la definicion oficial de las politicas

y compromisos que permitan establecer el estilo de gestién de los directivos.

¢ Propuesta de Implementaciéon del elemento. Descubriendo que este elemento requiere
un desarrollo fundamentalmente para el ambito institucional, es a través del Consejo Superior
como maximo érgano de gobierno que deben establecerse las propuestas para definir el Estilo

de Direccion de los diferentes niveles directivos que existen en la Institucién.

En el analisis realizado a través del diagnédstico, se descubrié que el estilo de direccion para el
coordinador de las sedes esta regido principalmente por los principios fundamentales de la
Universidad. De igual forma, el perfil del cargo actualmente se encuentra definido dentro del
proyecto del Manual de Funciones que se encuentra en proceso de aprobacién. Finalmente, los
compromisos que definen el estilo de direccion respecto a la gestién de las sedes, deben
orientarse de acuerdo a las politicas que se establezcan a través de documento oficial emitido

por el Consejo Superior.

Por tal motivo, su implementacion al interior de las sedes debe darse en respuesta al desarrollo
que a nivel institucional pueda ser realizado. Las propuestas que se derivan de este elemento
de control, deben ser fundamentadas en los valores éticos definidos en el primer elemento de
este componente. Como se explicd anteriormente, la definicion de los protocolos éticos de la
institucién se encuentra actualmente en desarrollo a través de la propuesta de un proyecto
institucional y que una vez se encuentren formalizados, pasaran a constituirse en un insumo

principal para la definicidén del estilo de direccién.
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Para consolidar la propuesta de este elemento a nivel institucional, se formularon junto con el

equipo MECI, las siguientes recomendaciones:

¢ Reinduccién dirigida a los cargos directivos sobre la organizacion de la Universidad,

politicas, planes y procesos.

Los diferentes niveles directivos de la Universidad, requieren un conocimiento claro sobre el
funcionamiento, las politicas, la planeacion y los procesos inherentes a su funcidn, para poder
disefiar las politicas necesarias para cumplir con los compromisos planteados durante su
gestiébn. Esta actividad estara a cargo del la Direccién de Planeacién de la Universidad, con el
seguimiento y apoyo de la Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestion y el Equipo
MECI.

e Acuerdo de Direccién

Documento oficial que defina las politicas y actividades requeridas para la gestion en los
diferentes niveles directivos con relacion a: Desarrollo del Talento Humano, Modelo de
Operacidén, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, etc., de modo que pueda darse
claridad y transparencia a las acciones desarrolladas por la direccidén de la Universidad. De
esta manera, se concretan las deficiencias encontradas en la implementacion del Elemento

Estilo de Direccién.

Entonces, en la busqueda de contribuir desde la unidad administrativa a la construccidén de los
lineamientos que orientan el estilo de direccidén en la Universidad, se establecié una propuesta
de politicas particulares que pueden asumir las sedes en los diferentes aspectos
administrativos que define el Modelo Estandar de Control Interno. Estas politicas se encuentran

consolidadas en el formato presentado en la Tabla 22.
El nivel de implementaciéon de este elemento en el proyecto para las sedes Guatiguara y

Bucarica queda a nivel de recomendaciones para la Universidad, dado que el alcance del

mismo se limita a las unidades administrativas y no a darle desarrollo a nivel institucional.
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Tabla 22. Disefio de Politicas de Estilo de Direccién

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ESTILO DE DIRECCION: Disefio de Politicas de Estilo de Direccién

SUBSISTEMA COMPONENTE DEFINICION DE POLITICAS

Se estableceran acciones tendientes a divulgar y promover los
principios institucionales relacionados con los derechos, deberes y
responsabilidades de los funcionarios publicos de la Universidad.
Disefiara politicas que propendan por el fortalecimiento de las
competencias del talento humano y orientara la prestacién de su
servicio con transparencia, eficacia, eficiencia y un uso responsable
de los recursos publicos, en la busqueda de otorgar una conciencia
de control a la coordinacién de las sedes

Ambiente de Control

Control Estratégico

El establecimiento de los objetivos y estrategias que orientan los
planes y programas de las sedes serd un compromiso de su
Direccionamiento Estratégico coordinador, el cual actualizard permanentemente los procesos que
se llevan a cabo en la blsqueda de dar cumplimiento a las metas
establecidas y garantizar la efectividad de su gestién.

Se realizara continuamente una identificacién, analisis y valoracién
Administracién del Riesgo de los eventos que pueden obstaculizar el logro de los objetivos,
disefiando politicas que garanticen su adecuado manejo.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ESTILO DE DIRECCION: Disefio de Politicas de Estilo de Direccién

SUBSISTEMA

Control de Gestién

COMPONENTE

Actividades de Control

DEEINICION DE POLITICAS

Los mecanismos que garanticen el control y evaluacién de las
operaciones seran continuamente revisados en procura de aumentar
sus niveles de efectividad para mejorar su utilidad.

Informacién

La informacién que garantice la rendicién de cuentas a la comunicad
y los grupos de interés sera divulgada, estableciendo los
mecanismos que hagan mas eficiente el proceso y permitan obtener
datos en tiempo real para soportar la toma de decisiones en las
operaciones de las sedes.

Comunicacién Publica

Se constituiran canales de comunicacién efectivos que garanticen
un adecuado flujo de la informacién entre los funcionarios de las
sedes y con la comunidad y los grupos de interés, generando
mayores oportunidades de retroalimentacién de los procesos para
contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios prestados en
las sedes.

Control de Evaluacién

Autoevaluacién

Los procesos de autoevaluacién del control y de la gestién formaran
parte de la cultura de los funcionarios de las sedes, de modo que se
constituyan en la base que permita la formulacién de acciones que
garanticen el mejoramiento continuo de los controles y de los
procesos que se llevan a cabo en las sedes.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ESTILO DE DIRECCION: Disefio de Politicas de Estilo de Direccién

SUBSISTEMA COMPONENTE DEFINICION DE POLITICAS

Las deficiencias encontradas a través de los procesos de evaluacién
de la gestién, de los controles y del desempefio de los funcionarios
Planes de Mejoramiento seran mejoradas a través de acciones que constituiran los planes de
mejoramiento de las sedes y que serdn sometidos a un proceso de
seguimiento permanente con el fin de garantizar su cumplimiento.

Fuente. Autores
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6.2.2 Componente Direccionamiento Estratégico. EI componente Direccionamiento
Estratégico es el componente de control que constituye la guia para la administracion efectiva
de las sedes, ya que fundamenta su desarrollo en el planteamiento estratégico de sus

operaciones.

6.2.2.1 Planes y Programas. Los resultados contemplados en este elemento, se basan en la
metodologia expuesta en el capitulo 4, apartado 4.2.2.1, consistente en la presentacion del
diagnéstico del elemento, seguida de una propuesta metodoldgica que da desarrollo al

elemento en las sedes.

¢ Diagndstico de Planes y Programas. Para emitir un juicio, sobre el estado actual del
elemento en la sedes, se contemplan los resultados obtenidos para cada criterio de planeacién,

mediante la aplicacion de un instrumento de diagndstico al personal directivo de las sedes.

¢ Planeacion

Los hallazgos en este aspecto, demuestran que debido al tamafio de las sedes la
formulacion de los Planes de Gestion es realizada por el Coordinador y su asistente, sin
embargo, es importante resaltar que para este procedimiento se cuenta con el apoyo de
los demas funcionarios de la sede, cuyo aporte se representa mediante la comunicacion
informal a la Coordinacién, de las ideas que puedan tener para el mejoramiento de la sede

misma y de los servicios que ella ofrece.

Se pudo concluir, a partir de las apreciaciones dadas por el personal administrativo durante
la aplicacién del instrumento de diagndstico, que el nimero de proyectos formulados es
directamente proporcional a la cantidad de necesidades que poseen las sedes,
detectandose éstas mediante la comparacion de los servicios ofrecidos por otras unidades
y la observacion periddica de las instalaciones durante el transcurso de las actividades
diarias, aunque los proyectos que se han formulado no solo nacen de las necesidades
manifestadas por los usuarios, sino también de la iniciativa de la Coordinacién por mejorar

las condiciones de las sedes.

La importancia que representa una buena estructura en los proyectos formulados en el
Plan de Gestion, de tal forma que permitan un posterior seguimiento y representen el éxito
de la labor administrativa y por consiguiente un buen servicio a los usuarios, esta muy
presente en la conciencia de la coordinacién de las sedes; por ello se hace uso de la
estructura formulada por la Direccién de Planeacidn, con el fin de tener una guia para el
correcto disefio de los proyectos que cubriran las necesidades generadas por el

crecimiento de las actividades desarrolladas en los diferentes grupos y centros de
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investigacion y las corporaciones albergadas en la Sede Guatiguara, asi como las
empresas de base tecnoldgica y las diferentes dependencias de la Universidad que se

encuentran ubicadas en la Sede Bucarica.

En materia de la ejecucién de los proyectos, se encontré que solo existe un responsable
para ello y es el propio Coordinador de la Sede, aunque no sea quien fisicamente los lleve
a cabo. Esta situacion se debe a que es el coordinador la Unica persona que responde por
la totalidad de los procesos llevados a cabo, y ademas, a que los proyectos desarrollados
en las sedes se dedican a dar respuesta a las necesidades de conservacién de la
infraestructura de las dos sedes, por lo que se esta siempre conciente de la importancia de
su ejecuciébn y de los resultados obtenidos, si tenemos en cuenta, como se dijo

anteriormente, que es la coordinacién quien los formula.

A pesar de lo anteriormente expuesto por la coordinacion de las sedes durante la
aplicacion del instructivo de diagnéstico, la revisién y posterior discusién, de los planes de
gestion formulados en los dos Ultimos afios, permitid establecer un juicio referente a la
importancia de los proyectos que los componen, descubriendo que responden a
actividades del dia a dia que aunque proporcionan bienestar a sus usuarios, no generan un

valor agregado a sus servicios ni contribuyen a un desarrollo en el largo plazo.

¢ Seguimiento a La Planeacién
Segun los resultados del instrumento de diagnéstico, se encontré que las sedes realizan un
proceso de seguimiento y evaluacion a los proyectos que conforman el Plan de Gestidn,

estructurado y periddico.

Para este proceso de seguimiento, la Coordinacion de la sedes realiza informes
trimestrales que muestran el avance en términos de los indicadores y las metas que se

establecen al momento de formular el Plan de Gestién.

Con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades de los proyectos
formulados y redactar los informes de seguimiento, la Coordinacién de las sedes se vale
del uso de registros fotograficos, ya que la mayoria de los proyectos que se adelantan en
las sedes son de mejoramiento de su infraestructura, ademas de este apoyo, la
Coordinacién utiliza las actas de entrega de las obras realizadas (cuando estas ya han sido

finalizadas) para mostrar el cumplimiento de los proyectos que se formularon.

Para la coordinaciéon es importante la opinidn que tienen los usuarios acerca de los

resultados de los proyectos que ella adelanta, por esta razén, la coordinacion considera
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como los auditores de los proyectos a sus usuarios, especificamente aquellos que se

benefician de su ejecucion.

¢ Cumplimiento
En la busqueda de determinar el cumplimiento de las expectativas de los proyectos
formulados en los planes de gestidén luego de su ejecucidn, se realizd una evaluacién en

términos de tiempo, cumplimiento de objetivos y de los resultados obtenidos.

De acuerdo al criterio del coordinador de las sedes, los tiempos que se programan para los
proyectos formulados en los Planes de Gestidn, coinciden de manera adecuada con los
tiempos reales de realizacién. Generalmente, la ejecucidn de los proyectos se ve retrasada
por la complejidad de los tramites administrativos requeridos para llevarlos a cabo, tales
como lo son el seguimiento de una cadena vertical ascendente de autorizaciones,
expediciones de certificados de disponibilidad presupuestal y el traspaso de informacién de
una unidad a otra; sin embargo, dichos trdmites son indispensables considerando el
caracter publico de la Universidad y su busqueda por garantizar la transparencia en la
gestion; razdén por la cual, este factor debe ser considerado en la programacion de los

proyectos, para evitar su incumplimiento al finalizar el periodo de gestidon planeado.

Por otro lado, los objetivos planteados en la formulacién de los proyectos se cumplen
completamente en la mayoria de los casos, sin embargo, en la Sede Guatiguara, la
insuficiencia de recursos econémicos propios, es un aspecto que puede llegar a dificultar el
cumplimiento de dichos objetivos, dada la total dependencia econdmica que tiene hacia el
fondo comun de la Universidad y la insuficiente generacién de recursos propios que le
permita llevar a cabo proyectos de mayor envergadura que respondan a las verdaderas

necesidades de los usuarios.

Ademas de la evaluacion de cumplimiento de tiempos y objetivos propuestos en los planes
de gestidon, es importante contar con los soportes que permitan garantizar la ejecucion de
los proyectos y que faciliten su trazabilidad, con el fin de que puedan ser usados como
mecanismos de control y seguimiento para los mismos. En la ejecucién de todos los
proyectos de infraestructura de las sedes, se lleva a cabo un proceso de registro fotografico
que permite respaldar las actividades desarrolladas y evidenciar el mejoramiento de las
condiciones fisicas, ademas, se lleva un soporte financiero de todos los proyectos, de
modo que puede facilitarse |la rendiciébn de cuentas en cualquier momento y garantizar la

destinacién de los recursos para el propdsito por el cual fueron proporcionados.

Finalmente, los proyectos no tendrian sentido si no responden a las necesidades para las

cuales fueron planteados. Por esta razén, la evaluaciéon de los mecanismos que permiten
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medir la satisfaccion de los usuarios con respecto a los proyectos ejecutados, permitio
evidenciar que dichos mecanismos no se encuentran formalmente establecidos al interior
de las sedes. Sin embargo, la coordinacién de las sedes mantiene una comunicacién
informal y directa con sus usuarios en la busqueda de retroalimentar sus opiniones con
respecto a los proyectos ejecutados. A pesar de esto, los usuarios se dirigen a la
coordinacion de las sedes a manifestar problemas que ya se han presentado, razén por la
cual, las sedes trabajan diariamente en la aplicacidon de correctivos y se dificulta prever las

necesidades antes de que requieran de atencion inmediata.

Con base en el analisis de los parametros evaluados, es posible evidenciar que el
cumplimiento de las sedes a los planes de gestion formulados es adecuado a pesar de la
insuficiencia de mecanismos de seguimiento, pero no garantiza que el proceso de
planeacion permite formular los proyectos que mas se ajustan a las necesidades de sus

usuarios.

¢ Impacto
Los proyectos que son formulados en los planes de gestién, deben contribuir al desarrollo
de las sedes. Por esta razén, se ha evaluado el valor agregado obtenido con relacion a la

importancia de los proyectos y la cobertura de las necesidades.

De acuerdo a lo anterior, el coordinador de la sede manifiesta que la totalidad de los
proyectos formulados benefician de una u otra manera, tanto a las sedes como a la

Universidad y a la comunidad en general.

Los beneficios reales conseguidos en la ejecucion de un proyecto determinado se traducen
en mejoramiento de procesos administrativos e infraestructura y bienestar social para el
personal y para la comunidad en general. En lo particular, los proyectos llevados a cabo en
la Sede Bucarica generan ademas de los beneficios ya mencionados, retribucion
econdémica en el largo plazo, que mejora la obtencién de los recursos propios que son

reinvertidos en la busqueda de mejorar los servicios prestados.

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que los planes de gestién se componen
de proyectos que responden Unicamente a las necesidades cotidianas de las sedes y que
Nno poseen una vision estratégica, lo cual, impide la generacién de propuestas que puedan

darle un valor agregado a los servicios que ofrecen y al desarrollo en el largo plazo.

Ademas, el desarrollo de la Planeacion, aunque intenta cubrir las necesidades de todos los

usuarios de las sedes, no logra hacerlo debido a la falta de mecanismos formales de
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comunicacién donde se expongan tales necesidades, formulando planes de gestion

Unicamente desde la perspectiva de la Coordinacién.

Por otra parte, se encuentra la complejidad de los tramites impuestos por la Universidad
que se convierte en algunos casos en un obstaculo para el cumplimiento oportuno de los

proyectos formulados.

Por ultimo, se puede concluir que la coordinacién de las sedes en muchas ocasiones se ve
presionada por las actividades diarias, lo que le impide una planeacién realizada de

manera detenida y analizada a fondo.

e Propuesta Metodoldgica De Planeacion Sedes Guatiguara y Bucarica de la UIS. La
metodologia propuesta pretende mejorar el proceso para llevar a cabo la Planeacién en las
sedes Guatiguara y Bucarica de la UIS, de modo que puedan corregirse las falencias
encontradas a través del Diagnéstico expuesto anteriormente, en relaciéon con el elemento de

Planes y Programas.

Esta propuesta ademas, busca garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la Direccion de Planeacion de la Universidad a través de los procesos de las Sedes Guatiguara
y Bucarica y el cumplimiento de la Misidn Institucional, asi como el mejoramiento de los
servicios prestados a los usuarios de la sede a través del establecimiento de las estrategias

adecuadas a su entorno y a sus operaciones.

El reconocimiento de los objetivos a largo plazo y las estrategias para darles cumplimiento,
constituyen la base del pensamiento estratégico que facilita el planteamiento de proyectos con
mayor cobertura, generadores de desarrollo integral para las sedes y por consiguiente, que

contribuyen al crecimiento institucional.

La Planeacién Institucional puede ser evaluada a partir de cuatro criterios base, que fueron
utilizados para la elaboracién del Diagndstico en las sedes, y que son: el Proceso de
Planeacion, Seguimiento de la Planeacion, Cumplimiento e Impacto. Los resultados obtenidos
a través de la evaluacion permitieron estructurar la presente metodologia en tres etapas
basicas que recogen el procedimiento que deben llevar a cabo las sedes para ajustar la
implementacion del elemento Planes y Programas. En las etapas propuestas corresponden a
los mismos criterios de evaluacion, pero considerando el impacto dentro de la primera etapa,
ya que de un adecuado proceso de planeacién dependen los beneficios que finalmente seran

percibidos con los proyectos formulados en los planes de gestidén de las unidades.
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La metodologia describe los pasos que deben llevarse a cabo para el cumplimiento de las

etapas propuestas, la cual se presenta en el anexo H.

6.2.2.2 Modelo de Operacién. Elemento de Control que define la forma en que se llevan los
procesos identificando las relaciones entre ellos y con sus grupos de interés. La importancia de
este elemento, dentro de un esquema de operacidn por procesos, se entiende a través de los

siguientes conceptos basicos.**

Los Macroprocesos Misionales corresponden al conjunto de actividades que debe realizar una
entidad para cumplir con las funciones que le fija la Constitucidn y/o la Ley, de acuerdo con su
nivel y naturaleza juridica. Cada Macroproceso definido debe conducir a resultados o productos

especificos que permitan ser analizados en conjunto

Los Macroprocesos Estratégicos se definen a partir del mandato constitucional que establece la
obligacién de aplicar Planes de Desarrollo en las entidades publicas de todo nivel, que derivan
en planes estratégicos de acuerdo con la naturaleza juridica de |la entidad, procesos de Control

y los demas que se definan de acuerdo con sus funciones y objetivos.

Los Macroprocesos que sirven de apoyo y soporte a los Basicos o misionales, no tienen
relacién directa con el mandato constitucional o legal ni con el conjunto de Planes y Programas

pero son fundamentales para lograr los objetivos de éstos.

Con base en estas definiciones se logré establecer lo que a nivel institucional podria
considerarse un macroproceso misional, estratégico y de apoyo. A partir de esto, se
establecieron los procesos especificos de las sedes, considerando las actividades particulares
que desarrolla para el cumplimiento de los macroprocesos misionales. Considerando la funcion
de constitucién descrita en la seccidén 6.1.1, las actividades particulares de las sedes se
enmarcan dentro de macroprocesos institucionales de apoyo que dentro de la sede se
constituyen en procesos misionales. De esta forma, se muestra a continuacién en la Tabla 23,
la distribucién de los procesos ejecutados en las sedes dentro de sus respectivos
macroprocesos identificados como de Planeacién, Planta Fisica, Financieros, de Talento

Humano y de Evaluacion.

H USAID & CASSALS INC. Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de Implementacién.
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Tabla 23. Mapa de Procesos Sedes Bucarica y Guatiguara
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION SEDES BUCARICA Y GUATIGUARA

MACROPROCESOS PROCESOS ACTIVIDADES

TIPO NOMBRE OBJETNO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE

Analisis Estratégico

Brindar orientacién a las

Disefio del M Estratégico d
actividades que seran 1sefio cel lapa Estrategico de

Planeacién desarrolladas, dando Planeacién

cumplimiento a los

objetivos institucionales
Determinar las estrategias
que contribuyan al logro

ESTRATEGICO Planeacion de la misién institucional, Elaboracion del Plan de Gestion

manejando los eventos Anual
negativos que puedan
obstaculizarlo

|dentificar. Analizar Identificacién de Riesgos

Valorar y dar un manejo
adecuado a los eventos
Administracién de que obstaculizan el logro
Riesgos de los objetivos y la
contribucién de la Sede
en el cumplimiento de la
Misién Institucional Politicas de Administracién de
Riesgos

Analisis y Valoracién de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION SEDES BUCARICA Y GUATIGUARA

CROPROCESOS PROCESOS ACTIVIDADES
TIPO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE

Reparaciones de Infraestructura
Mantener las Fisica
instalaciones de la sede
en perfecto estado y
Mantenimiento de la pulcritud para que se Ampliaciones o Remodelaciones de
Ofrecer a la Institucién y a | Infraestructura fisica puedan llevar a cabo las | los espacios fisicos
la comunidad espacios actividades académicas,
25 o que complementan la de investigacién y de Conservacién de Locaciones
MISIONALES Planta Fisica |actividad académica de la trabajo sin obstaculos.
Universidad y velar por la . .
conservacién de su buen Vigilancia
estado
Ofrecer espacios de Arriendo de Oficinas
Provisién de Espacios acuerdo a las diferentes
Fisicos necesidades de los
clientes de la sede Alquiler de Salones y recursos
tecnolégicos

Constituyen procesos que responden a los servicios que presta la sede en cumplimiento con su funcién de constitucién y las actividades que realizan para contribuir al logro de la

Misién de la Universidad

129

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

TIPO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION SEDES BUCARICA Y GUATIGUARA

CROPROCESOS PROCESOS ACTIVIDADES
NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE

Apoyar la tarea
administrativa, mediante

Tramitar la adquisicién de
bienes y servicios por
parte de la sede mediante
érdenes de compra, de

Financiero PR Contratacién trabajo, de prestacién de | Contratacién de bienes y servicios
la organizacién de los o )
y . servicios, de consultoria o
recursos financieros . -
pedido de suministros
cuyo monto sea menor a
50 smimv
Asignar de manera Elaboracién del Programa
adecuada los fondos que Presupuestal
APOYO permitan el normal
desarrollo de las
Presupuesto actividades de la sede y Elaboracién del Plan de Inversién
la ejecucién de los
proyectos programados
Agoya_r :a tte_:lrea diant en el Plan de Gestién Asignacion de la Reserva
. . administrativa, mediante
Financiero PR Anual Presupuestal
la organizacién de los
recursos financieros Registro de Ingresos por caja
Brindar transparencia en - - -
la operacién de la sede Registro de Consignaciones de los
mediante la presentacién | Ingresos por bancos
Ingresos y Egresos de documentos soporte
de imient pd Generacién de Soportes de Egresos
e los movimientos de por bancos
activos
Gestién de cartera
Propender por la " Contratar servicios
APOYO L Contratacién y : "
Talento Humano | apropiacién del Talento personales requerido de Contratacién por OPS

Humano necesario para

Vinculacién de Personal

acuerdo a las
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION SEDES BUCARICA Y GUATIGUARA

MACROPROCESOS PROCESOS ACTIVIDADES
TIPO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO NOMBRE

la ejecucién de los necesidades detectadas " .
: L Contratacién con entidades de
procesos en la ejecucién de los .
Outsourcing
procesos

Medir la efectividad del

Sistema de Control Autoevaluacién de Control

Valorar la efectividad de Interno y de los
. los Procesos y resultados de la gestién
EVALUACION Evaluacién Actividades desarrolladas Autoevaluacion en el cumplimiento de las
de acuerdo a la metas de cada proceso
Planeacién realizada para facilitar el disefio de [ Autoevaluacién de Gestién

las medidas correctivas
gue sean hecesarias
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Dado que gestionar un proceso tiene como punto de partida la caracterizacién del mismo. Los
resultados de este elemento estan orientados a mostrar esquematicamente la funcion de las

sedes mediante |os mapas de procesos y sus respectivas caracterizaciones.
La figura 3 muestra la cadena de valor de los procesos desarrollados en las sedes Bucarica y

Guatiguara, denominada como Mapa de Procesos.

Figura 5. Mapa de Procesos Sedes Bucarica y Guatiguara
MACROPROCESO ESTRATEGICO MACROPROCESO DE EVALUACION

FINANIERO TALENTO HUMANO
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o I - Fisicos

s

: MACROPROCESOS DE APOYO

[

[

i

i

i

[

O-—aIPpCcoUc

Fuente. Autores

La relacién detallada de las actividades de cada proceso, asi como la definicion de sus
respectivos objetivos y alcances se evidencian en la caracterizacion de procesos es mostrada

en el Anexo |.

6.2.2.3 Estructura Organizacional. Como complemento de la definicion estratégica traducida
en planes y programas de las sedes y el modelo que describe los procesos que en ellas se
desarrollan, este elemento permite definir la estructura de los cargos requeridos para dar
cumplimiento a su funcidbn de constitucién. Las observaciones de su implementacién se
fundamentan en el diagnéstico elaborado a través de la observacién y percepcion del personal

de las sedes en la encuesta aplicada en el proceso de planeacion del presente proyecto.
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¢ Diagndstico de Estructura Organizacional en las Sedes Bucarica y Guatiguara de la
UIS. De acuerdo a lo que establece el MECI, la estructura organica, la planta de cargos y el
manual de funciones y requisitos deben estar formalizados a través de documentos internos.
Por tal motivo, para determinar el estado de la estructura organizacional de las sedes, teniendo
en cuenta que hacen parte de de un ente superior que las agrupa, como lo es la Universidad,
es importante determinar que tiene ella dispuesto en este aspecto; para ello, se realizé una

busqueda dentro de la normativa institucional que permitiera clarificar este aspecto.

La revisidén de la normatividad de la Universidad que hace mencion a estos aspectos, se realizé
partiendo de la Ultima reforma organizacional de la Universidad con el Acuerdo del Consejo
Superior 057 de 1994 y todas las modificaciones que han sido aprobadas hasta el afio en
curso. Sin embargo, a pesar de la importancia que representan para la Universidad las sedes
Guatiguara y Bucarica como apoyo vital a la actividad investigativa y al desarrollo cultural y
empresarial, respectivamente, ninguna de estas resulta mencionadas en los acuerdos; por |o
tanto, se determind, tal como lo muestra el bosquejo final del organigrama Institucional luego
de su ultima reforma, que las sedes Bucarica y Guatiguara no aparecen en tal distribucién

organica.

Este analisis de la documentacidn existente al interior de la Universidad, permitié evidenciar
ademas, que el cargo del Coordinador de las Sedes, se encuentra adscrito actualmente a la
Vicerrectoria Administrativa denominado Coordinador de Programa Especial y establecido

como cargo independiente no asociado a las sedes.

Sin embargo, la omisién de las sedes dentro de la estructura de la Universidad, no ha impedido
que sus actividades, en materia de administracion, se realicen considerando las disposiciones
Institucionales. Sin embargo, las actividades propias de sus procesos particulares poseen un
alto grado de informalidad, lo que constituye una de las causas por las en las sedes no se
encuentra definida una estructura de su respectiva organizacién y que expliqgue como se
encuentra distribuido el trabajo realizado en ellas y que sirve de apoyo para la consecucion de

la misién y los objetivos institucionales.

¢ Conclusiones del Diagnéstico del Elemento.

v" No se evidencia en la estructura organizacional de la Universidad, la respectiva

dependencia de las sedes y desde donde éstas apoyan el proceso Institucional.

v Las sedes no cuentan con una estructura organizacional que muestre la respectiva

distribucion de las funciones.
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v' El cargo coordinador es el Unico que esta definido en la Planta de Personal de la
Universidad, el tipo de vinculacién de los demas cargos de las sedes, por outsourcing, no
permite que las funciones desarrolladas por el personal puedan ser consideradas para la

realizacién de una estructura organizacional.

¢ Observaciones de Implementacion del Elemento en las Sedes Bucarica y Guatiguara.
Como se menciond en el capitulo anterior, en el apartado correspondiente al elemento en
mencién, la estructura organizacional representa la espina dorsal de cualquier empresa, ya
que sintetiza la interrelacion entre las dependencias a nivel horizontal y vertical identificando la
contribuciéon que realiza cada una para el logro de los objetivos de la empresa y el
cumplimiento de su misidn, asi como evidencia las lineas de autoridad y la forma como se
toman las decisiones en la empresa. Para sostener el desarrollo de este elemento, existen dos
grandes pilares, la distribucién grafica de |la organizacién de la empresa y la definicion de los

cargos de la empresa representados en el organigrama.

Siguiendo estos pilares, al tratar de establecer una estructura organizacional para las sedes
Bucarica y Guatiguara que permitiera organizar, definir y distribuir de una manera mas eficiente
las labores que se desarrollan en ellas, se encontré una gran limitante: El alto grado de
institucionalidad que presenta este elemento, debido a que la calidad de entidad publica que
cobija a la Universidad le exige un control absoluto sobre todos los cargos, de todas sus
dependencias, demostrando la importancia de su existencia en el cumplimiento de su misién

Institucional, dejando evidencia fisica de ésta circunstancia en sus registros y actas.

Otro aspecto que representa un obstaculo para el disefio de la estructura organizacional de
cada sede, es la falta de evidencia, dentro de las actas, acuerdos y otros registros de la
Universidad de la existencia de las sedes, a pesar de prestar apoyo vital al cumplimiento de la
mision institucional como espacio de investigacién, para el caso de Guatiguara y espacio de
convergencia cultural, académica y empresarial, brindado por la sede Bucarica. Por ésta razén
se recomienda, en primer lugar, que éstas sedes sean incluidas dentro de la distribucién
organica de la Universidad, a través de un Acuerdo del Consejo Superior, luego del estudio de
la solicitud presentada por las sedes y de las condiciones de sus respectivas adhesiones,
asignandolas a un 6rgano de la Universidad especifico, teniendo en cuenta el concepto que

pueda emitir la Direccién de Planeacién al respecto.

Adicional a esta situacion, la labor desempefiada por el personal de la sede no es considerada
como misional para la Universidad, a pesar de ser el eje fundamental de la operacién de las
sedes, lo que conlleva a que sus servicios sean contratados por medio de la modalidad de
outsourcing y que sus respectivos cargos no se encuentren dentro de los cargos de planta

autorizados por la Universidad y a los cuales bajo la asesoria de la Direccién de Planeacién, ha
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realizado su respectivo estudio y definicién. Por esta razon, el desarrollo completo de este
elemento se ve truncado una vez mas ya que, aunque lograra establecerse un organigrama
para las sedes, que fuera aprobado por la Direccién de Planeacién, ésta deberia aprobar y
definir los cargos que aparecen en dicho organigrama, convirtiéndolos en cargos de planta para
la Universidad aun cuando se menciond que éstos no son considerados misionales, razén por

la cual, esta propuesta no podria ser viable.

6.2.3 Componente Administracion Del Riesgo. De acuerdo a la definicidn presentada en el
Marco Conceptual del modelo, este componente a través de todos sus elementos permite
identificar, analizar, valorar y proporcionar un adecuado manejo a los eventos que pueden
obstaculizar el logro de los objetivos de las Sedes y su contribucion en el cumplimiento de la
Misién Institucional. En el presente capitulo se muestran los resultados correspondientes a
cada uno de los elementos desarrollados al interior de las Sedes, en |la busqueda de realizar
una propuesta de las politicas necesarias para darle un manejo adecuado a los riesgos
inherentes a los procesos y que son tomados como base para el disefio de los controles

necesarios para garantizar la efectividad de las operaciones.

6.2.3.1 Contexto Estratégico. El primer elemento de este componente permite identificar las
circunstancias externas e internas que pueden generar riesgos en las Sedes Guatiguara y
Bucarica de la UIS. Para esto, se realizaron analisis de contexto externo e interno, dado que
las unidades no contaban con analisis estratégicos anteriormente elaborados que pudieran ser
tomados como referencia para la identificacion de las situaciones de riesgo. La informacion
relacionada con cada uno de los factores establecidos para la elaboracién del Contexto
Estratégico se muestra en los siguientes apartados y su analisis permitié la identificacion de

Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.

¢ Contexto Externo. El analisis del Contexto Externo elaborado en las Sedes, permitié
identificar los aspectos que influyen de modo mas directo en sus operaciones y la manera
como puede constituir una Oportunidad o una Amenaza, dependiendo de su comportamiento

en el entorno. La informacién de cada variable seleccionada se muestra a continuacion.

a) Factor Econémico

Desempleo

El desempleo esta conformado por parte de la fuerza de trabajo de un pais que estando en

condiciones y dispuesta a trabajar no se encuentra ocupada en actividades productoras de
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bienes y servicios. Incluye a las personas cesantes y a las que buscan trabajo por primera

VeZZG.

En Bucaramanga, segun el Informe de Coyuntura Econédmica Regional del Departamento de
Santander, publicado por el Banco de la Republica para el segundo semestre de 2005, el
desempleo registré una disminucion de 1.5 puntos porcentuales en el cuatro trimestre de 2005
en comparacién con el afio inmediatamente anterior, 10 que para la cuidad implica 7106

personas menos que no se registraron como desocupados.

Como se observa en la Figura 4, desde comienzos de 2001, la tasa de Desempleo refleja una
tendencia decreciente, registrando una tasa de desempleo del 13% en el cuatro trimestre de
2005.

Figura 6. Nacional y Bucaramanga. Tasa de Desempleo por Trimestres
Enero 2001 — Junio 2005
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La tasa de ocupacién del Area Metropolitana de Bucaramanga presenté incrementos de 0.16
puntos porcentuales en el mismo periodo y con respecto al afio anterior. Esto significa que en

el AMB, el niumero de ocupados aumentd en 11.618 personas.

La disminucién del total de desempleados y el aumento en el nimero de ocupados en
Bucaramanga, trae consigo que un mayor nimero de personas puedan tener acceso a los

servicios ofrecidos por la sede Bucarica.

% MONTOYA RESTREPO, Constanza. Universidad Nacional de Manizales. Programa Universidad Virtual.

Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Curso Economia General.
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Indice de Precios al Consumidor

El indice de precios al consumidor — IPC, mide la variacién porcentual promedio de los precios
al por menor entre dos periodos de tiempo, sobre un conjunto de bienes y servicios que los
hogares adquieren para su consumo.”’

El Informe de Coyuntura Econbédmica Regional del Departamento de Santander, afirma que la
variacién de los precios al consumidor en Bucaramanga registré una disminucion de 1.07
puntos porcentuales en el 2005 con respecto al 2004, siendo en promedio de 5.55% en el afio
2005.

La Figura 5 muestra la tendencia decreciente del promedio anual en los ultimos afios de la

variacién del IPC en Bucaramanga y que se registra siempre por encima del promedio Nacional

que también ha registrado una tendencia a la baja.

Figura 7. Total Nacional y Bucaramanga. Variacion del IPC. 2000 - 2005
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Esta tendencia decreciente de la variacion de los precios, refleja un crecimiento en el poder

adquisitivo de los recursos econdmicos, que es benéfica para las sedes.

Finanzas Publicas del Departamento

Mediante Ordenanza 0088 de 2004, la Asamblea Departamental determina incluir anualmente
una partida de 10.000 SMMLYV con destino a la Universidad Industrial de Santander que deben

ser destinados en un 60% a proyectos de Inversién y el 40% a la Regionalizacidn.

2 Informe de Coyuntura Econémica Regional. Departamento de Santander. Banco de la Republica: Bogota,

2005.
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De acuerdo al informe de Rendicién de Cuentas del 2004, emitido por la Gobernacién del
Departamento de Santander, al culminar este afio, se transfirieron $3.460 millones con
desembolso efectivo asi: $2.200 millones para Inversién el 18 de Noviembre de 2004 y $1.260

millones para Regionalizacion el 15 de Diciembre de 2004.

Tabla 24. Proyectos de Inversion Vigencia 2004
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La Tabla 24 relaciona los proyectos de Inversién ejecutados en la Universidad con recursos
departamentales y la tabla 25 relaciona los destinos a proyectos de Regionalizacion de los

recursos departamentales desembolsados en el afio 2004.

Tabla 25. Proyectos de Regionalizacién Vigencia 2004

LD pE meONALIZAU I ViGENGIA i

w—

el [ Baboss | Bamencs | Mahgs | Socoro | TOTAL |

Dibservatonias Hegior d97H0 A0
TeCun s IVeshnalon SO0 65 000 Ei 080
Creacion do Brooraras 0sdermoos porcldlos 3510 7650 830 15,500
Extersiin de proarames aadermiods de posgmdo 20500 41.800 20004 THEM)
Pragramas soadémizos de sducasidnre fomal 8000 8000 8400 2000 2808
[Rganas Oe clencia ¥ BOMOIGGR 2100 3000 PR 280007 75,20
TCUBAION ¥ 0108 08 BT ik EEie SR 75 2 147 200
Constrageién de cenhos culturales Eabasa v Sooons 7RG £.000 75008 {EE 1D
Csnfarmac%én)g fortateninuento de gminos aultirales [ 240.800 5008 215,08
B0 OB QOGBS | & FEO00 ESJ SL‘% 225080

TOTAL

Fuente: Gobernacion de Santander
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La inclusién anual de una partida a través de la Ordenanza mencionada, es una contribucion a
la recuperacion financiera de la UIS y mejora las posibilidades de asignacion presupuestal a los
proyectos presentados por la Sede Guatiguara, considerando su total dependencia econémica
de la Universidad y teniendo en cuenta su importancia en el fortalecimiento de la actividad

investigativa y por tanto, en el desarrollo del Departamento.

b) Factor Legal

Legislacién para Monumentos Nacionales

La ley 397 de 1997 contiene todas las disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional que
aplican a los bienes y categorias de bienes que sean declarados como bienes de interés

cultural, conforme a lo establecido por el Ministerio de Cultura.

De acuerdo al articulo 5°. de esta ley, la politica estatal en lo referente al patrimonio cultural de
la Nacidn, tendra como objetivos principales la proteccidn, la conservacion, la rehabilitacién y la
divulgacion de dicho patrimonio, con el propésito de que éste sirva de testimonio de la

identidad cultural nacional, tanto en el presente como en el futuro.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Cultura y previo concepto del Consejo de
Monumentos Nacionales, es el responsable de la declaratoria y del manejo de los monumentos

nacionales y de los bienes de interés cultural de caracter nacional.

Los bienes de interés cultural que conforman el patrimonio cultural de la Naciéon que sean
propiedad de entidades publicas, son inembargables, imprescriptibles e inalienables, tal como

lo establece el articulo 10 de esta ley.

En el articulo 11, se define el régimen para los Bienes de Interés Cultural donde se precisa que
ningun bien que haya sido declarado de interés cultural podra ser demolido, destruido,
parcelado o removido sin la autorizacion del ente que lo haya declarado como tal y que su
intervencién siempre que cause cambios o afecte su estado debe efectuarse bajo supervision
de profesionales acreditados por el Ministerio de Cultura. La autoridad competente elaborara
un plan especial de proteccidn del bien cultural cuando al realizar su declaratoria, en el cual se
indicara el area afectada, la zona de influencia, el nivel permitido de intervencién y las
condiciones de manejo y el plan de divulgacion que asegurara el respaldo comunitario a la

conservacioén de estos bienes, en coordinacién con las entidades territoriales correspondientes.

El articulo 56, determina los estimulos al Patrimonio Cultural de la Nacion en donde se instituye

que los propietarios de bienes de interés cultural podran deducir la totalidad de los gastos en
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que incurran para el mantenimiento y conservacidon de estos bienes, aunque no guarden
relaciébn causalidad con la actividad productora de renta, presentando un proyecto de

adecuacion del respectivo inmueble al Ministerio de Cultura para su aprobacion.

Asimismo, esta ley en su articulo 22, hace referencia a la Infraestructura Cultural que debe ser
estimulada a través del Ministerio de Cultura y las entidades territoriales y en cuyo paragrafo 3°,
se expresa que las Instituciones de Educacién Superior Publicas y Privadas deben contar con
infraestructura para el desarrollo de actividades artisticas y culturales, propia o garantizada

mediante convenios, adecuada a la poblacidn estudiantil a la que presta su servicio educativo.

Lo dispuesto a través de la presente ley, beneficia notablemente a la Sede Bucarica,
considerando que ha sido declarada Monumento Nacional como consta en la resolucion No.
002 del 12 de Marzo de 1982 radicada en el Consejo de Monumentos Nacionales del Ministerio

de Cultura, la cual garantiza su proteccion y conservacién con el apoyo del Gobierno Nacional.

Normas Ambientales

El decreto 3100 de 2003 reglamenta las tasas retributivas por la utilizacién directa del agua
como receptor de los vertimientos puntuales, en el cual se establece en su articulo 5°., que el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial determinara anualmente el valor de la
tarifa minima sobre los cuales se cobrara dicha tasa basado en los costos directos de remocion
de las sustancias nocivas presentes en los vertimientos de agua y que forman parte de los

costos de recuperacién del recurso afectado.

La obligatoriedad del pago de la tasa retributiva esta implantada a todos los usuarios que
realicen vertimientos puntuales y generen consecuencia nociva de acuerdo a lo establecido en

el decreto ya mencionado.

Cada cinco afios, la autoridad ambiental competente establece una meta global de reduccién
de la carga contaminante para cada cuerpo de agua o tramo del mismo y que sigue el
procedimiento descrito en el articulo 9. El objeto del cobro de la tasa retributiva obedece a
unos parametros que expresan la carga total de contaminante durante un afio y para cada uno

de los cuales se determina dicha meta.

El decreto 1594 de 1984 en sus articulo 72 y 73 dicta las normas que debera cumplir todo
vertimiento a un cuerpo de agua y a un alcantarillado publico y refiere en su articulo 84 al
tratamiento especial de los residuos liquidos provenientes de usuarios como hospitales,

lavanderias, laboratorios, clinicas, mataderos, asi como los provenientes de preparacion y
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utilizacion de agroquimicos, garrapaticidas y similares de acuerdo con las disposiciones del

mencionado Decreto.

“En ningun caso el pago de las tasas retributivas exonera a los usuarios del cumplimiento de
los limites permisibles de vertimiento. Los limites permisibles de vertimiento de las sustancias,
parametros, elementos o compuestos, que sirven de base para el cobro de la tasa retributiva
son los establecidos por la Autoridad Ambiental Competente en los respectivos permisos de
vertimiento y/o planes de cumplimiento, cuando a ello haya lugar, de conformidad con el
Decreto 1594 de 1984, o las normas que lo sustituyan o modifiquen” segun declara el articulo
30 del Decreto 3100 de 2003.

Las sanciones a que da lugar la infraccibn de las normas de proteccion ambiental se
contemplan en el articulo 85 de la Ley 99 de 1993 y van desde amonestacién verbal o escrita

hasta el cierre temporal o definitivo del establecimiento.

De acuerdo a la normatividad ambiental, podria darse el cobro de tarifas en la sede Guatiguara
dados los distintos vertimientos de agua que se generan en los laboratorios de los centros,
grupos y corporaciones de investigacion que alli funcionan, lo cual representa una amenaza al

aumentar sus costos de operacion.

Asi mismo, existen reglamentos establecidos por el gobierno mediante leyes y decretos que
van encaminados a una realizacién de labores limpia y amable con el medio ambiente. Entre

€sas se encuentran:

Tabla 26. Otras Normas Ambientales Relacionadas

NORMA DESCRIPCION

LEY 373 DEL 6 DE JUNIO DE 1993 En_ I_a cual se establece el Programa del Uso
Eficiente y Ahorro del Agua.

DECRETO 4741 DEL 30 DE DICIEMBRE DE En la cual se reglamenta parcialmente la
2005 prevencion y manejo de residuos y desechos

peligrosos en el marco de la gestion integral.

Fuente. Congreso de la Republica

Normas Técnicas y Legislacién de Salud Ocupacional y Salubridad

El Estado colombiano, por medio del Instituto Colombiano de Normas Técnicas, ha definido
normas respectivas a la seguridad en las instalaciones, con el fin de garantizar edificaciones

seguras y confiables.
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Aungue para que una edificacién pueda entrar en funcionamiento, se debe cumplir con ciertos
parametros de seguridad y ciertas condiciones estructurales que permitan un ambiente sano y
poco nocivo para la salud de quienes lo ocupen la zona aledafia a la construccion; mas adn si
se habla de recintos dedicados a la actividad investigativa donde se trabaja con agentes

contaminantes y quimicos téxicos.

Dentro de éstas normas se encuentran las siguientes:

Tabla 27. Normas Técnicas de Salud Ocupacional y Salubridad

NORMA DESCRIPCION

Establece definiciones, colores de

COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD. seguridad, colores de contraste, disefio de

NTC 1461 simbolos gréficos y clasificacién de
sefiales.

DETECTORES DE INCENDIO. Establece definiciones, clasificacién, modo

CLASIFICACION. NTC 1483 de deteccidn, funcionamiento y montaje.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES. MEDIOS DE EVACUACION.
NTC 1700

Establece definiciones y clasificacién.

Condiciones y requisitos generales.

Establece definiciones, clasificacién,

. condiciones generales de los
SISTEMA DE SENALES CONTRA INCENDIO.

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y USOS.
NTC 1867

componentes, instalacion y disefio
cableado, fuentes de suministro de
potencia, supervisidn eléctrica, tipos de

sistemas e indicaciones complementarias.

3 Establece definiciones, clasificacién,
DETECTORES AUTOMATICOS DE INCENDIO.

INSTALACION Y LOCALIZACION.
NTC 1868

requisitos de instalacion, generalidades,

localizacién y espaciamiento de los

detectores de calor, de humo y llama.

Fuente. ICONTEC

Parte de la legislacion busca la proteccion y el aseguramiento de la integridad fisica, en las

labores realizadas para el crecimiento social, entre estas leyes se encuentra:
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LEY 9 DEL 24 DE ENERO DE 1979

Disposiciones de manejo y adecuaciones fisicas para uso y cuidado del medio ambiente.

Si bien a la administraciéon de la sede Guatiguara no le corresponde cumplir algunas de estas
disposiciones legales, si debe velar por que cada uno de los centros y grupos de investigacion
si lo hagan. Ademas algunas normas técnicas y disposiciones legales del gobierno deben
tenerse muy en cuenta a la hora de realizar obras, adecuaciones y en las mismas actividades

diarias ya que la sede podria estar infringiendo la ley y acarreando severas sanciones.

c) Factores Social, Cultural, Demografico y Ambiental

Actividad Empresarial

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) proporciona informacién referente a las
empresas registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga por categorias de
actividades econdmicas, que al final el 2005 registré un aumento de 10.9% en el numero total
de empresas registradas con respecto al 2004. En este crecimiento de la actividad empresarial
se destaca en primer lugar, la actividad administracién publica y defensa con un crecimiento del
116.7% pasando de 12 empresas registradas en mayo de 2005 a 26 en el mismo mes del

presente afio.

Las actividades de pesca y explotacidbn de minas y canteras registraron una disminucién en el
ndimero de empresas registradas para el periodo de mayo de 2005 a mayo de 2006.
De la tabla 28 sobresale el crecimiento de otros servicios comunitarios, sociales y personales

que igualmente registré un crecimiento de 15.5% en el 2006 con respecto al afio anterior.
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Tabla 28. Nimero de Empresas Inscritas en Santander

Aclividad Economica (Cliu)

May-05 | May-06

Comercio 17.513 19.909 13,7
Industria manufacturera 5.381 5815 8,1
Act. inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3.148 3.189 1,3
Hoteles y restaurantes 2.739 3.129 14,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2.061 2.276 10,4
Otros serv. comunitarios, sociales y personales 1.579 1.823 15,5
Construccidén 946 1.021 7,9
Intermediacion financiera 888 900 1,4
Servicios sociales y de salud 770 810 52
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 443 487 9,9
Educacion 313 325 3,8
Suministro de electricidad, gas y vapor 65 67 3.1
Explotacién de minas y canteras 65 63 -3,1
Administracidén publica y defensa 12 26 116,7
Pesca 13 12 -7,7
Hogares Privados con servicio domestico 1 1 -
TOTAL 35.937 39.853 10,9

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

En esta categoria se consideran actividades de asociaciones profesionales y empresariales,

actividades culturales y artisticas, periodismo, centros de informacién, galerias de arte que

cumplen el perfil de usuarios de la sede Bucarica y su crecimiento refleja nuevos clientes

potenciales para ella.

Actividad investigativa

El impulso de la actividad investigativa en la Universidad ha sido bastante notorio en la dltima

década y en especial en los ultimos dos afios, donde el nivel de grupos y centros de

investigacion ascendié de 82 a 112, ademas el reconocimiento que hace Colciencias a los

grupos de investigacién, a manera de certificacion, de la Universidad se ha incrementado, tal

como lo muestra la Tabla 29.
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Tabla 29. Actividad Investigativa

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

2004 2006
Reconocidos 40 | Reconocidos 48
Registrados 21| Registrados 54
Sin registro 21| Sin registro 10
TOTAL 82| TOTAL 112

Fuente. Camara de Comercio de Bucaramanga

Las siguientes tablas, relacionan los grupos y centros de investigacion pertenecientes a la
Universidad en el afio 2004 y 2006, de acuerdo a si son reconocidos, registrados o sin

reconocimiento, sefialando la facultad a la que hacen parte.

Tabla 30. Centros y Grupos de Investigacion Reconocidos 2004

CENTROS Y GRUPOS RECONOQCIDOS 2004

NOMBRE FACULTAD
Centro de Investigacién en Biomoléculas - CIBIMOL
Grupo de Espectroscopia Atobmica Molecular
Grupo de Estudios en Biodiversidad
Grupo de Investigacion en Biotecnologia Industrial y Biologia
Molecular
Grupo de Investigacion en Fisica Computacional en Materia
Condensada - FICOMACO Ciencias
Grupo de Investigacion en Fisica y Tecnologia del Plasmay
Corrosién
Grupo de Investigacion en Matematicas de la UIS
Grupo de Investigacion en Relatividad y Gravitacion
Grupo de Investigacién Optica y Tratamiento de Sefiales
Grupo de Materiales Foténicos (Proyecto de Fibra Optica)
Grupo de Investigacion en Comunicaciéon Educativa - GEMA
Grupo de Investigaciones Histéricas sobre el Estado Nacional Ciencias Humanas
Colombiano
Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en
Ingenieria del Software - CIDLIS
Grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal
Grupo de Investigacion en Control, Electronica, Modelado y
Simulacién - CEMOS
Grupo de Investigacion en Materiales y Estructuras de Ing.
Construccioén - IMNE Fisicomecanicas
Grupo de Investigacién en Nuevas Tecnologias de la
Educacion - GENTE
Grupo de Investigacion en Sistemas de Energia Eléctrica -

GISEL
Grupo de Prediccién y Modelamiento Hidroclimatico
Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales - CEIAM Ing. Fisicoguimicas

Centro de Investigaciones en Catalisis - CICAT
Centro de Simulacién y Control de Procesos
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CENTROS Y GRUPOS RECONOCIDOS 2004

NOMBRE FACULTAD

Grupo de Investigacion en Asfaltos - GIAS

Grupo de Investigacién en Exploracion y Explotacién de
Hidrocarburos

Grupo de Investigacion en Geologia de Hidrocarburos y
Carbones

Grupo de Investigacion en Informatica para Hidrocarburos
Grupo de Investigacion en Mineralogia, Petrologia y
Geoquimica

Grupo de Investigaciones en Corrosién - GIC

Grupo de Investigaciones en Minerales, Biohidrometallrgia y
Medio Ambiente

Grupo de Modelamiento de Procesos de Hidrocarburos

Centro de Investigacién en Enfermedades Tropicales -
CINTROP

Grupo de Electrocardiografia Reconocido

Grupo de Epidemiologia Clinica

Grupo de Estudio del Dolor

Grupo de Investigacion en Ingenieria Biomédica

Grupo de Investigacion en Inmunologia y Epidemiologia Salud
Molecular

Grupo de Investigacion en Microbiologia en Salud, Alimentos y

Ambiente

Grupo de Investigacién en Neurociencias y Comportamiento

uUlS - UPB

Grupo Observatorio Epidemiologico de Enfermedades
Cardiovasculares

Fuente. UIS en Cifras

Tabla 31. Centros y Grupos de Investigacion Registrados 2004

CENTROS Y GRUPOS REGISTRADOS 2004

NOMBRE FACULTAD

Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos

Centro de Investigacién en Celulosa, Pulpa y Papel — CICELPA
Grupo de Investigacién en Altas Energias

Grupo de Investigacion en Bioquimica Teodrica Ciencias
Grupo de Investigacion en Ciencia y Tecnologia de Alimentos
Grupo de Investigaciéon en Quimica Estructural - GIQUE
RESPROM

Civitas
Grupo de Investigacion sobre Desarrollo Regional y Ciencias Humanas
Ordenamiento Territorial

Grupo de Investigacién en Geomatica, Gestién y Optimizacién

de Sistemas

Grupo de Investigaciéon en Ingenieria Telematica y Sistemas

Inteligentes Ing.
Grupo de Investigacion en Inteligencia Artificial y Sistemas de Fisicomecanicas

Conocimiento Experto - LINCE
Grupo de Investigacion RADIOGIS
INNOTEC

Grupo de Transferencia Tecnolégica - INTERFASE Ing. Fisicoguimicas
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CENTROS Y GRUPOS REGISTRADOS 2004

NOMBRE FACULTAD

Convenio Interinstitucional para el estudio del Medio Ambiente
y el Habitat - CIMHA
Nodo de Produccién mas Limpia de Santander

Germina
Grupo de Investigacién en Genética Humana

Grupo de Investigacion en Variaciones Anatémicas y Salud
Biomecanica Tendomuscular
Centro de Investigaciones Para el Desarrollo Agroindustrial - INSED
CIAGRO
Fuente. UIS en Cifras
Tabla 32. Centros y Grupos de Investigacion No Registrados 2004
CENTROS Y GRUPOS NO REGISTRADOS 2004
NOMBRE FACULTAD
Grupo de Investigaciéon en Biorreguladores de Bajo Peso
Molecular
Grupo de Educacién Matematica UIS
Grupo de Fisica y Tecnologia del Plasma Ciencias

Grupo de Fractales
Centro de Innovacion en Biotecnologia Industrial y Biologia
Molecular - CINBIN

Grupo de investigaciones en Resiliencia

Grupo de Investigaciones en Temas Filoséficos
Grupo de Literatura Colombiana

Grupo de Perspectivas de la Modernidad sobre el
Escepticismo, el Cuerpo y la Etica

Grupo de Semidtica Urbana

Centro de Estudios Regionales

Grupo de Ingenieria del Aprendizaje GUIA

Ciencias Humanas

Grupo de Investigacion en Tecnologias de la Informacion Ing.
Fisicomecanicas

Centro de Investigaciones del Gas — CIG
Grupo de Investigacién en Carbdn
Grupo de Investigacion en Desarrollo y Tecnologia de Nuevos Ing. Fisicoquimicas
Materiales

Grupo de Investigacion en Polimeros

Centro de Investigaciones Epidemioldgicas - CIE
Grupo de Investigacion en Demografia, Salud Publica y
Sistemas de Salud — GUINDESS

Grupo de Investigacion en Dengue

Salud

Grupo de Investigacion en Salud Integral y Bienestar del Adulto
Mayor

Grupo de Parasitologia, Entomologia Salud
Grupo Tuberculosis UIS
PAIDOS

Grupo de Estudio e Investigacién en Tecnologias y Educacion

a Distancia INSED

Fuente. UIS en Cifras
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Tabla 33. Grupos y Centros de Investigacion Reconocidos 2006

GRUPOS Y CENTROS RECONOCIDOS 2006

NOMBRE FACULTAD

CIBIMOL

Fisica Computacional en Materia Condensada (FICOMACO)
Grupo de estudios en Biodiversidad

Grupo de Investigacion en Matematicas de la UIS

Grupo de Investigacion en Relatividad y Gravitacion

Grupo de Optica y Tratamiento de Sefiales

Grupo de Investigacion en Materiales Fotdnicos

Grupo de Investigacion en Quimica Estructural Ciencias
Edumat UIS

GEMA Grupo de Investigacién en Comunicacién Educativa
Centro de Investigacién en Ciencia y Tecnologia de Alimentos
Centro de Investigaciones en Celulosa, Pulpa y Papel

Grupo de Investigacion en Biotecnologia Industrial y Biologia
Molecular — CINBIN

Laboratorio de Espectroscopia atdmica y molecular

Grupo de Investigacion sobre desarrollo regional y
ordenamiento territorial

Grupo de investigaciones histéricas sobre el Estado nacional
colombiano

Ciencias Humanas

CIDLIS - Centro de Innovacion y Desarrollo para la
Investigacién en Ingenieria del Software

Grupo de Investigacion en Ingenieria Biomédica

Grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal
Grupo de Investigacion en Sistemas de Energia Eléctrica
(GISEL)

Grupo de Investigacién en Sistemas y Tecnologia de la
Informacién STI

Grupo de Prediccién y Modelamiento Hidroclimatico
INNOTEC

Grupo de Investigacion en Asfaltos (GIAS)

Grupo de Investigacion en Control, Electronica, Modelado y
Simulacién — CEMOS

Grupo de Investigacion en Materiales y Estructuras de
Construccion INME

Grupo de Investigacion RadioGis

Ing.
Fisicomecanicas

Centro de investigaciones en catalisis

Grupo de Investigaciones en Corrosién

Centro de Investigaciones en Simulacién y Control de Procesos
Grupo de Investigacién en Exploracion y Explotacién de
Hidrocarburos

Grupo de Investigaciones en Minerales, Biohidrometalurgia y
Ambiente

Modelamiento de Procesos Hidrocarburos

Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales

Grupo de investigacién en geologia de hidrocarburos y
carbones

Grupo de Investigacion en Mineralogia, Petrologia y
Geoquimica

Informatica para Hidrocarburos

Ing. Fisicoguimicas

CINTROP/UIS Salud
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GRUPOS Y CENTROS RECONOCIDOS 2006

NOMBRE FACULTAD

Epidemiologia Clinica

Inmunologia y epidemiologia molecular

Observatorio Epidemiolégico de Enfermedades
Cardiovasculares

Grupo de Investigacion en Demografia, Salud Publica y
Sistemas de Salud - GUINDESS

Neurociencias y Comportamiento UIS-UPB

Grupo de Electrocardiografia

Grupo de Estudios del Dolor

Microbiologia en Salud, Alimentos y Ambiente

Grupo de Estudio e iNvestigacion en Tecnologias y Educacion Cededuis
- GENTE

Fuente. UIS en Cifras

Tabla 34. Grupos y Centros de Investigacion Registrados 2006

GRUPOS Y CENTROS REGISTRADOS 2006

NOMBRE FACULTAD

Altas energias

Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos

Grupo de Bioguimica

Grupo de Investigacion en Bioquimica e Ingenieria de
Proteinas

Grupo de Investigacion en Fisicoquimica Teorica y
EXperimental - GIFTEX

Grupo Nacional de Investigacion en Ecofisiologia &
Metabolismo Vegetal Tropical-GIEFIVET

RESPROM

Ciencias

Calidad Educativa y Gestidon

Civitas

CuestionArte

Cultura, Desarrollo y Calidad de vida
Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Fi_zoe. Filosofia y ciencias de la vida
Fonologia del Ingles como Lengua Extranjera
GILAE

Grupo de Investigacion en Poblacidon, Medio Ambiente y Ciencias Humanas
Desarrollo

Grupo de Investigacion en Resiliencia

Grupo de Investigaciones Pedagogicas "Atenea"
Historia, Archivistica y Redes de Investigacion
INTERLENGUA Y CULTURA

Literatura Colombiana siglo XIX

Paidopolis

Universidad y Ciudadania

Bidnica Ing.
CECAM — Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Gestion de la Fisicomecanicas
Calidad y el Medio Ambiente

Centro de investigaciones en Ergonomia

GEOMATICA, Gestion y optimizacion de sistemas

Grupo de Investigacién en Energia y Medio Ambiente - GIEMA
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GRUPOS Y CENTROS REGISTRADOS 2006

NOMBRE FACULTAD

Grupo de Investigacion en Inteligencia Artificial y Sistemas de
Conocimiento Experto LINCE

Grupo de optimizacién de sistemas productivos y logisticos
Grupo SIMON de Investigaciones en Modelamiento y
Simulacién

Ingenieria Telematica y Sistemas Inteligentes

CIMHA, Convenio Interinstitucional para el estudio del Medio
Ambiente y el Habitat

Grupo de Investigacién en Biomateriales

Grupo de Investigacion en Desarrollo y Tecnologia de Nuevos
Materiales

Grupo de Investigaciéon en Estabilidad de Pozo

Grupo de Investigacion en Polimeros

Grupo de Investigacion Recobro Mejorado

Grupo de Transferencia Tecnolégica - INTERFASE - (antes
Centro de Informacién Tecnoldgica Industrial- CITI)

Grupo de Tribologia y Superficies

Manejo Integral de Hidrocarburos, Combustibles y Fracciones
Pesadas del Petréleo

Nodo de Produccién mas Limpia de Santander

Ing. Fisicoguimicas

GERMINA

Grupo de Investigacion en Cirugia y Especialidades GRICES-
uls

Grupo de investigacion en genetica humana UIS

Grupo de investigacién en Patologia Estructural, Funcional y
Clinica de la Universidad Industrial de Santander.

Grupo de Investigacion en Psiquiatria Clinica de la UIS
Movimiento, Armonia y Vida

Oncologia y Patologia de Santander (Oncopat)

Paidos

Salud Integral y Bienestar del Adulto Mayor

Variaciones Anatomicas y Biomecanica Tendomuscular

Salud

Centro de Investigaciones para el Desarrollo Agroindustrial
INTERACCION

INSED

Fuente. UIS en Cifras

Tabla 35. Grupos y Centros de Investigacion No Registrados 2006

GRUPOS Y CENTROS NO REGISTRADOS 2006

NOMBRE FACULTAD

Grupo de Investigacion en Bioreguladores de Bajo Peso Ciencias
Molecular

Centro de Estudios Regionales

——— - - Ciencias Humanas
Grupo de Investigaciones en Temas Filosoficos

Grupo de Perspectivas de la Modernidad sobre el

Escepticismo, el Cuerpo y la Etica Ciencias Humanas
Grupo de Semidtica Urbana

Centro de Investigaciones del Gas - CIG Ing.

Grupo de Investigacién en Carbén Fisicomecanicas
Centro de Investigaciones Epidemioldgicas - CIE Salud

Grupo de Investigacion en Dengue
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GRUPOS Y CENTROS NO REGISTRADOS 2006
NOMBRE FACULTAD
Grupo de Parasitologia, Entomologia
Fuente. UIS en Cifras

El crecimiento del nivel de investigacién de la Universidad es un factor favorable para la labor
desarrollada por la sede Guatiguara, ya que esto redunda en nuevos usuarios de sus servicios
y de su infraestructura, ademas de justificar su existencia en la Universidad y de reafirmar su

razén de ser.

Nivel de Empresas Comerciales Proveedoras

El comercio mayorista a nivel Nacional, estaba constituido por 20.618 empresas en el afio
2004, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual de Comercio presentados por el
DANE.

Se entiende por comercio mayorista, la “reventa (compra y venta sin transformacién) de
mercancias o productos, a minoristas, industriales, otros comerciantes mayoristas o minoristas,
instituciones o empresas, cooperativas y cajas de compensacién, igualmente aquellas

realizadas a través de licitaciones™®.

La figura 6, muestra la distribucién de dichas empresas y refleja que el 24.4% corresponde a
venta de Materiales de Construccion, 23.02% a productos de uso doméstico, 18.97% a venta
de maquinaria y equipo, 18.8% a la comercializacién de materias primas agropecuarias y el

14.81% a la de productos intermedios no agropecuarios

Figura 8. Distribucion de las empresas mayoristas. Total Nacional 2004
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8 Ficha Metodolégica. Encuesta Anual de Comercio. DANE, 2004.
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De acuerdo a la clasificacién del ClIU, Materiales para Construccién incluye materiales de
construccion, ferreteria y vidrio y pinturas y productos conexos. Los productos de uso

doméstico hacen referencia a los de consumo domeéstico.

Las sedes Bucarica y Guatiguara de la Universidad, compran los productos que se encuentran
clasificados en estas dos categorias, los cuales, hacen referencia a todos los materiales
necesarios para llevar a cabo proyectos de obras de infraestructura e insumos de consumo

doméstico como productos de aseo y cafeteria.

Figura 9. Nimero de empresas comerciales mayoristas.
Total Nacional 2004
5000
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La figura 7, muestra comparativamente el total de empresas a Nivel Nacional en el afio 2004
para cada una de las categorias correspondientes al comercio mayorista, donde materiales de
construccion y productos de uso doméstico tienen los mas altos niveles, lo cual, resulta
favorable para las sedes ya que en el comercio existen suficientes empresas proveedoras que

garanticen la continuidad de sus operaciones en caso de incumplimiento de alguna de ellas.

Relacién Costo/Ventas de los Proveedores

La Encuesta Anual de Comercio presenta ademas para el afio 2004, una relacion en el

costo/ventas de las empresas mayoristas que resultdé de 77.68%.
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Figura 10. Venta y Costo de la Mercancia. Empresas comerciales mayoristas. Total
Nacional 2004
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La figura 8, muestra la relacion entre las ventas y el costo de la mercancia para cada categoria
ya mencionada. La relacién mas baja correspondié a las empresas comercializadoras de
productos de uso doméstico que fue de 70.2%. La venta de materiales de construccién se

ubicé en tercer lugar con 79.52%.

La baja relacidén costo/ventas, refleja la oportunidad de dichas empresas comercializadoras de
ofrecer mejores precios, lo cual, permite que éstas puedan afiadir un valor agregado a sus
productos ofreciendo descuentos, que pueden ser aprovechados por las sedes al analizar sus
cotizaciones y elegir a sus proveedores.

d) Factor Tecnoldgico

Cambios de las Techologias de la Informacion.

El avance de las comunicaciones ha redundado en un beneficio para el hombre de manera tal
que su labor se puede realizar de una manera eficiente, rapida y sin poner en peligro su
integridad fisica, ya que tiene a su mano la informacion necesaria para su trabajo y con las
herramientas precisas para su procesamiento sin importar el lugar del mundo en donde se
encuentre dicha informacién; permitiendo un progreso significativo en la sociedad, conocida en
la actualidad como “la sociedad del conocimiento” o “sociedad de la Informacién”. Hoy en dia
encontramos infinidad de comunidades dedicadas al procesamiento y distribucion de la

informacién para “colocarla al servicio de la sociedad”, liberando a la vez de esa carga a
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aquellas empresas u organizaciones que veian en la obtencion, almacenamiento y

procesamiento de la informacién como una tarea impropia de sus actividades misionales.

Es de esta forma como encontramos al servicio de las empresas, portales de internet
dedicados a poner su disposicién, la informacion que ellos consideren apta para la divulgacién,
asi como prestan ayuda a las empresas en el disefio y utilizacion de herramientas que permitan
usar eficientemente la informacién recolectada, disminuyendo costos y dejando para las

empresas mayores margenes de ganancias.

Pero no todo es felicidad en |la era de la Informacién, asi como el hombre utiliza sus facultades
para lograr el bienestar de los que estan a su alrededor, hay otros que solo buscan su progreso
personal asi sea a cambio del fracaso ajeno. Es aqui donde aparecen personas inescrupulosas
tales como aquellas que utilizan medios como la television Unicamente para transmitir aquellos
programas que poco beneficio aportan a la nifiez y a la juventud del mundo, mientras que
tantos pequefios quedan sin posibilidades de acceder al sistema de educacidn; asi mismo
estan aquellas personas que utilizan su capital para montar infraestructura de
telecomunicaciones en lugares donde aparentemente estd saturado el mercado combatiendo
cuerpo a cuerpo en una batalla de precios, mientras que tantas comunidades fuera de la urbe
pasan apuros en momentos de calamidades por no tener mas que un solo teléfono en la

vereda.

El avance en las tecnologias de la informacién permiten una eficiencia en las operaciones
realizadas en las empresas lo que significaria un beneficio notable en la organizacién y
eficiencia de las actividades que se desarrollan en las sedes, sin embargo la implementacién
de dichas tecnologias no es algo facil pues requieren de grandes inversiones de dinero,
situacidon que no representa mayor dificultad para las sedes ya que para la implementacién de

todos estos sistemas cuenta con el apoyo del campus principal.

Tecnologia de Vigilancia y Sequridad

Diversas empresas de Administracion de Seguridad (Security Management, Integra
Seguridad), de talla internacional son el reflejo de los esfuerzos fisicos y electrénicos en la

utilizacion de tecnologias para la oferta de sus servicios.

Dichos servicios demuestran como los nuevos sistemas de vigilancia, proporcionan una
variedad de opciones de alto nivel para garantizar la seguridad de los espacios a nivel de las
organizaciones. Los desarrollos de nuevos productos incluyen el uso de tecnologias para la

seguridad perimetral, en donde aparecen sensores, que permiten detectar intrusiones y elevan
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el nivel de confiabilidad pues proporcionan alta inmunidad a las falsas alarmas, a través de la

utilizacion de la fibra éptica.

De la igual forma, es posible utilizar sistemas de videos y dispositivos de control para los
controles de ingreso, egreso y presencia en las diferentes areas siguiendo los parametros
establecidos, cuyas soluciones son adaptables segun las condiciones ambientales existentes y

permiten una expansion futura.

El circuito cerrado de televisién es quiza, una de las tecnologias mas comunmente utilizadas,
ya que permiten el cubrimiento de todas las areas de las instalaciones y ayudan a reducir altos
costos de personal para la vigilancia. Son un medio de registro y verificacién de eventos

importantes y almacenamiento de informacién valiosa para su uso posterior.

Como estos, son muchos los medios que permiten mejorar los niveles de efectividad para la
administracion de la seguridad y que en las sedes de la Universidad pueden ser aprovechados
para disminuir el nivel delincuencial al interior de sus instalaciones.

e) Factor Competitivo

Actividad Inmobiliaria, empresarial y de alquiler

De acuerdo a la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme (CIlIU), en la Camara de
Comercio de Bucaramanga se registra un crecimiento 1.3% en las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler entre mayo de 2005 y mayo de 2006, pasando de 3148 empresas

inscritas a 3189.

En esta categoria se consideran actividades de arrendamiento inmobiliario y alquiler de salones

que corresponden a las que proporcionan servicios similares a los de la sede Bucarica.
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Figura 11. Actividad Inmobiliaria, Empresarial y Alquiler
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De acuerdo a la Figura 9, el numero de empresas registradas en la categoria considerada,
registra un aumento en los ultimos afios que no es muy significativo para afirmar que se ha
presentado un crecimiento competitivo, considerando que las actividades inmobiliarias

corresponden al 3% del total de actividades clasificadas en dicha categoria.

Centros Empresariales

En Bucaramanga, los centros empresariales mas importantes estan asociados a los hoteles
mas prestigiosos de la ciudad como el Centro Empresarial del Hotel Dann Carlton, el Centro de
Negocios y Convenciones del Hotel Melia Chicamocha y el Centro de Negocios Internacionales

la Triada que esta ubicado sobre la zona correspondiente a la Sede Bucarica.

Estos centros empresariales disponen de edificios con alta tecnologia, salones privados para
reuniones de negocios, salas de exposiciones artisticas 0 comerciales, auditorios para realizar
congresos, seminarios o conferencias, equipos de video, proyeccion, sonido, manejo de luces,
puntos de Internet, terminales de autoconsulta, entre otros, que brindan comodidad y apoyo

logistico a las actividades empresariales nacionales e internacionales.

Poseen una infraestructura de lujo y diversos espacios y servicios que responden

perfectamente a las necesidades de los empresarios.
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La presencia de Centros Empresariales de reconocida trayectoria, podria suponer la
preferencia de los empresarios a la utilizacién de sus servicios y por lo tanto, una pérdida

potencial de clientes para la Sede Bucarica.

f) Categorizacion de Variables

De acuerdo a la informacion recolectada y analizada de cada factor considerado y sus
diferentes variables, se estableci6 la categoria a la cual corresponden, teniendo en cuenta la
forma como puede influir en la ventaja competitiva al representar una Oportunidad o una
Amenaza en el desarrollo de los procesos para la prestacidén de sus servicios a la Universidad y

la comunidad en general. Esta categorizacion se presenta en las Tablas 36 y 37.
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Tabla 36. Categorizacion de Variables de Contexto Externo — Sede Bucarica

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

Aumento Progresivo del

La disminucion del total de
desempleados y el aumento en el
numero de ocupados en Bucaramanga,

Desempleo Oportunidad Estado de Ocupacion de | trae consigo que un mayor nimero de
la Poblacién personas puedan tener acceso a los
servicios ofrecidos por la sede
i Bucarica.
ECONOMICO
La tendencia decreciente de la
- variacion de los precios, refleja un
Crecimiento del poder . -
. ) . crecimiento en el poder adquisitivo de
Indice de Precios al . adquisitivo de los -
) Oportunidad L los recursos econdmicos, que es
Consumidor recursos econdémicos en g
benéfica para las sedes, pues aumenta
el AMB '
su capacidad de compra de productos
de consumo.
La Sede Bucarica ha sido declarada
Proteccion Monumento Nacional mediante
conservacié’n Resolucion No. 002 del 12 de Marzo de
. . S 1982 radicada en el Consejo de
Legislacién para rehabilitacion y ) S
. i . Monumentos Nacionales del Ministerio
Monumentos Oportunidad divulgacion del . :
. : . . de Cultura, lo que le permite disfrutar
Nacionales Patrimonio Nacional a Y
. . de los beneficios de la ley, que
través de Politicas ; 7
Estatales garant|zan_ su proteccion y
LEGAL : conservacion con el apoyo del
Gobierno Nacional.
Algunas normas  técnicas y
Normas Técnicas y Existencia de normas y disposiciones  legales del gobierno
. . . deben tenerse muy en cuenta a la hora
Legislacién de Salud leyes en materia de ) .
) Amenaza : de realizar obras, adecuaciones y en
Ocupacional y Salud Ocupacional y ; o 7
) : las mismas actividades diarias ya que
Salubridad Salubridad . A
la sede podria estar infringiendo la ley y
acarreando severas sanciones.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

En la categoria de servicios
comunitarios, sociales y personales se
consideran actividades de asociaciones
profesionales y empresariales,
actividades culturales y artisticas,
periodismo, centros de informacién,
galerias de arte que cumplen el perfil
de usuarios de la sede Bucarica y su
crecimiento refleja nuevos clientes
potenciales para ella

Aumento de actividades
SOCIAL Y CULTURAL Actividad Empresarial Oportunidad con perfil empresarial,
cientifico y cultural

Las sede Bucarica, compran materiales
necesarios para llevar a cabo proyectos
de obras de infraestructura e insumos

Alto numero de e
de consumo doméstico como productos

Nivel de empresas empresas que ;
np . presas q de aseo y cafeteria y las empresas que
comerciales Oportunidad comercializan los -
. los comercializan son las que
proveedoras productos requeridos .
presentan un mayor nivel, lo cual
por la sede e I~
significa la posibilidad de obtener un
buen numero de ofertas de compra.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

Baja relacion

La baja relacidén costo/ventas, refleja la
oportunidad de dichas empresas
comercializadoras de ofrecer mejores

Relacion costo/ventas de las ; ) "
precios, lo cual, permite que éstas
Costo/Ventas de las . empresas proveedoras .
Oportunidad ; puedan afiadir un valor agregado a sus
empresas de insumos para .
e productos ofreciendo descuentos, que
proveedoras construccién y de
- pueden ser aprovechados por la sede
consumo domeéstico. : o .
al analizar sus cotizaciones y elegir a
sus proveedores.
El avance en las tecnologias de la
infformacién  permite  mejorar la
. . . eficiencia en las operaciones realizadas
Cambios de las Mejores herramientas o
; . . en las empresas lo que significaria un
Tecnologias de Oportunidad para el manejo de la beneficio notable en la oraanizacion
Informacién informacién L a org y
eficiencia de las actividades que se
desarrollan en las sedes.
TECNOLOGICO
Son muchos los medios que permiten
mejorar los niveles de efectividad para
. Avances tecnoldgicos | la administracién de la seguridad y que
Tecnologia de . . . A
- ) : Oportunidad de los sistemas de en la sede de la Universidad pueden
Vigilancia y Seguridad : N
seguridad ser aprovechados para disminuir el
nivel delincuencial al interior de sus
instalaciones.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

COMPETITIVO

Actividad Inmobiliaria,

Lento crecimiento de la

En la categoria de actividades
inmobiliarias se consideran el
arrendamiento inmobiliario y alquiler de
salones que corresponden a las que
proporcionan servicios similares a los

Fuente. Autores

empresarial y de Oportunidad actividad inmobiliaria en .

) de l|la sede Bucarica, el lento

alquiler Bucaramanga - o L
crecimiento de esta actividad significa
un lento crecimiento de empresas que
ofrezcan servicios similares y por tanto

lento crecimiento de la competencia.
La presencia de Centros Empresariales
. de reconocida trayectoria y alta calidad
Alto nivel de desarrollo - A y .
o de servicios en Bucaramanga, podria

en los servicios X
Centros ; suponer la preferencia de los
. Amenaza ofrecidos por |los centros . o

Empresariales . empresarios a la utilizaciéon de sus

empresariales de - i
servicios y por lo tanto, una pérdida

Bucaramanga ; .
potencial de clientes para la Sede
Bucarica.
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Tabla 37. Categorizacion de Variables de Contexto Externo - Sede Guatiguara

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

La tendencia decreciente de la variacion
Crecimiento del poder | de los precios, refleja un crecimiento en
indice de Precios al o . adquisitivo de los el poder adquisitivo de los recursos
) portunidad - - e
Consumidor recursos econdmicos | econdmicos, que es benéfica para las
en el AMB sedes, pues aumenta su capacidad de
compra de productos de consumo.
La inclusién anual de una partida a
ECONOMICO través de_Ia O_r’denanza menC|or_1’ada, es
una contribucién a la recuperacién
Transferencia de financiera de la UIS y mejora las
Recursos por el posibilidades de asignacién
Finanzas Publicas del Gobierno presupuestal a los proyectos
D Oportunidad Departamental para presentados por la Sede Guatiguarg,
epartamento - ; ;
Proyectos de Inversién | considerando su total dependencia
y Regionalizacién de la | econdmica de la Universidad y teniendo
Universidad en cuenta su importancia en el
fortalecimiento de |a actividad
investigativa y por tanto, en el desarrollo
del Departamento.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

De acuerdo a la normatividad
ambiental, podria darse el cobro de
i tarifas en la sede Guatiguara dados los
Ley condenatoria por la - D
L distintos vertimientos de agua que se
. utilizacién directa del :
LEGAL Normas Ambientales Amenaza generan en los laboratorios de los
agua como receptor de i
o centros, grupos y corporaciones de
vertimientos puntuales. | . A . ;
investigacién que alli funcionan, lo cual
representa una amenaza al aumentar
sus costos de operacién.
Algunas  normas  técnicas y
- : : disposiciones legales del obierno
Normas Técnicas y Existencia de normas y dek?en tenerse mug en cuenta a?la hora
Legislaciéon de Salud leyes en materia de . Y ;
LEGAL : Amenaza : de realizar obras, adecuaciones y en las
Ocupacional y Salud Ocupacional y : Iy S
) : mismas actividades diarias ya que la
Salubridad Salubridad - PR
sede podria estar infringiendo la ley y
acarreando severas sanciones.
El crecimiento del nivel de investigacion
de la Universidad es un factor favorable
. para la labor desarrollada por la sede
Aumento del numero de . .
grupos y centros de Guatiguara, ya que esto redunda en
SOCIALY CULTURAL Actividad Investigativa Oportunidad : SO nuevos usuarios de sus servicios y de
investigacion de la . . L
3 ; su infraestructura, ademas de justificar
Universidad : : ) :
su existencia en la universidad y de
reafirmar su razén de ser.
Las sede Bucarica, compran materiales
necesarios para llevar a cabo proyectos
de obras de infraestructura e insumos
de consumo doméstico como productos
Nivel de empresas Oportunidad Alto numero de de aseo y cafeteria y las empresas que
comerciales empresas que los comercializan son las que presentan
proveedoras comercializan los un mayor nivel, lo cual significa la
productos requeridos posibilidad de obtener un buen ndmero
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

de ofertas de compra.

Relacién Costo/Ventas

Baja relacion
costo/ventas de las
empresas proveedoras

La baja relacion costo/ventas, refleja la
oportunidad de dichas empresas
comercializadoras de ofrecer mejores
precios, lo cual, permite que éstas
puedan afiadir un valor agregado a sus

de las empresas Oportunidad ; )
de insumos para productos ofreciendo descuentos, que
proveedoras .
construccion y de pueden ser aprovechados por la sede al
consumo doméstico. analizar sus cotizaciones y elegir a sus
proveedores.
El avance en las tecnologias de la
informacién permite mejorar la
Cambios de las Mejores herramientas | eficiencia en las operaciones realizadas
Tecnologias de Oportunidad para el manejo de la en las empresas lo que significaria un
Informacién informacién beneficio notable en la organizacién y
eficiencia de las actividades que se
i desarrollan en las sedes.
TECNOLOGICO
Son muchos los medios que permiten
mejorar los niveles de efectividad para
. Avances tecnoldgicos | la administracién de la seguridad y que
Tecnologia de . . ; )
- ) : Oportunidad de los sistemas de en la sede de la Universidad pueden ser
Vigilancia y Seguridad . o .
seguridad aprovechados para disminuir el nivel
delincuencial al interior de sus
instalaciones.
Fuente. Autores
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¢ Contexto Interno. A través del andlisis del Contexto Interno en las Sedes se definieron
factores que consideraban las diferentes actividades que se desarrollan para la ejecucidén de
los procesos, logrando identificar cuales constituyen una Fortaleza y una Debilidad en la

prestacion de |os servicios a sus usuarios.

a) Gestion Administrativa

Planeacién

La planeacién constituye un elemento clave en la definicion del curso de accidén hacia el cual
deben estar orientados los procesos que se llevan a cabo al interior de las unidades

administrativas.

Las sedes Bucarica y Guatiguara, conservan un desarrollo similar en su proceso de planeacion.
La planeacién que se realiza a través de su coordinacion, se limita a la elaboracién de los
planes de gestion anuales, en donde se especifican los proyectos que se programan para cada
aflo, su objetivo, responsables, los recursos necesarios para llevarlo a cabo y su respectiva

fuente de financiacién, indicadores y metas de cada proyecto.

La elaboracién de los Planes de Gestion Anual debe dar cumplimiento al Plan de Desarrollo

que se encuentre definido en la Universidad.

No se encuentra especificada una metodologia para elaborar planes, programas y proyectos, lo
cual es consecuencia de que la coordinacidén se concentra en resolver dificultades y atender las
actividades del dia a dia. A pesar de esto, los planes, programas y proyectos formulados son
divulgados a todo el personal que labora en las sedes, dando ademas participacién en su

ejecucion.

Las sedes, como unidades administrativas de la Universidad Industrial de Santander, deben
planear su gestion, procurando que contribuyan al cumplimiento de la Mision, Vision y

Objetivos Institucionales y siguiendo las politicas establecidas en el Proyecto Institucional.

Organizacion

La distribucién del personal que labora en la sedes guarda relacién con el desarrollo de sus
operaciones. Existe un unico cargo directivo que es responsable de la totalidad de los
procesos; los demas corresponden a personal contratado entre los que se encuentran, un
cargo asistente que sirve de apoyo para la planeacién, evaluacion, la ejecucién de los procesos

de mantenimiento y provision de espacios fisicos y de los procesos de apoyo;, ademas, ocho
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cargos de servicios generales encargados del aseo y mantenimiento en cada sede para el

desarrollo operativo de los procesos misionales.

La principal deficiencia encontrada en este factor, esta orientada a la ausencia de una
estructura organizacional que represente la distribucién de los cargos, en razén a que no se
identifican las sedes Bucarica y Guatiguara dentro de la Estructura Organizacional de la

Universidad Industrial de Santander, definida mediante Acuerdo Superior 057 de 1994.
Otra causa que puede explicar la inadecuada estructura organizacional de las sedes se deriva
de la Administracion del Talento Humano a nivel institucional, que solo ha establecido el cargo

del coordinador en la planta de cargos de la Universidad.

Estilo de Direccién

Este factor, hace referencia a la forma como la coordinacién de las sedes orienta sus acciones

hacia el cumplimiento sus funciones y a contribuir en el cumplimiento de la Mision Institucional.

La coordinacion de las sedes se caracteriza por su liderazgo participativo, en donde todo el
personal, independientemente del cargo que desempefia, toma parte en la formulacion de los
proyectos que se realizan a través de sus sugerencias, tenidas en cuenta al realizar los planes

de gestidén de unidad.

Se refleja en el cargo directivo total transparencia, integridad y responsabilidad en la ejecucién
de sus funciones, que, aungque no se encuentran actualizadas en el manual de la Universidad,
responden completamente a las necesidades de las sedes y permiten cualquier evaluacién de

cumplimiento.
El coordinador muestra iniciativa para la solucion de los problemas aun cuando no han sido
manifestados por los usuarios y proporciona respuesta rapida y eficiente a las solicitudes

realizadas en base a las hecesidades encontradas.

Evaluacién de Gestién

La medicién de los resultados de la operacion en las sedes y el cumplimiento de los objetivos
previstos puede efectuarse a través de la evaluacion, la cual, permite considerar las acciones

necesarias para orientar la toma de decisiones en la busqueda de la efectividad en la gestion.

En las sedes Bucarica y Guatiguara, se realiza la evaluacién de los Planes de Gestion Anual,

con base en los parametros definidos y proporcionados por la Direccién de Control Interno y
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Evaluacion de Gestion de la Universidad, mediante la cual se hace seguimiento al
cumplimiento de dichos planes. Los procesos para realizar esta evaluacién no se encuentran

documentados, lo cual, impide una revisién periédica de su efectividad.

Los procesos de las sedes no cuentan con indicadores y mecanismos de control que faciliten el
seguimiento a las actividades, y por tanto, no cuentan con una metodologia de autoevaluacién
definida, dificultando la elaboracién de los planes de mejoramiento al interior de las unidades.

b) Gestion de Mercadeo

Portafolio de Servicios

Los servicios ofrecidos por las sedes, aunque son muy similares difieren en ciertos aspectos
especificos concernientes a la forma en que son prestados, basicamente debido a que los
principales servicios prestados en la Sede Bucarica, constituyen su fuente de ingreso, y
ademas son dirigidos no solo a las unidades administrativas de la Universidad, sino a la
comunidad santandereana en general. Contrario a esto, en la Sede Guatiguara, los recursos y
espacios se encuentran al servicio de sus usuarios ya que forman parte de la comunidad

universitaria.

Los servicios prestados por las sedes de manera similar, son los siguientes:

Servicios de Mantenimiento de Infraestructura Fisica

¢ Reparaciones de Infraestructura Fisica

Este servicio es prestado con el fin de restaurar los dafios que se presentan por el uso de las
instalaciones y el desgaste que causa el tiempo. Este servicio esta relacionado a actividades
de reparaciones en instalaciones eléctricas, impermeabilizacion, resanes, mantenimiento de
sistemas de acueducto, actividades de plomeria, mantenimiento de aire acondicionado (en los
centros donde existen).

¢ Ampliaciones o Remodelaciones de los Espacios Fisicos

Esta orientado a la distribucién del espacio dentro de los centros y grupos de investigacion,
para el caso de la Sede Guatiguara, y las oficinas, para la Sede Bucarica, de acuerdo a sus
respectivas necesidades, a través de obras civiles que ofrecen mayor comodidad a los
usuarios, instalaciones eléctricas, reubicacién de estructuras y colocacién de divisiones

modulares.
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e Conservaciéon de Locaciones

Este servicio se dedica al mantenimiento de la buena imagen de las Sedes Guatiguara y

Bucarica, mediante actividades de jardineria y limpieza de areas comunes.

¢ Vigilancia
La sede ofrece para el bienestar y seguridad de sus usuarios un servicio de vigilancia
correspondiente a controles de acceso y salida de personas y elementos e inspeccién de areas

comunes.

Por su parte, la sede Guatiguara, busca el bienestar de los centros y grupos que alberga en su

interior, ofreciendo apoyo al avance de la investigacién mediante los siguientes servicios:

Servicios de Provisién de Espacios Fisicos

¢ Asignacidn de Espacios

La asignacién de espacios es el servicio que vincula a un grupo o centro de investigacion a la
sede, ubicandolo en el lugar éptimo de acuerdo a las actividades que van a desarrollar. Cada

espacio cuenta con servicios de agua, luz, teléfono y red de fibra optica.

¢ Préstamo de salones y/o recursos tecnolégicos
Este servicio es ofrecido de manera gratuita, poniendo a disposicién de los grupos y centros de
investigacion, el auditorio, la sala de juntas, el aula de computo y los recursos tecnolégicos
como video beam y computadores cuando una actividad especial lo requiera.
En su contexto, la Sede Bucarica, contribuye a la promocién de la cultura y el emprendimiento
de la comunidad universitaria y de la sociedad santandereana en general a través de los

siguientes servicios:

Servicios de Provisién de Espacios Fisicos

e Arriendo de Oficinas

Las empresas de perfil cientifico, académico y cultural encuentran su disposicion en la Sede
Bucarica, oficinas de similar tamafio con disponibilidad de bafio privado, servicio de agua, luz,

teléfono, puntos de Internet de acuerdo a sus necesidades, donde pueden desarrollar sus
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actividades y a la que pueden acceder a través de un contrato de arrendamiento con la

administracion de la sede.

¢ Alquiler y préstamo de salones y/o recursos tecnolégicos

Este servicio es prestado a los usuarios de la sede y en general a toda la comunidad
universitaria y empresarial de la region, para que realicen actividades como seminarios,
congresos, conferencias, en donde encuentran a su disposicion los Salones Santander,
Hormiga y Rio de Oro y recursos como Video Beam y Computadores que pueden ser

alquilados para el apoyo logistico de estas actividades.

Asi mismo, la sede apoya la expresién artistica poniendo a disposicién de la comunidad, la
Sala Macaregua, donde pueden realizarse exposiciones fotograficas y galerias de arte para
impulsar el talento santandereano y que es alquilado de acuerdo a las necesidades de los

solicitantes.

Establecimiento de Precios

El establecimiento de una tarifa para los servicios que ofrece una empresa es la base para la
adquisicidn del recurso que le brinda sustento y ofrece, ademas, posibilidades de crecimiento.
Sin embargo, el concepto de precio puede tener muchos sentidos, pero significando siempre |o
mismo: el mecanismo para la obtencién de beneficios, tal como lo expresa David J. Schwartz,

en su libro Marketing Today: A Basic Approach;

Los precios nos rodean por todas partes. Se paga un alquiler por la vivienda, tasas
por la educacién y honorarios al médico a al dentista. Las empresas aéreas,
ferroviarias, de taxis y de autobuses cobran tarifas; los servicios locales
denominan a su precio tasa y los bancos aplican un interés al dinero que prestan.
El precio que se paga por conducir por la autopista del Mediterraneo es un peaje y
la empresa que asegura el vehiculo aplica una prima. Un conferenciante percibe
honorarios por contar como un funcionario se dejoé sobornar para ayudar a una
persona dudosa a robar cuotas cobradas por una asociacion comercial. Los clubes
y sociedades pueden exigir derramas para atender pagos extraordinarios. El
abogado puede pedir una provision de fondos para cubrir sus servicios. El “precio”
de un gjecutivo es un sueldo, el precio de un agente de ventas una comision y el

de un trabajador un salario. Finalmente, aunque los economistas podrian no estar
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de acuerdo, el impuesto sobre la renta es el precio que se paga por el privilegio de

ganar dinero.*

Una correcta fijacidn en el precio de un bien o servicio puede llevar a determinada empresa al
éxito en el mercado, mientras que una falla en este paso y puede llevar a la empresa a la
pérdida, tal vez no inmediata, pero si inminente. Por esto, muchas empresas, dependiendo de
su tamafio, dedican un proceso que realiza la direccién (en el caso de empresas pequefias) o

delegan esta responsabilidad a la oficina de mercadeo (para grandes empresas).

Para nuestro caso, La Unica sede que tiene como necesidad fijar precios a sus servicios es la
Sede Bucarica, pues como se explicd, su sustento se debe al alquiler de oficinas, salones y
recursos tecnologicos. El encargado de fijar los precios a los servicios de la Sede es el
administrador y se realiza de forma diferente, de acuerdo al servicio, tal como se describe a

continuacion:

Alquiler de Oficinas

Para fijar el precio de las oficinas dispuestas para alquiler, se toma en cuenta el criterio ofrecido
por la Lonja de Santander que valoriza en cada oficina el metro2 construido para

arrendamiento,

Alquiler de Salones y Recursos Tecnholdgicos

Este procedimiento es directamente dependiente de la decisién del administrador, quien para
ello toma en cuenta el valor de ciertos criterios que intervienen en el sostenimiento del salén:
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Agua
Servicio de Aseo
Servicio de Vigilancia

Mantenimiento del salén

Estrategias de Mercadeo

Las estrategias de mercadeo, brindan a las empresas posicionamiento de sus bienes o de sus

servicios, tal como lo hace la segmentacién del mercado.

2 KOTTLER, Fillip. Direccién de Marketing
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La segmentacidén del mercado, consiste en la identificacién de un grupo de compradores o
usuarios a los cuales se desea hacer llegar el bien o el servicio. Con este medio se busca
brindar un bien o un servicio de gran calidad y que cumpla con los estandares definidos por el

mercado escogido.

La eleccién del grupo de usuarios que mas se ajusta a lo que la empresa desea ofrecer se
puede realizar bajo los siguientes criterios, permitiéndosele a la empresa utilizar uno a varios

simultaneamente:

e Criterios Geograficos

Los criterios Geograficos para la segmentacion hacen referencia al lugar de concentracién de
los usuarios o clientes potenciales, por ejemplo; la regidn en la que sen encuentran, el tamario
de la ciudad, el tipo de urbanizacion si es una metrdpolis, una urbe o rural; el clima de la regién

también puede ser un tipo de clasificacidn si es de clima templado, calido, lluvioso, o frio.

e Criterios Demograficos

Este tipo de criterio hace énfasis en la composiciéon del mercado al cual se desea llegar, la
edad, el género, el estrato social, el nivel de ingresos, el ciclo de vida familiar (si es soltero,
casado, divorciado, viudo, con hijos), el nivel de escolaridad, la ocupacién y el origen étnico son

caracteristicas tenidas en cuenta para este tipo de segmentacion.

e Criterios Psicoldgicos

Los criterios psicolégicos hacen referencia a las caracteristicas intrinsecas, atributos internos
de las personas que conformaran el segmento del mercado que se desea seleccionar para el
bien o el servicio a ofrecer; estas caracteristicas se ven representadas en |la personalidad, en el

estilo de vida (actividades, intereses, orientaciones, etc) y los valores manejados.

e Criterios Conductuales

Este criterio hace referencia hacia el comportamiento de la persona, pero hacia el bien o el
servicio, tal como el beneficio que se desea recibir del bien o del servicio y |la tasa de uso que

se hara de éste.

Como se dijo anteriormente, la Sede Bucarica es la Unica que maneja un tratamiento mercantil
en sus servicios, por lo cual realiza una segmentacién de su mercado, de una manera auln

primaria, ya que no cuenta con un registro de los parametros de seleccion de sus usuarios, ni
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se realiza siguiendo algun procedimiento especial, solo el administrador sabe muy bien lo que

quiere de la Sede y por ende, quienes pueden ser sus usuarios.

Para realizar su segmentacién, la Sede toma como base que refleja una imagen sobre si
misma de sofisticacién y refinacién, conjugada con un toque de misticismo propio de su
antigiiedad, razoén por la cual maneja criterios de segmentacién diferentes, de acuerdo a los

servicios ofrecidos:

Alquiler de Oficinas

Para el alquiler de oficinas, la Sede utiliza un criterio demografico de ocupacidn, ya que solo
alberga en su interior, en primer lugar, a aquellas dependencias y empresas nacidas o
pertenecientes a la Universidad como lo son la Oficina de Control Interno Disciplinario,
TeleUIS, el Nodo de Produccién Limpia y empresas nacidas de la Incubadora de Empresas de
Santander. En segundo lugar se encuentran aquellas empresas de base tecnolégica, es decir
que no dediguen su misién a actividades mercantiles como casa de banquetes, almacenes, etc.
Por ultimo, las empresas que desean adquirir una oficina dentro de la Sede Bucarica deben
tener una actividad diferente a las realizadas por las dependencias y empresas suscritas a la

Universidad como lo es el Consultorio Juridico de los estudiantes de derecho.

Alquiler de Salones y Recursos Tecnholdgicos

El préstamo de salones utiliza criterios de segmentacién Geograficos referente al nivel de
ingresos, o mejor, a la capacidad de gasto de la persona o empresa que esté dispuesta a
rentar el salén, a la ocupacidén de quien desea alquilar el salén, estudiantes de la Universidad
tiene prioridad ademas de ser gratuito el servicio, si es una persona natural o si es una
empresa; ademas se diferencia la actividad que se realizara en el salén a alquilar, es decir, los
salones de la Sede Bucarica solo se alquilan para actividades de caracter cultural, social y

académico cientifico.

c) Gestion Financiera

En las sedes Guatiguara y Bucarica, la gestion financiera se soporta a través del Sistema de
Informacién Financiero que maneja los moédulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria e

Inventarios.

El mddulo de presupuesto permite la programacién, adicién, traslados y ejecucién presupuestal

y el control a la emisidon y ejecucién de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal. El
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sistema genera consultas y reportes presupuestales y realiza la ejecucién de ingresos y gastos
de manera automatica.
La consulta presupuestal en el sistema, proporciona la informacion relevante para la toma de

decisiones en relacién a la programacion de los proyectos.

Las facturas de venta de bienes y servicios, el registro de las cuentas por cobrar y de los
contratos por venta de servicios, son generados por el sistema que ademas, registra y controla
los préstamos y los traslados bancarios. Permita ademas consultar boletin diario, libro de

bancos, relacién de ingresos y arqueos de cajas.

De igual forma, el mddulo de Contratacion Administrativa de la Universidad permite realizar el
registro de proveedores, cotizaciones, ordenadores de gastos, compras y el manejo de las

ordenes de contratacién y de compras.

Ademas, a través de la programacién de pago se controlan los movimientos de tesoreria con el
registro de cuentas por pagar y el medio de pago, la relacion de los cheques girados y permite
la consulta del estado de cuenta de los proveedores, las notas débitos y la anulacién de

cheques.

El sistema financiero permite el manejo de inventario con el registro de movimientos de
devolutivos, bienes culturales, software, consumo, acta de altas y bajas y los elementos a

cargo de los funcionarios.

Todo el manejo contable se realiza a través del modulo de contabilidad que genera reportes de
las transacciones, informe de movimientos, saldos, libros oficiales y auxiliares, estados

financieros y el cierre contable de las cuentas de Ingresos y Gastos.

El sistema de informacién financiero es una herramienta administrativa que facilita la
disponibilidad de la informacion y la utilizacidon de la misma en la coordinacién de las sedes; sin
embargo, no dispone de un mddulo de control financiero, a través del cual, pueda evaluarse
peribdicamente su estado y analizar los eventos que puedan obstaculizar el logro de los
objetivos y por tanto, procurar por su prevencion. Ademas, las sedes tampoco disponen de
indicadores financieros propios y por tanto, la toma de decisiones no puede soportarse

adecuadamente en busca del mejoramiento a largo plazo.
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d) Gestion de Operaciones

Modelo de Operacién

El modelo de operacién establece la interaccion de las actividades llevadas a cabo al interior de
las sedes, en la prestacion de los servicios para lograr la satisfaccién de los usuarios y el

cumplimiento de la Misién Institucional.

Los procesos llevados a cabo en las sedes Guatiguara y Bucarica guardan similitud
principalmente en los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion. La diferencia radica en los
procesos misionales relacionados con la provision de espacios fisicos, ya que a través de éste,
la sede Bucarica obtiene sus recursos econdmicos, 10 que no ocurre en la Sede Guatiguara,
dada su total dependencia econdmica de la Universidad y por lo cual, presta sus servicios

buscando Unicamente el apoyo a los usuarios que integran la comunidad universitaria.

Las actividades correspondientes al proceso de Planeacién de las sedes corresponden a la
Elaboracion de los Planes de Gestidén Anual, a través de la cual se consideran los Planes de
Desarrollo y el Proyecto Institucional provistos por la Oficina Asesora de Planeacién y los
Planes de Mejoramiento suministrados por el proceso de Evaluacién y con los cuales, se
genera el Plan de Gestién Anual que es la base para el desarrollo de todos los procesos de las

sedes.

Los procesos de apoyo, integran el Macroproceso Financiero de la Universidad y lo componen
los procesos de Contratacién, Presupuesto e Ingresos y Egresos. El proceso de Contratacion
radica en las necesidades detectadas en los procesos misionales con el cual se realiza la
Contratacion de Bienes y Servicios con valor inferior a los 50 SMLMV y que es provisto por la
Direccién de Contratacién y Proyectos de Inversidn, los Proveedores y la Seccidn de Tesoreria,
a través de los cuales se realizan las ordenes de prestacién de servicios y las ordenes de
compra, el intercambio econdémico con los proveedores y la recepcion y verificacién de los

bienes y servicios adquiridos.

El proceso de Presupuesto esta compuesto del Programa Presupuestal y el Plan de Inversidn
que se interrelacionan con la Oficina Asesora de Planeacion que provee los parametros
necesarios para su elaboracién y a la cual son entregados para su posterior verificacion y
aprobacion. Ademas, en este proceso se realiza la Reserva Presupuestal que interactia con la
Seccidén de Presupuesto a quien entrega las Proyecciones de las Reservas y los documentos

que la soportan para su revisién y aprobacién.
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El proceso Ingresos y Egresos, apoya a la Seccidn de Tesoreria en el registro de los Ingresos
por caja y consignaciones, la provisién de los soportes de la contratacidén y en el cual se realiza
la Gestidén de Cartera para el cobro de las cuentas a los clientes y el cobro juridico en caso de

Ser necesario.

El proceso de Evaluaciéon basicamente contempla la Evaluacion a los Planes de Gestion en
base a los parametros establecidos por la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion

y para la elaboracién de los Planes de Mejoramiento.

Los procesos misionales ejecutan directamente las actividades relacionadas con la prestacion
de los servicios de las sedes. El proceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica,
comprende las actividades de Reparaciones de Infraestructura, Remodelaciones y/o
Ampliaciones de los Espacios Fisicos y Conservacién de Locaciones, los cuales, parten de las
necesidades manifestadas por los usuarios o detectadas por la coordinacién de las sedes y se
desarrollan buscando proporcionar infraestructuras reparadas, adecuadas y en perfecto estado

de limpieza.

En el proceso de Provisién de Espacios Fisicos, se presentan diferencias para las dos sedes.
En la Sede Guatiguara esta compuesto por las actividades de Asignacién de Espacios y
Préstamo de Salones y Recursos Tecnoldgicos, que permiten brindar apoyo a los Centros y
Grupos de Investigacion usuarios de la sede, proporcionando un espacio apropiado dentro de
las instalaciones para el desarrollo de sus actividades y la provisidon de espacios y recursos

tecnolégicos para las actividades especiales.

En la Sede Bucarica, las actividades que forman parte de este proceso son la de Arriendo de
Oficinas y Alquiler y Préstamo de Salones y/o Recursos Tecnoldgicos, que se ejecutan a través
de un estudio de las solicitudes de usuarios y comunidad en general, y se legalizan de modo

que ademas se recibe una retribucidén econdmica por los servicios ofrecidos.

Los procesos llevados a cabo en las sedes, se encuentran informalmente establecidos puesto
que el personal tiene un conocimiento claro y definido de sus actividades y su interrelacion con
las demas, sin embargo, no se encuentra documentada la organizacién de los procesos y los
diferentes procedimientos llevados a cabo, dificultando el establecimiento de mecanismos de

mejoramiento continuo.

Actividades de Control

Las actividades de control permiten que se realice una revisidn a la operacién de las sedes en

todos los procesos que se desarrollan para el cumplimiento de su Funcién de Constitucion.
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Politicas de Operacién

Las politicas de Operacién es un elemento de control que define los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades que dan cumplimiento a los Planes y
Programas establecidos con anterioridad. Define |la forma de llevar a cabo la operacion de la
entidad.

Las Sedes Bucarica y Guatiguara, encuentran dificultad para establecer estos parametros en
las operaciones realizadas, debido a orientacidén que tiene este elemento, el cumplimiento de
los Planes y Programas mediante la ejecucién de las operaciones definidas en el Modelo de
Operaciones; en ausencia de los dos, no se encuentra razén para determinar guias que hagan

eficiente las operaciones, por lo que explica la ausencia de éstos parametros.

Procedimientos
Es el ordenamiento de las actividades que conforman un proceso, definiendo sus
especificaciones y las relaciones existentes entre si, con otras actividades de otros procesos

proveedores y otras actividades de procesos clientes.

En las Sedes Bucarica y Guatiguara, cada funcionario conoce muy bien cual es su papel en la
dinamica de desarrollo y conoce muy bien cuales son las actividades que deben desarrollar
para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, ademas saben muy bien como hacer dichas
actividades a pesar de la ausencia total de un documento que establezca los pasos a seguir en

cada actividad.

En este aspecto, las sedes también presentan una deficiencia y se encuentra en el manejo de
la revisidbn y ajustes a las actividades desarrolladas, con el fin de establecer mejoras que
brinden una mayor eficiencia y eficacia. Esto puede hallarse como resultado de |a falta de

cultura en la practica de un ciclo PHVA

Controles
Elemento de control que hace referencia a las acciones o mecanismos que aseguran la
ejecucién de las actividades, previniendo o reduciendo el impacto de los eventos que ponen en

riesgo dicha ejecucion.

Las Sedes, al no tener definido un documento que consolide los procedimientos llevados a

cabo en ellas, ponen en evidencia el desconocimiento de cuales podrian ser los riesgos que
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lograrian amenazar el cumplimiento de los objetivos trazados, debido a la natural ausencia de

herramientas que sirvan para controlar, revisar y ajustar sus actividades.

Indicadores

Son instrumentos de control, necesarios para la evaluacidbn de la gestion realizada, se
representa mediante variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medicidn que permiten
observar el estado de un momento determinado o las tendencias de cambio que se generan,

siempre en relacion con el logro de los objetivos.
En relacion a este elemento de control, las Sedes, al no tener documentado sus procesos y no
existir una cultura de control sobre sus procesos, muestran una total ausencia de los

indicadores que puedan medir efectividad de su gestion.

Manual de Procedimientos

Elemento de control que sirve como evidencia de la forma de llevar a cabo las operaciones,
convirtiéndose en guia que permite el conocimiento de la forma como se desarrolla cualquier
funcion, sirve ademas, para concentrar esfuerzos y asignar |os recursos necesarios para tal

ejecucién, con miras al cumplimiento de los objetivos trazados.

Como se ha mencionado en anteriores parrafos, las Sedes Bucarica y Guatiguard no poseen
un texto que consolide la forma de llevar a cabo las operaciones, como se asignan los recursos
para su ejecucién y como evaluar su aporte a la consecucién de los objetivos trazados en los

Planes y Programas.

En general, la falta evidente de un modelo de operacién definido y documentado incide
notoriamente en el desarrollo de politicas de operacién propias de cada proceso. Aunque los
funcionarios tienen conocimiento acerca de los procedimientos para el desarrollo de
actividades de la unidad, la falta de su documentacion y registro impiden que se permita un

control apropiado a su desarrollo.

Dentro de las operaciones de las sedes, los funcionarios no realizan un control normalizado
sobre sus operaciones, lo que desencadena también una deficiencia en la existencia de
indicadores de gestién que permitan medir el resultado en el desarrollo de los procesos y
actividades desarrolladas. Esta condicidon, es muestra de la ausencia de un Manual de

Procedimientos que regule las actividades al interior de las unidades.
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Infraestructura

La sede Bucarica esta ubicada en la ciudad de Bucaramanga, sobre la Carrera 19 con Calle 35
en el antiguo Hotel Bucarica, que por mas de medio siglo, fue uno de los mas reconocidos de |la
ciudad. Es sede cultural y empresarial de la Universidad Industrial de Santander desde el afio
2000.

Su arquitectura “Moderna correspondiente al periodo temprano”®, perfectamente conservada,
refleja en su estructura el estilo y la elegancia dignos de un edificio declarado Monumento

Nacional por el Ministerio de Cultura en el afio de 1982.

Sobre su fachada principal se dispone de una terraza exterior con un area de 232 m?, que
funcionaba como restaurante del antiguo hotel y rodeada de unas jardineras que sirven como
barrera a la contaminacién producida sobre la Carrera 19. Junto a esta terraza, se encuentra el

acceso principal a la sede y una zona de parqueo.

La primera planta del edificio, dispone de un patio central, una oficina que funciona para la
administracion de la Sede, la antigua piscina del hotel que actualmente se encuentra
inutilizada; ademas, posee tres amplios salones disponibles para actividades académicas y que
se alquilan para reuniones sociales los fines de semana, generando una fuente adicional de
ingresos para el sostenimiento de la sede. Se encuentra también, la Sala de Exposiciones que
posee una zona de cafeteria propia y un acceso independiente a la terraza exterior utilizados

ocasionalmente.

Junto a la recepcién, esta localizado el acceso al Consultorio Juridico de la Escuela de

Derecho de la Universidad y que actualmente se encuentra en proceso de ampliacién.

En el segundo y tercer nivel del edificio, se albergan oficinas que disponen de Bafio Privado e
instalaciones con aire acondicionado y todos los servicios. La suite del antiguo hotel es

utilizada como oficina de la Rectoria de la Universidad con su respectiva sala de juntas.

Por su parte, la sede Guatiguara se encuentra localizada en el municipio de Piedecuesta, a 20
minutos de la ciudad de Bucaramanga. Esta situada en el Valle de Guatiguara y construida
sobre un area de 3.000 m°, donde funcionan 12 centros y grupos de investigacién de la
Universidad y 4 corporaciones privadas con una posibilidad de ampliacién para grandes

proyectos de desarrollo urbanistico.

En sus instalaciones se encuentran dependencias administrativas que incluyen, una sala de

juntas, un auditorio, una sala de cdmputo, una cafeteria, laboratorios para los diferentes
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centros, grupos y corporaciones que residen en la sede y oficinas administrativas para el apoyo

de la labor investigativa.

La sede posee la belleza propia de una zona campestre y un excelente clima que favorece la
actividad investigativa que se desarrolla en su interior que ademas, cuenta con todos los

Servicios.

Sin embargo, la sede tiene una restriccidon para la provision de espacios fisicos a centros y
grupos de investigacién de la Universidad y a otras corporaciones del ambito investigativo, ya

que cuenta con espacios limitados y que actualmente se encuentran totalmente asignados.
El proyecto de desarrollo urbanistico, con miras a la instalacién del Parque Tecnolbgico de
Guatiguara, permitira el crecimiento de la actividad investigativa al interior de sus instalaciones

e incentivara el progreso de la region.

Sistemas de Informacién

En la Universidad Industrial de Santander, la Division de Servicios de Informacion, administra y
desarrolla toda la Tecnologia de Informacion para la gestién académica y administrativa

utilizada en las diferentes unidades de la Universidad.

Las sedes utilizan los Sistemas Administrativos que tienen relaciébn con los procesos que se

desarrollan entre los cuales se encuentran:

Sistema de Informacion Financiero. Genera la informacién para las secciones de Contabilidad,

Presupuesto, Tesoreria e Inventarios, con la cual se puede rendir los informes financieros.

Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Este sistema permite generar reportes y

registrar en linea informacion referente a hojas de vida, manejo de personal, informacion de
pagos, programas de capacitacién y actividad docente del personal vinculado de planta,
jubilado y sustitutos, docentes de catedra, servicios prestados, aprendices, auxiliaturas y becas

postgrado.

Sistema de Indicadores de Gestion. Permite administrar y generar indicadores institucionales e

internos de cada unidad y la consulta de informacién general y resultados obtenidos en el

proceso de generacién.

Banco de Programas y Proyectos de Inversion. Es una herramienta que facilita la formulacién

de proyectos y programas de inversion, siguiendo la metodologia tipo A de Planeacién
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Nacional, que comprende el diligenciamiento de los formatos y la evaluacion y aprobacion de

los proyectos.

Sistema de Administracion Documental. La gestidon de documentos se realiza por parte de la

Secretaria General. El sistema permite su digitalizacién y recuperacion por diferentes criterios

de busqueda.

A través de la web institucional se disponen de algunos sistemas de informacién disponibles

para la comunidad en general como por gjemplo:

Sistema de Contratacion Administrativa. Facilita la interaccién de la Universidad con los

proveedores para los procesos de compras cuya funcion es el registro, modificacién de datos
comerciales, consulta de productos y servicios ofrecidos, el estado de cuentas de los

proveedores entre otras.

Sistema de Veeduria Ciudadana. A través del sistema de veeduria se puede consultar el

estado de una contratacién realizada y en él, la comunidad en general pueden proporcionar

sugerencias, preguntas e inquietudes.

Directorio Personal. Genera la informacién relacionada con el personal administrativo y

docente de la Universidad, permitiendo consultas por nombre y apellido, cargo del funcionario o

dependencia administrativa.

En la Intranet de la Universidad también estan disponibles algunos Sistemas de Informacion de

utilidad para la coordinacion de las sedes como son:

Memorandos. Permiten la comunicacién electrénica entre las diferentes unidades académico

administrativas de |la Universidad.

Consulta de Documentos. Facilita la consulta de Acuerdos de los Consejos Superior y

Académico, Resoluciones de Rectoria y noticias de los Consejos.

El uso y conocimiento de los sistemas de informacidén disponibles y relacionados con los
procesos de las sedes, concierne Unicamente al personal administrativo encargado de su
ejecucién y no involucra al personal operativo que no los requiere para el cumplimiento de sus
funciones. Al interior de las sedes no se administran y desarrollan tecnologias de informacion,
por lo tanto, todos los sistemas utilizados son provistos por la Division de Servicios de

Informacién.
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e) Categorizacion de Variables

De acuerdo a la informacion recolectada y analizada de cada factor considerado y sus
diferentes variables, se estableci6 la categoria a la cual corresponden, teniendo en cuenta la
forma como puede influir en la ventaja competitiva al convertirse en una fortaleza o una
debilidad para el desarrollo de los procesos encaminados hacia la prestacion de sus servicios a
la Universidad y la comunidad en general. Esta categorizacidén se presenta en lasTablas 38 y
39.
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Tabla 38. Categorizacion de Variables de Contexto Interno — Sede Bucarica

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacién

Debilidad

Inadecuada metodologia
de Planeacion

Los planes y Proyectos formulados
actualmente en la Sede obedece a
la atencidén de necesidades y/o
emergencias sin dar cumplimiento al
Plan de Desarrollo Institucional

Organizacion

Debilidad

Estructura Organizacional
indefinida

La Sede no cuenta con una
estructura organizacional, ni
siquiera figura su presencia dentro
de la estructura organizacional

Estilo de Direccién

Fortaleza

Proactividad de la
Coordinacion

El coordinador muestra interés por
solucionar los problemas que se
presentan en la Sede aun cuando
éstos no han sido manifestados por
los usuarios, ademas brinda una
respuesta rapida y eficiente a
aquellas solicitudes realizadas por
los usuarios

Evaluacién de Gestién

Debilidad

Ausencia de Mecanismos
de Evaluacién a la
Gestidén

Los procesos de las sedes no
cuentan con indicadores y
mecanismos de control que faciliten
el seguimiento a las actividades, y
por tanto, no cuentan con una
metodologia de autoevaluacion
definida, dificultando la elaboraciéon
de los planes de mejoramiento al
interior de las unidades.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

Complementariedad de

Los servicios prestados por la sede
se complementan perfectamente, en
la busqueda de brindar a los

Portafolio de Servicios Fortaleza o usuarios ademas de un lugar donde
los servicios prestados X
desarrollar su labor productiva,
encuentren también donde realizar
actividades complementarias.
La Sede no cuenta con un
Ausencia de un documento que defina los criterios y
GESTION DE Establecimiento de N procedimiento g_l pr_gced|m|ento u_sado para la
MERCADEO Precios Debilidad documentado para el fijacion de los precios de cada
establecimiento del precio | servicio, lo que representa un
de sus servicios inconveniente cuando su
coordinador sea reemplazado.
La falta de un documento que
Ausencia de documentos | sefiale las variables del mercado
Estrategias de Debilidad que sefialen los criterios | deseables para los propositos de la
Mercadeo de seleccion del mercado | Sede genera inconvenientes a
meta futuro con el cambio de su
coordinador
la Sede no dispone de indicadores
financieros propios y por tanto, la
GESTION FINANCIERA |  Registro Financiero Debilidad Ausencia de Indicadores | toma de decisiones no puede
Financieros soportarse adecuadamente en
busca del mejoramiento a largo
plazo
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

GESTION DE
OPERACIONES

Modelo de Operacion

Debilidad

Procesos no
documentados

Los procesos llevados a cabo en las
sedes, se encuentran informalmente
establecidos puesto que el personal
tiene un conocimiento claro y
definido de sus actividades y su
interrelacién con las demas, sin
embargo, no se encuentra
documentada la organizacién de los
procesos y los diferentes
procedimientos llevados a cabo,
dificultando el establecimiento de
mecanismos de mejoramiento
continuo

Actividades de Control

Debilidad

No existen mecanismos
que permitan controlar,
revisar y ajustar las
operaciones que se llevan
a cabo

La sede encuentra dificultades para
definir mecanismos que permitan
ejercer una revisién y posterior
ajuste a las operaciones que llevan
a cabo, producto de la falta de un
documento que especifique el
como, quien, productos y
requerimientos de cada operacién

Infraestructura

Fortaleza

Edificio declarado
Monumento Nacional

La Sede cuenta con una
infraestructura declarada
monumento nacional por ser parte
del patrimonio arquitecténico del
pais, lo que brinda a sus servicios
un toque de distincion y clase
condicién atrayente para muchos de
SUS usuarios.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

El uso y conocimiento de los
sistemas de informacidn disponibles
y relacionados con los procesos de
Adecuado uso y las sedes, concierne Unicamente al
Fortaleza conocimiento de los personal administrativo encargado
Sistemas de Informacion | de su ejecucién y no involucra al
personal operativo que no los
requiere para el cumplimiento de
sus funciones

GESTION DE Sistemas de
OPERACIONES Informacién

Fuente. Autores
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Tabla 39. Categorizacion de Variables de Contexto Interno — Sede Guatiguara

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacién

Debilidad

Inadecuada metodologia
de Planeacion

Los planes y Proyectos formulados
actualmente en la Sede obedece a
la atencidén de necesidades y/o
emergencias sin dar cumplimiento al
Plan de Desarrollo Institucional

Organizacion

Debilidad

Estructura Organizacional
indefinida

La Sede no cuenta con una
estructura organizacional, ni
siquiera figura su presencia dentro
de la estructura organizacional

Estilo de Direccién

Fortaleza

Proactividad de la
Coordinacion

El coordinador muestra interés por
solucionar los problemas que se
presentan en la Sede aun cuando
éstos no han sido manifestados por
los usuarios, ademas brinda una
respuesta rapida y eficiente a
aquellas solicitudes realizadas por
los usuarios

Evaluacién de Gestién

Debilidad

Ausencia de Mecanismos
de Evaluacién a la
Gestidén

Los procesos de las sedes no
cuentan con indicadores y
mecanismos de control que faciliten
el seguimiento a las actividades, y
por tanto, no cuentan con una
metodologia de autoevaluacion
definida, dificultando la elaboraciéon
de los planes de mejoramiento al
interior de las unidades.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

GESTION DE
MERCADEO

Portafolio de Servicios

Fortaleza

Gratuidad de los servicios
prestados a los Centros y
Grupos de Investigacién

Los usuarios de la Sede tienen a su
disposicidn cada uno de los
servicios que ofrece la Coordinacién
para su beneficio propio con el fin
de apoyar el crecimiento de la
actividad académico administrativa
desarrollada por cada grupo y/o
centro de investigacion.

GESTION FINANCIERA

Registro Financiero

Debilidad

Ausencia de Indicadores
Financieros

la Sede no dispone de indicadores
financieros propios y por tanto, la
toma de decisiones no puede
soportarse adecuadamente en
busca del mejoramiento a largo
plazo

GESTION DE
OPERACIONES

Modelo de Operacion

Debilidad

Procesos no
documentados

Los procesos llevados a cabo en las
sedes, se encuentran informalmente
establecidos puesto que el personal
tiene un conocimiento claro y
definido de sus actividades y su
interrelacién con las demas, sin
embargo, no se encuentra
documentada la organizacién de los
procesos y los diferentes
procedimientos llevados a cabo,
dificultando el establecimiento de
mecanismos de mejoramiento
continuo
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION

GESTION DE
OPERACIONES

Actividades de Control

Debilidad

No existen mecanismos
que permitan controlar,
revisar y ajustar las
operaciones que se llevan
a cabo

La sede encuentra dificultades para
definir mecanismos que permitan
ejercer una revisién y posterior
ajuste a las operaciones que llevan
a cabo, producto de la falta de un
documento que especifique el
como, quien, productos y
requerimientos de cada operacién

Infraestructura

Debilidad

Infraestructura con
capacidad limitada

La sede tiene una restriccidén para la
provisién de espacios fisicos a
centros y grupos de investigacion de
la Universidad y a otras
corporaciones del ambito
investigativo, ya que cuenta con
espacios limitados y que
actualmente se encuentran
totalmente asignados

Sistemas de
Informacién

Fortaleza

Adecuado uso y
conocimiento de los
Sistemas de Informacién

El uso y conocimiento de los
sistemas de informacidn disponibles
y relacionados con los procesos de
las sedes, concierne Unicamente al
personal administrativo encargado
de su ejecucidén y no involucra al
personal operativo que no los
requiere para el cumplimiento de
sus funciones

FUENTE: Autores
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6.2.4 Identificacién de Riesgos.

6.2.4.1 Sede Bucarica. Analizando los resultados obtenidos en el desarrollo del componente
de Administracién del Riesgo, contenidos en el Anexo J y tomando como base las situaciones
de riesgo encontradas en elemento anterior, se descubrié que en la sede Bucarica, la mayoria
de los riesgos se deben a la falta de un documento que contenga claramente definidos los
criterios, caracteristicas, necesidades y delineamientos en general relacionado con las
operaciones de la sede, pero que son del correcto conocimiento y diestro manejo de los

funcionarios, hecho que ha permitido que la sede no se encuentre en riesgo permanente.

Se encontré ademas, que las personas juegan un rol significativo como agentes generadores,
ya que aproximadamente el 35% de los riesgos identificados se atribuyen a las circunstancias
originadas por el proceder de los funcionarios, cuya participacion es fundamental en el proceso
de planeacién, donde se evidenciod el mayor numero de éstos riesgos. Esto significa a la sede,
una oportunidad inmejorable de conseguir grandes resultados en la busqueda de una gestion
efectiva y transparente, ya que las posibles soluciones que contrarrestan este tipo de
problemas se consideran de facil implementacion debido a su bajo costo frente a los beneficios

que producen.

Es importante resaltar también, que sélo una baja proporcién de estos riesgos (3 de 26 en total)
no cuenta con algun método de control que prevenga su ocurrencia o que neutralice el efecto
de su ocurrencia, situacién que pone en ventaja a la sede si se demuestra la efectividad de los

controles utilizados.

6.2.4.2 Sede Guatiguara. Para el caso de la sede Guatiguara, el proceso de identificacion de
riesgos tuvo algunos elementos adicionales a los de la sede Bucarica, ocasionado, por el tipo
de actividades que se llevan a cabo dentro de la sede, mas especificamente aquellas

relacionadas con la actividad cientifica de investigacion, propias de sus usuarios.

El resultado de esta diferencia se evidencia en la existencia de riesgos que comprometen la
integridad fisica de todas aquellas personas que laboran dentro de la sede y a los cuales la
coordinacion presta especial atencidn, uniendo esfuerzos para su prevencioén y la proteccién de
aquellas personas con un grado mayor de exposicién, sin mencionar la preparacion con la que

cuentan los funcionarios para atender cualquier tipo de emergencia.

A pesar de esto, la cantidad de riesgos identificados en la sede Guatiguara es inferior, aunque

no significativamente, a los encontrados en Bucarica, gracias a las circunstancias y
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caracteristicas que rodean a las dos sedes en cuanto al ambiente fisico (entorno) y el grado de

dependencia de cada una hacia la Universidad, entre otras mas.

Una constante revelada en las dos sedes es la ausencia de documentacién sobre
caracteristicas generales de sus operaciones, y que al igual que la sede Bucarica son muy bien
manejadas por los funcionarios permitiendo que el impacto de los riegos no afecte en gran

medida a la sede.

De esta misma manera, se encontrd que la proporcion de riesgos que define a las personas
como agente generador es, al igual que en la sede Bucarica, la mas alta y figura en
aproximadamente un 42%, una cifra ain mayor que en Bucarica. Hay que recordar que los
riesgos generados por este tipo de agente sugieren soluciones de bajo costo y de gran

efectividad.

El grado de riesgos que no poseen un control en la actualidad, es superior al de la sede
Bucarica, 25% frente a un 11% de riesgos sin controles en Bucarica, esta condicion deja a la
sede Guatiguara en una posicidon no tan ventajosa en cuanto a la exposicion a riesgos. Sin
embargo, solo uno de los seis riesgos que actualmente se encuentran sin mecanismos de

control, trae consigo un efecto moderado en la sede.

6.2.5 Andlisis de Riesgos.

6.2.5.1 Sede Bucarica. El analisis de los riesgos identificados, permitié establecer y confirmar
que la sede, a pesar de la gravedad de los riesgos hallados, no muestra sefias de padecer por
sus estragos, debido al alivio que proporciona el hecho que la ocurrencia de éstos no sea
frecuente. Sefias de lo anteriormente dicho, se evidencia en el nivel de riesgos cuya
calificacién, es decir, cuya frecuencia fue catalogada como baja, el cual fue superior al 50% de
la totalidad.

A pesar de contar con riesgos poco frecuentes, no se permite asegurar que la sede se halle
inmune al impacto que éstos generan para estar en capacidad de aceptarlos. Por esta razén,
se examinaron los controles usados, encontrando que en la mayoria de los casos el resultado
observado en la calificacidén es producto de su uso y no por la naturaleza poco peligrosa de los

riesgos, llegando incluso a eliminar por completo algunos de los riesgos identificados.
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6.2.5.2 Sede Guatiguara. Con el analisis de los riesgos identificados en el elemento anterior,
se pudo determinar que la sede no sufre las consecuencias de la materializacién de los
riesgos, aun cuando estos muestran tener un nivel de gravedad considerable; esto debido, en
gran parte y al igual que en la sede Bucarica, que en mas del 50% de estos riesgos, la
frecuencia con la que se presentan tiene una calificacién baja (1), evaluandolos como riesgos

tolerables y moderados.

Sin embargo, como se menciond para la sede Bucarica, el trance favorable en el que se
encuentra la sede, no es augurio de que la sede esté en condiciones de asumir los resultados
de la ocurrencia de los riesgos identificados, por tal motivo se tomaron en cuenta los controles

que, en la actualidad, existen para prevenir o mitigar dichos sucesos.

Al analizar la forma en que se la sede se protege por medio de mecanismos de control, se
encontrd que tan solo 6 de los 24 riesgos identificados carecen de controles y aunque algunos
de estos riesgos se consideran de gran impacto, la participacién directa de la coordinacién en
la toma de decisiones que afecten su curso no se considera relevante, como se aprecia en el
caso del riesgo referente a la demora en el acceso al presupuesto de la universidad para la
ejecucién de proyectos de inversidn, este riesgo obtuvo una calificacién de 2 en su frecuencia y
un nivel de impacto de 20, recibiendo una evaluacion de “Riesgo Importante”, sin embargo la
coordinacion no esta en autoridad para determinar la forma en que los proyectos de inversién
acceden al presupuesto de la Universidad, quien a su vez debe seguir las normas impuestas
por el Gobierno Nacional en materia de transparencia en el manejo de los recursos y rendicidon

de cuentas.

6.2.6 Valoracion del Riesgo.

6.2.6.1 Sede Bucarica. La valoracién de los riesgos, tanto su metodologia como sus
resultados, se encuentra dividida en dos partes: la ponderacién de los procesos de acuerdo a
la importancia que tienen en el cumplimiento de su funcién de constitucién y de la misién
institucional, asi como la asignacién de pesos a los riesgos teniendo en cuenta el obstaculo
que representan para el logro de los objetivos trazados. La segunda parte de este elemento

representa realmente la valoracién de los riesgos ponderados, frente a los procesos de la sede.

Es asi como encontramos, en la primera parte del elemento, que el proceso mas importante
para la sede Bucarica es el proceso de planeacion con un porcentaje de importancia del 35%,
seguido por los procesos misionales de la sede: mantenimiento de infraestructura fisica y

provisién de espacios fisicos, cada uno con una ponderacion del 20%. Esto demuestra que si
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bien los demas procesos son importantes para el correcto funcionamiento de la sede, el 75%
del peso de los procesos llevados a cabo en la sede recae sobre los tres procesos

mencionados.

Por otro lado, se encontré que existen varios riesgos que representan un gran obstaculo para
alcanzar los objetivos propuestos por la sede; la desorganizacién en la realizacién de las
actividades administrativas, el personal incompetente para la ejecucion de sus funciones, la
seleccion inadecuada de los usuarios y arrendados y la ineficacia de la administracién de la
sede, son los riesgos con mayor ponderacién (7,14%), demostrando que la existencia de
controles para estos riesgos es de suma importancia para reducir el nivel de peligrosidad de

estos riesgos y disminuir, a su vez, el nivel de exposicion de la sede.

Con estos resultados y la férmula para determinar el peso de los riesgos dentro de los
procesos, se evidencié que el nivel de peligrosidad de aproximadamente el 92% de los riesgos
puede considerarse bajo, dejando solamente a dos riesgos como aquellos de alta peligrosidad

y de atencidn primaria.

Debido a la gran importancia que tiene el proceso dentro de la sede y a la cantidad de riesgos
identificados en él, planeacién fue el proceso que resultdé con un puntaje superior, dejandolo
como el proceso que requiere atencion prioritaria. En la otra cara de la moneda, los procesos
con los puntajes mas bajos fueron los procesos de apoyo, siendo contratacion y presupuesto,
en especial, los Ultimos en esta lista; esta condicion se debe a que el manejo y control de estos

procesos se llevan a nivel institucional brindandoles mayor seguridad.

6.2.6.2 Sede Guatiguara. A pesar de la diferencia de actividades realizadas por los usuarios
de las sedes Bucarica y Guatiguara, la funcidén de constitucién de cada una estd orientada
hacia un mismo fin: ser el apoyo del crecimiento institucional, brindando las condiciones de
infraestructura 6ptimas para que sus usuarios puedan desarrollarse a plenitud en un ambiente

adecuado.

Es por esta razén que en la primera parte de la valoracién, la ponderacién asignada a los
procesos llevados a cabo por la sede Guatiguara son los mismos que los de la sede Bucarica,
recordando que se consideré como el mas importante el proceso de planeacidn, por ser aquel
que delimite la gestién realizada por la coordinacién de las sedes, seguido por otros igualmente
importantes entre si como lo son: mantenimiento de infraestructura fisica y provision de

espacios fisicos, contando cada uno con un valor del 20%.
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Esta situacion, no es la misma si se habla de los riesgos, pues como se mencioné
anteriormente, la diferencia entre las actividades realizadas por los usuarios hace que se
presenten algunas diferencias entre los riesgos identificados y sus respectivos grados de
exposicion. Esto permite definir un orden prioritario de riesgos diferente para cada sede; en el
caso de Guatiguara aquellos riesgos con mayor importancia son los que estan orientados hacia
la amenaza de la integridad fisica y ambiental de la sede y sus alrededores, por el grado de
toxicidad de los residuos manejados por los centros y grupos de investigacion; por esta razon,
el riesgo mas importante es el incumplimiento de normas ambientales con una ponderacién del
6.92%, seguido por la acumulacién de desechos téxicos en areas comunes, la demora de
acceso al presupuesto de la Universidad y la inadecuada ejecucidén de las actividades, cada

riesgo con un 6.15% de valor.

El resultado de la aplicaciéon del formato de valoracién en la sede Guatiguara, reveld que el
riesgo cuya atencion demandada debe ser inmediata es el relacionado con la desorganizacion
en la realizaciéon de las labores administrativas, puesto que ocup6 gracias a la calificacidén
obtenida en el elemento de analisis, asi mismo, otros riesgos que requieren atencién pronta
son el incumplimiento de normas ambientales, con un puntaje obtenido de 0.969 y la

acumulacién de desechos téxicos en las areas comunes cuyo valor llegd hasta los 0.862.

Por otro lado, el riesgo con el puntaje mas bajo de la lista es el de la pérdida de la cartera
vencida, ya que su calificacién fue de tan solo 5 y hay que tener en cuenta ademas que su

representacién en la obstaculizacion del logro de los objetivos.

Al igual que en la sede Bucarica, se identificoé en la sede Guatiguara que el proceso con el
puntaje superior fue planeacion, dejandolo como el proceso que requiere mas rapida y mayor
atencién, por las mismas razones expuestas para la calificacién de éste tipo de proceso en la

sede Bucarica.

A través de |a lectura de los formatos de valoracién, se determind que los riesgos con la menor
prioridad en su tratamiento son aquellos que presentan un caracter institucional o considerados

de apoyo para la unidad.

6.2.7 Politicas de Administracion de Riesgos. El proceso de Identificacion, Analisis y
Valoracién de los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos no tendria sentido si no se
complementa con una adecuada propuesta de manejo que permita darles una respuesta

adecuada a los riesgos.
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Tomando como base el Mapa de Riesgos y considerando las Medidas de Respuesta que
contiene cada uno de los riesgos se realizé una propuesta de la formulacién de las politicas

para darle manejo, la cual se consolida en el Anexo J.

Estas politicas orientan la toma de decisiones respecto al disefio de controles y acciones
correctivas que logren detectarlos o reducirlos y de esta manera, concluir la implementacién de

este componente que constituye un insumo basico para el Subsistema de Control de Gestién.

6.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

6.3.1 Componente Actividades De Control. La efectiva operacién de los procesos se
garantiza con el disefio de los mecanismos de control y evaluacion. En el desarrollo de este
componente se definieron politicas, controles, indicadores y procedimientos que se consolidan
en un documento que facilita su disponibilidad en la ejecucién de los procesos. Los resultados
obtenidos en cada uno de los elementos que lo integran se describe en las secciones

siguientes.

6.3.1.1 Politicas De Operacion. Las politicas de Operacién disefiadas en las Sedes, buscan
orientar la toma de decisiones en la ejecucién de las actividades llevadas a cabo para el
cumplimiento de su funcién constitucional.

En el proceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica, el analisis de cada uno de los
procedimientos de vigilancia permitié formular politicas que garantizaran la correcta actuaciéon
de los Guardas de Seguridad frente a situaciones que pueden presentarse de manera
ocasional y que podrian generar algun tipo de conflicto con los usuarios y visitantes de las

sedes, a fin de garantizar la continuidad de las actividades de seguridad en sus instalaciones.

De igual forma, con el analisis de los procedimientos de Mantenimiento, Asignacién de
Espacios y Préstamo de Salones para la Sede Guatiguara y los procedimientos de
Arrendamiento de Oficinas y Alquiler de Salones en la Sede Bucarica, se definieron las guias
de accion que orientan la manera de proceder del personal de las sedes y los parametros
necesarios para darle claridad a los usuarios sobre sus responsabilidades en la prestacién de

los servicios a través de la coordinacion.

Las politicas de Operacion se resumen en los formatos mostrados en el Anexo L, las cuales

indican el proceso y procedimiento al que aplica la politica formulada, el ambito de aplicaciéon
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que define los responsables de acatarla y el término de aplicacidn que establece la vigencia de

cada politica.

6.3.1.2 Procedimientos. El disefio de Procedimientos consiste en describir la forma o ruta
requerida para ejecutar un proceso sefialando secuencialmente las actividades, su
desagregacién en tareas, los métodos para llevar a cabo esas tareas y el cargo responsable de
su ejecucién, a lo cual se agrega la normatividad que le aplica con el fin de que sea

considerada para no incurrir en desacatos por desconocimiento.

Tomando como base el Modelo de Operacién, se identificaron los procedimientos que debian
ser documentados. Las sedes Guatiguara y Bucarica, tienen un modelo de operacion similar,
dado que la naturaleza de sus funciones deriva los mismos propédsitos, sin embargo, la
diferencia entre el tipo de usuarios de cada cual, marca la diferencia en el proceso de Provisidén
de Espacios Fisicos. La caracterizacidén de dichos procesos ha sido descrita en el anexo | del

presente documento.

Para efectos de la implementacion de este elemento, Unicamente fueron considerados los
procesos misionales, ya que constituyen las actividades que desarrollan las sedes en particular
para contribuir al cumplimiento de la misién de la Universidad. Los demas procesos tienen un
ambito de aplicacién transversal y por tal motivo, ya se encuentran definidos y documentados a

nivel institucional.

Los procesos misionales de las Sedes estan conformados por:

e Proceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica. El objetivo de este proceso es
mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar
a cabo las actividades académicas, de investigacion y de trabajo sin obstaculos. Aplica a las
actividades de reparacién, ampliacion, remodelacidon y conservacion y vigilancia de la
infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o planificadas. Para darle

cumplimiento se deben desarrollar los siguientes procedimientos:

¢ Mantenimiento de Infraestructura
¢ Ingreso de Elementos

¢ Salida de Elementos

¢ Ingreso de Personal

¢ Salida de Personal

¢ Reporte de Novedades
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Estos procedimientos describen la secuencia de tareas requerida para realizar las actividades

de mantenimiento y vigilancia.

e Proceso de Provisidn de Espacios Fisicos. El objetivo de este proceso es ofrecer
espacios de acuerdo a las diferentes necesidades de los usuarios de la sede. Aplica a
actividades de recepcidén y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de
contratos de arrendamiento o asignacion y de alquiler o préstamo de espacios fisicos a los
Centros o Grupos de Investigacion de la UIS o de las diferentes empresas y grupos cientificos
de la comunidad y de la UIS. Los procedimientos en este proceso varian dependiendo de la

sede para la cual sean requeridos como se muestra en la Tabla 40.

Tabla 40. Procedimientos de Asignhacion de Espacios

SEDE GUATIGUARA SEDE BUCARICA

Asignacion de Espacios Arrendamiento de Oficinas

Préstamo de Salones Alquiler de Salones

Fuente. Autores

Los usuarios de la Sede Guatiguara son Centros y Grupos de Investigacidén de la Universidad y
la sede esta adecuada para brindarles las mejores condiciones para el desarrollo de su labor
investigativa, por esa razén los servicios se prestan de manera gratuita. Por otro lado, la Sede
Bucarica ademas de prestar sus servicios para el desarrollo de actividades culturales y
empresariales de la Universidad, ofrece sus instalaciones a diferentes empresas de la regién
con lo cual le es posible generar sus propios recursos econdmicos. Es ésta la razén por la cual,

los procedimientos definidos son diferentes.

Para elaborar los diagramas de flujo y la descripcion de los procedimientos, se utilizé un
formato en el cual se describe cada paso, se sefiala el responsable de su ejecucidn y su

soporte normativo, para facilitar la comprensién por parte de sus usuarios.

La propuesta de este elemento se encuentra consolidada en el Manual de Operacién mostrado
en el Anexo L, el cual contiene toda la informacion requerida para facilitar su uso y divulgacién

a todo el personal responsable de ejecutarlo.

6.3.1.3 Controles. El diagnéstico del SCI en las Sedes, permitié evidenciar un nivel

insuficiente en el desarrollo de este elemento en las sedes; situacion que resulta légica
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considerando que no se tenia establecido su modelo de operacion, ni una formal identificacién
de los riesgos presentes en las actividades desarrolladas, razén por la cual se dificulta su

control.

Por tal motivo, la propuesta de implementacién del elemento Controles, fue elaborada para
garantizar el control a los riesgos presentes en los procesos, producto del desarrollo de los

componentes anteriores a través del presente proyecto.

Dicha propuesta se resume en dos tablas; |la Tabla 41 corresponde al analisis de los controles
existentes, en el cual se muestran los diferentes riesgos que tenian un control implementado,
identificando el proceso al cual corresponden y los resultados de eficacia, eficiencia y

efectividad calculados para generar los criterios de aceptacién o redisefio de los mismos.

De igual forma, la tabla 42 corresponde al Disefio de Controles y Analisis de Efectividad, en
donde se busca contrarrestar los riesgos que no poseen un control efectivo, considerando el
proceso al cual pertenecen y los valores calculados de eficacia, eficiencia y efectividad de los

mismos que permiten sustentar la conveniencia de su implementacién.
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Tabla 41. Analisis de Controles Existentes
: MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES: Analisis de Controles Existentes Sede Bucarica

PROCESO ” CONTROL EXISTENTE EFEICACIA | EFICIENCIA | EEECTIVIDAD

Metodologia conocida para el establecimiento de

Planeacién Precios incoherentes a los servicios ofrecidos 0,4 0,5 0,450
los precios
Vulnerabilidad a la ocurrencia de accidentes y Fumigaciones
Planeacién 0,67 0,75 0,710
enfermedades profesionales Asistencia de la ARP

Mantenimiento de Infraestructura | Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y Comunicacién indirecta de los usuarios de la 057 0.50 0.535
Fisica el servicio de vigilancia sede a través de la Coordinacién ' ' '

Priorizacién de las solicitudes

Planeacién Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 0,80 0,81 0,805
Manejo de Kardex
Pautas impuestas por el Sistema de Informacién

Contratacién Inadecuada seleccién de los proveedores . . 0,67 0,75 0,710
Financiero

Mantenimiento de Infraestructura | Desorientacién de los visitantes dentro de las . . »
Informacién proporcionada por los vigilantes 0,40 0,55 0,475

Fisica instalaciones de la sede

Actitudes de los usuarios de la sede que faltan a

Planeacién Manual para el uso de los salones 0,67 0,85 0,76

principios éticos

Mantenimiento de Infraestructura

Fisi Uso inadecuado de las instalaciones de la sede Sefalizacién preventiva en las instalaciones 0,80 0,60 0,7

isica

Evaluacién Ineficacia de la Administracion de la Sede Se realizan autoevaluaciones empiricas 0,67 0,41 0,54

Contratacién y Vinculacién de Personal incompetente para la ejecucién de sus Perfiles definidos en la Direccién de Recursos 0.67 061 0.64

Personal funciones Humanos ' ' '
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES: Analisis de Controles Existentes Sede Guatiguara

PROCESO “ CONTROL EXISTENTE EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

Acumulacién de Desechos en los laboratorios y areas
Planeacién Evacuacién de desechos toxicos 0,36 0,40 0,380
comunes de la sede

Capacitacién de la ARP

Incumplimiento involuntario de politicas de Seguridad

Planeacién Participacion de los funcionarios en las actividades 0,73 0,70 0,715

Industrial

programadas por el COPASO

Espacio disponible y dotado para labores de

Provisién de Espacios Fisicos Vulnerabilidad ante la presencia de accidentes en la sede 0,57 0,45 0,510
enfermeria
Mantenimiento de Infraestructura Solicitudes de Mantenimiento por parte de los
Deterioro de los equipos de laboratorio 0,57 0,40 0,485
Fisica laboratorios

Mantenimiento de Infraestructura | Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y el | Comunicacién indirecta de los usuarios de la sede 0.57 0.50 0.535
Fisica servicio de vigilancia a través de la Coordinacién ' ' '

Priorizacién de las solicitudes

Planeacién Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 0,80 0,81 5

Manejo de Kardex

Pautas impuestas por el Sistema de Informacién

Contratacién Inadecuada seleccién de los proveedores . . 0,67 0,75 s
Financiero
Mantenimiento de Infraestructura | Desorientacion de los visitantes dentro de las . . B
Informacién proporcionada por los vigilantes 0,40 0,55 0,475
Fisica instalaciones de la sede
. . . Incumplimiento de Normas de Calidad en el servicio de .
Provisién de Espacios Fisicos Inspeccién permanente 0,80 0,65 0,725

cafeteria
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES: Analisis de Controles Existentes Sede Guatiguara

PROCESO “ CONTROL EXISTENTE EFICACIA | EFICIENCIA | EEECTIVIDAD

Mantenimiento de Infraestructura
Fisi Uso inadecuado de las instalaciones de la sede Sefializacién preventiva en las instalaciones 0,80 0,60 0,700
isica
Evaluacién Administracién ineficaz de la Sede Se realizan autoevaluaciones empiricas 0,67 0,41 0,54
Contratacién y Vinculacién de Perfiles definidos en la Direccién de Recursos
Personal incompetente para la ejecucién de sus funciones 0,67 0,61 0,64
Personal Humanos
Fuente. Autores
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Tabla 42. Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad Sede Bucarica

POLITICAS

EFECTIVIDAD

TIPO DE
CONTROL PROPUESTO EFICACIA | EFICIENCIA
CONTROL

La coordinacién de la sede se Se documentaran los
o Inadecuada ejecucién de los asegurara que los procesos llevados . procedimientos para llevar a
Planeacién Preventivo B 0,80 0,90 0,85
procesos a cabo dentro de la sede se cabo las actividades de la
encuentren claramente definidos sede
o La coordinacién de la sede definira Se documentaran los
Seleccién inadecuada de los ) ) L
L . . . de manera clara los parametros y . parametros y criterios de
Provisién de Espacios Fisicos usuarios y arrendados de la . » Preventivo o . 0,67 0,95 0,81
condiciones de seleccién de sus seleccién de los usuarios de
Sede .
futuros usuarios la sede
La coordinacién se asegurara que la La coordinacién definira y
o Precios incoherentes a los metodologia para fijar sus tarifas . documentara la metodologia
Planeacién - . n Preventivo . o 0,67 0,90 0,785
servicios ofrecidos quede claramente definida y seguida para la fijacion de las
establecida tarifas de su servicios
L . La coordinacién elaborara un
. . . La coordinacién de la sede velara por .
L Situaciones de Conflicto entre . manual sobre el servicio de
Mantenimiento de . que sus usuarios se encuentren . » .
. los usuarios de la sede y el . . Preventivo | vigilancia, para que sus 0,67 0,90 0,785
Infraestructura Fisica . L informados sobre las condiciones del ) )
servicio de vigilancia . - . usuarios conozcan dichos
servicio de vigilancia o
procedimientos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad Sede Bucarica

TIPO DE
PROCESO m POLITICAS CONTEOL CONTROL PROPUESTO | EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

La coordinacién se asegurara de Se dispondra de mecanismos
Desorientacién de los
Mantenimiento de brindar informacién a sus visitantes de sefalizacién e informaciéon
visitantes dentro de las Preventivo 0,67 0,80 0,735
Infraestructura Fisica sobre la distribucién de sus para las instalaciones de la
instalaciones de la sede
instalaciones sede
La coordinacién seguira las
La coordinacién definird mecanismos
herramientas disefiadas para
Ineficacia de la Administracién | de seguimiento que permitan conocer
Evaluacién Preventivo | la evaluacién de la gestién 0,67 0,90 0,785
de la Sede el avance de sus proyectos y asi
desarrollada en el elemento
poder cumplir sus objetivos
de autoevaluacién de gestién
La coordinacién velara porque su La coordinacién desarrollara
personal cuente con las planes de capacitacién que
Contratacién y Vinculacién de Personal incompetente para la
competencias necesarias para la Proteccién | permita reforzar las 0,67 0,80 0,735
Personal ejecucién de sus funciones
ejecucién de las actividades de la competencias de sus
Sede funcionarios
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad Sede Guatiguara

POLITICAS

La coordinacién propendera por

Incumplimiento de Normas

conocer y mantenerse actualizado

TIPO DE
CONTROL PROPUESTO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
CONTROL

La coordinacién se asesorara

con entidades de manejo

procesos

a cabo dentro de la sede se

encuentren claramente definidos

cabo las actividades de la

sede

Planeacién . acerca de la normatividad ambiental Preventivo . 0,57 0,85 0,71
Ambientales . ambiental sobre las normas
vigente que corresponda a la .
. que le aplican
actividad desarrollada
Acumulacién de Desechos en Se disefiara un plan periédico
Planeacién los laboratorios y areas . . Preventivo | de evacuacién de desechos 0,57 0,70 0,635
La coordinacién se asegurara que el .
comunes de la sede . . téxicos
nivel de desechos téxicos
. Se elaborara el Manual de
acumulados en los laboratorios sea el
Mantenimiento de Acumulacién de Desechos . . . Manejo de Desechos Téxicos
o o . B minimo posible Preventivo 0,40 0,95 0,675
Infraestructura Fisica Téxicos sin clasificar para los centros y Grupos de
Investigacién de la Sede
La coordinacién de la sede se Se documentaran los
. Inadecuada ejecucién de los asegurara que los procesos llevados . procedimientos para llevar a
Planeacién Preventivo 0,80 0,90 0,85
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad Sede Guatiguara

EFECTIVIDAD

TIPO DE
PROCESO POLITICAS CONTROL PROPUESTO EFICACIA | EFICIENCIA
CONTROL

La coordinacién se asegurara de Se mantendra un auxiliar de
Vulnerabilidad ante la
brindar a sus funcionarios enfermeria permanente dentro
Provisién de Espacios Fisicos presencia de accidentes en la Proteccién 0,67 0,90 0,785
condiciones de trabajo seguros y de las instalaciones de la
sede
confiables sede
La coordinacién se encargara de
. Se creara un programa de
asegurar que los equipos de
mantenimiento preventivo
Mantenimiento de Deterioro de los equipos de laboratorio de los centros y grupos de
. . . Preventivo | para los equipos de 0,67 0,80 0,735
Infraestructura Fisica laboratorio investigacion operantes en la sede,
laboratorios que permita
brinden un desempefio éptimo
. L alargar la vida util de éstos
apoyando su labor investigativa
La coordinacién elaborara un
La coordinacién de la sede velara por
Situaciones de Conflicto entre manual sobre el servicio de
Mantenimiento de que sus usuarios se encuentren
los usuarios de la sede y el Preventivo | vigilancia, para que sus 0,67 0,90 0,785
Infraestructura Fisica informados sobre las condiciones del
servicio de vigilancia usuarios conozcan dichos
servicio de vigilancia o
procedimientos
La coordinacién se asegurara de Se dispondra de mecanismos
Desorientacién de los
Mantenimiento de brindar informacién a sus visitantes de sefalizacién e informaciéon
visitantes dentro de las Preventivo 0,67 0,80 0,735
Infraestructura Fisica sobre la distribucién de sus para las instalaciones de la
instalaciones de la sede
instalaciones sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Disefio de Controles y Analisis de Efectividad Sede Guatiguara

TIPO DE
PROCESO m POLITICAS CONTEOL CONTROL PROPUESTO | EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

Administracién ineficaz de la

La coordinacién definird mecanismos

de seguimiento que permitan conocer

La coordinacién seguira las

herramientas disefiadas para

Personal

ejecucién de sus funciones

ejecucién de las actividades de la
Sede

competencias de sus

funcionarios

Evaluacién . Preventivo | la evaluacién de la gestién 0,67 0,90 0,785
Sede el avance de sus proyectos y asi
. o desarrollada en el elemento
poder cumplir sus objetivos N y
de autoevaluacién de gestién
La coordinacién velara porque su La coordinacién desarrollara
» ) o . personal cuente con las planes de capacitacién que
Contratacién y Vinculacién de Personal incompetente para la . . » .
competencias necesarias para la Proteccién | permita reforzar las 0,67 0,80 0,735

Fuente. Autores

205

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

6.3.1.4 Indicadores. De acuerdo a lo descrito en la seccidén 4.2.3.4, los indicadores disefiados
en las Sedes Guatiguara y Bucarica, facilitan el monitoreo de los riesgos inherentes a los
procesos. El buen desempefio de los mismos depende de que las medidas de tratamiento
funcionen adecuadamente para que se disminuya la probabilidad de ocurrencia de |os riesgos y
el impacto que genera su ocurrencia y de esta manera, disminuir la presencia de eventos que
obstaculizan el logro de los objetivos. Esto se logra a través de una constante evaluacion que
permite crear medidas correctivas de manera oportuna cuando los controles disefiados no han

sido eficaces, lo cual es posible con la utilizacién de los indicadores de riesgo.

Partiendo de los riesgos a los cuales les fueron disefiados los controles se formularon los
indicadores. Algunos de ellos, dependiendo de su conveniencia y caracteristicas particulares
buscan conocer qué tanto ocurren los riesgos en las sedes. Esto es de gran utilidad para
evaluar la reduccién que ha tenido la frecuencia de ocurrencia de los riesgos con la
implementacién de las medidas de tratamiento, lo cual permite no solo evaluar el nivel del

riesgo sino ademas la eficacia de los controles implementados.

Con otro tipo de indicadores, denominados indicadores de impacto del riesgo, es posible
determinar la magnitud de los efectos que se producen con la ocurrencia de los riesgos, que
permiten también evaluar la reduccion de los riesgos y la contribucién que han tenido los

controles para la proteccién de las sedes.

Finalmente y encontrando una menor utilidad de los mismos, se disefiaron algunos indicadores
de causa y agentes generadores, a través de las cuales se establecen la presencia de los
mismos y evallan su desaparicién progresiva contribuyendo de igual forma a la reduccién de
los riesgos.

El formato utilizado para el disefio de los indicadores es mostrado en las tablas 43y 44 y

contiene los siguientes elementos:

¢ Proceso. Se refiere al proceso al cual fue identificado el riesgo que requiere el
indicador.

¢ Riesgo. En esta columna se registraron los riesgos con mayores puntajes de
valoracién que poseen los mas altos niveles de peligrosidad.

¢ Nombre del Indicador. Denominacidén que representa la caracteristica a medir

¢ Objetivo. Para el cual fue disefiado el indicador

¢ Tipo. De Frecuencia del Riesgo, Impacto del Riesgo o de Causas y Agente Generador.

¢ Formula. Con la cual se realiza el calculo para obtener el indicador.

¢ Meta. Valor establecido como 6ptimo para el indicador de riesgo.

¢ Periodicidad. Frecuencia con la cual se debe realizar la medicién del riesgo.
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Tabla 43. Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Guatiguara

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES: Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Guatiguara

NOMBRE DEL
PROCESO w INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA META | PERIODICIDAD

Nivel Carga contaminarte
Porcentaje de | Determinar el grado de ducid.
" Incumplimiento de carga cumplimiento de la sede proaucida *100 o .
Planeacién N Ambi | ; . Impacto - - 0% Trimestral
ormas Ambientales contamln_ante sobre normas ambientales Nivelde Carga contaminart
producida que le atafien o
admisible
Acumulacién de _ Determip’ar el grado de Sumatoria de desechos S_uje_tefl ala
Relacién de emanacién de desechos . periodicidad de
" Desechos en los i : sin evacuar i
Planeacién laboratorios v areas desechos no | téxicos superior al Impacto 0 evacuacion
y evacuados establecido en los planes de Total de desechos evacuados propuesta en el
comunes de la sede L
evacuacion plan
. Sumatoria de desechos
Nivel de Determinar el grado de ( - — \
- Acumulacién de clasificacién de los desechos toxicos clasificados 100
Mantenimiento de o . desechos - . o
e Desechos Téxicos sin P producidos por los Frecuencia Total de desechos acumulados 100% Mensual
Infraestructura Fisica o téxicos :
clasificar - laboratorios y centros de
clasificados . L
investigacion
Conocer el nivel de Sumatoriale Procedimiatosdocumentads 100
. L Porcentaje de | procedimientos misionales Totaldeprocedimiatosdelasede
- Inadecuada ejecucién de L o
Planeacién procedimientos | de la sede, que cuentan con Causa 100% Semestral
los procesos L .
documentados | una definicién formal a través
de un documento
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES: Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Guatiguara

NOMBRE DEL
PROCESO m INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA META | PERIODICIDAD

Vulnerabilidad ante la Numero de Determinar el nivel de Sumatoria de accidentes
Provisién de Espacios Fisicos | presencia de accidentes accidentes sin | exposicion que tiene la sede | o o que no han sido atendidos Mensual
en la sede atencién ante la falta de atencién a un
oportuna accidente oportuname nte
Determinar el grdo de
efectividad de los planes de
Numero de mantenimiento preventivo . .
Mantenimiento de Deterioro de los equipos equipo que que eviten el deterioro y Frecuencia Sumatoria de los equipos Mensual
Infraestructura Fisica de laboratorio necesitan disfuncionamiento de los que necesitan reparacién
reparacién equipos pertenecientes a los
centros y grupos de
investigacién
. . . Numero de . .
Situaciones de Conflicto ueias Determinar el nivel Sumatoria del numero de quejas
Mantenimiento de entre los usuarios de la reseqntajdas or satisfaccion de los usuarios Frecuencia tad | . | dinacis Mensual
Infraestructura Fisica sede y el servicio de P | . dp con el servicio de vigilancia presentadas por los usuarlos afa coordinacion
vigilancia e s_e!’IV|C|o_ © | de la sede conrespecto al servicio de vigilancia
vigilancia
Numero de . . . . .
. " ] Determinar el nivel usuarios Sumatoria del numero de quejas
L Desorientacién de los quejas de los ] ) ; o
Mantenimiento de visitantes dentro de las usuarios por | Jue ven interrumpidas sus Impacto | Presentadas porlos usuarios ala coordinacion Mensual

Infraestructura Fisica

instalaciones de la sede

extravio de
visitantes

labores para dar indicaciones
a visitantes extraviados

conrespecto alos visitantes extraviados
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
INDICADORES: Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Guatiguara

NOMBRE DEL
PROCESO m INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA META | PERIODICIDAD

. Determinar el nivel de Sumatoria de objetivos propuestos
” Administracién ineficaz Porcgnt_aje de cumplimiento de los planes y : que no fueronlogrados *
Evaluacién objetivos o Frecuencia — 100 0% Anual
de la Sede incumplidos programas disefiados por la Total de objetivos propuestos
sede parael afio de gestion
err:\l']l;zr:sdeue Determinar el nivel de )
) . P q conocimientos, habilidades y Sumatoria de empleados
Contratacién y Vinculacién de Vinculacion de personas | no cumplen con destrezas adquiridos por los ;
que no cumplen el perfil las - Frecuencia | que no cumplen con las competencias 0 Anual
Personal del cargo competencias empleados con el fin de .
9 pe cumplir las competencias propias de su cargo
requeridas por :
propias de su cargo
el cargo

Fuente. Autores
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Tabla 44. Disefio de Indicadores Sede Bucarica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES: Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Bucarica

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

META

PERIODICIDAD

Inadecuada ejecucién de

Porcentaje de

Conocer el nivel de
procedimientos misionales

SumatorialeProcedimitosdocumentads

Infraestructura Fisica

sede y el servicio de
vigilancia

el servicio de
vigilancia

con el servicio de vigilancia
de la sede

conrespecto al servicio de vigilancia

Planeacién procedimientos | de la sede, que cuentan con Causa %100 100% Semestral
los procesos AN . . p p .,
documentados | una definicién formal a través Totaldeactividaderequeridagnlaejecucion|
de un documento delosprocesos
Porcentaje de . . Sumatoria de Usuarios que cumplen
Seleccién inadecuada de usuarios que Conocer el nivel de usuarios T i
Provisién de Espacios Fisicos | los usuarios y arrendados | cumplen con los arrendados gue cumplen con Frecuencia con los criterios de seleccion *1001 100% Anual
. . e . 0
p o ySede crlioterios e los criterios de seleccién Total de usuarios de la sede
" definidos por la sede
seleccion
Nivel de clientes | Conocer el nivel de clientes Sumatoria de Clientes satisfechos
Lo : encuestados que manifiesten .
L Precios incoherentes a satisfechos con ; conlos precios de la sede . o )
Planeacién | - fracid | o de | estar satisfechos con el Impacto - 100 | 100% Trimestral
0S servicios oirecidos el precio delos | oracio de los servicios Total de Clientes encuestados
servicios )
ofrecidos por la sede
. . . Numero de . .
o Situaciones de _Confllcto quejas Det_ermm_a}r el nivel _ Sumatoria del numero de quejas

Mantenimiento de entre los usuarios de la satisfaccién de los usuarios . . s

presentadas por Frecuencia | presentadas por los usuarios ala coordinacién 0 Mensual
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES: Disefio de Indicadores de Riesgo Sede Bucarica

PROCESO

NOMBRE DEL

INDICADOR

OBJETIVO

TIPO FORMULA

META | PERIODICIDAD

Mantenimiento de

Desorientacién de los

Numero de
quejas de los

Determinar el nivel usuarios
que ven interrumpidas sus

Sumatoria del numero de quejas

Infracstructura Fisi visitantes dentro de las usuarios por ab dar indicaci Impacto | Presentadas por los usuarios ala coordinacion 0 Mensual
niraestructura Fisica instalaciones de la sede extravio de a 9"_95 para dar "j' Icaciones conrespecto alos visitantes extraviados
L a visitantes extraviados
visitantes
Determinar el nivel de Sumatoria de objetivos propuestos
Ineficacia de la Porcentaje de -
s L. - . ue no fueronlogrados
Evaluacién Administracion de la objetivos cumpllmlento_ de_ los planes y Frecuencia g — 9 *100 0% Anual
Sede incumplidos programas disefiados por la Total de objetivos propuestos
sede para el afio de gestion
err:\l']lgzrgsdeue Determinar el nivel de )
) - P q conocimientos, habilidades y Sumatoria de empleados
Contratacién y Vinculacién de Vinculacién de personas | no cumplen con destrezas adquiridos por los ;
que no cumplen el perfil las Frecuencia | que no cumplen con las competencias 0 Anual

Personal

del cargo

competencias
requeridas por
el cargo

empleados con el fin de
cumplir las competencias
propias de su cargo

propias de su cargo

Fuente. Autores
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e Propuesta Metodolégica para formular Indicadores de Gestiéon. Si bien se ha
remarcado a lo largo del presente proyecto de grado, la importancia de llevar mediciones sobre
los acontecimientos que se realizan dentro de las sedes y la relevancia que representa su uso
en el aseguramiento del logro de los objetivos planteados y aquellos institucionales, ahora se
determinard una manera para disefiar y establecer aquellas herramientas que permitiran
hacerle seguimiento a los procesos propios de las sedes, tomado como apoyo la metodologia
propuesta en el libro “INDICADORES DE GESTION, herramientas para lograr la

com petitividad“so.

Para definir los indicadores que mediran la eficacia de los procesos desarrollados, las sedes
deben tener en cuenta que éstos obedecen al control de “factores criticos de éxito”, como lo
define Jesls Mauricio Beltran en su libro, que no es mas que aquellas variables relevantes en
la operacién de cualquier empresa y que la hacen funcional, sostenible y sobretodo, exitosa;

estos factores se encuentran representados en la Figura 10 presentada a continuacion:

Figura 12. Mapa de Factores Claves de Exito

Fuente. INDICADORES DE GESTION. JesUs Mauricio Beltran Jaramillo

Esta consideracion es importante, pues es la base para establecer un disefio adecuado de
mecanismos de evaluacidn en los procesos sobre los cuales las sedes tienen completa
responsabilidad y autoridad para manejar y que son considerados “propios” de las sedes. Por
lo tanto, se disefiaran indicadores de gestion a los denominados “misionales” de las sedes,
pues los demas se encuentran establecidos a nivel Institucional y su manejo dentro de las

sedes obedece a lo que ella establezca.

Con las dos consideraciones anteriores presentes, las sedes estan en la via para disefiar sus

indicadores de gestidn, siguiendo los siguientes pasos:

3 BELTRAN JARAMILLO, Jestis Mauricio. INDICADORES DE GESTION, herramientas para lograr la

competitividad. Santafé de Bogota: 3R Editores, 1998.
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a) Establecer Objetivos para los Procesos. En esta primera instancia, para establecer los

indicadores que mediran el rendimiento de las sedes en cuanto al avance que proporcionan

sus actividades en el cumplimiento de su funcién constitucional, es necesario que cada proceso

cuente con un objetivo, ya que es la base orientadora del qué y como debe recorrerse el

camino hacia el éxito y el alcance de los resultados deseados en |las operaciones.

En cada proceso, es importante conocer, a demas de su objetivo, cuando comienza y cuando
termina, asi se podran identificar claramente y obtener una medicién del indicador mas clara si
se realizar su control desde el inicio del proceso.

Ya que los objetivos de cada proceso se definieron con anterioridad, se recordaran en esta
etapa y adicional a esto, se definiran tanto el principio como la terminacion de cada proceso
utilizando el formato “Identificacion de Procesos” encontrado en el Anexo K.

b) Definir los Factores Criticos de Exito para cada Proceso.

Como se menciond anteriormente, es necesario determinar cual sera el area de éxito que se

pretende controlar con el indicador, para esto se consigna en el formato “Definicién de Factores

Criticos de Exito”, encontrado en el Anexo K, cada uno de los siguientes elementos:

o Clientes (internos y Externos): Cada sede tiene un enfoque de servicio diferente, aunque la

clase de servicios ofrecidos sea similar, es decir, mientras una sede mantiene un enfoque
de servicio, en una zona apartada de la ciudad, sin animo de lucro y para usuarios
dedicados a la investigacidon que pertenecen a la Universidad; la otra se orienta a ofrecer
servicios analogos pero a usuarios empresariales con el fin de conseguir recursos para su
sustento. Por esta razdn, cada sede debe definir muy bien quienes son y seran sus partes

interesadas (Clientes) para cada uno de los procesos desarrollados.

Necesidades de las Partes Interesadas: Una vez definidas las partes interesadas de cada
proceso, las sedes deben identificar que necesidades o que espera cada parte interesada,
ya sea interna o externa, de los procesos que realizan a fin darles un servicio que puedan

percibir como de calidad.

Especificaciones: Cada parte interesada exige de cada necesidad un determinado nivel, es
precisamente la razon por la cual, las sedes deben determinar este nivel de necesidad

teniendo en cuenta la capacidad que tienen disponible para darles cumplimiento

c) Disefar Indicadores para cada Factor de Exito. Una vez identificados los factores de

éxitos se registra para cada proceso, en el formato “Disefio de indicadores de Gestidn presente
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en el Anexo K, su objetivo, el (los) factores claves de éxito, el indicador que medira cada factor
de éxito, la fbrmula que se utilizara para calcular el indicador, la unidad que acompafara la
medicién y la periodicidad con que se efectuara el calculo del indicador dependiendo si se

utilizara una vez o mas durante el periodo de gestidn

d) Evaluacion de los Indicadores de Gestidn. Si bien es importante realizar la medicién de
los procesos mediante el uso de indicadores de gestidn, es aun mas importante conocer que
tan eficaces son estas herramientas con el tiempo, pues algunos pueden quedar obsoletos
luego de realizarse alguna reestructuracion al proceso o su vigencia de uso ya ha expirado y
aun no se ha eliminado del sistema de indicadores. Por esta razén, se debe evaluar de forma
periddica si los indicadores siguen agregando valor al proceso o si su periodo de uso sigue

vigente.

Para realizar esta etapa, se utilizara una matriz de evaluacién, donde se relacionan los
indicadores disefiados con los procesos de |la sede, |la naturaleza del indicador, su vigencia y la
generacioén de valor, mediante una serie de filas (indicadores) y un grupo de columnas tal como

se muestra en la Figura 11, a continuacién:

Figura 13. Matriz de Evaluacion de Indicadores

_
sAgrega Valo 2 PERMANECE?
JHDICADOR | Process 1| Procesc 2| Process 3 | Provesc n Eficacia el Pr o Pay Teoporal

Idicedee 1

ncdicader 2

radcaddor 3

Ircdcsior 4

idcedor §

frgdoedor €

ncdicader 7

radcadior 8

Incdesdior 8

Indicador 10

Ircdesdior 0

Fuente. INDICADORES DE GESTION. JesUs Mauricio Beltran Jaramillo

En las filas de la matriz se registraran los indicadores que actualmente tiene cada sede,
mientras que las columnas se dividen en grupos, el primer grupo de columnas hace referencia
a los procesos evaluados, en el segundo grupo de columnas esta la naturaleza del factor critico
de éxito que se pretende controlar con los indicadores, el tercer grupo de columnas hace
referencia a la vigencia (temporal o permanente) del indicador y la Ultima columna de relacién
hace referencia a |la percepcidén que tiene la sede en cuanto a la generacién de valor que tiene

el indicador en el proceso.
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Cada casilla se llena con el numero 1, de acuerdo a la correspondencia del indicador en cada
columna, por ejemplo, si el indicador A se disefid para el proceso X, controlando la eficacia,
siendo usado permanentemente y se percibe que su agrega valor al proceso para el cual se
disefid, entonces se coloca el nimero 1 en la casilla ubicada en la interseccién entre el
indicador Ay el proceso X, sobre la misma fila se ubica el numero 1 en la casilla ubicada en la
columna EFICAZ, continuando en la fila del indicador A, se asigna de nuevo el nimero 1 a la
casilla correspondiente a la columna PERMANENTE y a la columna AGREGA VALOR, pues
como se dijo, la sede percibe que su uso es importante para el proceso, esta evaluacién
permite determinar que el indicador A debe continuar en el sistema de indicadores disefiados
para la sede. Esta evaluacion, puede apreciarse mas claramente en la Figura 12 presentada a

continuacion:

Figura 14. Ejemplo Determinacién de la Permanencia de un Indicador

PROCESOS HATURALEZS VIGENCIA
HDCADOR e T

St

bl
i
i
ik
i

s E=d el -

-Gy

J

[ To1al l 1 0 0 1 i O 1 a 1
Fuente. INDICADORES DE GESTION. JesUs Mauricio Beltran Jaramillo

Cabe aclarar que para estimar que un indicador agregue valor o no se debe tener en cuenta
que su recoleccidn y analisis se hagan de manera oportuna, con la frecuencia requerida y por
el personal adecuado para hacerlo, de lo contrario podria estimarse un buen indicador como
obsoleto y terminaria por desecharse cuando éste podria aportar informacion atil al analisis y

evaluacién de los procesos.

Por otro lado, también puede evaluarse el nivel de organizacién de la sede y determinar si la
distribucién de los indicadores esta controlando areas de las sedes que deberian controlarse,
para esto se realiza una sumatoria por columnas de los resultados de la matriz, tal como se
muestra en la Figura 13 a continuacién:
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Figura 15. Ejemplo Evaluacién por Columnas en la Matriz de Evaluacion de Indicadores

PROCESOS NATUHALEZA VIGEHCIA
sAprega Valor 7
HBICADOR i el Tk Temporal

e
i
i
i
i

Sl

Is11:1]
i
i
e
P

W
e

1 Sl

B B4 Ryl
-

d 1 1

Y 3 2 5 3 o
Fuente. INDICADORES DE GESTION. JesUs Mauricio Beltran Jaramillo

1
1
1
1 1 1 1 Sl
1
B

2 4

6.3.1.5 Manual de Operacién. El Manual de Operacién propuesto en las Sedes Guatiguara y
Bucarica, fue elaborado con el objetivo de dejar un documento que consolidara las actividades
que constituyen los procesos misionales, los cuales se refieren a aquellos especificos de su
funcion de constitucion y que no se encontraban definidos. Esto, considerando ademas que los
procesos de apoyo ya se encuentran documentados a través de las Resoluciones 886 y 884 de

2004 expedidos por la Rectoria de la Universidad.

Inicialmente se muestra la caracterizacién de dichos procesos, sefialando su objetivo, alcance,
proveedores, entradas, salidas, beneficiarios, actividades y los responsables de que sean
llevados a cabo, con el fin de proporcionar la informacién suficiente para garantizar la

comprensién de la naturaleza de cada uno de los procedimientos descritos posteriormente.

Una vez presentada la caracterizacién del proceso, se muestran las politicas de operacion
disefiadas en dicho proceso, las cuales orientan |a toma de decisiones en la ejecucion de las

actividades.

Finalmente, se presenta la descripcion detallada de los procedimientos requeridos para llevar a
cabo las actividades del proceso, en los cuales se sefialan los responsable de ejecutar las
tareas, la normatividad relacionada con cada una de las actividades y se ilustra a través de un

flujograma que complementa la descripcidén para proporcionar mayor informacion.

El Manual de Operacién propuesto mostrado en el Anexo L, fue revisado y aprobado por la
Coordinacién de las Sedes y requiere de un proceso de oficializacion institucional, a través del
cual puede consolidarse como un documento que pueda estar disponible para todo el personal
que participa en la ejecucién de los procesos misionales de la sede Bucarica y que constituira
la base para la estandarizacion de los procedimientos propuestos, los cuales deben
actualizarse permanentemente y adaptarse a las necesidades de los usuarios y del entorno

cambiante.
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6.3.2 Componente Informacioén. Este componente del MECI dedicado a la organizacién de
uno de los recursos mas valiosos de cualquier empresa y sin ser la excepcion de las sedes,
trata sobre como debe afrontar las unidades el reto de establecer cual sera la informacién que

necesitan para desarrollar sus funciones de manera eficiente, transparente y efectiva.

Como se menciond en el capitulo 4, en el apartado correspondiente a este componente, es
primordial recordar que la informacién solo es importante para quien la maneja y administra,
adquiriendo usos diferentes dependiendo de su poseedor; a modo de ejemplo practico para
ilustrar esta situaciéon en el ambito universitario, donde la interrelacidén de las unidades es
mucho mas cercana que en el ejemplo dado dentro de éste mismo capitulo, y mas
especificamente en el de las unidades académico-administrativas de la Institucion se toma el
caso del comportamiento social hacia la preferencia por ciertas carreras, para una unidad
académica es primordial conocer las expectativas que genera su programa académico dentro
de la poblacién juvenil que busca un futuro universitario, mientras que a la sede Guatiguara, a
pesar de afectar de forma indirecta este comportamiento ya que mas estudiantes incrementan
la posibilidad de crear investigacion, le interesa conocer el grado de crecimiento de la actividad

investigativa generada por determinada escuela.

Asi pues, el MECI, introduce en las sedes los conceptos de Informacidn Primaria, Informacién
Secundaria y Sistemas de Informacidn, tres elementos que conforman los niveles de
informacién de acuerdo a sus proveedores, si son ajenos a la Universidad (Informacidn
Primaria) y si se trata de los mismos procesos desarrollados (Informacién Secundaria), asi
como los mecanismos para la transmisién y administracién de dicha informacion (Sistemas de
Informacién). El desarrollo de estos elementos y los resultados encontrados se describen en

los apartados presentados a continuacioén.

6.3.2.1 Informaciéon Primaria. Como el elemento cabeza del componente, Informacion
Primara pretende abrir el camino a las sedes hacia la organizacién de la informacion necesaria
para el desarrollo de sus funciones, al establecer y definir en el entorno de las unidades, tanto

la informacién necesaria como sus fuentes de extraccién.

¢ Diagndstico del elemento Informacién Primaria. De acuerdo a lo estructurado por el
MECI, el desarrollo del elemento Informacién Primaria consiste en |la identificacién clara de la
informacién necesaria para el desarrollo de las actividades de una organizacién, asi como sus
fuentes proveedoras y los agentes que haran uso del producto derivado del procesamiento de

dicha informacion.
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Se evidencid, mediante el analisis del diagndstico general al Sistema de Control Interno, que
las sedes Bucarica y Guatiguara tienen claramente identificada la informacion primaria
proveniente de su entorno y que toman como necesaria para el desarrollo de sus funciones; y
ya que varios de los procesos desarrollados por las sedes son procesos de apoyo manejados a
nivel institucional, la informacidén necesaria para el desarrollo de estos procesos, se encuentra
organizada y sistematizada por el ente superior que representa la red de la comunidad
universitaria UIS, tal como es el caso de la informacion financiera suministrada por el sistema

de informacién que lleva su mismo nombre, manejado a nivel Institucional.

Asi mismo, en los procesos propios de las sedes, la coordinacion tiene claramente definidas
sus fuentes proveedoras de informacién primaria ya que estas operaciones representan las
actividades desarrolladas dia a dia por sus funcionarios, minimizando al maximo la necesidad
de recolectar informacién nueva cada vez que se ejecutan, por ejemplo, en la actividad de
aprovisionamiento de los recursos necesarios para la ejecucién de obras de mantenimiento de
infraestructura fisica, la informacién requerida de los proveedores para realizar un proceso de
seleccion, no se considera necesaria recolectarla cada vez que se requiera una adquisicién de
insumos pues ya tienen establecidos sus proveedores de confianza, consolidados en una

agenda de proveedores por cada clase de material necesitado.

A pesar de éste conocimiento, ninguna de las sedes posee un documento oficial que valide la
existencia de esta informacidn, situacidn que representa una desventaja en futuras gestiones,
ya que el conocimiento hoy adquirido se marcharia junto a la experiencia del funcionario que

parte de las sedes.

Por otro lado, el MECI considera vital la informacién provista por la comunidad que circunda a
las entidades publicas, considerandose como comunidad a la sociedad en general y a aquella
proporcidn de ésta que representa a los usuarios (o posibles usuarios) de la entidad, viendo
necesario apropiarse de la informacion que de ella se pueda sustraer; en este sentido, el MECI
recomienda la utilizacion de mecanismos de recoleccion de informacién tal como lo es el
Sistema de Quejas y Reclamos, el cual aportara a la entidad, en este caso las sedes Bucarica
y Guatiguara, sugerencias de mejoramiento correctivo y preventivo que apoyaran sus procesos

de satisfaccién de las necesidades de sus usuarios.

En este sentido, las sedes presentan una falencia ya que no se encuentra establecido un
sistema de quejas y reclamos en las sedes, sin embargo, esta condicién no ha representado
mayores obstaculos en la gestidn realizada hasta hoy, debido a la estrategia adoptada, de
manera natural, por la coordinacién de las sedes: el conocimiento mediante la comunicacién
directa con sus usuarios sobre las necesidades presentes en cada centro, grupo, corporacion o

empresa existente en cada una de las sedes. Esta estrategia ha permitido a la coordinacién
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acercarse a sus usuarios y conocer desde una perspectiva mas cercana aquellas inquietudes,
necesidades y problematicas que aquejan a los usuarios en sus labores diarias, producto de
las condiciones de las instalaciones donde cada uno labora, asi como las sugerencias y

reclamos que pudieran aportar a la coordinacién para el crecimiento de la gestidn realizada.

¢ Propuesta del elemento. La propuesta expuesta en el presente proyecto, va encaminada
a apoyar la identificacion y el establecimiento de las caracteristicas propias de la informacién
primaria en las sedes Bucarica y Guatiguara, mediante el uso de formatos que permitan
percibir de manera clara estos aspectos. Por consiguiente se muestra a continuacion los

resultados obtenidos en cada sede para este elemento.

Teniendo en cuenta el modelo de operacidn establecido para cada sede, se determinaron las
necesidades de informacién externa que éstas presentan, consolidando estos resultados en los
siguientes formatos donde se especifica en cada proceso la descripcion de la informacién
necesaria, el objetivo que ésta tiene dentro de el, el documento que pueda soportar su
evidencia y al cual se pueda acudir, su fuente proveedora y el agente demandante de dicha

informacién.
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Tabla 45. Requisitos de Informacion Primaria por Proceso Sede Bucarica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INEORMAGION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

PLANEACION

Brindar el marco de referencia hacia donde se

i i i . Misién
Lineamientos estratégicos que definen | debe orientar los Planes y Programas . » L
N N - Direccién de Planeacién
a la Institucién disefiados en la sede para el cumplimiento de o
la misién Institucional Visién
Estudios
Estado y comportamiento de factores Proporcionar a la sede un conocimiento de su Revist Entidades Externas
evistas

externos a la sede que afectan su
desempefio

entorno para crear estrategias frente a los
posibles cambios que se puedan presentar

Normatividades

Proveedoras de
Informacién del Contexto

Directrices de Planeacién a nivel
Institucional

Proporcionar la guia para el disefio de los
Planes de Gestion de la sede, de acuerdo a la
orientacién de Planeacién Institucional

Plan de Mejoramiento

Proyecto Educativo Institucional

Plan de Gestién Trianual

Plan de Desarrollo

Direccién de Planeacién

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

Necesidades y/o Solicitudes de
reparacién y mantenimiento

Conocer las necesidades de mantenimiento
con el fin atacarlas antes que su situacién se
vea agravada

Formato de necesidades de
mantenimiento

Grupos tecnolégicos y
Empresas de la comunidad
ydela UIS

Necesidades y/o Solicitudes de
ampliaciones y/o remodelaciones

Conocer las necesidades de acomodacion,
remodelacién y de ampliacién que tienen los
usuarios de la sede de acuerdo a sus
necesidades y asi brindar un servicio oportuno
y de calidad

Formato de necesidades de
mantenimiento

Grupos tecnolégicos y
Empresas de la comunidad
ydela UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION PRIMARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

PROVISIO[\I DE ESPACIOS
FISICOS

Especificacién de las necesidades de
arrendamiento de la empresa
interesada

Determinar los requisitos de arrendamiento de
la empresa interesada, con el fin de hallar la
oficina que mas se ajuste a sus necesidades

Solicitud de Arrendamiento

Grupos tecnolégicos y
Empresas de la comunidad
ydela UIS

Especificacién de las necesidades de
alquiler de salones del usuario
interesado

Determinar los requisitos de alquiler del posible
usuario de la sede, con el fin de hallar el salén
que mas se ajuste a sus necesidades

Solicitud de Alquiler

Grupos tecnolégicos y
Empresas de la comunidad
ydela UIS

Personas naturales

CONTRATACION

Listado de proveedores de la
Universidad

Conocer los proveedores de confianza de la
Universidad y de la sede de acuerdo al tipo de
bien o servicio requerido

Base de datos de Proveedores
de la UIS

Direccién de Contratacién
y Proyectos de Inversién

Comprobante legal de la adquisicién
del bien o del servicio

Brindar informacién legitima sobre las
condiciones de la adquisicién, con el fin de
facilitar la rendicién de cuentas

Factura de venta

Proveedor

Documentacién legalizada y aprobada
por tesoreria

Brindar transparencia a la gestién, asi como un
orden sistematico que evite errores graves a la
Institucién

Documentacién del contrato de
adquisicién de bienes o
servicios visada por tesoreria

Seccién Tesoreria

Instrucciones y lineamientos para la
elaboracién de presupuestos

Orientar a las sede en la forma como deben
establecer su programacién presupuestal

Instructivo del proceso de
planificacién presupuestal

Direccién de Planeacién

Brindar una guia a la sedes en la elaboracién

PRESUPUESTO d | dei P +
Criterios de elegibilidad de los € Sus planes de Inversion para que estos Premisas basicas y criterios de . " L
] e cumplan con los requisitos exigidos por la e Direccién de Planeacién
proyectos de inversién ] S L e . elegibilidad
Direccién de Planeacién y disminuya el nivel de
proyectos rechazados
Fecha limite para la solicitud de Orientar a la sede sobre el plazo maximo para | Notificacién de la fecha limite
PRESUPUESTO p el vencimiento de la solicitud de reservas para la solicitud de reservas Seccién de Presupuesto

reservas presupuestales

presupuestales

presupuestales
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION PRIMARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

. . " - Recibo de Caja
s Brindar informacién legitima sobre las -
Comprobante legal de |a adquisicion de condiciones de la adquisicién de la Consignacién Bancaria Grupos tecnoldgicos y
INGRESOS Y EGRESOS responsabilidades con usuarios de la bilidad q | fin de facilitar | 9 Empresas de la comunidad
sede responsabilidad, con el fin de facilitar la Combrobante de compromiso y de la UIS
rendicién de cuentas pr -omp
adquirido con el cliente
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Tabla 46. Requisitos de Informacién Primaria por Proceso Sede Bucarica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA: Requisitos de Informacion por Proceso Sede Guatiguara

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACGION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

PLANEACION

Brindar el marco de referencia hacia donde se

. . . ] . Misién

Lineamientos estratégicos que definen | debe orientar los Planes y Programas f i iz
M o . Direccién de Planeacién
a la Institucién disefiados en la sede para el cumplimiento de Vision
la misién Institucional
; ; A Estudios ;

Estado y comportamiento de factores Proporcionar a la sede un conocimiento de su Entidades Externas
externos a la sede que afectan su entorno para crear estrategias frente a los Revistas Proveedoras de

desempefio

posibles cambios que se puedan presentar

Normatividades

Informacién del Contexto

Directrices de Planeacién a nivel
Institucional

Proporcionar la guia para el disefio de los
Planes de Gestion de la sede, de acuerdo a la
orientacién de Planeacién Institucional

Plan de Mejoramiento

Proyecto Educativo Institucional

Plan de Gestién Trianual

Plan de Desarrollo

Direccién de Planeacién

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

Necesidades y/o Solicitudes de
reparacién y mantenimiento

Conocer las necesidades de mantenimiento
con el fin atacarlas antes que su situacién se
vea agravada

Formato de necesidades de
mantenimiento

Centros o Grupos de
investigacién de la UIS

Necesidades y/o Solicitudes de
ampliaciones y/o remodelaciones

Conocer las necesidades de acomodacion,
remodelacién y de ampliacién que tienen los
usuarios de la sede de acuerdo a sus
necesidades y asi brindar un servicio oportuno
y de calidad

Formato de necesidades de
mantenimiento

Centros o Grupos de
investigacién de la UIS

PROVISION DE ESPACIOS
FISICOS

Especificacion de las necesidades de
infraestructura para la instalacién del
Centro o grupo de investigaciéon
interesado

Determinar los requisitos de espacio del centro
o grupo de investigacién interesad, con el fin de
hallar el espacio que mas se acomode a sus
necesidades

Formato de solicitud de
instalacién del centro o grupo de
investigacién

Centros o Grupos de
investigacién de la UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION PRIMARIA: Requisitos de Informacion por Proceso Sede Guatiguara

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACGION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

Especificacion de las necesidades de
préstamo de salén del centro o grupo
de investigacién interesado

Determinar los requisitos de préstamos de
salén a centros y grupos de investigacién de la
sede, con el fin de asignarles, en lo posible, el
salén que se ajusta a sus necesidades

Formato de solicitud de
Préstamos de salones y/o
recursos tecnolégicos

Centros o Grupos de
investigacién de la UIS

Listado de proveedores de la
Universidad

Conocer los proveedores de confianza de la
Universidad y de la sede de acuerdo al tipo de
bien o servicio requerido

Base de datos de Proveedores
de la UIS

Direccién de Contratacién y
Proyectos de Inversién

Comprobante legal de la adquisicién

Brindar informacién legitima sobre las

Factura de venta

Proveedor

proyectos de inversién

Direccién de Planeacién y disminuya el nivel de
proyectos rechazados

elegibilidad

A ! . condiciones de la adquisicién, con el fin de
CONTRATACION del bien o del servicio I~ ,a adq
facilitar la rendicién de cuentas
L . Brindar transparencia a la gestién, asi como un | Documentacién del contrato de
Documentacién legalizada y aprobada . " . s ) " .
por tesoreria orden sistematico que evite errores graves a la | adquisicién de bienes o Seccién Tesoreria
Institucién servicios visada por tesoreria
Instrucciones y lineamientos para la Orientar a las sede en la forma como deben Instructivo del proceso de . " L
s o e Direccién de Planeacién
elaboracién de presupuestos establecer su programacién presupuestal planificacién presupuestal
Brindar una guia a la sedes en la elaboracién
o o de sus planes de inversién para que estos . - L
Criterios de elegibilidad de los P L para q Premisas basicas y criterios de . " L
PRESUPUESTO cumplan con los requisitos exigidos por la Direccién de Planeacién

Fecha limite para la solicitud de
reservas presupuestales

Orientar a la sede sobre el plazo maximo para
el vencimiento de la solicitud de reservas
presupuestales

Notificacion de la fecha limite
para la solicitud de reservas
presupuestales

Seccién de Presupuesto

INGRESOS Y EGRESOS

Comprobante legal de la adquisicién de
responsabilidades con usuarios de la
sede

Brindar informacién legitima sobre las
condiciones de la adquisicién de la
responsabilidad, con el fin de facilitar la
rendicién de cuentas

Recibo de Caja

Consignacién Bancaria

Comprobante de compromiso
adquirido con el cliente

Grupos tecnolégicos y
Empresas de la comunidad
ydela UIS
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6.3.2.2 Informacién Secundaria. El elemento Informacién Secundaria, insta a las sedes a
reconocer dentro de ellas mismas la informacion necesaria para mejorar sSus procesos,

identificando ademas de donde proviene.

¢ Diagndstico del elemento Informacidon Secundaria. Estimando como referencia las
disposiciones del MECI, se establece que es necesario para el desarrollo del elemento, la
identificacién clara de las fuentes de informacién secundaria, asi como la informacién en si,
que es necesaria y complementaria a la informacion primaria, para el desarrollo de las
funciones de las sedes y los procesos que haradn uso de la transformacién realizada a la

informacién.

Tomando cada caracteristica por separado encontramos, en primer lugar, que los funcionarios
de las sedes dedicados a los procesos que se desarrollan diariamente, no tienen identificadas
las fuentes de informacién Util para la ejecucién de su labor, esto debido al alto grado de
operatividad que presentan estas funciones, por lo tanto, la coordinacion considera como
irrelevante el conocimiento de esta informacién en dichos niveles de funcionamiento de la
unidad; sin embargo, el personal que tiene a su cargo funciones mas administrativas, como lo
son las asistentes de coordinacion, tienen un mayor grado de conocimiento y distincién de
estas fuentes, ya que su trabajo sirve de apoyo para la toma de decisiones de |la coordinacién,

asi como la programacién de las actividades funcionales de las sedes.

Por otro lado, la falta de documentos que constaten y especifiquen los procesos llevados a
cabo en las unidades, es la piedra angular donde se fundamenta la falta de definicién de la
informacién requerida y provista por cada proceso para el mejoramiento de la gestion de las
sedes y el desarrollo de mecanismos de control que aseguren su mejora continua. Sin
embargo, durante el desarrollo del modelo, se propuso una caracterizacién de los procesos
ejecutados en las unidades, que servira de base sustentable para el desarrollo de este

elemento.

Las anteriores razones, permiten descifrar, que las sedes poseen un nivel de avance bajo en
este elemento, dando paso a la generacion de una propuesta nueva para sus funcionarios y
que sera de gran ayuda para el alcance de una gestién efectiva, proactiva y dinamica, siempre
en busqueda de la satisfaccidon de sus usuarios, el logro de los objetivos y el cumplimiento de

su funcién de constitucién como apoyo activo para el crecimiento Institucional.

¢ Propuesta del elemento. De la misma forma que se realizé el elemento Informacién

Primaria, el desarrollo de la propuesta para Informacidon Secundaria, se encuentra dirigida
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hacia la definicién y consolidacién de las caracteristicas de la informaciéon generada por los
procesos de las sedes que sirve de apoyo a la éptima realizacion de otros y a su vez, brindan
un conocimiento detallado de la gestién para la divulgacién hacia los diferentes grupos de

interés.

Los resultados de ésta propuesta, se encuentra registrados en el formato “Requisitos de
Informacién Secundaria” mostrado a continuacidén donde se detalla, para cada proceso, la
informacién requerida, el objetivo que ayuda a mostrar su importancia frente al proceso al cual
se encuentra vinculada, los registros resultantes de la operacién anterior como evidencia fisica

de la informacién y medio de acceso para su consulta y el proceso fuente de la informacion.
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Tabla 47. Requisitos de Informacioén Secundaria por proceso en la sede Bucarica

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INEORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE PROCESO QUE LO PROVEE

Brindar informacién sobre las condiciones
de la sede, con el fin de sentar

lAnalisis estratégico de la sede : matriz DOFA PLANEACION
estrategias que hagan frente a los
cambios del entorno

PLANEACION
. . . Brindar a la sede planes de accién que
Estrategias tendientes a mejorar las armita generar cambio en aquellos
falencias detectadas durante el p g : a o Plan de Mejoramiento EVALUACION
o laspectos por mejorar, logrando asi un

proceso de evaluacién ) h
proceso de mejora continua
Brindar informacién sobre las condiciones

IAnalisis estratégico de la sede de la sede, con el fin de sentar matriz DOFA PLANEACION
estrategias que hagan frente a los
cambios del entorno
Proporcionar a la coordinacién

Resultados de analisis del informacién sobre el comportamiento de

ADMINISTRACION DE RIESGOS [comportamiento del entorno externo variables ambientales y administrativas |Informe de Contexto Estratégico PLANEACION

e interno

que pueden llegar afectar el logro de los
lobjetivos propuestos

lAnalisis de las circunstancias que
podrian impedir el logro de los
objetivos propuestos por la sede

Sentar las bases, dentro de la
coordinacién, sobre las cuales se
fundamentaran las acciones disefiadas

para el manejo y administracién de
laquellas circunstancias que pueden
interferir en el logro de los objetivos

Riesgos ldentificados

Controles existentes

Registro histérico de riesgos

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACGION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE PROCESO QUE LO PROVEE

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

Descripcién de los proyectos

Brindar informacién sobre las actividades
lque deben desarrollarse para dar

desarrollo de las funciones de la
sede

disponibles para la realizacién de los
planes y proyectos a realizarse

o "~ s Plan de Gestién Anual PLANEACION
disefiados para el afio cumplimiento a los planes y proyectos
propuestos por la coordinacién
Descripcién de las condiciones Brindar informacién a la coordinacién de
financieras presupuestadas para el |la sede sobre los recursos financieros Programa Presupuestal PRESUPUESTO

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

Informacién detalla del movimiento
de elementos hacia dentro y fuera
de la sede

Proporcionar a la coordinacién y a los
usuarios de la sede seguridad sobre los
lelementos que manejan y los personales

Formatos de ingreso y salida de
elementos

Informacién detallada de las
novedades presentadas en la sede

Brindar a la coordinacién control sobre
los eventos que suceden en su interior
para adoptar posiciones acertadas de
lacuerdo a lo que se requiera

Formatos de reportes de
hovedades

MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

CONTRATACION

Informacién detallada sobre las
necesidades presentadas para la
ladquisicién de un bien o un servicio

Proporcionar a la coordinacién
informacién sobre las necesidades
presentada para el cubrimiento de
laquellas propias de los usuarios

Formato de necesidad de
ladquisicién de bienes y/o
servicios

Informacién generada por la gestién
de adquisicién de bienes y/o
servicios que cubran las
hecesidades de los usuarios

Brindar transparencia a la gestién de la
sede en cuanto al manejo de la
ladquisicién de bienes y/o servicios que
satisfagan las necesidades de los
usuarios

Ordenes de compra

Ordenes de Prestacién de
Servicios

CONTRATACION
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacién por Proceso Sede Bucarica

DESCRIPCION DE LA
PROCESO INFORMACGION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE PROCESO QUE LO PROVEE

L .. |Brindar transparencia a la gestién de la
Informacién generada por la gestién .
de adquisicién de bienes y/o sede en cuanto al manejo de la Contrato de adquisicién de .
INGRESOS Y EGRESOS o ladquisicién de bienes y/o servicios que ; . CONTRATACION
servicios que cubran las : : bienes y/o servicios
] . satisfagan las necesidades de los
hecesidades de los usuarios -
usuarios
Brindar a la sede una guia para la
D_escfrlpcwn de los p_royectos comparacion y el cont_raste delo - Plan de Gestién Anual PLANEACION
disefiados para el afio propuesto para el periodo de gestién y
i los resultados obtenidos
EVALUACION Permite evidenciar a la coordinacién de la
Resultado de la aplicacién de la sede, las falencias presentadas durante .
lautoevaluacién a los funcionarios de el periodo de gestién, con el fin de Instrumento de Autoevaluacién EVALUACION
la sede generar planes de accién que
contrarresten estas situaciones
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Tabla 48. Requisitos de Informacion Primaria por proceso en la sede Guatiguara
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacion por Proceso Sede Guatiguara

PROCESO DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

Brindar informacién sobre las
condiciones de la sede, con el fin

Analisis estratégico de la sede : matriz DOFA PLANEACION
de sentar estrategias que hagan
frente a los cambios del entorno
PLANEACION Brindar a la sede planes de accién
Estrategias tendientes a mejorar las que permita generar cambio en
falencias detectadas durante el proceso de | aquellos aspectos por mejorar, Plan de Mejoramiento EVALUACION
evaluacién logrando asi un proceso de mejora
continua
Brindar informacién sobre las
Analisis estratégico de la sede condiciones de la sede, con el fin | v, popa PLANEACION
de sentar estrategias que hagan
frente a los cambios del entorno
Proporcionar a la coordinacién
informacién sobre el
Resultados de andlisis del comportamiento | comportamiento de variables Informe de Contexto
. : " ’ o PLANEACION
del entorno externo e interno ambientales y administrativas que | Estratégico

ADMINISTRACION DE RIESGOS pueden llegar afectar el logro de
los objetivos propuestos

Sentar las bases, dentro de la
coordinacién, sobre las cuales se Riesgos Identificados
fundamentaran las acciones i
disefiadas para el manejo y ADMINISTRACION DE
administracion de aquellas Controles existentes RIESGOS
circunstancias que pueden
interferir en el logro de los
objetivos

Andlisis de las circunstancias que podrian
impedir el logro de los objetivos propuestos
por la sede

Registro histérico de riesgos
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COMPONENTE DE INFORMACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacion por Proceso Sede Guatiguara

MANTENIMIENTO DE

PROCESO

Descripcién de los proyectos disefiados

Brindar informacién sobre las
actividades que deben
desarrollarse para dar

DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

MANTENIMIENTO DE

funciones de la sede

para la realizacién de los planes y
proyectos a realizarse

INFRAESTRUCTURA FISICA para el afio cumplimiento a los planes y Plan de Gestion Anual PLANEACION
proyectos propuestos por la
coordinacién
Brindar informacién a la
Descripcién de las condiciones financieras coordinacién de la sede sobre los
presupuestadas para el desarrollo de las recursos financieros disponibles Programa Presupuestal PRESUPUESTO

Informacién detalla del movimiento de

Proporcionar a la coordinacién y a
los usuarios de la sede seguridad

Formatos de ingreso y salida

Informacién generada por la gestién de
adquisicién de bienes y/o servicios que
cubran las necesidades de los usuarios

Brindar transparencia a la gestién
de la sede en cuanto al manejo de
la adquisicién de bienes y/o
servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios

Ordenes de compra

Ordenes de Prestacién de
Servicios

INFRAESTRUCTURA FISICA elementos hacia dentro y fuera de la sede sobre los elementos que manejan | de elementos
y los personales
Brind | dinacio trol MANTENIMIENTO DE
rindar a la coordinacién contro INFRAESTRUCTURA FISICA
.. sobre los eventos que suceden en

Informacién detallada de las novedades . f - Formatos de reportes de
su interior para adoptar posiciones

presentadas en la sede novedades
acertadas de acuerdo a lo que se
requiera

Informacién detallada sobre las _Proporcu_)’nar ala coordlnam_on Formato de necesidad de

. informacién sobre las necesidades N :
necesidades presentadas para la s adquisicién de bienes y/o
N h . presentada para el cubrimiento de L

adquisicién de un bien o un servicio - . servicios

aquellas propias de los usuarios
CONTRATACION CONTRATACION
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE DE INFORMACION
INFORMACION SECUNDARIA: Requisitos de Informacion por Proceso Sede Guatiguara

PROCESO DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBJETIVO DOCUMENTO SOPORTE FUENTE

Brindar transparencia a la gestién
Informacién generada por la gestién de de la sede en cuanto al manejo de Contrato de adguisicion de i
INGRESOS Y EGRESOS adquisicién de bienes y/o servicios que la adquisicién de bienes y/o . qu CONTRATACION
: . L . bienes y/o servicios
cubran las necesidades de los usuarios servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios
Brindar a la sede una guia para la
Descr|p0|_on de los proyectos disefiados comparacién y el cont_raste delo Plan de Gestién Anual PLANEACION
para el afio propuesto para el periodo de
gestién y los resultados obtenidos
EVALUACION Permi_te eyjdenciar ala
coordinacién de la sede, las
Resultado de la aplicacién de la falencias presentadas durante el Instrumento de EVALUACION
autoevaluacién a los funcionarios de la sede | periodo de gestion, con el fin de Autoevaluacién
generar planes de accién que
contrarresten estas situaciones
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6.3.2.3 Sistemas de Informacién. Ultimo elemento del componente, fija los mecanismos para
el manejo de la informacién previamente identificada y clasificada, agilizando y mejorando la

forma en que son utilizados para la toma de decisiones.

¢ Diagndstico del elemento Sistemas de Informacién. Segun lo establecido por el MECI,
los Sistemas de Informacién equivalen al conjunto de recursos materiales y tecnolégicos
utilizados para brindar informacién confiable y oportuna que apoye la toma de decisiones y la

ejecucién efectiva de las operaciones.

Por esta razén se analizé a nivel institucional, apoyado en el trabajo de implementacién
desarrollado a esta escala, los Sistemas de Informacidn existentes y la vinculacién que tienen

las sedes con su utilizacién.

A nivel institucional se cuenta con un Sistema de Informacién integrado que permite administrar
diversos tipos de informacion, debido a la diversidad de funciones que se ejecutan en la
Universidad. Es asi, como en la actualidad se cuenta con diversos componentes que
conforman la gran red de informacion de la Universidad Industrial de Santander y van desde
aquellos orientados a proporcionar datos académicos de su alumnado como lo es el Sistema
Académico de Pregrado, hasta los que se encargan de almacenar informacién netamente

administrativa como lo es el Sistema de Informacidén Financiero.

En el caso de las sedes Bucarica y Guatiguara, por mantener un caracter administrativo de la
operacion institucional, aquellos sistemas orientados a la informacién académica y bibliogréafica
no corresponde que sean utilizados; por esta razén, las sedes muestran un manejo avanzado
de sistemas de informacién de caracter administrativo, tal como lo demuestra la tabla 49,
donde se relacionan los diferentes moédulos del sistema de Informacién de la Universidad y

aquellos utilizados por las sedes en la ejecucidn de sus operaciones.

Tabla 49. Relacion de los sistemas de Informacion empleados por las sedes Bucarica y

Guatiguara
SISTEMAS DE INFOMAC S APLICADO
EXISTENTES EN LA ESCRIPCION POR LAS
UNIVERSIDA SEDES?

Se compone de los mbdulos de seleccidn e
ingreso, hojas de vida, asignaturas, programas
Académicos de Pregrado y |académicos y planes de estudio, horarios,
Postgrado planeacion de matricula, matricula, registro de
calificaciones, trabajos de grado, gradosy
certificados
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SISTEMAS DE INFOMACIC

ES

APLICAL

DC

O

EXISTENTES EN LA

ESCRIPCION

5]

'SEDES?

UNIVERSIDAL

Administracion de Recursos
Humanos

Permite generar reportes y registrar en linea
informacién referente a hojas de vida, manejo de
personal, informacién de pagos, programas de
capacitacidn y actividad docente del personal
vinculado de planta, jubilado y sustitutos, docentes
de catedra, servicios prestados, aprendices,
auxiliaturas y becas postgrado

Administracion Documental

La gestidén de documentos se realiza por parte de
la Secretaria General. El sistema permite su
digitalizacion y recuperacion por diferentes
criterios de busqueda

Banco de Programas y
Proyectos de Inversion

herramienta que facilita la formulacion de
proyectos y programas de inversién, siguiendo la
metodologia tipo A de Planeacion Nacional, que
comprende el diligenciamiento de los formatos y la
evaluacién y aprobacién de los proyectos

Biblioteca

Herramienta utilizada para la administracién del
material bibliografico de la Universidad, contiene
los mbdulos de mantenimiento, préstamoy
consulta principalmente, y de manera secundaria,
auditoria, estadisticas, bibliotecas satélites,
proceso fisico y adquisiciones

Certificados Estudiantes de
Pregrado e INSED

Consta de los médulos reconsulta de estudiantes,
mantenimiento, expedicion de certificados de
matricula, expedicion de certificados de notas,
expedicién de certificados académicos, y
expedicidén de certificados especiales

Comedores

Se encarga de organizar la administracién del
servicio de comedores ofrecido a los estudiantes,
cuenta con los médulos de solicitud de servicio,
acumulados, pagos, asignacion, reportes y
estadisticas

Consulta de Documentos

Facilita la consulta de Acuerdos de los Consejos
Superior y Académico, Resoluciones de Rectoria 'y
noticias de los Consejos

Contratacién Administrativa

Facilita la interaccion de la Universidad con los
proveedores para los procesos de compras cuya
funcidn es el registro, modificacién de datos
comerciales, consulta de productos y servicios
ofrecidos, el estado de cuentas de los proveedores
entre otras

Costos Universitarios

Compuesto por los moédulos de actualizaciones
constantes del sistema, generacion de interfaces
con otros sistemas de informacién, generacién de
cuadros de estudios de costos universitarios

Directorio Personal

Genera la informacién relacionada con el personal
administrativo y docente de la Universidad,
permitiendo consultas por nombre y apellido, cargo
del funcionario o dependencia administrativa

Evaluacién Docente

Permite recopilar y procesar informacion para
obtener resultados que permitan evaluar el
desempefio docente
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SISTEMAS DE INFOMACIC

ES

APLICAL

)

O

EXISTENTES EN LA

ESCRIPCION

5]

'SEDES?

UNIVERSIDAL

Financiero

Genera la informacién para las secciones de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e
Inventarios, con la cual se puede rendir los
informes financieros

Indicadores de Gestién

Permite administrar y generar indicadores
institucionales e internos de cada unidad y la
consulta de informacién general y resultados
obtenidos en el proceso de generacién

Inscripcion en Linea

El Médulo de Inscripcidn en Linea permite a los
aspirantes, realizar la Inscripcion a través del sitio
Web de la Universidad desde cualquier lugar
donde se encuentren

Integral de Salud

Parte del sistema de Informacién que permite
realizar un seguimiento al historial clinico de la
comunidad universitaria afiliada a los servicios de
salud de la Universidad

Libreria

Permite administrar el material bibliografico
destinado a la venta, cuenta con los mddulos de
entrada de mercancia, salida de mercancia,
cartera, suscripciones, mantenimiento, reportes, y
administracién

Mantenimiento Tecnoldgico

Principalmente cuenta con los médulos de hoja de
vida, solicitud de servicio, cumplimiento y
reasignacién; de manera secundaria con los
modulos de auditoria, estadisticas y reportes

Matricula en Linea

Permite a los estudiantes realizar el proceso de
Matricula a través del Sitio Web de la Universidad
ademas de verificar sus Horarios y Notas

Memorandos

Permiten la comunicacidn electronica entre las
diferentes unidades académico administrativas de
la Universidad

Minutas

Permite que la persona autorizada realice el
balanceo de los menus cumpliendo con las
recomendaciones nutricionales definidas por la
Divisién de Bienestar Universitario para la
poblacion que utiliza el servicio. Cuenta con los
modulos de mantenimiento, consulta y reserva,
estadisticas, reportes y auditoria

Recaudo y Ejecucién de
Fondos Estampilla PROUIS

Cuenta con médulos de administracion del
sistema, gobernacién y tesoreria departamental, y
egresos de fondos

Veeduria Ciudadana

A través del sistema de veeduria se puede
consultar el estado de una contratacidn realizada y
en él, la comunidad en general pueden
proporcionar sugerencias, preguntas e inquietudes
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¢ Recomendaciones a la implementacién del elemento. Como se ha podido comprobar, el
nivel de desarrollo de este elemento en las sedes es bastante satisfactorio, pues ellas cuentan
con un respaldo para el manejo de su informacidén proveniente del campus principal de la

Universidad.

Es necesario resaltar ademas, que en la actualidad, las sedes se encuentran adelantando un
mecanismo para la recepcién de solicitudes de mantenimiento por medio de la pagina web de
la Universidad, asi mismo, tiene como proyecto la adaptacién del sistema empleado en la
Divisién de Planta Fisica para el manejo de sus operaciones, lo cual demuestra, el interés que
tiene la coordinacion por emplear mecanismos que brinden dinamismo, transparencia y

eficiencia a la gestién realizada.

Por esta razdn, la recomendacién proporcionada en este elemento esta orientada a brindar
aliento y apoyo a la coordinacién de las sedes en la labor emprendida y recordar que el
proceso de actualizacién y tecnificacibn en busca de operaciones eficientes, agiles y
transparentes no acaba, es necesario revisar las condiciones en las cuales se encuentran la
ejecucién de las operaciones y determinar si las herramientas empleadas son suficientes para

ello.

6.3.4 Componente Comunicaciéon Publica. El componente Comunicacién Publica,
contribuye a la creacidon de una vision compartida de las sedes y al perfeccionamiento de las
relaciones humanas con sus grupos de interés internos y externos, mediante la transmision y
comprensién de mensajes, datos e ideas que faciliten el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

De acuerdo a lo que establece el MECI, la gestiébn de la comunicacién publica requiere el
desarrollo de tres elementos que constituyen las diversas formas de comunicacién presentes
en las unidades y los medios apropiados para su difusién y cuya descripcion y relacion al

interior de las sedes se describe en las secciones siguientes.

6.3.4.1 Comunicaciéon Organizacional. Este elemento se orienta a la difusion de la
informacién generada al interior de las sedes y posibilita la integracién de esfuerzos realizados
por las diferentes instancias que la conforman, a fin de dar cumplimiento a los propositos para
los cuales fueron creadas y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En el documento de diagnéstico elaborado por el Equipo MECI en la UIS, se definen los flujos

de comunicacidn en este elemento de la siguiente manera:
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e La Comunicacion Descendente. Fluye desde los funcionarios ubicados en altos niveles
hacia otros que ocupan niveles inferiores en la jerarquia organizacional. La informacién que
fluye en éste sentido puede distorsionarse al descender por la cadena de mando hasta llegar al
nivel objetivo, por eso es necesario contar con un sistema de retroalimentacién para determinar
si la informacion se recibid tal como la envid el emisor.

e La Comunicacion Ascendente: Fluye desde los subalternos hacia los superiores y continta
ascendiendo por la organizacion. El flujo puede ser obstaculizado por funcionarios que filtran
los mensajes y no transmiten toda la informacién a los superiores, en especial cuando son
mensajes desfavorables. Es necesario que los superiores conozcan los hechos sobre el
desempefio de los procesos y de sus funcionarios.

e La Comunicacién Cruzada. Su principal funcién es acelerar la circulacion de la
informacién, mejorar la comprension y coordinar esfuerzos para el logro de los objetivos
institucionales, puede ser horizontal entre personal del mismo rango, o diagonal, entre

diferentes rangos y unidades que no tienen relacién de dependencia directa entre si.

A partir de estas definiciones se disefidé una tabla con el flujo comunicativo en la UIS, en el
proceso de Diagnoéstico Institucional que se lleva a cabo a través de la Coordinacién de
Implementacién del MECI y que se encuentra actualmente en desarrollo. Esta tabla se tomo
como referencia para aplicar un instrumento de diagnéstico del elemento al interior de las
sedes, el cual permitié establecer el estado actual del elemento y las recomendaciones para su

adecuada implementacion al interior de las sedes. Los resultados se ilustran en la Tabla 45.

En cuanto al desarrollo de los procesos de apoyo, dado que son ejecutados por una sola
persona bajo la direccién del coordinador, ademas del flujo descrito en la tabla 45, se requiere
de un flujo de comunicacién organizacional con las unidades institucionales con las cuales se
encuentran relacionadas y con los érganos de gobiernos a los cuales las sedes se encuentran

adscritas.

Este flujo de comunicacion se encuentra definido a nivel institucional y se lleva a cabo
conforme se encuentra establecido a través de las Unidades Administrativas responsables de
ejecutar los procesos comunicativos. De acuerdo con el diagnéstico institucional que se

encuentra en desarrollo, este proceso se describe de la siguiente manera:

El segundo nivel del proceso comunicativo institucional se efectla entre las diferentes
Unidades Académico Administrativas, el medio escrito es considerado el “oficial” de la

Institucidbn para este tipo de comunicaciones. Se tienen medios informales®, como los

31 L . L - .
Nota: los memorandos, comunicaciones internas y comunicaciones oficiales, se encuentran normalizadas

segln el “Manual de Administracién de Documentos, el cual fue aprobado seglin Resolucién 311 de 1983, las
circulares carecen de estandarizacién en la Universidad, lo cual ha generado un uso inapropiado de los mismos.
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“‘memorandos y las comunicaciones internas” como formatos frecuentes de comunicacién
directa, las “circulares” de caracter informal indirecto. El medio formal mas usado, es la
“comunicacién oficial”, la cual cuenta con importancia para el archivo de la Universidad, y debe
ser radicada. Dentro del segundo nivel, también se encuentra la comunicacion entre
estamentos universitarios, tales como las generadas por los diferentes cuerpos directivos hacia
sus grupos internos de interés, y la comunicacidén existente entre las UAA y los estudiantes,
definiendo los conductos regulares y los procedimientos especificos para concretar la

transaccién comunicativa.

En el caso de las directivas, éstas utilizan otros medios escritos, que registran las decisiones
tomadas frente a determinados asuntos, estos actos administrativos reciben el nombre de
Actas, Acuerdos o Resoluciones, y su emisién esta reglamentada para los diferentes grupos
directivos que las emiten. Basicamente éstos documentos se orientan a “informar’ a la
comunidad universitaria de las decisiones tomadas por las directivas. Ademas, se hacen llegar
a las diferentes UAA mediante los servicios de la Direccién de Certificacién y Gestidn

Documental®?, y estan a disposicion de la comunidad universitaria en Intranet.

% La Direccién de Certificaciéon y Gestién Documental (DCGD) tiene como propésito la administracién de la

informacién y el material documental impreso, de importancia para la Institucién, y sujeta a la normatividad archivistica
expedida por el Archivo General de la Nacién, dada la denominacién de la Institucién como entidad del Estado.
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Tabla 50. Flujo Comunicativo Sedes Bucarica y Guatiguara
' MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Flujo Comunicativo Sedes Bucarica y Guatiguara

. CALIDAD DEL PROCESO COMUNICATIVO .
FLUJO DE COMUNICACION DESCRIPCION

La comunicacién ascendente corresponde a la que va dirigida del personal
de las sedes al coordinador. Esta comunicacién en el caso del personal
operativo se efectlia a través de la Asistente de Coordinacién quien opera
como directa fuente de informacién de situaciones que requieren atencién
del coordinador. El medio utilizado es completamente informal pero
adecuado para agilizar la recepcién del mensaje, considerando las
caracteristicas de la informacién que es transmitida pues esta relacionada
Comunicacién Ascendente X con las labores operativas que son efectuadas al interior de la sedes para
ejecutar las actividades de los procesos de mantenimiento de infraestructura
fisica.

En el caso del Asistente de Coordinacién, la comunicacién es verbal y
directa, lo cual se considera adecuado pues la transmisién de mensajes es
constante y permite dar respuesta rapida a las necesidades que se
presentan en la operacién de los procesos.

La comunicacién descendente es la que proviene del coordinador al
personal de las sedes. Cuando la informacién que se requiere transmitir es
de interés general para todo el personal, se dirige a la asistente de
coordinacién y solicita que convoque una reunién informativa con todo el
personal operativo, la cual se realiza en las instalaciones de la sede y facilita
la recepcién del mensaje del coordinador por parte de todos los funcionarios.
La informacién particular a un funcionario, se realiza de manera informal en
la mayoria de los casos.

Comunicacién Descendente X
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Flujo Comunicativo Sedes Bucarica y Guatiguara

. CALIDAD DEL PROCESO COMUNICATIVO .
FLUJO DE COMUNICACION DESCRIPCION
e | e | s |

La comunicacién del coordinador hacia el Asistente de Coordinacién fluye de
igual manera que en el proceso ascendente. Es informal y directa ademas
de adecuada considerando las caracteristicas de los mensajes emitidos.

Comunicacién Descendente

Se presenta entre los funcionarios del mismo nivel jerarquico, es decir, entre
el personal que labora en las sedes. Este flujo de comunicacién tiene un
caracter directo y completamente informar, lo cual se considera adecuado
considerando que se relaciona con labores operativas que no requieren
manejo de documentos.

Comunicacién Cruzada Horizontal X

Fuente. Autores

240

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Como conclusidén general, es posible establecer que el flujo de comunicacién entre el personal
de las sedes con el coordinador tiene un caracter informal que se considera adecuado, dado
que agilizan la ejecucion de las actividades y no obstaculizan el logro de los propésitos
particulares de las sedes Guatiguard y Bucarica. Esto obedece al reducido numero de
funcionarios que labora en las sedes y al nivel operativo que tienen sus funciones en el

desarrollo de los procesos misionales que llevan a cabo.

¢ Observaciones de Implementaciéon del Elemento. Dado el adecuado resultado que
presenta el elemento en el diagnéstico general y confrontado con la tabla 45, a pesar de la
informalidad del flujo de comunicacion al interior de las sedes, no se considera pertinente
establecer y definir procedimientos o planes de comunicacién entre los funcionarios, pues esto
aumenta la complejidad del flujo de informacion y puede retrasar la ejecucion de las

actividades.

Las propuestas de mejoramiento relacionadas con este elemento a nivel institucional deberan
ser adoptadas al interior de las sedes, mediante la utilizacidbn de los procedimientos e
instrumentos que sean definidos, en la busqueda de una articulacion de esfuerzos que con las
demas unidades académico administrativas de la Universidad, contribuyan al cumplimiento de

la Misién Institucional.

6.3.4.2 Comunicacioén Informativa. La comunicacién informativa se orienta a la difusién de la
informacién hacia los diferentes grupos de interés. El desarrollo institucional que tiene este
elemento es variado y depende del tipo de informacion que se requiere presentar, ya sea
utilizando medios de comunicacién escritos y certificados por la institucion o los medios
masivos de comunicacion masivos como la radio, prensa y television. El nivel de compromiso
con la rendicién de cuentas que tiene la Universidad, es alto y se refleja en la veracidad de la
informacién que proporciona, generando un mayor nivel de confiabilidad y preservacion de la

imagen institucional a la comunidad en general.

La unidad que opera la funcién certificadora en la Universidad es la Secretaria General y sus

unidades adscritas que son la Direccién de Certificacién y Gestion Documental y la Direccidn

de Comunicaciones. Sus funciones especificas se orientan a certificar y respaldar las

comunicaciones de alto nivel en la institucidén y a la comunidad en general.

A pesar del adecuado desarrollo institucional de este elemento, de acuerdo con el diagndstico

general descrito en el capitulo 5 del presente documento, al interior de las sedes su desarrollo
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es insuficiente, dado el desconocimiento de los grupos de interés a los cuales debe informar |o
relacionado a su gestion y a la ineficacia de los mecanismos utilizados, dado que no garantizan
la comprensién del mensaje por parte del receptor.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta debe estar orientada a la reduccion de las deficiencias
encontradas al interior de las sedes a través del diagnéstico general del Sistema de Control

Interno.

e Propuesta de Implementacién del Elemento. Los mecanismos utilizados para la
comunicacién informativa, pueden ser fortalecidos a través del adecuado uso de los medios de
comunicacién que dispone la Universidad. La descripcién de dichos medios se encuentra en la

siguiente seccidn correspondiente al elemento Medios de Comunicacion.

Lo mas importante en el elemento Comunicacion Informativa, es que las sedes identifiquen los
grupos de interés a los cuales debe dirigirse el proceso de rendicién de cuentas. Para esto, se
hace una descripcion de los mismos los cuales son listados en la Tabla 51, dentro del proceso

comunicativo.

Tabla 51. Identificacion de los Grupos de Interés

GRUPO DE INTERES INSTRUMENTO

Vicerrectoria Administrativa Informe de gestidon que permite soportar la
continuidad de las funciones ejecutadas por la

unidad.

Divisién Financiera Informacién financiera detallada de los
ingresos y egresos realizados a través de los

diferentes movimientos financieros.

Direccidén de Control Interno y Evaluacién de | Infforme de avance del Plan de Gestion,
Gestion estableciendo el estado de cumplimientos de

los objetivos previstos.

Usuarios Proyectos ejecutados en pro del

mejoramiento de los servicios de las sedes

Comunidad Universitaria Proyectos ejecutados para la mejorar la
disponibilidad  de los espacios de

investigacion y actividades de extensién.

Publico en General Informe de ejecucidon presupuestal de los
recursos publicos utilizados en el desarrollo

de los proyectos de las sedes.

Fuente. Autores
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La tabla mostrada constituye la base sobre la cual deben disefiarse los instrumentos para
facilitar el proceso de rendicién de cuentas y de esta manera garantizar la existencia del

elemento de Comunicacidn Informativa al interior de las Sedes Guatiguara y Bucarica.

6.3.4.3 Medios de Comunicaciéon. Se compone del conjunto de mecanismos, métodos,
recursos e instrumentos usados para la divulgacién y circulacién amplia y focalizada de la
informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés. Es necesario que las sedes
cuenten con medios de comunicacion constantes y eficientes para que todos los grupos de
interés conozcan lo que se planea y ejecuta, y puedan realizar el seguimiento correspondiente,
€s necesario ademas, que se tengan mecanismos de retroalimentacion, que permitan generar

mejoras.

A nivel institucional, la Direccién de Comunicaciones coordina los medios de comunicacion
masivos que posee la Universidad, en la cual se integran cuatro grupos de trabajo: Television,

Radio, Prensa y Pagina Web y Protocolo.

El grupo de Radio tiene a su cargo los sistemas de las Emisoras UIS Estéreo y UIS AM
(frecuencia modulada y amplitud modulada), los estudios de grabacién y produccion de

documentos sonoros y la fonoteca.

El grupo de televisién apoya técnica e intelectualmente todos los procesos relacionados con la
produccidén audiovisual generada desde la Universidad. Por consiguiente, sus labores cobijan el
registro informativo de los hechos UIS y la realizacion de programas de television de caracter

educativo, recreativo e informativo, hasta |la asesoria videografica.

El grupo de prensa y pagina web sirve de enlace entre la Universidad y los medios de
comunicacién. Tiene a su cargo la produccién del boletin informativo destinado a difundir la
actividad académica y cultural que tiene lugar en el campus universitario, cuyo contenido
abarca toda la gama tematica que de cuenta de los avances de investigaciones, sucesos
importantes del acontecer universitario: premios, concursos, visitantes, congresos, coloquios,

seminarios, entre otros, de la compleja vida institucional.

De esta manera, se refleja el completo estado de avance que tiene la institucién en relacién a
este elemento. Sin embargo, de acuerdo al diagndstico general del elemento fue posible
identificar el poco aprovechamiento que tienen las sedes, de los medios disponibles en la

Universidad.
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Por tal motivo, se recomienda al interior de las sedes la utilizacion de los diferentes medios de
comunicacién disponibles a través de la Direccién de Comunicaciones de la Universidad, para
facilitar la difusién de la informacién de interés publico que se genera al interior de las sedes y
solicitar a dicha unidad, la asesoria correspondiente para llevar a cabo una adecuada

propuesta.

6.4 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

6.4.1 Componente Autoevaluacién. El componente de Autoevaluacién permite medir la
efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento
de las metas de cada proceso, facilitando el disefio de las medidas correctivas que sean

necesarias.

Partiendo del Diagnéstico General del SCI, se logré identificar que en la Universidad, cada
unidad académico administrativa realiza trimestralmente la evaluacién de sus planes de
gestién, los cuales revisan el estado de los proyectos y actividades a su cargo. Los resultados
al final de cada afio, retroalimentan los planes de gestion del afio siguiente.

Al interior de las sedes, este proceso se cumple a cabalidad, sin embargo, la ausencia de
controles e indicadores de gestién para los procesos que se llevan a cabo al interior de las
sedes, constituye la mayor deficiencia encontrada para darle un desarrollo adecuado a este
componente. Esto, unido a la necesidad de adecuar las propuestas de este componente a la
metodologia propuesta para la elaboracién de los planes y programas de las sedes y para el
disefio de indicadores de gestidén que permitan evaluar el desempefio de los procesos, permitid
definir una propuesta metodolégica para que se lleve a cabo la autoevaluacidén en las dos
modalidades que propone el MECI con los elementos de control que constituyen este

componente.

Su desarrollo debe ser llevado a cabo por los responsables de implementar las acciones
propuestas en cada uno de los elementos de control del modelo estandar de control interno en
las sedes y por parte de quienes evallan el adecuado desempefio de las actividades de los
procesos y los proyectos contenidos en |los planes de gestion. Por tal motivo, la propuesta de
este componente consiste en desarrollar la metodologia y los instrumentos necesarios para
que se realice la autoevaluacién de la manera mas adecuada, considerando lo que establece el

MECI al respecto y la particularidad de las funciones que se llevan a cabo en las sedes.
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De esta forma, a continuacién se presenta la propuesta metodolégica para el desarrollo de los

dos elementos de control que componen este componente.

6.4.1.1 Autoevaluacién de Control. Este elemento debe verificar la existencia de cada uno de
los elementos de control y evaluar su efectividad en cada uno de los procesos de las sedes.
Con la efectividad del Sistema de Control Interno se procura el cumplimiento de los planes,
metas y objetivos previstos asociados a las actividades que se llevan a cabo para contribuir al

logro de la Misidn Institucional.

La propuesta metodolégica de este elemento permite materializar la existencia de un
instrumento permanente para realizar la autoevaluacién a la efectividad de los controles
internos, que una vez se encuentre en funcionamiento se convierte en un proceso periédico en
el cual participa todo el personal que dirige y ejecuta los procesos, de acuerdo con el nivel de
responsabilidad que tengan con el mismo. Dicha propuesta se describe a continuacién,
partiendo de que el instrumento que serd utilizado es el que se disefid para realizar el

diagnéstico general del Sistema de Control Interno mostrado en el capitulo 5.

¢ Planeacion de la Autoevaluacion de Control. En primer lugar, se requiere planear la
realizacion de la autoevaluacién de control, estableciendo como punto de partida, el grupo de
personas a las cuales se les aplicara el instrumento. La sugerencia respecto a este punto, es
que sea aplicado a quienes respondieron la encuesta de diagnéstico general en la realizacién
del presente proyecto. Una vez identificadas, debe desarrollarse una programacion conjunta de
las actividades requeridas para su desarrollo, estableciendo un horario de dedicacién y la
distribucién de los responsables para cada una de ellas. Es importante que el Coordinador de
las Sedes, sea quien lidere este proceso, para garantizar el liderazgo que debe ser asumido
por el nivel directivo para promover el compromiso con las actividades que conducen a la

realizacién de la autoevaluacién de control.

e Aplicacion del Instrumento. EI instrumento propuesto para la realizacién de la
autoevaluacién de control, se muestra en el Anexo C, el cual contiene los factores de
evaluacién para cada uno de los elementos del sistema de control interno y las preguntas que
facilitan su valoracién de acuerdo a la escala descrita en la seccién 4.1.6. de este documento,
donde se encuentra el desarrollo metodoldgico del diagndstico general del SCI en las sedes.
Para su aplicacién se sugiere que la recoleccion de la informaciéon se realice a modo de
encuesta, donde cada persona pueda expresar su percepcién de manera independiente y de
esta manera, enriquecer el proceso de analisis con la posterior discusién de cada una de las
preguntas logrando la comparacién de puntos de vista.
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La clave del éxito de esta etapa es la apertura y honestidad en la resolucién de cada una de las
preguntas formuladas, para expresar de manera critica el estado de desarrollo en el que se

encuentra cada uno de los elementos que integran el sistema de control interno.

¢ Analisis de los resultados. Inicialmente se consolidan los puntajes obtenidos para cada
uno de los elementos evaluados, haciendo una ponderacién de cada una de las encuestas
destacando la importancia del cargo al cual fue aplicado, considerando el nivel de autoridad y
responsabilidad que posee con el SCI. De esta manera, se obtiene un puntaje promedio para
cada respuesta del instrumento aplicado. Estos resultados deberan ser consolidados por
elemento, componente, subsistema y sistema de control para obtener |a visidén global y parcial
de los mismos. La evaluacién de los puntajes se realiza utilizando los Rangos de evaluacién
descritos en la seccion 4.1.6, de modo que pueda establecerse el nivel de desarrollo que tiene

cada uno de los elementos de control.

Es conveniente que el analisis de los resultados se realice a través de reuniones entre los
participantes del proceso de autoevaluacidén, de modo que se identifiquen las razones por las
cuales se obtuvo la evaluacidén de cada elemento y sea posible identificar las debilidades que
requieren acciones de mejoramiento para proponerlas y consolidarlas en un informe
estructurado que contenga los resultados obtenidos y una lista de las fortalezas y debilidades

mas significativas considerando los puntajes obtenidos.

El informe de la autoevaluacién de control constituye un insumo importante para el componente
Planes de Mejoramiento, con el cual se estableceran las acciones necesarias para garantizar la

efectividad del Sistema de Control Interno.

6.4.1.2 Autoevaluacién de Gestion. La autoevaluacion de gestion se realiza con base en el
andlisis de los resultados obtenidos con la medicion de los indicadores disefiados en los Planes
y Programas y en los procesos de las sedes, la cual permite determinar las desviaciones que
facilitan la deteccidn de las necesidades de establecer acciones correctivas que garanticen la

continuidad de la operacion.

Al igual que el anterior, este elemento debe ser desarrollado por los responsables de ejecutar
los procesos y de coordinar los proyectos formulados en los planes y programas. En el
presente proyecto se desarrollé la propuesta metodologica para que esto sea posible, de modo
que pueda realizarse acorde a lo establecido en el MECI. A continuacién se describen cada
una de las actividades propuestas para darle desarrollo a este elemento.

246

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

¢ Medicién de Indicadores de Gestioén. En primer lugar, se obtienen los resultados de los
indicadores disefiados en los planes y programas, asi como de los indicadores de los procesos
y riesgos. Para esto, se toma como base los formatos propuestos en el elemento Indicadores,
donde se define su objetivo, la forma de calcularlos y la periodicidad de la medicién. El
resultado obtenido se consigna en el formato mostrado en el Anexo M., en el cual se realiza el
registro de todo el analisis de los indicadores que se desarrolla en la autoevaluacién de

gestion.

¢ Definicién del Limite de Desviacion. En la definicion de los indicadores, se tienen
establecidas las metas de cumplimiento ya sea para los proyectos propuestos en los planes de
gestién, para el desempefio de los procesos o la reduccion de los riesgos. Esta meta fue
definida considerando el estado 6ptimo del comportamiento del indicador. Con base en este
valor, para cada uno de los indicadores se establecen el valor maximo que debe tener la
desviacién para que se encuentre en un nivel de aceptabilidad y de esta forma afirmar que su
resultado no representa una amenaza para el logro de los objetivos. Entre menor sea el limite
de desviacion establecido, mayor sera |la seguridad en el indicador logrado. El valor establecido
para el limite de tolerancia debe expresarse en los mismos términos que arroja la formula del

indicador (un porcentaje, un valor o un nimero de veces).

¢ Analisis de los Resultados. Luego de medidos los indicadores y establecido su limite de
desviacién, se determina la diferencia entre los resultados obtenidos y las metas, a lo cual se le
define como desviacién. El grado de la desviacién depende del indicador que se haya
disefiado, para lo cual, se compara con el limite de tolerancia, donde puede establecerse un
nivel de aceptabilidad dependiendo de que tan cerca o lejos se encuentre de dichos limites

definidos.

Para facilitar el analisis, se ordenan los resultados de mayor a menor desviacién, colocando en
los primeros lugares aquellos que se encuentran mas lejos del limite de desviacion,
reconociendo aquellos indicadores cuya medicidn arrojé los resultados mas criticos y
estableciendo una prioridad en la definicidn de acciones correctivas que puedan ser incluidas

en los planes de mejoramiento.

En este analisis, se debe determinar la necesidad de definir acciones inmediatas, aspecto

fundamental que debe aclararse y ser considerado para estructurar el plan de mejoramiento.

Finalmente, los resultados obtenidos y analizados, junto con las acciones correctivas
propuestas permiten estructurar el informe final de la autoevaluacion de gestién.
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6.4.2 Componente Planes de Mejoramiento. El componente de Planes de mejoramiento,
permite a las sedes, establecer aquellas acciones de mejora que corregiran las desviaciones
encontradas durante el desarrollo de la gestién y que se evidenciaron en el proceso de

evaluacioén.

Los planes de mejoramiento se definen a cualquier nivel de operacidn, pues no se podria
evaluar una institucién, sin la gestién realizada por cada funcionario dentro de su proceso. Por
esta razdn, se presenta a continuacién una metodologia sencilla para el disefio de los planes

de mejoramiento por procesos y a nivel individual.

6.4.2.1 Planes de Mejoramiento por Procesos. Los Planes de Mejoramiento por Proceso, es
el elemento de control que permite a las sedes determinar las acciones que deben
emprenderse para fortalecer el desempefio de su gestidén y su funcionamiento, en busqueda

del logro de los objetivos institucionales.

Dados los resultados de la evaluacion diagndstica al Sistema General de Control Interno, se
presenta un nivel insuficiente en el desarrollo de este elemento, pues la evaluacion realizada a
los planes de gestion realizados al final del periodo, no concertaba ninguna accién de mejora
que permitiera corregir las desviaciones encontradas; sin embargo, el animo de enmendar
aquellas circunstancias que entorpecen la gestidn, permitia que tanto el coordinado como sus
funcionarios, presentaran algunas propuestas para mejorar la forma en que realizan las
operaciones y lograr un mayor nivel de eficiencia en las sedes, pero nada de esto se llegaba a
formalizar en documentos, por lo que la evidencia del compromiso que tiene la coordinacién de
las sedes con su mejoramiento es inexistente. Esencialmente, con la intencidon de cubrir las
falencias detectadas se propone una pequefia metodologia para el desarrollo de planes de

mejoramiento por procesos en las sedes Bucarica y Guatiguara.

e Evaluacion De Gestion. La evaluacion de la gestibn es un paso importante para
determinar que tan lejos se esta de cumplir con los objetivos propuestos en los planes de
gestién; las herramientas para determinar esta evaluacion, se encuentran en la autoevaluacién

de gestidén y en la evaluacién independiente desarrolladas previamente en el modelo

e Formulacion de Acciones de Mejora por procesos. A partir de las recomendaciones

generadas por la autoevaluacion y por el ente auditor, se analiza por proceso las posibles

causas por las cuales no pudieron cumplir con los objetivos propuestos en los planes de
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gestibn y se formula, para cada una, posibles acciones que darian solucién al problema

detectado, anotando si existe alguna observacién adicional para su materializacion.

¢ Disefio de los planes de mejoramiento por proceso. Para la consolidacién del Plan de
Mejoramiento para las sedes, se utiliza el formato mostrado en el Anexo N, registrando para
cada proceso, las causas de las desviaciones, las acciones que permitiran eliminar la
existencia de éstas fallas, lo (s) indicado (res) necesarios para medir la efectividad de estas

acciones, la meta del indicador y la periodicidad con la que se hara uso de los indicadores.

¢ Seguimiento a las acciones de mejora. Ya que no solo es importante definir y disefiar
acciones de mejora, si no también comprobar su efectividad, se proponen controlar la ejecucién

de dichas acciones durante su ejecucion.

Para realizar este control durante la implementacion de las acciones de mejora, se utiliza el
formato Control de Acciones de Mejora, presentado en el Anexo N, registrando para cada
accion emprendida los resultados de la medicién del indicador, el porcentaje de avance en la

meta propuesta y las observaciones advertidas durante este periodo.

6.4.2.2 Planes de Mejoramiento Individual. El Plan de Mejoramiento Individual, dicho en
otras palabras, es la recopilacién de las acciones, pertenecientes al plan de mejoramiento por

procesos, que hacen parte de la responsabilidad de un solo funcionario.

El diagnostico general del SCI, permitié descubrir un estado de desarrollo insuficiente en este
elemento, dado que aunque el personal de las sedes propone permanentemente cambios que
contribuyen al mejoramiento de su desempefio y que son recibidos por la coordinacién de la
sede, estas propuestas no se establecen de manera formal ni garantizan su coherencia con los

objetivos institucionales y los planes de mejoramiento de las Sedes.

Como base para su conformacién, a través del reglamento del personal administrativo se
establece la evaluacién administrativa para los servidores publicos de la Universidad, el AS 01
de 1982, establece el puntaje de aceptabilidad de dicha evaluacién, que por encima de 60
constituyen puntos por méritos y son tenidos en cuenta para ascenso. En las Sedes, esta
evaluacién se aplica unicamente al cargo de Coordinador, dado que es el Unico que se
encuentra definido en la planta de cargos de la Universidad. Mas alla de establecer los
compromisos personales para el mejoramiento del desempefio de cada funcionario, las
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acciones de mejoramiento producto de esta evaluacién no se encuentran formalmente

disefiadas a través de Planes de Mejoramiento Individual.

En lo referente a los demdas cargos, no se encuentran establecidos los objetivos de
desempefio, los cuales deben estar acorde con lineamientos institucionales y las funciones que
realiza cada uno en el cumplimiento de los objetivos de los procesos. Unido a esto, se encontrd
la ausencia de evaluaciones de desempefio al personal vinculado por outsourcing, razén por la
cual, no se elaboran formalmente los planes de mejoramiento para el personal con vinculacién

externa.

Como recomendacion principal de este elemento, debe disefiarse completamente una
metodologia que permita formalizar el disefio de Planes de Mejoramiento Individual que
contribuyan al mejoramiento en el desempefio del personal que labora en las Sedes y de esta
manera, garantizar su adecuada contribucién al logro de la funcidn de constitucién de la

unidad.

La propuesta que se genera en este elemento, procura contribuir al mejoramiento de las
deficiencias encontradas en este elemento a través de una metodologia planteada para que

pueda llevarse a cabo el disefio del Plan de Mejoramiento Individual.

¢ Evaluacion del Desempeiio. La elaboracion de un Plan de Mejoramiento Individual debe
partir de una Evaluacién de Desempefio, la cual se encuentra formalmente establecida para el
Coordinador de las Sedes, con los formatos que son utilizados a nivel institucional y la

metodologia que propone la Divisién de Recursos Humanos respecto a la misma.

Teniendo en cuenta la necesidad de las Sedes, de definir dichos formatos y metodologia para
el personal vinculado por outsourcing y considerando que este aspecto corresponde a una de
las acciones propuestas para dar cumplimiento a las politicas de Desarrollo del Talento
Humano, se propone el establecimiento de esta accién a través de la revisidbn de la
metodologia institucional y de su posibilidad de adaptarse a los cargos de la sede. Esta
informacién podria complementarse con el Acuerdo 55 de 1999 de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil, con el cual se adopta el instrumento de evaluacion de desempefio laboral para
los empleados de carrera y que puede proporcionar unas bases teéricas fundamentales que

deben considerarse en la consolidacion del instrumento de evaluacién del desempefio.

e Formulacion de Acciones de Mejoramiento Individual. Para cada una de las

desviaciones encontradas en la evaluacidon de desempefio, se formula una accién de

mejoramiento o un compromiso formal de la coordinacién de las sedes para proporcionar
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capacitacion y reforzar las competencias que se requieren en la ejecucion de las funciones de

cada uno de los cargos.

Estas acciones deben apuntar no solo al cumplimiento de los objetivos de desempefio, sino
también al mejoramiento de la gestidén de las Sedes, generando las propuestas necesarias para
dar cumplimiento a los planes de mejoramiento de la unidad, producto de |la autoevaluacion y la

evaluacién independiente.

¢ Elaboracién del Plan de Mejoramiento Individual. El plan de mejoramiento individual se
consolida en el formato propuesto en el Anexo N, que esta constituido por los objetivos de
desempefio concertados en la planeacion de la evaluacién, el logro que corresponde al
porcentaje de cumplimiento de cada objetivo planteado, las acciones de mejoramiento
propuestas, el (los) indicador que facilita el seguimiento al cumplimiento de las acciones, el
(los) recursos requeridos para llevarlas a cabo, el cronograma de ejecucién y el responsable de

llevarla a cabo.

De esta manera, se concluye el desarrollo individual del disefio de cada uno de los elementos
de control del MECI, los cuales se constituyen en propuestas de implementacion que deben ser
materializadas en la Coordinacion de las Sedes para garantizar el paso a la etapa de
Evaluacion por parte de la Direccidn de Control Interno y Evaluacién de Gestion. La etapa final
corresponde al disefio del Normograma de Control Interno en la UIS, para la cual, en el
desarrollo del presente proyecto se presenta una propuesta cuyos resultados se describen en

la siguiente seccién.

6.5 NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Normograma del Sistema de Control Interno se constituye en un soporte legal de cada uno
de los elementos de control que lo integran, por tanto, consolida toda la normatividad tanto
externa como interna vigente que afecta el desarrollo de las actividades requeridas para darles

desarrollo en la Universidad Industrial de Santander.

La presentaciéon del Normograma esta contenida en un formato que contiene los siguientes

elementos:

e Elemento. Hace referencia al elemento de control de SCI, al cual se le esta

relacionando la normatividad.
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¢ Norma. Constituye la Ley, Decreto, Directiva, Acuerdo o Resoluciéon que aplica para
cada elemento.

o Descripcion. Facilita la identificacibn de la norma a la cual hace referencia,
describiendo las generalidades de la misma.

o Ambito de Expedicién. Hace referencia a la instancia que expide la Norma.

Este documento se convierte en un instrumento guia que facilita la toma de decisiones en la
implementacién de propuestas para los elementos del Sistema de Control Interno y para la
ejecucién de las operaciones de las sedes, al facilitar la identificacion de la normatividad

vigente que le rige.

En el desarrollo del presente proyecto, el normograma presentado se constituye solo en una
propuesta que requiere de la aprobacion formal por parte del Comité Coordinador de Control

Interno, luego del analisis del mismo.

De ser aprobado, es recomendable que se oficialice a través de un Acto Administrativo, el cual
debe contener los pardmetros de actualizacidbn permanente, pues sin este aspecto, la
propuesta carece de total validez dentro de la institucion. El normograma propuesto se muestra

en el Anexo O.

Con esta propuesta, se concluye el Disefio e Implementacién del MECI 1000:2005 para las
Sedes Guatiguara y Bucarica, en el marco del presente proyecto. Sin embargo, es importante
que el compromiso de la coordinacién se vea reflejado en la implementacién de todas las
propuestas consignadas en este capitulo para garantizar la continuidad de su implementacion y
la utilidad de los esfuerzos para su realizacion. Es importante resaltar la buena disposicién de
las Sedes en cabeza de su coordinador para que el proyecto sea el punto de partida para
generar una cultura de autocontrol, autogestiébn y autorregulacion en la que se facilite el

mejoramiento continuo de sus procesos, contribuyendo al crecimiento de la Institucidn.
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7. CONCLUSIONES

e La visidn ofrecida por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica DAFP y la
firma USAID & CASALS INC, en sus metodologias propuestas para la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, difiere de manera considerable de |a
propia institucional, por estar disefiada para implementarse en cualquier entidad del
Estado, sin importar la actividad a la que esté dedicada; por lo tanto se requirié ajustar la
metodologia a las condiciones de la Universidad, haciendo uso de la autonomia

universitaria otorgada por la ley 30 de 1992.

¢ Eltrabajo de disefio y ajuste del MECI para la Universidad requirié, en primer lugar, de la
labor grupal de estudio y compresion del modelo, por tratarse de una herramienta de

novedosa aplicacion.

e FEl modelo Estandar de Control Interno, comienza con la definicibn de elementos
estratégicos contenidos en el primer subsistema, que para el caso de las unidades requirié
de su comprensién a nivel institucional, lo que dificultd el trabajo inicial, por tratarse de
elementos sobre los que existen normatividades establecidas y esquemas conformados y

establecidos a lo largo de la historia de la Universidad.

¢ Un elemento primordial para la puesta en marcha de la implementacién del MECI, es la
declaracién de los acuerdos, compromisos y protocolos éticos de la entidad donde se
realiza, ya que éste delimita el marco de actuacién al cual se comprometeran sus
funcionarios. Para el presente proyecto, fue necesario establecer este elemento a nivel

institucional, por tratarse de unidades pertenecientes a una sola Institucion.

¢ Debido a la complejidad presentada y a la cautela requerida para el manejo del elemento
de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos, se recurrié a la asesoria y apoyo de la
Doctora Médnica Jaramillo, docente de la escuela de Filosofia, adscrita a |la facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad, quien con especial atencién, dedicoé parte de su
tiempo a interpretar, junto al grupo de trabajo, la necesidad de un protocolo ético en la
Institucion y a la identificacion de los elementos claves para su exitosa declaracion,
formulando el proyecto que hara realidad, la implementacién de este elemento en la

Universidad.

e Un aspecto que favorecié la implementacion del modelo en las sedes Bucarica y

Guatiguara, fue el apoyo incondicional y la completa disposicion ofrecida por el personal de
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las sedes, desde su coordinacién; facilitando la obtencién de la informacidén necesaria para
el desarrollo de las propuestas y recibiendo atentamente cada una de las recomendaciones

generadas.

¢ La definicidbn de la funcién de constitucion de las sedes permitié identificar que las sedes
contribuyen al cumplimiento de la mision institucional, por medio de la provisidbn de
espacios fisicos para el crecimiento y fortalecimiento de la investigacion y extension en la

Universidad.

¢ Algunos de los elementos pertenecientes al Modelo Estandar de Control Interno, tienen un
marcado desarrollo a nivel institucional y un caracter transversal de implementacidn, ya que
su ejecucién afecta a todas las unidades académico-administrativas de la universidad,
hecho que redujo su desarrollo al interior de las sedes a la generacion de recomendaciones

como aporte al disefio de propuestas en el ambito institucional.

¢ Al analizar la forma en que las sedes estaban desarrollando la planeacién de su gestion, se
encontré que poseian una visién de corto plazo y muy funcional, como consecuencia se
elabord una propuesta metodoldgica de planeacidén que tiene como objetivo la generacidn
de una visidén estratégica en las unidades para facilitar el desarrollo de proyectos que

produzcan un verdadero crecimiento en las sedes.

e Se establecié un enfoque por procesos para el desarrollo de las actividades de las sedes,
organizandolas y orientdndolas al cumplimiento de sus respectivas funciones de

constitucién.

e Generar una propuesta de estructura organizacional, para establecer una planta de
personal en las sedes adicional al coordinador, carece de viabilidad, al considerar que los
procesos que garantizan el cumplimiento de su funcidén de constitucidén estan enmarcados
dentro de los Macroprocesos de Apoyo institucionales, por lo cual son ejecutados a través

de un operador de outsourcing.

¢ La identificacién, analisis y valoracién de los riesgos inherentes a los procesos de las
sedes, permitié conocer el grado de exposicién al cual estaban sometidas, debido tanto al
desconocimiento de su posicidn en el entorno como a la forma en que se desarrollan las
operaciones en su interior, y de esta manera, establecer las politicas que garantizan su

adecuado manejo, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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e Se favorecid la estandarizacién de los procesos misionales de las sedes, mediante la
elaboracién del Manual de Operacién, quedando éste como evidencia fisica de la forma
como realizan sus actividades, el cual facilita la toma de decisiones a través de las politicas

de operacién definidas.

e Generar las politicas de Administracion de Riesgos no es suficiente para asegurar su
cumplimiento, por esto fue necesario el disefio de los controles e indicadores que facilitan
el seguimiento y la evaluacion de los riesgos identificados, garantizando con su aplicaciéon

una reduccion y de esta manera la contribucién al cumplimiento de la Misién Institucional.

e Se generd una propuesta metodoldgica para llevar a cabo el proceso de Autoevaluacion,
con el fin de contribuir al establecimiento de una cultura de autocontrol en las sedes

Bucarica y Guatiguara.

e Las acciones propuestas en cada uno de los elementos que integran el Sistema de Control
Interno, permitieron corregir las falencias encontradas a través del diagnéstico general
desarrollado inicialmente en el presente proyecto, aportando considerables beneficios en la

gestion de las operaciones de las sedes.

¢ La normatividad relacionada con cada uno de los elementos que componen el Sistema de
Control Interno en la Universidad, fue consolidada a fin de facilitar su desarrollo y
comprensién, como un sistema delimitado en el marco de la legislacion colombiana y la
documentacion oficial vigente en la institucion, por lo que es necesario su continua revisién

y actualizacion.

e El Modelo Estandar de Control Interno como herramienta gerencial, proporciond a las
sedes las bases necesarias para materializar un proceso de mejora continua,
estableciendo desde su comienzo las directrices para una gestion efectiva, orientada hacia
el cumplimiento de su misidén y el logro de sus objetivos, asi como las herramientas

necesarias para dinamizar sus operaciones y facilitar su control y evaluacion.
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LOGRO DE OBJETIVOS

BJETIVO ESPECIFI

REFERENCI GR

Establecer un diagnéstico del estado del
Sistema de Control Interno al interior de las
Sedes o0 en su defecto, el estado de los

elementos que se le asemejen.

Capitulo 5. Diagnéstico General del Sistema
de Control Interno en las Sedes Guatiguara y

Bucarica de la UIS

Proponer metodologias para el adecuado
disefio de planes y programas, modelos de
operacion y estructura organizacional, que
facilite el logro de los objetivos propios, y de
esta forma, las sedes contribuyan al
cumplimiento de la misién y objetivos

Institucionales.

Capitulo 6.

Seccidén 6.2.2.1 Planes y Programas
Seccidn 6.2.2.2 Modelo de Operacion

Seccidén 6.2.2.3 Estructura Organizacional

Identificar, analizar y valorar los riesgos
pertinentes a las operaciones desarrolladas al
interior de las Sedes para definir politicas que

minimicen tales riesgos.

Capitulo 6.

Seccidn 6.2.3 Componente Administracién del

Riesgo

Establecer mecanismos de control a la

ejecucién de las funciones, planes vy

programas de las Sedes que hagan efectivas

Capitulo 6.

Seccidén 6.3.1 Componente Actividades de

las acciones necesarias al manejo de riesgos | Control

y orienten la operacidn hacia el logro de los

objetivos.

Precisar qué tipo de informacién debe ser | Capitulo 6.

recolectada, procesada y almacenada por las
unidades, de tal forma que brinden apoyo vital
a la toma de decisiones, ademas de definir
qué informacién, de la generada por las
unidades, servirda de suministro a otras
dependencias y a los diferentes grupos de

interés de la Institucién.

Seccidn 6.3.2 Componente Informacidn
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VO ESPECIFI

FERENCI GRO

Establecer los mecanismos de evaluacién y
verificacién, necesarios para determinar la
efectividad del Sistema de Control Interno
como herramienta de apoyo al cumplimiento,
tanto de los objetivos propios de las Sedes,

como de los objetivos institucionales.

Capitulo 6.

Seccidn 6.4.1 Componente Autoevaluaciéon

Consolidar las acciones de mejoramiento

necesarias para corregir las falencias

encontradas en el Sistema de Control Interno
y en la gestion de las operaciones de las

sedes.

Capitulo 6. Resultados de Implementacion del
MECI 1000:2005

Apoyar la realizacidon del Normograma de
Control Interno para la Universidad Industrial

de Santander.

Capitulo 6.

Seccién 6.5 Normograma del Sistema de

Control Interno

S5ROS ADICIONALES
LOGRO REFERENCIA
Se disefiaron politicas de Desarrollo del | Capitulo 6.
Talento Humano para las sedes, como
recomendaciones de las sedes hacia el | Seccion 6.2.1.2 Desarrollo del Talento
disefio de propuestas a nivel Institucional en | Humano
materia de éste elemento
Se consolidd un manual de operaciones que | Capitulo 6.

integra las actividades desarrolladas por las
sedes dentro del cumplimiento de su funcion

de constitucién

Seccidén 6.3.1.5 Manual de Operacidn
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ANEXO A.
Resolucion N° 1343 de 2005 y

Acta de Compromiso con el
SCI
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Republica de Colombia E.Jniv&s‘;édgqf
Industrial de
Rectoria Santander

4 .
RESOLUCION MN® 12343 DE 2005

Diciernbre 16

Por o cusl se crea el Sistema de Contrel fniterao de ta Universidad
Trclustrial de Sartander,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SAMNTANDER
En use de sus atribuciones Constitucionales v legales conferidas por el articulo 25 del estatuto genecdl y

COMNSIDERAND O

o Que fa Constitucion Politica en su Articule 209, establece: “La Admirdstracion Pdblica, en wdos sus
drdanés, tendrd un Control Interno que se gjercord enlos términps que sefiale fo Ley"

b Que, a su vez, entre otros sspectos, e Articule 269 de fa Constitucidn Pofitica establece ques “En los
entidades pablicos, los autoridades correspondicntes estdn obiigadas o dizefior y aplicor. segin Jo
noturafezs de sus funcianes, métodes y procedimientos de Control Interna, de conformidad con o que
dispangs fa Ley™:

o Que respecto a la responsabilidad del Contrel Interno, fa Ley B7 de 1993 "Por o cual se estoblecen
normos pare o ejercicio del Contrad Interrn g0 Jas entidodes y orgmvsmos el Estade ¥ se dicton otros
disposiciones”, dispuse en of articulo & que "El establecimienty y desareelio del Sisterna de Conprof
interne en los orgonismes y entidodes piblicos, serd responsobilidod del representante fegal o mdximn
directiva correspondiente, Mo obstante, fo oplicocion de los mdtedos v procedisientos ol iguel que o

i

walidad, eficiencia y eficacio del Corernd Interno, tambidn serd responsabilidod de los jefes de cadn ung de
fax distintes dependencios de lgs ertidades y orgonismes”;

! g Que el Decreto 1599 det 20 de mayo de 2005, "Por of cual se odupte f Modele Estdedar e Contrel
interno pora #f Estade Colombiona, MECH 1000:20057 en su articulo | establece fa obligacidn de
adoptar of MECH 1000:2005, e cual forma parte intesral del citade Deerets, lo anterior sin periuido
de la Auronomia Universicaria reconocida por la constitucion,

g Cue s face necesario incorporar vy establecer todos lor elementos enunclados en e anee téoricn
al Sistama de Contral Interno de la Ertidad, con el fin de sjustarlo a las nuevas normas y tendencias
de control, pars que este sen efective, efidente v eficaz, los cuales deberin adecuarse a lag
necesidades  institucionales e ejercicio de lod poderss de autedeterminacion propin de b
autonomike uriversitariag

f Que ta Universidad Industria) de Santarder reconocs an i implementacién del Surema de Contral
nterns v f adagcion del Modelo Estandar de Control Interne MECT (002005, una herrsmiseata gue
invita ¥ apova fas funclones v los procesos administratives do las Unidades Académice
Administratheas, orientindoles hacla ol fortalecimisno, mejoramiente v cumplimiente de los
objetivos y fa calidad instioucional.

RESUELYE

TITULO &
SISTEMA DE CONTROL INTERMO

ARTICULO 1% ADOPCION DEL MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
OO 2005, Adoptar para s Universidad Industrial de Santander ef Modeln Estandar de Controf Interno
y s estructura establecida en ef Decrete 1599 del 10 de maye de 2005, of cual puede ser modificads #
las necesidades propias de la Ureversidad en el marce de la autenemia wiversitaria, previa concepto de
convenienca del Comité Coordinador de Contral Interae de la Universidad,

ARTICULO 2% DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por Control Interne
Sistema intagrado por el ssguemna de organizacdn ¥ ¢l conjunto de planes, métgdas, principies. normas,

1
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(T mbia Universidad
Re pUhﬁca de Colo industrial de
Rectoria o Santander
RESCLUCION N® 1343 DE 2005
Diciembre 16
procedimientos v mecanismos de cacidn v evaluacion adoptados por una Eetidad, con &l fin de

procurar gue tedas las actividades, operaciones y actuaciones, ad comao s adminstracidn de s
inforpacidn ¥ los recursos, se realicen de acuerdo con las rormas constitucionales v logales vigentes
dentra de fas peliticas trazadas por la direccdén v en atencidn a fas meas 1 ohjetivos previstos,

ARTICULO 3% PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopoidn e implementacidn del Modelo Esténdar de Control Interns MEC]
HO00: 2005 se enrarea, integra ¥ oo rrmnea en fos principios del Sistema de Control Interno que 3
sortinuacion se establecen:

3.1, De Autocontrok Es la capacidad que ostenta cada servidor poblice para controfar su trabajo,
detecrar desviacionss y efectuar correctivs para & adecuads cumplimeents de los resultados que se
esperan en e ejercicio de s funcidn, de tal manera que fa ejecucion de los procesos, acividades yio
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en Jos principios establecidos wo la
Corstitucidn Politica.

3.2, De Autorregulacion: Bs la capacidad istitedional pava aplicar de manera partivipativa al aerior
de fas entidades, fos métodos vy procedimientos establecidos en fa normatividad, que permitan ef
desarrolio e implementacidn del Sisterna de Contral fsterno bajo w entorso de integridad, eficienciz y
rrarsparencs en la actiacian publica.

3.3, De Autogestion: Es ln capacidad institudional de tods entidad publica pars interpretar, coordinar,
aplicar ¥ evaluy de manera efectiva, eficente v oficaz la funcdn adminisorativa que fe ba sdo asigrads
por la Constitucidn, fa Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4% OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
cbjetivas sspecifices que busca sl Mistema de Coptrol Interno son los sigwientes:

4.1, Objetivos de Control de Cumplimiente. Constituyen objetives de Conerol al Cumglindante de
fa funcidn administrativa de la Universided Industrial de Sarvander los siguientes:

a} Determinar ol marco legal que le es aplicable 2 la Universidad, con base en & prindpio de
sutorregulaciin.

b}  Establecer fas acciones gue permitan & & Universidad garantizar af complirsdante de las funciones a
su cargo, con base en el marco legal gue le es aplicable

C} Disedar los procedimies de verificacién ¥ evaluncian QU@ garantico el our phrmiento ded marce
fega aplicabde.

4.2, Objetives de Control Estratégico. Constituyen objetives de Cortrol Esteatégico de Ja
Universidad Industrial de Santander fos siguiantes:

a) Lrear conclencia en todos los servidorss publicos de la Universidad sobre fa importancis del
Contral, mipdiante la generacidn v manteniriente de un entorne faversble que permita b aplicaian de
los principios del Modelo Esrandar de Contreal Interne.

by Establecer los procedimsentos gue permaan e diseno v desarrelio organizacions de la Universidad
de amuerdo cor su naturalérs, caracteristicas ¥ propdsitos que fe som inberantes.

<} Disenar los procedimientos necesarios, que peeritan a iy Universidad cumplic Ta snisidn para la cual
fue creada y proteger los recursos gue se encuentren bajo su custodin, bustando administrar en forma
diligente los posibles riesgos que se pusden generar.
1
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4.3. Objetives de Control de Elecucidn, Constituyen objetivas de Control de Ejecucidn de s
Universidad los siguientes;

a}  Determinar los procedimientos de presencidn, deteccidn y correccidn que permitan mantener las
Lunciones, oparaciones y actividades institucionales en armonia con fos principios de eficacia, eficienca y
BOONOITHE.

b} Welar porque rodas las actividades y recursos de la Universidad estén divigidos heda el
cumplimiente de su misidn,

¢} Establecer los procedimientos, que garanticen i germracidn v registro de informacién oportuna ¥
confiable necesaria para la toma de decisiopes, & cumplimients de la Misidn y 1a Rendicion de Cuentas a
ta Comunidad.

dy Disefar oy procedirdentos que permitan levar a cabo ura efectiva comunicacidn Interns ¥ exteres
a fin de dar a conocer la informacitn que genera la Universidad de maners wransparente, oporiung ¥
veraz, garantizando que su operscidn se efecute adecuada y convenlentemente,

4.4, Objetivos de Control de Evaluacién. Constituyen objetivos de Control de Bvaluacidn de la
tiniversidad los sigulentes:

a)  Garantizar fa existensia de mecapismos ¥ procedimisntos que permilan en Yiempo real, realizar
sepdmiento a ln gestion de la Unbversidad por parte de los diferentes siveles de sutoridad v
responsabilidad, permitiendo accionss oportanas de correocion ¥ de majoramianto.

b} Establecer los procedimientos de verificacin y evsluacian permanartes del Control Interno,

€} Garantizar la existencia de la funcién de Bveluacion Independierte de la Direccidn de Control
tnterne ¥ Evaluacidn de Gestidn de t Universidad, como mecanisma de verificacion a la efectividad del
Control Interno.

d} Propicar el mejoramienta continue del control y de ka gestion de la Undversidad, asi como de su
capacidad para resporder efectivarmente a las diferentes grapes de inteess,

e}  Buablecer provedimientos que permitan imtegrar fas observadones de los Organos de Conud
Fiscal, alos planes de mgjoramiento establecidos por la Universidad.

4.5, Objetivos de Control de Informacion. Constituyen objetivos de Control a la Informacién de I
Universidad los siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizac fa generacion de nformadon veraz v

opOrtung.

b} Establecer los procedimientos que permitan fa generacion de informacion que por mandato legal, le
cerresponde suministrar 2 la Universidad a los Organos de Contral externe.

¢} Garantizar la publicidad de la informacidn que se genere al interior de la Universidad,

dy  Garantizar el sumindstro de informacion veraz y oportuna para ef procese de Rendicidn de Cuentas
Pésbificas.

ARTICULO 5% ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en Jos Articulos 3 y 4° de fa Ley 87 de
1993, a fin de permitr el cumphmiento de los anteriores objetivos $e hace necesario wrticular Jos
diferertes metodas v procedimientos de prevention, correcgion ¥ evaluacion a la forma de operacidn de
fa Universidad, configurdndose parz este fin los Subsistermas, Componentes y Elementos que
iy elpcionad ijéljﬂ un enfogue sistémico, BEMEraT U Estructura de Control ok gm‘améxas' ol

égmpiimxemo de los ebjetivos de la Unbersidad ast
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I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO,

L1, COMPOMENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMEMTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdes, Compromisas o Pratocolos Eticns,
1.1.2. Desarrolle del Talento Humana.

1.1.3. Estilo de Direccidn,

[.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

.21 Planes y Programas.

1.2.2. Modele de Operacién por Procesos,

1.2.3, Estructurs Organizacional,

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Contexto Estratégico.

1.3.2. identificacién del Riesga,

1.3.3. Andlisis del Riespo.

1.3.4. Valeradion del Riesgo.

1.3.5, Politicas de Administracion del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION,

2.1, COMPOMENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.1.1. Politicas de Operacion.

2.1.2. Procedimientos.

2.1.3 Controles.

2.1.4. indicadores,

2.1.5 Manual de Procedimientos.

2.2. COMPOMENTE INFORMACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

23 Informacidn Prirmaria.

2.2.2. Informacian Secundaria,

2.2.3. Sistemas de Informacidn.

2.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA,
ELEMENTOS DE COMTROL:

2.3 1. Comunicacién Institucional,

2.1.2. Comunicacion Informativa,

2.3.3. Medios de Comunicacidn,

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1, COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMEMTOS DE CONTROL:

3.1LE Auroevaluacidn del Coneral,

3112 Autowvaluacidn de Gestion,

31.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. bvaluacidn del Sisterna de Control Interna.

3.2.2. Auditoria Interna.
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3.3, COMPONENTE PLANES DE MEJOBAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

331, Plan de Mejoramients Institucional.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3 Planes de Mejoramiente Individual,

Paragrafo: Los Articulos sipuientes definen fos Subsisternas, los Ubjetivas de los Comporentes ¥ os
criverios bisicos que deben tenerse en cupnta en e desarvollo v puesta en operacidn del Sisterma de
Control Interne,

TITULD I
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULD 12
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

ARTICULD &% SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es of Conjurne de Componentes,
pse al interrelacionarse sntre 5 permiten e cumplimients a [a orientacion estratégica y organizacional
de fa Liniversidad.

ARTICULD 7 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunte de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una condencia de control a la Universidad influyendo de manera profunda en
la planificacion, la gastidn de operaciones y en los procesos de mejoramiento irstitucional, con base en al
rarce legal gue le es aplicable & ks Universidsd.

ARTICULO §° ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. B Componsnta
Ambiente de Control esta integrado por los siguientes Elementos

8.1, Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Blemento que define el sstindar de conducea de
fa Comunidad Ursversitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de
Ins Directivos, Dacentes, Eswudianzes, Trabaiadorss v particulires en ejercicio de funciones pliblicas, son
acordados en forma participativa para fa consecucion de fox propositos de Ja Universidad, manteniendo
Ja coherencia de la gestidn con los principlos consagrados an la Constitucidn, fa Ley ¥ s finalidad sooal
del Estade.

8.2, Desarrollo del Talento Mumano: Elemento que define el compraomise de fa Universidad con ¢
desarredle de las competendias, habilidades, aptitudes ¢ idoneidad del Servdor Poblico. Determina las
politicas v practicas de gestidn humana a aplicar per la Universidad, fas cuales deben incorporar fos
principios de pusticla, equidad v ransparencia ol reglizar los proceses de seleccidn, induociin, formacion,
capacitacién y evaluacidn del desempedno de los Servidores Piblicos Jdel Estade.

8.3. Estilo de Direcciom Elemanto que define ta filosofia v el modo de administrar ol Recror de la
Linbversidad, estle que se debe distinguir por sy competencia, integridad, transparencia y
responsabifidad publica Corststuye la forma adaprads por el oivel directe para guiar o onenar fas
acciones de la Universidad hacia el cumplimiento de su Misidn, en el cortexto de los fines sociales det
Esrarde.

ARTICULO 9% COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Blemento,
mque al interrelacionsrse, establecen el mares de referencia que orents la Universidad hacia e
tumplimiento de su Mision, ef sicance de su Visién y a condpce hacta el cumplimisnto de sus obijetivos
glatles.

ARTICULD 10°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Eiﬂvsrtpune:1tﬁ Dhreccionamiento Estratdgico eatd inegradeo por los sigulerves Blememos:

i 5
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0.1, Planes y Programas: Elemento que permite modelar fa proyeccién de la Universidad a corto,
rrediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas v los resultados previstes,

10.2. Modelo de Operacién por Procesos: Elemento que permite conformar el estindar
organizacional que soporta la operacidn de la Universidad, armonizando con enfoque sistérmico la Misian
y Vision institucional orientdndela hacia una Organizacion por Procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficente, v el cumplimisnto de los
ohjetivos de la Universidad.

10.3. Estructura Organizacienal: Elemento, que configura integral y articuladamente los carges, fas
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y auteridad en la Universidad, permitiends
dirigir y ejecutar Jos procesos y actividades de conformidad cen su Misidn.

ARTICULO 11% COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, perrniten 1 la Universidad evaluar aguelios eventos negativos, tanto internos coma
externos, que puedan afectar o impedir ef logro de sus objetivos institucionales o los eventos positives,
gue permitan identificar oportunidades, para un major cumplimients de su funcién,

ARTICULO 12% ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. El
Componente Administracion del Riesge estd integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemanto que permite establecer ol linsamiente estratégico que orienta
fas decisiones de la Universidad, frente a los rissgoes que pueden afectar el cumplimiente de sus objetivos
praducto de la ebservacion, distingidn y analisis del conjunito de circunstancias internas v externas que
puedan generar eventos que originen opartunidades o afecten of cumplimiznie de su Fundion, Misién v
Objetivos Institucionales.,

12.2. Identificacién de Riesgos: Elerants que posibilita conacer los eventos potenciales, estén o no,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgo el logro de su Misidn, estableciendo los agentes
generadores, las causas v los efectos de su courrendia.

12.3. Analisis del Riesgor Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos ylo negativos y el impacto de sus consscuencias, calificandoles y evaluandalos a fin de
determinar |z capacidad de fa Universidad para su aceptacion y manejo.

124, Yaloracién del Riesgo: Elemente que determina el nivel o grado de exposicidn de la Universidad
a los impactos del riesge, permitierdo estirmar las prioridades para su tratariento.

12.5. Politicas de Administracién de Riesgos: Elemento que permite estructurar criterios
orientadiores en la toma de dedisiones, respecto al ratamiento de los riesgos y sus electos al interior de
la Universidad.

CAPITULO Ik ,
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13% SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION, Canjunte de Compeonentes, gue al
interrelacionarse bajo la accidn de los niveles de autoridad ylo responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucion de los procesos de ha Universidad, orientandala a la consecucion de los
resultados v productos necesarios para el cumplimients de su Misién.

ARTICULO 14%: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Conjunto de Elementes que
garantizan el control a ks ejecucion de la funcidn, planes y programas de la Universidad, haciendo
efectivas l3s acciones necesarias al manejo de riesgos v oriertando la operacién hacia la consecucidn de
i:r.;s resultados, metas y objetivos,
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ARTICULO 15% ELEMENTOS DEL COMPOMENTE ACTIVIDADES DE CONTROL o
Componente Avtividades de Control estd integrado por los sigulentes Elamentos:

15.1. Politicas de Operacion. Elemento que astablece las guias de accibn para la implementacion de
fax sstrategias de ejecucion de la Universidad; define los imites y pardmetros necesarios para efacutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcidn, los planes, los programas, proyestos y politicas de
ta Adrmiristracion del Riesgo prevismente definidos por la Universidad.

15,2, Procedimientos: Blemente conformade por el conjunto de especificaciones, relaciones y
orenanmenta de 5 @ress requeridas para curmplie con s actvidpdes de un grocese, controtanda s
actiones que requiere a operatidn de ls Universidad, Establecs tos métodos para realizar las careas, ia
asignacion de responsabilidad y avtoridad en o jecucidn de las acthvidades y define In construccion de
fos flujogramas que establecen las relaciones ¥ of curso de la informacién organizacional

i5.3. Controles: Flemento conformade por ef conjunts de acclones o mecanismes defimdos para
prevenir o reduci ol impacto de los eventos que ponen en resge fa adecuads sjscucion de los procesas,
requeridos para ef logro de los objetivos de ta Universidad,

15.4. Indicaderes: Elemento conformude por of conjunto de mecanismos necesarios para iz evaluacion
de o gestion de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de varkables eusntitativas yio
cualitatives suletas 2 la medicidn, gue pormiten observar B situacian ¥ las tendencias de cambio
generadas en la Universidad, en relacidn con el logra de los objetives y metas pravistos.

155, Manual de Procedimdentos: Elemernio materializado en una normativa de auterrsgulacion
interna que contiene y reguls la forma de levar a cabo los procedimiertos de la Universidad,
conwirtiendose en una guls de uso individual ¥ colective que permite e conozimiento de la forma gome
se sjecuta o desarrolla si funcidn administrativa, propiciands i realizacion del wabaje bajo un lengusje
crnriin A todod los Servideres Plblicos.

ARTICULO 16% COMPONENTE INFORMACION. Conjunte de Elementos, conformade por datos
que & ser ordemados v procesados, adguiere significado para los grupos de interés de fa Universidad &
los que va dingido. Hace parte fundamental de la cperacdn de la Universidad al convertirse en insume
para fa elecucion de los procesos v a suover en producto de fos mismos. Garantiza B base de la
transparencia de la actuacion poblica, la Rendicidn de Cuentss @ fa Comunidad v o cumplimiente de
shligationes de informacian.

ARTICULO 179 ELEMENTOS DEL COMPONENTE [NFORMACTION. £ Componente
informacion estd puegrade por o siguientes Elementos:

I1.1 Informacion Primaria: Bemento conformads por ol contunto de datos de fusnies eaeras
provenientes de las instandias con lag cuales la organizacitn estd en permanente an contacto, asl come
de las varlables que no estin en relacién direca con la Universidad, pero que afectan su desempeio.

17.2. Informacien Secundaria Elemernco conformado por of conjunto de datos que se originn yo
procesan &l interior de v Universidad, provenientes del ejercicie de su funddn. Se oblienen de los
diferentes sistemas de informacidn que soportan la Gestion de ja Universidad.

17.3. Sistermas de Informaciém Elemente conformado por el conjunto de recursos hurmanes v
wecrcddgicos utilizades para la generacidn de informacidn, ovientada 2 soportar de maners mas efidente
i1 pestian de operacionss en la Universidad.

ARTICULO 18% COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Coniunte de Elementos, que
spoyan la construccion de visidn compartida, v el perfeccionamiante de las relaciones humanas de la
Universidasd con sus grupos de interés internes v externos, faclitando e cumplimients de sus obistivos
?ﬁ(ituﬁiﬂﬁaﬁfs ¥ sociales, en concordancia con b establecido en of Articulo 32 de la Ley 489 de 1998
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ARTICULO (9% ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA i
Componente Comunicacion Piblica estd imregrado por los sipulentes Elemersas:

19.1. Comunicacitn Institucional. Elemento que orienta la difusidn de peliticas ¥ la informacion
gererada al interior de b Universidad pars una dars idemstificacin de Jos obletivos, las estrategias, Jos
planes, los programas, log proyectos v fa gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca of accionay de
b Universidad.

19.2, Comunicacion Informativa. Elemento que garantiza fa difusién de informacién de Ia Universidad
sobre su funcionamiento, gestidn y resultados en forma armplia y transparenite hacia los diferentes ErUpOs
dix interds axrernos.

9.3, Medios de Comunicacion: Elemento que se constituye nor o corjunto de procediminntos,
métodos, recursos e instrumentos utiiizades por la Universidad para garantizar fa divuigacion, droulasion
amplia y focalizada de i informacidn y de su senido, hacis los diferentes grupos de interés,

CAPITULO Uil
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

ARTICULO 20% SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION, Conjurte de Componentes,
que al sctuar interrelacionadaments, parmiten valorar en forma permanente fa efectividad del Sisterna
de Control fnterna de i Universidad; fa eficiencis, eficacia v efectividad de Jos procesos y actividades, ef
nivel de ejecucion de fos planes ¥ programas, los resultados de la gestidn, detectar desviaciones,
astablocer tendencias y genery recomendaciones para orientar las acciones de mejorarmierto de la
Orgarsracion Poblica

ARTICULO 21°: COMPOMNENTE AUTOEVALUACION. Comjunte de Bementos, que ol actuar on
forma coordinada en fa Universidad, permite en cada drea organizacional medir ia sfectividad de los
cortroles en los proceses y los resultados de la gestidn en dempo real, verificando su capavidad parg
curnplir fas metas y resultados & su cargo v tomar las medidas correctivas que sean necesaris al
camplimignto de los objetives previstos por ja Universidad

ARTICULO 22% ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. i Cennpanents
Autoevaluacion estd integrade por fog siguientes Elementos:

214 Autoevaluacién del Controb Elemento que basade en un comumto de mecanismos de
verificacion y evaluacion, determina la colidad v efecthvidad de los cortrolis intarnos 3 mivel de los
proceses y de cada dren organizacional responssble, permitiends emprendar las scciones de
majaramisnto del control regueridas,

222, Autoevaluacion a la Gestidm: Elemento que basado en un conjusto de indicadores da gesHOn
disefiados en los Planes y Programas y Procesos de fa Universidad, permite una vision dara e integral de
su comportarmients, [ obtencidn de las meras y de fos resultados previstos e identificar las desviaciones
spbre fas cuales se deben tormar los rorrectives que garanticen mantener la orlentacidn de fa Universidad
haciz ol cumplimiente de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 23%: COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunte de Blementos, que
garantiza el examen madnomo y objetive del Sisterns de Contral bwerno, iz gestidn v resultados
corporativos de fa Universidad por parte de la Dirsceion de Contrad Intermo y Evaluacidn de Gestién,
Frasenta come caracteristicas la independencia, fa neutralidad y Iz objetividad de quien la realiza y debe
corresponder 2 un plan ¥ a un conjunte de programas que establecen objetivos esprcificos de svaluacion

aiss’:antmﬁ fa gestidn, los resultados y of seguimients alos Planes de Mejoramients de la Universidad.
*
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ARTICULO 24 ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. B
Componente Evaluadion Independiente estd integrade por los sigulentes Elamenios:

4.1, Evaluacién del Sistema de Control Interno: Blemento cuye ohietive es verificar fa existencia,
rivel de desarrollo y o grado de efectividad del Control Interno en of cumplindiento de fos obistives de la
Uriversidad.

24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistemitico. obictive &
independiente de los proceses, actividades, operaciones v resultades de {a Universidad, Asi mismo,
permae emitir juicios basados en evidencias scbre los aspectos mids importantes de la gestidn, los
resultados obtenidos y la smisfaccién delos diferentes grupos de interés.

ARTICULO 25% COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos, que
comsolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregie las dosviadionss ervcontradas on el
Sisterma de Cortral Interno v en la gestidn de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacidn, de Bvaluscidn Independiente v en s observaciones formates provenientes
de los Organos de Contrel,

ARTICULO 26% ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO, E
Componente Planes de Mejoramiento estd integrado por los sigulentes Elementos:

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramionto continue v
cumplimiento de lfos obietivos imtitucionales de orden corporativo de la Universided. tntegra las
acciones de mejoramiento que a tivel de sus macroprocesos o componentes corporatives debe operar
ta Universidad para fortalecer integralments su desempedio institucional, cumplir con su funcidn, misisn y
objetivos en los wrminos establecidos en la Constitucion, fa Lay, teniendo en cusma lns compromisos
adguiridos con fos Organismos de Control Fiscal, de Controt Politico v con los diferentes grupos de
interés,

6.1, Planes de Mejorarmiento por Procesos: Elemente gue contiene los planes administrativos con
lay acciones de mejoramiente gque a nivel de los procesos v de las dress responssbles dentro de
Universidad, deben adelantarse para formalecer su desempeiio y funcionamiento, en procura de las maras
¥ resultados que garantizan el cumplirmiento de los objetives de la Universidad en su comunto.

25.3 Planes de Mejoramients Individual: Blemento que contiene las acdiones de mejoramients gue
debe ejecutar cada uro de los Servidores Poblices para mejorar su desempefio y e del area
organizacional a f cusl pertenece, en un marco de tiempo v espacio definidos, para fograr ena raayor
productividad de fas sctividades vio tareas bajo su resporsahilidad.

FITULO M
ROLES Y RESPONSABILIDADES,

ARTICULO 27%. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. Ls Al Direccion debe
ssegurarse que los diferentes niveles de resporssbilidad v autoridad en materia de Control Interno,
estan definidos y comunicadeos dentro de ta Universidad,

El establecimiento v desarrollo del Sistema de Contral Internio en i Universidad Indhustrial de Santander,
sera resporsabilidad del Recror v de los jefes de Jas Unidades Académicas v Admiristrativas, asl com de
fos demas fundionarios de la Universidad y los particulares que siercen fundiones pablicas,

ARTICULO 28" REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar Ia
operadionalizacidn de las acciones necesarias al desarvello, implementacidn ¥ mejoramiente continio del
Sigterna de Control Interno basado en &l Modelo Esténdar de Contrel (irernn que establece Bl Decreto
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1599 del 20 de Mayo de 2005, of Recror delega dicha funcion en el Vicerrector Administrative, quisn
actusrd bajo las politicas establecidas por ¢l Comité de Coordinacion de Contral Interna.

A su vez o evaluscidn independiente ¥ objetiva del desarrollo, implementacion, mantenimiento ¥
mejoramiento contivun del Modelo Estindar de Costrsl Imterno estard a corgo del Director de
Evaluacidn y Cortrol de Gestidn de kb Universidad

ARTICULO 29% COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. £l Comité de
Coordinacidn de Control Interno se reunird por lo menos una vez cada dog (2) meses. Deberd adoptar
un reglamento mterne y cumplir con Jas funciones establecidas en fos Decretos 1826 de 1994 w 2145 de
1999 y actuard come grupo directive v bajo fas direcirices del Rector de la Universidad.

ARTICULO  30%  RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Yio
PARTICULARES QUE EIERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Ssrvidores Piblices yio
Particulares que ejercen fundiones piblicas, son resporsables de la onerathvidad eficiente de o
procesos, actividades y taress & sy cargo; por la supervisidn continua a ln eficecia de fos controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar Ja autcevaluadién permanente a los resultados de su labor, comn
parte del cumplimiente de las metas pravistas por ls dependencia o unidad adevnistrativa a b cual
[

ARTICULO 31% OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. La Direccidn de Control interno y Evaluacin de Gesudn, con base en fos
articulos 3* numeral d), 97 ¥ 12° de e Ley 87 de 1993, es resporsable por resfizar fa Evaluacion
independiente al Sistema de Control Interna y la Gestitn de la Universidad, a3 como por & sEpuiienta
af Plan de Mejoramiente Institucional, generando s recomendacdiones correspondientes v asesorande al
Rector pars su puesta en marcha,

TITULD v
FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE
GESTION

ARTICULO 32% FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. s of examen avténomo del
Sistera de Control Interno y de Jas acciones flevadas a cabo por fa Direccion de Conteol Interno v
Evaluacitn de Gestidn, serd adelantads por personas que no estdn directamente involueradas en fa
aperacien diaria y cotidiana, ¥ cuya newtralidad les permite emitir juicios ebjetives sobire fos hechos de in
Universidad,

ARTICULD 33 FUNCION DE AUDITORIA INTERNA, Bs o oxarmen sistomtics, objetivo e
indeperdiente de los proceses, actividades, speraciones v resultados, con of fin de determingr si los
recurses  se han wilizads con economia, eficacia, efidendia y transparencia; st se Fan observado I
normas intermas ¥ exvernas aplicables ¥ 5f los reecanismes de comunicacitn publicas son confiables. B
objetive fundamental es emiti juicios  fundados 2 partic de las eviderciss  sobre ef grado de
cumplimients de los objetivos, planes vy programas. Bstas deben cubriv custro aspecios bisicos de
wealuacider Cumnplimiento, Seporte Organizacional, Gestidn v Resultados,

ARTICULG 34% HERRAMIENTAS DE EVALUACION. & Grupo Evaluador de la Direccién de
Control Interne v Evaluacién de Gestidn, para evar a cabo la evaluacién del Comrol Interno, de fa
gestion ¥ rasultados de la Universidad, asl coms & seguimiento s los Phines de Majaramiente, utibizard
come base de dicha funcién fas metodologias y herrarmisnias de evaluacién establecidas por las instancias
coampetentes del Bstade y f}rgaﬂc« de Control Fiseal correspondiente,

ARTICULO 35 INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccion de Control Interne v Evaluacion de Gestldn, presentara af Rector de la Universidad, yoal
"
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Comitéd Coordinador de Conrral Intermo, los sigumentes informes relacionados con la Bvaluacion
Independiente del Controd Joterne, fa gestion, s resultados v ol mgorawients continus de fa
Universidad.

35.1.  Informe Ejecutive Anual de Evaluacion del Sistensa de Control Interno. Bl Director do ln
Direccion de Contrad Interns y Bvaluacion de Gestitn, deberd reportar 2l Rector de la Unsversidad a
s vavdar ef 30 de Enero de cada aho, & Informe Ejecunivo Anual de Evaluacion del Sistema de Conersl
Intereg, prasentando el grado de avance v desarvollo en o Implementacion del Sisterma de Control
Interee, conforoie ko establecide an ef Heeral o) del articulo B dal Decrero 2145 de 1999, Asi mistio,
yambién lo deberdn presentar al Consejo Académico ¥ Consejo Superior de la Universidad, asl come a
los respol dela sntacion y coordinacion de los sectores administrativos.

De otra parte, &l sefor Recror remitird al Consejo Asesor def Gobierno Macional en materia de Control
internc de las entidades del orden nacional y terrivorial, anves del 16 de febrero de cada afto, copla del
Informe Ejecutive Amsal de Bvaluacion del Sistema de Controf Interne, conforme a lo establecide ep o
articule 2 del Decreto 253% de 2000, que contenga ef resultade firal, documento que servird de base
para of Informe que sobre el avarce del Contral Interno del Estade presentard of Inido de cada
lagislatura ¢l Presidente de la Repdblics ol Congreso de la Repiblica,

35.2. Informes de Auditorfa Interna: Bl Director de la Direccion de Contral Interne y Evaluacion de
Gestion, reportard al Recwor de la Universidad v af Comité Coordinador de Conrrol fraerme, las
debilidades v deficiencias que se presentan onds gestion de aperaciones de ta Uriversidad.

Toma comno base fns normas de Auditorfa Generalments Aveptadas, fos métodoy vy herramientas de
Audicoriy Interna gue parmiten wna Bealuacion lndependiette derta sobre fa gestidn v los resultados de
ta Entidad. Los infoermes deberin slaborarse pericdicamente con base en 2l Flan de Awditoria establecido
¥ sjecutado formalmente por la Direcddn de Comrol Imterne y Evaluacion de Gestidn, validado por @
Cormité Coordimador de Comrol Interno v aprobade por el Rector.

ARTICULO 36" FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informaes de Evaluacién del
Contral Interno v de Auditoria Interna, ehborados y presentades por Directidn de Control Interne
Evaluacion de Gestidn, 3e consignardn en medios documentales v magnéticos gque goramticen s
consmrvacion, reproduceitn y consilta por parte de la Universidad y los tf}r'ganm; de Contral Externos
cwarke estes ko recuieran,

Fara tales efectos, se implementard un archivo consecutive que permanecerd en poder la Direccidn de
Comrat Interra v Bvaluackin de Gestidn v del archive generat de la Unbversidad, conforme a los oriterios
sobre Tables de Retencidn fados en las normas correspondientes emitidas por of Archive General de la
Blacién y arendiendo los reguisitos de calidad contenidas en la Narma Téonica de Calidad en fa Gestion
Publica NTOGP [000:2004.

ARTICULG 37 COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERND. La Direccidrs de Control Interno vy Ewsluacion de Gestion, comunicard
oportunamenta por escrite o Rector de ls Universidad y al Comité Coordinader de Control fterno, los
resudtados de la Evaluacitn del Ceontrol lmerne de la Universidad con las corrsspondientes
recomendationes para ef fortalecimienso del Sistern de Control Interne,

ARTICULD 38% DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en e Articule 6% de fa Ley 87 de 1993, ol Recter de la Universidad, los directivos v
Comitg Coordinader de Corrol Interma son los responsables de la splicacion de las recomendaciones ¥
corFectivos resuftantes de fa avaluacidn del Conrol interno, asi come también de fas recomendaciones
originadas en fos procesos de Auditoria Externa de los Organos de Conrol Fiscal,
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rTitTuLo v
DISPOSICIOMNES VARIAS,

ARTICULO 39° NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La Universidad Industrial de
Santander tendrd como gula la reglamentacion que sobre politicas, mérodos v procedimigntos de
Control lnterno Contable, expida la Contaduria General de la Nacién a fin de garantizar la razonabilidad,
confiabilidad v opertunidad de los estados e informes contables v la wtilided social de Ia informacion
firanciera, econdmica y social gue debe generar fa Universidad para o misma, fos diferentes grupos de
interés exterpos ¥ para garantizar el cumplimisnto de obligationes de informacidn, sin peruicio de la
autenomia universitaria gue le reconoce ia constitucion.

ARTICULO 40% METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. La Universidad
Industeial de Santander, en cumplimiente de las normas vigentes y de a presente Resoludidn, expedics a
travis de un Acto Administrative, las politcss, directrices, métodos v procedimientos especificos
rmediante lov cusles deberdan implermentarse jos diferentes subsistermas, componentes y elementos de
conteol del Sistema de Control Interne, asi como los procedimientos, guias, formatos, ¥ métodos para sy
enpllacian, slaboracion, sjecucion de ios planes de meoramiento y cumplimiento de ebligaciones de
informacian y documantacion. Para estos efectos adecuard los métodos v procedimienios conforme a lss
directrices ermanadas del Departamento Administrative de fa Funcidn Poblica para his entidades del
Estado, de conformidad con & articule 3 del Decrets 1599 del 20 de mayo de 2005, sin perjuicio de la
sutonomia uriversitaria gue le reconpce b constitucion,

ARTICULO 41° AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: La presente Resohicidn sera
aplicable 2 todas Jas dreas organizacionales de la Universidad Industrial de Santander y su reglamentacion
de orden operativo se realizard por medio de Acres Administratives por los cuales se adopten los
concepros, metadotogias, gulas e instrumentos de aplicacon, ast como, les manugles e instrumentos que
te sean inherentes.

ARTICULD 47 VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resclucidn rige 2 partir de la fecha de

su publicacién ¥ deroga las normas que fe ssan contrartas.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a fos dieciséis {15} dias del mes de diciembre de 2005,

ALVARD SELTRA NZGN

d‘“?i

CRISOSTOMO BARAIAS FERREIRA
Secretaric General
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ACTADE COMPROMISO

"Bor Ja cual se establece un compromiso con el Sistema de Control Interno de a Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus stribuciones Constitucionales y legales conferidas por ¢l articule 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECT 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
ja expedicidn de una Resplucion por medio de! cual se adopta v reglamenta el Modelo Estdndar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de 12 Universidad v en particular
a lo establecido en of Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomiz gue la
constifucién fe reconoce.

El Sisterna de Control Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial gue permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por fa Universidad en desarrolio de su funcidn institucional v el
mejoramiento de la gestién, asi como la cualificacién del ejercida del Contrel Interno con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la Universidad Industrial de Sentander desarrollar,
implementar v mantener en operacion e Sistema de Control Interno establedido en le Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Esténdar de Control Interno, buscando unificar criterios v
pardmetros basicos de Control Interno, procurande construir & mejor forma de armonizar los
conceptos de control, efiminando la dispersién conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
snbre {3 forma de desarrollar [a funcidn administrativa del Estado.

Este Gistema se constituye en una harramienta de control que tene la cudadania para analizar el
grado de gestién de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion institucional, a fa
cualificacidn de los Planes de Mejoramiento, el fenedmiento de las Cuentas, € ejercicio del Control
Interno Cortabie, el cumplimiento de fas medidas de austeridad v lucha contra fa Corrupcidn, entre
otros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromisn con el disefo,
implementacidn, sequimiento v evaluacion del Sistema de Control Interno gue se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estindar de Control Interno para el Estado Colombiano MECT
1000:2005 vy corwoea a los demds niveles directivos v a todos los servidores pablicos, & poner en
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ACTADECOMPROMISO

marcha los métodos y procedimientos necesarios para que el Control Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Mision y los ohjetivos institucionales de la Universidad.

Igualmente, se compromete a adelantar la sensibllizacidn sobre el Modelo Estandar de Control
Interne MECI 1000:2005 v & generar y estimular la participacién de los Servidores Plblicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacion, Desarrollo, Seguimiento y Evalyacion del mismo,

Asl mismo, se compromete a tener en cuenta las recormendaciones y observaciones producto de la
Evaluacidén Independiente de la Direccion de Control Interno vy Evaluacion de Gastion, como un
insuma basico dentro del proceso de planeacion v seguimiento.

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los _ 10 dias del mes de Diciembre de 2005,

corduntamente por el Rector y los cargos de direccion central de la Universidad.

M

< Y
y
Ea

«,,f[{{'”“ )

ALVARO BELTRAN PINZON

NOTIFICADOS:

Rector

Cargo

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Secretatia General

Direccién de Planeacion

Direccion de Relaciones Exteriores

Direccién de Control Disciplinario—~

Direccién de Contratacion y Proyectos

Direccién de Control Interno y

Evaluacion de Gestion

275

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

ACTADE COMPROMISD

Cargo

Firma

Direccion General de Regionatizacion

{nstituto de Educacién a Distancia

Vicerrectoria de Investigacidn y
Extension

CrmCadl. Ca‘\».,«mma;;-» oy

'i}ecanam Facultad de Ingenierias
Fisico-Quimicas

. Decanato Facultad de Ciencias

Decanato Facultad de Clencias
Humanas

Decanato Facultad de Salud

A

ASESORM, /}

Jﬁﬁlnﬁﬁf

Decanato Facultad de Ingenierias » ; é 7 J ) ’ ’
Fisico-Mecanicas C e {/% s, j At~ J
o

- ON~An O)‘\—;{( C’k
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ANEXO B.

Entrevistas Funcion de

Constitucion de las Sedes
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Formato B1. ENTREVISTA FUNCION DE CONSTITUCION
Nivel Directivo

A. ¢ Cual cree que es la razdn de ser de la sede Guatiguara?

B. ¢Por qué cree que su trabajo es importante para la sede Guatiguara?

C. ¢Cuales son los servicios ofrecidos por la sede y cuales son las caracteristicas de cada
uno de ellos?

SERVICIO CARACTERISTICAS

D. ¢Quiénes pueden considerarse clientes de la sede Guatiguara?

E. ¢Quiénes dependen de la buena realizacion de su trabajo?

F. Marque con una X cinco (5) cualidades o valores que usted considera mas importantes
para permitir un buen desempefio en la sede.

Trabajo en equipo - Solidaridad -
Compromiso - Comparierismo -
Lealtad - Integridad personal

Tolerancia - Puntualidad -
Liderazgo - Responsabilidad -

Respeto Cumplimiento

G. ¢Cbmo cree usted que esta respondiendo actualmente la administracién de la sede a
los requerimientos hechos por los centros ubicados dentro de la sede Guatiguara?

H. ¢Por qué razon cree que la sede Guatiguara es importante para la Universidad?
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I.  ¢Como considera que deberia ser las relaciones entre el personal que labora en la
sede?

J. ¢Qué cree usted que suceda si la administracién de la sede deja de desarrollar las
labores que hasta el momento ha venido ejecutando?

K. ¢Cbébmo podria hacerse para lograr una plena satisfaccién y conformidad de quienes
reciben los servicios de la sede?

L. Mencionar a continuaciéon cada una de las actividades que se desarrollan en la sede e
indicar en cada una de ellas los elementos requeridos para su ejecucion.

Actividad Cargo que la Recure_:os y Resultado Metas
realiza Herramientas esperado
279

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Formato B2. ENTREVISTA FUNCION DE CONSTITUCION
Nivel Operativo

A. ¢En qué area de la sede trabaja®?

B. ¢Por qué cree que su trabajo es importante dentro de la sede?

C. ¢Quiénes dependen de la buena realizacion de su trabajo?

D. Marque con una X cinco (5) cualidades o valores que usted considera mas importantes
para permitir un buen desempefio en la division.

Trabajo en equipo - Solidaridad -
Compromiso - Comparierismo -
Lealtad - Integridad personal

Tolerancia - Puntualidad -
Liderazgo - Responsabilidad -

Respeto Cumplimiento

E. ¢Cbébmo cree usted que esta respondiendo actualmente la administracién de la sede a
los requerimientos hechos por los centros ubicados dentro de la sede Guatiguara?

F. ¢Como considera que deberia ser las relaciones con los demas comparieros de la
sede?

G. ¢Qué cree usted que suceda si la administracion de la sede deja de desarrollar las
labores que hasta el momento ha venido ejecutando?

H. ¢Qué tendria que hacer usted para mantener satisfechas a las personas que necesitan
de su trabajo?

I. ¢ Qué considera que necesita usted para desempefiar mejor su labor?

J. ¢ Esta la administracion pendiente de las necesidades relacionadas con su trabajo?
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K. ¢Qué se propone alcanzar con su trabajo?

L. ¢Tiene claro cuales actividades son de su responsabilidad?

M. ¢Qué actividades realiza dentro de su trabajo?

N. ¢Cual es el resultado esperado de su trabajo?

O. Dentro de su trabajo, mencione cuales son las solicitudes que se hacen
frecuentemente.
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ANEXO C.

Instrumento de Evaluacion de
Diagnostico del Sistema de
Control Interno

Nivel Directivo
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

| UNIDADEVALUADA || | | FUNCIONARIO AUDITADO | | |
| CMECI - SCI - 01 - 01 || Mes | | | [ oia | | | ARo | [ 2006 | | REsPoNsABLE | | |
Evidencia
NG Nt Factor de Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion B

Verbal | Doc:

PONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

CONTEXTO ESTRATEGICO

Identificacion del Contexto Observacion. Distincion y Analisis que Permitan La unidad tiene definida alguna estrategia o metodologia que permita identificar los
35 1 |Estratégico y Metodologia de e ony a riesgos que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos? 1*|2¢[3| 4|5 3637
analisis la Identificacion de Riesgos (DOFA)

Identificacién de los Grupos que participan en el |Desde la direccién se promueve la participacién de sus funcionarios para llevar a cabo

38 2 |Grupos de participacion andlisis de contexto el andlisis del contexto estratégico?

Se generan procesos continuos de autoevaluacién que verifiquen la validez del
analisis del contexto, con la ocurrencia de riesgos en la operacién de la unidad ?

37 3 |Proceso de Actualizacién Mecanismos establecidos de revision periodica

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se definen los efectos de ocurrencia y causas para cada uno de los riesgos que
afectan el desempefio de la operacién de la unidad?

>
N}

3
w
IS
o

38 1 |Metodologia Definicién de efectos y causas 39a41

ANALISIS DEL RIESGO

39 1 Calificacién y evaluacién del |Probabilidad de ocurrencia e impacto de los La unidad aplica metodologias que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 1
Riesgo riesgos de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?
20 > |criterios de evaluacion Priorizacion de acciones La unldaq (_:yenta con criterios para determinar la gravedad de los riesgos y su grado 1
de exposicién?
VALORACION DEL RIESGO
41 1 |Valoracién de Riesgo Nivel o grado de exposicién La um.d?,d establec_e 3'9‘”? mecanismo o metqdologla para _determlnar el grado d_e
exposicién de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
42 1 Mecanismos para la toma de decisiones La unidad define o ha definido politicas para administrar los riesgos a los que esta 1=

expuesta, estimando el tratamiento a considerar sobre los mismos?

Las Politicas o medidas de Administracién de Riesgos se aplican en todos los niveles

43 8  |Acciones para mitigar o y todos los funcionarios de la unidad?

eliminar los riegos

Coordinacion y administracion del riesgo La unidad tiene definido parametros para revisar periodicamente las Politicas de

44 4 Administracién de Riesgos? (Adaptacién a las diferentes circunstancias que afecten a
la Unidad)
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

| [_FUNCIONARIO AUDITADO

CMECI - SCI- 01 -01

|[ mes | | | [ pia

| |
| | [ aNo | [ 2006 | [resPonsaBLE] |

NG

Factor de Evaluacion

‘Aspectos a Determinar

Preguntas

Calificacion B

POLITICAS DE OPERACION
" i x Documentacién por procesos, aspectos Cada uno de los procesos identificados en la unidad tiene definidos lineamientos o
45 Guias de Accién - - " N X - i 1*
especificos, responsables y producto o servicio |directrices que permiten hacer eficiente la operacién?
Conocimiento y compresién de las politicas de ; . . " . " .
. o s L. ) 3 Los funcionarios de la unidad conocen y adoptan los lineamientos y directrices de la
46 Conocimiento y Socializacién [operacién por parte de todos los funcionarios ‘s 1
- operacién?
publicos
o~ Medicién del cumplimiento de los objetivos de los|Estos lineamientos facilitan la medicién del desempefio de los procesos y de los
47 Desempefio de los Procesos ) - 1
procesos funcionarios que los desarrollan?
_— Revisién y ajustes periodicos de las politicas de  |Los lineamientos establecidos se someten a revisiones constantes que permitan el
48 Cumplimiento " . L 1
operacién de |los procesos. cumplimiento de los objetivos?
PROCEDIMIENTOS
. - : o Coherencia entre el disefio de los procedimientos|Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr
49 Orientacién hacia los objetivos " : L C 1
con los objetivos que persiguen los procesos el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos?
50 Revisién y Ajustes Anallgls y sugerencias pal.'a !'eallzar ajl.!st.es.a la |Se hac.en. revisiones periédicas que pemitan evaluar la pertinencia de los 1
descripcién de los procedimientos (peridiocidad) |procedimientos?
CONTROLES
Identificacién de Actividades . . Los procesos de la unidad tienen definidos puntos de control en sus actividades
51 o Puntos de control existentes en las actividades i ! ¥ : " X 1*
Criticas criticas, con el fin de prevenir las situaciones de riesgo?
- Toma de Decisiones segun la ineficiencia del Estan definidas las acciones a realizar en caso de que se identifique la ineficiencia en
52 Utilidad del Control 1
control los controles?
I n Analisis y sugerencias para realizar ajustes en los|Se encuentran definidos paréametros que obliguen a la revisién periodica y adaptacién
53 Revision y Ajustes A : ) . N 1
puntos de control (Peridiocidad) de los controles a las posibles situaciones que se puedan presentar en la unidad?
. Entendimiento por parte de todos los servidores |Los funcionarios conocen y entienden el sentido en la inclusién de controles sobre las
54 Conocimiento : N A - : N N i " 1
del sentido de la inclusién de los controles actividades que realizan? (Preventivos, detectivos, de proteccién y correctivos)
INDICADORES
i x Disefio de Indicadores. Grado de implementacién|Los funcionarios han recibido orientacién en el disefio de indicadores de gestién x
55 Implementacién P . s L L ” " "2 3|45 56
de indicadores. (eficiencia, eficacia y efectividad) para controlar los factores criticos de su operacién?
56 Revisién y Ajustes Revisién Periodica del disefio y la pertinencia _Se_reallzan medlclones periodicas para tomar los correctivos necesarios a los 1
indicadores implementados?
MANUAL DE:PROCEDIMIENTOS:
57 Implementacién Existencia del Manual de Procedimientos La unidad cuenta con un M.an.ual de Procedlmlentos, que contenga y defina la forma N
de llevar a cabo los procedimientos de la unidad?
58 Utilizacién del Manual Existencia de procesos de dlvul.ga.clon para el La unidad divulga y ca.pa.clta alos funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 1
buen uso del manual de procedimientos del Manual de Procedimientos?
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Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

| UNIDAD EVALUADA

| [ FUNCIONARIO AUDITADO | |

| cmeci-sci- 01-01

| [wes ] | | [om

|| | [ aRo | [ 2006 | [ REsPONsABLE | |

NoG NG Factor de Evaluacion

‘Aspectos a Determinar

Preguntas:

COWMPONENTE INFORMACION

Evidencia

INFORMACION PRIMARIA
Los funcionarios de la unidad identifican las fuentes de informacién extemnas que
- Identificacion de fuentes externas que proveen proveen informacién necesaria hacia las actividades que desarrollan? (Comunidad,
59 1 |Conocimiento : iz h " iz 1(2 415
informacién a la unidad proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperacién o
financiacion, otras entidades u organismos publicos o privados, entre otros)?
60 | 2 |obtencion dela Informacion  |Mecanismos de obtencion de la informacion La unidad estudia los grupos de interes y sus principales requerimientos, adoptande | 4 | 5 5
mecanismos que le permitan capturar su informacién?
. " . . . Los funcionarios de la unidad tienen en cuenta la informacién proveniente de fuentes
61 3 Grado en que la informacién primaria es tenida L 1] 2
. . extermnas para la toma de decisiones?
Toma de Decisiones en cuenta en la entidad para la toma de
62 4 decisiones La informacién primaria se utiliza como insumo para el proceso de evaluacidén de la 1] 2
gestion?
63 5 Se tiene implementado el sistema de qusjas y reclamos en la unidad (recepcién de 1= | o~
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y [quejas, manejo v tramite de respuesta a las qusjas y reclamos)
64 6 |Proceso Quejasy Reclamos reclamos El procedimiento de quejas y reclamos es un insumo para el mejoramiento continuo? 1] 2
65 7 Manipulacion y Retroalimentacion de la La unidad cuenta con informacién sobre la satisfaccidon de los usuarios frente a la 1] 2
informacién calidad en |la prestacién de los servicios de la unidad?
INFORMACION SECUNDARIA
e s . Los funcionarios de la unidad identifican la informacién que proviene de fuentes
Identificacion de fuentes intemas que proveen . .
66 1 ) L - internas y que es requerida para el desarrollo de sus procesos? (Actos 1] 2 4
informacion a la unidad o :
Conocimiento Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre otros)
e . - - . Cos funcionarios de la unidad han recibido orientacion para que registren y divulguen
67 > Identificacion de informacion basica para la . T o . !
T : la informacién informal que posee? (conocimiento y experiencia en temas 112 4
operaciéon de la entidad o "
o iz f iz ge realizan reuniones periodicas con todos [os integrantes de la unidad para
Socializacion de la informacién generada al h L o ) . " ™ -
68 3 h ) ! intercambiar informacién generada al interior de la unidad, facilitando el crecimiento 1 (2 4
L interior de la entidad . N
Cultura de la Informacidn
69 4 Utilizacién del contenido de la informacién en la [La informacidn secundaria se utiliza en la rendicidén de cuentas e informacién a los 1] 2 4
rendicidn de cuentas a la comunidad diferentes grupos de interés?
SISTEMAS DE INFORMACION
70 1 Existencia, utilidad y grado de conocimiento _En la unl_d’ad, los funclonarlo_s tlen_en conocimiento acerca de los sistemas de 1] 2 4
informacién que posee la Universidad?
71 > Habilidad para generar y aprovechar el sistema |Los sistemas de informacién son utilizados por los funcionarios de la unidad para 1] 2 4
Uso de los Sistemas de de informacidn cumplir con sus responsabili ?
Inf & Claridad, oportunidad, calidad y presentacion de |La informacién generada por los sistemas de informacién cumple con los parametros
72 3 |Informacion 2 Pt N 1|2 4
la informacién generada de calidad?
Gra_do en que el sistema d_e informacién es A través de los sistemas de informacion se obtiene informacién til para la toma de
73 4 tenido en cuenta en la entidad para la toma de . 1] 2 4
i decisiones?
decisiones
74 5 Proteccién y acceso a la informacién contenida |Las medidas de seguridad de la informacién garantizan su adecuado acceso, mansjo 1l 4
en el sistema de informacién v confiabili 7
. Responsables de la manipulacién de la Estan identificados y definidos los responsables que administran, operan y alimentan
, 1|2 4
I s Seguridad y Control informacion los sistemas de informacién?
76 7 Eficiencia en la Seguridad y & Control Los S_lstema§ de Infc_:rmaclon_s’e soportan en un disefio de seguridad y control que no 1l 4
permite perdidas de informacion?
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Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

| [ FUNCIONARIO AUDITADO | |

CMECI -SCI- 01-01

(s | | | (o

| [ | [aRo | [ 2006 | [REsPonsaBLE] |

Factor de Evaluacion

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Aspectos a Determinar

Preguntas:

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

Existencia de mecanismos internos de

La unidad tiene establecidos mecanismos de comunicacién interna que contribuyen al

77 P P P, s -
Mecanismos Intemos de comunicacién - Politicas de Comunicacién logro de sus objetivos y el fortalecimiento en el resultado en sus procesos?
Comunicacién i n . i N : ; - : .
78 Transmisién de la informacién y procesos de La unidad tiene establecidas las responsabilidades que cada funcionario tiene con la
divulgacién comunicacién intema hacia los demas funcionarios?
s Estan establecidos los canales de comunicacién entre |a direccidn de la unidad y las
79 Canales de comunicacion N " " N
diferentes areas que la conforman, asi como entre ellas mismas?
Los mecanismos que adoptan los procesos de comunicacién interna son pertinentes y
80 Procesos de Comunicacién Existencia de procesos de comunicacién oportunos? (Divulgacién de propésitos, estrategias, planes, politicas y las maneras de
llevarlos a cabo)
81 Comprensién de la informacién a partir de los Los usuarios internos comprenden los propésitos de la unidad a partir de los procesos
procesos de comunicacién de comunicacién organizacional ?
82 Caracteristicas de la Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la Se clasifica, evalua la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de
Informacién Informacién que se comunica internamente ser comunicada a los funcionarios y usuarios de la unidad?
COMUNICACION INFORMATIVA
Politicas de Comunicacién Acciones comunicativas dirigidas a los grupos de |La unidad tiene identificados los grupos de interés externos a quienes se les debe
83 Informativa interes externos y de cumplimiento para hacer |entregar informacién acerca de los procesos internos, proyectos, ejecucién y
efectivas las politicas de comunicacién resultados obtenidos?
84 Participacién e interaccién ciudadana con la La unidad realiza procesos de interaccidn de la informacién que se genera al interior
. . |entidad de la misma con la comunidad y grupos de interés?
Mecanismos de Comunicacién
Informativa i : " P i s i
85 Comprensién de los usuarios externos de los Se cuentan con estrategias de comunicacién que faciliten la utilizacidén y comprensién
mecanismos de comunicacién por parte de la comunidad, de la informacién que se publica en los diferentes medios?
86 Caracteristicas de la Definicidn de la informacién que sera La unidad tiene definida la informacién que sera comunicada a cada uno de los
Informacién comunicada plblicos o grupos de interés identificados?
MEDIOS DE COMUNICACION
Coherencia entre los medios utilizados y los
87 Mecanismos o Instrumentos propésitos establecidos en los procesos de La unidad cuenta con mecanismos de comunicacién dirigida a sus usuarios, brindando
de Comunicacién Comunicacién Informativa y Comunicacién informacién de calidad acerca de la gestién realizada?
Organizacional
Recursos y Tecnologia x La unidad cuenta con medios de comunicacién pertinentes? (Boletines, Prensa,
88 o Canales de Informacién N P - N
Utilizada Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, periodico Mural, grupos primarios)
" x h i x La unidad utiliza diversos medios de comunicacién que pemitan a la comunidad el
" " Retroalimentacién de la informacién generada P L ! N
89 Contribucién ejercicio del control conforme a las decisiones y conductas de los funcionarios

por los medios de comunicacién

publicos?
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

| | FUNCIONARIO AUDITADO | |

CMECI - SCI - 01 -01

|||V|Es|| ||DiA

| | ARO | | 2006 | |RESPONSABLE| |

N.G.

N:

Factor de Evaluacion

Aspectos:a Determinar

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Preguntas

COMPONENTE AUTOEVALUACION

Evidencia

Calificacion B

Verbal:[:::Doc.

Existencia de metodologia, mecanismos o

Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluacién en los

unidad?

90 1 instrumentos que permitan realizar un proceso i 1
- controles adaptados a los procesos de la unidad?
de autoevaluacion al control adoptado
o 5 Metodologia de Compromiso de la direccién y los funcionarios  |Se han generado espacios de capacitacién y formacion orientados a establecer la .
Autoevaluacion con la metodologia de autoevaluacion del control |cultura del autocontrol?
o 3 Comprensién de los funcionarios acerca de los  |En el desempefio de los funcionarios de la unidad se evidencia el compromiso, 1
propositos de la autoevaluacién responsabilidad y la razén de ser de la autoevaluacion?
Mecanismos de o . La unidad orienta en el disefio y uso de instrumentos o mecanismos que faciliten el
93 4 . Difusién mecanismos S 1
Autoevaluacion ejercicio del autocontrol?
Grado en que son tenidos en cuenta los - . . -
N - El autocontrol ha contribuido con el mejoramiento en los procesos de planeacion,
94 5 [Resultados mecanismos de autoevaluacion de control en la o - R 1
e seguimiento y evaluacién de la institucion?
toma de decisiones
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Existencia de metodologia, mecanismos o
95 1 . instrumentos para realizar la autoevaluacién de |[La unidad cuenta con indicadores que miden la gestién de los procesos? 1*
Metodologia de la I
- gestion
Autoevaluacion — - - — — -
%6 5 Participacién de los funcionarios durante el Durante el proceso de evaluacién de los indicadores se tiene en cuenta la 1
proceso participacion de los funcionarios de la unidad?
o7 3 Seguimiento, frecuencia y oportunidad en la Los tiempos establecidos para la medicién de los indicadores son apropiados para 1
X . medicién de indicadores aplicar las acciones correspondientes en caso de incumplimiento?
Indicadores de Gestién
. . oL Los indicadores permiten observar el cumplimiento de los objetivos y metas
98 4 Pertinencia de los indicadores . 1
propuestas por la unidad?
99 5 Coherencia de las acciones con respecto a los  |La evaluacion y andlisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 1
. . . resultados de la autoevaluacién mejoramiento? /
Acciones de Mejoramiento . — — . . 7
. - L. Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la /
100 6 Retroalimentacién de la autoevaluacion 1 31415 %
7.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

| [ FUNCIONARIO AUDITADO | |

CMECI - SCI - 01 -01

|[ mes | | | [ pia

| | | [ ANo | [ 2006 | [resPonsasLE] |

N.G.

Factor de Evaluacion

Aspectos a Deferminar

Preguntas

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTCO

PLANES DE-MEJORANMIENTO INSTITUCIONAL:
101 Existencia del plan de mejoramiento institucional La lenld.ad tiene conocimiento acerca de la formulacion de los planes de Mejoramiento 1
Conocimiento y relacion con el Institucionales?
102 plan de mejoramiento Relacion sobre los planes de mejoramiento de la |La unidad identifica la relacion directa e indirecta que presenta con relacion a los 1
universidad planes de mejoramiento que formula la Universidad?
103 Procesos de Participacion Responsabilidades y recursos La un.ldaq |d§nt|flca la |mportanc|§ e incidencia que tienen los planes de mejoramiento 1
de la institucion sobre sus operaciones?
Los procesos que adelanta la institucion con relacion a los planes de mejoramiento
104 Socializacion Conocimiento por parte de todos los funcionarios |que se relacionan con las actividades de la unidad, son dadas a conocer a sus 1
funcionarios?
PLANES DE:MEJORANMIENTO FUNCIONAL:-
. " : . ; La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desempefio | .
105 Existencia del plan de mejoramiento funcional £ " iento de | int o 1
Elaboracion y contenido del y funcionamiento de los procesos internos?
documento j i
106 Cor.\erem.:la de! co.ntel.'udo con el plan de El plan de mejoramiento se orienta hacia los planes de mejoramiento institucional? 1
mejoramiento institucional
107 Caracteristicas del Plan Sesponsablllgadeg recursos asignados y Los F’Ianes fje Me]oraml.ento Por procesos contemplan niveles de responsabilidad, 1
tiempos de gjecucion términos y tiempos de ejecucion y recursos?
108 gg:g:}g:\f;;g delos Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento? 1 .//
. Verificacion de la eficiencia y eficacia de las La gjecucion del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el
109 Calidad ; y : 1
acciones emprendidas desempefio de la unidad? A
PLAN DE MEJORAMIENTOQ INDIVIDUAL:
110 Existencia de planes de mejoramienta individual ) o\ idad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios? 1
para cada funcionario publico
114 Elaboracion y Contenido del Coherencia del contenido con el plan de Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 1
Documento mejoramiento funcional por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual ?
112 Participacion de los funcionarios en el disefio de |El funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluacion de desempefio individual 1
los planes para disefiar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones?
113 Cumpllmlgnto delos Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Al reallzar el s_egulmlento de los procesos a su cargo o en los cuales participa su area, 1
Compromisos aplica correctivos?

FIRMA AUDITOR ENCARGADO FIRMA FUNCIONARIO AUDITADO

[ARCHIVAR EN: DCIEG | [RESPONSABLE: secretaria DCIEG | FORMA DE RECUPERACION: Fecha /U.A.A

[TIEMPO DE RETENCION: 1 ARG | [DISPOSICION FINAL: Aimacenamiento Digital y Fisico |
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EVALUACION DEL ELEMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
ENCUESTA DE PERCEPCION

Cargo que desempeiia:

Tipo actual de vinculacién con la universidad:
Planta Outsourcing _____ OPS Otra

I._ PROCESOS ORGANIZACIONALES, EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO
(Preguntas 1 a 3) - En esta seccidn, se busca conocer las responsabilidades de la
unidad con la administracion del personal vinculado a ella.

1. Relacione a continuacion los programas o actividades (maximo 3)
relacionados con Desarrollo del Talento Humano, en los cuales han participado
las Sedes durante el ultimo afio, indicando el nombre del programa o actividad,
el semestre en que fue ejecutado, la duracion que tuvo y en responsabilidad de
quién se desarrollo el proceso. Si no realizd6 ninguno deje los espacios en
blanco.

Fecha de ejecucion
Programa, y/o Actividad (Gnicamente en el | Duracion | Responsable del proceso realizado
ultimo ano)

2. Responda las siguientes preguntas como afirmativa (Sl) o negativa (NO)
segun sea es caso:

Pregunta Valoracién

a. ;La unidad lleva a cabo procesos de formacion y capacitacion para los
funcionarios de la unidad, que proporcionen a la sede una efectiva ejecucién de

las diferentes actividades que se desarrollan en su interior? Sl NO

(Si la respuesta es positiva):

Indique los procesos metodoldgicos

(Si la respuesta es negativa):

Justifique:
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Pregunta | Valoracion

b. La unidad promueve la participaciéon de los funcionarios en los programas de

salud ocupacional de la Universidad? S| NO

(Si la respuesta es positiva):

. Coémo promueve la Unidad la participacién de los funcionarios en los programas de salud ocupacional?

(Si la respuesta es negativa):

Justifique:

¢. La unidad realiza estudios sobre las necesidades de formacién para el

8 - Sl NO
Desarrollo Personal de sus funcionarios?

(Si la respuesta es positiva):

¢.Coémo realizan el diagnéstico?

(Si la respuesta es negativa):

Justifique:

d. .En la Unidad se desarrollan proceso de induccién a los funcionarios que

ingresan a las Sedes? S| NO

Si la respuesta es afirmativa

¢.Coémo lo han desarrollado esté procesos de induccion?

Si la respuesta es negativa

Justifique:

e. ¢En su unidad han sido establecidos procesos de reinduccion que actualicen a
los funcionarios en aspectos normativos y de técnicas para el desarrollo de las Sl NO
actividades propias de la Unidad?

Si la respuesta es afirmativa:

. Coémo se desarrollan los procesos de reinduccion en las Sedes?
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Pregunta | Valoracion
Si la respuesta es negativa
Justifique:
f. ¢Su unidad cuenta con alternativas de evaluacion de desempefio diferentes a S| NO
las establecidas actualmente por la universidad?

Si la respuesta es afirmativa:

Indique cuales son las alternativas de evaluacion de desempefio y como se desarrollan en las Sedes:

Si la respuesta es negativa:

Justifique:

3. Desde su condicidén, conocimiento y percepcion, sefiale con un “X” los
aspectos que usted considere, deben ser reforzados en el proceso de
induccion que se desarrolle a futuros funcionarios que se vinculen a las Sedes.

Aspectos
a. Conocimientos Generales de la Universidad (Mision, vision,
objetivos, planta fisica, beneficios y demas generalidades
relacionadas con la Universidad).
b. Conocimiento normativos de la Universidad (Reglamentos y
normas internas)
c. Conocimientos generales y especificos de la Unidad a la que se
vincula y sobre aquellas unidades con las que se relaciona
directamente.

d. Conocimientos especificos del cargo a desempefiar

e. Conocimiento general en los procesos y procedimientos de apoyo
a la operacion de la Unidad.
f. Otro. ¢ Cual?
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Il AMBIENTE DE LA ORGANIZACION (Preguntas 4) - En ésta seccién se quiere
analizar la calidad de las condiciones en las que se desarrollan las labores del
personal en la Unidad.

4. A cada una de las siguientes preguntas responda afirmativamente (Sl) o
negativamente (NO) segun sea el caso y justifique la respuesta en las
preguntas siguientes:

Pregunta Valoracién

a. ¢La Unidad se preocupa por la estabilidad fisica, mental y g| NO
emocional de sus funcionarios?

Si la respuesta es positiva:

Indique como las Sedes se preocupan por sus funcionarios en los aspectos
mencionados:

Si la respuesta es negativa:

Justifique:

b. ¢La Unidad propone mecanismos que promuevan la

: . . . . Sl NO
integracion y cooperacién entre sus funcionarios?

Si la respuesta es positiva:

Indique los mecanismos que promueven los aspectos mencionados:

Si la respuesta es negativa:

Justifique:

II._ESTIMULOS. (Preguntas 5 a 7) - En esta seccién se examinan las
responsabilidades de la organizacién con el desarrollo del personal.
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5. Sefale las actividades que realiza la Unidad para contribuir al bienestar

fisico de los funcionarios:

o

N Actividad Seleccion

1 Atiende a sus necesidades de Bienestar (prevencion de
accidentes, calamidades domésticas, incapacidades).

o Estudios e informacién de riesgos laborales propios de la
Unidad.

3 Brinda apoyo a las iniciativas de los miembros con relacion
a su bienestar fisico.
Procura mantener condiciones labores apropiadas para el

4 |desempefio de las funciones (ambientales, ergondémicas,
fisicas)
Otra. ¢ Cual?

5

6. A la siguiente pregunta responda afirmativamente (Sl) o negativamente
(NO) segun sea el caso y justifique la respuesta en las preguntas siguientes:

PREGUNTA Valoracién
a. ¢La Unidad ha generado propuestas de capacitacion y
formacion con base en la evaluacién de desempefo, resultados
. . : . Sl NO
de actividades realizadas, informes y evaluaciones grupales
internas)

Si la respuesta es positiva:

¢ Cuadles son las propuestas de capacitacién y formacién que ha generado?

Si la respuesta es negativa:

Justifique:

7. Del siguiente listado seleccione cinco (5) actividades que usted considere,
han permitido desarrollar o mantener dentro de la Unidad, el sentido de
pertenencia de sus funcionarios, sefialando con una “X” frente a la respectiva
actividad en la columna denominada “PRESENTE”. Asimismo, Indique las
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cinco actividades mas apropiadas a desarrollar proximamente, en la columna

denominada “FUTURQO".

Nota: Si una actividad es seleccionada en la columna “presente” y no es
seleccionada en la columna “futuro”, no implica que su ejecucion no deba

tenerse en cuenta para el futuro.

ACTIVIDADES

PRESENTE

FUTURO

Buen trato y respeto entre los comparieros

Posibilidad de carrera en la Unidad

Posibilidad de desarrollo personal integral

Existencia de un sistema o programa de estimulos

Permitir la participacion en las decisiones de la Unidad

Reconocimiento o premiacion por buen desempefio
laboral

Distribucion equitativa y justa de las cargas laborales

Retribuciébn del salario acorde a las funciones
desempefiadas

Motivaciéon del mejoramiento individual y grupal

Patrocinio y participaciobn en los programas de
bienestar

Patrocinio y participaciobn en los programas de
capacitacion

Formacién de valores organizacionales

Creacion de condiciones favorables para el desarrollo y
ambiente del trabajo

Otra. ¢ Cual?
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE PLANES Y PROGRAMAS
SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA

A continuacién se presenta un cuestionario que permitira obtener los insumos basicos para
realizar el diagnéstico del elemento Planes y Programas en las Sedes Guatiguara y Bucarica
de la Universidad Industrial de Santander.

I. PROCESO DE PLANEACION

Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas considerando las
actividades que se realizan en las sedes. Si no encuentra la opcion mas apropiada sugiérala
en la opcidn Otro:

1. ¢ Quién esta encargado de la formulacion de los Planes de Gestion y de Desarrollo de la
Sede?

El Coordinador de la Sede

Comité de Planeacién de la Sede

El Asistente de la Coordinacién

El personal administrativo de la Sede
La Direccidon de Planeacion

Otro. ¢ Cual?

~0 Q00T

2. ,COmo se promueve en la Sede la participacion de todos los funcionarios para la
formulacion de los planes y programas?

Utilizando una lluvia de ideas

Recoleccién informal de Sugerencias de los funcionarios
Mediante reuniones oficiales con los funcionarios

No se promueve la participacion

Otro. ¢ Cual?

®00T®

3. ¢ Cdmo identifican las necesidades de la Sede que requieren ser traducidas en Proyectos?

Mediante observacion

Por medio de consultas a los usuarios de la Sede
Por innovacién

Por comparacion en los servicios de sedes similares
Por proyectos en conjunto con otras unidades

Otro. ¢ Cual?

~0 Q000w

4. ;De qué depende la cantidad de proyectos formulados para los Planes de Gestion de la
Sede?

De los requisitos establecidos por la Direccidén de Planeacion
De la cantidad de necesidades presentes en la Sede

No existe ningun criterio definido

Otro. ¢ Cual?

cooTo
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5. ¢Que mecanismos se utilizan actualmente para verificar que los proyectos formulados en la
Sede presenten una estructura coherente, es decir, que sean formulados correctamente
permitiendo su seguimiento y evaluacion?

Siguiendo la estructura presentada por la Direccién de Planeacion

Asesoria experta para su formulacién

Revision de los Proyectos formulados por parte de la Direccién de Planeacion
Se utilizan varios de los anteriores mecanismos

No se tiene ningun mecanismo

Otro. ¢ Cual?

~0 Q0T

6. ¢ En la Sede siempre se asignan responsables para la ejecucién de los proyectos que se
desarrollan durante el afio?

SI NO __
7. ¢Los responsables para la ejecucion de los proyectos son debidamente informados de tal
responsabilidad, explicAndose las expectativas e importancia del proyecto para la Sede?

Si NO

Il. SEGUIMIENTO A LA PLANEACION
8. ¢ Se realiza un seguimiento a los proyectos formulados en el Plan de Gestidén de la Sede?

Si NO

9. ¢Cual es la frecuencia con la cual se realiza la revisidn de los proyectos formulados en el
Plan de Gestién?

Cada mes
Cada bimestre
Cada trimestre
Cada semestre
Anual

®00T®

10. ¢ Quién es el encargado de realizar la evaluacion de los proyectos que se formulan en la
Sede?

El Coordinador de la Sede

Comité de Planeacién de la Sede

El Asistente de la Coordinacién

El personal administrativo de la Sede
La Direccidon de Planeacion

®0 00O

11. ¢La evaluacidn del avance de los proyectos formulados, se hace con respecto a los
indicadores y metas establecidos en los mismos?

Si NO

11A. Si la respuesta es NO, ¢ qué mecanismos utilizan para hacer la evaluacién?

a. Comparacién con informacién histérica de proyectos similares
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Por cumplimiento de los proyectos

No se hace evaluacion
Otros, Cuales?

coo0oT

Mediante estandares impuestos por la Divisiéon de Planeacion

12. ¢ Qué controles se utilizan para hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades de los

proyectos formulados en la Sede?
Registros
Mediante un proceso informal

No existen controles
Otros, Cuales?

®©00TO®

Consolidacién de la informacidén generada por las actividades

13. ¢ Existe alguna persona encargada de auditar la ejecucidén de los proyectos formulados en

la Sede?

Si NO

14. iQuien es esta encargado de auditar la ejecucién de los proyectos formulados en los

planes de gestidén de la sede?

El Coordinador de la Sede

El personal administrativo de la Sede
El Asistente de la Coordinacién

La Direccidon de Planeacion

Otro. ¢ Cual?

®00T®

lll. CUMPLIMIENTO

Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si

no conoce la respuesta:

Casi

Nunca Casi A Siemp Siempr

Nunca | veces re e
15. ¢Qué tan frecuente se encuentra necesario
replantear los proyectos sobre la marcha, producto del 1 5 3 4 5
descubrimiento de inconsistencias en la formulacién,
presupuesto o tiempo programado?
16. ¢ Los tiempos que se programan para los proyectos
formulados en los Planes de Gestién, coinciden con los 1 2 3 4 5
tiempos reales de ejecucién?
17. ¢ Los objetivos planteados en la formulacién de los 1 5 3 4 5
proyectos se cumplen a cabalidad (100%)?
18. ¢Estan disponibles los registros o soportes que 1 5 3 4 5

permitan respaldar la ejecucién de las actividades?

Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas considerando las
actividades que se realizan en las sedes. Si no encuentra la opcion mas apropiada sugiérala

en la opcidn Otro:
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19. ¢ Cuales son las causas mas frecuentes por las cuales se retrasa la ejecucién de los

proyectos?
a. Errores de planeacién en la proyeccidon de los tiempos de ejecucidon
b. Influencia de agentes externos a la sede (proveedores, contratistas, etc.)
c. Complejidad de los tramites requeridos por la Universidad
d. Lenta ejecucion de los procedimientos administrativos
e. Oftro. ;Cual?

20. 4 Qué aspectos dificultan mas frecuentemente el cumplimiento de los objetivos trazados en
los Planes de Gestion?

a.
b.
c.

d.
e.

f.

Insuficiencia de recursos econdémicos
Incumplimiento de los contratistas

Escasa disponibilidad de servicios profesionales o insumos para la ejecucion de los

proyectos
Descuido administrativo

Disefio inadecuado de indicadores de seguimiento
Otro. ¢ Cual?

21. ¢ Qué mecanismos son utilizados para medir el grado de satisfaccién de los usuarios con
respecto a los proyectos ejecutados y el cubrimiento de las necesidades detectadas?

a. Indicadores de Satisfaccion del Cliente
b. Comunicacién directa con los usuarios
c. Reduccidén del nimero de quejas recibidas
d. No existe ningln mecanismo
e. Oftro. ;Cual?
IV. IMPACTO

Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si
no conoce la respuesta:

Nunca Casi A Sci::rfmlp Siempr
Nunca | veces re e
22. i Los proyectos que son formulados en los planes de 1 5 3 4 5
gestidén contribuyen al crecimiento de la Unidad?
23. ¢ Los beneficios de los proyectos formulados en el
plan de gestion, benefician no solo a la Sede sino a la 1 2 3 4 5

Universidad y a la comunidad en general?

24. ; Cuales son los beneficios reales que se consiguen luego de la ejecucidén de un proyecto
determinado?

~0 Q000w

Econdmicos
Mejoramiento de procesos administrativos
Mejoramiento de Infraestructura

Bienestar Social para el personal

Bienestar Social para la comunidad en general
Otro. ¢ Cual?
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ANEXO F.

Formulario de Presentacion

del Proyecto al BID
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LA CONSTITUCION DEL ETHOS UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER COMO PRINCIPIO DE AUTORREGULACION
PARA LA DEFINICION Y APROPIACION DE SU PROTOCOLO ETICO: |
PROPUESTA DESDE LA DIRECCION CONTROL INTERNO Y EVALUACION
DE GESTION (DCIEG)

CONCURSO REGIONAL

“"PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA, ETICA Y DESARROLLO”

Presentado a

RED UNIVERSITARIA DE ETICA Y DESARROLLO SOCIAL (RED)
INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Por

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Banco interamericana de Desarrolio

UNIVECROIVAL INDUD I VAL E OAN TANDLCR




1110 /*'"s 4

Bucaramanga ~ Colombia, £ & FEH. 7008 _oed - 01101

Doctor

ALAN WAGENBERG

Coordinador X

Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social {RED)

inlcistiva Intergmsiicana de Capital Social, Btlca v Desarrollo del BID
Washington — Estades Unidos de America

Ref, Aval lnstitucions] Concurso Reglonal
Respetado Doclor Wagenberg:

Reciha un cordial saludo v Telicitacion por I promocion v apovo: 2 lgs iniciativas encaminadas g
promover la Responsabilidad Social Universitaria, la ensefianza v aproplacion de capital social v
&lica, aplicadas gl desarrolio de las Universidades de América Lalina'y el Caribe,

La formacion de personas conscigntes de los problemas de su entomo v comprometida con su
desarollo a parlirde la inclusion social delos mas winerables, permile tener una visidn &nlusiasia,
aptimista y creativa del futwro,. que debe generar oportunidades en el continuo oroceso formative
que realizamos como universidad,

La Universided Industrial de Santander ha promovido 2] desamollo instilucions! de politicas v
practicas encaminadas a la formaciin humana con alio sentido dlico, politico v protesionsl, 8
construccidn de nuevos conocimientos v la formulacion v ejecucion de proyvectos, programas v
convenios, que han permilide el eflenzamiento de unea comunidad universitaria en aprendizaie
continuo, en la cual la responsabllidad soclal es prolagonisia de nuestros permansnies esfuerzos
para aportar al desarrolio regional.

Cofi'esta otientacion, y en bisqueds de fortelecer ¢l dizloge entie |8 academia y la administracion
de la Universidad, en mi calidad de Reclor, me penmito presentar v avalar el provecio "La
constitucion doel 8thos universilario de la Universivad Indusiviel de Sanfander como
pringipio de sutorregulacion para la definicion v aproplacitn de su Profocolo ético:
propuesta desde fa Diveccldn Control Interno y Evaluacion de Gestion (DCIEG)”, preseniado
gl Concurso Regional Programa de Apoyo a Iniciativas de Responsebilidad Social Universiiaris,
Etica y Desamollo, asegurando de esta manera el apoyo requerido y solicitado por el BID, si la
Universidad es seleccionada.

Con este provecio, estamos svanzando en la consolidacion de uns comunidad solidaria y tesoners,
reafirmando nussira larea de seguir construyendo el mejor desting para nuestra pairia.

Cordi

ALVARD BELTRAN
Reclor
Universidad Industnial de Santander

Anenn: Proyecio referido




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTO

) INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

A. Titulo del Proyecto

La constituciéon del éthos universitario de la Universidad Industrial de Santander como
principio de autorregulaciéon para la definicion y apropiacion de su Protocolo ético:
propuesta desde la Direcciéon Control Interno y Evaluaciéon de Gestion (DCIEG)

rado de Integralidad del Proyecto. Ejes que se ir oran en

puesta (Pueden marcar mas de una Respuesta

T
A

\

Gestion

Proyecciéon Social

Investigacion

| X X[ X

Docencia

C. Resumen Ejecutivo de la Propuesta

El presente proyecto, busca identificar, consensuar y lograr la construccion del éthos de la
Universidad Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Etico, apoyado en la catedra
Etica, Desarrollo y Democracia, que permitan el desarrollo y mantenimiento del principio de la
autorregulacion, que acerque los sectores académico y administrativo a la Responsabilidad
Social Universitaria, en consonancia con la Carta Magna colombiana y en cumplimiento de
nuestra Mision.

Se trata de constituir un modelo pedagdgico integrado (basado en una evaluacidén diagndstica
segun criterios de metas y desempefios de comprension; en el desarrollo de competencias
ciudadanas, cognitivas, actitudinales y procedimentales; y, en los principios de la autonomia y
la autorregulacién). Todo esto presupone el fortalecimiento de los vinculos existentes entre los
ambitos académico y administrativo mediante la construccién de lenguajes comunes y el
desarrollo de la investigacién interdisciplinaria.

El proyecto, persigue la construccién del Protocolo Etico de la Universidad Industrial de
Santander en el proyecto de implementacidén del Sistema de Control Interno. La conformacién
de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de valores, solucién de
Conflictos y proyeccidén de Responsabilidad Social Universitaria, integrado por representantes
de los diferentes sectores que conforman la Universidad, la creacion de una Céatedra sobre
Etica, democracia y Universidad que permita centralizar los diferentes programas de ética que
se desarrollan en la universidad. Asi mismo, se busca la organizacion de foros y talleres sobre
Responsabilidad Social dirigidos a todos los estamentos de la universidad, siguiendo el
proposito de la DCIEG de favorecer la creacidn de vinculos mas estrechos entre las unidades
académicas, administrativas y de servicios de informacién y con los profesionales y personas
que realizan labores de trabajo util y de mantenimiento, ademas la promocién de coloquios
internacionales sobre Democracia y Sociedad, para finalmente, replicar nuestras experiencias
en el sector educativo y empresarial.
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D. Instituciéon Aspirante

Nombre de la
Universidad

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Integrante de la
Red Universitaria
de Eticay
Desarrollo Social

Si D
No

En proceso de Afiliacion

Contacto Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villarreal

Cargo Director de Control Interno y Evaluacién de Gestion
Direccion gcajrrr:?rﬁ tzrztiE/:ca)”—e gﬂ r(rilaurdFa’ii gnlver3|tar|a. Edificio
Ciudad Bucaramanga

Pais Colombia

Teléfono (7) 6348168

Fax (7) 6451136

E-Mail direcge@uis.edu.co

Sitio Internet

www.uis.edu.co

Descripcion de la Institucion Aspirante

1. Experiencia previa y actual de la Institucién en la promocién de la RSU,
la ética y el desarrollo de su centro

Actualmente al Universidad desarrolla los siguientes proyectos, encaminados a la promocidn
de la RSU y la ética:

Desarrollo de iniciativas orientadas a la interaccion entre Etica, Filosofia y Universidad
a través de publicaciones, Coloquios Internacionales [Universidad y Democracia, 2003,
a cargo de la Escuela de Filosofia, con el apoyo de la Universidad de Paris, el Instituto
Internacional de Filosofia de Paris y Embajada de Francia], participacién en foros de la
UNESCO y en el grupo transdisciplinario de Investigacion Sobre Multiculturalismo vy
Lenguajes de la Identidad del Grupo Praxis de la Universidad del Valle (del que hacen
parte diversos investigadores de universidades latinoamericanas bajo la direccion del
Profesor Delfin Grueso, Magister en Etica y Filosofia politica y Doctor en Filosofia de Ia
Universidad de Indiana)

Organizacién por parte de la Escuela de Economia, para el mes de marzo de 2006, de
la Catedra «Pacto mundial» sobre La responsabilidad social empresarial, en convenio
con la ONU, la ANDI y la Camara de Comercio de Bucaramanga en torno a topicos
como:. «Empresa y Derechos Humanosy, «Empresa, transparencia y anti-corrupcions,
«Empresa y Medio Ambientey.

Programa sobre Competencias Ciudadanas, liderado por la Escuela de Educacién.
Organizacion del evento Nacional de Responsabilidad Social, Etica y Desarrollo para

entidades del Estado, en apoyo a la iniciativa del Comité Interinstitucional de Control
Interno en Universidades Publicas — CIUP.
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¢ Direccidon del Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacion de
Especies Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales — CENIVAM, un proyecto
encaminado a aprovechar la biodiversidad colombiana, promoviendo los cultivos
tecnificados semiindustriales. Un trabajo investigativo, de campo, con comunidades v,
asi mismo con un proceso de transferencia de tecnologia y la puesta en marcha de
iniciativas industriales sobre destilerias que aun no existen aqui en Colombia. Conjunto
a diferentes proyectos de investigacién con impacto social a nivel comunitario y
empresarial.

e Disefio e implementacién de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, como
elemento del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005 en la Universidad
Industrial de Santander.

2. Razones por las cuales la institucion aspirante considera que estaria
bien posicionada para implementar el proyecto propuesto.

La Universidad Industrial de Santander es una institucién publica de Educacién Superior cuyo
domicilio principal esta en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, y su area
de influencia abarca el nororiente colombiano. La UIS, ha estado en el centro de las
expectativas de la regién, pues la comunidad siempre ha visto en ella el lugar mas propicio
para la formacién de las personas con una educacién de alta calidad profesional.

El desarrollo académico universitario, esta orientado por el sentido publico de una investigacion
pertinente, articulada con firme resolucion al tratamiento de problemas del sector productivo y
de las comunidades en las que la Universidad hace presencia con su politica de
regionalizacién, dentro de la cual, también se avanza en proyectos que exploran e interpretan
los problemas historicos, sociales y econdmicos para su mejor comprension y para
contextualizar las acciones en pro de un desarrollo sostenible.

La Universidad Industrial de Santander ha tenido un crecimiento sostenido con calidad y
eficiencia que se da en sus programas de maestria y doctorado y un reconocimiento a la alta
calidad de sus programas, tal como lo destaca |la acreditacién de la mayoria de los mismos y la
Acreditacién Institucional conferida por el término de 8 afios por el Ministerio de Educacién
Nacional, segun Resolucién No. 2019 de junio 3 de 2005, que hoy nos ratifica entre las mejores
Universidades con las que cuenta la Nacion para la buena educacién de la sociedad.

3. Breve descripcion del personal calve vinculado al proyecto propuesto.

Dr. Jaime Alberto Camacho Pico. Vicerrector Administrativo. Profesor Titular en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, Ingeniero
Industrial, Master en Informatica, y Especialista en Gerencia de la Produccion. Es igualmente
Diplomado en Gestion Estratégica de Pymes (Comisidn Europea, ESADE — Barcelona, y
Escuela de Altos Estudios Comerciales - Paris), Estrategia Tecnoldgica (Scuola Superiore di
Studi Universitari e di Perfezionamento Sant’Anna - Pisa), Gestidn Tecnolbgica y Estrategias
de Comercializacion (Texas University — Austin, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey, y Universidad Pontificia Bolivariana), y Gestion Financiera Estrategica de
Universidades (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién — Paris, e ICFES),
Especialista en Gestidén de la Produccién, la Calidad y la Tecnologia (Universidad Politécnica
de Madrid, Madrid - Espafia), y Doctor Ingeniero Industrial (Universidad Politécnica de
Catalufia, Barcelona — Espafia).

En proyectos de investigacion ha colaborado con el Grupo de Economia del Cambio
Tecnoldgico y Gestidn de la Innovacién de la Universidad Politécnica de Catalufia y con el

306

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Centro para la Innovacidén y la Tecnologia INNOTEC — UIS. Es autor del libro: “Costos para la
Gerencia: un enfoque administrativo” y coautor de varios libros con enfoque sobre el sector
productivo, empresas de base tecnolégica, creacién de empresas y desarrollo de productos.

Ha ocupado diferentes cargos administrativos al interior de la Universidad siendo exaltado en el
2001 como el Ejecutivo del afio por la Camara Junior de Colombia — Capitulo Bucaramanga.

Dra. Ménica Jaramillo-Mahut. Profesora asociada de la Universidad Industrial de Santander
(UIS), adscrita a la Escuela de Filosofia. Especialista en Historia de la Filosofia (DEA),
Universidad de Paris | (Sorbona) y en Docencia Universitaria, CEDUIS; Magister en Filosofia
Contemporanea, Universidad de Paris IV (Sorbona) y Doctora en Filosofia de la Universidad
de Paris | (Sorbona). Autora de los libros: E. Husserl et Marcel Proust: A la recherche du moi
perdu (Paris/ Montréal : L’'Harmattan, 1997) y Universidad y Filosofia: renovacién de la
pedagogia en el siglo XXI. Bucaramanga: CEDEDUIS, 2003. Ha publicado numerosos articulos
sobre la fenomenologia husserliana y participado en Congresos nacionales e Internacionales
en paises europeos y de América latina. Representante por América latina en la
Conmemoracién del Cincuentenario de la UNESCO («Horizons Philosophiques pour TUNESCO
au XXé siéclex» (1996). Representante, por Colombia, en la Jornada Mundial de la Filosofia de
la UNESCO, 2004 (Ponencia: La philosophie en Amérique latine: de l'imitation a la pensée
créatrice (sobre los retos de la Universidad latinoamericana en los procesos de
democratizacién social) Publicaciones UNESCO, en prensa. Es miembro honorario del Circulo
Latinoamericano de Fenomenologia (CLAFEN, México) y de la Sociedad Franco-
latinoamericana de Filosofia.

Ing. Sergio Isnardo Mufoz Villarreal. Director de Control Interno y Evaluacion de Gestion de
la Universidad Industrial de Santander; institucién donde obtuvo los titulos de Ingeniero
Industrial y Especialista en Alta Gerencia. Ha participado en el V - VI - VIl - VIII - IX - X - XI = XII
— XIIl Congreso Latinoamericano de Ingenieria Industrial (Pert, México, Republica Dominicana,
Bolivia, Cuba, Chile Panama y Argentina — 1997 a 2004), Presidente del la Asociacion
Latinoamericana de Estudiantes de Ingenieria industrial, de la cual se desempefia como asesor
actualmente. Ha participado como ponente y conferencista en eventos nacionales e
internacionales sobre Sintegracion, Desarrollo Estudiantil y Factores de Exito. Es coautor del
Libro Introduccion a la Ingenieria Industrial “Un enfoque Humanistico”. Ha escrito articulos en
las revistas de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Revista Fusién Industrial y el
Periddico Catedra Libre de la UIS. Director General del Congreso Internacional de Ingenieria
Industria “40 afios comprometidos con la Excelencia” afio 1998. Se desempefié como
Subgerente Administrativo de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB ESP; Coordinador
de la Interventoria UIS-CMB en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Contrato
de Concesidén No. 001 de 2003 suscrito entre la Direccidn de Transito de Bucaramanga - DTB y
la Unidén Temporal - Ciudad Moévil Bucaramanga - CMB. Ha tenido un avanzado desarrollo
como asesor y consultor financiero y empresarial en diferentes proyectos en empresas del
sector industrial de Santander, el Area Metropolitana de Bucaramanga y proyectos de
investigacion de la UIS. Es evaluador de los Planes de Negocio del Fondo Emprender
FONADE y la Camara de Comercio de Bucaramanga. Docente Catedra de la Universidad
Industrial de Santander y en las areas de Evaluacién de Proyectos y Relaciones Industriales.
Conferencista en los diplomados de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Ing. Francisco José Mesa Salamanca. Profesional adscrito a la Direccién de Control Interno y
Evaluacion de Gestion; Coordinador del proyecto de implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander. Ingeniero Industrial
de la UIS; Colaborador Técnico en varios proyectos desarrollados al interior de la Universidad
relacionados con Interventoria Administrativa y Operativa, Planes de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos. Estudiante en Practica Industrial de la Empresa Colombiana de Petréleos
con formulacidén de proyectos de mejoramiento de procesos criticos.
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ANEXO G.

Diagnoéstico Institucional
Desarrollo del Talento Humano

Resumen Ejecutivo
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ELEMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

El Talento Humano, constituye el factor mas importante para el crecimiento de cualquier tipo de
organizacion, la UIS, en su calidad de Institucion de Educacién Superior, entiende la necesidad
de administrar eficientemente el Talento Humano con el que cuenta, por lo que se han
canalizado esfuerzos en optimizar cada vez mas la relacion laboral en la Universidad; no

obstante, el desarrollo adquirido no es suficiente, y hay muchos aspectos por mejorar.

El presente informe, pretende ilustrar la situacién del elemento Desarrollo del Talento Humano
(DTH) en la Universidad Industrial de Santander. Este elemento hace parte del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, enmarcado en el componente Ambiente de

Control, que es parte del subsistema de Control Estratégico.

La informacion proporcionada en éste informe, es recopilada del documento “Desarrollo del
Talento Humano en la Universidad Industrial de Santander”, el cual fue consolidado con base
en informacién proveniente de documentos oficiales de la Universidad y de la DRH, entrevistas
con funcionarios conocedores de los temas tratados, y encargados de las funciones
relacionadas con la administracién del Talento Humano. El documento fuente, detalla con mas

profundidad los aspectos aqui mencionados.

La estructura del presente informe, describe en primer lugar la concepcion del Desarrollo del
Talento Humano segun la éptica del Modelo Estandar de Control Interno, posteriormente, se
resume la posicién que ocupa el DTH en la estructura de la UIS y los procesos abarcados por
la Unidad encargada. Por ultimo, se tiene una tabla que clasifica los procesos definidos en el
MECI, y su ejecucién en la Universidad, agregando observaciones y recomendaciones con

respecto a cada uno de ellos.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN EL MECI

El elemento Desarrollo del Talento Humano, define el compromiso de la Universidad con el
desarrollo de las Competencias, Habilidades, Aptitudes e Idoneidad del funcionario. Determina
las politicas y practicas de Gestibn Humana a aplicar por la Universidad, incorporando los
principios de Justicia, Equidad, Transparencia al realizar los procesos de seleccidn, induccion,

formacién capacitacion y evaluacion de desempefio de los funcionarios.
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Cada uno de los procesos mencionados anteriormente, pueden ser clasificados de acuerdo a
las etapas que el funcionario cumple en la Institucidn, las cuales son Ingreso, Permanencia y

retiro.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA UIS

La Universidad Industrial de Santander, cuenta con la Divisibn Recursos Humanos, Unidad
Administrativa encargada de asumir las funciones relacionadas con el Desarrollo vy
Administracién de Personal, Administracion de Pagos y Salud Ocupacional, procesos que
abarcan la mayoria de los aspectos propuestos en el MECI para el Desarrollo del Talento

Humano.

El analisis realizado al elemento Desarrollo del Talento Humano, en el marco de la Divisién de

Recursos Humanos de la UIS, arrojé las siguientes observaciones.
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Proceso
MECI

Proceso DRH

Conclusiones /| Observaciones

Recomendaciones

Ingreso

Seleccién de Personal

Vinculacién de
Personal

. Existen procedimientos oficiales, definidos para la seleccién y vinculacién de personal
administrativo de planta y docente (planta y catedra).

. En la Universidad existe la tendencia de ocupar las vacantes de planta con funcionarios
en modalidad de Outsourcing, lo cual aumenta los riesgos asociados al manejo de la
informacién.

. No se tiene control de la seleccién de personal mediante la modalidad de Outsourcing
para funcionarios administrativos.

El procedimiento para la seleccion de personal administrativo estd basado en un reglamento
desactualizado.

. El proceso de seleccién de docentes de planta
deberia ser reevaluado, debido a la alta declaratoria de
concursos desiertos, y a la diferencia significativa entre el
volumen de docentes de planta y catedra.

. El proceso de seleccién de docentes catedra
deberia ser revisado, debido al alto volumen de
contratacién de docentes que no cumplen los requisitos
para garantizar su permanencia en la Universidad,
aumentando los indices de rotacién de personal.

. Se debe estudiar con mas cuidado la ocupacién de
vacantes del personal de planta que se desvincula de la
Universidad.

Induccién

. La Induccién general a la Universidad es uno de los procesos a cargo de la Divisién de
Recursos Humanos, se efectiia de manera informal, y no hay documentacién que la
estandarice. Esta sélo aplica al personal de planta, no obstante, el proceso discrimina al
personal docente del administrativo de manera significativa, es decir, no se hace una
adecuada induccién general de la Universidad ni del cargo en particular, en el personal
administrativo.

. Ademas, el personal docente de planta aplica a una induccién adicional, proporcionada
por CEDEUIS, en el cual se orienta al docente para que conozca, mejore y evallie su
pedagogia.

. El personal de Outsourcing no tiene ningtn tipo de induccién al ingresar a la
Universidad.

. Este procedimiento deberia ser documentado y
oficializado para todo el personal que se vincule a la
Universidad, independiente de su modalidad de contrato,
o estamento al cual ingrese.
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Proceso : . .
MECI Proceso DRH Conclusiones / Observaciones Recomendaciones
0 . Se tienen documentados los procedimientos a seguir en cada situacién del personal
g Situaciones de Personal docente y administrativo, sin embargo, los procedimientos administrativos se encuentran . . . '
D te v Administrati d tualizad . Se deberia analizar la posibilidad de ampliar la
Q ocente y Administrativo esactualizados. bertura de | drministrati 2 Uni idad
c (promociones, ascensos cobertura de la carrera administrativa en la Universidad,
© ; ’ L . " . . favoreciendo el maximo aprovechamiento de la
1S traslados, encargos, y . La carrera administrativa no es una opcién real en la Universidad para el personal de e . .
= - ! e - experiencia de sus funcionarios.
o otros) planta, lo que desfavorece al personal administrativo, al estancarlos en posiciones estaticas
o por largos periodos.
. Los sistemas de capacitacién no se encuentran bien disefiados, para ninguno de los
estamentos laborales de la Universidad, puesto que la mayoria de los programas de
capacitacién se orientan al crecimiento profesional, y su soporte se encuentra en la Se deberian revisar los procedimientos relacionados
. s . . . L]
acumulacién de puntos que se reflejan en el ingreso salarial. S los p . !
con capacitaciones y estimulos, debido a los cambios
. . . . constantes que se presentan en éstos aspectos
. Los docentes de planta tienen dos modalidades dentro de la Universidad, lo que documentarqa uellcl)os no oficializados P y
© genera desequilibrio entre las opciones y oportunidades de ascenso en la escala salarial. 4 ’
o . . . . . . Los programas de capacitacién a docentes deberian
c . No existen mecanismos diferentes al estimulo salarial, entre el personal docente. . . X
Q Capacitaciones y incluir entre sus componentes, aspectos orientados al
% . . . . - . desarrollo integral del docente, y no sélo a su incremento
£ estimulos . El sistema de estimulos incluye reconocimientos, condecoraciones y otros, por intelectual
= desempefio y por permanencia en la Universidad. ’
[4]
o . Muchos de los programas de capacitacién no se orientan a las necesidades reales de : Los programas de capacitaciones al personal
los funci ios | P Ig Pt . I administrativo deben permitir a éste participar mas
0S funcionarios, fo cual genera poco Interes en elios. activamente de la carrera administrativa en la Universidad,
" . . L puesto que se tienen casos de personal sobre-capacitado
El reglamento del personal administrativo promueve el otorgamiento de comisiones de para el cargo que ejercen
estudio a los funcionarios administrativos destacados, pero debe ser ofrecida por su '
superior, sin embargo, en la actualidad, se exige que sea el funcionario quien solicite la
comisién por cuenta propia.
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Proceso
MECI

Proceso DRH

Conclusiones /| Observaciones

Recomendaciones

Evaluaciones y
Seguimiento

. Estan documentados los procedimientos de evaluacién, docente (catedra y planta) y
administrativo de planta, en el caso docente, son efectuados por la Vicerrectoria Académica,
y la Administrativa por parte de la DRH y la DCIEG.

. El personal de Outsourcing no esta sujeto a evaluaciones institucionales.

. La evaluacién docente es realizada por directivos y estudiantes, bajo la coordinacién
de la Vicerrectoria Académica, es de caracter anual.

. Los resultados de las evaluaciones no son dados a conocer al personal evaluado, en
especial al docente.

. Los procedimientos y formatos de evaluacién
docente estan en proceso de reformulacién por parte de la
Vicerrectoria Académica.

. Se recomienda documentar y oficializar la entrega de
resultados de las evaluaciones a los diferentes
estamentos en la Universidad, con el fin de estimular la
mejora por parte de los funcionarios.

. La Universidad deberia formular un plan de
evaluacién de personal administrativo de Outsourcing, con
el fin de otorgar mas participacién y reconocimiento a éste
tipo de funcionarios.

Permanencia

Programa de Salud
Ocupacional

. Existe un programa de Salud Ocupacional desarrollado por la DRH, orientado a
prevenir, proteger y mantener la salud del personal de la Universidad, mediante el control,
disminucién o eliminacién de los riesgos presentes en el ambiente laboral.

. El programa no cuenta con fondos suficientes para cubrir apropiadamente a toda la
poblacién vinculada laboralmente a la Universidad.

. Se estan desarrollando programas adicionales de desarrollo del talento humano,
dirigidos a los estamentos laborales de la Universidad, que promueven el desarrollo fisico,
mental, y social. La publicidad de estos programas es efectiva, y se cuenta con buena
acogida en la Universidad.

. Se recomienda continuar con el apoyo y el interés en
desarrollar actividades orientadas al bienestar integral de
los funcionarios de la Universidad.
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Proceso

MECI Proceso DRH

Conclusiones /| Observaciones

Recomendaciones

Némina y Prestaciones
Sociales

. El manejo de la némina al interior de la Universidad es una labor asignada a la DRH, la
cual, se encarga de gestionar la remuneracién a cada uno de sus funcionarios.

. Las actividades adicionales relacionadas con la administracién de pagos son
ejecutadas directamente entre la DRH vy los funcionarios, hay poca participacién de las UAA
en éstos tramites, sobre todo en aquellos de caracter personal.

. La Universidad no paga algunas de las elementos contemplados en las prestaciones
sociales, sin embargo, ofrece servicios que equivalen a dichas prestaciones.

No hay recomendaciones en éste aspecto.

Desvinculacién

. El manejo del proceso de desvinculacién estd documentado, y se efectla entre el
funcionario y la DRH. No existe un programa de acompafiamiento al pensionado.

. Hay poca relacién entre los pensionados y las Unidades a las que pertenecieron, la
desvinculacién en estos casos es practicamente total.

. Se recomienda estimular nexos entre loas UAA y
sus pensionados, de manera que no se pierda totalmente
la relacién entres ellos, pues hay experiencia y
conocimiento que pueden ser provechosos en
determinado momento para la Unidad.

Retiro

Némina y Prestaciones
Sociales

Este proceso incluye la remuneracion por servicios prestados y reconocimiento de pension;
se encuentran documentados y manejan un estandar de operacién, es realizado por la
DRH, a través de la seccién de némina y prestaciones sociales. Las relaciones se hacen
directamente entre la persona y la Universidad, sin mediacién de la UAA a la que
pertenecia.

No hay recomendaciones en éste aspecto.
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ANEXO H.

Propuesta Metodologica de

Planes y Programas
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1. PROCESO DE PLANEACION

El proceso de Planeacién es la base sobre la cual, se puede llevar a cabo una adecuada
elaboracién de los Planes y Programas de las sedes y constituye una etapa fundamental para

garantizar excelentes resultados en la aplicacion de la presente metodologia.

Los pasos descritos en esta etapa permiten generar un pensamiento estratégico en la
planeacién de las sedes, tomando como base |la propuesta del Modelo de Control Interno para
Entidades del Estado de USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC, y complementandola con el
enfoque estratégico de David, que ademas, facilitan la organizacién del proceso para la

formulacion de los planes operativos anuales.

Programacion de la Planeacién

Para garantizar que la formulacidén de los planes de gestién, tenga un desarrollo adecuado que
contribuya verdaderamente al crecimiento de las sedes, ésta debe obedecer a un proceso
continuo, en procura de que no se limite unicamente al cumplimiento del cronograma
establecido por la Universidad, sino que la planeacién se convierta en una cultura de los

funcionarios para la cual se asuman la responsabilidad y compromiso que requiere.

Es recomendable entonces, la creacidén de una Comisidén de Planeacién en las sedes, la cual
debera reunirse mensualmente para tomar las decisiones relacionadas con el proceso y
desarrollar las actividades correspondientes, a fin de que puedan tener un desarrollo

apropiado.

Dicha Comision de Planeacién debera estar conformada por el Coordinador de las Sedes, la
Asistente de la Coordinacién en la sede correspondiente y un auxiliar administrativo designado

para apoyar la labor de Planeacién.
En esta primera actividad, se sugiere realizar una programacién de las actividades requeridas

para llevarlo a cabo, considerando la revision de las estrategias planteadas y cada una de las

propuestas de la presente metodologia.
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Revision de las politicas emitidas por la Direccién de Planeacion para los Planes de

Gestion

El modelo de planeacién mostrado en el Manual de Implementacién del MECI, propuesto por la
firma USAID & CASALS ASSOCIATES INC., presenta en la metodologia del elemento Planes y
Programas, un despliegue de la planeacidn que es mostrado en la figura XX y que orienta la

base conceptual a partir de la cual, ha sido disefiada la presente metodologia.

Figura 16. Jerarquia y Secuencia de la Planeacion

DESPLIEGUE DE LA PLANEACION
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FUENTE: USAID & CASALS ASSOCIATES INC.

De acuerdo a la figura mencionada, la planeacién de las sedes debe partir de la Funcién
Constitucional, la Misidn, Vision, Objetivos y Estrategias que en este caso corresponden al
nivel estratégico de la Universidad y que esta compuesto por el Proyecto Institucional y el Plan
de Desarrollo vigente, que orientan la planeacion operativa en las sedes y proporcionan los
parametros tedricos, metodolégicos y operativos que permiten organizar las actividades y

articularlas dentro de los procesos.
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Para esto, la Direccién de Planeacién anualmente realiza una difusidén de los elementos
integrados a las etapas del proceso de planificacién, a fin de que las UAA puedan conocer las
directrices para la formulacién de los Programas de Gestiéon Anual, Presupuestos de Ingresos y
Egresos y Plan de Compras y en la busqueda de su compromiso y conciencia acerca de la
importancia de la planificacion para la unidad y la Universidad en general. Con relacion a este
aspecto, se dicta una capacitacién a los funcionarios facultados para liderar los procesos en

cada una de las unidades, dando a conocer la documentacién involucrada para su desarrollo.

Por tanto, el proceso de planeacién de las sedes inicia con la revisidon de dichos parametros
estratégicos, lo cual garantiza que los planes de gestion elaborados tengan coherencia con la

Misién, Visidn, Politicas y Estrategias Generales que orientan a la Universidad.

Analisis estratégico de las sedes

Procurando comprender el nivel estratégico de la planeacidn al interior de las sedes, se
recomienda tomar como referencia, la funcién constitucional de las sedes, establecida en la
etapa de Planeacion al Disefio e Implementacién del MECI 1000:2005 desarrollada a través del
presente proyecto, que deja claramente definida su contribucion como Unidades Académico

Administrativas al cumplimiento de la Mision Institucional.

A partir de dicha funcidn constitucional y tomando como base lo establecido en el paso anterior,
es posible elaborar un analisis estratégico que permita la definicién de objetivos a largo plazo y
las estrategias para llevarlos a cabo, con los cuales, las sedes puedan contribuir al
cumplimiento de los parametros estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo.

Este analisis estratégico es una base fundamental para la formulacidén de los planes de gestion,
ya que facilita la proposicion de proyectos que tengan una vision mas estructurada y coherente
que extralimiten sus actividades diarias y ademas, generen un valor agregado a sus servicios
para contrarrestar las debilidades encontradas a través del diagndstico mostrado anteriormente

en la elaboracién de los planes operativos de las sedes.
Los planes de gestidn elaborados en las sedes, deben responder a objetivos coherentes, “los

objetivos no pueden ser escogidos a capricho, ni de manera superficial... los objetivos para que

sean sensatos, para que su probabilidad de realizacion aumente, tienen que surgir de un
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andlisis de circunstancias. A este andlisis de circunstancias le llamamos el anélisis FODA™ y

es precisamente este analisis el que se propone en la presente metodologia.

Para llevar a cabo el analisis estratégico se propone el procedimiento descrito a continuacién y

que se ilustra en el flujograma mostrado a continuacién.

» Revision de Analisis Estratégicos Existentes

La realizacién del analisis estratégico parte de una revisién de la existencia de Analisis
Estratégicos elaborados anteriormente en las sedes o documentos similares en los cuales se
hayan definido factores externos e internos que sean especialmente influyentes en la operacién

de las sedes, a fin de que sean considerados como insumo para llevar a cabo esta actividad.
» Analizar la Conveniencia de los Factores Propuestos

Luego de revisar la existencia de los documentos anteriormente mencionados, se analiza la
conveniencia de cada uno de los factores propuestos, suprimiendo aquellos que no se
consideren necesarios y adicionando otros que no hayan sido considerados, con base en las

tendencias del entorno y los procesos llevados a cabo en las sedes.
» Determinar Factores Externos

Si no se encuentran disponibles estudios anteriormente realizados y relacionados con el tema,
se definen factores econdmicos, legales, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
tecnolégicos y competitivos del entorno que influyan en el desarrollo de los procesos de la sede
tomando como base parametros conceptuales de planeacion estratégica®™ y los factores

propuestos en el Manual de Implementacion del MECI®.
» Determinar Factores Internos

De la misma manera, es necesario definir aspectos relacionados con los procesos que se

llevan a cabo al interior de la coordinacién de la sede y que sean importantes para el

» CEDENO G, Alvaro. Pensamiento Estratégico. Revista “Actualidad Econémica”. Fasciculo 319 — 320. Junio —

Julio. Costa Rica: Trejos Hermanos Sucesores S.A., 2005.

DAVID, Fred R. Conceptos de Planeacién Estratégica. México: Person Education, 2003.

USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC. Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de
Implementacién. Formato SS. Andlisis Estratégico Externo. Bogota: Marzo, 2004. pag.
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mejoramiento de su oferta de servicios. Entre los cuales pueden considerarse la gestion
administrativa, de mercadeo, financiera y operativase, contrastandolos con todas las actividades

desarrolladas en las sedes.
> Recoleccién de la Informacién de cada Factor

Para la estructuracion del soporte documental que da lugar al analisis de los factores
anteriormente definidos, debe iniciarse un proceso de recoleccidén de la informacién que se
considere pertinente para facilitar la comprensién de su comportamiento en el entorno (para el

caso de los factores externos), y dentro de las sedes (factores internos).
» Categorizar los factores

Con base en la informacidn correspondiente a los factores externos, se determina si dicho
factor constituye una amenaza o una oportunidad para las sedes y se relacionan utilizando el

formato P0O1: Andlisis Estratégico Externo.

De igual forma, considerando la informacién recopilada para los factores internos, se establece
si dicho factor puede considerarse como una fortaleza o una debilidad de las sedes y se

registra la informacion en el formato P02: Analisis Estratégico Interno.

> Matriz de Evaluacién del Factor Externo EFE37

La matriz EFE permite resumir y evaluar la informacién econdmica, legal, social, cultural,
demografica, ambiental, tecnoldgica y competitiva. Su elaboracién es posible a través de los

siguientes pasos.

a) Elabore una lista de los factores externos que se identificaron anteriormente. Incluya de
10 a 20 factores, haga primero una lista de las oportunidades y después de las
amenazas.

b) Asigne a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores. El total de los pesos debe sumar 1.0.

c) Asigne una clasificacién de 1 a 4 a cada factor externo clave para indicar con cuanta

eficacia responden las estrategias actuales de las sedes a dicho factor donde 4

36
37

DAVID, Fred R. Conceptos de Planeacién Estratégica.
JIMENEZ GALAN, Daniel. Evaluacién Externa. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/evaexterna.htm
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corresponde a la respuesta de excelente, 3 a que esta por arriba del promedio, 2 nivel
promedio y 1 deficiente.

d) Multiplique el valor de cada factor por su clasificacibn para determinar un valor
ponderado.

e) Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total

de las sedes.

El valor ponderado mas alto posible para una empresa es de 4.0 y el mas bajo posible es de
1.0.

Una calificacién de 4.0 indica que las sedes responden de manera sorprendente a las
oportunidades y amenazas presentes en su entorno.

Una calificacién de 1.0 significa que las estrategias de las sedes no aprovechan las

oportunidades ni evitan las amenazas externas.

Para el registro de la matriz EFE, debe apoyarse en el formato P03.

» Matriz de Evaluacién del Factor Externo EFI38

De la misma manera, para resumir la evaluacion interna se elabora la matriz EFI, la cual facilita
la formulacion de estrategias y permite resumir y evaluar las fuerzas y debilidades mas

importantes.

Para elaborar la matriz EFI se llevan a cabo los siguientes pasos:

a) Haga una lista de los factores internos identificados anteriormente. Incluya de 10 a 20
factores internos en total. Primero anote las fortalezas y después las debilidades.

b) Asigne un peso entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores. El total de todos los pesos debe de sumar 1.0.

c) Asigne una calificacién de 1 a 4 a cada factor interno clave para indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacién =
2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza mayor (calificacién = 4).

d) Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar
un valor ponderado.

e) Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el total ponderado de

las sedes.

38 Ibid. http://www.joseacontreras.net/direstr/cap57d.htm
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Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado
puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacién promedio de 2.5. Los
totales ponderados muy por debajo de 2.5 significaria que las sedes que son débiles en lo
interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicién interna
fuerte. La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La
cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos

siempre suman 1.0.

Para el registro de la matriz EFE, debe apoyarse en el formato P04.

» Elaborar la matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que facilita la elaboracion de estrategias a través del cruce

de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Para su elaboracion se registran en el formato P05: Matriz DOFA. En las estrategias FO se
registran aquellas que permitan alcanzar las oportunidades con base en sus fortalezas, las
estrategias FA permiten neutralizar las amenazas con base en sus fortalezas internas; las
estrategias DO pueden neutralizar las debilidades internas con el aprovechamiento de las
oportunidades externas y finalmente las estrategias DA permiten superar las debilidades y

neutralizar las Amenazas.

Una vez se ha elaborado la matriz DOFA, se hace una revisién detallada de las estrategias
planteadas comparando su coherencia con las politicas y lineamientos institucionales a fin de
que sean aprobadas por la comision de planeacion que son quienes finalmente toman las

decisiones relacionadas con el desarrollo del proceso.

Realizacion del disefio del Mapa Estratégico de las sedes

Teniendo en cuenta la Misién y la Visién de la Universidad, asi como la funcién constitucional
de cada sede y su analisis estratégico, se definen los objetivos que guiaran la elaboracion de

los Planes y Programas durante el periodo que durara vigente el analisis estratégico.
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Para registrar este analisis, se utiliza la metodologia planteada por el Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades del Estado de USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC,
donde se emplea el uso del “Mapa Estratégico”, en el cual se resume el planteamiento
estratégico de la Universidad y de las Sedes, ademas de incluir las estrategias que ayudaran
en la realizacién de cada objetivo, las metas de cada estrategia, los recursos necesarios y los

indicadores que midan su efectividad.

Disefio de planes y programas

El disefio de los Planes y Programas, es el paso final que materializa la estrategia disefiada
para el logro de los objetivos de las sedes, con este fin, se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

= Los factores de retrasos en la ejecucién de los proyectos por causa de los complicados
tramites en su aprobacion, deben ser considerados en el momento de la fijacidn de su

duracidn en el disefio del Plan de Gestién anual.

= La viabilidad técnica y econémica de los proyectos debe ser asegurada en un 100% al

incluirse dentro del Plan de Gestidn, con el fin de evitar su reprogramacién parcial o total.

= En la medida que se formulen los proyectos incluidos en el Plan de Gestion, se deben
fijar aquellos mecanismos que permitan controlar y evaluar su progreso y asi saber que

tan lejos se encuentra la sede de lograr el objetivo trazado.

= Los proyectos que se formulen para el Plan de Gestion Anual deben ser sometidos a
revision por parte de la Direccidn de Planeacion y asi asegurarse que cumplan con las

normas impartidas por la Divisién.

= De ser necesario, se realizaran los ajustes a los proyectos, de acuerdo a lo que la

Divisién de Planeacion sugiera como apropiado.

= Para la consolidacion de los proyectos formulados, se utiliza la propuesta metodologica
de USAID Y CASALS & ASSOCIATES INC, consistente en el registro de éstos proyectos
en el formato denominado “Disefio de Planes y Programas’, especificando para cada

proyecto perteneciente a un area de accidn, las actividades a realizarse con miras a su
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cumplimiento, asi como los recursos necesarios, l0s indicadores que midan su ejecucion

y la meta a lograr.

2. SEGUIMIENTO A LA PLANEACION

El seguimiento realizado a los Proyectos que se incluyen en la formulacion de los Planes y
Programas es parte importante de la Planeacion, ya que permite darle continuidad a este

proceso, al brindar informacidn sobre su ejecucion y el nivel de avance de éstos.

El éxito de ésta etapa, se debe en gran medida a la correcta definicién, utilizacién e
interpretacién de los indicadores que miden la efectividad de los Proyectos, fijados en el

momento de su formulacion.

Asi mismo, para la etapa de seguimiento, no solo son necesarios los indicadores, también se
debe contar con un patron que sirva para contrastar los resultados obtenidos en la evaluacién
de avance y determinar el nivel de ejecucion de los proyectos; Estos patrones de contraste son
las metas trazadas, que al igual que los indicadores se definen cuando se formulan los

proyectos.

Con estos elementos, las sedes deben revisar de forma periddica como los proyectos
contenidos en los Planes de Gestidon van materializando los objetivos propuestos; de ésta
forma, la Coordinacién puede identificar a tiempo, las fallas que obstaculicen la ejecucion total
de los proyectos, provenientes de su formulacion o de su ejecucién y tomar medidas que

garanticen un nivel cumplimiento de |los propdsitos expresados en el Proceso de Planeacion.

3. CUMPLIMIENTO

La etapa final del ciclo de Planeacion, consiste en |la determinacidén del nivel de satisfacciéon de
las metas propuestas por la Coordinacion en la formulacién de los Planes y Programas, al

término de la ejecucidon de los proyectos.

Esta etapa consta de la utilizacion de mecanismos de evaluacién que permitan, no solo
conocer que tan efectivas son las acciones impartidas por la Coordinacion, si no dar las bases
sélidas y tangibles para evitar la repeticion de errores cometidos, planteandose un proceso de

mejora continua en el proceso de Planeacién.
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3.1. Soportes de los Proyectos Ejecutados

Con el fin de crear medidas de control y seguimiento a la ejecucién de las actividades para las
partes interesadas de los proyectos llevados a cabo en el desarrollo de los planes de gestion,
€s necesario contar con los soportes respectivos que permitan dar un respaldo a su desarrollo
y faciliten la trazabilidad de los proyectos. Ademas, facilita la presentacién de informes
periddicos de gestion o simplemente una rendicibn de cuentas a fin de garantizar la

transparencia en la utilizacién de los recursos.

Para la creacién de los soportes, la metodologia propuesta, presenta un formato para registrar
las actividades llevadas a cabo a medida que son ejecutadas. Ademas, se propone un formato
resumen elaborado a partir de la informacion registrada en el formatoP06. Soporte de la
Ejecucién de las Actividades, en el cual se puede observar el Cumplimiento de los Objetivos
propuestos a partir del registro de las desviaciones en los factores de tiempo, indicador y
recursos, comparando los valores previstos en el plan de gestién con los reales de la ejecucidn

de los proyectos.

3.2. Evaluar la Satisfaccién de los Usuarios

La efectividad de la gestidn realizada es valorada especialmente por los usuarios de las sedes,
que son quienes reciben los beneficios de los proyectos que han sido desarrollados. Si un
proyecto no genera satisfaccién a los usuarios de las sedes, el cumplimiento del plan de
gestiébn no se ha dado de manera adecuada y los esfuerzos realizados no han sido suficientes.

Para realizar dicha evaluacion, se presenta en el formato P0O7: Evaluacién de los Proyectos
Ejecutados, con el fin de que cada usuario pueda registrar en él, el cumplimiento de las
expectativas que tenia con respecto al proyecto antes de que se llevara a cabo, los beneficios
recibidos con su ejecucion y las observaciones que considere pertinentes para el mejoramiento

del impacto que puede generar en sus actividades.

3.3. Archivo Histérico de Proyectos Realizados

Mantener un archivo histérico de los proyectos realizados, permite al coordinador de las sedes

evaluar el mejoramiento de sus condiciones a través de su gestiébn y ademas, facilitar el
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empalme de la labor realizada al hacer entrega de su cargo, a fin de orientar los esfuerzos de

la nueva gestién en coherencia con lo que ya ha sido desarrollado.
Para crearlo se sugiere el aprovechamiento de los soportes para el desarrollo de las

actividades propuesto anteriormente y su consolidacién por proyectos, organizandolos de

manera que se facilite su ubicacién temporal y clasificacibn de acuerdo a su naturaleza.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
Formato P01: Analisis Estratégico Externo

1. Econémicos

FACTORES (1) OPORTUNIDADES (2) AMENAZAS

2. Legales

3. Sociales y Culturales

4. Tecnoldgicos

5. Competitivos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
Formato P02: Analisis Estratégico Interno
(T FORTALEZAS
1. Gestidon Administrativa
2 Gestién de Mercadeo
3. Gestion Financiera
4. Gestion de Operaciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
Formato P03: Matriz EFE

FACTORES CLAVES CALIFICACION PESO PONDERADO

Oportunidades

Amenazas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
Formato P04: Matriz EFI

FACTORES CLAVES CALIFICACION PESO PONDERADO

Fortalezas

Debilidades
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
Formato P05: Matriz DOFA
DOFA
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SEDE BUCARICA - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
PROPUESTA METODOLOGICA DE PLANEACION
ETAPA DE CUMPLIMIENTO
Formato P06. Evaluacion de los Proyectos Ejecutados

CUMPLIMIENTO DE sUS
PROYECTO USUARIO EXPECTATIVAS BENEFICIOS RECIBIDOS OBSERVACIONES GENERALES
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SEDE BUCARICA - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
PROPUESTA METODOLOGICA DE PLANEACION
ETAPA DE CUMPLIMIENTO
Formato P07. Cumplimiento de Objetivos

VALOR TIEMPO | RECURSOS DESVIACION
PROYECTO OBJETIVO | INDICADOR | META | |\ oo e | b e CiicidN | UTILIZADOS OBSERVACIONES
INDICADOR | TIEMPO | RECURSOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: Hoja1de 2
$B.03.01

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Revision de
Andlisis
Estratégicos Hacer una revisién de la existencia de Analisis Comisidén de Planeacién
Existentes Estratégicos elaborados anteriormente en las
sedes.
Comision de Planeacién
v ' En caso de no existi, definir aspectos
A Determinar econémicos, legales, sociales, culturales,
Factores Externos demograficos, ambientales, tecnoldgicos vy

competitivos del entorno que influyan en el
desarrollo de los procesos de la sede, con base

4 en los documentos mostrados.
Determinar Comisién de Planeacion
Factores Internos Definir aspectos relacionados con los procesos
Relevantes

que se llevan a cabo al interior de la coordinacion
de la sede y que sean importantes para el
mejoramiento de su posicion competitiva. Entre
los cuales pueden considerarse la gestidn
administrativa, de mercadeo, financiera vy
operativa.
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FLUJOGRAMA

Analizar la
conveniencia de
los factores
propuestos

v

Eliminar factores
innecesarios

v

Adicionar factores
que no hayan sido
considerados

Realizar Andlisis
de factores
extemos

v

Determinar
Oportunidades y
Amenazas

Evaluacion de los
Factores Externos

Formato Analisis
Estratégico
Externo

e

c Formato Matriz
EFE

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si  existen Analisis Estratégicos anteriores,
analizar la conveniencia de los factores que han
sido utilizados y su aplicacién en la actualidad,
con base en la Funciéon Constitucional de las
sedes.

Eliminar aquellos que no se consideren relevantes
para la sede actualmente.

Agregar otros factores que anteriormente no
hayan sido tomados en cuenta, tomando como
referencia la documentacién mostrada.

Realizar una consulta y analisis de los factores
externos definitivos a evaluar y especificar su
importancia en la operacién de la sede.

Determinar si el factor estudiado se considera
Amenaza u Oportunidad y establecer una lista de
las categorias de cada uno. Diligenciar Formato
Analisis Estratégico Externo con las
Oportunidades y Amenazas identificadas para
cada factor.

Elaborar la Matriz de Evaluaciébn de Factores
Internos EFI utilizando el formato
correspondiente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: Hoja1de 3
S$B.03.01

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion

Auxiliar Administrativo

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion
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FLUJOGRAMA

Realizar analisis
de factores
internos

v

Determinar
Fortalezas y
Debilidades

e —

Evaluacion de los
Factores Internos

v

Elaborar la Matriz
DOFA

s

Formato Analisis
Estratégico
Interno

@

Formato Matriz
EFI

f

Establecer
Estrategias FO

Formato Matriz
DOFA

f

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Realizar una consulta y analisis de los factores
internos definitivos a evaluar y especificar su
importancia en la operacién de la sede.

Determinar si el factor estudiado se considera
Fortaleza o Debilidad y establecer una lista de las
categorias de cada uno.

Diligenciar Formato Analisis Estratégico Interno
con las Fortalezas y Debilidades identificadas
para cada factor.

Elaborar la Matriz de Evaluaciébn de Factores
Internos EFI utilizando el formato
correspondiente.

Posteriormente, se inicia la elaboracién de la
Matriz DOFA, registrando los elementos que ya
han sido identificados.

Se realizar un analisis a partir del cual puedan
establecerse estrategias que permitan alcanzar
las oportunidades con base en sus fortalezas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: Hoja2de 3
S$B.03.01

Auxiliar Administrativo

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion

Comisién de Planeacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: Hoja3de 3
S$B.03.01

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Definir estrategias que permitan neutralizar las

amenazas con base en sus fortalezas internas. Comision de Planeacién
Establecer
Estrategias FA
I Establecer estrategias con las cuales se puedan
neutralizar las debilidades internas con el Comision de Planeacién
Eeratogiae DO aprovechamiento de las oportunidades externas.
Establecer Con el cruce de las Amenazas y Debilidades, se Comisién de Planeacion
Estrategias DA definen estrategias que permitan superar las
debilidades y neutralizar las Amenazas.
Revision y Formato natrz Con la informacién establecida en los pasos Auxiliar Administrativo
aprobacién de las . . .
estrategias anteriores, se registra el Formato Matriz DOFA.

Finalmente, se hace una revisidbn de todas las
FIN estrategias  planteadas respecto a los Coordinador de las Sedes
lineamientos institucionales y se aprueba la Matriz
DOFA elaborada.
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ANEXO |
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CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Sede Bucarica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
ALCANCE -
el Plan de Gestién Anual

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Analisis Estratégico
- Identificacion de los factores i .
externos relevantes en la ejecucién de Coordmacu_)n Sede Director de la Unidad
los procesos de las sedes Bucarica
- Andlisis los factores externos Informe de Contexto
considerados Estratégico

- Determinacién de Oportunidades y
Funcién Constitucional Amenazas

de la Sede - ldentificacién de los factores internos
relevantes en la ejecucién de los
procesos de las sedes

- Andlisis de los factores internos
Entidades Externas Informacion de los considerados

Proveedoras de Informacion factores externos - Establecimiento de Fortalezas y Matriz DOFA
del Contexto Debilidades

- Elaboracién de la Matriz DOFA

Misién y Visién

Direccién de Planeacién o
Institucional

Coordinacién Sede Bucarica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
el Plan de Gestién Anual

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

ALCANCE

Informacién de los
factores internos
L o Disefio del Mapa Estratégico de
:Vllstl_tt)n y Vlsllon Planeacion P 9 Director de la Unidad
nstituciona - Analisis de la Misién Institucional
- Andlisis de la Visién Institucional
. " L - Consideracién de la Matriz DOFA Mapa Estratégico de Coordinacién Sede
Direccién de Planeacién L - . 2 -
- Definicién de Objetivos Estratégicos Planeacién Bucarica
- Disefio de Estrategias
Matriz DOFA - Establecimiento de Metas
- Proyeccién de Recursos
- Definicién de Indicadores
) . L ) ) Elaboracion del Plan de Gestion Plan de Gestién Direccién de
Direccién de Planeacion Plan de Mejoramiento Anual: Anual Planeacién
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
ALCANCE -
el Plan de Gestién Anual

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

- Revisién de las directrices
institucionales para elaboracién de los
planes de gestién

- Formulacién de proyectos

Plan de Gestion Trianual | - Ajustes a los proyectos, posterior a la
revisién de la Direccién de Planeacion

Proyecto Educativo
Institucional

Plan de Desarrollo
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
ALCANCE -

el Plan de Gestién Anual

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Autoevaluacién SB.03.01 Analisis Estratégico Administracién del Riesgo

Todos los Procesos

DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Proyecto Institucional Formato L.01. Andlisis Estratégico Externo Acuerdo Superior No. 015 de 2000
Plan de Desarrollo Formato L.02. Analisis Estratégico Interno
Plan de Mejoramiento Institucional Formato L. 03. Matriz DOFA

INDICADORES Formato L.04. Matriz EFE PARAMETROS DE CONTROL

Se documentaran los procedimientos para
llevar a cabo las actividades de la sede

La coordinacién definird y documentara la
Nivel de clientes satisfechos con el precio de los servicios Formato L.06. Evaluacién de los Proyectos Ejecutados metodologia seguida para la fijacién de las
tarifas de su servicios

Porcentaje de procedimientos documentados Formato L.05.Matriz EFI

Formato L.07. Cumplimiento de Objetivos

343

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO S L SO
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABILES

Identificacion de Riesgos
- A partir del Analisis Estratégico, identificar
Situaciones de Riesgo para las Amenazas y

Situaciones de

Debilidades Riesgo derivadas Coordinacién Sede
Coordinacién Sede Bucarica | Matriz DOFA - Determinacién de la metodologia adecuada g : Director de la Unidad
e x : de las Amenazas y Bucarica
para la Identificacién de Riesgos Debilidades

- Aplicacién de la Metodologia establecida
- ldentificacién de los eventos que obstaculizan
el logro de los objetivos por cada proceso
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO S L SO
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

- Descripcién de los riesgos identificados
- Establecimiento de agentes generadores,
causas, efectos y controles existentes para cada | Riesgos

Procesos de la Sede riesgo identificado identificados en los
- Consolidacién del formato de identificaciéon de | procesos
Riesgos

Analisis y Valoracion de Riesgos
- Revisién de los Riesgos para cada proceso
- Calificacién de la Frecuencia de cada riesgo L L

b - Evaluacién de Coordinacién Sede . .
- Calificacién del Impacto de cada riesgo : : Director de la Unidad

: . . Riesgos Bucarica

- Considerar los controles existentes y ubicar la
calificacién de Frecuencia e Impacto en la Matriz
de Evaluacién

Riesgos ldentificados en

Coordinacién Sede Bucarica
los procesos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO S L SO
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

- Ponderacién de los procesos y riesgos
analizados

- Asignacién del peso correspondiente a cada
proceso y riesgo

- Priorizacién de riesgos y procesos

- Elaboracién del Mapa de Riesgos

Controles Existentes

Registro Histérico de

Ocurrencia de Riesgos Mapa de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
cumplimiento de la Misién Institucional

OBJETIVO

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Coordinacién Sede
Procesos de la Sede Bucarica

Politicas de Administracion del Riesgo
- Registro de los riesgos encontrados en cada
proceso, asi como su puntaje obtenido.
Coordinacién Sede Bucarica ;?I_Diseﬁo de Politicas para el manejo de los Plan de_ Manejo de Director de la Unidad
iesgos Riesgos
- Elaboracién del Plan de Manejo, estableciendo
Objetivos, Estrategias, Acciones, Responsables
Mapa de Riesgos e Indicadores

Usuarios de la Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: ADMIMISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede
OBJETIVO P 2 L
en el cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Planeacién TODOS LOS PROCESOS

Modelo de Operacién

DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Informe de Contexto Estratégico Formato NO1. Identificacién de Riesgos Procesos

Formato NO2. Calificacién y Evaluacién de Riesgos — Procesos

Formato NO3. Ponderacién de Riesgos — Procesos
INDICADORES Formato NO4. Mapa de Riesgos PARAMETROS DE CONTROL

Formato NO5. Politicas de Administracién de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de trabajo
sin obstaculos

ALCANCE Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES
Oficinas y Unidades Necesidades y/o Solicitudes | Reparaciones de Infraestructura Fisica: Oficinas y Unidades
. - . o s ] - Infraestructura P
Académicas y Administrativas de reparacién y - Recepcién de necesidades de reparacion reparada Académicas y
de la UIS mantenimiento - Aprovisionamiento de los recursos P Administrativas de la UIS
Clomentos averioos | chon e la B Sofiudes 4
Proveedor adauiridos o Compra de bienes o | Proveedor
q reparacién servicios
Ampliaciones o Remodelaciones de los L ;
Oficinas y Unidades Necesidades y/o Solicitudes | espacios fisicos: Infraestructura '(A)(f:l;:;néa;iyéaimdades
Académicas y Administrativas de ampliaciones y/o - Deteccién de hecesidades de adecuaciones adecuada . Sy
. it Administrativas de la UIS
dela UIS remodelaciones o revision de las . .
= . Director de la Unidad
ampliaciones/remodelaciones programadas Documento Oficina Asesora de
Coordinacién de la sede Plan de Gestion Anual en el Plan de Gestion Preliminar del = | p|oheacion
- Revision de reglamentaciones legales Proyecto de Inversion
Partes interesadas Normatividad relacionada - E::ggzi(i:ci;nddeelIpdriosyeeﬁc(::Zela}n?/berfsién Solicitudes de
L ° Compras de bienes o | Proveedor
Proveedor Elementos o servicios - Ejecucién de la adecuacién (monto de la pservicios
adquiridos obra inferior a 50 SMLMV)
Insumos de aseo y equipos Locaciones limpias y Oficinas y Unidades
Proveedor S - Conservacién de Locaciones. Académicas y
de jardineria en buen estado L -
Administrativas de la UIS
Coordinacién de la sede Autorizaciones Vigilancia Seguridad en las Oficinas y Unidades Director de la Unidad
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de trabajo

OBJETIVO ; i
sin obstaculos
ALCANCE Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES
Oficinas y Unidades - Control de acceso Instalaciones Académicas y
Académicas y Administrativas Solicitudes de Permisos - Ingreso de Elementos Administrativas de la UIS
dela UIS - Control de Salida

- Utilizacién de areas comunes
- Manejo de Problemas

Visitantes de la Sede Identificacién

350

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de
trabajo sin obstaculos
ALCANCE Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Planeacién SB.01.01. Mantenimiento Contratacién
Contratacién SB.01.02. Ingreso de Elementos
DOCUMENTOS S$B.01.03. Salida de Elementos NORMATIVIDAD
Plan de Gestién Anual S$B.01.04. Ingreso de Personal

SB.01.05. Salida de Personal
SB.01.06. Reporte de Novedades

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién elaborara un manual sobre el
Numero de quejas presentadas por el servicio de vigilancia Formato VGO1. Manejo de Correspondencia servicio de vigilancia, para que sus usuarios
conozcan dichos procedimientos

Se dispondra de mecanismos de sefializacién e
informacién para las instalaciones de la sede

Numero de quejas de los usuarios por extravio de visitantes Formato VG02. Motos Parqueo

Formato VGO3. Planilla Ingreso de Elementos

Formato VG04. Reporte Diario de Novedades
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE COANTROL
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la sede
Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de espacios
ALCANCE g ) Co o h
fisicos a las diferentes empresas y grupos cientificos de la comunidad y de la UIS
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOs ~ RESPONSABLE

Arriendo de Oficinas:

- Recepcién de la solicitud de arriendo
- Estudio de la solicitud

- Presentacién al posible usuario de las oficinas disponibles Empresas y Grupos
Empresas y Grupos cientificos de | Solicitudes de - Recopilacién de los requisitos del usuario Contrato de cientificos de la comunidad Director de la
la comunidad y de la UIS Arrendamiento - Elaboracién del contrato de arrendamiento arrendamiento y de la UIS Unidad

- Revisién y aprobacién de los términos del contrato

- Legalizacién del contrato

- Recaudo de los ingresos por arrendamiento
- Seguimiento de los términos del contrato

Alquiler y Préstamo de salones y/o recursos
tecnoldégicos
- Recepcién de la solicitud de alquiler o préstamo

Solicitudes de - Estudio de la solicitud Comprobante de
Préstamos o - Presentacién al cliente de los espacios disponibles alquiler o
s . S o : ) Empresas y Grupos .
Empresas y Grupos cientificos de | alquileres de - Recopilacién de los requisitos del usuario préstamo de e . Director de la
: g : ; . cientificos de la comunidad )
la comunidad y de la UIS salones y/o - Elaboracién del documento de alquiler o del préstamo- espacios y/o de la UIS Unidad
recursos Revisién y aprobacién de los términos del alquiler o del recursos y
tecnolégicos préstamo tecnolégicos

- Legalizacién del alquiler o del préstamo
- Consignacién del recaudo en el formato del recaudo
- Seguimiento de los términos del alquiler o del préstamo
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FisSICOS

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de
OBJETIVO M -
trabajo sin obstaculos

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o

ALCANCE o
planificadas

PROCESQ PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

SB.02.01. Alquiler de Salones

SB.02.02. Arrendamiento de Oficinas

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD

Contratos de Arrendamiento

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL
P . . . L Se documentaran los parametros y criterios de
orcentaje de usuarios que cumplen con los criterios de seleccién seleccién de los usuarios de la sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacion y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Contratacion de bienes y servicios con ] "
valor inferior a los 50 SMLMV: i . Dlreccwn”de
- Definicién de la necesidad y los Necesidad d_e adquisicién de Contratacién y
requerimientos de los bienes o servicios a bienes Proyect9§ de
contratar. Inversién

- Seleccién del proveedor.

- Verificar que el proveedor se encuentra
en la base de datos de la UIS, si no lo esta,

debera hacer el debido registro en la . L
pagina web. Necesidad de elaboracién de una

- Realizar la orden de compra o de Orden de Prestacion de Servicios

Director de la Unidad

Oficinas y Unidades Necesidades y
Académicas y Administrativas | requerimientos de
dela UIS bienes y servicios

prestacién de servicios y enviarla al
proveedor.
- Legalizacién de la orden de prestacién de
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION

Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

OBJETIVO

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

servicios o de compra.
- Verificacién del estado de los bienes .
o . Proveedor Seleccionado
recibidos y/o del avance del servicio
contratado.
Direccién de Contratacién y Base de datos de
Proyectos de Inversién Proveedores de la UIS Orden de compra o de prestacion
de Servicios
Factura Legalizada Proveedor
- Enviar los documentos del contrato a la
Oficina de Presupuesto para la revisién de Aprobacién o devolucién de los ] .
Proveedor Factura de compra su legalidad y la correcta ejecucién bienes comprados Director de la Unidad
presupuestal.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION

Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

OBJETIVO

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

. . - Enviar a la Seccién de Inventarios la "
Bienes o servicios o h L L Seccién de
restados clasificacién de los bienes adquiridos. Documentacién del Contrato Presupuesto
P - Autorizar el pago del servicio o de los P
bienes adquiridos.
- Realizar el control de la ejecucion del Clasificacion de los bienes Seccién de
contrato. adquiridos Inventarios
" . Documentacién
Seccién Tesoreria -
verificada
Pago de bienes o servicios Proveedor
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO Trar_’nitar la adq_ui_sicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante 6rdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacion y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

PF 02.01 Contratacién de Bienes y Servicios con Valor Inferior a 50

Provisién de Espacios Fisicos Provisién de Espacios Fisicos

SMLMV
Mantenimiento de Infraestructura Fisica Mantenimiento de Infraestructura Fisica
Ordenes de Compra Resolucién 249 de 2004

Ordenes de Servicios

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
OBJETIVO "
programados en el Plan de Gestién Anual

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
ALCANCE o < e . >
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Instructivo del proceso de
planificacién presupuestal

Programa Presupuestal:
- Recepcién y andlisis del instructivo Presupuesto y Plan Director de la Unidad
para la elaboracién del Programa de Compras
Presupuestal

- Elaboracién del Presupuesto y Plan
de Compras Direccién de
- Remisién del Programa Planeacién
Presupuestal a Planeacién

- Revisién de las recomendaciones e
introduccién de modificaciones

- Envio del Programa Presupuestal
modificado a Planeacién

Direccién de Planeacién

Presupuesto y Plan
de Compras
modificado

Recomendaciones y
Sugerencias de mejora del
Programa Presupuestal
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PRESUPUESTO

OBJETIVO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
programados en el Plan de Gestién Anual

ALCANCE

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

reservas

Servicios Publicos
- Registro de las reservas y envio de

documentos soporte

. " " Premisas basicas y criterios L. Proyectos de Direccién de
Direccién de Planeacién . Plan de Inversion: - .
de elegibilidad ” Inversién Planeacién
- Formulacién de programas y
proyectos de inversién y remisién a la
Direccién de Planeacién
Recomendaciones - Modificacién de proyectos de
Direccién de Planeacién Sugerencias de meyora a inversién en caso de ser necesario Programa de Direccién de Director de la Unidad
9 nejora e - Establecimiento del programa de Ejecucién Planeacién
los proyectos de inversién . L
ejecucién para los proyectos de
inversién elegidos
Reserva Presupuestal:
e o - Anulacién de los compromisos .
Notificacién de la fecha : P . Proyecciones de Seccién d
Seccién de Presupuesto limite para la solicitud de previos que no se van a cumplir Reservas y eccion de
- Elaboracién de la Proyeccién de Presupuesto
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
OBJETIVO "
programados en el Plan de Gestién Anual

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
ALCANCE M < he . >
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

la documentacién que la soporta a la

Seccién de Presupuesto

- Modificacién de las proyecciones

seguin observaciones de la Seccién Proyecciones
de Presupuesto modificadas
- Ejecucién de la Reserva

Observaciones y
sugerencias de modificacién
de las proyecciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos programados en el
OBJETIVO -
Plan de Gestién Anual
ALCANCE Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién de la
proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

F 01.01 Programacién Presupuestal

F 01.02 Plan de Inversién

DOCUMENTOS F 01.04 Reserva Presupuestal NORMATIVIDAD

Lineamientos de Planeacién

Programa de Gestién

Plan Operativo Anual de Inversién

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

361

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: INGRESOS Y EGRESOS

OBJETIVO Brindar transparencia en la operacién de la sede mediante la presentacién de documentos soporte de los movimientos de activos

ALCANCE El proceso aplica a las actividades de ingresos por caja, por bancos, egresos por bancos y verificacién y reporte a tesoreria de las facturas
vencidas y préximas a vencerse

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Empresas y Grupos cientificos Registro de Ingresos

de la comunidad y de la UIS por Caja Seccion de Tesoreria

Recibo de caja - Ingresos por caja

Registro de
consignacién

Empresas y Grupos cientificos

de la comunidad y de la UIS Seccién de Tesoreria

Consignacién bancaria - Ingresos por bancos

Documento soporte
de la contratacién

Contrato de adquisicién

. o Seccién de Tesoreria
de bienes o servicios

Coordinacién de la Sede - Egresos por bancos

Gestion de Cartera:

- Elaboracién de la factura
venta por concepto de
alquileres o de arriendos Director de la Unidad
- Verificacién diaria de las
facturas vencidas y préximas a
vencerse Reporte de cuentas
- Envio de la factura préxima a vencidas
vencerse recordando el plazo
determinado para realizar el
pago

- Envio de las facturas
vencidas para entablarse su
cobro juridico

Comprobante de
compromiso adquirido
con el cliente

Empresas y Grupos cientificos

de la comunidad y de la UIS Asesor Juridico
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: INGRESOS Y EGRESOS

OBJETIVO Brindar transparencia en la operacién de la sede mediante la presentacién de documentos soporte de los movimientos de activos
ALCANCE El proceso aplica a las actividades de ingresos por caja, por bancos, egresos por bancos y verificacién y reporte a tesoreria de las facturas vencidas y
préximas a vencerse

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Contratacién F 03.01 Ingresos por Caja Mantenimiento de Infraestructura Fisica

F 03.03 Egresos por Bancos

DOCUMENTOS F 03.06 Gestién de Cartera NORMATIVIDAD

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

Factura de Venta

Formato de Recaudo General Gestién de Cartera

Retencién en la Fuente

Relacién de cheques girados
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucidn de los procesos

Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitud de prestacién de servicios profesionales civiles y
ALCANCE ) X
con entidades de outsourcing

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

L Necesidad de Contratar | Contratacién Civil por OPS . . Divisién de Recursos ' .
Coordinacién de la Sede Servicios - Deteccién de la necesidad de | Solicitud de Servicio Humanos Director de la Unidad
contratar

- Envio de la Solicitud del
Servicio requerido y seleccién
del candidato

- Revisién del presupuesto

- Diligenciamiento de la Orden

Certificado de de Prestacién del Servicio B L
Seccién de Presupuesto Disponibilidad - Envio a la Division de Orden de Prestacién | Division de Recursos
Presupuestal Recursos Humanos de Servicios Humanos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucidn de los procesos

Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitud de prestacién de servicios profesionales civiles y
ALCANCE : X
con entidades de outsourcing

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Necesidad de Contratar | Contratacidon con entidades Valor del Servicio Divisién de Recursos
Servicios de outsourcing Humanos

- Deteccién de la necesidad de
contratar un trabajo o servicio

Coordinacién de la Sede

Certificado de

Seccion de P ‘ Disoonibilidad - Confirmacién del valor del Comunicacion de Divisién de Recursos
eccion de Frestpuesto ponibfiida servicio Solicitud del Servicio | Humanos
Presupuestal - Revisién del presupuesto
- Comunicacién de Solicitud
del Servicio

L Formato de solicitud de Y . Personal contratado .
Divisién de Recursos Humanos servicio diligenciado - Prestacién del Servicio por Outsourcing Sede Bucarica
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucién de los procesos
ALCANCE Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitud de prestacién de servicios profesionales civiles y con entidades
de outsourcing

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Todos los procesos RH 01.11 Contratacién Civil por OPS (Fondo Especial y Ajeno) Todos los procesos

RH 01.15 Contratacién Civil con Entidades de Outsourcing

DOCUMENTOS RH 02.05 Liquidacién de Servicios Prestados NORMATIVIDAD

Resolucién de Rectoria No. 080 de 2003

AS 021 de 1993

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién desarrollara planes de
capacitacién que permita reforzar las
competencias de sus funcionarios

Numero de empleados que no cumplen con las competencias
requeridas por el cargo
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias

ALCANCE El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestién

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Instrumento de Autoevaluacion de Control:
Coordinacién de la Sede Autoevaluacion de - Programacién de la Resultados de la Aplicacién
Control autoevaluacién

- Aplicacién del Instrumento de
Autoevaluacién de Control
Resultados de la - Analisis de los Resultados Informe de Autoevaluacién de
Aplicacion - Elaboracién del Informe de Control

Autoevaluacién de Control

Coordinacién de la Sede Director de la Unidad

Personal de la Sede

Autoevaluacion de Gestion:
- Revisién de los parametros de Direccién de Control
Coordinacién de la Sede Plan de Gestién Anual evaluacién institucionales para los :jrgoGrrgsetigi avance del Plan Interno y Evaluacién de Director de la Unidad
planes de gestién Gestion
- Medicién de los Indicadores de
Gestion

- Andlisis de los Resultados ici6
Coordinacién de la Sede Indicadores de Gestién - Ajustes a los proyectos, para Resultados de la medicion de Coordinacién de la Sede

§ ect los indicadores
garantizar el cumplimiento de los
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias
ALCANCE El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestién

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

planes de gestién
- Elaboracién del Informe de

Direccién de Control Interno y Parame.t[os de Autoevaluacién de Gestién Informe de Autoevaluacién de L
L L evaluacién a los planes L Coordinacién de la Sede
Evaluacion de Gestién . . Gestion
de gestién de las UAA's
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias
ALCANCE El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestion

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Todos los Procesos Todos los procesos

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD

Instrumento de Autoevaluacién de Control

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién seguira las herramientas
disefiadas para la evaluacién de la gestién
desarrollada en el elemento de autoevaluacién
de gestién

Porcentaje de objetivos incumplidos Formato TO1. Analisis de Indicadores
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

Sede Guatiguara
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
ALCANCE S
el Plan de Gestién Anual

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Direccién de Planeacién MISI.én y Vision . .
Institucional Analisis Estratégico
- Identificacién de los factores
externos relevantes en la ejecucién de Informe de’antexto
los procesos de las sedes Estratégico
Coordinacion Sede Funcién Constitucional | - Analisis los factores externos
Guatiguara de la Sede considerados )
- Determinacién de Oportunidades y
Amenazas Coordinacién Sede Director de la Unidad
- Identificacién de los factores internos Guatiguara
B relevantes en la ejecucién de los
Informacion de los procesos de las sedes
factores externos - Anélisis de los factores internos
Entidades Externas considerados
Proveedoras de - Establecimiento de Fortalezas y Matriz DOFA
Informacién Contexto Debilidades
Informacién de los - Elaboracién de la Matriz DOFA
factores internos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

ALCANCE

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
el Plan de Gestién Anual

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Disefio del Mapa Estratégico de
Planeacion

- Analisis de la Misién Institucional
- Analisis de la Visién Institucional
Misién y Visién - Consideracién de la Matriz DOFA Mapa Estratégico de Coordinacién Sede
Institucional - Definicién de Objetivos Estratégicos Planeacién Guatiguara

- Disefio de Estrategias

- Establecimiento de Metas
- Proyeccién de Recursos
- Definicién de Indicadores

Direccién de Planeacién

Director de la Unidad

Elaboracion del Plan de Gestion

Anual:
- Revisién de las directrices
] " " . . institucionales para elaboracién de los Plan de Gestién Direccién de
Direccién de Planeacién Plan de Mejoramiento b "
planes de gestién Anual Planeacién

- Formulacién de proyectos
- Ajustes a los proyectos, posterior a la
revisién de la Direccién de Planeacién
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO Brindar orientacién a las actividades que seran desarrolladas en el transcurso del afio, dando cumplimiento a los objetivos institucionales

El proceso de planeacién abarca desde las actividades de revisién de directrices hasta la presentacién final de los proyectos que componen
ALCANCE -
el Plan de Gestién Anual

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Autoevaluacién SG.03.01 Analisis Estratégico Administracién del Riesgo

Todos los Procesos

DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Proyecto Institucional Formato L.01. Analisis Estratégico Externo Acuerdo Superior No. 015 de 2000
Plan de Desarrollo Formato L.02. Andlisis Estratégico Interno
Plan de Mejoramiento Institucional Formato L. 03. Matriz DOFA

INDICADORES Formato L.04. Matriz EFE PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién se asesorara con entidades

Numero de sanciones impuestas por incumplimiento de

- Formato L.05.Matriz EFI de manejo ambiental sobre las normas que
normas ambientales :
le aplican
Relacién de desechos no evacuados Formato L.06. Evaluacién de los Proyectos Ejecutados Se disefiara un plan perisdico de evacuacion

de desechos téxicos
Se documentaran los procedimientos para
llevar a cabo las actividades de la sede

Porcentaje de procedimientos documentados Formato L.07. Cumplimiento de Objetivos

373

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO S L SO
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Identificacion de Riesgos

- A partir del Analisis Estratégico, identificar
Situaciones de Riesgo para las Amenazas y
Debilidades

Situaciones de

Coordinacién Sede Bucarica | Matriz DOFA - Determinacién de la metodologia adecuada Riesgo derivadas Coordmacu_)n Sede Director de la Unidad
ek - de las Amenazas y Bucarica
para la Identificacién de Riesgos Debilidades

- Aplicacién de la Metodologia establecida
- ldentificacién de los eventos que obstaculizan
el logro de los objetivos por cada proceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO gy e oo
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

- Descripcién de los riesgos identificados
- Establecimiento de agentes generadores,
causas, efectos y controles existentes para cada | Riesgos

Procesos de la Sede riesgo identificado identificados en los
- Consolidacién del formato de identificaciéon de | procesos
Riesgos

Analisis y Valoracion de Riesgos
- Revisién de los Riesgos para cada proceso
- Calificacién de la Frecuencia de cada riesgo L L

b - Evaluacién de Coordinacién Sede . .
- Calificacién del Impacto de cada riesgo : : Director de la Unidad

: . . Riesgos Bucarica

- Considerar los controles existentes y ubicar la
calificacién de Frecuencia e Impacto en la Matriz
de Evaluacion

Riesgos ldentificados en

Coordinacién Sede Bucarica
los procesos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
OBJETIVO gy e oo
cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

- Ponderacién de los procesos y riesgos
analizados

- Asignacién del peso correspondiente a cada
proceso y riesgo

- Priorizacién de riesgos y procesos

- Elaboracién del Mapa de Riesgos

Controles Existentes

Registro Histérico de

Ocurrencia de Riesgos Mapa de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede en el
cumplimiento de la Misién Institucional

OBJETIVO

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Coordinacién Sede
Procesos de la Sede Bucarica

Politicas de Administracion del Riesgo

- Registro de los riesgos encontrados en cada
proceso, asi como su puntaje obtenido.

- I_Dlseno de Politicas para el manejo de los Plan de_ Manejo de Director de la Unidad
Riesgos Riesgos
- Elaboracién del Plan de Manejo, estableciendo
Objetivos, Estrategias, Acciones, Responsables
Mapa de Riesgos e Indicadores

Coordinacién Sede Bucarica

Usuarios de la Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: ADMIMISTRACION DE RIESGOS

Identificar, Analizar, Valorar y dar un manejo adecuado a los eventos que obstaculizan el logro de los objetivos y la contribucién de la Sede
OBJETIVO P 2 L
en el cumplimiento de la Misién Institucional

ALCANCE Aplica a las actividades de identificacién, analisis, valoracién y formulacién de Politicas para los riesgos identificados

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Planeacién TODOS LOS PROCESOS

Modelo de Operacién

DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Informe de Contexto Estratégico Formato NO1. Identificacién de Riesgos Procesos

Formato NO2. Calificacién y Evaluacién de Riesgos — Procesos

Formato NO3. Ponderacién de Riesgos — Procesos

INDICADORES Formato NO4. Mapa de Riesgos PARAMETROS DE CONTROL

Formato NO5. Politicas de Administracién de Riesgos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

OBJETIVO

sin obstaculos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de trabajo

ALCANCE

PROVEEDORES

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

planificadas

Necesidades y/o Solicitudes
de reparacién y
mantenimiento

Elementos o servicios

Reparaciones de Infraestructura Fisica:
- Recepcién de necesidades de reparacién
- Aprovisionamiento de los recursos

- Ejecucién de la reparacién

- Verificacién de los resultados de la

Infraestructura
reparada

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Solicitudes de

Coordinacién de la sede

Plan de Gestién Anual

Partes interesadas

Normatividad relacionada

Proveedor

Elementos o servicios

adquiridos

ampliaciones/remodelaciones programadas
en el Plan de Gestiéon

- Revisién de reglamentaciones legales

- Planificacién del disefio de la obra

- Elaboracién del proyecto de inversién

- Ejecucién de la adecuacién (monto de la
obra inferior a 50 SMLMV)

Preliminar del
Proyecto de Inversién

Proveedor adquiridos reparacion Compra de bienes o | Proveedor
servicios
Ampliaciones o Remodelaciones de los
Centro o Grupos de Necesidades y/o Solicitudes | espacios fisicos: Infraestructura Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS de ampliaciones y/o - Deteccién de necesidades de adecuaciones adecuada Investigacién de la UIS
remodelaciones o revision de las
Documento

Direccién de Planeacién

Solicitudes de
Compras de bienes o
servicios

Proveedor

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Director de la Unidad
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de trabajo
sin obstaculos

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
L

ALCANCE Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES
Proveador Insu_.lmo_s d? aseo y equipos - Conservacién de Locaciones. Locaciones limpias y Centrg ] G_’rupos de
de jardineria en buen estado Investigacién de la UIS
Coordinacién de la sede Autorizaciones Vigilancia
- Control de acceso
Centro o Grupos de . . - Ingreso de Elementos Seguridad en las Centro o Grupos de ) )
Investigacién de la UIS Solicitudes de Permisos - Control de Salida Instalaciones Investigacién de la UIS Director de la Unidad
- Utilizacién de areas comunes
Visitantes de la Sede Identificacién - Manejo de Problemas
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

OBJETIVO

trabajo sin obstaculos

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEG
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

Ico
TEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara
PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de

ALCANCE

planificadas

Planeacién

SG.01.01. Mantenimiento

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Contratacién

Contratacién

DOCUMENTOS

Plan de Gestién Anual

SG.01.02. Ingreso de Elementos

SG.01.03. Salida de Elementos

SG.01.04. Ingreso de Personal

NORMATIVIDAD

SG.01.05. Salida de Personal

INDICADORES

Nivel de desechos téxicos clasificados

SG.01.06. Reporte de Novedades

REGISTROS

Formato VGO1. Manejo de Correspondencia

PARAMETROS DE CONTROL

Se elaborara el Manual de Manejo de Desechos
Téxicos para los centros y Grupos de
Investigacién de la Sede

Numero de quejas presentadas por el servicio de vigilancia

Formato VG02. Motos Parqueo

La coordinacién elaborara un manual sobre el
servicio de vigilancia, para que sus usuarios
conozcan dichos procedimientos

Numero de quejas de los usuarios por extravio de visitantes

Formato VGO3. Planilla Ingreso de Elementos

Se dispondra de mecanismos de sefializacién e
informacién para las instalaciones de la sede

Numero de equipo que necesitan reparacién

Formato VG04. Reporte Diario de Novedades

Se creara un programa de mantenimiento
preventivo para los equipos de laboratorios que
permita alargar la vida util de éstos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de
ALCANCE B o
espacios fisicos a los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Asignacion de Espacios:

- Recepcién de la solicitud de
instalacién del centro o grupo
de investigacién

- Estudio de la solicitud

- Presentacién al centro o
grupo de investigacién de los
espacios disponibles
Solicitudes de - Recopilacién de los requisitos
instalacién del centro o | del centro o grupo de

grupo de investigacién investigacién

- Elaboracién del documento
de instalacién del centro o
grupo de investigacién

- Revisién y aprobacién de los
términos del documento

- Seguimiento de los términos
de la instalacién del centro o
grupo de investigacién

Comprobante de
instalacién del Centros o Grupos de

Centro o Grupo de Investigacién de la UIS
Investigacién

Centros o Grupos de

investigacién de la UIS Director de la Unidad
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de
ALCANCE R o
espacios fisicos a los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Préstamo de salones y/o
recursos tecnologicos:

- Recepcién de la solicitud de
préstamo

- Estudio de la solicitud

- Presentacién al cliente de los

. espacios y/o recursos Comprobante de
Solicitudes de : : -
. disponibles préstamo de
Centros o Grupos de Préstamos de salones . L } Centros o Grupos de ] .
) LT - Recopilacién de los requisitos | espacios y/o L Director de la Unidad
investigacién de la UIS y/o recursos - Investigaciéon de la UIS
- del usuario recursos
tecnolégicos s pt
- Elaboracién del documento tecnolégicos

del préstamo

- Revisién y aprobacién de los
términos del préstamo

- Legalizacién del préstamo

- Seguimiento de los términos
del préstamo
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FisICOS

OBJETIVO Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de
trabajo sin obstaculos

ALCANCE Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

SG.02.01. Provisién de Espacios Fisicos

SG.02.02. Préstamo de Salones

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD

Contratos de Arrendamiento

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

Se mantendra un auxiliar de enfermeria

Numero de accidentes sin atencién oportuna permanente dentro de las instalaciones de la
sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Contratacion de bienes y servicios con
valor inferior a los 50 SMLMV:

- Definicién de la necesidad y los
requerimientos de los bienes o servicios a
contratar.

Necesidades y - Seleccién del proveedor.

requerimientos de - Verificar que el proveedor se encuentra
bienes y servicios en la base de datos de la UIS, si no lo esta,
debera hacer el debido registro en la Necesidad de elaboracién de una
pagina web. Orden de Prestacién de Servicios
- Realizar la orden de compra o de
prestacién de servicios y enviarla al
proveedor.

Direccién de

Necesidad de adquisicién de Contratacion y
bienes Proyectos de

Inversién

Director de la Unidad

Centros o Grupos de
investigacién de la UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

- Legalizacién de la orden de prestacién de

servicios o de compra. .

- Verificacién del estado de los bienes Proveedor Seleccionado

recibidos y/o del avance del servicio

contratado.

Base de datos de
Direccién de Contratacién y Proveedores de la UIS Orden de compra o de prestacién
Proyectos de Inversién de Servicios
Proveedor
Factura Legalizada

- Enviar los documentos del contrato a la

Oficina de Presupuesto para la revisién de Aprobacién o devolucién de los ] .
Proveedor Factura de compra su legalidad y la correcta jecucién bienes comprados Proveedor Director de la Unidad

presupuestal.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION

Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

OBJETIVO

El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Bi . - Enviar a la Seccién de Inventarios la s 6n d
rl:gteazgsservwlos clasificacién de los bienes adquiridos. Documentacién del Contrato Pr:(s:zlolfesteo
P - Autorizar el pago del servicio o de los P
bienes adquiridos.
- Realizar el control de la ejecucion del Clasificacion de los bienes Seccién de
contrato. adquiridos Inventarios
Seccién Tesoreria Documentacién
verificada
Pago de bienes o servicios Proveedor
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION

Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, de consultoria o
OBJETIVO ; L
pedido de suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.
El proceso de contratacién aplica a las actividades de definicién de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccién de proveedor,
ALCANCE realizacién y legalizacién de la orden de compra o de prestacién de servicios, verificacién del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacién del pago de los bienes o servicios adquiridos.

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

PF 012.01 Contratacién de Bienes y Servicios con Valor Inferior a 50

Provisién de Espacios Fisicos SMLMV Provisién de Espacios Fisicos
Mantenimiento de Infraestructura Fisica Mantenimiento de Infraestructura Fisica
Ordenes de Compra Resolucién 249 de 2004

Ordenes de Servicios

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
programados en el Plan de Gestién Anual

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
ALCANCE M < hie . >
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Programa Presupuestal:
- Recepcién y andlisis del instructivo Presupuesto y Plan Director de la Unidad
para la elaboracién del Programa de Compras
Presupuestal

- Elaboracién del Presupuesto y Plan
de Compras Direccién de
- Remisién del Programa Planeacién

Recomendaciones Presupuestal a Planeacion Presupuesto y Plan
Y - Revisién de las recomendaciones e P Y

Sugerencias de mejora del | . . P de Compras
introduccién de modificaciones

Programa Presupuestal - Envio del Programa Presupuestal modificado

modificado a Planeacién

OBJETIVO

Instructivo del proceso de
planificacién presupuestal

Direccién de Planeacién
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
OBJETIVO "
programados en el Plan de Gestién Anual

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
ALCANCE M < hie . >
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

. " L Premisas basicas y criterios ‘2z Proyectos de Direccién de
Direccién de Planeacién de elegibilidad Y Plan de Inversion: In}:/ersién Planeacion
g - Formulacién de programas y
proyectos de inversién y remisién a la
Direccién de Planeacién
. - Modificacién de proyectos de
Recomendaciones y . L . ] "
Direccién de Planeacién Sugerencias de mejora a inversion en caso de ser necesario Programa de Direccién de Director de la Unidad
- Establecimiento del programa de Ejecucién Planeacién

los proyectos de inversién . L
ejecucién para los proyectos de

inversién elegidos

Reserva Presupuestal:

- Anulacién de los compromisos
previos que no se van a cumplir

- Elaboracién de la Proyeccién de
Servicios Publicos

- Registro de las reservas y envio de

Proyecciones de
Reservas y
documentos soporte

Notificacion de la fecha
Seccién de Presupuesto limite para la solicitud de
reservas

Seccién de
Presupuesto
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos
OBJETIVO "
programados en el Plan de Gestién Anual

Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién
ALCANCE M < hie . >
de la proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

la documentacién que la soporta a la

Seccién de Presupuesto

- Modificacién de las proyecciones

segln observaciones de la Seccién Proyecciones
de Presupuesto modificadas
- Ejecucién de la Reserva

Observaciones y
sugerencias de modificacién
de las proyecciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PRESUPUESTO

Asignar de manera adecuada los fondos que permitan el normal desarrollo de las actividades de la sede y la ejecucién de los proyectos programados en el
OBJETIVO -
Plan de Gestién Anual

ALCANCE Aplica a las actividades de elaboracién del presupuesto y plan de compras, formulacién de programas y proyectos de inversién y elaboracién de la
proyeccién de los servicios publicos de acuerdo a las necesidades proyectadas para el afio en curso

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

F 01.01 Programacién Presupuestal

F 01.02 Plan de Inversién

DOCUMENTOS F 01.04 Reserva Presupuestal NORMATIVIDAD

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: INGRESOS Y EGRESOS

OBJETIVO Brindar transparencia en la operacién de la sede mediante la presentacién de documentos soporte de los movimientos de activos

ALCANCE El proceso aplica a las actividades de ingresos por caja, por bancos, egresos por bancos y verificacién y reporte a tesoreria de las facturas
vencidas y préximas a vencerse

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Centros o Grupos de Registro de Ingresos

investigacién de la UIS por Caja Seccién de Tesoreria

Recibo de caja - Ingresos por caja

Registro de
consignacién

Centros o Grupos de

investigacion de la UIS Seccién de Tesoreria

Consignacién bancaria - Ingresos por bancos

Documento soporte
de la contrataciéon

Contrato de adquisicién

. - Seccién de Tesoreria
de bienes o servicios

Coordinacién de la Sede - Egresos por bancos

Gestion de Cartera:

- Elaboracién de la factura
venta por concepto de
alquileres o de arriendos Director de la Unidad
- Verificacién diaria de las
facturas vencidas y préximas a
vencerse Reporte de cuentas
- Envio de la factura préxima a vencidas
vencerse recordando el plazo
determinado para realizar el
pago

- Envio de las facturas
vencidas para entablarse su
cobro juridico

Comprobante de
compromiso adquirido
con el cliente

Centros o Grupos de

investigacion de la UIS Asesor Juridico
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: INGRESOS Y EGRESOS

OBJETIVO Brindar transparencia en la operacién de la sede mediante la presentacién de documentos soporte de los movimientos de activos
ALCANCE El proceso aplica a las actividades de ingresos por caja, por bancos, egresos por bancos y verificacién y reporte a tesoreria de las facturas vencidas y
préximas a vencerse

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Contratacién F 03.01 Ingresos por Caja Mantenimiento de Infraestructura Fisica

F 03.03 Egresos por Bancos

DOCUMENTOS F 03.06 Gestién de Cartera NORMATIVIDAD

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucién de los procesos

Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitiud de prestacién de servicios profesionales civiles y
ALCANCE . X
con entidades de outsourcing

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

. Contratacion Civil por OPS L
Coordinacion de la Sede Nece_s_|dad de Contratar | . peteccion de la necesidad de Solicitud de Servicio Division de Recursos Director de la Unidad
Servicios contratar Humanos
- Envio de la Solicitud del
Servicio requerido y seleccién
del candidato
- Revisién del presupuesto
- Diligenciamiento de la Orden
de Prestacion del Servicio

Certificado de

. ; o - Envio a la Divisién de Orden de Prestacién | Divisién de Recursos
Seccién de Presupuesto Disponibilidad Recursos Humanos de Servicios Humanos
Presupuestal
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucién de los procesos

Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitiud de prestacién de servicios profesionales civiles y
ALCANCE : X
con entidades de outsourcing

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Necesidad de Contratar | Contratacidon con entidades Valor del Servicio Divisién de Recursos
Servicios de outsourcing Humanos

- Deteccién de la necesidad de
contratar un trabajo o servicio

Coordinacién de la Sede

Certificado de

Seccion de P ‘ Disoonibilidad - Confirmacién del valor del Comunicacion de Divisién de Recursos
eccion de Frestpuesto ponibfiida servicio Solicitud del Servicio | Humanos
Presupuestal - Revisién del presupuesto
- Comunicacién de Solicitud
del Servicio

Personal contratado
por Outsourcing

Divisién de Recursos Humanos Formato de solicitud de - Prestacién del Servicio

servicio diligenciado Sede Guatiguara
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: CONTRATACION Y VINCULACION DE PERSONAL

OBJETIVO Contratar servicios personales requerido de acuerdo a las necesidades detectadas en la ejecucién de los procesos
ALCANCE Aplica desde la deteccién de la necesidad de contratar hasta la presentacién de la solicitud de prestacién de servicios profesionales civiles y con entidades
de outsourcing

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Todos los procesos RHO1.11Contratacién Civil por OPS Todos los procesos

RH 01.15 Contratacién Civil con Entidades de Outsourcing

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién desarrollara planes de
capacitacién que permita reforzar las
competencias de sus funcionarios

Numero de empleados que no cumplen con las competencias
requeridas por el cargo
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO

Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias

ALCANCE

El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestién

PROVEEDORES

Coordinacién de la Sede

Instrumento de
Autoevaluacién de
Control

Personal de la Sede

Resultados de la
Aplicacién

Autoevaluacion de Control:

- Programacién de la
autoevaluacién

- Aplicacién del Instrumento de
Autoevaluacién de Control

- Andlisis de los Resultados

- Elaboracién del Informe de
Autoevaluacién de Control

Resultados de la Aplicacién

Informe de Autoevaluacién de
Control

Coordinacién de la Sede

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Director de la Unidad

Coordinacién de la Sede

Plan de Gestién Anual

Coordinacién de la Sede

Indicadores de Gestién

Autoevaluacion de Gestion:

- Revisién de los parametros de
evaluacién institucionales para los
planes de gestién

- Medicién de los Indicadores de
Gestion

- Andlisis de los Resultados

- Ajustes a los proyectos, para
garantizar el cumplimiento de los

Informe de avance del Plan
de Gestién

Direccién de Control
Interno y Evaluacién de
Gestién

Resultados de la medicién de
los indicadores

Coordinacién de la Sede

Director de la Unidad
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias
ALCANCE El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestién

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

planes de gestién
- Elaboracién del Informe de

Direccién de Control Interno y Parame.t[os de Autoevaluacién de Gestién Informe de Autoevaluacién de L
L L evaluacién a los planes L Coordinacién de la Sede
Evaluacion de Gestién . . Gestion
de gestién de las UAA's
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: AUTOEVALUACION

OBJETIVO Medir la efectividad del Sistema de Control Interno y de los resultados de la gestién en el cumplimiento de las metas de cada proceso para facilitar el
disefio de las medidas correctivas que sean necesarias

ALCANCE El proceso de autoevaluacién aplica a actividades de control y de gestion

PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE

Todos los Procesos Todos los procesos

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD

Instrumento de Autoevaluacién de Control

INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

La coordinacién seguira las herramientas
disefiadas para la evaluacién de la gestién
desarrollada en el elemento de autoevaluacién
de gestién

Porcentaje de objetivos incumplidos Formato TO1. Analisis de Indicadores
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

ANEXO J
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

FORMATOS DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Sede Bucarica
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Externo Sede Bucarica

FACTORES
1. Econémicos

(1) OPORTUNIDADES

(2) AMENAZAS

(3) SITUACION DE RIESGO

1.1 Desempleo

Aumento progresivo del estado de
ocupacién de la poblacién

1.2 Indice de Precios al Consumidor

Crecimiento del poder adquisitivo de los
recursos econémicos del AMB

2. Legales

2.1 Legislacién para Monumentos Nacionales

Proteccién, conservacién, rehabilitacién y

divulgacién del Patrimonio Nacional a
través de Politicas Estatales.

2.3 Normas Técnicas y Legislacién de Salud
Ocupacional y Salubridad

Existencia de normas y leyes en
materia de Salud Ocupacional y
Salubridad

Entorpecimiento de la ejecucién de algunos
proyectos

Incumplimiento de la norma establecida

3. Sociales y Culturales

3.1 Actividad Empresarial

Aumento de actividades con perfil
empresarial, cientifico y cultural

3.3 Nivel de Empresas Comerciales
Proveedoras

Alto niimero de empresas que
comercializan los productos requeridos
por la sede
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Externo Sede Bucarica

FACTORES

3.4 Relacién Costo/Ventas de los Proveedores

(1) OPORTUNIDADES

Baja relacién costo/ventas de las
empresas proveedoras de insumos para
construccién y de consumo doméstico.

(2) AMENAZAS

(3) SITUACION DE RIESGO

4. Tecnoldgicos

4.1 Cambios de las Tecnologias de Informacién

Mejores herramientas para el manejo de
la informacién

4.2 Tecnologia de Vigilancia y Seguridad

Avances tecnolégicos de los sistemas de
seguridad

5. Competitivos

5.2 Actividad Inmobiliaria, empresarial y de
alquiler

Lento crecimiento de la actividad
inmobiliaria en Bucaramanga

5.2 Centros Empresariales

Alto nivel de desarrollo en los
servicios ofrecidos por los centros
empresariales de Bucaramanga

Aumento del nivel de competitividad del sector

Elaboré:

Revisé:

Lugar de Archivo:

Tiempo de
Almacenamiento:

Aprobé:
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO: Anilisis Estratégico Interno Sede Bucarica

FACTORES ) FORTALEZAS (2) DEBILIDADES (3) SITUACION DE RIESGO

1. Gestion Administrativa

1.1 Planeacién

Inadecuada Metodologia de Planeacién

Formulacién de Planes de Gestién que no se
encuentran acorde a los objetivos
institucionales

1.2 Organizacién

Estructura Organizacional Indefinida

Desconocimiento de la Distribucién de los
Cargos

1.3 Estilo de Direccién

Proactividad de la Coordinacién

1.4 Evaluacién de Gestién

Ausencia de Mecanismos de Evaluacién a la
Gestién

Desconocimiento de la efectividad de los
Planes de Gestion ejecutados

2 Gestion de Mercadeo

2.2 Establecimiento de Precios

Ausencia de un procedimiento documentado
para el establecimiento del precio de sus
servicios

Desconocimiento de metodologia adecuada
para la asignacién de precios

2.3 Estrategias de Mercadeo

Tiene clasificado su mercado

Ausencia de documentos que sefialen los
criterios de seleccién del mercado meta

Falta de claridad en los criterios de seleccién
del mercado meta

2.1 Portafolio de Servicios

Complementariedad de los
servicios prestados

3. Gestion Financiera

3.1 Registro Financiero

Ausencia de Indicadores Financieros

Falta de conocimiento de la situacién
financiera
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO Analisis Estratégico Interno Sede Bucarica

FACTORES (1) FORTALEZAS 2) DEBILIDADES (3) SITUACION DE RIESGO

4. Gestion de Operaciones

Falta de claridad en la ejecucién de las

4.1 Modelo de Operacién Procesos no documentados L
actividades

No existen mecanismos que permitan
4.2 Actividades de Control controlar, revisar y ajustar las operaciones que
se llevan a cabo

Falta de conocimiento de la efectividad en la
ejecucién de las operaciones

Edificio declarado Monumento

4.3 Infraestructura -
Nacional

4.4 Talento Humano

Adecuado uso y conocimiento de

4.5 Sistemas de Informacién . .
los Sistemas de Informacién

Elaboré: Revisé: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

PLANEACION

Brindar orientacién a las actividades que
seran desarrolladas en el transcurso del
afio, dando cumplimiento a los objetivos
institucionales

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Desorganizacién

Las actividades
administrativas

Falta de
procesos de

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

5 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Ineficiencias
en la labor
administrativa

Pérdidas de
oportunidad
para brindar

en la realizacién | no llevan un Planeacién un mejor Programacién de las
de las proceso de Personas -aclon y 1€} grama
. . Seguimiento de | servicio y actividades
actividades planeacién, Gestion meiores
administrativas registro y establecidos coridiciones de
seguimiento
la sede
Demora en la
atencién de
solicitudes
Imposibilidad
de defenderse
ante cambios
Posicién b - negativos del c i
- ) esconocimiento omparacion
Vulnerabilidad a | inestable para del entorno inforr'r?al de los
los cambios del | enfrentar los Entorno . . L :
. comportamiento | Incapacidad servicios ofrecidos
entorno cambios del
entorno del entorno de aprovechar | por otras empresas
oportunidades
ofrecidas por
el entorno
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Las estrategias
de mercadeo no

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Estrategias de . Desconocimiento | Pérdida de
estan acorde a . L . .
Mercadeo o Personas de su situacién Oportunidades No existen
S las condiciones ]
ineficientes - en el mercado de Negocio
de los servicios
prestados
Brindar orientacién a las actividades que
' . La Sede no se Enfermedades
PLANEACION seran desarrolladas en el transcurso del A
= e g . encuentra Profesionales . )
afio, dando cumplimiento a los objetivos | v/yinerabilidad a . Asistencia de la ARP
institucionales . preparada para Personas, Ausencia de un "
la ocurrencia de - ! Interrupcién de
. prevenir la Materiales, Panorama de -
accidentes y ) " ) los Servicios
ocurrencia de Equipos e Riesgos
enfermedades ] - ] Dafo de
. accidentes y Instalaciones | Profesionales
profesionales f dad Bienes o
entermedades - Fumigaciones
profesionales Lesiones
fisicas

Atencién
incorrecta a las

La coordinacién
de la Sede no da
respuesta

Canales de
comunicacién
ineficientes entre
la coordinacién y

Inconformidad
de los usuarios

Comprobacién visual

de la solicitud

. Materiales i
solicitudes de correcta a las las empresasy | golicitudes sin | Memerando firmado
los usuarios solicitudes de los dependencias atender por el usuario al

usuarios presentes en la termino de arreglo
sede
Actitudes de los | Los usuarios en Ausencia de Perturbacién Manual para el uso
: . . Personas reglamentos y
usuarios de la ocasiones actian normas de de las labores de los salones
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

sede que faltan

de forma tal que

convivencia
definidos para los

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Falta a normas

a principios obstaculizan la C basicas de
éticos convivencia en la usuarios de la sede
sede respeto
Interrrupcién
. del Servicio
No se ejecutan Dafo de
todas las Bienes
Inadecuada actividades Falta de Pérdida de
ejecucion de los | necesarias para Materiales documentacién Mercado No existen
procesos el cumplimiento de los procesos Perdid
de los objetivos erdiaas
de la sede Econémicas
Dafio de
Imagen
Gestién
Demora en la inadecuada en el | Inconformidad Priorizacién de las
Atencién atencion de las tramite de las de los usuarios solicitudes
. - solicitudes
inoportuna a las | solicitudes Materiales Deterioro on la
solicitudes de presentadas por Falta de calidad del
. . " L los usuarios los usuarios de la - . .
Brindar orientacién a las actividades que sede materiales en servicio Manejo de Kardex
PLANEACION seran desarrolladas en el transcurso del bodéga ofrecido a los
afio, dando cumplimiento a los objetivos usuarios
institucionales Falta de -
i Los precios de Documentacién | Pérdida de .
Precios - Mercado Metodologia
. los servicios no dela :
incoherentes a . . . conocida para el
. estan acorde a lo Materiales Metodologia T
los servicios ofrecido por la ara |a fiacion establecimiento de
ofrecidos sede zel reci{) de los Pérdidas los precios
P Econémicas

servicios
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Situaciones de
Conflicto entre
los usuarios de

Los usuarios
muestran
inconformidad en

Personas

Canales de
Comunicacién

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
PROCESOS OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Pérdida de
Oportunidades
de Negocio
para los

Comunicacién
indirecta de los
usuarios de la sede

lasedey el la actuacién de inadecuados con | Usuarios de la .
L L e através de la
servicio de los vigilantes de los vigilantes Sede A
. . . . — Coordinacion
Mantener las instalaciones de la sede en | vigilancia la sede Pérdida de
MANTENIMIENTO DE perfecto estado y pulcritud para que se Imagen
INFRAESTRUCTURA puedan llevar a cabo las actividades Interrupcién de
FISICA a_cadémi’cas, de investigacién y de trabajo Los clientes de Inadecuado las actividades
sin obstaculos Desorientacién las oficinas sistema de de las
de los visitantes | ubicadas en la informacién para | personas que T,
. . L Sefializacién de las
dentro de las sede, se Instalaciones la orientacién de | ayudan a . !
) ; . . ) instalaciones
instalaciones de | extravian los visitantes ubicar a los
la sede buscando su dentro de la visitantes
destino sede dentro de las
instalaciones
Inconformidad
de los clientes
Los clientes de Inadecuado de las
Mantener las instalaciones de la sede en | Desorientacién las oficinas sistema de empresas al
MANTENIMIENTO DE perfecto estado y pulcritud para que se de los visitantes | ubicadas en la informacién para | no hallar con Informacién
INFRAESTRUCTURA puedan llevar a cabo las actividades dentro de las sede, se Instalaciones la orientacién de | facilidad la proporcionada por
FISICA académicas, de investigacién y de trabajo | instalaciones de | extravian los visitantes empresa que los vigiliantes
sin obstaculos la sede buscando su dentro de la buscan.
destino sede Pérdida de
oportunidad de
negocio
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Deterioro de

las
condiciones
Uso inadecuado Los usuarios de Au§e_ncia de fisicas de la o
de las la sede, no se acthlda_d’es de sede Senal_lzacwn
instalaciones de | Preocupan por el Personas promocién de un Olvido por preventiva en las
la sede cuidado de las adecuado uso de dp | instalaciones
instalaciones la sede parte_ elos
usuarios hacia
el cuidado de
la sede
Realizacién de Sanciones
adecuaciones
Manejo que puedan Desconocimiento
. atentar a la de la Legislacién .
inadecuado de h o Asesoria de la
- . legislacién Personas para .
las instalaciones | . = Curaduria Urbana
de la sede vigente que rige Mon_umentos D_ano de
alos Nacionales Bienes
Monumentos
Nacionales
Mantener las instalaciones de la sede en | Incompetencia Ilnssl.lflglenma de dOblsoIescenma Pérdida de
MANTENIMIENTO DE perfecto estado y pulcritud para que se de la Sede a sede para elas Mercado E sgias d
INFRAESTRUCTURA puedan llevar a cabo las actividades frente otros competir con Instalaciones | Caracteristicas Lo str;\teg_las e
FISICA académicas, de investigacién y de trabajo | centros otros centros de valor de los Pérdida de reclos
sin obstaculos empresariales empresariales de Serviclos Imagen
la ciudad ofrecidos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Fisicos

PROCESOS

PROVISION DE ESPACIOS

Ofrecer espacios de acuerdo a las
diferentes necesidades de los clientes de
la sede

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Seleccién
inadecuada de

Los usuarios de
la sede, no
cumplen con el

Los parametros
utilizados para
seleccionar los

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Futuros
administradores

. ) . ; usuarios ) ” .
los usuarios y perfil apropiado Método arrendadZs de la sin (_:Iandad en el No existen
arrendados de de acuerdo a los sede no se perfil de usuarios
la Sede objetivos de la de la sede
encuentran
sede
documentados
Detencién
temporal de
actividades

Interrupcién del
servicio de
Internet

La red de
Internet se cae
frecuentemente,
de acuerdo a sus
condiciones en el
campus central
de la Universidad

Instalaciones

Insuficiencia en
la Infraestructura
tecnolégica de la
red

realizadas por
las empresas
que laboran en
la sede

Deterioro en la
calidad del
servicio
percibido por los
usuarios

Incomodidad
para los
usuarios, que
deben buscar el
servicio fuera de
la sede

Apoyo de la Divisién

de Servicios de
Informacién
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PROCESOS

Tramitar la adquisicién de bienes y
servicios por parte de la sede mediante

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Proveedores

Falta de

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Pautas impuestas

Srdenes de compra. de trabaio. de Inadecuada seleccionados definicién de Incumplimiento por el Sistema de
CONTRATACION > pra, 10, . seleccién de los | que no cumplen Método factores de de los L
prestacién de servicios, de consultoria o - Informacién
: L proveedores con las seleccién de proveedores ) )
pedido de suministros cuyo monto sea . Financiera
expectativas proveedores
menor a 50 smimv
Asignar de manera adecuada los fondos . . Falta de Control .
) Costos de Existencia de Despilfarro de Reserva
que permitan el normal desarrollo de las S sobre los costos
PRESUPUESTO o T ) . mantenimiento costos Entorno . los recursos presupuestal para
actividades de la sede y la ejecucién de . ] ) . en que incurre la | _ f
innecesarios innecesarios financieros gastos
los proyectos programados en el Plan de sede
Gestién Anual L Proyectos de Pre-
Formulacién de In}\//ersién ara
proyectos sin estudiospde
Proyectos de previo estudio de Falta de analisis | Proyectos de viabilidad
Inversién viabilidad Método serios de Inversién que
rechazados por | econémicay evaluacion de no pueden ser Lineamientos para
Planeacién factibilidad los proyectos ejecutados formulacién de
técnica de los proyectos definidos
mismos por la Universidad
Programacién Inapropiada Personas Desconocimiento | Imposibilidad Holguras Programadas
inadecuada de consideracién de de la situacién de ejecutar
fondos los fondos financiera de la proyectos Descompromiso de

necesarios para
la programacién

Sede

algunos recursos y
reasignacion de éstos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

de los proyectos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Bucarica

. AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS A DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Sistema Financiero

Brindar transparencia en la operacién de

Incumplimiento
de los clientes

Comunicaciones
escritas y telefénicas

i - - Deficiente -
INGRESOS Y EGRESOS la sede mediante la presentacwp d_e Pérdida de Ia_ en el pago de las Personas Gestion de Perdu?as_
documentos soporte de los movimientos Cartera Vencida | deudas Cartera Econdémicas .
de activos adquiridas con la Cobro Jurldlco_a las
sede cuentas vencidas
Pérdidas
Las personas Econémicas
i Personal seleccionadas Dafio do
CONTRATACION Y Contratar servicios personales requerido | incompetente para los cargos Perfiles del Bienes Perfiles definidos en
VINCULACION DE de acuerdo a las necesidades detectadas | para la no cumplen las Materiales personal no Dafio d la Divisién de
PERSONAL en la ejecucién de los procesos ejecuciéon de sus | competencias documentados | ano de Recursos Humanos
funciones requeridas para magen —
su desempefio Interrupcién de
los Servicios
Dafio de
La Imagen
Ejercer control sobre el cumplimiento del administracién Ausencia de
Plan de Gestién Anual mediante la Ineficacia de la | de la sede no estandares de Pérdida d .
. o . o . . s erdida de Autoevaluaciones
EVALUACION comparacién de los parametros de Administracién cumple con los Método evaluacién a la Mercado L
o . o . empiricas
evaluacién con los resultados obtenidos | de la Sede objetivos gestion
en la operacién de la sede trazados en el preestablecidos
Plan de Gestién Sanciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Bucarica

PLANEACION

Desorganizacién en la
realizacién de las

Las actividades
administrativas no llevan

CALIFICACION

: CONTROLES
EVALUAL DN cxisTeEnTES

Programacién de las

actividades un proceso de planeacién, 20 60 Riesgo Inaceptable actividades
administrativas registro y seguimiento
L Comparacién informal
- Posicién inestable para L.
Vulnerabilidad a los ; . de los servicios
; enfrentar los cambios del 10 10 Riesgo Tolerable ;
cambios del entorno ofrecidos por otras
entorno
empresas
Las estrategias de
Estrategias de mercadeo no estan acorde . .
> My 5 5 Riesgo Aceptable No existen
Mercadeo ineficientes | a las condiciones de los
servicios prestados
Vulnerabilidad a la La Sede no se encuentra o
ocurrencia de preparada para prevenir la Fumigaciones
accidentes y ocurrencia de accidentes y 10 10 Riesgo Tolerable
enfermedades enfermedades Asistencia de la ARP
profesionales profesionales
Comprobacién visual
Atenci6n incorrecta a ;Zg:%f'g:i:: 3:;&1 de la solicitud
las solicitudes de los p 5 5 Riesgo Aceptable

usuarios

correcta a las solicitudes
de los usuarios

Memorando firmado
por el usuario al
termino de arreglo
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Bucarica

. CALIFICACION . CONTROLES
SRecraoe s R
-_ Frecuencia | Impacto | Calificacion EAIENTES

Actitudes de los Los usuarios en ocasiones
usuarios de la sede actuan de forma tal que 1 10 10 Riesgo Tolerable Manual para el uso de
que faltan a principios | obstaculizan la g los salones
éticos convivencia en la sede
No se ejecutan todas las
Inadecuada ejecucién | actividades necesarias . .
de los procesos para el cumplimiento de 1 20 20 Riesgo Moderado No existen
los objetivos de la sede
PLANEACION Atencién inoportuna a | Demora en la atencién de _ Priorizgc_ién delas
las solicitudes de los las solicitudes presentadas 1 10 10 Riesgo Tolerable solicitudes
usuarios por los usuarios de la sede Manejo de Kardex
Precios incoherentes a Los precios de los Metodologia conocida
. ) servicios no estan acorde 2 10 20 Riesgo Moderado para el establecimiento
los servicios ofrecidos h .
a lo ofrecido por la sede de los precios
Situaciones de Los usuarios muestran Comunicacién indirecta
MANTENIMIENTO DE Conflicto entre los inconformidad en la 2 10 20 Riesgo Moderado de los usuarios de la
INFRAESTRUCTURA FISICA usuarios de la sede y el | actuacion de los vigilantes 9 sede através de la
servicio de vigilancia de la sede Coordinacién
Desorientacién de los Los clientes de las oficinas Sefalizacién de las
visitantes dentro de las | ubicadas en la sede, se 2 10 20 Riesgo Moderado instalaciones
instalaciones de la extravian buscando su
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MECI 1000:2005

ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Bucarica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

PROCESOS

RIESGOS

DESCRIPCION

CALIFICACION

EVALUACION

CONTROLES
EXISTENTES

sede

destino.

Frecuencia  Impacto | Calificacion

Informacién
proporcionada por los
vigiliantes

Uso inadecuado de las

Los usuarios de la sede,
no se preocupan por el

Sefalizacién preventiva

instalaciones de la i 10 10 Riesgo Tolerable . g
sede cuidado de las en las instalaciones
instalaciones
Incompetencia de la Insuficiencia de la Sede
MANTENIMIENTO DE para competir con otros . . .
INFRAESTRUCTURA FISICA Sede frente otros_ centros empresariales de 5 5 Riesgo Aceptable Estratégias de Precios
centros empresariales )
la ciudad
- Los usuarios de la sede,
Seleccién inadecuada no cumblen con el perfil
de los usuarios y mp p 10 20 Riesgo Moderado No existen
apropiado de acuerdo a
arrendados de la Sede e
. los objetivos de la sede
PROVISION DE ESPACIOS
FISICOS La red de Internet se cae
Interrupcién del frecuentemente, de Apoyo de la Divisién de
Tup acuerdo a sus condiciones 10 10 Riesgo Tolerable Servicios de
servicio de Internet -
en el campus central de la Informacién
Universidad
Proveedores .
< Inadecuada seleccién seleccionados que no Pautas impuestas por
CONTRATACION 10 10 Riesgo Tolerable el Sistema de

de los proveedores

cumplen con las
expectativas

Informacién Financiera
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Bucarica

. CALIFICACION . CONTROLES
SRecraoe s R
_-_ Frecuencia | Impacto | Calificacion EAIENTES

Costos de Existencia de costos Reserva presupuestal
mantenimiento . ) 1 5 5 Riesgo Aceptable presup
. ; innecesarios para gastos
innecesarios
Proyectos de Pre-
L Inversién para estudios
Formulacién de proyectos S
PRESUPUESTO Proyectos de Inversién | sin previo estudio de de viabilidad
L’elchazaq’os por viabilidad econémica y 1 20 20 Riesgo Moderado Lineamientos para
aneacién fa?tlblhdad técnica de los formulacién de
mismos proyectos definidos por
la Universidad
Holguras Programadas
Inapropiada consideracién -
Programacién de los fondos necesarios . Descompromiso de
PRESUPUESTO inadecuada de fondos para la programacién de 1 5 5 Riesgo Aceptable algunos recursos y
los proyectos reasignacién de éstos
Sistema Financiero
Incumplimiento de los C‘?tm“”i‘t:aldf,”e_s
ardi ; escritas y telefénicas
INGRESOS Y EGRESOS \F;erd'%a de la Cartera 3"‘3’(‘;‘35 on ‘?'.dpa9° del'as 1 5 5 Riesgo Aceptable
encida eudas adquiridas con la Cobro Juridico a las
sede cuentas vencidas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Bucarica

. CALIFICACION . CONTROLES
SRecraoe s R
_-_ Frecuencia | Impacto | Calificacion EAIENTES

CONTRATACION Y
VINCULACION DE PERSONAL

Las personas

Personal incompetente | seleccionadas para los Perfiles definidos en la
para la ejecucién de cargos no cumplen las 1 10 10 Riesgo Tolerable Divisién de Recursos
sus funciones competencias requeridas Humanos

para su desempefio

EVALUACION

La administracién de la
sef:ie_no cumple con los 1 10 10 Riesgo Tolerable Autoeval_u_acwnes
objetivos trazados en el empiricas

Plan de Gestién

Ineficacia de la
Administracién de la
Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacién Riesgos - Procesos Sede Bucarica

PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS

Procesos/Subprocesos Ponderacion Riesgos Ponderacion
Planeacién 35,00% Desorganizacion en la realizacién de las actividades administrativas 7,14%
Mantenimiento de Infraestructura Fisica 20,00% Vulnerabilidad a los cambios del entorno 2,04%
Provisién de Espacios Fisicos 20,00% Estrategias de Mercadeo ineficientes 5,10%
Contratacién 3,75% Vulnerabilidad a la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales 5,10%
Presupuesto 3,75% Atencién incorrecta a las solicitudes de los usuarios 6,12%
Ingresos y Egresos 3,75% Actitudes de los usuarios de la sede que faltan a principios éticos 3,06%
Contratacién y Vinculacién de Personal 3,75% Inadecuada ejecucién de los procesos 8,16%
Evaluacién 10,00% Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 4,08%

TOTAL 100% Precios incoherentes a los servicios ofrecidos 4,08%
Personal incompetente para la ejecucién de sus funciones 7,14%
Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y el servicio de vigilancia 4,08%
Desorientacién de los visitantes dentro de las instalaciones de la sede 3,06%
Uso inadecuado de las instalaciones de la sede 4,08%
Incompetencia de la Sede frente otros centros empresariales 4,08%
Seleccién inadecuada de los usuarios y arrendados de la Sede 7,14%
Interrupcién del servicio de Internet 3,06%
Inadecuada seleccién de los proveedores 5,10%
Costos de mantenimiento innecesarios 3,06%
Programacién inadecuada de fondos 4,08%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacién Riesgos - Procesos Sede Bucarica

PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS

Pérdida de la Cartera Vencida 3,06%
Ineficacia de la Administracién de la Sede 7.14%
TOTAL 100%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

. Mantenimiento de Provision de Espacios L

PONDERACION . o o 0 PRIORIZACION
RIESGOS PROCESO 35,00% 20,00% 20,00% 3,75% DE RIESGO

PONDERACION . . e e . .
. .

Desorganizacién en la

realizacion de las actividades 7,14% 60 ! 1,500
administrativas

Vulnerabilidad a los cambios 2.04% 10 0,071
del entorno

Estrategias de Mercadeo 510% 5 0.0897 0,089

ineficientes

Vulnerabilidad a la ocurrencia
de accidentes y 5,10% 10 0,1786 0,179
enfermedades profesionales

Atencién incorrecta a las

solicitudes de los usuarios 6.,12% 5 0.10 0,107
Actitudes de los usuarios de

la sede que faltan a principios 3,06% 10 0,10 0,107
éticos

Inadecuada ejecucién de los 8.16% 20 0571/ 0,571

procesos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

PROCESOS Planeacién Mantenlmlento'd_e Promsmn' de Bepacios Contratacion
Infraestructura Fisica Fisicos

PONDERACION o 0 0 o PRIORIZACION
PONDERACION . . e L . .
RIESGO m Calificacion m Calificacion m Calificacion m
10 1429

4,08%

Atencién inoportuna a las
solicitudes de los usuarios

0,143

Precios incoherentes a los
servicios ofrecidos

4,08% 20 2857 0,286

Personal incompetente para
la ejecucién de sus funciones

7,14%

Situaciones de Conflicto entre
los usuarios de la sede vy el 4,08% 20 0,1633 0,163
servicio de vigilancia

Desorientacién de los
visitantes dentro de las 3,06% 20 4 0,122
instalaciones de la sede

Uso inadecuado de las
instalaciones de la sede 4,08% 10 6 0,082

Incompetencia de la Sede
frente otros centros 4,08% 5 0,0408 0,041
empresariales
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

nfraestructura Fisica Fisicos
PONDERACION 0 o o o PRIORIZACION

PONDERACION . . e L . .
RIESGO m Calificacion m Calificacion m Calificacion m

Seleccién inadecuada de los
usuarios y arrendados de la 7,14% 20 0,2857 0,286
Sede
Interrupcién del servicio de
,
Internet 3,06% 10 0,0612 0,061
Inadecuada seleccién de los o
proveedores 5,10% 10 9 0,019
_Costos de_ mantenimiento 3.06%
innecesarios
Programacién inadecuada de 4.08%
fondos
Perdl_da de la Cartera 3.06%
Vencida
Ineficacia de la o
Administracién de la Sede 7,14%
TOTAL PROCESO 100% 3.054 0,408 - 3¢ A
PRIORIZACION DE
PROCESO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos Vinculacion de Evaluacion
Personal
RIESGOS

PONDERACION TOTAL | ppioRIZACION
PUNTAJE | bE RIESGO
RIESGO

0, 0, 0, o
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00%

PONDERACION . . . . L . L,
RIESGO Calificacion N Calificacion N Calificacion @ Calificacion a
Desorganizacién en la

realizacién de las 7,14%
actividades administrativas

Vulnerabilidad a los

0,
cambios del entorno 2,04%
_IEstr_aFeglas de Mercadeo 510%
ineficientes
Vulnerabilidad a la
ocurrencia de accidentes y 5.10%
enfermedades
profesionales
Atencién incorrecta a las 6.12%

solicitudes de los usuarios

Actitudes de los usuarios
de la sede que faltan a 3,06%
principios éticos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos Vinculacion de Evaluacion
Petsonal
TOIAL -
PRIORIZACION
RIESGOS PONDERACION 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% PUNTAJE
: : : : DE RIESGO
PROCESO RIESGO
PONDERACION . L e . ..
RIESGO Calificacion M Calificacion N Calificacion N Calificacion M
Inadecuada ejecucién de 8 16% | |
los procesos 1% | |
Atencién inoportuna a las
solicitudes de los usuarios 4,08%
Precios incoherentes a los
servicios ofrecidos 4,08%
Personal incompetente
para la ejecucién de sus 7.14% 10 8 0,027
funciones
Situaciones de Conflicto
entre los usuarios de la 4.08%
sede y el servicio de
vigilancia
Desorientacién de los
visitantes dentro de las 3,06%
instalaciones de la sede
Uso inadecuado de las
instalaciones de la sede 4,08%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

RIESGOS

Incompetencia de la Sede
frente otros centros
empresariales

PONDERACION
PROCESO

PONDERACION Califi
RIESGO alificacion

3,75%

Ingresos y Egresos

3,75%

Calificacion N

Contratacion y
Vinculacion de
Petsonal

3,75%

Calificacion N

Evaluacién

10,00%

Calificacion M

4,08%

TOTAL
PUNTAJE
RIESGO

PRIORIZACION
DE RIESGO

Seleccién inadecuada de
los usuarios y arrendados
de la Sede

7,14%

Interrupcién del servicio de
Internet

3,06%

Inadecuada seleccién de
los proveedores

5,10%

Costos de mantenimiento
innecesarios

3,06%

0,006

Programacién inadecuada
de fondos

4,08%

0,008

Pérdida de la Cartera
Vencida

3,06%

0,006

Ineficacia de la
Administracién de la Sede

10

7,14%

427

SEDES

GUATIGUARA Y BUCARICA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

0,071




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Bucarica

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos y Egresos Vinculacion de Evaluacion
Personal TOTAL
RIESGOS

PONDERACION 0 0 0 . PUNTAJE PRIORIZACION
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% RIESGO DE RIESGO

G o o o e o e

TOTAL PROCESO

PRIORIZACION DE
PROCESO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BUCARICA

- MEDIDAS DE
“ CAUSAS IMPACTO | FRECUENGIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPLESTA

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Desorganizacién en la realizacién de Falta de_procesos (.je. . . Riesgo .
" - ] Planeacién y Seguimiento de 20 3 Programacién de las actividades 1,5 Evitar
las actividades administrativas o : Inaceptable
Gestién establecidos
. . - Comparacién informal de los .
Vulnerabilidad a los cambios del Desconocmlento del 10 1 servicios ofrecidos por otras Riesgo 0,071 Compartir
entorno comportamiento del entorno Tolerable
empresas
. S Desconocimiento de su . Riesgo
Estrategias de Mercadeo ineficientes situacién en ol mercado 5 1 No existen Aceptable 0,089 Aceptar
Vulnerabilidad a la ocurrencia de Ausencia de un Panorama de Fumigaciones Riesgo
accidentes y enfermedades ; : 10 1 9 0,179 Proteger
. Riesgos Profesionales . . Tolerable
profesionales Asistencia de la ARP
Ca?ales de comu?icacién Comprobacién visual de la
. - ineficientes entre la solicitud .
Qéelr;?%r;:jr;i%r;ecta a las solicitudes coordinacién y las empresas 5 1 - AEeITo?ggle 0,107 Aceptar
y dependencias presentes en Memorando firmado por el
la sede usuario al termino de arreglo
Ausencia de reglamentos y
Actitudes de los usuarios de la sede normas de convivencia Manual para el uso de los Riesgo
que faltan a principios éticos definidos para los usuarios 10 1 salones Tolerable 0,107 PrOteger
de la sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BUCARICA

MEDIDAS DE
“ CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION PUNTAJE RESPUESTA

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

. .. Falta de documentacién de Riesgo
Inadecuada ejecucién de los procesos los procesos No existen Moderado 0,571 Prevenir
Gestién inadecuada en el s "
Atencién inoportuna a las solicitudes | trémite de las solicitudes Priorizacion de las solicitudes Riesgo
P 10 1 9 0,143 Proteger
de los usuarios Falta de materiales en Tolerable
bodé Manejo de Kardex
odéga
Falta de Documentacién de
Pre0|_os incoherentes a los servicios I_a_l M_e’todolog|a para la 10 5 Metodolgg!a conocida para el Riesgo 0,286 Prevenir
ofrecidos fijacién del precio de los establecimiento de los precios Moderado
servicios
Personal incompetente para la Perfiles del personal no Perfiles definidos en la Divisién Riesgo
ejecucién de sus funciones documentados 10 1 de Recursos Humanos Tolerable 0,027 PrOteger
Situaciones de Conflicto entre los Canales de Comunicacién Comunicacién indirecta de los Riesgo .
usuarios de la sede y el servicio de inadecuados con los 10 2 usuarios de la sede a través de g 0,163 Prevenir
. : L S Moderado
vigilancia vigilantes la Coordinacién
Inadecuado sistema de Sefializacién de las instalaciones
Desorientacién de los visitantes informacién para la Riesgo :
dentro de las instalaciones de la sede | orientacién de los visitantes 10 2 Informacién proporcionada por Moderado 0122 Prevenir
dentro de la sede los vigiliantes
Uso inadecuado de las instalaciones Ausenc!a de actividades de Sefializacién preventiva en las Riesgo
promocién de un adecuado 10 1 ; . 0,082 Proteger
de la sede instalaciones Tolerable
uso de la sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BUCARICA

5 MEDIDAS DE
“ CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

Incompetencia de la Sede frente otros Obsolescencia de las Riesgo
P . caracteristicas de valor de 5 1 Estratégias de Precios g 0,041 Aceptar
centros empresariales L . Aceptable
los servicios ofrecidos
Los parametros utilizados
Seleccién inadecuada de los usuarios | para seleccionar los usuarios . Riesgo .
y arrendados de la Sede y arrendados de la sede no 10 2 No existen Moderado 0,286 Prevenir
se encuentran documentados
Insuficiencia en la Apoyo de la Divisién de Riesgo .
Interrupcién del servicio de Internet Infraestructura tecnolégica de 10 1 poyo S g 0,061 Compartlr
la red Servicios de Informacién Tolerable
- Falta de definicién de . . .
Inadecuada seleccién de los factores de seleccién de 10 1 Pautas |mpuest_a}s por el S_lstema Riesgo 0,019 Proteger
proveedores de Informacién Financiera Tolerable
proveedores
_Costos de_ mantenimiento Falta de Contrc_)l sobre los 5 1 Reserva presupuestal para Riesgo 0,006 Aceptar
innecesarios costos en que incurre la sede gastos Aceptable
Holguras Programadas
Desconocimiento de la D iso de al Riesgo
Programacién inadecuada de fondos | situacién financiera de la 5 1 escompromiso de algunos g 0,008 Aceptar
Sede recursos y reasignacién de éstos Aceptable
Sistema Financiero
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BUCARICA

5 MEDIDAS DE
“ CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

Comunicaciones escritas y

Lo . . » telefénicas Riesgo
Pérdida de la Cartera Vencida Deficiente Gestién de Cartera 5 1 Aceptabl 0,006 Aceptar
Cobro Juridico a las cuentas ceptable

vencidas

Ausencia de estandares de
evaluacién a la gestién 10 1 Autoevaluaciones empiricas
preestablecidos

Riesgo
Tolerable

Ineficacia de la Administracién de la
Sede

0,071 Prevenir
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BUCARICA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

Planeacién Desorganizacién en la realizacién de las actividades 1500 La coordinacién seguira la metodologia para la elaboracién de Planes
administrativas ’ y Programas propuesta en el desarrollo de éste mismo elemento
L. . .. La coordinacién de la sede se asegurara que los procesos llevados a
Planeacién Inadecuada ejecucién de los procesos 0,571 L
cabo dentro de la sede se encuentren claramente definidos
o . . Seleccién inadecuada de los usuarios y arrendados de la La coordinacién de la sede definird de manera clara los parametros y
Provisién de Espacios Fisicos 0,286 e o .
Sede condiciones de seleccién de sus futuros usuarios
L. L . . La coordinacién se asegurara que la metodologia para fijar sus tarifas
Planeacién Precios incoherentes a los servicios ofrecidos 0,286 N g a i glap )
quede claramente definida y establecida
L. Vulnerabilidad a la ocurrencia de accidentes y La coordinacién se asegurara de brindar a sus funcionarios
Planeacién . 0,179 L : )
enfermedades profesionales condiciones de trabajo seguros y confiables
Mantenimiento de Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y el 0163 La coordinacién de la sede velara por que sus usuarios se encuentren
Infraestructura Fisica servicio de vigilancia ’ informados sobre las condiciones del servicio de vigilancia
Planeacién Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 0,143 La coodinacion se asegurara de tener, de manera oportuna, los -
~ ~ materniales requeridos para el desarrollo de las actividades propias
Contratacién Inadecuada seleccién de los proveedores 0,019 de | d
e la sede
Mantenimiento de Desorientacién de los visitantes dentro de las 0.122 La coordinacién se asegurara de brindar informacién a sus visitantes
Infraestructura Fisica instalaciones de la sede ’ sobre la distribucién de sus intalaciones
. . La coordinacién de la sede velara por que durante el desarrollo de
" Actitudes de los usuarios de la sede que faltan a L . ) ) f
Planeacién N 0,107 sus actividades, exista en sus instalaciones un ambiente de
principios éticos o L
tranquilidad y cordialidad.
Mantenimiento de . . . La coordinacién velara por que las condiciones de limpieza y orden
. Uso inadecuado de las instalaciones de la sede 0,082 P q - . p Y
Infraestructura Fisica de la sede durante sus actividades diarias sean optimas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BUCARICA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

" s - " La coordinacién definira mecanismos de seguimiento que permitan
Evaluacién Ineficacia de la Administracién de la Sede 0,071 ; g q P L.
conocer el avance de sus proyectos y asi poder cumplir sus objetivos
La coordinacién de la sede acatara las medidas impuestas por la
Planeacién Vulnerabilidad a los cambios del entorno 0,071 Universidad ante alglin cambio eventual de su entorno (internoy
externo)
La coordinacién velara por que el apoyo prestado a los usuarios de la
Provisién de Espacios Fisicos Interrupcién del servicio de Internet 0,061 sede por parte de la Divisién de Servcios de Informacién, se haga
efectiva
" - " . . " La coordinacién velara porque su personal cuente con las
Contratacién y Vinculacién de Personal incompetente para la ejecucién de sus - . . L .
. 0,027 competencias necesarias para la ejecucién de las actividades de la
Personal funciones Sede

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

FORMATOS DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Sede Guatiguara
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Externo Sede Guatiguara

FACIORES {1) OPORTUNIDADES (2) AMENAZAS (3) SITUACION DE RIESGO

1. Econémicos

Crecimiento del poder adquisitivo de los

1.1 Indice de Precios al Consumidor A
recursos econémicos del AMB

Transferencia de Recursos por el
Gobierno Departamental para Proyectos
de Inversién y Regionalizacién de la
Universidad

1.2 Finanzas Publicas del Departamento

2. Legales

Ley condenatoria por la utilizacién
2.1 Normas Ambientales directa del agua como receptor de
vertimientos puntuales

Sanciones econdmicas y efectivas por
incumplimiento de la norma establecida

Entorpecimiento de la ejecucién de algunos

2.2 Normas Técnicas y Legislacién de Salud Existencia de normas y leyes en proyectos
Ocupacional v Salubridad materia de Salud Ocupacional y - — -
P v Salubridad Sanciones econdmicas y efectivas por

incumplimiento de la norma establecida

3. Sociales y Culturales

Aumento del nimero de grupos y centros

3.1 Actividad Investigativa de investigacién de la Universidad

Alto nimero de empresas que
comercializan los productos requeridos
por la sede

3.2 Nivel de Empresas Comerciales
Proveedoras
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Externo Sede Guatiguara

FACTORES (1) OPORTUNIDADES (2) AMENAZAS (3) SITUACION DE RIESGO

Baja relacién costo/ventas de las
3.3 Relacién Costo/Ventas de los Proveedores | empresas proveedoras de insumos para
construccién y de consumo doméstico.

4. Tecnoldgicos

4.1 Cambios de las Tecnologias de Mejores herramientas para el manejo de

Informacién la informacion

4.2 Tecnologia de Vigilancia y Seguridad Avanc?es tecnolégicos de los sistemas de
seguridad

5. Competitivos

3.1 Infraestructura de los espacios de Ausencia de “competidores directos” en el
Investigacién de otras Universidades pais
Elaboré: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:
Tiempo de
Almacenamiento:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Interno Sede Guatiguara

FACTORES
1. Gestion Administrativa

(1) FORTALEZAS

(2) DEBILIDADES

(3) SITUACION DE RIESGO

1.1 Planeacién

Inadecuada Metodologia de Planeacién

Formulacién de Planes de Gestién que no se
encuentran acorde a los objetivos
institucionales

1.2 Organizacién

Estructura Organizacional Indefinida

Desconocimiento de la Distribucién de los
Cargos

1.3 Estilo de Direccién

Proactividad de la Coordinacién

1.4 Evaluacién de Gestién

Ausencia de Mecanismos de Evaluacién a la
Gestién

2 Gestion de Mercadeo

2.1 Portafolio de Servicios

Gratuidad de los servicios
prestados a los Centros y Grupos
de Investigacién de la
Universidad

3. Gestion Financiera

3.1 Registro Financiero

Ausencia de Indicadores Financieros

4. Gestion de Operaciones

4.1 Modelo de Operacién

Procesos no documentados
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Interno Sede Guatiguara

FACTORES

4.2 Actividades de Control

(1) FORTALEZAS

(2) DEBILIDADES

No existen mecanismos que permitan
controlar, revisar y ajustar las operaciones que
se llevan a cabo

(3) SITUACION DE RIESGO

4.3 Infraestructura

Infraestructura con capacidad limitada

4.4 Talento Humano

4.5 Sistemas de Informacién

Adecuado uso y conocimiento de
los Sistemas de Informacién

Elaboré:

Revisé:

Lugar de Archivo:

Tiempo de Almacenamiento:

Aprobd:
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PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

5 AGENTE CONTROL
OBJETIVO W DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Ambientales

desarrollo de sus
actividades y de los
centros que en ella

de las
disposiciones
legales sobre el

Ineficiencias
en la labor
administrativa
Las actividades Falta de Pérdidas de
Desorganizacién | administrativas oportunidad
R procesos de brind
en la realizacién | no llevan un . para brindar L
Planeacién y un mejor Programacién de
de las proceso de Personas T = L
L . Seguimiento de | servicio y las actividades
actividades planeacién, L. A
dministrati ist Gestion mejores
administrativas | registro y establecidos condiciones de
Brindar orientacién a las actividades que seguimiento la sede
A seran desarrolladas en el transcurso del afio, Demora en la
PLANEACION oo - atencion de
dando cumplimiento a los objetivos N
institucionales solicitudes
Imposibilidad
de defenderse
Posicién ante cambios
. . Desconocimiento | negativos del
Vulnerabilidad a | inestable para del entorno
los cambios del | enfrentar los Entorno . - No existen
entorno cambios del comportamiento | Incapacidad
del entorno de aprovechar
entorno oportunidades
ofrecidas por
el entorno
La sede puede Desconocimiento
incurrir en desacato detallado v falta
Incumplimiento O
P de las leyes de apropiacién . Pago de Cuotas
de Normas ambientales en el Personas Sanciones

Moderadoras
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PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

se encuentran

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

ambiente que

instalados atafien a la sede
Dario al
Ambiente
Pérdidas
econémicas
PLANEACION Brindar orientacién a las actividades que Los desechos Sanciones
seran desarrolladas en el transcurso del afio, toéxicos Daro al
dando cumplimiento a los objetivos Acumulacién de | generados por - :
dando cump ) g p Planeacién Ambiente o
institucionales Desechos en los | los laboratorios ineficaz para la | Lesiones Evacuacién de
laboratorios y no logran Método i Desechos
) evacuacién de Pardid o
areas comunes | evacuarse al los desechos erdidas Téxicos
de la sede mismo ritmo con econémicas
el que se Pérdida de
generan Imagen
La sede puede Capacitacién de
incurrir en Sanciones la ARP
desacato de
oo normas de Falta de B
Incumplimiento Seguridad conocimiento Interrupcion de
involuntario de gurid servicios Participacién de
" Industrial en el detallado de . .
politicas de Personas L los funcionarios
: desarrollo de sus politicas de
Seguridad actividades y de Seguridad en las
Industrial los centros yue Ind?.lstrial actividades
en ella se q Lesiones programadas por
el COPASO
encuentran
instalados
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PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Inconformidad

Comprobacién

o Canale_s de_’ de los usuarios visugl_de la
La coordinaciéon comunicacién solicitud
Atencién de la Sede no da ineficientes entre
incorrecta a las | respuesta Materiales la coordinacién y Memorando
solicitudes de correcta a las las empresas y o ) firmado por el
los usuarios solicitudes de los dependencias Solicitudes sin usuario al
usuarios presentes en la atender termino de
sede arreglo
PLANEACION Brin’dar orientacién a las actividades que . ] Los usuarios en Ausencia de Perturbacién
seran desarrolladas en el transcurso del afio, | Actitudes de los ocasiones actian reglamentos y de las labores
dando cumplimiento a los objetivos usuarios de la de forma tal que normas de
institucionales sede que faltan obstaculizan la Personas convivencia Falta a normas No existen
eil principios convivencia en la definidos_para basicas de
éticos sede los usuarios de respeto
la sede
Interrrupcion
No se ejecutan del Servicio
todas las Dario de
Inadecuada actividades Falta de B'?nes
ejecucién de los | necesarias para Materiales documentacién K’Azrgggode No existen
procesos el cumplimiento de los procesos Pardidas
de los objetivos Econdmicas
de la sede Dario de
Imagen
Atencién Demora en la
|no_p<_)rtuna alas ate_nc_:lon de las Materiales Gestién Inconformidad Priorizacién de
solicitudes de solicitudes inad da-eneildelos usiarios || ey
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PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

solicitudes
presentadas por )
los usuarios los usuarios de la Falta d Deterioro en la
sede ata de calidad del Manejo de
materiales en servicio Kard
bodéga ofrecido a los ardex
usuarios
Falta de Presién
Mantener las instalaciones de la sede en dela
MANTENIMIENTO DE perfecto estado y pulcritud para que se Coordinacién
INFRAESTRUCTURA FISICA puedan llevar a cabo las actividades sobre los Sanciones
académicas, de investigacién y de trabajo sin Los laboratorios laboratorios para
obstaculos Acumulacién de | acumulan el manejo de los
Desechos desechos téxicos desechos .
. . ) . Personas No existen
Téxicos sin sin su debida Falta de cultura
clasificar identificaciéon y de clasificacion
clasificacién
por parte de las Darios al
personas que Ambiente
laboran en los
centros de
Investigacion
443
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MECI 1000:2005

PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Situaciones de
Conflicto entre

Los usuarios
muestran

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Canales de

Comunicacién
indirecta de los

los usuarios de | inconformidad en Comunicacién Pérdida de f
L Personas . usuarios de la
la sedey el la actuacién de inadecuados con | Imagen A
e L L sede a través de
servicio de los vigilantes de los vigilantes s
o . la Coordinacién
vigilancia la sede
. Interrupcion de
_ - Los c_Ile_ntes de Ir)adecuado las actividades
Desorientacién | las oficinas sistema de de las
de los visitantes | ubicadas en la informacién para | personas que Informacién
dentro de las sede, se Instalaciones la orientacion de | ayudan a proporcionada
instalaciones de | extravian los visitantes ubicar a los por los vigiliantes
la sede buscando su dentro de la ‘é':r':ﬁ_gtzz s
destino sede

instalaciones

Deterioro de
las

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Uso inadecuado Los usuarios de Ausencia de condiciones
de las la sede, no se actividades de 22'(;::5 dela Sefalizacién
) . preocupan por el Personas promocién de un preventiva en las
instalaciones de idado de | d d de | OWido por instalaci
Mantener las instalaciones de la sede en la sede ?u't a} o de fas Ia ecga 0 uso de parte de los Instalaciones
MANTENIMIENTO DE perfecto estado y pulcritud para que se Instafaciones asede usuarios hacia
INFRAESTRUCTURA FISICA puedan llevar a cabo las actividades el cuidado de
académicas, de investigacién y de trabajo sin la sede
obstaculos A i d Interrupcion de
. Los equipos de usencia de la labor Solicitudes de
Deterioro de los . Actividades investigativa L
equipos de los laboratorios Equipos periédicas de TR Mantenimiento
a - se dafian con et ano ae por parte de los
laboratorio h Mantenimiento Bienes )
frecuencia ] — laboratorios
Preventivo Pérdidas
econémicas
444




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Incapacidad para Fatltatn i Lesiones
Vulnerabilidad atender accidentes estrategias que Espacio
ante la Ic;Cbuc:rr;dtgioesndlgslos Materiales, ;?eesg:r:i; 8 Interrupcion de disponible y
presencia de centros y grupos de Instalac_:lones, permanente de servicios dotado para
accidentes en la | ; [P Equipos labores de
sede e gacon personal en el enfermeria
PROVISION DE ESPACIOS | Ofrecer espacios de acuerdo a las diferentes S;ézlados enla area de rn?;dlg: de
FIsICOS necesidades de los clientes de la sede enfermeria g
. El servicio prestado . :
Incumplimiento por la cafetperia no Ausencia de Sanciones
de Normas de cumple con las Control del Perdidas Inspeccién
Calidad en el condiciones de Personas Servicio por econémicas t
servicio de calidad _ parte de la Perdida do permanente
cafeteria ::ga;blemdas por la Coordinacién Imagen
Tramitar la adquisicién de_ blen?s y servicios Proveadores Falta de Pautas
por parte de la sede mediante érdenes de : L o .
i compra. de trabaio. de prestacion de Inadecuada seleccionados definicién de Incumplimiento | impuestas por el
CONTRATACION pra, jo, de p ) seleccion de los | que no cumplen Método factores de de los Sistema de
servicios, de consultoria o pedido de - d .
S proveedores con las seleccién de proveedores Informacién
suministros cuyo monto sea menor a 50 . ) )
smimy expectativas proveedores Financiero
Asignar de manera adecuada los fondos que | Demora en el Los proyectos de Complejidad en Dtemo_r,a enla
PRESUPUESTO permitan el normal desarrollo de las acceso al Inversién toman Método la formulacién y ﬁeilzi%r;ges No existen
actividades de la sede y la ejecucién de los presupuesto de | mucho tiempo evaluacién de importantes
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

proyectos programados en el Plan de
Gestién Anual

la Universidad
para la
ejecucién de
Proyectos de
Inversién

para ser
aprobados y
asignar
presupuesto para
su ejecucion

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Proyectos de
Inversién

Sanciones

Dario de
Bienes

Proyectos de

Formulacién de
proyectos sin
previo estudio de

Falta de analisis

Proyectos de

Proyectos de
Pre-Inversién
para estudios de
viabilidad

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Inversién viabilidad Método serios de Inversién que Lineamientos
rechazados por | econémicay evaluacién de no pueden ser ; Iacic
Planeacién factibilidad los proyectos ejecutados pa(;a ormu i\cwn
técnica de los & proyectos
mismos definidos por la
Universidad
Holguras
Inapropiada Programadas
" consideracién de Desconocimiento - Descompromiso
Programacién . i Imposibilidad
Asignar de manera adecuada los fondos que | inadecuada de los fondos Personas de la situacién de ejecutar de algunos
an a necesarios para financiera de la rovectos recursos y
permitan el normal desarrollo de las fondos e proy . -
. . . la programacién Sede reasignacién de
PRESUPUESTO actividades de la sede y la ejecucién de los A
de los proyectos éstos
proyectos programados en el Plan de Sistorra
Gestién Anual : .
Financiero
P Los recursos Dependencia Interrupcion de T
Insuficiencia de econdmices no ecopnémica de servicigs Priorizacién de
los Recursos ermiten cubrir Entorno los fondos de la Pérdida d las activiades
Econémicos P . . eraida de programadas
todas las Universidad Imagen




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

PROCESOS

necesidades de
la sede

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos Sede Guatiguara

4 AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS | DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE

Incumplimiento

Comunicaciones

Brindar transparencia en la operacién de la de los clientes Deficiente escritas y
i i6 ardi &rdi telefénicas
INGRESOS Y EGRESOS sede mediante la presentacién c?e _ Pérdida de Ia_ en el pago de las Personas Gestién de Perdu}ias_
documentos soporte de los movimientos de Cartera Vencida | deudas Econdmicas —
: - Cartera Cobro Juridico a
activos adquiridas con la
las cuentas
sede :
vencidas
Pérdidas
Las personas Econdémicas
. - . Personal seleccionadas . Daro de Perfiles definidos
CONTRATACION Y Contratar servicios personales requerido de | incompetente para los cargos Perfiles del Bienes X .
- : . — en la Direccién
VINCULACION DE acuerdo a las necesidades detectadas en la para la no cumplen las Materiales personal no Dario de
: L ) " . de Recursos
PERSONAL ejecucién de los procesos ejecucién de sus | competencias documentados Imagen Humanos
funciones requeridas para Interrupcion de
su desempefio los Servicios
Dario de
La Imagen
Ejercer control sobre el cumplimiento del administracién Ausencia de
Plan de Gestiéon Anual mediante la Administracion de la sede no estandares de Perdida d Se realizan
EVALUACION comparacién de los parametros de ineficaz de la cumple con los Método evaluacién a la Mzrrclago e autoevaluaciones
evaluacién con los resultados obtenidos en la | Sede objetivos gestién empiricas
operacién de la sede trazados en el preestablecidos
Plan de Gestién )
Sanciones
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Guatiguara

PLANEACION

Desorganizacién en la
realizacién de las

Las actividades
administrativas no llevan un

2 . - CONTROLES
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION EVALUACION EXISTENTES

Frecuencia | Impacto | Calificacion

Programacién de las

actividades proceso de planeacion, 20 60 Riesgo Inaceptable actividades
administrativas registro y seguimiento
Vulnerabilidad a los Posicién inestable para
: enfrentar los cambios del 10 30 Riesgo Importante No existen
cambios del entorno entorno
La sede puede incurrir en
desacato de las leyes
Incumplimiento de ambientales en el desarrollo . Pago de Cuotas
Normas Ambientales | de sus actividades y de los 20 40 Riesgo Importante Moderadoras
centros que en ella se
encuentran instalados
Acumulacién de Los desechos téxicos )
Desechos en los generados por los laboratorios 20 40 Riesgo Importante Evacuacién de
laboratorios y areas no logran evacuarse al mismo 9 P Desechos Téxicos
comunes de la sede ritmo con el que se generan
Incumplimiento La sede puede incurrir en 20 20 Riesgo Moderado Capacitacién de la

involuntario de

desacato de normas de

ARP
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Guatiguara

politicas de Seguridad
Industrial

Seguridad Industrial en el
desarrollo de sus actividades
y de los centros que en ella se
encuentran instalados

. 5 4 CONIROLES
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION EVALUACION EXISTENTES

Frecuencia | Impacto | Calificacion

Participacion de los
funcionarios en las
actividades programadas
por el COPASO

PLANEACION

Atencién incorrecta a

La coordinacién de la Sede no

Comprobacién visual
de la solicitud

las so_l|0|tudes de los da respuesta correcta a las 5 5 Riesgo Aceptable Memorando firmado
usuarios solicitudes de los usuarios i
por el usuario al
termino de arreglo

Actitudes de los Los usuarios en ocasiones
usuarios de la sede actlan de forma tal que 5 5 Riesgo Aceptable No existen
que faltan a principios | obstaculizan la convivencia en 9 P
éticos la sede

No se ejecutan todas las
Inadecuada ejecucién | actividades necesarias para el . :
de los procesos cumplimiento de los objetivos 10 30 Riesgo Importante No existen

de la sede
Atencién inoportuna a | Demora en la atencién de las Priorizacion de las
las solicitudes de los | solicitudes presentadas por 10 10 Riesgo Tolerable solicitudes

usuarios

los usuarios de la sede

Manejo de Kardex
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Guatiguara

. 5 4 CONIROLES
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION EVALUACION EXISTENTES

Acumulacién de

Los laboratorios acumulan
desechos téxicos sin su

Frecuencia | Impacto | Calificacion

Desechos Téxicos sin | o' e dan y 10 30 Riesgo Importante No existen
clasificar clasificacion
MANTENIMIENTO DE Situaci d
INFRAESTRUCTURA FISICA ftuaciones de _ Comunicacién indirecta
Conflicto entre los Los usuarios muestran i
) h . . . de los usuarios de la
usuarios de la sede y | inconformidad en la actuacién 10 20 Riesgo Moderado de a través de |
el servicio de de los vigilantes de la sede sede a rgves. ) ela
L : Coordinacién
vigilancia
Desorientacién de los Los clientes de las ofici Informacién
visitantes dentro de 0s clientes de las oficinas . -
las instalaciones de |a | Ubicadas en lasede, se 10 20 Riesgo Moderado proporcionada por los
extravian buscando su destino vigiliantes
sede
MANTENIMIENTO DE Uso inadecuado de las | Los usuarios de la sede, no se Sefalizacién
INFRAESTRUCTURA FISICA | instalaciones de la preocupan por el cuidado de 10 10 Riesgo Tolerable preventiva en las
sede las instalaciones instalaciones
Los equipos de los Solicitudes de
Deterioro de los laboratorios se dafan con 10 20 Riesgo Moderado Mantenimiento por

equipos de laboratorio

frecuencia
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Guatiguara

. 5 4 CONIROLES
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION EVALUACION EXISTENTES

Frecuencia | Impacto | Calificacion

Incapacidad para atender

Vulnerabilidad ante la | accidentes ocurridos en los Espacio disponible y
presencia de laboratorios de los centros y 2 10 20 Riesgo Moderado | dotado para labores de
accidentes en la sede | grupos de investigacion enfermeria

PROVISION DE ESPACIOS instalados en la sede

FISICOS
. El servicio prestado por la
Incumplimiento de cafeteria no cumple con
Normas de Calidad en - ple o 1 10 10 Riesgo Tolerable | Inspeccién permanente
o - | las condiciones de calidad
el servicio de cafeteria .
establecidas por la sede
Proveedores .
< Inadecuada seleccién | seleccionados que no Pautas |_mpuestas por
CONTRATACION 1 10 10 Riesgo Tolerable el Sistema de
de los proveedores cumplen con las - .
. Informacién Financiero
expectativas

Los proyectos de

Demora en el acceso o
Inversién toman mucho

al presupuesto de la tiempo para ser
PRESUPUESTO Universidad para la pop . 2 20 40 Riesgo Importante No existen

] o aprobados y asignar
ejecucién de

L resupuesto para su
Proyectos de Inversién P! pu P
ejecucion

PRESUPUESTO Programacién Inapropiada consideracién 1 5 5 Riesgo Aceptable Holguras Programadas
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos Sede Guatiguara

Frecuencia | Impacto | Calificacion

. 5 4 CONIROLES
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION EVALUACION EXISTENTES

inadecuada de fondos

de los fondos necesarios
para la programacién de
los proyectos

Descompromiso de
algunos recursos y
reasignacién de éstos

Sistema Financiero

Insuficiencia de los
Recursos Econémicos

Los recursos econémicos
no permiten cubrir todas 2 5 10
las necesidades de la
sede

Riesgo Tolerable

Priorizacién de las
activiades
programadas

INGRESOS Y EGRESOS

Pérdida de la Cartera
Vencida

Incumplimiento de los
clientes en el pago de las 1 5 5
deudas adquiridas con la
sede

Riesgo Aceptable

Comunicaciones
escritas y telefénicas

Cobro Juridico a las
cuentas vencidas

CONTRATACION Y
VINCULACION DE PERSONAL

Personal
incompetente para la
ejecucién de sus

Las personas

seleccionadas para los
cargos no cumplen las 1 20 20
competencias requeridas

Riesgo Moderado

Perfiles definidos en la
Direccién de Recursos
Humanos

Plan de Gestién

funciones o
para su desempefio
La administracién de la .
< Administracién sede no cumple con los Se realizan
EVALUACION e o P 2 10 20 Riesgo Moderado autoevaluaciones
ineficaz de la Sede objetivos trazados en el empiricas
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacién Procesos Sede Guatiguara

PONDERACION PROCESOS I PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS

Procesos/Subprocesos Ponderacion Riesgos Ponderacion

Planeacién 35,00% Desorganizacién en la realizacién de las actividades administrativas. 5,38%
Mantenimiento de Infraestructura Fisica 20,00% Vulnerabilidad a los cambios del entorno 1,54%
Provisién de Espacios Fisicos 20,00% Incumplimiento de Normas Ambientales 6,92%

Contratacién Acumulacién de Desechos en los laboratorios y areas comunes de la
3,75% sede 6,15%
Presupuesto 3,75% Incumplimiento involuntario de politicas de Seguridad Industrial 4,62%
Ingresos y Egresos 3,75% Atenci6n incorrecta a las solicitudes de los usuarios 4,62%
Contratacién y Vinculacién de Personal 3,75% Actitudes de los usuarios de la sede que faltan a principios éticos 2,31%
Evaluacién 10,00% Inadecuada ejecucién de los procesos 6,15%
TOTAL 100% Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 3,08%
Personal incompetente para la ejecucién de sus funciones 5,38%
Acumulacién de Desechos Téxicos sin clasificar 5,38%

Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y el servicio de
vigilancia 3,08%

Desorientacion de los visitantes dentro de las instalaciones de la
sede 2,31%
Uso inadecuado de las instalaciones de la sede 3,08%
Deterioro de los equipos de laboratorio 4,62%
Vulnerabilidad ante la presencia de accidentes en la sede 5,38%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacién Procesos Sede Guatiguara

PONDERACION PROCESOS I PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS

Incumplimiento de Normas de Calidad en el servicio de cafeteria 3,85%
Inadecuada seleccién de los proveedores 3,85%
Demora en el acceso al presupuesto de la Universidad para la
ejecucién de Proyectos de Inversién 6,15%
Programacién inadecuada de fondos 3,08%
Insuficiencia de los Recursos Econémicos 5,38%
Pérdida de la Cartera Vencida 2,31%
Administracién ineficaz de la Sede 5,38%
TOTAL 100%
Elaboré: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:

455

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

TOTAL '
Mantenimiento de Provision de Espacios PRIORIZACION
RIESGOS PROCESOS Planeacién fabetiicting Fisica Fioicos Contratacion Pé:ggg\cl)E DE RIESGO

PONDERACION . . . .

PROCESO 35,00% 20,00% 20,00% 3,75%

POhé?éESI:lég ION Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Desorgan_lz_acwn en la _re_allzaf:lon 538% 60 1,131
de las actividades administrativas.
L
Vulnerabilidad a los cambios del
entorno 1,54% 30 )16 0,162
Incumplimiento de Normas
Ambientales 6,92% 40 0,97 0,969
Acumulacién de Desechos en los
laboratorios y areas comunes de la 6,15% 40 0,86 0,862
sede
Incumplimiento involuntario de
politicas de Seguridad Industrial 462% 20 0,52 0,323
Atencién incorrecta a las solicitudes
de los usuarios 462% 5 0.05 0,081
456

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

TOTAL -
Mantenimiento de Provision de Espacios PRIORIZACION
RIESGOS PROCESOS Planeacion I asstiictins Eisica Fioicos Contratacion Pé:g;é‘éE DE RIESGO

PONDERACION . . . .
PROCESO 35,00% 20,00% 20,00% 3,75%
-

POI\IIQ?SSRGI'\S IoN Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Actitudes de los usuarios de’la} 231% 5 0.04 0,040
sede que faltan a principios éticos
Inadecuada ejecucién de los 6.15% 30 0.65 0,646
procesos
Ate_n_c:lon inoportuna a Ie_:ls 3.08% 10 1 O, 108
solicitudes de los usuarios |
Personal incompetente para la
ejecucién de sus funciones 5.38%
Acumulacién de Desechos Téxicos
sin clasificar 5,38% 30 0,32 0,323
Situaciones de Conflicto entre los
usuarios de la sede y el servicio de 3,08% 20 0,12 0,123
vigilancia
Desorientacién de los visitantes
dentro de las instalaciones de la 2,31% 20 0 0,092
sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

TOTAL -
Mantenimiento de Provision de Espacios PRIORIZACION
RIESGOS PROCESOS Planeacion I asstiictins Eisica Fioicos Contratacion Pé:g;é‘éE DE RIESGO

PONDERACION . . . .
PROCESO 35,00% 20,00% 20,00% 3,75%
-
POI\IIQ?SSRGI'\S IoN Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacién | Peso | Calificacion | Peso

Uso inadecuado de las
instalaciones de la sede 3,08% 10 0 | 0’062
IDeterloro_ de los equipos de 462% 20 018 0,185
aboratorio
VuIr_1erab|I|dad ante la presencia de 538% 20 09 0,215
accidentes en la sede
Incgmpllmlento de_ Normas de . 3.85% 10 0 0,077
Calidad en el servicio de cafeteria
Inadecuada seleccién de los o
proveedores 3,85% 10 0 0,014
Demora en el acceso al
presupuesto de la Universidad para

- " 6,15%
la ejecucién de Proyectos de
Inversién
Programacién inadecuada de 3.08%
fondos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

TOTAL -
Mantenimiento de Provision de Espacios PRIORIZACION
RIESGOS PROCESOS Planeacion I asstiictins Eisica Fioicos Contratacion Pé:g;é‘éE DE RIESGO

PONDERACION . . . .
PROCESO 35,00% 20,00% 20,00% 3,75%
-
POI\IIQ?SSRGI'\S IoN Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Insuficiencia de los Recursos o
Econémicos 5.38% |
Pérdida de la Cartera Vencida 2,31%
Administracion ineficaz de la Sede 5,38%
TOTAL PROCESO 100% 432 785 0,292 l-
PRIORIZACION DE
PROCESO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

Contratacion y

PROCESOS Presupuesto Ingresos v Egresos Vinculacion de Evaluacien
P |
RIESGOS PONDERACION PUNTAJE | PRIORIZACION
0, 0, 0, 0,
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% RIESGO DE RIESGO
Por“lla?ggég IoN Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Desorganizacién en la realizacién 5 38%
de las actividades administrativas. oo
- . r
Vulnerabilidad a los cambios del 1,54%
entorno
Incur_'npllmlento de Normas 6.92%
Ambientales
Acumulacién de Desechos en los
laboratorios y areas comunes de la 6,15%
sede
Inc!.l_mpllmlento |n\{oluntar|o de_ 462%
politicas de Seguridad Industrial
Atencién |nc_orrecta a las solicitudes 462%
de los usuarios
[_

Actitudes de los usuarios de la

A 2,31%
sede que faltan a principios éticos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos v Egresos Vinculacion de Evaluacien
Personal
RIESGOS PONDERACION PUNTAUE | PRIORIZACION
0, 0, 0, 0,
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% RIESGO DE RIESGO
PONDERACION Calificacién Calificacion Calificacion | P Calificacién
RIESGO
Inadecuada ejecucién de los 6.15%
procesos
Ate_n_c:lon inoportuna a Ie_:ls 3.08%
solicitudes de los usuarios
P_ersor??l |ncompetent_e para la 538% 20 0.040 0,040
ejecucién de sus funciones |
A_cumul_a_cién de Desechos Téxicos 538%
sin clasificar
Situaciones de Conflicto entre los
usuarios de la sede y el servicio de 3,08%
vigilancia
Desorientacién de los visitantes
dentro de las instalaciones de la 2,31%
sede
_Uso |naf:|ecuado de las 3.08%
instalaciones de la sede |
Deterloro_ de los equipos de 462%
laboratorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos v Egresos Vinculacion de Evaluacien
P |
RIESGOS PONDERACION PUNTAJE | PRIORIZACION
0, 0, 0, 0,
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% RIESGO DE RIESGO
PONDERACION Calificacién Calificacién Calificacion | P Calificacién
RIESGO
VuIr_1erab|I|dad ante la presencia de 538%
accidentes en la sede
Incumplimiento de Normas de
Calidad en el servicio de cafeteria 3,.85%
Inadecuada seleccién de los 3.85%
proveedores
Demora en el acceso al
pres_upuefto de la Universidad para 6.15% 40 0092 0,092
la ejecucién de Proyectos de
Inversién
P ion inad dad r
rogramacioén inadecuada de
fondos 3,08% 5 0 0,006
:Ensuflc’:lepaa de los Recursos 538% 10 0020 0020
conémicos
Pérdida de la Cartera Vencida 2,31% 5 4 0,004
Administracion ineficaz de la Sede 5,38% 20 0,108 0,108
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos Sede Guatiguara

Contratacion y
PROCESOS Presupuesto Ingresos v Egresos Vinculacion de Evaluacien
Personal TOTAL
RIESGOS

PONDERACION 0 . . R PUNTAJE PRIORIZACION
PROCESO 3,75% 3,75% 3,75% 10,00% HiESG0 DE RIESGO

PONDERACION e o e e . e
RIESGO Calificacion Calificacion Calificacion | P Calificacion

TOTAL PROCESO

PRIORIZACION DE
PROCESO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

5 MEDIDAS DE
“ CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Desorganizacién en la realizacién de Falta de procesos de Riesgo :
ga - - Planeacién y Seguimiento de 20 3 Programacién de las actividades 9 1,131 Evitar

las actividades administrativas. e ? Inaceptable

Gestion establecidos
Vulnerabilidad a los cambios del Desconocmlento del 10 3 No existen Riesgo 0.162 Compartir
entorno comportamiento del entorno Importante

Desconocimiento detallado y
Incumplimiento de Normas falta de apropiacion de las Riesgo f
Ambientales dlspc_)swlones Iega}les sobre el 20 2 Pago de Cuotas Moderadoras Importante 0,969 Prevenir

ambiente que atafien a la

sede
Acumulacién de Desechos en los Planeacién ineficaz para la Riesgo :
laboratorios y areas comunes de la - P 20 2 Evacuacién de Desechos Téxicos g 0,862 Prevenir
sede evacuacién de los desechos Importante

o Capacitacién de la ARP
Incumplimiento involuntario de g:tlt:;lgdeocggopcom::gtsode 20 1 Participacién de los funcionarios Riesgo 0,323 Proteger
politicas de Seguridad Industrial Seguridad Industrial en las actividades programadas Moderado ’
por el COPASO
Atencién _|ncorrecta a las solicitudes de _Can_a_les de comunicacién 5 1 Comproba0|_or_1 visual de la Riesgo 0,081 Aceptar
los usuarios ineficientes entre la solicitud Aceptable
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

5 MEDIDAS DE
w CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

coordinacién y las empresas
y dependencias presentes en Memorando firmado por el usuario
la sede al termino de arreglo
Ausencia de reglamentos y
Actitudes de Io_s usuarios de la sede normas de convivencia _ 5 1 No existen Riesgo 0,040 Aceptar
que faltan a principios éticos definidos para los usuarios de Aceptable
la sede
Inadecuada ejecucién de los procesos Falta de documentacion de 10 3 No existen Riesgo 0,646 Prevenir
los procesos Importante
Gestion inadecuada en el Priorizacién de las solicitudes
Atencién inoportuna a las solicitudes tramite de las solicitudes Riesgo
; 10 1 0,108 Proteger
de los usuarios - Tolerable
Falta de materiales en .
< Manejo de Kardex
bodéga
P_ersor??l |ncompetent_e para la Perfiles del personal no 20 1 Perfiles definidos en la Direccién Riesgo 0,040 Proteger
ejecucién de sus funciones documentados de Recursos Humanos Moderado
Falta de Presién de la
Acumulacién de Desechos Téxicos sin | Coordinacion sobre los . Riesgo .
clasificar laboratorios para el manejo 10 3 No existen Importante 0323 Prevenir
de los desechos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

5 MEDIDAS DE
w CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

Falta de cultura de
clasificacién por parte de las
personas que laboran en los
centros de Investigacién
Situaciones de Conflicto entre los Canales de Comunicacién Comunicacién indirecta de los Riesgo .
usuarios de la sede y el servicio de inadecuados con los 10 2 usuarios de la sede a través de la 9 0,123 Prevenir
o : L o Moderado
vigilancia vigilantes Coordinacién
Inadecuado sistema de
Desorientacién de los visitantes dentro | informacién para la Informacién proporcionada por los Riesgo f
de las instalaciones de la sede orientacién de los visitantes 10 2 vigiliantes Moderado 0,092 Prevenir
dentro de la sede
Uso inadecuado de las instalaciones Ausencia de actividades de Sefializacién preventiva en las Riesgo
promocién de un adecuado 10 1 clon pre 9 0,062 Proteger
de la sede instalaciones Tolerable
uso de la sede
Ausencia de Actividades Solicitudes de Mantenimiento por Riesgo :
Deterioro de los equipos de laboratorio | periédicas de Mantenimiento 10 2 nto p 9 0,185 Prevenir
) parte de los laboratorios Moderado
Preventivo
Faltan estrategias que
Vulnerabilidad ante la presencia de aseguren la presencia Espacio disponible y dotado para Riesgo
accidentes en la sede permanente de personal en el 10 2 labores de enfermeria Moderado 0.215 PrOteger
area de enfermeria
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

5 MEDIDAS DE
w CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE RESPUESTA

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Incumplimiento de Normas de Calidad Ausencia de Control del Riesgo
plimie . Servicio por parte de la 10 1 Inspeccién permanente g 0,077 Proteger
en el servicio de cafeteria R Tolerable
Coordinacién
- Falta de definicién de . . .
Inadecuada seleccién de los - Pautas impuestas por el Sistema Riesgo
proveedores factores de seleccion de 10 ! de Informacién Financiero Tolerable 0,014 Proteger
proveedores
Demora en el acceso al presupuesto Complejidad en la Riesgo
de la Universidad para la ejecucién de | formulacién y evaluacién de 20 2 No existen g 0,092 Aceptar
L L Importante
Proyectos de Inversién Proyectos de Inversién
Holguras Programadas
Desconocimiento de la Descompromiso de algunos Riesgo
Programacion inadecuada de fondos situacién financiera de la 5 1 P . s g ) A tgbl 0,006 Aceptar
Sede recursos y reasignacién de éstos ceptable
Sistema Financiero
Insuflc’:lepaa de los Recursos Dependencia econémica de 5 2 Priorizacién de las activiades Riesgo 0,020 Aceptar
Econémicos los fondos de la Universidad programadas Tolerable
Comunicaciones escritas y
Lo . . » telefénicas Riesgo
Pérdida de la Cartera Vencida Deficiente Gestién de Cartera 5 1 A bl 0,004 Aceptar
Cobro Juridico a las cuentas ceptable
vencidas
Ausencia de estandares de Se realizan autoevaluaciones Riesgo
Administracion ineficaz de la Sede evaluacién a la gestién 10 2 L g 0,108 Prevenir
: empiricas Moderado
preestablecidos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

La coordinacién seguira la metodologia para la

Infraestructura Fisica

Planeacién Desorganizacién en la realizacién de las actividades administrativas. 1,131 elaboracién de Planes y Programas propuesta en el
desarrollo de éste mismo elemento
La coordinacién propendera por conocer y
> . . mantenerse actualizado acerca de la normatividad
Planeacién Incumplimiento de Normas Ambientales 0,969 X | .
ambiental vigente que corresponda a la actividad
desarrollada
Planeacién Acumulacién de Desechos en los laboratorios y areas comunes de la sede 0,862 La coordinacién se asegurara que el nivel de
v q desechos téxicos acumulados en los laboratorios
antenimiento de - - . - ini i
o Acumulacién de Desechos Téxicos sin clasificar 0,323 sea el minimo posible
Infraestructura Fisica
La coordinacién de la sede se asegurara que los
Planeacién Inadecuada ejecucién de los procesos 0,646 procesos llevados a cabo dentro de la sede se
encuentren claramente definidos
Planeacién Incumplimiento involuntario de politicas de Seguridad Industrial 0,323 La coordinaciéon se asegurara de brindar a sus
s . . . . . funcionarios condiciones de trabajo seguros
Provisién de Espacios Fisicos Vulnerabilidad ante la presencia de accidentes en la sede 0,215 confiables ) g 4
La coordinacién se encargara de asegurar que los
Mantenimiento de . . . equipos de laboratorio de los centros y grupos de
g Deterioro de los equipos de laboratorio 0,185 equipos de y grup
Infraestructura Fisica investigacién operantes en la sede, brinden un
desempefio éptimo apoyando su labor investigativa
La coordinacién de la sede acatara las medidas
Planeacién Vulnerabilidad a los cambios del entorno 0,162 impuestas por la Universidad ante algiin cambio
eventual de su entorno (interno y externo)
- La coordinacién de la sede velara por que sus
Mantenimiento de . . . . . - . : f
Situaciones de Conflicto entre los usuarios de la sede y el servicio de vigilancia 0,123 usuarios se encuentren informados sobre las

condiciones del servicio de vigilancia
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE GUATIGUARA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

La coordinacién definira mecanismos de

Evaluacién Administracién ineficaz de la Sede 0,108 seguimiento que permitan conocer el avance de sus
proyectos y asi poder cumplir sus objetivos

La coodinacién se asegurara de tener, de manera

. - oportuna, los materniales requeridos para el
Contratacién Inadecuada seleccién de los proveedores 0,014 desarrollo de las actividades propias de la sede

Planeacién Atencién inoportuna a las solicitudes de los usuarios 0,108

La coordinacién se asegurara de brindar informacién
Desorientacion de los visitantes dentro de las instalaciones de la sede 0,092 a sus visitantes sobre la distribucién de sus
instalaciones

La coodinacién se asegurara de dar solucién a las
Provisién de Espacios Fisicos Incumplimiento de Normas de Calidad en el servicio de cafeteria 0,077 inquietudes e inconformidades de sus usuarios con
respecto al servicio de cafeteria

La coordinacién velara por que las condiciones de
Uso inadecuado de las instalaciones de la sede 0,062 limpieza y orden de la sede durante sus actividades
diarias sean optimas

La coordinacién velara porque su personal cuente
Personal incompetente para la ejecucién de sus funciones 0,040 con las competencias necesarias para la ejecucién
de las actividades de la Sede

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Contratacién y Vinculacién de
Personal
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ANEXO K.

Formatos Propuesta
Metodoldégica Indicadores de

Gestion
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
INDICADORES: Identificacién de Procesos

PROCESO OBJETIVO INICIO TERMINACION

Elaboré: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
INDICADORES: Definicion de Factores Criticos de Exito

PROCESO OBJETIVO PARTES INTERESADAS NECESIDADES ESPECIFICACIONES

Elaboré: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
INDICADORES: Disefio de Indicadores de Gestioén

PROCESO OBJETIVO FACTOR DE EXITO INDICADOR FORMA DE CALCULO UNIDAD PERIODICIDAD

Elaboré: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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ANEXO K.

Manual de Operacion
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MANUAL DE
OPERACION

SEDE UIS
BUCARICA
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1. PRESENTACION

El presente Manual de Operacion lo constituyen los Procesos Misionales llevados a cabo al

interior de la Sede Bucarica de la Universidad Industrial de Santander.

Inicialmente se muestra la caracterizacién de dichos procesos, sefialando su objetivo,
alcance, proveedores, entradas, salidas, beneficiarios, actividades y los responsables de que
sean llevados a cabo, con el fin de proporcionar la informacion suficiente para garantizar la

comprensién de la naturaleza de cada uno de los procedimientos descritos posteriormente.

Una vez presentada la caracterizacién del proceso, se muestran las politicas de operacion
disefiadas en dicho proceso, las cuales orientan la toma de decisiones en la ejecucion de las

actividades.

Finalmente, se presenta la descripcién detallada de los procedimientos requeridos para
llevar a cabo las actividades del proceso, en los cuales se sefialan los responsable de
ejecutar las tareas, la normatividad relacionada con cada una de las actividades y se ilustra a
través de un flujograma que complementa la descripciébn para proporcionar mayor

informacion.

El Manual Operativo, debe estar disponible para todo el personal que participa en la
ejecucién de los procesos misionales de la sede Bucarica y constituye la base para la
estandarizacion de los procedimientos propuestos, los cuales deben actualizarse

permanentemente y adaptarse a las necesidades de los usuarios y del entorno cambiante.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El Manual Operativo lo componen los procesos misionales que se desarrollan en la Sede
Bucarica, los cuales se describen a través de un formato de caracterizacion del proceso, las

politicas de operacién y la descripcion detallada de los procedimientos.

2.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO

El formato con el cual se realiza la caracterizaciéon del proceso presentado, el cual se

compone de los siguientes elementos:

e Proceso. Sefala el nombre del proceso misional que es descrito a través del
formato mostrado.

e Objetivo. Define el proposito que persigue el proceso mostrado.

¢ Alcance. Establece el alcance de las actividades que incluye el proceso.

¢ Proveedores. Constituyen las personas, grupos o entidades que proveen los
insumos necesarios para la ejecucién de las actividades.

¢ Entradas. Corresponden a los recursos tangibles e intangibles requeridos para la
operacion.

¢ Actividades. En este campo se listan todas las actividades requeridas para dar
cumplimiento al objetivo del proceso.

e Salidas. Definen los productos que se obtienen con la ejecucion de las actividades
del proceso.

¢ Beneficiarios. Son quienes reciben los beneficios de los productos obtenidos en el
proceso.

¢ Responsables. Cargo que tiene la autoridad en la toma de decisiones y la

responsabilidad sobre las actividades llevadas a cabo en el proceso.

2.2 POLITICAS DE OPERACION

Las politicas de Operacion definidas en la Sede Bucarica, buscan orientar la toma de
decisiones en la ejecucion de los procedimientos disefiados para dar cumplimiento a los
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objetivos de cada uno de los procesos. El formato utilizado esta constituido por los siguientes

elementos:

¢ Proceso. Define el proceso al cual aplica cada politica de operacion.

 Procedimiento. Define el procedimiento al cual aplican las politicas definidas.

e Politicas de Operaciéon. Describe la politica de operacién disefiadas para guiar las
acciones del proceso.

o Ambito de Aplicacion. Permite conocer los responsables de acatar las politicas
establecidas.

e Término de Aplicacién. Describe la vigencia que tiene la aplicacion de las politicas

de operacion.

2.3 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos describen la forma o ruta requerida para ejecutar los procesos,
representando secuencialmente las actividades y su desagregacion en tareas. El formato a

través del cual se describen los procedimientos se compone de los siguientes elementos:

¢ Proceso. Describe el nombre del Proceso al cual pertenece el Procedimiento.

¢ Procedimiento. Define el nombre del Procedimiento descrito.

e Titulo del Manual. Establece el nombre del Manual y su &mbito de aplicacion.

e Cddigo. Muestra el codigo establecido para el procedimiento descrito de acuerdo
con el sistema de codificacion utilizado.

e Hoja. Define el nimero de cada una de las hojas relacionando el nimero total de
hojas que contiene el procedimiento.

¢ Flujograma. Representacién grafica de la secuencia de tareas que permiten
ejecutar las actividades.

e Descripcién del Procedimiento. Este elemento permite describir cada una de las
tareas mostradas en el flujograma, para facilitar la comprensién del procedimiento.

¢ Responsables. Define el cargo o instancia responsable de que la tarea sea
ejecutada.

« Normatividad. Define la normatividad que debe ser considerada en la ejecucion de

las actividades que componen el procedimiento.
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3. SIMBOLOGIA UTILIZADA

SIMBOLO SIGNIFICADO

INICIO Indica el inicio del procedimiento.

Representa una operacién

Representa la toma de decisiones

Indica que el procedimiento se relaciona con

otros procedimientos documentados.

Conector interno. Permite conectar unas
actividades con otras dentro de una misma

pagina.

Conector de paginas. Permite conectar unas
actividades con otras que se encuentran en

otra péagina.

Representa la utilizacion o salida de un

documento

Indica el sentido de la informacién. Las

flechas se utilizan para conectar los

Ao

diferentes simbolos y con ello se representa
el recorrido de la informacién entre las

diferentes actividades.

FIN Indica el final del procedimiento.
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4. SISTEMA DE CODIFICACION

La codificacién de los procedimientos, facilita su identificacién dentro de los procedimientos
descritos para cada proceso y de la unidad académico administrativa a la cual pertenece.
Siguiendo los pardmetros establecidos para la codificacién de los procedimientos definidos a
nivel institucional, se propone la siguiente estructura de coédigos utilizada en el presente

Manual de Operacion.

El cédigo de cada uno de los procedimientos esta representado por letras mayudsculas y
minusculas. Las primeras representan letras mayusculas y las segundas nimeros. Los

cédigos de este Modelo de Operacidén se componen de la siguiente manera:

AA.bb.cc

AA. Identifica la Unidad Académico Administrativa a la cual pertenece el procedimiento
descrito. Se compone de dos letras mayusculas. La Sede Bucarica se representa con las
letras SB.

bb. Identifica el proceso al cual pertenece el procedimiento descrito. Estd compuesto por dos
digitos. En este caso los procesos que fueron documentados en este Manual, corresponden
a los misionales que se identifican con los siguientes nimeros.

01. Proceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica

02. Proceso de Provision de Espacios Fisicos

cc. Numero correspondiente al procedimiento dentro de cada proceso, el cual esta

compuesto de dos digitos.
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5. MAPA DE PROCESOS SEDE BUCARICA

Los procesos que se llevan a cabo al interior de la Sede Bucarica, pueden ser facilmente
comprendidos a través de la representacién grafica mostrada en la figura 1, la cual permite
visualizar la composicion de los macroprocesos estratégico, de evaluacion, misionales y de
apoyo que permiten traducir las necesidades de los usuarios en servicios que presta la sede
para que puedan llevarse a cabo las actividades culturales, cientificas, empresariales y de

negocios en un adecuado ambiente y las mas éptimas instalaciones.

Figura 1. Mapa de Procesos Sede Bucarica
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6. INDICE DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que contiene el presente Manual de Operacion, corresponden a los que
componen los procesos misionales de la Sede Bucarica y se listan en la Tabla 1.

Tabla 1. indice de Procedimientos Sede Bucarica
SB.01 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
5B.01.01 Mantenimiento

SB.01.02 | Ingreso de Elementos
SB.01.03 | Salida de Elementos

SB.01.04 | Ingreso de Personal

5B.01.05 | Salida de Personal

SB.01.06 | Reporte de Novedades

SB.02 PROVISION DE ESPACIOS FISICOS
SB.02.01 Alquiler de Salones

§B.02.02 | Arrendamiento de Oficinas
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PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

FISICA

SEDE UIS
BUCARICA
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica
PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de
OBJETIVO M -
trabajo sin obstaculos
ALCANCE Aplica a las actividades de reparacion, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o
planificadas
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES
Oficinas y Unidades Necesidades y/o Solicitudes Infraestructura Oficinas y Unidades
Académicas y Administrativas | de reparaciény . P Académicas y Director de la Unidad
oo Reparaciones de Infraestructura Fisica: reparada L -
dela UIS mantenimiento i . " Administrativas de la UIS
- Recepcién de necesidades de reparacién
- Aprovisionamiento de los recursos
- Ejecucién de la reparacién
£l » - Verificacién de los resultados de la Solicitudes de
Proveedor em_e_ntos 0 serviclos reparacion Compra de bienes o | Proveedor
adquiridos S
servicios
Ampliaciones o Remodelaciones de los o .
Oficinas y Unidades Necesidades y/o Solicitudes | €SPacios fisicos: ) Infraestructura '(A)(f:l;:;néa;izaimdades
Académicas y Administrativas | de ampliaciones y/o - Deteccion de necesidades de adecuada Administrati y de la UIS
de la UIS remodelaciones adecuaciones o revision de las ministrativas de la
ampliaciones/remodelaciones programadas
en el Plan de Gestion Documento
- Revisién de reglamentaciones legales Preliminar del Oficina Asesora de
Coordinacion de la sede Plan de Gestion Anual - Planificacién del disefio de la obra Proyecto de Planeacién
- Elaboracién del proyecto de inversién Inversién
- Ejecucién de la adecuacién (monto de la
Partes interesadas Normatividad relacionada obra inferior a 50 SMLMV) Solicitudes de Proveedor
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
MANUAL DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de investigacién y de
OBJETIVO M -
trabajo sin obstaculos

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades manifestadas o

ALCANCE T
planificadas

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

. Compras de bienes
Elementos o servicios e
Proveedor o o servicios
adquiridos
Insumos de aseo y equipos Locaciones limpias y Oficinas y Unidades
Proveedor s T - Conservacién de Locaciones. Académicas y
de jardineria en buen estado L :
Administrativas de la UIS
Coordinacién de la sede Autorizaciones Vigilancia
- Control de acceso - .
Oficinas y Unidades - Ingreso de Elementos Seguridad en las Oflcm’as_y Unidades _ .
Académicas y Administrativas | Solicitudes de Permisos - Control de Salida Instalaciones Académicas y Director de la Unidad
dela UIS - Utilizacién de areas comunes Administrativas de la UIS
Visitantes de la Sede Identificacion - Manejo de Problemas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Bucarica

¢ 5 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

Los equipos de cémputo, de laboratorio, muebles, Usuarios de la sede
herramientas, electrodomésticos, etc. que sean
ingresados a la sede, siempre deberan ser registrados en | Visitantes Permanente
el formato correspondiente con la firma del Guarda de
Ingreso de Elementos Seguridad que los revisa. Personal de la sede

El guarda de seguridad se hara responsable por la
pérdida de alglin elemento, ya sea de propiedad personal
o de la Universidad, que haya sido ingresado a la sede
sin el debido registro en el formato correspondiente.

La salida de los elementos de propiedad personal que

Guarda de Seguridad Permanente

Usuarios de la sede

Mantenimiento de hayan sido registrados al ingresar a la sede podra ser

Infraestructura Fisica autorizada por el Guarda de Seguridad con la debida Visitantes Permanente
comprobacién de los datos proporcionados en el formato
de ingreso. Personal de la sede
La salida de todo elemento de propiedad de la Usuarios de la sede

Salida de Elementos Universidad requiere una autorizacion escrita firmada por [isitantes Parmanente

la persona autorizada de la oficina y con el visto bueno de
la Coordinacién de la Sede Personal de la sede

Para la salida de elementos o equipos de propiedad
personal que no se encuentren registrados en los
formatos de ingreso, se debera solicitar una autorizacién | Visitantes Permanente
escrita de la oficina a la cual acudié el visitante, usuario o
personal y el visto bueno de la Coordinacién de la Sede

Usuarios de la sede

Personal de la sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Bucarica

: : AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

Mantenlmlento’d_e El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, | Usuarios de la sede
Infraestructura Fisica solo permitira el ingreso de visitantes autorizados por la
- > Visitantes Permanente
empresa a la que desea ir o directamente por la Isitan

coordinacién

Ingreso de Personal El Guarda de Seguridad solo entregara las llaves de una
oficina al personal autorizado para retirarlas

El Guarda de Seguridad debe asegurarse que personal,
en el momento de su ingreso a la sede, no lleve consigo | Guarda de Seguridad Permanente
algun tipo de arma

La salida de visitantes de la sede, solo puede ser
autorizada por el Guarda una vez se verifique que la Visitantes
identificacién del visitante haya sido devuelta y de Permanente
asegurar el orden absoluto respecto a la salida de
elementos de la sede, en caso que hubiera alguno
Salida de Personal Aquellas oficinas que dejan su llave con el Guarda de Personal de la sede
Seguridad encargado del control de acceso, deben

Guarda de Seguridad

Guarda de Seguridad

Guarda de Seguridad

h - ) . Permanente
devolverlas a él cuando el tltimo empleado esté por dejar | guarda de Seguridad
el edificio de la sede
El Guarda de Seguridad debe responder por el extravio Guarda de Seguridad Permanente

de cualquier llave de oficina confiada a su cuidado

Cuando se presente una novedad de vehiculos en la
zona de parqueo y el propietario no se encuentre dentro
Reporte de Novedades de las instalaciones de la sede, el Guarda de Seguridad Guarda de Seguridad Permanente
debera intensificar su proteccién al vehiculo hasta que
pueda ser informada a su propietario
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Bucarica

: : AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

El formato de Informe de Novedades debera ser
presentado por el Guarda de Seguridad de turno a Guarda de Seguridad Permanente
primera hora del dia a la Coordinacién de la Sede

La coordinacién de la sede solo asumira el costo del
mantenimiento en oficinas arrendadas cuando sean

S Coordinacién de la Sede Permanente
producto del desgaste natural de la edificacién y no por
uso inapropiado de las instalaciones
Los usuarios de las oficinas, bajo ninguna circunstancia,
estan autorizadas para realizar reestructuraciones o .
Usuarios de la sede Permanente

adecuaciones que comprometan el disefio y la estructura
original de la oficina

La coordinacién asumira los costos de mantenimiento de
Mantenimiento areas comunes de la sede siempre que tenga los Coordinacién de la Sede Permanente
materiales necesarios para ello

El coordinador, en calidad de jefe de unidad, es la Unica
persona responsable por la autorizacién de la ejecucién

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

s L Coordinacién de la Sede Permanente
de obras de mantenimiento, remodelacién y de
adecuacién en la sede
La coordinacién de la sede velara por la conservacién del
perfecto estado de las instalaciones de la sede Bucarica, . ..
Coordinacién de la Sede Permanente

asi como de su estado original de disefio como
patrimonio arquitecténico nacional
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PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.01 | Hoja1de 2

; PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Deteccion de
Necesi(_ia(_ies de
Rovtragon Fomnato de Cuando se detectan necesidades de mantenimiento en la sede, se Usuario
] aes de diligencia el formato Necesidades de Mantenimiento.

Evaluacion del
Mantenimiento
requerido

Frp— Se evalla el mantenimiento requerido, considerando su localizacién y Auxiliar de
el mano de obra naturaleza para posterior autorizacion. Mantenimiento
Erpresas? para eje_cu_tar el
mantenimiento
Identifcacion de Si el dafio esta registrado en una oficina de |la Incubadora de Empresas, la
s coordinacion provee la mano de obra y la incubadora suministra los Coordinador de la Sede
FIN

materiales para el mantenimiento o reparacién.

of::ﬁﬁiff:s? Si el daﬁo se preser_1ta e_n_espacios que estan bajc_) la respon;abilidad de Asistgnte _de
la coordinacion, se identifican los recursos requeridos para ejecutar la Coordinacion
pre?jsﬂiz;gldel reparaCién-
Mantenimiento
Si los recursos no se encuentran disponibles, se elabora el presupuesto Asistente de
del mantenimiento para gestionarlos. Coordinacion
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PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.01 | Hoja2de 2

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Prestpuesto Men i . . . . .
Si el presupuesto es inferior a 50 SMMLYV, se procede a realizar el Asistente de
P — procedimiento contratacién directa para el respectivo mantenimiento o Coordinacién
B?e"n”e‘?fé‘e%éﬁg reparacion.
so Sy B I Coordinador de la Sede
pera Contitacén Si el presupuesto supera los 50 SMMLYV, se debe tomar las Oficina de Contratacién
de Bienes . . .. s e
va‘ifg”u‘c‘iﬁo‘igzso consideraciones de la oficina de Contratacién y Proyectos de Inversién. y Proyectos de Inv.
SN;\)MLV
A
Frogramacion del Se elabora el programa de mantenimiento. Coordinador de la Sede
antenimiento
Aprovisionamiento Se hace el aprovisionamiento de materiales y mano de obra requerida Asistente de
! para la reparacién, de acuerdo al programa de mantenimiento disefiado. Coordinacion
Biecudtn deta Se ejecuta el mantenimiento y da el VoBo por parte de la oficina sobre |la Auxiliar de
Mantenimiento Acta de Entrega actividad desarrollada, si el mantenimiento supera el monto de los 50 Mantenimiento
detMantenimiento SMLMYV, se firma el acta correspondiente a la entrega, que permite Asistente de
FIN proporcionar evidencia de la actividad. Coordinacion
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PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.02 | Hoja1de 2

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Reporta el ingreso
de un elemento
El usuario de la sede informa al Guarda de Control de Acceso sobre el Usuario
eas ingreso de un elemento.
Propiedad
personal?
Sl NO
v v
Diligencia Formato @
Ingreso de
Elementos
Personales
Vem;rla Si el elemento es propiedad personal, se diligencia el formato de Ingreso Usuario
descripcion de Elementos Personales.
contenida
i Corrige Ia El Guarda de Control de acceso, verifica la informacién registrada en el Guarda de Control de
correcta? e formato. Acceso
Sl
P e e Si la informacién no es correcta, procede a corregirla. Guarda de Control de
Acceso
Formato Ingreso
de Elementos . L . . .
v Personales Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Usuario
B el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Guarda de Control de
Acceso
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PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.02 | Hoja2de 2

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

N

Diligencia Formato
Ingreso de
El it . . .
em:ms Si el elemento no es de Propiedad Personal, se registra el Formato de Guarda de Control de
: Ingreso de Elementos. Acceso
Verificar la
descripcion
contenida
Se verifica la descripcidn registrada con el elemento que sera ingresado Guarda de Control de

Corrige la
informacion Acceso
proporcionada

nformacion
correcta?

Sl

Guarda de Control de
Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla. Acceso

Firma el Formato

v Diligenciado
l Formato Ingreso
de Elementos

A4

A4

Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Guarda de Control de

el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Acceso
Usuario

Autoriza el Ingreso

FIN
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PROCESO DE MANTENIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA FiSICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS BUCARICA

INICIO

Reporta la

necesidad de

salida de un
elemento

Es de
Propiedad
personal?.

' i

Autorizacion de Presentar
Salida de Autorizacion de la

Elementos @
Sede

Coordinacion de la

Diligencia Formato
Salida de
Elementos

!

Verificar la
descripcion
conterida

Corrige la
informacion
proporcionada

Informacion
comecta?

Fimma el Formato
Diligenciado

Formato Salida

v de Elementos

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

La persona interesada, informa al Guarda de Control de Acceso sobre la
necesidad de salida de un elemento.

Para la salida de cualquier elemento de propiedad de las empresas, se
debe tramitar ante la coordinacién, un soporte escrito que manifieste el
interés de retirar el elemento y su descripcidén detallada

Con la autorizacién visada por la coordinacion, se procede a diligenciar el
formato de Salida de Elementos.

El Guarda de Control de Acceso, verifica el soporte y la informacion
registrada en el formato.

Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla.

Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede
el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato.

Cédigo: SB.01.03

Hoja1de 3

Usuario

Usuario

Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Usuario
Guarda de Control de
Acceso
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PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS BUCARICA
: PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS Codigo: SB.01.03 | Hoja2de 3
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Revisa Formato Si el elemento es de Propiedad Personal, se verifica su registro de Guarda de Control de
inareso de Ingreso en el Formato correspondiente a Elementos Personales. Acceso
Personales
registrado?
PR Si el elemento se encuentra registrado, se compara la descripcion Guarda de Control de
Prdoliohodiel + contenida en el formato de ingreso con el elemento que va a salir de la Acceso
J . Sede.
Registra Salida en el
Formato Salida de
Elementos
Personales Se registra su salida en el Formato Salida de Elementos Personales. Guarda de Control de
v Acceso
Firma el Formato
registrado
Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Guarda de Control de
el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Acceso
Usuario
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.03 | Hoja3de 3

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

De no encontrarse registrado en el Formato Ingreso de Elementos

Futorzacion d Proseriar Personales, debe solicitarse una Autorizacién de la Coordinacion de la Usuario
Slmentos Coonimacion de la Sede para la Salida del Elemento.
Sede
Diigencia Formalo Con la autorizacién en mano, se procede a diligenciar el formato de Salida | Guarda de Control de
By de Elementos No Registrados. Acceso
v
yertear ia El Guarda de Control de Acceso, verifica la autorizacion y la informacion Guarda de Control de
regisirada registrada en el formato. Acceso
Pormacis incfﬁﬁil%ii'é’: Si la informacion no es correcta, procede a corregirla. Guarda de Control de
proporcionada
Acceso

P omnciade. Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Guarda de Control de
g
Formalo Salids el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Acceso
Registrados Usua r| 0
Guarda copia de
la Autorizacién . . ..
Guarda una copia de la Autorizacion Presentada. Guarda de Control de
Acceso
Autoriza la Salida
Autoriza la Salida del Elemento. Guarda de Control de
o Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.04 | Hoja1de 3

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Verifica si es
i El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso verifica si la Guarda de Control de
persona que desea ingresar es un residente de la sede, miembro de la Acceso

comunidad UIS o un visitante

nica ot El visitante informa al Guarda de control de acceso el destino que lleva y Visitante
ientifica aestino y . e .
entrega documento se identifica entregando un documento al Guarda de Seguridad. Guarda de Control de
de identidad
Acceso
El Guarda confirma telefénicamente la informacion entregada por el Usuario
Confirma .. . .
Informacion visitante y verifica que el documento entregado sea legal y legitimo Guarda de Control de
Acceso
Niega el accesoy | NO Si la oficina a la cual desea ingresar el visitante no tiene autorizado su Guarda de Control de
devuelve autorizado su H : H i
dontmento ingreso? ingreso, el Guarda E:le Seguridad [rjformatal visitante que no puede Acceso
ingresar y devolvera la identificacién pidiéndole que se retire de la sede
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

FLUJOGRAMA

Revisa
pertenencias del
visitante

Trae
materiales o
equipos?.

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE

MANUAL DE OPERACION

INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS BUCARICA

Realiza
procedimiento
para ingreso
de elementos

Se asegura que
no hayan armas

Pide dejar el arma

NO

Entrega
arma?

A4

Autoriza ingreso y
da indicaciones

Niega el acceso a la
sede y devuelve
documento

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL

Cddigo: SB.01.04 | Hoja2de 3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al
visitante inspeccionar sus pertenencias

Si el visitante trae consigo materiales o equipos de computo, sonido o
cualquier elemento de valor, debe realizar el procedimiento SB.01.02 de
Ingreso de Elementos

El Guarda debe revisar si el visitante trae consigo cualquier tipo de arma

De traer consigo algun arma, el Guarda de Seguridad solicita al visitante
dejar su arma con él

Si el visitante no trae consigo armas, el Guarda da la autorizacién para su
ingreso y proporciona indicaciones de cdmo llegar en caso de que éste no
sepa donde queda la oficina que busca

Si el visitante se niega a dejar su arma, el Guarda de Seguridad niega su
ingreso a la sede y reporta la novedad a coordinacién

Visitante
Guarda de Control de
Acceso

Visitante
Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Visitante
Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de

Acceso

Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Pide dejar el arma

Entrega
arma?

NO

Niega el acceso a
la sede

FLUJOGRAMA

v

Revisa
pertenencias del
empleado
residente

Realiza
procedimiento
para ingreso
de elementos

Trae
materiales o
€quipos?

Sl

Se asegura que
no hayan armas

Autoriza ingreso y
entrega llaves

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS BUCARICA
PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL Codigo: $B.01.04 | Hoja3de 3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al Usuario
empleado residente inspeccionar sus pertenencias Guarda de Control de
Acceso
Si el empleado residente trae consigo materiales o equipos de computo, Usuario
sonido o cualquier elemento de valor, debe realizar el procedimiento Guarda de Control de
SB.01.02 de Ingreso de Elementos Acceso

El Guarda debe revisar si el empleado residente trae consigo cualquier
tipo de arma

De traer consigo algun arma, el Guarda solicita al empleado residente
dejar su arma con él

Si el residente no trae consigo armas, el Guarda da la autorizacion para
su ingreso y entrega las llaves de la oficina, si el residente es el
autorizado para retirarlas de porteria

Si el residente se niega a dejar su arma, el Guarda de Seguridad niega su
ingreso a la sede y reporta la novedad a coordinacién

Guarda de Control de
Acceso

Usuario
Guarda de Control de
Acceso

Usuario
Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.05 | Hoja1de 2

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE PERSONAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO
El Guarda de Seguridad de Control de Acceso verifica si la persona que Guarda de Control de
verton o desea salir es un visitante o un empleado residente Acceso
erifica sl es
visitante o
empleado
El Guarda de Control de Acceso recibe la escarapela de visitante y Guarda de Control de
devolvera el documento de identificacién que fue entregado al ingresar a Acceso
Devuelve |a Sede
documento de .
Identidad Visitante
¥ El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al Guarda de Control de
Revisa visitante inspeccionar sus pertenencias Acceso
pertenencias del
visitante
Visitante
Trae Si el visitante solo trae sus elementos personales, el Guarda permite que Guarda de Control de
materiales o Autoriza salida ..
equipos? el visitante salga de la Sede Acceso
Sl .

Visitante
protecimiento Si el visitante intenta retirar materiales, equipos u objetos de valor propios Guarda de Control de
de Salida do o de la oficina de donde viene, debe realizar el procedimiento SB.01.03 Acceso

il para la salida de elementos de la Sede
Autoriza salida
El Guarda autoriza la salida del visitante Guarda de Seguridad
FIN
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

FLUJOGRAMA

Sl

N

Revisa las

pertenencias del
empleado
residente

Trae
materiales o
equipos?

Realiza
procedimiento
de Salida de
Elementos

I

NO

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS BUCARICA

Verifica si es el
ultimo empleado
de la oficina

Entrega las llaves
de la oficina

v

Autoriza salida

s el ultimo
en salir?

Autoriza salida

FIN

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE PERSONAL

El Guarda de Seguridad que realiza el control de acceso de la sede,
revisa las pertenencias del empleado residente con el fin de evitar salida
de elementos de |la sede o de materiales

Si el empleado residente intenta retirar materiales o elementos, se debe
realizar el procedimiento SB.01.03 para la salida de elementos

El Guarda debe asegurarse si el empleado que desea salir es el ultimo de
la oficina en hacerlo

Si el empleado residente que intenta salir no es el Ultimo en retirarse de
su oficina, el Guarda autoriza su salida de la sede

En caso de se ser el Ultimo en retirarse de su oficina, el empleado
residente entregara las llaves al Guarda de de Control de Acceso

El Guarda de Seguridad autoriza al empleado residente, su salida de la
sede

Cédigo: SB.01.05

Hoja2 de 2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Usuario
Guarda de Control de
Acceso

Usuario
Guarda de Control de
Acceso
Guarda de Control de
Acceso
Guarda de Control de
Acceso
Usuario

Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.06 | Hoja1de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Deteccion de

Novedades Se detecta la novedad y de acuerdo a su clasificacion, se actia conforme Guarda de Seguridad
indica el presente procedimiento.

reguiaridad Si la novedad esta relacionada con alguna irregularidad de vehiculos que Guarda de Seguridad
e Veniculo? . .
se encuentran en la zona de parqueo (puertas abiertas, alarma activa,

Buscar al luces encendidas, neumatico o llanta pinchada, etc.) se busca al

Propietario del propietario y se le informa la irregularidad.
eniculo

S Se solicita al propietario del vehiculo que solucione la irregularidad Propietario del Vehiculo
propietario presentada.

atender la

irregularidad

v L : .

Diligenciar Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacion

Formato de . S, .

Informe de relacionada con la novedad detectada y la solucidén que fue dada. Guarda de Seguridad
Novedades
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS BUCARICA
PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES Codigo: $B.01.06 | Hoja2de 5
FLUJOGRANMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si la novedad esta relacionada con una irregularidad en Planta Fisica Guarda de Seguridad
(Obras Civiles, Redes y Equipos o Limpieza y Jardineria) actua
dependiendo el horario de trabajo.

Ell ovedad en
Planta Fisica?
Hora Laboral? NO

Identificar al
Responsable de
buscar atencién a
la novedad

)

Si es en hora laboral, informa a la coordinacién de la sede sobre |a Guarda de Seguridad
irregularidad.

Diligenciar Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacion
IFofrmatoge relacionada con la novedad detectada (Hora, Lugar, Fecha y Descripcidon Guarda de Seguridad
Novedades de la Novedad).

503

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.06 | Hoja3de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

equiere
Atencién

NO

mediata
v
N ] v Si la novedad es detectada en Horario No Laboral y no requiere atencion
Dlllg|irf1§:21:(:jrg1ato . inmediata se diligencia un Formato de Reporte de Novedades que Guarda de Seguridad
Novedades especifica las condiciones en que fue presentada (Hora, Lugar, Fechay
Descripcion de la Novedad).

v

Informa la Novedad

a Primera Hora con Se presenta el reporte a primera hora del dia siguiente a la coordinacién Guarda de Seguridad
el rg:f;’gﬁi?c'ide de la sede para q sea solucionado.
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PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.06 | Hojad4de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si la novedad se presenta en Horario No Laboral y requiere atencidn Guarda de Seguridad
inmediata se reporta al supervisor de turno.
Reporta la
Novedad al
Supervisor de
t ” . ., . .
R Evalla su capacidad de dar solucion a la novedad. Si se sale de sus Supervisor de Turno
Contacta al posibilidades, contacta al Coordinador de la Sede y actiua como él e
Puede dar Coordinador de la . .
solucion? Sede y actla |nd|q ue.
como le indique
Contacta Senvcio Si encuentra posible solucionarla, consulta el directorio para solucién de
Autorizado novedades provisto por la Coordinacion de la sede y hace el contacto Supervisor de Turno
il para la atencién de |la novedad.
Diligencia Formato
de Solicitud de
Senvicio
i Diligencia Formato de Solicitud de Servicio Supervisor de Turno
Atencion de la
Novedad
i La novedad es atendida por el servicio contactado y se da la solucion Servicio contactado
correspondiente.
Diligencia Formato
Informe de
Novedades
Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacién
v relacionada con la novedad detectada (Hora, Lugar, Fecha, Descripcion Guarda de Seguridad
de la Novedad).
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.01.06 | Hoja5de 5

‘ PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Reporta la

Novedad al Si es otro tipo de novedad distinta a irregularidades en vehiculos y en
Supmsgr de planta fisica, como por ejemplo accidentes, consumo de licor, evasion del Guarda de Seguridad
I control, hurtos, amenazas, actos contra la moral, entre otros, se reporta al

Supervisor de turno.

Actia conforme se
le indique El guarda de Seguridad, actla de acuerdo a las indicaciones del
3 Supervisor para la atencién de la novedad, establecida por la empresa de | Guarda de Seguridad

vigilancia.

Diligencia Formato
de Informe de
Novedades

Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacion | Guarda de Seguridad
relacionada con la novedad detectada.

Firma el formato
de Informe de
Novedades

v Firma el formato con las novedades registradas al finalizar el turno. Guarda de Seguridad

Entrega el Informe Formato Informe
de Novedades a la de Novedades
Coordinacion
Hace entrega del informe de Novedades a la Coordinacién de la Sede a | Guarda de Seguridad

FIN primera hora del dia siguiente.
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PROCESO DE
PROVISION DE
ESPACIOS FiSICOS

SEDE UIS
BUCARICA
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE COANTROL
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterizacion de Procesos Sede Bucarica

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FisICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la sede
Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de espacios
ALCANCE g - oo ;
fisicos a las diferentes empresas y grupos cientificos de la comunidad y de la UIS
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABI|ES

Arriendo de Oficinas:

- Recepcién de la solicitud de arriendo

- Estudio de la solicitud

- Presentacién al posible usuario de las oficinas disponibles
Empresas y Grupos cientificos de | Solicitudes de - Recopilacién de los requisitos del usuario Contrato de

la comunidad y de la UIS Arrendamiento - Elaboracién del contrato de arrendamiento arrendamiento
- Revisién y aprobacién de los términos del contrato
- Legalizacién del contrato

- Recaudo de los ingresos por arrendamiento

- Seguimiento de los términos del contrato

Empresas y Grupos
cientificos de la Director de la Unidad
comunidad y de la UIS

Alquiler y Préstamo de salones y/o recursos
tecnoldégicos
- Recepcién de la solicitud de alquiler o préstamo

Solicitudes de - Estudio de la solicitud Comprobante de
Préstamos o - Presentacién al cliente de los espacios disponibles alquiler o
N p L o : ) Empresas y Grupos
Empresas y Grupos cientificos de | alquileres de - Recopilacién de los requisitos del usuario préstamo de e . .
: e : . ] cientificos de la Director de la Unidad
la comunidad y de la UIS salones y/o - Elaboracién del documento de alquiler o del préstamo- espacios y/o :
L o o . comunidad y de la UIS
recursos Revisién y aprobacién de los términos del alquiler o del recursos
tecnolégicos préstamo tecnolégicos

- Legalizacién del alquiler o del préstamo
- Consignacién del recaudo en el formato del recaudo
- Seguimiento de los términos del alquiler o del préstamo
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Bucarica

- 2 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

La coordinacién de la sede debe procurar por que el fin
Provisién de Espacios Fisicos de lucro de sus usuarios esté acorde a la vision Coordinacién de la Sede Permanente
empresarial y tecnolégica de la sede

La coordinacién de la sede no permitira el arriendo de
oficinas a empresas dedicadas a la misma actividad de

Arrendamiento de Oficinas . . ] - Coordinacién de la Sede Permanente
aquellas dependencias de la Universidad instaladas en su
interior
Si al termino del contrato, éste no se renueva, los
usuarios deberan entregar las instalaciones de la oficina Usuarios de la sede Permanente

en las condiciones como se recibieron

La coordinacién podra dar por terminado un contrato de
arrendamiento si se descubren inconsistencias en los
registros entregados por el usuario o si se descubre que Coordinacién de la Sede Permanente
el uso de la oficina no esta acorde a los reglamentos
establecidos en la oficializacién del contrato

Las oficinas asignadas a empresas de la incubadores de

Arrendamiento de Oficinas

g . Coordinacién de la Sede Permanente
empresas se ubican solo en el tercer piso
La coordinacién de la sede hara entrega de la oficina a
sus usuarios en perfecto estado de mantenimiento y Coordinacién de la Sede Permanente
limpieza

Alquiler de Salones Los usuarios de los salones de la sede, deben sujetarse a Usuarios de la sede

las medidas impuestas por la coordinacién con respecto a Permanente
la reserva y pago del servicio de los salones Coordinacion de la Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Bucarica

. 5 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

La coordinacién se reserva el derecho de autorizar, o no,
el préstamo de los salones de la sede, de acuerdo a la Coordinacién de la Sede Permanente
actividad que se pretende realizar

Los usuarios de los salones deben traer su propia

. : . Usuarios de la Sede Permanente
ornamentacion, si el evento lo requiere
Los usuarios que requieran utilizar ornamentacién en sus
actividades deben cuidar de no utilizar elementos que .
Usuarios de la sede Permanente

puedan deteriorar el aspecto de la infraestructura del
salén

Los usuarios deben respetar los horarios de entrega de
los salones y de retiro de la implementacién utilizada en Usuarios de la sede Permanente
el evento, establecidos por la coordinacién de la sede

La coordinacién de la sede no se hace cargo de la
ornamentacién utilizada en eventos que no haya sido Usuarios de la sede
retirada de la sede en los horarios establecidos para ello, Permanente
asi mismo, el usuario debe responder con una multa por
infringir este horario

La coordinacién hara discriminacién de precio para el
alquiler de salones de acuerdo al tipo de evento a Coordinacién de la Sede Permanente
realizar, si es académico o empresarial

La coordinacién no cobrara cuando los eventos a
realizarse son propios de la Universidad

Provisién de Espacios Fisicos Alquiler de Salones

Coordinacién de la Sede

Coordinacién de la Sede Permanente
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiSICOS SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.02.01 | Hoja1de 3

PROCEDIMIENTO PARA ALQUILER DE SALONES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Carta para Solicitud de La Coordinacién de la Sede, recibe la solicitud del Usuario interesado Usuario
Alquiler ds Sal6n en el alquiler de un Salén, indicando dia, fecha, hora, capacidad Asistente de
v requerida y tipo de evento Coordinacion
Recibe la solicitud
para el alquiler de
Salén . . g . e . e
De acuerdo a la solicitud se clasifica el evento y la Coordinacién Coordinacién de la
v estudia la viabilidad de la solicitud teniendo en cuenta la disponibilidad Sede

de salones y el tipo de evento a realizarse

Estudia la solicitud
del evento a realizar

Si el evento no es viable de realizarse, se debe comunicar al usuario Coordinador de la Sede
que su solicitud no ha sido aprobada.

Comunica el
rechazo de la
solicitud

¢ Es viable el
evento?

Comunica la

aprobacion del Si es viable, la Coordinacién debe comunicar al Usuario interesado el Coordinador de la Sede
evento y escoge el valor del alquiler de acuerdo al evento (académico o empresarial) y al

salén para realizarlo

salon escogido
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PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiSICOS SEDE UIS BUCARICA

PROCEDIMIENTO PARA ALQUILER DE SALONES Codigo: $B.02.01 | Hoja2de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

v El Usuario debe reservar el salon, por medio de una carta dirigida a la Usuario
Coordinacién, ésta genera la factura por el costo del alquiler y proporciona al Asistente de Coordinacion
Usuario interesado el reglamento de utilizacién del salén

Reserva el Salén

h 4

Carta para reserva de
Salones

Consigna ol costo El psua_rio, debe consignar en el Bancc_) asignado por la sede a Nombre de la Usuario
del salon Universidad el 100% del costo del alquiler, con el fin de concretar la reserva del
salén
v
Envia copia de la
consig_n_acién_’a la . i . . ., . ., .
administracion El Usuario, debe enviar copia a la Coordinacion, de la consighacion de pago Usuario

del alquiler, para constatar su pago
del costo del Alquiler

Reporta a Tesoreria
el ingreso para su
registro

! La Coordinacion de la Sede, reporta a Tesoreria el ingreso del dinero, para que | Asistente de Coordinacion
Confirma la sea abonado al fondo de la Sede Bucarica
transferencia de
fondos
La Coordinacién debe revisar en el sistema financiero de la Universidad, que se | Asistente de Coordinacion
v haya hecho efectiva la transferencia
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PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiSICOS SEDE UIS BUCARICA

Cddigo: SB.02.01 | Hoja3de 3

PROCEDIMIENTO PARA ALQUILER DE SALONES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Presenta relacién de El Usuario del salén, debe presentar a la Coordinacion de la sede una Usuario
los elementos a relacion con lo elementos que se van a utilizar en el evento para
utilizar en el evento verificar su ingreso y su retiro de la sede

Procedimientos
Ingreso de
Elementos Se realiza el procedimiento de Ingreso de Elementos SB.01.02 para Usuario
aquellos relacionados previamente a la Coordinacién Coordinacion
Procedimientos
Ingreso y
salida de
Personas . L . .
I Se realiza los procedimientos SB.01.04 y SB.01.05 de Ingreso y Salida Usuario
de Personas, respectivamente, para aquellas asistentes al evento Coordinacion
Procedimiento
Salida de
Elementos
Al finalizar el evento, se realiza el procedimiento SB.01.03
N correspondiente a la Salida de Elementos, para aquellos que fueron Usuario
utilizados en el evento de acuerdo a la lista proporcionada a la Coordinacion
FIN Coordinacién con anterioridad
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PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiSICOS SEDE UIS BUCARICA

PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS Cédigo: $B.02.02 | Hoja1de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

La Administracion de la sede debe identificar que clase de empresa requiere del
Identifica el tipo de ] . . . . .
empresa servicio de arrendamiento: privada o incubada Solicitante

Empresa
privada?

Sl

Sila empresa es privada, presenta una solicitud para arrendamiento de la oficina Solicitante
con especificaciones de sus necesidades

Solicitud de

Arriendo de Se revisa la disponibilidad de oficinas dentro de la sede con las especificaciones Asistente de Coordinacion
establecidas

'

Requisicion de
COficinas
Disponibles

Hay
Disponibilidad?

Evaluacion de la
Solicitud
presentada

Si hay espacios disponibles que responden a la solicitud recibida, se procede a
realizar una evaluacién de cumplimiento de los requisitos establecidos por la Coordinacion de la Sede
coordinacion de la sede

En el caso de que la empresa no cumpla con los requisitos o no haya

P, comua o disponibilidad de oficinas se envia comunicacion informando la imposibilidad de Coordinador de la Sede
requisitos? imposibilidad de asignar oficina explicando las razones
R sta de | . . . ’ . .y .
Coordinacion ean Si cumple los requisitos establecidos, se envia respuesta dando informacién sobre | Coordinador de la Sede
infe i , . . . . .
frnporante. las 4reas de los espacios disponibles y sus respectivos valores de arrendamiento
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PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiSICOS SEDE UIS BUCARICA

PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS Cédigo: $B.02.02 | Hoja2de 3

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Una vez confirmada la disponibilidad de espacio, se programa una visita a la sede Solicitante
y hacer una presentacion de las oficinas disponibles. Asistente de Coordinacién

Presentacion de
las oficinas
disponibles

)

Seleccion de la
oficina mas
adecuada

La empresa hace la seleccién de la oficina que considera mas adecuada para su
funcionamiento, considerando sus necesidades y capacidades econémicas Solicitante

Se analiza si la oficina seleccionada requiere de algun tipo de mantenimiento. Asistente de Coordinacién
En caso de ser requerido, se lleva a cabo el procedimiento SB.01.01 de
Mantenimiento de Infraestructura Fisica

Requiere
antenimiento?.

Procedimiento
Mantenimiento

de
Infraestructura
Fisica

Elaboracion del
plontrato de | ‘—@ Luego de realizado el mantenimiento o en el caso de que no sea requerido, se Asistente de Coordinacién
I elabora el contrato de arrendamiento y es enviado a revision juridica.
Revision juridica
de los términos
del contrato
7 Visado el contrato juridicamente, se procede a firmarlo por la coordinaciéon y se Coordinacion de la Sede
Aprobacien y envia a la empresa interesada para sus respectivos tramites de: firma, Solicitante
et autenticacién y tramite de garantias de respaldo del contrato
¢ Contrato de
Factura dol prendamente Se elabora y entrega la factura del Canon de Arrendamiento Asistente de Coordinacion
Contrato
oo g6 O Se hace entrega de la oficina correspondiente para su uso por parte del Coordinador de la Sede
solicitante.
FIN
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PROCESO DE PROVISION DE ESPACIOS MANUAL DE OPERACION
FiS|COS SEDE UIS BUCARICA
j PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS Codigo: $SB.02.02 | Hoja3de 3
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Solicitud de En el caso de una empresa de base tecnolégica naciente de la Solicitante
Agﬁgﬂ‘;ge Incubadora de Empresas, el incubado realiza la solicitud a través de la
; misma Incubadora
Reqoufi_si_cién de Se revisa la disponibilidad de oficinas dentro de la sede con las Asistente de
cinas e ) S ; S
Disponibles especificaciones establecidas por la Coordinacidén para este tipo de Coordinacion
empresas
Hay
Disponibilidad
‘ Una vez confirmada la disponibilidad de espacio, se asigna la oficina Asistente de
Asignacion de disponible y el valor notificando a la Incubadora de Empresas Coordinacion
Oficina
Envia En caso que no haya disponibilidad de oficinas se envia comunicacion Coordinador de |la Sede
Comunicacién de informando la imposibilidad de asignar oficina explicando las razones
imposibilidad de
arriendo
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MANUAL DE
OPERACION

SEDE UIS
GUATIGUARA

517

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION

ESTRUCTURA DEL MANUAL

SIMBOLOGIA UTILIZADA

SISTEMA DE CODIFICACION

MAPA DE PROCESOS

INDICE DE PROCEDIMIENTOS

7. PROCESO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
7.4 POLITICAS DE OPERACION

7.5 CARACTERIZACION DEL PROCESO

7.6 PROCEDIMIENTOS

8. PROCESO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
8.4 POLITICAS DE OPERACION

8.5 CARACTERIZACION DEL PROCESO

8.6 PROCEDIMIENTOS

o o bk~ w0 N =

518

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

1. PRESENTACION

El presente Manual de Operacién lo constituyen los Procesos Misionales llevados a cabo al

interior de la Sede Guatiguara de la Universidad Industrial de Santander.

Inicialmente se muestra la caracterizacién de dichos procesos, sefialando su objetivo, alcance,
proveedores, entradas, salidas, beneficiarios, actividades y los responsables de que sean
llevados a cabo, con el fin de proporcionar la informacién suficiente para garantizar la

comprensién de la naturaleza de cada uno de los procedimientos descritos posteriormente.

Una vez presentada la caracterizacién del proceso, se muestran las politicas de operacion
disefiadas en dicho proceso, las cuales orientan |a toma de decisiones en la ejecucion de las

actividades.

Finalmente, se presenta la descripcion detallada de los procedimientos requeridos para llevar a
cabo las actividades del proceso, en los cuales se sefialan los responsable de ejecutar las
tareas, la normatividad relacionada con cada una de las actividades y se ilustra a través de un

flujograma que complementa la descripcidén para proporcionar mayor informacion.

El Manual Operativo, debe estar disponible para todo el personal que participa en la ejecucidn
de los procesos misionales de la sede Guatiguara y constituye la base para la estandarizacién
de los procedimientos propuestos, los cuales deben actualizarse permanentemente vy

adaptarse a las necesidades de los usuarios y del entorno cambiante.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El Manual Operativo lo componen los procesos misionales que se desarrollan en la Sede
Guatiguara, los cuales se describen a través de un formato de caracterizaciéon del proceso, las

politicas de operacion y la descripcidn detallada de los procedimientos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

El formato con el cual se realiza la caracterizacidén del proceso presentado, el cual se compone

de los siguientes elementos:

¢ Proceso. Sefiala el nombre del proceso misional que es descrito a través del formato
mostrado.

¢ Objetivo. Define el propédsito que persigue el proceso mostrado.

¢ Alcance. Establece el alcance de las actividades que incluye el proceso.

¢ Proveedores. Constituyen las personas, grupos o entidades que proveen los insumos
necesarios para la ejecucién de las actividades.

¢ Entradas. Corresponden a los recursos tangibles e intangibles requeridos para la
operacion.

¢ Actividades. En este campo se listan todas las actividades requeridas para dar
cumplimiento al objetivo del proceso.

¢ Salidas. Definen los productos que se obtienen con la ejecucidn de las actividades del
proceso.

¢ Beneficiarios. Son quienes reciben los beneficios de los productos obtenidos en el
proceso.

¢ Responsables. Cargo que tiene la autoridad en la toma de decisiones y la

responsabilidad sobre las actividades llevadas a cabo en el proceso.

POLITICAS DE OPERACION

Las politicas de Operacién definidas en la Sede Guatiguara, buscan orientar la toma de
decisiones en la ejecucién de los procedimientos disefiados para dar cumplimiento a los
objetivos de cada uno de los procesos. El formato utilizado esta constituido por los siguientes

elementos:
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¢ Proceso. Define el proceso al cual aplica cada politica de operacion.

¢ Procedimiento. Define el procedimiento al cual aplican las politicas definidas.

¢ Politicas de Operacion. Describe |la politica de operacién disefiadas para guiar las
acciones del proceso.

o Ambito de Aplicacién. Permite conocer los responsables de acatar las politicas
establecidas.

¢ Término de Aplicacion. Describe |a vigencia que tiene la aplicacién de las politicas de

operacion.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos describen la forma o ruta requerida para ejecutar los procesos,
representando secuencialmente las actividades y su desagregacién en tareas. El formato a

través del cual se describen los procedimientos se compone de los siguientes elementos:

¢ Proceso. Describe el nombre del Proceso al cual pertenece el Procedimiento.

¢ Procedimiento. Define el nombre del Procedimiento descrito.

¢ Titulo del Manual. Establece el nombre del Manual y su ambito de aplicacién.

e Coddigo. Muestra el codigo establecido para el procedimiento descrito de acuerdo con
el sistema de codificacion utilizado.

¢ Hoja. Define el numero de cada una de las hojas relacionando el nimero total de hojas
que contiene el procedimiento.

¢ Flujograma. Representacion grafica de la secuencia de tareas que permiten ejecutar
las actividades.

¢ Descripcion del Procedimiento. Este elemento permite describir cada una de las
tareas mostradas en el flujograma, para facilitar la comprensién del procedimiento.

¢ Responsables. Define el cargo o instancia responsable de que la tarea sea ejecutada.

¢ Normatividad. Define la normatividad que debe ser considerada en la ejecucién de las

actividades que componen el procedimiento.
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3. SIMBOLOGIA UTILIZADA

SIMBOLO SIGNIFICADO

INICIO Indica el inicio del procedimiento.

Representa una operacion

Representa la toma de decisiones

Indica que el procedimiento se relaciona con

otros procedimientos documentados.

Conector interno. Permite conectar unas
actividades con otras dentro de una misma

pagina.

Conector de paginas. Permite conectar unas
actividades con otras que se encuentran en

otra pagina.

Representa la utilizacion o salida de un

documento

Indica el sentido de la informacion. Las
flechas se utilizan para conectar los

diferentes simbolos y con ello se representa

e

el recorrido de la informacién entre las

diferentes actividades.

FIN Indica el final del procedimiento.
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4. SISTEMA DE CODIFICACION

La codificacién de los procedimientos, facilita su identificacién dentro de los procedimientos
descritos para cada proceso y de la unidad académico administrativa a la cual pertenece.
Siguiendo los parametros establecidos para la codificacién de los procedimientos definidos a
nivel institucional, se propone la siguiente estructura de codigos utilizada en el presente Manual

de Operaciodn.

El cddigo de cada uno de los procedimientos estd representado por letras mayusculas y
minusculas. Las primeras representan letras mayusculas y las segundas numeros. Los cédigos

de este Modelo de Operacidn se componen de la siguiente manera:

AA.bb.cc

AA. Identifica la Unidad Académico Administrativa a la cual pertenece el procedimiento
descrito. Se compone de dos letras mayuUsculas. La Sede Guatiguara se representa con las
letras SG.

bb. Identifica el proceso al cual pertenece el procedimiento descrito. Esta compuesto por dos
digitos. En este caso los procesos que fueron documentados en este Manual, corresponden a
los misionales que se identifican con los siguientes nimeros.

03. Proceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica

04. Proceso de Provisién de Espacios Fisicos

cc. Numero correspondiente al procedimiento dentro de cada proceso, el cual esta compuesto

de dos digitos.
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5. MAPA DE PROCESOS SEDE GUATIGUARA

Los procesos que se llevan a cabo al interior de la Sede Guatiguara, pueden ser facilmente
comprendidos a través de la representaciéon grafica mostrada en la figura 1, la cual permite
visualizar la composicion de los macroprocesos estratégico, de evaluacidén, misionales y de
apoyo que permiten traducir las necesidades de los usuarios en servicios que presta la sede
para que puedan llevarse a cabo las actividades culturales, cientificas, empresariales y de

negocios en un adecuado ambiente y las mas optimas instalaciones.

Figura 1. Mapa de Procesos Sede Guatiguara
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INDICE DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que contiene el presente Manual de Operacién, corresponden a los que

componen los procesos misionales de la Sede Guatiguara y se listan en la Tabla 1.

Tabla 1. indice de Procedimientos Sede Guatiguara

CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SG.01 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
SG.01.01 Mantenimiento

SG.01.02 | Ingreso de Elementos
SG.01.03 | Salida de Elementos

SG.01.04 | Ingreso de Personal

SG.01.05 | Salida de Personal

SG.01.06 | Reporte de Novedades

S$G.02 PROVISION DE ESPACIOS FISICOS
SG.02.01 | Alquiler de Salones

8G.02.02 | Arrendamiento de Oficinas
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PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

FISICA

SEDE UIS
GUATIGUARA
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FIiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de
OBJETIVO . - o .

investigacién y de trabajo sin obstaculos.

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades
ALCANCE . o

manifestadas o planificadas.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Necesidades y/o
Solicitudes de
reparacién y
mantenimiento

Elementos o servicios

Reparaciones de Infraestructura
Fisica:

- Recepcién de necesidades de
reparacién

- Aprovisionamiento de los recursos
- Ejecucién de la reparacién

Infraestructura
reparada

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Solicitudes de

relacionada

Compras de

Proveedor adauiridos - Verificacién de los resultados de la Compra de bienes | Proveedor
a reparacién o servicios
Necesidades v/o Ampliaciones o Remodelaciones de
e Y los espacios fisicos: Infraestructura Centro o Grupos de
Centro o Grupos de Solicitudes de L : L
Investigacion de la UIS ampliaciones v/o - Deteccién de necesidades de adecuada Investigacién de la UIS
9 rerr?odelacion;/s adecuaciones o revision de las
ampliaciones/remodelaciones Documento
programadas en el Plan de Gestién Preliminar del Oficina Asesora de
Coordinacién de la sede Plan de Gestién Anual | - Revisién de reglamentaciones legales Proyecto de Planeacién
- Planificacién del disefio de la obra Inversién
. Normatividad ) E!abore_:lf:lon del proyecto_ ’de inversion Solicitudes de
Partes interesadas - Ejecucién de la adecuacién (monto de Proveedor

Director de la Unidad
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FIiSICA

Mantener las instalaciones de la sede en perfecto estado y pulcritud para que se puedan llevar a cabo las actividades académicas, de
OBJETIVO . - o .

investigacién y de trabajo sin obstaculos.

Aplica a las actividades de reparacién, ampliacién, remodelacién y conservacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades
ALCANCE . o

manifestadas o planificadas.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Proveedor

Elementos o servicios
adquiridos

la obra inferior a 50 SMLMV)

bienes o servicios

Proveedor

Insumos de aseo y
equipos de jardineria

- Conservacién de Locaciones.

Locaciones limpias
y en buen estado

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Coordinacién de la sede

Autorizaciones

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Solicitudes de
Permisos

Visitantes de la Sede

Identificacién

Vigilancia

- Control de acceso

- Ingreso de Elementos

- Control de Salida

- Utilizacién de areas comunes
- Manejo de Problemas

Seguridad en las
Instalaciones

Centro o Grupos de
Investigacién de la UIS

Director de la Unidad
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Guatiguara

- < ANMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica Los equipos de cémputo, de laboratorio, muebles,
herramientas, electrodomésticos, etc. que sean
ingresados a la sede, siempre deberan ser registrados en
el formato correspondiente con la firma del Guarda de
Seguridad que los revisa Personal de la sede

Usuarios de la sede

Visitantes Permanente

El guarda de seguridad se hara responsable por la
pérdida de algun elemento, ya sea de propiedad personal
o de la Universidad, que haya sido ingresado a la sede
sin el debido registro en el formato correspondiente

Ingreso de Elementos
Guarda de Seguridad Permanente

Los elementos de propiedad de la Universidad que son
ingresados a la sede, deberan registrarse con el nimero
de inventario. Si el elemento es de propiedad personal
debe registrarse con el nimero de serial y marca.

Guarda de Seguridad Permanente

Salida de Elementos Usuarios de la sede
La salida de los elementos de propiedad personal que
hayan sido registrados al ingresar a la sede podra ser
autorizada por el Guarda de Seguridad con la debida Visitantes Permanente
comprobacién de los datos proporcionados en el formato
de ingreso.

Personal de la sede
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Guatiguara

. 5 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

Usuarios de la sede

La salida de todo elemento de propiedad de la
Universidad requiere una autorizacién escrita firmada por
la persona autorizada de la oficina y con el visto bueno de
la Coordinacién de la Sede

Visitantes Permanente

Personal de la sede

Mantenimiento de

Infraestructura Fisica Para la salida de elementos o equipos de propiedad Usuarios de la sede
personal que no se encuentren registrados en los
formatos de ingreso, se debera solicitar una autorizacién Visitantes Permanente
escrita de la oficina a la cual acudié el visitante, usuario o
Salida de Elementos personal y el visto bueno de la Coordinacién de la Sede Personal de la sede

Cuando la informacién del formato de ingreso no
corresponda a la del elemento que saldra de la sede, se
debera solicitar autorizacién escrita de la Coordinacién
para retirar el elemento.

El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, | Usuarios de la sede
solo permitira el ingreso de visitantes autorizados por la
empresa a la que desea ir o directamente por la
coordinacién Guarda de Seguridad

Guarda de Seguridad Permanente

Visitantes Permanente

Ingreso de Personal El Guarda de Seguridad solo entregara las llaves de una

-~ . . Guarda de Seguridad
oficina al personal autorizado para retirarlas

El Guarda de Seguridad debe asegurarse que personal,
en el momento de su ingreso a la sede, no lleve consigo | Guarda de Seguridad Permanente
algun tipo de arma
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Guatiguara

. 5 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

La salida de visitantes de la sede, solo puede ser
autorizada por el Guarda una vez se verifique que la Visitantes Permanente
identificacién del visitante haya sido devuelta y de
asegurar el orden absoluto respecto a la salida de
elementos de la sede, en caso que hubiera alguno

Salida de Personal Aquellas oficinas que dejan su llave con el Guarda de Personal de la sede Permanente
Seguridad encargado del control de acceso, deben
devolverlas a él cuando el Gltimo empleado esté por dejar
el edificio de la sede

Guarda de Seguridad

Guarda de Seguridad

El Guarda de Seguridad debe responder por el extravio
de cualquier llave de oficina confiada a su cuidado

Cuando se presente una novedad de vehiculos en la
zona de parqueo y el propietario no se encuentre dentro
de las instalaciones de la sede, el Guarda de Seguridad Guarda de Seguridad Permanente
debera intensificar su proteccién al vehiculo hasta que
pueda ser informada a su propietario

Reporte de Novedades El formato de Informe de Novedades debera ser
presentado por el Guarda de Seguridad de turno a Guarda de Seguridad Permanente
primera hora del dia a la Coordinacién de la Sede

Guarda de Seguridad Permanente

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

El Guarda de Seguridad solo entregara las llaves de una

- ] . Guarda de Seguridad Permanente
oficina al personal autorizado para retirarlas
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION - Sede Guatiguara

. 5 AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

La coordinacién de la Sede asumira los costos de
reparaciones solicitadas por los usuarios, cuando sean
requeridas por desgaste natural de la infraestructura. En | Usuarios de la sede Permanente
ningln caso podra ser asumida por uso inadecuado de
los espacios

Las adecuaciones y obras de infraestructura de gran
envergadura, deberan ser autorizadas por la
Coordinacién de las sedes y cuando sea iniciativa de un Usuarios de la sede Permanente
Mantenimiento centro o grupo de investigacién, éste debera asumir los
costos necesarios para ejecutarla

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

El Coordinador de la Sede sera el Unico responsable de
autorizar el alcance de los costos asumidos por la
coordinacién respecto a las reparaciones en los centros y
grupos de investigacién de la Sede

Coordinador de la Sede Permanente

La coordinacién se asegurara de dar solucién siempre a
aquellas obras de mantenimiento detectada por ella Coordinacién de la Sede Permanente
misma y que presente un caracter de urgente
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION SEDE
INFRAESTRUCTURA FISICA UIS GUATIGUARA

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO Codigo: SG.01.01 | Hoja1de3

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Lenecesidades Si las necesidades de mantenimiento son detectadas por la coordinacion, se Asistente de
debe determinar la disponibilidad de fondos para atender la necesidad. Coordinacidén
Evaluacion de
disponibilidad de
fondos
xisten los fondos
la Sede? . . . . . . . H
T Si los fondos disponibles no son suficientes, se dispone a gestionar los Coordinador de la sede

! recursos con otras unidades academico-administrativas
Gestionar los fondos

con otras UUAA

‘ondos necesarios?

Se archiva el .
poero Gl e Si la gestion de estos fondos no tiene resultados positivos, se archiva la Asistente _c’le
osendrtes necesidad de mantenimiento dentro de las necesidades pendientes. coordinacién
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION SEDE
INFRAESTRUCTURA FISICA UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.01.01 | Hoja2de 3

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Realiza la solicitud

de Mantenimiento El Usuario manifiesta, por escrito, a la Coordinacién la necesidad de reparacién Usuario

Carta para solicitud de o de adecuacién necesaria en su area.
mantenimiento .‘

Recibe la solicitud La Coordinacion recibe la carta de solicitud de mantenimiento del usuario que Coordinacion
de mantenimiento |O necesita
Evalia ta vosibiidad La Coordinacién evalla la viabilidad técnica de realizar la reparacién o la Coordinacion
valla la posibiliga .z . .

de realizar el adecuacion en el area requerida.

mantenimiento

¢ Se realiza el
mantenimiento?

Si no puede realizarse la reparacion o la adecuacion requerida por el usuario, Coordinacioén
la Coordinacién debe explicar por escrito, los motivos por los cuales no se
pueden realizar.

Se comunica las
razones para no
hacer el
mantenimiento

A 4
\C/

[of icacién de no
realizacién del
mantenimiento
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMI!ENTO DE MANUAL DE OPERACION SEDE
INFRAESTRUCTURA FISICA UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.01.01 | Hoja3de 3

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

N

Evalua la posibilidad

do asumir ol Una vez se conoce la viabilidad de realizar el mantenimiento necesario, la Coordinacién
mantenimiento Coordinacion evalla la posibilidad de asumir dicho mantenimiento.

Se comunica los

recursos necesarios cAsume el Si la Coordinacion no puede asumir las acciones de mantenimiento, informa al Coordinacion

para el mantenimiento?

mantenimiento usuario que recursos se necesitan para realizarlas.

Sl

Comunicacion de la

|nfont11at:|on dtd Se asegura de tener
mantenimiento los recursos para el
mantenimiento
¢Los recursos
estan en la sede?

Sl

Si la Coordinacién puede asumir el mantenimiento, debera asegurarse de tener Coordinacioén
los recursos (Humanos, materiales, etc) para realizarlo.

@—» manecuta ol o En caso de tener dentro de la sede, los recursos necesarios, ejecuta el
. mantenimiento solicitado. Coordinacioén
Verifica la . . s
terminacien del Una vez gjecutadas las obras, la Coordinacion debe asegurarse que el
mantenimiento ha sido completado en su totalidad. Coordinacioén

Si el mantenimiento no se completd, la Coordinacién debe reevaluar si puede

cubrir las acciones faltantes siguiendo el procedimiento descrito. Coordinacion
Comunica las 3 .. . ., , . . .
Spodificaciones dol Si el mantenimiento se finalizé y se comprobd su funcionalidad, se informa al
usuario sobre las especificaciones de la obra, y el correcto uso que debe
v hacerse de él, asi como los cuidados que se deben tener para asegurar la Coordinacioén
Fin calidad de la obra.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS GUATIGUARA

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE ELEMENTOS

INICIO

Reporta el ingreso
de un elemento

Esde
Propiedad
personal?

ingreso de un elemento.

sl NO

v
B

Cddigo: SG.01.02 | Hoja1de 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

El usuario de la sede informa al Guarda de Control de Acceso sobre el Usuario

Diigencia Formato . Usuario
e e @ Si el elemento es propiedad personal, se diligencia el formato de Ingreso
Perscnales de Elementos Personales.
Verificar la Guarda de Seguridad
comtoma, El Guarda de Control de acceso, verifica la informacion registrada en el de Control de Acceso
formato.
Sorels
propercionada Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla. Guarda de Seguridad
s de Control de Acceso
Firma el Formato
Dligenciade Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Usuario
Formato Ingreso el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Guarda de Seguridad
> ereonaies de Control de Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.02 | Hoja2de 2

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

N

Diligencia Formato

pareso de Si el elemento no es de Propiedad Personal, se registra el Formato de Guarda de Control de
= Ingreso de Elementos. Acceso
Verificar la
descripcion
tenid g . .. . ..
cortemaa Se verifica la descripcién registrada con el elemento que sera ingresado Guarda de Control de
Acceso

i Corrige la
Informacién g

correcta? informacién

proporcionada

Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla.

Guarda de Control de
Acceso

sl

Firma el Formato

v Diligenciado
l Formato Ingreso
de Elementos

A

Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Guarda de Control de

el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Acceso
Autoriza el Ingreso Usuario
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.03 | Hoja1de 3

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

echedn Usuario
salda do un La persona interesada, informa al Guarda de Control de Acceso sobre la
necesidad de salida de un elemento.
Es de
Propiedad
personal?.
NO sl . . . -
i) 1 Para la salida de cualquier elemento de propiedad de las empresas, se Usuario
Autorizacién de nuorzscon e 1o ;Iebe tramitar_ ante la coordinacién, un s_opc_)rte escrito que manifieste el
Blementos Coordinacién de la interés de retirar el elemento y su descripcion detallada
3 Guarda de Control de
Diligencia Formato Con la autorizacion visada por la coordinacion, se procede a diligenciar el Acceso
E'“"j"‘“ formato de Salida de Elementos.
Guarda de Control de
Verificar la ape . ..
descripcion ,
o El Guarda de Control de Acceso, verifica el soporte y la informacion Acceso
contenida .
registrada en el formato.
NO _Corrige_I'a
correcta? proporcionada Guarda de Control de
si Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla. Acceso
Firm_a_ el Ft_)rmalo .
Diligenciado Usuarlo
Formato Salida Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Guarda de Control de
v e Elementos el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.03 | Hoja2de 3

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Revisa Formato
Ingreso de
Elementlos Si el elemento es de Propiedad Personal, se verifica su registro de Guarda de Control de
ersonales .
Ingreso en el Formato correspondiente a Elementos Personales. Acceso
e encuentra
registrado?
Comparar la
desgripcién
Riindiisiel Si el elemento se encuentra registrado, se compara la descripcion Guarda de Control de
y A 4 . . .
salir contenida en el formato de ingreso con el elemento que va a salir de la Acceso
v c Sede.
Registra Salida en el
Formato Salida de
Elementos
Personales
v : : :
Se registra su salida en el Formato Salida de Elementos Personales. Guarda de Control de
Firma el Formato ACCGSO
registrado
Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede Usuario
el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato. Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA FiSICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS GUATIGUARA

FLUJOGRAMA

Autorizacion de Presentar
Salida de Autorizacion de la
C inacién de la
Sede
v
Diligencia Formato
Salida de
Elementos No
Registrados
Verificar la
descripcion
registrada

Corrige la
informacién
proporcionada

nformacion
correcta?

Firma el Formato

Diligenciado

\

de No
» Registrados

Guarda copia de
la Autorizacién

Autoriza la Salida

Formato Salida

FIN

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE ELEMENTOS

De no encontrarse registrado en el Formato Ingreso de Elementos
Personales, debe solicitar Autorizacién de la Coordinacién de la Sede
para la Salida del Elemento.

Con la autorizacién, se diligencia el formato de Salida de Elementos No
Registrados.

El Guarda de Control de Acceso, verifica la autorizacidon y la informacion
registrada en el formato.
Si la informacidn no es correcta, procede a corregirla.

Una vez la informacién se encuentre correctamente diligenciada, procede
el Guarda de Control de Acceso y el Usuario a firmar en el Formato.

Guarda una copia de la Autorizacion Presentada.

Autoriza la Salida del Elemento.

Cddigo: SG.01.03 | Hoja3de 3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Usuario

Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso
Guarda de Control de
Acceso
Usuario

Guarda de Control de

Acceso

Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.01.04 | Hoja1de 3

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Verfica s es El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso verifica si la Guarda de Control de
omplasde persona que desea ingresar es un residente de la sede, miembro de la Acceso
comunidad UIS o un visitante

Identifica destino y
enlreg§ doc_umenlo
fedentad El visitante informa al Guarda de control de acceso el destino que lleva y Visitante
L se identifica entregando un documento al Guarda de Seguridad. Guarda de Control de
Acceso
Confirma
Informacion . . . . .
El Guarda confirma telefénicamente la informacion entregada por el Usuario
visitante y verifica que el documento entregado sea legal y legitimo Guarda de Control de
Niega el acceso y | NO Acceso
devuelve autorizado su
documento ingreso? . L. . L. . .
Si la oficina a la cual desea ingresar el visitante no tiene autorizado su Guarda de Control de
ingreso, el Guarda de Seguridad informa al visitante que no puede Acceso

ingresar y devolvera la identificacién pidiéndole que se retire de la sede
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS GUATIGUARA
PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL Codigo: $G.01.04 | Hoja2de 3
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
H El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al Visitante
visitante inspeccionar sus pertenencias Guarda de Control de
Revisa Acceso
penengncias del
vtante Si el visitante trae consigo materiales o equipos de computo, sonido o Visitante
_ cualquier elemento de valor, debe realizar el procedimiento SG.01.02 de Guarda de Control de
Trae rosadmento Ingreso de Elementos Acceso
materiales o .
equipos? de slementos
H El Guarda debe revisar si el visitante trae consigo cualquier tipo de arma Guarda de Control de
Se asegura que Acceso
no hayan armas
Visitante
De traer consigo algun arma, el Guarda de Seguridad solicita al visitante Guarda de Control de
Pide dejar el arma Trae armas? dejar suU arma con él Acceso
Entrega Autoriza ingreso y Si el visitante no trae consigo armas, el Guarda hace entrega de la Guarda de Control de
arma? da indicaciones escarapela que lo acredita como tal, da la autorizacidn para su ingreso y Acceso
o proporciona indicaciones
C
Niega el acceso ala : Si el visitante se niega a dejar su arma, el Guarda de Seguridad niega su Guarda de Control de
sede y devuelve FIN ingreso a la sede y reporta la novedad a coordinacion Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.01.04 | Hoja3de 3

PROCEDIMIENTO PARA INGRESO DE PERSONAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

\‘/ Usuario

X El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al Guarda de Control de
pertenencias del empleado residente inspeccionar sus pertenencias Acceso

empleado

residente

- N Realiza Si e_I empleado residente trae consigo materiale_s 0 equipos d_e c_omputo, Usuario
materiales o procedimiento sonido o cualquier elemento de valor, debe realizar el procedimiento Guarda de Control de
equipos? de cloméntos S$G.01.02 de Ingreso de Elementos Acceso
NO
Se asequra que E_I Guarda debe revisar si el empleado residente trae consigo cualquier Guarda de Control de
no hayan armas tipo de arma Acceso
De traer consigo algun arma, el Guarda solicita al empleado residente Usuario
Pide dejar el arma dejar su arma con él Guarda de Control de
Acceso
v
Si el residente no trae consigo armas, el Guarda da la autorizacion para Usuario

Autoriza ingreso y

Entrega
ama?

entrega llaves su ingreso y entrega las llaves de la oficina, si el residente es el Guarda de Control de
autorizado para retirarlas de porteria Acceso
NO
A 4
Niega ¢l accesoa FIN Si el residente se niega a dejar su arma, el Guarda de Seguridad niega su | Guarda de Control de
ingreso a la sede y reporta la novedad a coordinacién Acceso
543

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE PERSONAL

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.01.05 | Hoja1de 2

FLUJOGRAMA

INICIO

Verifica si es

Guarda de Control de

El Guarda de Seguridad de Control de Acceso verifica si la persona que
visitante o desea salir es un visitante o un empleado residente Acceso

empleado

El Guarda de Control de Acceso recibe la escarapela de visitante y

Guarda de Control de

Devuelve devuelve el documento de identificacion que fue entregado al ingresar a la Acceso
ocumento de
Identidad sede
Revisa El Guarda de Seguridad encargado del control de acceso, solicita al Visitante
pertenencias del .. . . .
visitante visitante inspeccionar sus pertenencias Guarda de Control de
Acceso
Trae
terial Autori lid . .. . .
eduipoer. worea sies Si el visitante solo trae sus elementos personales, el Guarda permite que Visitante
el visitante salga de la Sede Guarda de Control de
Sl
Acceso
Realiza
procedimiento
g Salida e Si el visitante intenta retirar materiales, equipos u objetos de valor propios Visitante
I o de la oficina de donde viene, debe realizar el procedimiento SG.01.03 Guarda de Control de
para la salida de elementos de la Sede Acceso
Autoriza salida
El Guarda autoriza la salida del visitante Guarda de Control de
EIN Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS GUATIGUARA

PROCEDIMIENTO PARA SALIDA DE PERSONAL

Cdédigo: SG.01.05 | Hoja2de 2

. “FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Revisa las
pertenencias del
empleado
residente

Trae
materiales o
equipos?

NO

Realiza
procedimiento
de Salida de
Elementos

Verifica si es el
ultimo err d

h 2

de la oficina

s el ultimo
en salir?

Autoriza salida

Entrega las llaves
de la oficina

s

Autoriza salida

B

FIN

El Guarda de Seguridad que realiza el control de acceso de la sede,
revisa las pertenencias del empleado residente con el fin de evitar salida
de elementos de |a sede o de materiales

Si el empleado residente intenta retirar materiales o elementos, se debe

realizar el procedimiento SG.01.03 para |la salida de elementos

El Guarda debe asegurarse si el empleado que desea salir es el ultimo de
la oficina en hacerlo

Si el empleado residente que intenta salir no es el Ultimo en retirarse de
su oficina, el Guarda autoriza su salida de la sede

En caso de se ser el Ultimo en retirarse de su oficina, el empleado
residente entregara las llaves al Guarda de de Control de Acceso

El Guarda de Seguridad autoriza al empleado residente, su salida de la
sede

Usuario
Guarda de Control de
Acceso

Usuario
Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Guarda de Control de
Acceso

Usuario

Guarda de Control de
Acceso
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS GUATIGUARA
| PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES Cédigo: SG.01.06 | Hoja1de 5
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Deteccion de

Se detecta la novedad y de acuerdo a su clasificacion, se actia conforme Guarda de Seguridad

Novedades indica el presente procedimiento.

rregularidad
de Vehiculo?

Si la novedad esta relacionada con alguna irregularidad de vehiculos que Guarda de Seguridad
v se encuentran en la zona de parqueo (puertas abiertas, alarma activa,
Buscar al A luces encendidas, neumatico o llanta pinchada, etc.) se busca al
Propietaro del propietario y se le informa la irregularidad.
psrggf;iﬁ(') Se solicita al propietario del vehiculo que solucione la irregularidad Propietario del Vehiculo
atender la presentada.
irregularidad
v
F%"r'rgnjt‘g'zg Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacién | Guarda de Seguridad
Informe de relacionada con la novedad detectada y la solucion que fue dada.
Novedades
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FiSICA SEDE UIS GUATIGUARA
| PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES Cédigo: 5G.01.06 | Hoja2de5
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si la novedad esta relacionada con una irregularidad en Planta Fisica Guarda de Seguridad
(Obras Civiles, Redes y Equipos o Limpieza y Jardineria) actua
dependiendo el horario de trabajo.

Identificar al
Responsable de
buscar atencion a

Si es en hora laboral, informa a la coordinacién de la sede sobre la Guarda de Seguridad
irregularidad.

sl ovedad en

Planta Fisica?
‘Hora Laboral? NO

la novedad

Diligenciar Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacion

Formato de

Informe de relacionada con la novedad detectada (Hora, Lugar, Fecha y Descripcidon Guarda de Seguridad

Novedades

de la Novedad).
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.06 | Hoja3de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

equiere
Atencién
mediata

NO

A4

Diligencia Formato v Si la novedad es detectada en Horario No Laboral y no requiere atencion
Informe de E inmediata se diligencia un Formato de Reporte de Novedades que Guarda de Seguridad
Novedades especifica las condiciones en que fue presentada (Hora, Lugar, Fecha y
¢ Descripcion de la Novedad).
Informa la Novedad
aeﬂ'e”s‘e;i:a%rlifj%” Se presenta el reporte a primera hora del dia siguiente a la coordinacion Guarda de Seguridad
dafsomcién de la sede para g sea solucionado.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.06 | Hojad4de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Reporta la
Novedad al . . . .
Supervisor de Si la novedad se presenta en Horario No Laboral y requiere atencidn
turno . . . .
inmediata se reporta al supervisor de turno. Guarda de Seguridad
Contacta al
Puede dar Coordinador de la
solucion? Sede y_acfda
‘ comole indique Evalla su capacidad de dar solucién a la novedad. Si se sale de sus
Contacta Servicio posibilidades, contacta al Coordinador de la Sede y actua como él le Supervisor de Turno
Autorizado : H
v indique.
Diligencia Formato Si encuentra posible solucionarla, consulta el directorio para solucion de
08 Gt de novedades provisto por la Coordinacion de la sede y hace el contacto
— para la atencién de la novedad. Supervisor de Turno
‘ M
- de Servicio
A vetag Diligencia Formato de Solicitud de Servicio
o -t t La novedad es atendida por el servicio contactado y se da la solucion Servicio contactado
iligencia Formato .
Sforme de correspondiente.
Novedades
Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacién
v relacionada con la novedad detectada (Hora, Lugar, Fecha, Descripcion
de la Novedad). Guarda de Seguridad
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cddigo: SG.01.06 | Hoja5de 5

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NOVEDADES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

= Si es otro tipo de novedad distinta a irregularidades en vehiculos y en
eporta la

Novedad al planta fisica, como por ejemplo accidentes, consumo de licor, evasidn del Guarda de Seguridad
Supenvisor de control, hurtos, amenazas, actos contra la moral, entre otros, se reporta al
1 Supervisor de turno.
A e El guarda de Seguridad, actta de acuerdo a las indicaciones del
! Supervisor para la atencién de la novedad, establecida por la empresa de Guarda de Seguridad
vigilancia.

Diligencia Formato
de Informe de

Novedades Diligencia el Formato de Informe de Novedades y completa la informacién Guarda de Seguridad
relacionada con la novedad detectada.

Firma el formato
de Informe de
Novedades

] Firma el formato con las novedades registradas al finalizar el turno. Guarda de Seguridad

Entrega el Informe Formato Informe
de Novedades a la de Novedades
Coordinacién

Hace entrega del informe de Novedades a la Coordinacion de la Sede a Guarda de Seguridad
FIN primera hora del dia siguiente.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE
PROVISION DE
ESPACIOS FiSICOS

SEDE UIS
GUATIGUARA
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de
ALCANCE B o
espacios fisicos a los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Asignacion de Espacios:

- Recepcién de la solicitud de
instalacién del centro o grupo
de investigacién

- Estudio de la solicitud

- Presentacién al centro o
grupo de investigacién de los
espacios disponibles
Solicitudes de - Recopilacién de los requisitos
instalacién del centro o | del centro o grupo de

grupo de investigacién investigacién

- Elaboracién del documento
de instalacién del centro o
grupo de investigacién

- Revisién y aprobacién de los
términos del documento

- Seguimiento de los términos
de la instalacién del centro o
grupo de investigacién

Comprobante de
instalacién del Centros o Grupos de

Centro o Grupo de Investigaciéon de la UIS
Investigacién

Centros o Grupos de

investigacién de la UIS Director de la Unidad
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Guatiguara

PROCESO: PROVISION DE ESPACIOS FiSICOS

OBJETIVO Ofrecer espacios de acuerdo a las necesidades de los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

Aplica a actividades de recepcién y estudio de solicitudes, revisién de requisitos y legalizacién de contratos de arrendamiento y de alquiler de
ALCANCE B o
espacios fisicos a los Centros o Grupos de Investigacién de la UIS.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Préstamo de salones y/o
recursos tecnologicos:

- Recepcién de la solicitud de
préstamo

- Estudio de la solicitud

- Presentacién al cliente de los

. espacios y/o recursos Comprobante de
Solicitudes de : : -
. disponibles préstamo de
Centros o Grupos de Préstamos de salones . . ) Centros o Grupos de ] .
) LT - Recopilacién de los requisitos | espacios y/o L Director de la Unidad
investigacién de la UIS y/o recursos - Investigaciéon de la UIS
. del usuario recursos
tecnolégicos L po
- Elaboracién del documento tecnolégicos

del préstamo

- Revisién y aprobacién de los
términos del préstamo

- Legalizacién del préstamo

- Seguimiento de los términos
del préstamo
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION. Diseiio de las Politicas de Operacion - Sede Guatiguara

AMBITO DE TERMINO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO POLITICAS DE OPERACION APLICACION APLICACION

Los espacios disponibles en la sede podran ser asignados con
todos los servicios ofrecidos por la coordinacién de la sede, a
grupos y centros de investigaciéon de la UIS, corporaciones y Coordinacién de la Sede Permanente
empresas de caracter investigativo que tengan un convenio o
contrato con la Universidad.

Asignacién de Espacios i i i i .
Los espacios asignados para las labores de investigacién al

interior de las sedes, seran entregados en perfectas Usuarios de la sede Permanente
condiciones eléctricas, sanitarias, higiénicas y ambientales.

La Coordinacién de las Sedes podra aceptar o rechazar una

solicitud de asignacién de espacios, al considerar sus Solicitantes Permanente
L . limitaciones de infraestructura.
Provisién de Espacios Los salones disponibles para la realizacién de actividades
Fisicos académicas necesarias para complementar la actividad
investigativa, podran ser utilizados por los usuarios de la sede Usuarios de la sede Permanente

de manera gratuita con la respectiva autorizacién de la
Coordinacién de la Sede

La Coordinacién de la Sede estara sujeta a la programacién de | Coordinacién de la Sede

Préstamo de Salones las actividades en los diferentes salones para rechazar o - Permanente
aceptar una solicitud de préstamo Usuarios de la sede
La solicitud siempre debe especificar el niUmero de asistentes, .
o . Usuarios de la sede Permanente
la hora y fecha y los recursos audiovisuales necesarios.
Las ayudas audiovisuales son de uso exclusivo de los grupos L
yuca o 9ruPOS Y | coordinacion de la sede Permanente
centro de investigacién de la sede
Se tendra de primero en las prioridades para el préstamo de L
P P P P Coordinacién de la sede Permanente

salones a los centros y grupos de la UIS
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.02.01 | Hoja1de 2

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE ESPACIOS

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Se realiza una solicitud por escrito para la asignacion de un espacio

Solicitud de dentro de |la sede para la ejecucidn de actividades investigativas, Usuario de la sede

el especificando sus requerimientos. La solicitud trae el visto bueno de la
Vicerrectoria de Investigacién y Extensién especificando el cumplimiento

v de las Politicas de Investigacion de la Universidad

Revision de

DIiEsS;f:n?k?IZs Se revisa la disponibilidad de espacios dentro de la sede con las Asistente de
especificaciones establecidas. coordinacion

Hay
Disponibilidad?

Evaluacién de la
Solicitud

Si hay espacios disponibles que responden a la solicitud recibida, se Asistente de
evalla dicha solicitud y el cumplimiento de los requisitos para la coordinacion
asignacién de los espacios.

presentada
i Envia Si el solicitante no cumple con los requisitos de la coordinacién, o en el Coordinador de la sede
umple Comunicacién de A . A . . L,
reqisitos? o asignacion del caso de que no haya espacios disponibles, envia una comunicacion
espacio informando |la imposibilidad de asignar el espacio explicando las razones.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS GUATIGUARA

entro 6
Grupo de la
uis?

FLUJOGRAMA

Presentaciéon
los espacios
disponibles

Solicita
Autorizacion de
Rectoria

de

3

adecuado

Seleccién del
espacio mas

Requiere

Procedimiento
Mantenimiento
de
Infraestructura
Fisica

Mantenimiento?,

A,

o

Elaboracién del
Documento de
Instalacién

—

Aprobaciény
Firma de las
Condiciones del
Documento

Comprobante de
Instalacion del
Centro 0 Grupo de
Investigacion

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE ESPACIOS

Cédigo: SG.02.01

Hoja 2 de 2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si la solicitud cumple con los requisitos, se revisa si el solicitante es un
centro o grupo de investigacién de la UIS y en caso de no serlo, se solicita
una autorizacién de la Rectoria para convertirse en residente de la sede.

Si la solicitud es de un centro o grupo de la UIS se hace la presentacion
de los espacios disponibles al solicitante.

El solicitante selecciona el espacio que considera mas apropiado de
acuerdo a sus necesidades.

Luego se analiza si el espacio seleccionado requiere de algun tipo de
mantenimiento.

En caso de ser requerido, se lleva a cabo el procedimiento
correspondiente.

Si no se requiere mantenimiento, se elabora directamente el documento
que contiene las condiciones de uso de las instalaciones proporcionadas y
las normas dentro de |a sede.

Se aprueba el documento y se firma en constancia de que esta de
acuerdo con las condiciones alli establecidas.

Asistente de
coordinacién

Asistente de
coordinacién

Usuario de la sede

Asistente de
coordinacién

Asistente de
coordinacién

Asistente de
coordinacién

Usuario

Coordinador de la sede
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

Cdédigo: SG.02.02 | Hoja1de 2

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO DE SALONES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO

Y

Carta para Solictud de
Préstamo de Salon

Recbe lasolciud El Usuario solicita a la Coordinacién de |la Sede mediante una carta, el Usuario
para el préstamo de préstamo de un salén. Coordinacién

un salon
auwré;‘c‘;gf;aam g La Coordinacion evalla si autoriza el uso del salén a prestar de Coordinacion
evento a realizar acuerdo a la actividad a realizarse

Envia una
(Seautorizael comunicacion con . . . . .
evento? las razones para no Si la Coordinacién no autoriza el uso del salén para el evento que se
realza el everlo tiene programado, envia al Usuario una comunicacién donde se explica Coordinacién

las razones por las cuales no se puede prestar dicho salén.

Carta de comunicacion
sobre as rezones para
no hacer el evento

FIN
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MANUAL DE OPERACION
INFRAESTRUCTURA FISICA SEDE UIS GUATIGUARA

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO DE SALONES Cddigo: $G.02.02 | Hoja 2 de 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

disponibiiaad del Si la actividad a realizarse es autorizada por la Coordinacion, éste
salén a prestar verifica la disponibilidad del salén para la fecha programada por el Coordinacién
Usuario.
Cg?;;g‘rfif)i:%;ﬂtzede  Eeta disponibie? Si el saldn no se encuentra disponible en la fecha en que se necesita,
espacio la Coordinacién comunica al Usuario su falta de disponibilidad. Coordinacion
Carta de Comunicacién
sobre la falta de Sl
disponibilidad de L
espacio
Autoriza el préstamo Si el saldn se encuentra disponible, la Coordinacion autoriza el Coordinacion
L préstamo.
Comunica la
aprobacién del
préstamo del saion Una vez autorizado el préstamo, la Coordinacion comunica al Usuario Coordinacion
Carta de Comunicacion su aprObaC|on'
sobre la autorizacion
del préstamo »
A 4
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

ANEXO M

Formatos
Propuesta Metodologica de

Autoevaluacion
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE AUTOEVALUACION
Formato L01. AUTOEVALUACION DE GESTION: Analisis de Indicadores

TIPO DE LIMITE DE 2 -
INDICADOR INDICADOR OBJETIVO RESULTADO DESVIACION META DESVIACION | ANALISIS DEL RESULTADO
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

ANEXO N

Formatos
Propuesta Metodologica de

Planes de Mejoramiento
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO: Diseiios de Planes de Mejoramiento Por Proceso

PROCESO OBSERVACIONES CAUSAS ACCIONES INDICADOR META PERIODICIDAD

Elaboro: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobo:

Tiempo de Almacenamiento:

562

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO: Control de Acciones de Mejora por Proceso

PROCESO ACCIONES RESULTADO INDICADOR | AVANCE OBSERVACIONES

Elaboro: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL: Diseiios de Planes de Mejoramiento Individual

OBJETIVOS DE DESEMPENO LOGRO ACCIONES INDICADOR RECURSOS CR(])ZIII{E (?I?(‘?Ih(;[lé bk RESPONSABLE

Elaboro: Reviso: Lugar de Archivo: Aprobd:

Tiempo de Almacenamiento:
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ANEXO O.

Normograma del Sistema de

Control Interno
UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

ggrgglgﬁgig Politica Norma que rige la legislaciéon colombiana 209, 269 ézigﬁfyaem?'onal
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Resolucién 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el 1 Contaduria General de la
2004 Control Interno Contable Nacidn
Constitucion Politica Norma que rige Ia legislacién colombiana 209 Asamblea Nacional
de Colombia Constituyente
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Principios del Sistema | Ley 80 de 1993 Por la cua_lrse expide el _E_statut_g Gerjer_al de 23, 24 25 26 Con_tgdurl'a General de la
de Control Interno Contratacién dg la Administracién Publica N Nacidn
Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del Orden Nacional,
Ley 489 de 1998 se expiden las disposiciones, principios y reglas 3.4 Congreso de la Repablica

generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Principios del Sistema
de Control Interno

Directiva Presidencial
02 de 1994

Desarrollo de la funcién de Control Interno en las
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional

Todo

Presidencia de |la
Republica

Constitucién Politica

1, 209, 269, 287,

Asamblea Nacional

Fundamentos de Colombia Norma que rige la legislacién colombiana 298 Constituyente
ggrgglgﬁgig Politica Norma que rige la legislacién colombiana 2, 365, 366 ézigﬁfyaemzmonal
Objetivos —
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 2 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Constitucion Politica Norma que rige la legislaciéon colombiana 122,123 Asamblea Nacional
Control Interno de Colombia ' Constituyente
ejecutado por Directiva Presidencial Desarrollo de la funcidén de Control Interno en las Presidencia de |a
personas entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Todo .
02 de 1994 o . Republica
rden Nacional
Sistema de Control Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1, 4 Congreso de la Republica

Interno

Estado y se dictan otras disposiciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Sistema de Control
Interno

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

27,28, 29 Congreso de la Republica

Decreto 2145 de 1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las entidades y
organismos de la administracién publica del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones

1 Congreso de la Republica

Decreto 2539 de 2000

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145

de 1999 1 Congreso de la Republica

Estructura del Sistema
de Control Interno

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del 1,3
Estado y se dictan otras disposiciones

Congreso de la Republica

Directiva Presidencial
01 de 1997

Presidencia de |la

Todo Republica

Desarrollo del Sistema de Control Interno

Resolucion 1343 de
2005

Por el cual se crea el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander Rectoria de la UIS

Todos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Acuerdos, Compromisos
o Protocolos Eticos

Constituciéon Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacién colombiana

1,5, 11,13, 15, 16,
18, 19, 28, 83, 127

Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion

Ley 190 de 1995 Publica y se fijan disposiciones con el objeto de 1923166 Congreso de la Republica
erradicar la corrupcién administrativa
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico | 34 a 41 Congreso de la Republica
Por el cual se aprueba el reglamento Unico Conseio Superior de la
Acuerdo 053 de 2001 | disciplinario de los Servidores Publicos de la Todo ) P
) . : uls
Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba el Estatuto General de la Consejo Superior de la
Acuerdo 166 de 1993 Universidad Industrial de Santander 4,56 uIs
Acuerdo 063 de 1994 | Por el cual se aprueba el reglamento del profesor |1 a5, 55, 56 Consejo Superior de la

uls

Acuerdo 072 de 1982

Por el cual se aprueba el reglamento académico
estudiantil de pregrado

150, 151, 171 a 185

Consejo Superior de la
uls
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA

Acuerdos, Compromisos
o Protocolos Eticos

DESCRIPCION

Por el cual se aprueba el reglamento del personal

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Consejo Superior de la

Acuerdo 074 de 1980 - ; 96 a 101
administrativo uIs

Acuerdo 019 de 2005 Por el cua! se adopta el reglamento de 7 Consejo Superior de la
contrataciéon de la UIS uIs

Acuerdo 015 de 2000 Por el cual se aprueba el Proyecto Institucional de Todo Consejo Superior de la

la Universidad Industrial de Santander

uls

Desarrollo del Talento
Humano

Constituciéon Politica

Norma que rige la legislacién colombiana

6, 25, 26, 29, 38, 39,
42, 43, 48, 53, 54,

Asamblea Nacional

de Colombia 55, 122, 123, 124, Constituyente
125, 126, 128
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Ley 909 de 2004 Ley General de Empleo Publico de Carrera Todo Congreso de la Republica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion 1a7,9, 10, 11, 13,
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de 14, 15, 16, 64, 66

erradicar la corrupcién administrativa

Ley 190 de 1995 Congreso de la Republica

Desarrollo del Talento Por |a cual se establecen normas para el ejercicio
Humano Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos | 4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones

Por el cual se dictan normas de carrera

administrativas Todo Congreso de la Republica

Ley 443 de 1998
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden disposiciones,
Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el ejerciciode |30, 31 Congreso de la Republica
las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones

Desarrollo del Talento
Humano Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de

1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se

adiciona le Ley Organica de Presupuesto, el

Ley 617 de 2000 Decreto 1421 de 1993, se dictan normas 20,22, 27,28, 71,

Congreso de la Republica

. o 72,77, 82, 84
tendientes a fortalecer la descentralizacién y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico | Todo Congreso de la Republica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Desarrollo del Talento
Humano

Por el cual se reglamenta la ley 05 de 1991 sobre

Decreto 0272 de 1993 | el gjercicio sobre el ejercicio de |la profesion de Todo Congreso de la Republica
administrador publico
Decreto 1567 de 1998 | OF €l cual se reglamenta la Ley 489 de 1998.de |, 4, 5, Congreso de la Republica
carrera administrativa
Por el cual se establecen las funciones y
requisitos generales para los diferentes empleos .
Decreto 861 de 2000 publicos de las entidades del Orden Nacional y se Todo Congreso de la Republica
dictan otras disposiciones
Decreto 682 de 2001 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Todo Congreso de la Republica
Decreto 190 de 2003 Zgrzgloczual se reglamenta parciaimente la Ley 790 Todo Congreso de la Republica
Directiva Presidencial Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo Presidencia de |a

01 de 1997

Republica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

. . . . Desarrollo de la funcién de control interno en las . .
Directiva Presidencial ; . . - Presidencia de |la
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del | Todo

10 de 2002 Orden Nacional Republica
Resolucién 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander

Desarrollo del Talento

Humano Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestidn del Todo Rectoria de la UIS
2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de

Santander

Consejo Superior de la

Acuerdo 063 de 1994 | Por el cual se aprueba el reglamento del profesor | Todo uIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por el cual se define que los docentes no
acogidos al decreto 1444 continuaran con el
régimen salarial y prestacional que se les
Acuerdo 040 de 1998 |reconoci6 y pagd hasta el 31 de diciembre de Todo

Consejo Superior de la

1993, en el que el sistema de puntos constitutivos uis
de salarios o de bonificacién para los docentes se
da por antigledad y produccién intelectual.
Desarrollo del Talento
Humano i i
Acuerdo 04 de 2005 Reglamento del Profesor de Catedra Todo S?Snsejo Superior de Ia

Reglamento para el proceso de seleccidén de Consejo Superior de la

Acuerdo 03 de 2005 Todo

profesores uls

Modifica el articulo 3 y el literal a) del articulo 17 Consejo Superior de la
Acuerdo 026 de 2005 | 4o Acyerdo 03 de 2005 Todo uls
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Desarrollo del Talento
Humano

En el cual se le reconoce al profesor vinculado
sus niveles de escolaridad, su produccién
intelectual, experiencia profesional y el acumulado
de los requisitos establecidos para las categorias

Consejo Superior de la

Acuerdo 096 de 2005 | precedentes, con el propdsito de ser ubicado en |40 uIS

la categoria del escalafén que corresponda y a

partir de la misma hacer el transito secuencial por

las categorias del escalafén docente hasta la de

profesor titular

Por el cual se reglamentan las comisiones para Conseio Superior de |a
Acuerdo 063 de 1996 | adelantar estudios de capacitacién y estudios de | Todo uIS ) P

postgrado en la Universidad.

Por el cual se aprueba el Plan Institucional de Consejo Superior de la
Acuerdo 093 de 2005 | o racion de Profesores 2005-2010 Todo uIs

En el cual se aprueban los lineamientos generales
Acuerdo 031 de 2003 | Par@ la aplicacion del Decreto 1279 de 2002 en el Todo Consejo Superior de la

reconocimiento de la productividad académica
expresadas en puntos para los docentes

uls
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA

DESCRIPCION

Reglamenta los puntos por productividad

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Consejo Superior de la

Acuerdo 088 de 1990 académica para docentes del Régimen Antiguo Todo ulS
Acuerdo 095 de 2005 Por el cual se establece el sistema para ascender Todo Consejo Superior de la
en el escalafén docente de la Universidad uIs
Reglamenta el afio sabatico para los profesores Consejo Superior de la
Acuerdo 029 de 2002 | de carrera que pertenezcan al escalafén como Todo uIS
profesor titular o asociado
Desarrollo del Talento Acuerdo 124 de 1998 Por el cg’al se reglamenta el proceso de Todo Consejo Académico de la
Humano evaluacién docente _ uIs _ _
Acuerdo 074 de 1980 Por_el cual se adopta_el procedimiento para Todo Consejo Superior de la
realizar concursos abiertos uis
Por el cual se reglamenta el proceso de provision Consejo Superior de la
Acuerdo 054 de 2005 | de cargos para los empleados publicos de la Todo uIsS
Universidad
Por el cual se reglamenta el proceso de provision Consejo Superior de la
Acuerdo 011 de 1996 | de cargos para los trabajadores oficiales de la Todo uIS
Universidad
Por el cual se reglamenta el proceso de provision . i
Desarrollo del Talento Acuerdo 016 de 2004 | de cargos para los trabajadores oficiales de la Todo Consejo Superior de la

Humano

Universidad vinculados a partir del 2004

uls
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

En el cual se establece el escalafon para el
personal administrativo profesional, representa el

Consejo Superior de la

Acuerdo 048 de 1982 . R i Todo
ordenamiento jerarquico de los profesionales uls
administrativos vinculados a la Universidad
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Educacion Superior
Estilo de Direccion Directiva Presidencial | 2€Sarrollo de la funcién de Control Intermo en las Presidencia de Ia
entidades y organismos de |la Rama Ejecutiva del |Todo o
02 de 1994 . Republica
Orden Nacional
Directiva Presidencial Prog_rqma AL,Jd'to,r'a. Int.erna renovacion de la Presidencia de la
administracién publica: Hacia un estado Todo o
10 de 2002 o Republica
comunitario
Fortalecimiento del control interno en el marco de
Estilo de Direccién Directiva Presidencial | la politica de lucha contra la corrupcién y Todo Presidencia de la

04 de 2002

nombramiento de los Jefes de Control Interno a
nivel nacional

Republica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se expiden normas que regulan el
Ley 909 de 2004 empleo publico, la carrera administrativa, gerencia | Todo Congreso de la Republica
publica y se dictan otras disposiciones

Por el cual se establece el sistema de funciones y
de requisitos generales para los empleos publicos
correspondientes a los niveles jerarquicos
pertenecientes a los organismos y entidades del
Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de
2004.

Decreto 770 de 2005 Todo Congreso de la Republica

Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacién y de funciones y
Decreto 785 de 2005 | requisitos generales de los empleos de las Todo Congreso de la Republica
entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Estilo de Direccién

Decreto 2539 de 2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los decretos ley 770y 785
de 2005.

Todo

Congreso de la Republica

Planes y Programas

Constituciéon Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacién colombiana

80, 106, 298, 339 a
355

Asamblea Nacional
Constituyente

Por la cual se organiza el servicio publico de la

Ley 30 de 1992 Educacion Superior Todo Congreso de la Republica
Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica

del Estado y se dictan otras disposiciones

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo

2a7,13a17,19,
20, 21, 22, 25, a 28,
31 a 34, 36 a 41, 44,
45, 46, 48, 50

Congreso de la Republica

580

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el ejercicio de |16, 17, 21, 106, 107 | Congreso de la Republica
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se compilan las Leyes 38 de 1989, 179 42315 17 21 106
Decreto 111 de 1996 |de 1994 y 225 de 1995 que conforman el Estatuto 107 " | Congreso de la Republica
Planes y Programas Organico del Presupuesto

Por el cual se reglamenta la Ley 38 de 1989,
normativa del presupuesto general de la Nacion, |2, 5,7, 22, 26, 28,

Decreto 841 de 1990 Congreso de la Republica

en lo referente al Banco de Proyectos de 32, 34.
Inversion y otros aspectos generales.
Directiva Presidencial . Presidencia de la
01 de 1997 Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo Republica
Resolucién 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Planes y Programas

Por el cual se aprueba el Sistema de Planeacién y
Evaluacion Institucional de la Universidad

Consejo Superior de la

Acuerdo 030 de 1997 | Industrial de Santander y se oficializa de manera |Todo uIS

concreta la metodologia y estructura de

planeacidn con que trabaja la universidad

Por el cual se aprueba el Proyecto Institucional de Consejo Superior de la
Acuerdo 015 de 2000 la Universidad Industrial de Santander Todo uIs

Por el cual se aprueba la reglamentacion de la Conseio Superior de |a
Acuerdo 032 de 2002 | inversién institucional en la Universidad Industrial | Todo uIS ) P

de Santander

Por el cual se aprueba el Plan de Gestion Consejo Superior de la
Acuerdo 080 de 2003 ot cional 2004 - 2006 Todo uis
Acuerdo 067 de 2003 Por el cual se aprueba el Estatuto Presupuestal Todo Consejo Superior de la

de la Universidad Industrial de Santander

uls

Modelo de Operacidn

Constitucién Politica

Norma que rige la legislacién colombiana

113 a 121, 173, 174,

Asamblea Nacional
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

de Colombia

178, 189, 200, 202
208, 209, 216, 235
237, 241, 249, 256
265, 266, 268, 277
282, 298, 305, 311,
315, 354

Constituyente

Por la cual se organiza el servicio publico de la

del Estado y se dictan otras disposiciones

Ley 30 de 1992 ot . Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el gjercicio

Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
de 2001) de la Constitucidén Politica de Colombia
y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de salud y educacién
entre otros

5a9, 27,42 a46,
73,74, 75,76

Congreso de la Republica
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA

Modelo de Operacidn

DESCRIPCION

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Ley 872 de 2003 Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pablico | 1 °%°
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
Decreto 1537 de 2001 de 1993 en cuanto a técnicos y adm|n_|strat|vos 1.2
que fortalezcan el Sistema de control interno en
las entidades y organismos del Estado
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
Directiva Presidencial |de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos Todo Presidencia de la
01 de 1997 que fortalezcan el sistema de control interno de Republica
las entidades y organismos del Estado
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo S
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS

2005

de la Universidad Industrial de Santander

584

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Modelo de Operacidn

Resolucién 885 de
2004

Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
posgrado de la Universidad Industrial de
Santander

Resolucién 816 de
2004

Por la cual se aprueba el Manual para la

Administracién y Control de Bienes Muebles Todo Rectoria de la UIS

Resolucién 819 de
2005

Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS
Industrial de Santander

Resolucién 886 de

Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la

2004 Actividad Financiera de la Universidad Industrial | ' °%° Rectoria de la UIS
de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestién del .
Todo Rectoria de la UIS

2004

Recurso Humano de la Universidad Industrial de
Santander

585

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Estructura
Organizacional

Constituciéon Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacién colombiana

113 a 119, 138, 150,
171, 176, 188, 189,
200, 201, 202, 208,
234, 236, 239, 249,
264, 268, 277, 282,
286, 287, 306, 314,

Asamblea Nacional
Constituyente

320, 322, 328
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Ley 42 de 1993 Sobre la organizacién de control fiscal financiero y 51, 52, 53 Congreso de |a Repablica

los organismos que lo ejercen

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

1, 49, 50, 51, 54, 56,
57,65a69,70a73,
82 a 85, 88, 89, 91,
97, 101

Congreso de la Republica
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

Directiva Presidencial

DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Presidencia de |la

Control Interno de las entidades y organismos del

Estado

01 de 1997 Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba la Reforma Organizacional Consejo Superior de la
Acuerdo 057 de 1994 de la Universidad Industrial de Santander Todo uIS
Por el cual se aprueba el Manual de Funciones de Consejo Superior de la
Estructura Acuerdo 063 de 1993 | los cargos de los empleados publicos no Todo UIS
Organizacional profesionales
Acuerdo 081 de 1993 Por el cual se aprue_bg el Manual de Funciones de Todo Consejo Superior de la
los Trabajadores Oficiales UlsS
Resolucién 267 de Por el _cual se expiden los Man_ugles de Requisitos ]
1982 y F_uncu_)nes para algunos comités y cargos de la | Todo Rectoria de la UIS
Universidad
Acuerdo 090 de 2005 Pornel cual se aprueba la Planta de Personal para Todo Consejo Superior de la
el afio 2006 uIs
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
Contexto Estratégico Decreto 1537 de 2001 | administrativos que fortalezcan el Sistema de 4 Congreso de la Republica
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Contexto Estratégico Ley 30 de 1992 Por la cHaI Se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y 4
Decreto 1537 de 2001 | administrativos que fortalezcan el Sistema de Congreso de la Republica
o Control Interno de las entidades y organismos del
Identificacion de
: Estado
Riesgos Por la cual se organiza el servicio publico de la
Ley 30 de 1992 ot g P Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo .,
2004 con el control interno contable Nacidn
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
Decreto 1537 de 2001 | administrativos que fortalezcan el Sistema de Todo Congreso de la Republica
Valoracién de Riesgos Control Interno de las entidades y organismos del
Estado
Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Educacion Superior
Politicas de . . . . . i
e L Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
Administracion de . 4 .
Riesgos 2004 con el control interno contable Nacién
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Politicas de
Administracién de
Riesgos

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Politicas de Operacién

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el gjercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

Congreso de la Republica

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Procedimientos

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el gjercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

Congreso de la Republica

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

9a13, 18

Congreso de la Republica
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

Resoluciéon 048 de
2004

DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la
con el control interno contable Nacidn

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la

Procedimientos

Ley 872 de 2003 Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pablico | 1°%° Congreso de la Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucién 885 de Procedimientos que reglamenta y describe la
2004 Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
posgrado de la Universidad Industrial de
Santander
Resolucion 816 de Por la cual se aprueba el Manual para la Todo Rectoria de la UIS

2004

Administracién y Control de Bienes Muebles

Resolucién 819 de
2005

Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS
Industrial de Santander

Resolucién 886 de
2004

Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Financiera de la Universidad Industrial
de Santander

Todo Rectoria de la UIS

590

SEDES GUATIGUARA Y BUCARICA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA

Resolucién 884 de

DESCRIPCION

Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos requerido en la Gestidn del

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

2004

con el control interno contable

Procedimientos 2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de Todo Rectoria de la UIS
Santander
Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Controles Educacion Superior
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo .
2004 con el control interno contable Nacidn
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Por la cual se dictan normas tendientes a
Indicadores Ley 190 de 1995 preservar la rﬂora"‘.’ad e_n_la Adm|n|straC|_on 11, 48 Congreso de la Republica
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo .
2004 con el control interno contable Nacién
. Ley 30 de 1992 Por la c_u’al Se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Autorregulacién del Educacion Superior
Manual de Operacion Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la

Nacién
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Autorregulacién del
Manual de Operacién

Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 885 de Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
2004 : ; .
posgrado de la Universidad Industrial de
Santander
Resolucion 816 de Por la cual se aprueba el Manual para la .
2004 Administracién y Control de Bienes Muebles Todo Rectoria de la UIS
Resolucién 819 de Por la c_ua_ll se expiden el Man_l’JaI de Normas y
2005 Procedimientos de Contratacién en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS
Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 886 de Procedimientos que reglamenta y describe la .
2004 Actividad Fnanciera de la Universidad Industrial | T0%° Rectoria de la UIS
de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestidn del Todo Rectoria de la UIS
2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de
Santander
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

Constituciéon Politica

DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Asamblea Nacional

de Colombia Norma que rige la legislacién colombiana 15, 20, 23 Constituyente
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Educacion Superior
Informacién Primaria Ley 134 de 1994 Por la c_u_al s¢’d|ct_an normas sobre mecanismos 7,8,9 Congreso de la Republica
de participacién ciudadana
Ley 152 de 1994 Sobre la elaboracién participativa, difusion y Todo Congreso de |a Repablica
control del Plan de Desarrollo
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Constitucion Politica Norma aue rige la legislacion colombiana Asamblea Nacional
de Colombia q 9 9 Constituyente
5 . Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Informacién Secundaria Educacién Superior
Ley 142 de 1994 Informacién sobre servicios publicos domiciliarios | Todo Congreso de la Republica
Ley 850 de 2003 Informacién a veedurias ciudadanas Todo Congreso de la Republica
Sistemas de Informacidn | Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica

Educacion Superior
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa

Ley 190 de 1995 49, 53 Congreso de la Republica

Por la cual se dictan normas tendientes a
Sistemas de Informacion Ley 298 de 1996 preservar la r’qoralic_:lad e_n_la Administraci_én 7

Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el ejerciciode |36, 37 Congreso de la Republica
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo

del Estado y se dictan otras disposiciones

Ley 715 de 2001 de 2001) de la Constitucién Politica de Colombia |32, 66, 93 Congreso de la Republica
y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de salud y educacién
entre otros
: e Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Sistemas de Informacion Nacional de Control Interno de las entidades y
Decreto 2145 de 1999 | organismos de la administracién publica del orden |21 Congreso de la Republica
nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones
Directiva Presidencial |Lucha contra la corrupcion en la contratacion Todo Presidencia de la
012 de 2002 estatal Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se org_aniza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Autoevaluacién del Educacion Superior ——
Control Por la cual se establecen normas para el ejercicio _
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Organizacion de control fiscal financiero y los

Ley 42 de 1993 . ) 12 Congreso de la Republica
organismos que lo ejercen
Autoevaluacion del Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la
Control 2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |3, 4, 8y 9 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Autoevaluacién de o —acion ol fiscal T - I
Gestion Ley 42 de 1993 rganizacion de control fiscal financiero y 1os 12 Congreso de la Republica
organismos que lo ejercen
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. 13a17 s
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS

2005

de la Universidad Industrial de Santander
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA

Autoevaluacion de Acuerdo 030 de 1997

DESCRIPCION

Por el cual se aprueba el Sistema de Planeacién y
Evaluacion Institucional de la Universidad
Industrial de Santander y se oficializa de manera

ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Todo

Consejo Superior de la

Gestion . uIs
concreta la metodologia y estructura de
planeacidén con que trabaja la universidad
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |3, 4,8y 9 Congreso de la Republica
L . del Estado y se dictan otras disposiciones
Evaluacion del Sistema Organizacion de control fiscal financiero y los
de Control Interno Ley 42 de 1993 gan ) y 9,18 Congreso de la Republica
organismos que lo ejercen
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. 13a17 s
2004 con el control interno contable Nacidn
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica
) . Educacion Superior
Plan de Mejoramiento ——
Institucional Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica

del Estado y se dictan otras disposiciones
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MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

Resoluciéon 048 de

DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas

Contaduria General de la

2004 con el control interno contable 17, 14,15, 17 Nacidn
Plan de Mejoramiento Resolucion Organica Por Ia_c_u’al se regla;per}ta_la} rend|c_|9n de cuentas, Tod Contraloria General de la
Institucional 05544 de 2003 Su TEvsIon y Se unitica 1a informacion que se odo Republica
presenta a la Contraloria General de la Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u’al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el gjercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Planes de Mejoramiento | Resolucién 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas 13 14 15 17 Contaduria General de la
Funcional 2004 con el control interno contable T Nacidn
. -~ Por la cual se reglamenta la rendiciéon de cuentas, .
Resolucion Organica L o . - Contraloria General de la
05544 de 2003 su revisién y se un|f|ca’Ia informacién que se Todo Republica
presenta a la Contraloria General de la Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Planes de Mejoramiento Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de |a Repablica

Individual

Educacion Superior
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se establecen normas para el gjercicio

Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la
Planes de Mejoramiento | 2004 con el control interno contable Nacidn
Individual . -~ Por la cual se reglamenta la rendiciéon de cuentas, .
Resolucion Organica ) o . . Contraloria General de la
su revisién y se unifica la informacién que se Todo .
05544 de 2003 . . Republica
presenta a la Contraloria General de la Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
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