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TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN LOS
PROCESOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE REDES DE
DISTRIBUCION DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

AUTORES: Andrés Almeyda Ortiz
Silvia Cristina Reyes
William Sdenz Sotomonte

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion Integrado, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, Optimizacion de Recursos, Mejora
Continua.

DESCRIPCION:

Este trabajo tiene por objeto implementar un Sistema de Gestién Integrado, que permita establecer
en el procesos de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Redes de Distribucién del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A — E.S.P las directrices que garanticen el cumplimiento de la
Normativa en los campos de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional, bajo los
requerimientos de las Normas NTC [ISO 9001 version 2008, NTC ISO 14001 Version 2004 y
OHSAS 10081 version 2007.

Se describe una metodologia bajo el cumplimiento de las etapas de Disefio, Implementacién y
Mejora continua al igual que de las sub-etapas en las que se desglosa cada una. Durante el
desarrollo de las mismas se determinaron los impactos ambientales significativos generados por el
proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de redes a través de la generacion de la matriz
de impactos ambientales, de igual forma se generdé el panorama de riesgos de este proceso,
documento que permite establecer los requerimientos que debe cumplir el amb en cuanto a los
aspectos relacionados con S&SO; se desarrollaron programas de capacitacion y sensibilizacion en
temas relacionados con calidad, ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional. Finalmente y con el
objetivo de evaluar los resultados obtenidos se desarrollo una Auditoria Interna, que permitio
conocer el estado de cumplimiento del amb frente a las Normas, y la necesidad de continuar con la
cultura de la mejora continua.

Se ofrece asi un instrumento de gestion integral, para permitir que la Normativa exigida en calidad,
ambiental y S&SO pueda ser cumplida, a través de la implementacion de esta metodologia en
todos los procesos que se desarrollan en el amb.

* Proyecto de grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico Quimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Especializacion en Ingenieria Ambiental.
Director: Ing. Guillermo Cardoso Correa.
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TITLE: IMPLEMENTATION OF AN INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN THE PROCESS

OF CORRECTIVE AND PREVENTIVE MAINTENANCE OF DISTRIBUTION NETWORKS
OF BUCARAMANGA AQUEDUCT METROPOLITAN S.A. ESP —amb --

AUTHORS: Andrés Almeyda Ortiz
Silvia Cristina Reyes Sanchez
William Sédenz Sotomonte

KEYWORDS: Integrated Management System, Environmental Management System, Safety
System and Occupational Health, Resource Optimization, Continuous Improvement.

DESCRIPTION:

This work intends to implement an Integrated Management System, that allows to establish in the
process of corrective and preventative Maintenance Distribution Network of Bucaramanga
Aqueduct Metropolitan S.A. ESP guidelines to ensure compliance with the legislation in the fields
of quality, environmental and occupational health and safety, under the requirements of standard
NTC ISO 9001: 2008, NTC ISO 14001: 2004 and OHSAS 18001: 2007.

A methodology is described under the implementation stage of design, implementation and
continuous improvement as the sub-stages in which each one is detach. During the development of
those identified significant environmental impacts generated by the process of preventive and
corrective and maintenance of networks through the generation of matrix of environmental impacts,
just as the picture was generated risk of this process, document lets you set the requirements to be
met in terms amb aspects were developed S&SO; training and awareness programs on issues
related to quality, environmental and Occupational Safety and Health. Finally, with the aim of
evaluating the results obtained, an Internal Audit, getting to know the status of implementation of
the amb off the Rules, and the need to continue the culture of continuous improvement.

It thus offers an integrated management tool, to allow the legislation required quality, environmental
and S&SO can be accomplished through the implementation of this methodology in all the
processes that take place in the amb.

* Grade project.
** Chemical Physique Engineering’s Faculty. Chemical Engineering School.Specialization in Environmental Engineering.
Director: Ing. Guillermo Cardoso Correa.
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INTRODUCCION

Se propone con esta monografia, establecer una metodologia con criterios
basicos que permitan al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, implementar
un Sistema de Gestion Integrado que garantice la prestacion de un servicio de
calidad a través de la protecciéon del talento humano y la conservacion de los

recursos naturales.

Teniendo en cuenta que para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, es de
vital importancia el garantizar la satisfaccion de todas las partes interesadas, el
cumplimiento de la Normativa vigente, la prestacion de un servicio de calidad y la
proteccion del Recurso Humano, se estableci6 como proceso piloto para la
implementacién de un Sistema de Gestion integrado, el Mantenimiento preventivo
y Correctivo de redes, lo anterior basados en la importancia que para el amb, tiene
el prestar un servicio de calidad, a través de nuestras buenas relaciones con los
usuarios y la comunidad, garantizando el cumplimiento de todas las variables
anteriormente descritas y mostrando la mejor imagen corporativa a los usuarios
gue se encuentran distribuidos en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y

Giron.

Para el desarrollo de esta metodologia, fue necesario interactuar de manera
directa con cada uno de los empleados que forman parte de los procesos de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Redes, en donde se llevo a cabo la
implementacién del SIG piloto. Inicialmente se reforzaron todos los conocimientos
adquiridos en temas relacionados con la Norma ISO 9001 version 2008, norma
bajo la cual el amb se encuentra certificada; inmediatamente se inicio el proceso
de sensibilizacion al personal de los temas relacionados con las Normas ISO
14001 version 2004 y 18001 version 2007, estableciendo como base fundamental
la relacion de la empresa con el medio ambiente, con la comunidad en donde se

desempefia y el entorno en donde se llevan a cabo todas las actividades que

14



permiten la prestacion de un servicio de agua potable con calidad, garantizadndose

la proteccion y las mejores condiciones de trabajo para el personal.

Esperamos esta metodologia sea implementada en cada uno de los procesos que
se desarrollan en el amb S.A E.S. P y que esta empresa siga siendo lider en
Santander, logrando crecimiento econdmico, mejoramiento de los productos
ofrecidos, a través del desarrollo de actividades inmersas dentro de los conceptos

de calidad, proteccion y desarrollo sostenible.
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1. GENERALIDADES

1.1. ¢POR QUE IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTIO N?

Porque la Salud Ocupacional, la Seguridad Industrial, el Medio Ambiente y la
Calidad son aspectos criticos y fundamentales que toda empresa debe tener en
cuenta en el manejo de sus relaciones con las partes interesadas. Porque la
sociedad y el gobierno esperan no solamente el cumplimiento de la ley sino un
compromiso efectivo en el manejo del riesgo ambiental, la seguridad industrial y la
salud ocupacional con un aseguramiento de la calidad, que le permita prevenir
accidentes de toda indole y la minimizacién de impactos ambientales garantizando
el crecimiento basados en el desarrollo sostenible. Porque una buena politica de
HSEQ acompafada de un manejo serio mejora la reputacion de la compaiiia,
aumenta la rentabilidad y minimiza las pérdidas, optimizando los recursos. Por lo
tanto una forma de orientar los procesos y las actividades de la empresa,
optimizando su interaccion y adaptabilidad con las variables de calidad,
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional es mediante la adopcion de un
Sistema Integrado de Gestion, que facilite de manera sistematica velar por la
proteccion de sus trabajadores, del medio ambiente y aumentar simultaneamente

la productividad y la calidad de sus productos y servicios.

En tal sentido y en concordancia con la vision del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga - amb - de alcanzar el liderazgo a nivel nacional en la operacion,
administracion, comercializacion y prestacion de servicios publicos domiciliarios y
con el compromiso de garantizar un desarrollo sostenible, se hace evidente y
necesaria la implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn, el cual
conforme a los lineamientos preestablecidos se extendera en este documento

Unicamente a los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes
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de distribucion del amb, dejando en consecuencia sentadas las bases para seguir

ampliando su aplicacion al resto de la Organizacion.

1.2. PROCESOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
REDES.

En los procesos que conforman la cadena de valor del amb, el de mantenimiento
preventivo y correctivo se ubica dentro de los misionales en SISTEMA
OPERACIONAL DE DISTRIBUCION necesarios para la prestacion de servicio

publico domiciliario acueducto.

El proceso de Sistema Operacional de Distribucién se encuentra conformado por
Disponibilidades, Abastecimiento y Redes de distribucion. A este Ultimo
pertenecen los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo. Fig. No. 1. El
objetivo del proceso de redes de distribucion es operar y mantener las redes de
Distribucion del amb S.A E.S.P para garantizar la continuidad, calidad y presion

del servicio publico domiciliario de acueducto.

PROCESO MISIONAL

SISTEMA OPERACIONAL DE DISTRIBUCION

OPERAR Y
MANTENER LA -
REDES DE IREDES DE DISTRIBUCION |

DISTRIBUCION

«

Figura No. 1 Relacién de los Procesos Intervenidos

Fuente: Los Autores
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El proceso de mantenimiento preventivo busca garantizar la disponibilidad y
confiabilidad de la infraestructura de redes. Para ello se realizan mantenimientos
programados a todos los elementos que conforman la red de distribucion como lo
son: estaciones reguladoras, ventosas, hidrantes, valvulas de control y reposicion

de redes.

El mantenimiento correctivo, esta centrado en la atencion del servicio publico
domiciliario de acueducto relacionado con la continuidad, calidad y presion. Para
ello se recibe las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de servicio, se

investiga su causa raiz y se procede a la atencion y solucion.
En el Anexo No. 1, se observa la distribucién del personal de proceso del sistema

operacional de distribucion y los recursos asociados para el cumplimiento de los

objetivos.

18



2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE L SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

2.1. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

La implementacién del SIG comprende el disefio, desarrollo y culminacion de una
serie de etapas hasta evidenciar que el sistema implementado, es capaz de
mantenerse autbnhomamente, mejorar continuamente y que a su vez contribuye al

cumplimiento de los logros de la Organizacion.

A continuacién en la Figura No. 2 se ilustra las fases consideradas para la
implementacion del SIG:

FASE DE DISENO

DIAGNOSTICO Y ~ ESTRUCTURACION
CUMPLIMIENTO DE LOS DIRECCIONAMIENTO FSLEII:ISDEII\;IEZNA'I?Ag:\IOT\I DOCUMENTAL DEL
REQUISEITOS SISTEMA

FASE DE IMPLEMENTACION

R ESTRUCTURACION R REVISION Y
CAPACITACION DOCUMENTAL DEL APLICACION SEGUIMIENTO DEL
PROCESO PROCESO

DIAGNOSTICO DEL
PROCESO

FASE DE MEJORA CONTINUA

AUDITORIA SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

Figura No. 2. Fases para la ejecucioén del SIG
Fuente: Los Autores
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3. FASE DE DISENO

En esta se definieron las soluciones y metodologias para implementar el SIG,
coherente con las normas ISO 14001 y OHSAS 18001, tomando como referencia
el modelo de Gestion de Calidad implementado en el amb bajo la norma NTC ISO
9001:2008.

La Fase de Disefio se subdividié en las siguientes etapas: Diagnostico del
cumplimiento de requisitos, Direccionamiento, Sensibilizacion, fundamentacion y

Estructuraciéon documental del sistema.

3.1. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

El diagnostico ejecutado reveldé el estado inicial de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos de las normas que hacen parte del SIG: NTC ISO
9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007 ayudando a
determinar la necesidad de recursos y la toma de acciones encaminadas a

garantizar el cumplimiento de cada uno de los mismos exigidos por estés.

Para este propdsito se elaboré una lista maestra de chequeo, donde se plasmaron
los requisitos comunes de las normas que hacen parte del SIG convertidos en

preguntas. Tabla No 1

Pregunta SI|NO
1 Se han identificado los procesos del sistema de gestion integrada? X
" | (Numeral 4.1 ISO 9001, Numeral 4.1 ISO 14001, Numeral 4.1 OHSAS 18001).
La documentaciéon de los sistemas de gestion de calidad, ambiental, de
> seguridad y salud ocupacional es comdn? X
" | (Numeral 4.2 1SO 9001, Numeral 4.4.4 1SO 14001, Numeral 4.4.4 OHSAS
18001).
Se tiene implementado un solo procedimiento comudn para el control de
3 documentos? .
" | (Numeral 4.2.3 1SO 9001, Numeral 4.4.5 1SO 14001, Numeral 4.4.5 OHSAS
18001).

Tabla No.1 continlla en la pagina 21
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Tabla No.1 continuacién de la pagina 20

Pregunta

Sl

NO

Se tiene implementado un procedimiento comUn para el control de registros?
(Numeral 4.2.4 ISO 9001, Numeral 4.5.4 1SO 14001, Numeral 4.5.4 OHSAS
18001).

Se ha definido una politica general de gestion o politicas derivadas que
satisfacen los requisitos de cada norma especifica?

(Numeral 5.1, 5.3 ISO 9001, Numeral 4.2 ISO 14001, Numeral 4.2 OHSAS
18001).

El enfoque de la planificacién es el mismo para el sistema de gestién?
(Numeral 5.4 ISO 9001, Numeral 4.3 ISO 14001, Numeral 4.3 OHSAS 18001).

Los objetivos de calidad, ambientales, de seguridad y salud ocupacional, se han
definido y se controlan bajo el mismo enfoque de planificacién?

(Numeral 5.4.1 ISO 9001, Numeral 4.3.3 I1ISO 14001, Numeral 4.3.3 OHSAS
18001).

La definicién de responsabilidad y autoridad en cada sistema de gestion esta en
la misma documentacion?

(Numeral 5.5.1 ISO 9001, Numeral 4.4.1 1SO 14001, Numeral 4.4.1 OHSAS
18001).

Los canales de comunicacion interna para la informacién de los resultados y
eficacia de los sistemas de gestion son los mismos?

(Numeral 5.5.3 ISO 9001, Numeral 4.4.3 1SO 14001, Numeral 4.4.3 OHSAS
18001).

10.

La revision de cada sistema de gestion, por la alta gerencia, se hace en forma
integrada?
(Numeral 5.6 ISO 9001, Numeral 4.6 ISO 14001, Numeral 4.6 OHSAS 18001).

11.

La determinacién de competencia requerida del personal, en el campo de
trabajo que afecte la calidad, el ambiente, la seguridad y salud ocupacional,
esta en el mismo documento?

(Numeral 6.2 1SO 9001, Numeral 4.4.2 1SO 14001, Numeral 4.4.2 OHSAS
18001).

12.

La identificacién de necesidades de entrenamiento en cada sistema de gestion
corresponden al mismo proceso?

(Numeral 6.2 1SO 9001, Numeral 4.4.2 1SO 14001, Numeral 4.4.2 OHSAS
18001).

13.

Los recursos humanos, tecnol6gicos, financieros y otros recursos necesarios
para cada sistema de gestibn se identifican mediante un enfoque de
planificacién comin?

(Numeral 6.1 1SO 9001, Numeral 4.4.1 ISO 14001, Numeral 4.4.1 OHSAS
18001).

Tabla No.1 continlla en la pagina 22
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Tabla No.1 continuacién de la pagina 21

Pregunta SI|NO

Existe un enfoque comun para la planificacion y control de:
* Realizacion del producto
e Minimizacién del impacto ambiental
14. « Gestion de riesgos para la salud y seguridad ocupacional X
(Numeral 7.1 a 7.5 1SO 9001, Numeral 4.4.6 ISO 14001, Numeral 4.4.6 OHSAS
18001).

La planificacién y ejecuciéon de la auditoria interna se realiza en forma
combinada en el sistema de gestion integrada aplicando el mismo proceso y
procedimiento?

15. (Numeral 8.2.2 ISO 9001, Numeral 4.5.5 I1ISO 14001, Numeral 4.5.5 OHSAS X
18001).
Se aplica un solo procedimiento para el control de las no conformidades del
producto, de los procesos, de las actividades y resultados en el sistema de
16 gestion? X
'(Numeral 8.3 ISO 9001, Numeral 4.5.3 1SO 14001, Numeral 4.5.3 OHSAS
18001).
El analisis de datos se hace bajo un enfoque comuin que incluye la informacion
generada en el monitoreo y medicion de los procesos, monitoreo y medicion del
17 producto, monitoreo y medicién ambiental y el monitoreo y medicion del X
' desempefio en seguridad y salud ocupacional?
(Numeral 8.4 ISO 9001).
Se aplica un solo procedimiento de accién correctiva?
(Numeral 8.5.2 ISO 9001, Numeral 4.5.3 1ISO 14001, Numeral 4.5.3 OHSAS
18. X
18001).
Se aplica un solo procedimiento de accién preventiva?
19 (Numeral 8.5.3 ISO 9001, Numeral 4.5.3 1SO 14001, Numeral 4.5.3 OHSAS .

18001).

En la planificacién de calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional se
aplica un enfoque comun de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
20.| identificacion de aspectos e impactos, e identificacion de requisitos legales? X
(Numeral 7.1 1SO 9001, Numeral 4.3 ISO 14001, Numeral 4.3 OHSAS 18001).

Tabla No. 1 Lista de Verificacion del Sistema de Gestién Integrada

Fuente: Los Autores

Luego de su analisis se logro evidenciar un cumplimiento 56 % con respecto a las
normas de SIG antes del inicio de la implementacion del sistema en el proceso de

mantenimiento preventivo y correctivo de redes segun la Figura No 3.
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LISTA DE VERIFICACION DEL SGI

E Cumplimiento E Mo Cuamplimiento

Figura No. 3 Tabulacion de la lista de verificacion del sistema
Fuente: Los Autores

3.2. DIRECCIONAMIENTO

En esta etapa se ajustaron, la politica y los objetivos de la empresa, los cuales
contienen los lineamientos que se deben seguir y quienes la conforman, para
alcanzar los resultados propuestos, de igual forma se hizo necesario establecer el
alcance del SIG, identificar y clasificar los procesos que garantizan el
cumplimiento de la misién de la empresa y finalmente crear las directrices para el

desarrollo exitoso del mismo.

3.2.1. Alcance del SIG

El alcance del SIG parte del Sistema de Gestion de Calidad ya establecido en el
amb, bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2000 y renovado bajo los
parametros establecidos en la norma NTC ISO 9001:2008 y el cual es :
“Operacion, Prestacion y Administracion del Servicio publico domiciliario del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. Facturacién y Cobranzas de

los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.” Este se
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fundamenta en la gestion por procesos, la importancia de ellos y la disponibilidad

de recursos dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el alcance planteado, aprobado y desarrollado
para esta Monografia Unicamente se aplica en los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de distribucion del amb, dejando en
consecuencia sentadas las bases para seguir ampliando su aplicacion al resto de

procesos de la Organizacion.

3.2.2. Clasificacion de Procesos

Se partio de la identificacion de los procesos, su secuencia e interrelacion, segun
los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 Ver Anexo No. 2. Mapa de Procesos
amb, donde dichos procesos apuntan directamente al cumplimiento de la misién

de la empresa.

Con lo anterior se facilité la integracion de los sistemas de calidad, ambiental y
seguridad & salud ocupacional y se permitié la identificacion de todos los
aspectos y riesgos asociados al empleado, segun su ambiente de trabajo al igual
que la identificacion de los riesgos e impactos ambientales, que puede generar el

mismo durante el desarrollo de sus actividades.

En la Tabla No 2 se relacionan y describen los diferentes ambientes de trabajo del
amb y en la Figura No 4 se describe la interrelacion y clasificacion de procesos
segun los mismos, observandose que el personal de los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo de redes adscrito a la Division de
distribucion puede involucrar el ambiente de trabajo administrativo como el

operativo, ya que estan ligado a las funciones del personal.
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Comprende a los trabajadores que desempefian sus
ADMINISTRATIVO actividades en las oficinas de las sedes del amb, y/o realizan
labores de tipo administrativo.

Involucra a los trabajadores que realizan labores operativas en

DE TRATAMIENTO las plantas de tratamiento del amb.

Integra a los trabajadores que realizan labores operativas fuera
de las oficinas del amb (bosques, captaciones, aducciones,

FUERA DE LAS OFICINAS |parque del agua, mantenimiento, Oficina  anti fraudes,
reparacion de redes, instalacion de medidores, entrega de

recibos).

Tabla No. 2 Ambientes de Trabajo en el amb.
Fuente: Documentacién amb S.A E.S.P

Secretaria .
Tesoreria
General

Relaciones Contratacion
Interinstitucionales
i de
Prensay | Comercial | Informacién Tratamiento

— Gestion Legal y Abastecimientos
Gestion de Juridica
Calidad Gestion
Control de Financiera
Gestioén
Contabilidad
:
Gerenciay .
Estrategia Disponibilidades Ma&t:g:"i\;nm
Presupuesto
Estudios,
Mantenimiento
Infraestructura

Cobranzas Dlsenosg
. Interventorias
Peticiones,
j Distribucién
Quejasy Nuevos

Recursos .
Abastecimientos

Bombeo
Bosconia

Control
Calidad de
Aguas

Cor

Gestion del

Financi

Lo Mantenimiento
Gestidn Eléctrico
Gestiéndela Ambiental Servicios oy
. L N Electrénico
Mejora Administrativos y
continua 5
Almacén

" Mantenimiento
Gestion
Humana

Redes de
Distribucién

Servicioal
cliente

Recursos Unidad
Hidricos Antifraude

FUERA DE LAS
OFICINAS

Figura No. 4 Clasificacion de los procesos amb segun su ambiente de trabajo

Fuente: Diana Marcela Hernandez Buitrago
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3.2.3. Lineamientos del SIG

Nacen en primera instancia del direccionamiento estratégico, el cual se
fundamento en la mision, vision, politicas organizacionales y la revision de los
requisitos legales, lo anterior basado en el cumplimiento de las expectativas de las
partes interesadas y en la identificacion de los aspectos ambientales significativos
y de riesgo en términos S&SO para la organizacion. Obteniéndose como resultado
informacion sobre debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, con la
cuales se generaron estrategias para superarlas, contrarrestar y potenciar los
aspectos positivos que dan valor al mejoramiento de los procesos.

También permitié evidenciar el compromiso de la alta direccion frente a la
integracion de los sistemas y el establecimiento de la politica y los objetivos
integrados, al igual que el compromiso de cada duefio de proceso involucrado con
Su respectivo grupo de trabajo. Figura No 5

Para evaluar el desempefio de los procesos y del sistema, se establecieron
diferentes controles principalmente enfocados en la documentacién y
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, la formacion y
competencia del personal y en la operacion teniendo en cuenta variables de

calidad, ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

OPERATIVOS Y DE
EMERGENCIA
Calidad del servicio
Riesgos del servicio
Riesgos profesionales

== =

MNormatividad Competencias Laborales

Figura No. 5 Enfoque para la Integracién de los sistemas
Fuente: A partir de Castillo y Martinez (2006)
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3.2.3.1. Formulacion de la Politica del SIG.

La Politica Integrada que se formulé contiene las intenciones y directrices
generales del amb, relacionadas con el desempefio en materia de gestion en
calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional, de acuerdo con las normas,
NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001 y NTC OHSAS 18001:2007 considerando

gue ésta:

a) Es adecuada al proposito de la organizacion, a la naturaleza y magnitud de
los impactos y aspectos ambientales y a los riesgos de S&SO propios de sus
actividades.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos del cliente, legales
aplicables y la mejora continua, con la prevencion de la contaminacion,
mitigacion de impactos, conservacion de los recursos naturales y la
prevencién de lesiones y enfermedades profesionales.

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
metas del SIG.

A continuacion presentamos la politica integrada de amb S.AE.S.P

“El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP como organizacion lider
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en el marco der relaciones de
cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas productos y

servicios de calidad, cumpliendo con la legislacion y normativa vigentes.

Comprometido con la mejora continua y como empresa Socialmente Responsable,
el amb asegura la gestion transparente y efectiva de sus procesos y la

administracion de los riesgos asociados con la prestacion de servicios.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion, la preservacion del Medio Ambiente

y el control de sus aspectos ambientales. Fomenta una cultura preventiva y de
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control sobre los eventos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de su

personal, brindando un mejor entorno laboral.”

3.2.3.2. Formulacién de los objetivos del SIG

Se formularon los objetivos para el SIG teniendo en cuenta que fueran afines con
los objetivos estratégicos de la organizacion, medibles y coherentes con la politica
antes formulada, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion,
prevencion de lesiones y enfermedades profesionales, cumplimiento de los
requisitos del cliente, legales aplicables y otros requisitos que el amb suscriba,
incluido la mejora continua, la gestion de riesgo, la responsabilidad social
empresarial e integridad y trasparencia en la gestion.

Los objetivos del SIG son los siguientes:

1. Ofrecer productos y servicios de calidad cumpliendo la legislacion y

normativa vigentes.
2. Asegurar control efectivo de la Gestidn por procesos Y los riesgos asociados
3. Garantizar la integridad y transparencia en la Gestion del amb
4. Fortalecer Programas de Responsabilidad Social

5. Generar rentabilidad en el amb para garantizar su sostenibilidad y la de sus

trabajadores.
6. Mejorar continuamente la Gestion Organizacional

7. Trabajar en la prevencion de la contaminacion, la preservacion del medio

ambiente y el control de los aspectos ambientales.

8. Fomentar una cultura preventiva y de control sobre los eventos de seguridad

industrial y salud ocupacional, brindando un mejor entorno laboral.
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TIPOS DE MEDICION

OBJETIVOS INTEGRADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
I -
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ARA A A :
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. =e - . Usos, Oferta y s CONTROL DE GESTION
. .
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CONTAMINACION, LA )
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SOBRE LOS EVENTOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL buen gobierno
BRINDANDO UN MEJOR g COMPETENCIAS LABORALES
ENTORNO LABORAL

Figura No. 6 Diagrama de Objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Estratégicos.
Fuente: Ing. Diana Lucia Calderén, Coordinadora Sistema Gestion de Calidad amb.

Partiendo de los objetivos del sistema de gestion integrado, la empresa contempla
objetivos estratégicos, definiendo de esta manera las grandes directrices a cumplir
por parte de los diferentes procesos que apuntan al cumplimiento de la misién y
vision del amb. Figura No. 6.

Dentro de estos objetivos estratégicos se encuentran las variables ambientales y

S&SO0, desglosandose de estos los diferentes programas macros que apuntan al
cumplimiento de los requisitos, metas empresariales y al crecimiento de la
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empresa a través de la implementacion de programas que permiten optimizar los

recursos naturales, el desarrollo y proteccion del talento humano.

Dentro del PEG ( Plan Estratégico de Gestidn), se estableci6 como gran objetivo
ambiental “Sostenibilidad Ambiental: Alcanzar Crecimiento econdmico, elevacion
de la calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables, ni deteriorar el medio ambiente y el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de las propias necesidades”,
objetivo que contempla 3 grandes programas enfocados a la minimizacion de
impactos y la optimizacion y proteccion de los recursos agua, aire, tierra y

energia, los cuales son:

1. Uso Racional de la Energia. (URE)
2. Uso Racional del Agua (URA)
3. Implementacion de PGRIS’'s y RESPEL

La gestion ambiental del amb se encuentra representada en el slogan “amb
Compromiso ambiental que se siente en cada gota” slogan que fue resultado de
la implementacion de un concurso al interior de la empresa, al igual que el slogan
S & SO. “amb prevencion y seguridad un compromiso integral”. En él Anexo No. 3

se encuentran los Programas ambientales y S&SO.

Con relacion al S&SO se formul6 el objetivo integrado el cual busca fomentar una
cultura preventiva y de control sobre los eventos de seguridad industrial y salud
ocupacional brindando un mejor entorno laboral, apuntando a los objetivos

estratégicos, contemplando los siguientes programas:

BASICO

Dar cumplimiento a los requisitos legales en materia de salud ocupacional
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RESPUESTA OPORTUNA amb
Mejorar la capacidad de respuesta de la empresa ante situaciones de emergencia

SALUD CON CALIDAD TOTAL amb

Elevar niveles de salud de la poblacién trabajadora

amb SEGURA

Disminuir severidad y frecuencia de accidentes de trabajo

TRABAJO Y MOTIVACION amb

Mejorar bienestar individual y organizacional de la empresa

SEGURIDAD VIAL amb

Abordar el tema de prevencion de accidentes de transito

CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES

Asegurar el proceso de formacion de los trabajadores.

Posteriormente se procedié al interior del proceso de mantenimiento preventivo y
correctivo de redes, a establecer la Matriz de identificacién de aspectos e impactos
ambientales significativos y la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos profesionales a los que estan expuestos los trabajadores en el sitio de
trabajo, Anexo No. 4, lo anterior con el propésito de establecer los controles
asociados a los diferentes programas formulados y metas que estan acorde con el
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION 2008 — 2012, documento que se convierte
en la carta de navegacion de la empresa y guarda concordancia con los objetivos
del SIG.

Se implementé la matriz de Objetivos Anexo No 5, para los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo donde se evidencian los objetivos del SIG y
como son coherentes con los objetivos estratégicos de la empresa, los programas
ylo actividades necesarias para su cumplimiento, la forma de medirlos o el

Indicador que asegurard el logro de metas en los procesos.
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Se implementd el instructivo de “COMUNICACION, PARTICIPACION Y TOMA DE
CONCIENCIA” para promover la participacion, compromiso, consulta y toma de
conciencia de las partes interesadas en pro del cumplimiento de los objetivos del
SIG, Anexo No. 6 asi como el “PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS” Anexo No. 7, el cual determina los pasos a seguir para elaborar y

desarrollar programas generados en el SIG del amb.

3.2.3.3. Formulacion de Metas

Los criterios para la formulacion de las metas fueron siempre el cumplimiento de
los requisitos de la organizacion, del cliente, legales, ambientales, de seguridad y
salud ocupacional tomando como base la promocion, prevision, prevencion y
proteccion de lesiones y enfermedades profesionales, la prevencion, mitigacion de
la contaminacion y proteccién del medio ambiente buscando siempre la eficiencia,

eficacia y efectividad del sistema de Gestion Integrado.

El proceso de mantenimiento preventivo y correctivo tenia implementado en
desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la NTC ISO 9001:2008, los

siguientes Indicadores:

INDICADOR META

Continuidad del

Servicio Mantener una continuidad en el servicio de agua potable superior al 98%.

Tiempo de Atencion Atender el 100% de los dafios matrices en un tiempo inferior a 24 horas.

Garantizar en la prestacién del servicio la Presion Minima, para mas del

Presion del servicio 70% de los puntos de Muestreo.

% de Reposicion de Asegurar la disponibilidad de infraestructura de redes de distribucién.
redes Sustituyendo mas del (1) % del total de las mismas.

Tabla No. 3 Indicadores para el cumplimiento de NTC I1SO 9001

Fuente: Documentacion amb S.A E.S.P
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Para incorporar las variables S&SO y ambiental se generaron controles a los

peligros, riesgos S&SO y aspectos ambientales significativos encontrados, como

se describe a continuacion:

PELIGROS, RIESGOS S&SO Y ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

CONTROL

Emisién de gases del medio de transporte utilizado /
Movilizacion permanente en medios de transporte./
Demora en la recoleccion de escombros/ Demora en el
relleno de zanjas/ No continuidad del servicio de
acueducto

Garantizar 0% de Solicitudes
de servicio de Mantenimiento
de Vehiculos atendidas en t 2
16 horas

Incorrecta sefalizacion de la zona de afectacion/|Obtener el 80% de revisiones
Generacion de escombros (asfalto, concreto y tierra) satisfactorias
Generacion de ruido por uso de compresor / Generaciéon |Realizar el 100 % de los

de ruido por uso de motobomba para sacar agua del sitio
de afectacion / Generacibn de ruido por uso de
Vibrocompactador manual para apisonar la superficie /
vibraciones / Mecanismos en Movimiento/ Deficiente
lluminacion

mantenimientos requeridos por
los equipos.

Manejo de herramientas manuales / Apertura de zanjas de
mas de 2 mts de profundidad para reparacién de tuberia
del agua / Exposicién a radiaciones UV, visible, infrarroja /
Exposicibn a polvos organicos 0 inorganicos, humo
metdlico o no metalico y fibras / Exposicion a virus,
Hongos, Bacterias / Ruido / Contacto con sustancias
quimicas/ Mecanismos en movimiento / Esfuerzo al
manejar cargas / Deficiente iluminacion/ Realizacion de
actividades alrededor de zanjas con mas de 2 mts de
profunidad/ Superficies de trabajo/ Equipos y elementos a
presion.

Garantizar el 80% de
trabajadores inspeccionados
con cumplimiento

Ver Matriz de Identificacibn de aspectos e impactos
ambientales Mantenimiento Preventivo de Redes/ Ver
Matriz de peligros y riesgos profesionales Mantenimiento
Preventivo de Redes/ Generacién de escombros

Obtener el 80% de requisitos
de cumplimiento por obra

Emisién de gases del medio de transporte utilizado

El 100% de Andlisis de gases
ejecutados

Tabla No. 4 Control a los Peligros, riesgos S& SO y aspectos ambientales significativos.

Fuente: Los Autores
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3.2.3.4. Sensibilizacién y Fundamentacién

La alta direccion como evidencia del compromiso con el desarrollo e
implementacién del SIG al interior del amb, dispuso de los recursos para llevar a
cabo la formacién de AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS DE GESTION
INTERGRAL H.S.E.Q “Health, safety, Environment and Quality” capacitaciones

gue fueron realizadas por personal idéneo del ICONTEC.

Como resultado, se capacitd a una muestra representativa de personas que
interactlan con los procesos de Mantenimiento preventivo y correctivo respecto de
las normas que hacen parte del SIG, ensefiandoles los fundamentos, los
conceptos relevantes, la relacion entre ellas y los aspectos diferenciadores, para
gue ellos mejoren el entendimiento y conocimiento de las normas, y con la
finalidad que sirvan de herramientas, que permitan mantener los procesos de
mejora continua una vez se encuentre implemento el sistema integrado, lo anterior
a través de la ejecucion de auditorias internas que evidencien el estado real del

sistema.

3.3. ESTRUCTURACION DOCUMENTAL DEL SIG

En esta etapa se determinaron los documentos generales y obligatorios para el
SIG de acuerdo con la Normativa y aquellos necesarios para el mantenimiento del

mismo.
La Figura No. 7 muestra la estructura documental necesaria para el SIG, la cual

esta distribuida en dos grandes niveles, los documentos del proceso y los

documentos del sistema.
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Figura No. 7 Estructura Documental

Fuente: A partir de Eliécer Sdnchez Silva (2008)

Politica y Objetivos del SIG

Estos dos documentos se describieron anteriormente, en el capitulo de
lineamientos del sistema, su socializacion y divulgacion al interior de la empresa
efectio a través de charlas dadas a todo el personal, de igual forma estos
documentos se encuentran disponibles a través de la intranet, para todos los
empleados del amb S.A. E.P.S.

3.3.1. Mapa de Procesos

La identificacién de los procesos y su secuencia e interrelacion fue establecida en
el amb bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008. Se identifican tres tipos de

procesos; los estratégicos, los misionales y los de apoyo. En cuanto a los
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procesos de evaluacién, estos se encuentran contemplados dentro de los

misionales. Anexo No. 2.

3.3.2. Manual del SIG

El manual del Sistema es un documento exigido Unicamente por la norma NTC
ISO 9001-2008 en el numeral 4.2.2, sin embargo, resulto muy util integrarlo a los
sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional y incluyendo
en él:

a. El alcance del SIG

b. Procedimientos documentados establecidos para el SIG o referencia a los

mismos.

c. La descripcion detallada de la interaccion entre los procesos del Sistema

Integrado de Gestion.

El contenido del manual del SIG se puede observar en el Anexo No. 8

3.3.3. Procedimientos del SIG

Se identificaron los procedimientos de caracter obligatorio segin las normas de

gestion y los que se consideraron necesarios para el mantenimiento del SIG.

A continuacion se listan los procedimientos del SIG, los cuales se integraron ya
gue comparten requisitos y aquellos implementados para el cumplimiento del

componente ambiental y S&SO
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PROCEDIMIENTO INTEGRADO | IMPLEMENTADO
a) P SGC 402-001 Control de documentos X
b) P SGC 402-002 Control de registros X
c) P SGC 802-00 Auditoria interna X
d) P SGC 803-001 Control del producto no conforme X
e) P SGC 805-001 Accion correctiva X
f) P SGC 805-002 Accién preventiva X
g) P SGC 402-003 Revision por la direccion X
h) P S&S0 701-001 procedimiento para la identificacion de X
peligros y valoracion de riesgos profesionales
i) Manual de de Responsabilidades® SIG
j) Identificacion y control de aspectos ambientales por oficio
K) Identificacion y control de riesgos por oficio
) PCGA 701-001 Procedimiento de identificacion de X
aspectos e impactos ambientales
Identificacién de requisitos legales y otros2 X
m) P GC_S 70_2-001 Comunicacidn, participacion y toma de X
conciencia
Control operacional3 X

Tabla No.5 continla en la pagina 38

! Este documento no se encuentra disponible dentro de esta monografia, debido a que el amb se
reserva los derechos de publicacion de este material.
? La identificacion de requisitos legales fue integrada al procedimiento P SGC 402-001 CONTROL

DE DOCUMENTOS.

% El control Operacional se integro con el procedimiento CGA 701-001 Procedimiento de
Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales.

* El amb se encuentra adoptando el manual de contratista del Consejo Colombiano de Seguridad
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Tabla No.5 continuacién de la pagina 37

PROCEDIMIENTO

INTEGRADO

IMPLEMENTADO

n) P GG 701-001 Procedimiento para la administracion de
riesgos relacionados con la prestacion del servicio

0) PSGC 504-001 Procedimiento para el desarrollo de
programa ambientales y S&SO

p) Seguimiento y medicién
G GG 802-001

g) F SGC 402-009 Control legislacion y normatividad

r) F S&SO 701-003 Competencias laborales

S) P RH 602-002 Gestion del recurso humano

t) (Guia de sistema de seguridad, salud ocupacional y
ambiental para contratistas)4

u) P RS 705-001 Procedimiento Mantenimiento correctivo
redes de distribucion.

v) CARACTERIZACION DEL PROCESO

Tabla No. 5 Procedimiento del SIG.

Fuente: Los Autores

3.3.4. Registros Integrados

Son documentos que proporcionan evidencia objetiva de

las actividades

realizadas o de los resultados obtenidos. Al igual que en los procedimientos, los

registros a nivel del SIG hacen referencia a aquellos que se requieren para

cumplir con las normas de gestion y los que se determinaron como necesarios

para el mantenimiento del mismo.

A continuacion en la Tabla No. 6 se listan los registros necesarios para el SIG.
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REGISTROS DEL SIG

c ESTADO ESTADO
REGISTROS CARACTERISTICA INICIAL ACTUAL
Revisiones efectuadas por la Direccion| NTC ISO
al Sistema Integrado de Gestién 9001:2008, NTC | REGISTROS
a) F CL 402-001 Acta de ISO 14001:2004, DEL SIG Unificado
Revisié | Di ZINTC OHSAS
evision por a ireccion | 154612007
(pendiente)
Educacién, formacion, habilidades vy
experiencias de los trabajadores Obligatorio para | Implementado
b) F RH 602-034 Detencidn de NTC ISO | bajo la norma | Unificado y
necesidades de capacitacién 14001:2004, NTC |NTC ISO | mantener
¢) FH 602-038 Evaluacién a la OHSAS 18001:2007 | 9001:2008
capacitacion
Registros de inducciones.
d F SIG 401-001 Registro de
asistencia.
e) F RH 602-037 Evaluacion del
desarrollo gestion humana
Resultados de las evaluaciones a los
proveedores
Implementado
fy F SL 704-14 Evaluacién de los bajo la norma Mantener
proveedores NTC ISO
g) | SL 704-008 Evaluacién seleccion y 9001:2008
reevaluacion de proveedores
Identificacién (nica del producto y/o Implementado
prestacion del servicio Obligatorio para | bajo la noma Mantener
h) | RS 705-003 Atencién a problemas NTC NTC ISO
de servicio 9001:2008
Bienes que sean propiedad del cliente Implementado
gque se pierda, deteriore o0 sea bajo la norma Mantener
inadecuado para su uso y comunicacion NTC ISO
de su estado al cliente 9001:2008

Tabla No.6 continla en la pagina 39
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Tabla No.6 continuacién de la pagina 39

REGISTROS DEL SIG

; ESTADO ESTADO
REGISTROS CARACTERISTICA INICIAL ACTUAL

Resultados de la auditoria interna y
actividades de seguimiento
i) L SGC 802-001 Plan Anual de

Auditorias Internas de Calidad -

programa -
i) F SGC 802-001Informe de Auditoria Lrgﬂegenn;ﬁig
k) F SGC 802-002 Lista de Verificacion N'I!C 1SO Mantener
) F SGC 802-003 Evaluacion de 9001:2008

Auditores '
m) F SGC 802-004 Invitacion a

Auditoria
n) F SGC 802-005 Evaluacion de

Auditores Internos de Calidad
Naturaleza de las No Conformidades y
de las acciones tomadas Implementado
posteriormente, incluidas las | Obligatorio para, bajo la norma | Unificado y
concesiones que se hayan tenido NTC ISO NTC 1SO | mantener
0) F SGC 803-001 Reporte de No|14001:2004 9001:2008

Conformidades/Producto No '

conforme y Registro de Acciones
Resultado de las acciones correctivas . .

E fn(?grﬁ%i'ggsllpro dﬁﬁ’grte de kl'g 14001:2004, NTC [NTC ISO | mantener

) . OHSAS 18001:2007 | 9001:2008

conforme y Registro de Acciones
Resultados de las acciones preventivas . .

FSOC 803007 Reporte de N0114001:2004, NTC|NTC  1SO |mantener

. . OHSAS 18001:2007 | 9001:2008

conforme y Registro de Acciones
Resultados de las evaluaciones E)_?I(l:gatorlo rieérg Unificado y
periédicas del cumplimiento legal . No Existe
p) F SGC 402-006 Matriz de Normativa 14001:2004, ~ NTC mantener

OHSAS 1800:2007

Resultados de las investigaciones de
incidentes
g HR S&SO 701-002 Reporte de |Obligatorio para .

accidentes de trabajo NTC OHSAS | No Existe Ez[r?tt:el ﬁg'rdo
N F S&SO 804-002 Informe de |18001:2007

accidentes e incidentes de cada

proceso

Tabla No.6 continlia en la pagina 41
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Tabla No.6 continuacién de la pagina 40

REGISTROS DEL SIG

. ESTADO ESTADO
REGISTROS CARACTERISTICA
INICIAL ACTUAL
Conformidad con los criterios de aceptacion Implementado
en la entrega de productos y/o servicios bajo la norma
NTC 1SO Mantener
S) F GG 402-008 Ficha técnica de ]
indicadores 9001:2008
Resultados de la calibracién o verificacion de Implementados
los dispositivos de seguimiento y medicion bajo la norma
NTC 1SO Mantener
t) F S&SO 804-003 Inspecci6n de )
vehiculos 9001:2000
. . Obligatorio para NTC .
ig?gg;gl‘;)'os simulacros ( FORMATO DE | |51 4001:2004, NTC | No Existe Iis’atﬁtbe'ﬁg'rdo
OHSAS 1800:2007
. . Obligatorio para NTC .
Registros de emergencias (FORMATO DE . . Establecido
ASISTENCIA) ISO 14001:2004, NTC | No Existe mantener

OHSAS 1800:2007

Tabla No. 6 Registros del SIG

Fuente: Creacion Propia.
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4. FASE DE IMPLEMENTACION DEL SIG

Una vez realizado el diagnostico a los procesos de Mantenimiento Preventivo y
correctivo de redes y definido su estado frente a los diferentes requisitos de las
Normas que conforman el SIG, se procedio a realizar la etapa de sensibilizacion y
capacitacion del personal involucrado en cada uno de estos procesos, abarcando
a 74 trabajadores dentro de los que se encuentran todos los perfiles establecidos

(Jefes, Profesionales, Oficiales, Ayudantes y Conductores).

Durante el desarrollo de estas, se fortalecio el grado de conocimiento y
compromiso del personal frente a los componentes de Calidad, Ambiental y Salud
Ocupacional. Esta actividad permitié dar a conocer en los empleados cual es el
compromiso de la alta direccion frente a la implementacion de un sistema de
Gestion integrado, cual es el papel de cada quien dentro de la escala de funciones
y responsabilidades, cual es la metodologia que se va a aplicar y cuales son las

metas y fechas previstas para dar cumplimiento.

Para el adecuado desarrollo de esta etapa fue necesaria la ejecucion de las

siguientes sub-etapas:

4.1. DIAGNOSTICO DEL PROCESO

El diagnostico del proceso se determino mediante entrevistas, encuestas o por

observacion directa en el sitio de trabajo o combinacién de las anteriores.

Como primera medida se revisaron las exigencias de las diferentes normas y se
determino el grado de cumplimiento de las mismas, Anexo No. 9 encontrandose
para el logro de la implementacion de NTC ISO 14001 un 4% de cumplimiento y
un 57% para la NTC ISO 18001.

42



Fue importante determinar el grado de conocimiento del personal del amb,
respecto al control de los impactos de sus actividades sobre el medio ambiente y
sobre las medidas de proteccion ambiental (Anexo No. 10 Encuesta Ambiental)
donde se evidencio que el 80 % del personal considera relevante el componente
ambiental, en la gestion del proceso que lideran, el 86% conoce de actividades
desarrolladas en pro de la cultura ambiental, el 74% desconoce la legislacion
ambiental aplicada, en su mayoria identifican los residuos que generan y el
impacto que ellos producen al medio ambiente, 66% cree tener acciones
encaminadas a evitar o mitigar los impactos negativos en el medio ambiente, el
17% conoce o sabe de un accidente que haya generado algun tipo de impacto
ambiental y 67% cree no haber recibido orientacion sobre la forma de como debe

realizar sus actividades para no provocar cambios en el medio ambiente.

De lo anterior concluimos que el personal del amb, reconoce las actividades
adelantadas en desarrollo de la cultura ambiental, que desconoce la legislacion
aplicable, es notaria la preocupacion por controlar los impactos ambientales
generados por el proceso, existe un desconocimiento de la legislacién ambiental
y cree no haber recibido capacitacion para no alterar el medio ambiente durante el

desarrollo de las actividades propias de su proceso.

También se realizaron las siguientes inspecciones con la finalidad de determinar y

establecer los controles operacionales necesarios a implementar:

» Inspecciones de vehiculos: Se realizo la revision utilizando el formato F
S&SO 804-003 para evidenciar el estado de la motocicletas y/o vehiculos.

Los resultados de la inspeccidn pueden observarse en el Anexo No. 11.

Este formato se implementaré para el uso diario siguiendo el procedimiento

Anexo No. 12 de Mantenimiento preventivo de Vehiculos y motocicletas.
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Inspecciones de EPP: Se hizo el inventario de los elementos de proteccion
personal de todos los trabajadores de los procesos intervenidos
determinandose el estado y las necesidades de compra. Los resultados de
la inspeccién pueden observarse en el Anexo No. 13. Para la
implementacion se utilizara el formato F S&SO 804-005 Anexo No. 14 cuyo

fin es evaluar el uso y estado de elementos de proteccion personal.

Inspecciones de orden y aseo: Se utilizé el formato F S&SO 804-006 Anexo
No. 15 para organizar los elementos y/o materiales utilizados antes y

después de realizar las labores.

Inspecciones de las Instalaciones: Se observaron las instalaciones de la
calle 30 con carrera 18 utilizando el formato F S&SO 804-007 INSPECCION
DE SEGURIDAD COPASO Anexo No. 16.

Inspecciones ergondmicas

Inspecciones de herramienta menor

Inspeccion del Puesto de Trabajo: Tanto Administrativos como personal
operativo

Inspeccion de la sefializacion

Inspeccién de Video terminales

Inspeccion de dispositivos para emergencias elementos de botiquin:

Inspeccion de instalaciones Eléctricas

Inspeccion de Luminosidad en el puesto de trabajo: En el Anexo No. 17 se

encuentra el resultado de la inspeccion realiza por la coordinacion eléctrica
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del amb S.A E.S.P a las instalaciones del edificio de la calle 30 con carrera
18, donde se encuentra la sede administrativa del proceso de
mantenimiento correctivo, concluyéndose gue la distribucion de
luminosidad es adecuada y se recomienda realizar trabajos de

mantenimiento periddicamente.

e Inspeccion a la  disposicion de residuos sélidos y peligrosos: Se
identificaron los insumos necesarios para cada actividad del proceso y los

diferentes residuos generados y como se realizaba su disposicion.

4.2. CAPACITACION

Esta sub-etapa radica principalmente en la FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA DEL PERSONAL, se estructura basada en el diagnostico del
proceso y en los controles necesarios para minimizar los impactos ambientales y
los riesgos en S&SO, identificados en la matriz de ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES y en el PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS ademas de

los requisitos legales aplicables.

La formacion y toma de conciencia busca asegurar que el personal cumpla con
las competencias requeridas para implementar el SIG, conociendo de esta forma
sus funciones y responsabilidades ademas los aspectos ambientales
significativos, los impactos reales o potenciales asociados a su trabajo, las
consecuencias de no utilizar los controles para su mitigacion y los beneficios

ambientales y S&SO de un mejor desempefio personal.

En la Tabla No 7 se describen las capacitaciones realizadas al personal de redes y

el objetivo de cada una de ellas.
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No. CAPACITACION OBJETIVO
1 Uso racional de la Disminuir el Consumo de energia para el
Energia (URE) funcionamiento de los equipos.
Gestion de los residuos .
1 . Controlar la contaminacion en el desarrollo del
2 solidos y peligrosos proceso y minimizar la generacién de residuos
(RESPEL) '
Gestidn Integral de Encaminar acciones a disminuir el nimero de
Redes danos.
4. Prevencion Vial Disminuir las emisiones de gases a la atmosfera
5. Guia Ambiental Controlar los impactos ambientales y los riesgos
(Anexo No. 18) en S&SO en desarrollo de las obras de
mantenimiento preventivo de redes y de
reparacion de dafos
6. Guia de sefializacién Reducir la congestion vehicular, peatonal y
Vial disminuir el riesgo de accidentes.
7. Procedimiento de Disminuir el riesgo de accidentes mediante un
excavaciones, rellenos, adecuada realizacion de las actividades de
disposicién de materiales | excavaciones, rellenos, disposicion de materiales
y escombros y escombros
8. Gestion del dafio Disminuir el tiempo de Atencién del dafio
9. Charla de ergonomia e Disminuir las Alteraciones circulatorias,
higiene postural, enfermedades varicosas y patologia lumbar.
capacitacion en
levantamiento y manejo
de cargas
10. Capacitacion en Asegurar que el personal este preparado para
Emergencias atender y el que hacer ante una emergencia
11. | Seguridad vial y manejo | Prevenir los accidentes de transito con lesiones
preventivo leves y graves.
12. Organizacion en el Conocer los requisitos legales aplicables y las
trabajo y requisitos consecuencias de una inadecuada ubicacién de
legales elementos y materiales.
13. Uso y Manejo de EPP Prevenir y mitigar los efectos de los peligros
identificados en el proceso
14 | Procedimiento de trabajo Prevenir accidentes por derrumbes.
seguro en excavaciones

Tabla No. 7 Capacitaciones realizadas al personal de redes y el objetivo.

Fuente: Los Autores

A los trabajadores de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de
redes se les socializd y evaluo la CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y
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SALUD OUPACIONAL 2009, (Anexo No. 19) donde se les dio a conocer y
entender la Politica de Gestion Integrada, los miembros activos del comité
Paritario de salud Ocupacional, los Brigadistas, el procedimiento a desarrollar en
caso de accidentes de trabajo, la legislacion ambiental aplicable y como se deben
ejecutar sus actividades diarias comprometido con el Medio Ambiente y con las
medidas de Seguridad industrial y salud ocupacional ademas la cadena de

llamadas en caso de Emergencias Ambientales y S&SO.

Adicionalmente se realizaron las siguientes campafas educativas y pedagdgicas

buscando aumentar la cultura ambiental y de S&SO.

No CAMPANA OBJETIVO

Dar a conocer la importancia del orden y el aseo
en el area de trabajo ademas de ensefiarlos a
realizar una correcta disposicion de los residuos
sélidos.

Campafia de ordeny
1 | aseo pararedesy
medidores

Conocer la importancia de uso eficiente del

2 | Diadel agua
agua.

Crear la cultura de reforestacion y cuidado de los
3. | Dia del Arbol arboles en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Generar la cultura de proteccion del medio

4. | Dia del Medio Ambiente )
ambiente y por ende de los recursos naturales.

Tabla No. 8 Campafias educativas y pedagdégicas

Fuente: Los Autores

4.3. ESTRUCTURACION DOCUMENTAL DEL PROCESO

De acuerdo a la estructura documental definida en la Figura No 5, se identifican
dentro de este nivel las caracterizaciones, los procedimientos, instructivos, guias y
registros requeridas por los proceso de Mantenimiento preventivo y correctivo
para la realizacion de sus actividades en cumplimiento del direccionamiento

estratégico definido en el capitulo No 3.
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a) Caracterizacion del Proceso.

La caracterizacion es la forma esquematica de describir los procesos identificados,

mediante el desglose de todos los elementos que lo componen.

Para el desarrollo del SIG, fue necesario incluir dentro de la caracterizacion, los
riesgos de S&SO, asi como los aspectos e impactos ambientales significativos
identificados en el desarrollo de las actividades del proceso. (Anexo No. 20

Caracterizacion de los procesos intervenidos).

b) Matrices de identificacion de aspectos e impacto s ambientales

significativos:

Basados en el Documento P CGA 701-001 PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES el cual hace
parte de la Documentacion del sistema y cuyo objeto fue establecer los principios
mediante los cuales se identifican y evaltan tanto inicial como peridodicamente, los
aspectos e impactos ambientales existentes en todas y cada una de las
actividades de los procesos, a fin de poder determinar aquellos que tienen o
puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente, priorizando las
medidas preventivas a adoptar y estableciendo medios de control oportunos, se

procedi6 a elaborar el F CGA 701-001 para los procesos involucrados.

d) Identificacion de peligros y valoracion de riesg os profesionales:

Tomando como referencia el documento P S&SO 701-001 PROCEDIMIENTO
PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
PROFESIONALES el cual también hace parte de la documentacién del sistema y
cuyo objetivo es establecer los principios mediante los cuales se identifican y

evallan tanto inicial como peridédicamente, los peligros existentes en todos y cada
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uno de los puestos de trabajo a fin de poder eliminarlos o minimizarlos, priorizando
las medidas preventivas a adoptar y estableciendo medios de control oportunos se

elaboro el F S&S0O 701-001 para los procesos involucrados.

d) Identificacion de Requisitos Legales y otros

Una vez identificados los riesgos de S&SO vy los relacionados con los impactos
ambientales significativos, se identificaron los requisitos legales aplicables,
asociados a cada variable evaluando su cumplimiento dentro del proceso,
informacion que se encuentra contenida en la Matriz de Normativa, Anexo No. 21,
F SGC 402 006. Ademas se formulo el procedimiento para la Identificacion y
Acceso a requisitos legales P S&SO y CGA 7001-001. Anexo No. 22

e) Objetivos, Metas, Programas e indicadores.

Los objetivos y metas establecidos para los procesos de mantenimiento preventivo
y correctivo de redes, se basan principalmente en los objetivos estratégicos
descritos en el capitulo anterior. Una vez establecidos estos objetivos se precedio
a la formulacion de metas que fueran acordes con los resultados que se querian
obtener, de igual forma se generaron unos mecanismos de medicién que

permitian establecer el avance de los programas y acciones implementadas.

Para formular los objetivos de programas asociados se consider0 que estos
fueran coherentes con la Politica integrada, que se ajustaran a los requisitos
legales y de la organizacion, asi como la mejora continua. De igual forma se busco
gue los indicadores fueran alcanzables y que reflejaran el cumplimiento de los
diferentes programas en los tiempos de ejecucidn establecidos. Lo anteriormente

descrito se puede evidenciar en el Anexo No. 5.
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f) Puesta en marcha de la Preparacion y Respuesta a

nte Emergencias

Se cred el procedimiento P GG 701-001 para la administracion de riesgos

relacionados con el servicio el cual incorpora los efectos sobre el medio ambiente

y de seguridad industrial de los usuarios del servicio como de los trabajadores.

Identificados los efectos, se determinaron los controles existentes y necesarios los

cuales se fundamentan en la generacion de planes e instructivos para identificar el

potencial de los riesgos, respuesta a accidentes y situaciones de emergencia

buscando minimizarlos, compartirlos o asumirlos. En el Anexo No. 23 encontramos
el F GG 501-006 Panorama y F GG 501-007 mapa de Riesgos.

En la Tabla No 9 encontramos los riesgos asociados, la causa, efecto y acciones

implementadas.

RIESGOS CAUSA - AGENTE DOCUMENTO
ASOCIADOS GENERADOR EFECTO ACCIONES ASOCIADO
- Deterioro de las tuberias
de asbesto-cemento. -Afectacion del
-Corrosion en la tuberia de servicio a uno o o Plan de atencién
; . -Seguimiento al plan de :
Rotura de hierro Varios sectores. S de Riesgos por
- . ~ . reposicion de redes, 2
Conducciones de -Sobre presiones -Dafios materiales en Inundacion y/o
o - ventosas y control de - ;
Distribucion -Falla en el talud viviendas, andenes o Deslizamiento.

presiones

-Sismo intenso vias adyacentes al (Anexo 24)
-Operacion Inadecuada de | sitio de la falla.
vélvulas
| AB 701-007
-Falla en el sistema de - Instructivo
L -Desabastecimiento . .
proteccion contra golpe de . contingencia por
L ) de un amplio sector )
Rotura de Impulsion ariete - . . ausencia de
. . de la ciudad -Plan de contingencia
de Bosconia -Atentado terrorista E : caudal para
: X -Emergencia
-Sismo intenso o2 bombeo o falta
. Sanitaria
-Corrosién del bombeo.
(Anexo 25)
Colapso de Plan de atencién
Estructuras de pasos | -Fallas en la estructura de -Afectacion del -Revision de pasos de Riesaos por
elevados en soporte servicio a uno o elevados (con prioridad al Inundac?én p/O
conducciones o -Corrosién varios sectores que se encuentra - ny
. . o a8 Deslizamiento.
tuberias de -Sismo Intenso -Dafios a terceros inclinado)

distribucién primarias

Tabla No0.9 continlia en la pagina 51
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Tabla N0.9 continuacién de la pagina 50

RIESGOS CAUSA - AGENTE DOCUMENTO
ASOCIADOS GENERADOR EFECTO ACCIONES ASOCIADO
-Afectacion del
servicio en sectores Plan de
. . de un barrio. atencion de
o -Deterioro de las tuberias ~ . . -
Dafios redes de . -Dafios materiales -Seguimiento al plan de Riesgos por
s -Ocasionados por terceros S L T
distribucién en viviendas, reposicion de redes. Inundacion y/o

-Sobre Presiones

andenes o vias
adyacentes al sitio
de la falla.

Deslizamiento.

No disponibilidad de la
infraestructura de

-Falta de mantenimiento

-Afectacion del
servicio a uno o

-Seguimiento al plan de

conduccién por fallas | -Obstruccién varios sectores reposicion de valvulas
de valvulas hidraulicos
-No disponer de | AB 701-004
. - . o Instructivo
No disponibilidad total informacién para la
oo control y
del centro de control y | -Falla del software toma de decisiones . . 2
! -Plan de contingencia operacion
monitoreo de -Falla de Hardware que puedan manual de
operaciones ocasionar afectacion
del servicio tanques.
(Anexo 26)
-Posible
S . . Plan de
contaminacion del -Plan de contingencia para 9
- . = atencion de
Afectacion de la -Vandalismo agua. dafios totales de tanques -
Riesgos por

infraestructura de los
tanques

-Eventos Naturales:
Terremoto/Incendio

-Introduccioén de
personas al tanque.
-Peligro de
ahogamiento.

criticos
-Plan de mejora a través de |
implementacion de By pass

Inundacién y/o
Deslizamiento.

Tabla No. 9 Riesgos Asociados, la Causa, efecto y acciones implementadas.

Se cred un documento llamado PLAN DE EMERGENCIA,

Fuente: Los Autores

Cuyo objetivo es

identificar situaciones de emergencia y accidentes potenciales que se puedan

presentar, de tal manera que se dé respuesta oportuna y se logre prevenir o

mitigar consecuencias adversas de S&SO asociadas.

En esta etapa de aplicacion se puso en marcha el procedimiento, simulando

situaciones de emergencia que se puedan presentar en el sitio de trabajo de los

procesos intervenidos buscando de esta manera que los trabajadores estén

realmente preparados para responder a estas situaciones. Anexo No. 27
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g) Investigacion de Incidentes y accidentes.

Se formulo la hoja de ruta HR S&SO 701-003 Control operacional - reporte de
incidentes de trabajo, F S&SO 804-002 Informe de accidentes e incidentes de
cada proceso Yy el formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
(Anexo No. 28) donde se establece la metodologia para realizar las
investigaciones de incidente y accidente de trabajo, con el fin de identificar las
causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su

recurrencia.

h) Proveedores y Contratistas: Como control de los parametros ambientales y
S&SO identificados en el panorama y en la matriz de impactos y aspectos
ambientales se desarrollaron los siguientes formatos, los cuales son utilizados

periodicamente para evaluar el desempenio:

- F CGA 706-001 Lista de chequeo cumplimiento ambiental — fase preliminar
(Anexo No. 29)

- F CGA 706-002 Lista de chequeo cumplimiento ambiental — fase de

construccion (Anexo No. 30)

- F CGA 706-003 Lista de chequeo cumplimiento ambiental- fase de finalizacion
(Anexo No. 31)

i) Procedimientos, Instructivos o Guias del Proceso

A continuacion se relacionan los documentos del proceso de mantenimiento

preventivo y correctivo de redes involucrados en la implementacion del SIG los

cuales son:
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No

DOCUMENTO

OBJETIVO

Guia de sefializacion vial y

Dar a conocer la forma de implementar, controlar y efectuar la

1. | proteccion en las zonas de sefializacion vial y de seguridad en las zonas de trabajo con la
trabajo del amb. ( Anexo No.32) finalidad reducir la congestion vehicular y peatonal y disminuir el
riesgo de accidentes.
Guia para la gestion de residuos Identificar correctamente los residuos peligrosos y ordinarios
2 | en el proceso de redes. ( Anexo generados en la seccién de redes.
No. 33)
Establecer y desarrollar el procedimiento que deben seguir el
personal de redes en el desempefio de las actividades de
Excavaciones, rellenos, excavacion, relleno, acopio de materiales y escombros, con el
3. | disposicién de materiales y fin de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién laboral
escombros. (Anexo No. 34) y ambiental, evitando la obstruccién del flujo peatonal, vehicular
y conflictos con la comunidad, controlando los peligros
derivados de dichas actividades.
Instructivo reparacion de dafios Establecer los pasos a seguir para atender dafios en la red
4 en la red matriz (Anexo No. 35) matriz del Sistema de Distribucién del amb S.A. ESP.
_ . ~ Establecer los pasos para atender dafios en acometidas del
5 | Instructivo reparacion de dafios | Sistema de Distribucién en el ACUEDUCTO METROPOLITANO
en acometidas. (Anexo No. 36) DE BUCARAMANGA amb S.A. ESP.
Establecer los pasos a seguir para atender solicitudes del
6 Atencion problemas de servicio. usuario relacionados con problemas del servicio del
" | (Anexo No. 37) ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb
S.A. ESP.
Instructivo instalacion y Establecer los pasos a seguir para realizar instalacion y
7 | mantenimiento de accesorios. mantenimiento a los accesorios de la red de distribucion del
(Anexo No. 38) amb S.A. ESP.
Procedimiento mantenimiento Establecer los pasos para efectuar el mantenimiento correctivo
8 | correctivo en las redes de en las redes de distribucién del amb.
distribucion. (Anexo No. 39)
Plan de calidad mantenimiento | Establecer los requisitos a seguir en la programacion y
9 preventivo de redes. ( Anexo No. | ejecucién del mantenimiento preventivo de redes
40)
Procedimiento para Establecer los pasos a seguir para planear, ejecutar y controlar
10 mantenimiento preventivo de las el mantenimiento preventivo de las redes de acueducto en el

redes de distribucién. (Anexo
No. 41)

Area Metropolitana de Bucaramanga.

Tabla No. 10 Documentos del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de

redes.

Fuente: Los Autores.
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j) Registros del Proceso

En desarrollo del SIG se crearon los siguientes registros:

No. REGISTRO OBJETIVO
1 Fichas técnicas equipos ( Anexo No. 42) Realizar mantenimientos
correctivo y preventivo a los
2 Hoja de vida equipos (Anexo No. 43) equipos utilizados en los
procesos intervenidos con la
3 Inventarié de equipos (Anexo No. 44) finalidad de reducir dafios

i i ambientales y accidentes.
4 Horas de funcionamiento (Anexo No. 45)

5 Inspeccion ambiental y S&SO para los moviles de | Realizar el respectivo control
redes (Anexo No. 46) Operacional a las actividades en
el cumplimiento ambiental vy
S&SO0.

Tabla No. 11 Registros del SIG creados
Fuente: Los Autores

4.4. APLICACION

Después de la subetapa de capacitacion y estructuracion documental, la
aplicacion se baso en el cumplimiento de dos pilares fundamentales tal y como lo

establece la Figura No 8.

APLICACION

SIG

CUMPLIMIENTO DE

| REQUISITOS LEGALES,

DE LA ORGANIZACION
Y DEL CLIENTE

Ll APLICACION DE LA
ESTRUCTURACION
DOCUMENTAL DEL SIG

Figura No. 8 Pilares Fundamentales de la Aplicacién del SIG

Fuente: Los Autores
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a) Cumplimiento de requisitos legales de la organiz  acién y del cliente

Para el cumplimiento de los requisitos legales se realizaron las siguientes
actividades:
- Desarrollo del Programa de Examenes de Ingreso.

- Exdmenes para los trabajadores como: Odontologia general, indice de Masa
Corporal, Cancer de Seno, SPA Relajamiento, Psicofisico Cuerpo y Mente sana,

Glucometria, Valoracion Optometria y Espalda Sana.
-Desarrollo del programa de Vigilancia Epidemioldgica.
- Instalacion de Sefalizacion de emergencia y rutas de Evacuacion.
- Realizacidon de Simulacros de evacuacion por emergencia.

- Ejecucién del programa de mantenimiento Preventivo a los Vehiculos y
motocicletas, y ademas reposicion del parte Automotor con la adquisicion de

vehiculos a Gas.

-Reparaciones Locativas a las instalaciones de los procesos intervenidos vasados
en las diferentes inspecciones realizadas en la etapa de diagnostico. Reposicion

a bombillos Ahorradores de Energia.

-Medicion de la contaminacién por ruido generada por los equipos utilizados en los

procesos intervenidos.

- Adquisicion de elementos de sefalizacion vial como los son: sefializacion
Preventiva e informativa, delineadores tubulares, barricadas, Conos de
seguridad, Cinta reflectiva y sefalizacidbn nocturna que se utilizaron en la

reparacion y atencion de dafios.

-Acondicionamiento de los Botiquines tanto de los vehiculos como de las

Instalaciones.

-Adquisicion de dispositivos y elementos para la atencion de emergencias.

55



-Desarrollo del programa de gestion de residuos solidos y peligrosos: Se instalaron
puntos ecoldgicos, sitios para la disposicién de papel, cartén, baterias etc. Se
contrataron a los diferentes gestores encargados de la disposicion final de los

residuos solidos y peligrosos.

-Construccién del cuarto de Aseo en los cuales se dispondran los residuos solidos

y peligrosos generados en las instalaciones del amb.

b) Aplicaciéon de la estructuracion Documental de si stema

Para la aplicacion de la estructuracion documental se realizaron las siguientes

actividades.
-Publicacion de la nueva Politica y objetivos en la Intranet y sitios Visibles

-Socializacion de la Matriz de requisitos legales, matriz de impactos y panorama
de factores de riesgo a todos los empleados mediante la Intranet y charlas de

sensibilizacion

-Publicacion de los programas de gestion a través del reporte al pacto global en
donde se presenta el informe de responsabilidad Social Empresarial, de igual
manera mensualmente se genera una publicacion interna “ informativo amb”
que permite dar a conocer a cada uno de los trabajadores los trabajos sociales
qgue se han desarrollado durante este periodo, las actividades de recreacion y
mejoramiento de las condiciones de los empleados, y las obras encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que se encuentran
localizadas en las areas de influencia directa e indirecta del amb. A través de la
intranet diariamente se informa a los clientes internos y externos cada una de las
actividades que se desarrollan en pro del cumplimiento de la normativa

relacionadas con temas de calidad, ambiental y de salud ocupacional,
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manteniendo a los empleados de la empresa actualizados sobre los temas que
hacen parte del Sistema de Gestion Integrado.

-Capacitacion al personal en competencias S&SO y Ambientales
-Compra y entrega de Elementos de Seguridad.

- Inspeccion Ambiental y de Seguridad & Salud Ocupacional para los moviles: se
realizo periodicamente con la finalidad de evaluar la compresion y el

cumplimiento por parte de los trabajadores.

-Divulgaciéon del plan de emergencia mediante folletos informativos y puesta en
marcha de los simulacros segun la programacion establecida para su desarrollo
con la finalidad de evaluar la reaccidén y atencion a las diferentes emergencias

presentadas.

-Divulgaciéon de los programas S&SO y Ambientales asi como los indicadores
mediante la revista virtual “amb Digital”.

-Certificacion del personal en competencias laborales.

4.5. Seguimiento y Revision del Proceso

Una vez aplicadas las metodologias, establecidos los objetivos de los requisitos de
calidad de los clientes, de seguridad y salud de los trabajadores y de
responsabilidad con el medio ambiente, se efectué el seguimiento a los
programas implementados para mitigar y/o eliminar las consecuencias generadas
por los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, los que afectan la
prestacion del servicio y aquellos que alteren el medio ambiente en desarrollo de
las actividades de los procesos intervenidos.

En la matriz de Objetivos S&SO — LABORAL Anexo No. 47 y en la Ambiental
Anexo No. 48 observamos, las metas a los programas y la forma de medicién o
Indicado Asociado:
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El tabla No 12 se pueden observar los indicadores S&SO con la meta planteada

para el

afo 2010 observandose una

implementacion de SIG.

reduccion de estos gracias a la

No

INDICADOR

FORMULA

2008

2009

Meta
2010

indice de
Lesiones
Incapacidades
(ILI AT)

IF AT x IS AT

ILI AT = 1000

1.5

0.61

0.39

indice de

Severidad de
accidentes de
trabajo (ISAT)

No. de dias perdidos y cargados por AT en el afio x K
No. HHT afio

ISAT =

101

68

40.8

indice de

Frecuencia de
accidentes de
Trabajo (IFAT)

No. Total de AT en el afio xK
No. HHT afio

IFAT =

HHT= No. de trabajadores en el afio * Horas trabajadas
en una semana (44) * Semanas trabajadas en el afio
(50 semanas)

14.8

4.5

NUmero de
primeros
Auxilios
Atendidos

NA

NUmero de
accidentes de
Trabajo
Reportados

73

45

Disminuir
progresivamente

Namero de
incidentes de
trabajo
reportados

12

Disminuir
progresivamente

NUmero de
siniestros (
muerte por
causa del
trabajo)

Numero de
enfermedades
profesionales
detectadas

Disminuir
progresivamente

Tabla No. 12 Indicadores S&SO

Fuente: Los Autores
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PROGRAMAS INDICADOR INDICADOR PARA
REDES 2009
Cantidad de residuos no
Manejo de Residuos Sélidos peligrosos generados / 727 Kg/ afio

ano

Manejo de Residuos Peligrosos

Cantidad de residuos
peligrosos generados /

5248 kg/ afio

afo
Uso Racional de Energia kW-h / afio 567.134
m’/afio 35.036

Uso Eficiente de Agua

Tabla No. 13 Instaladores Ambientales

En la tabla N.13 se encuentran los indicadores especificos ambientales asociados

al proceso para el afio 2.009.

En la tabla No 14 se observan los resultados de los indicadores y el tipo medicion
utilizado para evidenciar el logro de los objetivos del SIG, los programas y los
controles S&SO-Ambientales, asociados a los procesos intervenidos durante el
periodo de implementacion del sistema Integrado de Gestion,
encuestas de satisfaccion del cliente, las revisiones periddicas a los mapas de

riesgo y planes de accion asociados, la revision de la Normatividad y la Evaluacion

Fuente: Los Autores

y revaluacion de proveedores Yy contratistas.

Cabe recalcar que varios indicadores se encuentran en etapa de prueba con la

finalidad de determinar si logran aportar valor a la mejora continua del SIG, de no

ser asi, se debe reestructurar el indicador o el tipo de medicion.
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EVIDENCIA DE LA

MEDICION/ FORMULA ZOQBN?Z%)OQ META SIG
INDICADOR
DT- 13 = (Nro de Puntos
INDICADOR: que cumplen con la Presion Garantizar al 99% de los suscriptores
DT- 13 Presion del | Minima establecida en el | Anexo No. 49 la presion minima de servicio
Servicio RAS) / (No total de Puntos
medidos de Presién) X 100
DT-09=(1-Y (Hi*Ci /H
* 0,
INDICADOR: Hic{?ie)rnécl)%%/fnterrupcién Mantener una continuidad en el
DT -09 Continuidad del : Anexo No. 50 | servicio de agua potable superior al

Servicio

Ci :No Usuarios Afectados
H:Horas Totales Mes
Cs: No Usuarios Sistema

98%

MEDICION: % de
o6rdenes de recoleccién
de escombros atendidas
en un tiempo menor
igual a 7 dias

DT - xx* = ( DORC /
DORCT) X 100
DORC=Numero de érdenes
de recoleccion de
escombros atendido dentro
de un rango de tiempo dado
durante el mes

DORCT= Numero Total de
ordenes de recoleccion de
escombros en el mes

t=Tiempo de atencién

Indicador que
se encuentra
en etapa de
prueba

100% de las 6rdenes de recoleccién
de escombros atendidas en t < 7 dias

DT - XxX* = ( DORA /
DORAT) X 100

DORA=Numero de érdenes

MEDICION: % o6rdenes |de recoleccion de | Indicador que 100% de las 6rdenes de
de rellenar/apisonar rellenar/apisonar atendido | se encuentra rellenar/a (i)sonar atendidas en t < 7
atendidas en nimeros  |dentro de un rango de|en etapa de P dias -
de dias tiempo dado, durante el|prueba
mes evaluado
DORAT= Numero Total de
ordenes de
rellenar/apisonar en el mes
t=Tiempo de atencién
Aumentar mes a mes, el % de
suscriptores con un nivel de
MEDICION: sgtlslfacuon (.excgle_nte en los
. siguientes criterios: Actitud y
Encuestas realizadas Anexo No, 51 . L ;
disposicién del personal, calidad del
por el call center e ;
servicio prestado vs trabajo
ejecutado, continuidad del servicio y
tiempo de atencion.
INDICADOR: DT-005 = Sumato_rla_km _c,ie
DT-005 % de |ed de distribucion Mas de 1% de red repuesta respecto
repuesta anualmente /km | Anexo No. 52

Reposicion de Redes de
Distribucién.

de la red de distribucion en
operacién *100

al total de la Red de distribucién

Tabla No.14 continda en la pagina 61

4 XX Documento que no esta normalizarlo en la actualidad dentro del SIG para el amb S.A E.S.P
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Tabla No.14 continuacién de la pagina 60

EVIDENCIA DE LA

MEDICION/ FORMULA ZOS‘SNE)Z?)OQ META SIG
INDICADOR

DT - 15 = ( DTRMA / DTRMT)

X 100
INDICADOR: DTRMA=Numero de Dafios en
DT - 15: % de dafios tuberia matriz atendido dentro Atender el 75% de los dafios
matrices solicitados en | de un rango de tiempo dado, Anexo No. 53 matrices solicitados en dias
dias habiles atendidos | durante el mes evaluado. : habiles en un tiempo inferior a 8
en un tiempo menor DTRMT= Numero Total de horas
igual a 8 horas dafios en tuberia Matriz

atendidos en el mes evaluado

t=Tiempo de atencién

DT - 16 = ( DACMA / DACMT)

X 100
INDICADOR: DTRMA=Numero de Dafios en
DT - 16: % de dafios en | acometida atendido dentro de Atender el 75% de los dafios en
acometidas solicitados | un rango de tiempo dado, Anexo No. 53 acometidas solicitados en dias
en dias héabiles | durante el mes evaluado. : habiles en un tiempo inferior a 10
atendidos en un tiempo | DTRMT= Nimero Total de horas
menor igual a 10 horas | dafios en acometida atendidos

en el mes evaluado

t=Tiempo de atencién

DT - 17 = ( DOSA / DOST) X
INDICADOR: 100
DT - 17 :% de OTROS | DOSA=Numero de servicios Atender el 75% de los OTROS
SERVICIOS solicitados | atendido dentro de un rango de Anexo No. 53 SERVICIOS solicitados en dias

en dias hébiles
atendidos en un tiempo
menor igual a 12 horas

tiempo dado durante el mes
DOST= Numero Total de
servicios atendidos en el mes
t=Tiempo de atencién

habiles en un tiempo inferior a 12
horas

MEDICION:
No de Revision
penodlca del mapa de Revision Semestral 4 Disminuir el mv_gl de los riesgos
riesgos de la prestacion del servicio
Planes de  accion
asociados
MEDICION:
No .de gontroles a la o 100% de Cumplimiento de
Legislacién y | Revision Semestral 4 R -
- legislacion y normatividad
Normatividad
DT — XX° = (ERPC /ERPC T) X
100
INDICADOR: ERPC = Numero de
Evaluacion y Evaluaciones y revaluaciones

revaluacion de
proveedores con un
porcentaje de
cumplimiento superior
al 80 %

dentro de un rango de
porcentaje  de calificacion
obtenida

ERPC=Numero Total

Evaluaciones y revaluaciones
afo
%=Porcentaje de cumplimiento

Indicador que

se encuentra

en etapa de
prueba

80% de Cumplimiento por parte
de los contratistas

Tabla No. 14 Continda en la pagina 62
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Tabla No. 14 Continuacion de la pagina 61

EVIDENCIA DE LA MEDICION/
INDICADOR

FORMULA

ANOS
2008 -2009

META SIG

MEDICION:
Informes de Auditoria

Dos autorias anualmente

Primer informe de
Auditoria Integral
se puede observar
en el capitulo de
Mejora continua

Asegurar la efectividad
del autocontrol

PROGRAMA: Uso de la Guia
Ambiental.
MEDICION:
Por medio de la INSPECCION

AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD &
SALUD OCUPACIONAL PARA LOS
MOVILES ( F RS 701-001)

Inspeccion Quincenal de cumplimiento

PROGRAMA: Mantenimiento para
equipos generadores de ruido

MEDICION:
SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

Cumplimiento del Cronograma con
adquisicion de Nuevo parte Automotor

Disminuir el Nivel de
significancia de los
aspectos ambientales
significativos
identificados.

PROGRAMA: Mantenimiento
Preventivo de los Vehiculos .
Cumplimiento del Cronograma con

MEDICION: SEGUIMIENTO AL adquisicion de Nuevo parte Automotor
CRONOGRAMA
PROGRAMA: Mantenimiento L .

. p Disminuir el Nivel de
Preventivo de los Vehiculos.

Seguimiento a la emisién de gases.

Cumplimiento del Cronograma con
adquisicion de Nuevo parte Automotor

significancia de los
aspectos ambientales
significativos

MEDICION: SEGUIMIENTO AL identificados
CRONOGRAMA ’
DT — XX° = ( SSMV /
) TSSMV) X 100
Eﬂiggrﬁrﬁ?gﬁt.o de Vehiculos de SSMV= " Numero  de
Redes de Distribucion Solicitudes de Servicio Garantizar 0% de
de mantenimiento | Indicador que se | Solicitudes de servicio
INDICADOR: atendidas en un rango | encuentra en|de Mantenimiento de
i - de Tiempo establecido etapa de prueba Vehiculos atendidas en
No. Solicitudes de servicio de

mantenimiento de vehiculos de
Redes de Distribucion atendidas por
No. Horas

TSSMV= Total de
solicitudes de servicio
atendidas en un mes
t=Tiempo de atencién

t =16 horas

Tabla No. 14 Continda en la pagina 63
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Tabla No. 14 Continuacion de la pagina 62

EVIDENCIA DE LA MEDICION/

FORMULA

ANOS
2008 -2009

META SIG

INDICADOR
PROGRAMA:
Mantenimiento de equipos
generadores de ruido
MEDICION:
No. de  mantenimientos

realizados por Equipo / No.
de mantenimientos requeridos
por Equipo

Cumplimiento del Cronograma de mantenimiento
de equipos

Realizar el 100 % de los
mantenimientos
requeridos por los
equipos.

PROGRAMA:

INSPECCIONES
AMBIENTALES Y S&SO
MEDICION:
No. trabajadores
inspeccionados con
cumplimiento/ No.Total de
trabajadores Inspeccionados

5 Accidentes con 13 dias de
incapacidad total para el afio
2008 y 8 Accidentes con 94
dias de incapacidad total para
el afio 2010

Seguimiento a las
inspecciones
mensuales
programadas

Disminuir de 3 a 0 el No.
Acumulado anual De
Accidentes Laborales en
el proceso Redes de
Distribucion

0% de Accidentes de
Trabajo Severos

Evaluaciones de competencia
laboral

Seguimiento a las necesidades de capacitacion y
a la evaluacion de competencias laborales.

100% del Personal
cumple con su perfil de
cargos

100% del Personal con un
nivel de desarrollo
excelente

PROGRAMA:
INSPECCIONES USO EPP
MEDICION:

Por medio de la
INSPECCION AMBIENTAL Y
DE SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL PARA LOS
MOVILES ( F RS 701-001)

Seguimiento a las inspecciones mensuales
programadas

Disminuir el Grado de
Repercusion de los
riesgos profesionales
identificados en el
proceso

Tabla No. 14 Seguimiento y Medicién del Proceso

Fuente: Los Autores.
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5. FASE DE MEJORA CONTINUA

Esta es el resultado de la implementacion exitosa de las etapas anteriores y de la
realizacion del seguimiento continuo a cada una de las acciones de mejora,
preventivas y correctivas, generadas e efectuadas en cada uno de los diferentes
procesos, lograndose la verificacion en el cumplimiento de la legislacion y la
minimizacion de los riesgos capaces de provocar desviaciones graves de los

procesos.

La mejora continua es un proceso estructurado en el cual participan todas las
partes interesadas con el objetivo de incrementar de forma progresiva la calidad,
la competitividad y la productividad, permitiendo la adaptacién al cambio continuo,
manteniendo el nivel de desempefio de nuestra gestion, corrigiendo las no
conformidades en el caso de descubrir una situacion en la cual se ha encontrado
un incumplimiento, todo lo anterior con el propdsito de evitar que las desviaciones

se vuelvan a presentar.

5.1. Auditora

Esta etapa es fundamental ya que descubre en los procesos intervenidos las
fortalezas, debilidades, oportunidades, riesgos y no conformidades respecto a los
criterios y requisitos de ley y de la organizacion establecidos en el momento de la
adopcion del SIG.

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios, estos hacen de la
auditoria una herramienta eficaz y fiable de apoyo de las politicas y los controles
de gestion, proporcionando informacién sobre la cual una organizacion puede

actuar para mejorar su desempefio.

En la figura No 9 se observa el proceso de la Auditoria utilizado.
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OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

CRITERIOS EVIDENCIAS

Acciones de Acciones Acciones
Mejora Preventivas Correctiva

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES (CIERRE)

Figura No. 9 Proceso de Auditoria
Fuente: A partir de Ivan Dario Arguello (ICONTEC)

Se incluyo dentro del Plan Anual de Auditorias establecido anualmente, la primera
auditoria integral a los procesos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Redes. Esta fue realizada el dia 04 de diciembre del 2009. En el Anexo 54 se
puede observar el Plan de auditoria empleado, donde se definié claramente el
Objetivo y alcance de la auditoria, se identificaron los documentos de referencia, el
tiempo y duracion esperados para las entrevistas e inspecciones, las fechas y
lugares donde se va a realizar la auditoria, el cronograma de reuniones que se van

a tener, el grupo auditor y el personal a ser auditado.

La auditoria se realiz6 mediante una entrevista a un grupo de 10 trabajadores de
mantenimiento correctivo y preventivo de redes, a los duefios de procesos, al Jefe
de seccién Salud Ocupacional, la Coordinadora ambiental y la coordinadora de
Gestion de la Calidad, grupo que resulto ser una muestra representativa del total

de trabajadores de los procesos auditados.

En el Anexo 55 se encuentra consignado el informe de la auditoria, el cual

contempla los siguientes aspectos:
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- Actividades Realizadas en el dia de la auditoria.

- Los Aspectos relevantes evidenciados en desarrollo de la Auditoria.
- Los Aspectos por Mejora al SIG en los procesos intervenidos.

- Los resultados obtenidos en la Auditoria.

- Conclusiones de la Auditoria.

Como resultado de la auditoria interna se puede concluir lo siguiente:

1. No se evidenciaron NO CONFORMIDADES MAYORES en los procesos
auditados, con lo cual el SIG resulta conforme para la Auditoria de
Certificacion. Sin embargo es necesario generar programas que permitan

eliminar, mitigar y prevenir las diferentes deviaciones encontradas.

2. Se debe garantizar el seguimiento por parte de los duefios de proceso a
cada uno de los programas establecidos, en caso de que la accion
implementada no permita el control de la desviacion, es necesario analizar
con todos los interesados las posibles acciones que permitan garantizar el

cumplimiento de objetivos.

3. Es necesario que la alta direccion continle comprometida con el proceso de
implementacion del SIG en Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Redes de Distribucion, garantizando los recursos econdémicos, humanos y

logisticos que permitan lograr el éxito de los programas implementados.

4. Los resultados obtenidos en todo el proceso evidencia eficacia en el
sistema de Gestion Integrado y su impacto positivo al desempefio de las
actividades propias del proceso, lo que ha permitiendo ser méas eficiente en
los procesos de mantenimiento correctivo y preventivo de las redes,
mejorando notablemente el desempefio y las condiciones del personal
adscrito a cada una de las dependencias, la optimizacion de los recursos y

el desarrollo de actividades bajo estandares de calidad.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se logro crear una verdadera cultura ambiental, de prevencion de
enfermedades profesionales y de seguridad industrial al interior de los
procesos intervenidos logrando priorizar cada uno de los riesgos identificados,

asegurando controles para su prevencion y programas para su mitigacion.

2. Se evidencian que el éxito del SIG depende del compromiso de todos los

niveles y funciones, especialmente de la alta direccion.

3. Se recomienda continuar con las siguientes actividades en aras de asegurar el

mantenimiento y continuidad del SIG en los procesos intervenidos:

ACTIVIDADES PERMANENTE A DESARROLLAR EN EL SIG.

- Diagnostico y Reestructuracion de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

- Capacitacion especifica obligatoria, toma de conciencia, actualizaciones del
personal.

- Revision documental y socializacion.

- Vigilancia, epidemiologia periédica: vacunacion (Fiebre amarrilla, tétano, otras)

- Exadmenes ocupacionales: Visiometria, Audiometria, Ergonomia, Cuadro
Hematico, otros.

- Renovacion, dotacién, adecuacion: Elementos de proteccion, instalacion,
vehiculos.

- Continuar con los planes de auditorias internas, de certificacion y ratificacion.

- Revisiones periddicas de la alta direccion con la finalidad de conocer el estado
del SIG.

- Revision periddica a los sitios de trabajo.
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- Los simulacros para la atencion de emergencias y la revision a los planes de
prevencion.
- Reuvision periddica a la matriz de impactos y aspectos ambientales, al panorama

de riesgos S&SO y los relacionados con la prestacion de servicios.
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Anexo No. 1 Distribuciéon del Personal de Procesos de Sistemas Operacion del Distribucion

Creacién: Ing. Carlos Ovidio Rueda

(1) JEFE DISTRIBUCION 1 Campero

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE REDES

(1) PROFESIONAL

ASISTENTE

MOVIL

MANTENIMIENTO 1 Estaca

A= Avudante
OF = Oficial
C= Vvehiculc

1
MANTENIMIENTO CORRECTIIVO (71)

- == 57 G 1 Admon |
— OP.CENTRAL [1 Admon |
ACTIV. COMPLEMENT | DESCARGUE [1 Admon |
ORDENES
[ 1 Admon | mrw
— OFIC VARIOS 1 moto
1 moto
—  REVISOR
1imoto
MOVIL MOVIL SOMEED
RELLENOS RESANES —
CUMBRE %
1C-10F-1A
= MOVIL
1 Volqueta 1 Camioén TANQUES 1 Estaca
1 Estaca 1 Estaca
MOVIL NORTE MOVIL CENTRO MOVIL SUR MOVIL GIRON MOVIL TURNO
|_1c-20F-2A [ ic-20F-2a [l 1C-20F-2A | 4C-60F-6A
1 Doble Cab 1 Doble Cab 1 Doble Cab 1 Doble Cab 2 Doble Cab
Personal: 1 Jefe Divisién.................... (1)
3
3
T T L R (4)
5 Inspectores..... sesa(8)
13 Conductores... (12)
24 Instaladores.........cc.......... (21) 4 Sindical, 1 Incapacitado
25 Ayudantes.........ccccevueeeeeeee (23)
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Anexo No. 2 Mapa de Procesos
Fuente: Documentacion amb S.A. E.S.P.

MAPA DE PROCESOS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA g amb

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CORPORATIVA CONTROL DE LA GESTION
GERENCIA Y ESTRATEGIA -
H5.22, 56
22,83,
§.5.2,853)

PROCESOS MISIONALES

SIS TE MA OPERACIONAL DE SIS TEMA OPERACIOHAL DE SISTEMA COMERCIAL f8.2.1]
ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION
y -

PROCESOS OPERACIONALES DE APOY(Q *(E.27.5.1, T.E] J

) -

GESTION DEL CONTROL DE CALIDAD
hAAHTEM IMIENTO DE AGUAS

PROCESOSDE APOYOD

_ } GEESTION GESTIOM DOCUMENTAL
caeenon. Fooeonoe. JoEsnon | orsTON |oesnioion) aesuon ol | Ativoxeomspentends: festumins ) SESHON
HUMAHA! LOGISTICA| COMPRA urs
Sy JURIDICE | BA Urbana Sl e e e DISENDS | FoRmaTIC
G Corporativ Contral D& Registros
*E.1] B2, Ed] B4, T23) *7.4] 723 *[6.3] Az, 422, 424) 73,63
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Anexo No. 3 Programas Ambientales y S&SO
Fuente: Los Autores

No Aplica

F SGC 504-001

Rev.:0

PROGRAMAS

A
Samb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ES.P.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE:

Seguimiento Programa de Manejo de Residuos

PROCESO:

Gestion ambiental interna

CARACTERISTICA A CONTROLAR

(Aspecto Ambiental / Peligro/
Riesgo del Servicio,etc) :

Correcta disposicion de los residuos ordinarios y peligrosos

FECHA INICIO:

Manejo de residuos

Diagnostico Inicial en las plantas de
tratamiento

Coordinacién Ambiental

Céamara

OBJETIVO: Asegurar la correcta gestion de los residuos ordinarios y peligrosos
META:
INDICADOR: _
FECHA
TERMINACION: N/A

Identificacion y Clasificacion de residuos

Coordinacién Ambiental

Legislacién y Normatividad
Guia GTC 24

Solicitud de Compra de los recipientes y
elementos necesarios para la gestion de
residuos

Coordinacién Ambiental

Solicitudes de pedido

Revision de los requisitos legales con
respecto al manejo de residuos

Coordinacién Ambiental

Legislacién y Normatividad

Acondicionamiento de las areas y
ubicacion de recipientes para almacenar
residuos peligrosos

Coordinaciéon Ambiental

Recipientes, letreros, bolsas y
demds implementos para la
separacion de residuos.

Capacitacion al personal

Coordinacién Ambiental

Video Beam / Computador
Salén

Elaboracién del instructivo de gestion de
residuos

Coordinacién Ambiental

Computrador

Seguimiento del buen uso de los puntos
ecolégicos y sitios de almacenamiento

Coordinaciéon Ambiental

Lista de chequeo

Visita a los gestores de residuos

Coordinacién Ambiental

Transporte
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No Aplica

F SGC 504-001

Rev.:0

PROGRAMAS

~amb

AGUEDUGTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Asegurar la correcta gestion de los residuos ordinarios

NOM BRE: Seguimiento Programa de Manejo de Residuos OBJETIVO: )
y peligrosos
PROCESO: Gestion ambiental interna META:
CARACTERISTICA A
CONTROLAR (Aspecto . L . . . .
Correcta disposicion de los residuos ordinarios eligrosos INDICADOR:

Ambiental / Peligro/ Riesgo del P ¥ peld
Servicio,etc) :

FECHA

FECHA INICIO:

TERMINACION:

Manejo de Residuos Solidos y
Peligrosos

Construccion del cuarto de aseo
para almacenamiento de residuos

Coordinacién Ambiental

Caracterizacion de residuos solidos

i i i i Bascula
en las plantas de tratamiento Coordinacién Ambiental
Actualizacion de la caracterizacion
de residuos solidos en la Sede Coordinacidon Ambiental Bascula

Administrativa

Capacitaciones a Sede

Video Beam

Administrativa Coordinaciéon Ambiental Compuicador
Salén
Capacitacion en los diferentes Video Beam
campamentos del amb de las zonas Coordinacién Ambiental Computador
de Surata y Tona Salén

Adecuacion de sitios y entrega de
materiales necesarios para el
almacenamiento de los residuos en
los campamentos de Surata y Tona

Gestion Ambiental

Recipientes, letreros,
bolsas ydemas
implementos para la

separacion de residuos.

Declaracion de residuos peligrosos
ante el ideam

Coordinaciéon Ambiental

Internet

Seguimiento para la correcta gestion
de residuos en las diferentes sedes
del amb

Coordinaciéon Ambiental
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No Aplica

F SGC 504-001

Rev.:0

PROGRAMAS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA INICIO:

NOM BRE: Uso racional de la energia OBJETIVO: Sostenibilidad ambiental
PROCESO: Gestion ambiental interna META:
CARACTERISTICA A
CONTROLAR (A_spectg Consumo de energia electrica en la sede administrativa INDICADOR:
Ambiental / Peligro/ Riesgo del
Servicio,etc) :
FECHA

TERMINACION:

Diagnostico de consumos
de energia eléctrica en las
gerencias de la sede
administrativa

Inventario de fuentes de iluminacion en las

Coordinador Hectrico y

gerencias Electronico
Inventario de equipos de oficina utilizados en la Coordinador Electrico y
gerencias Electronico

Mediciones generales y Analisis de resultados

Coordinador Hectrico y
Electronico

$ 1.000.000

Formulacion de medidas
piloto de ahorro y uso
eficiente de la energia en
los edificios de la sede
administrativa

Formulacion de medidas de ahorro y uso eficiente
de la energia

Coordinador Hectrico y
Blectronico y Coordinador
Gestion Ambiental

Elaboracion de camparia de ahorro y uso eficiente
de la energia en la gerencia

Coordinador Gestion
Ambiental

$ 500.000

Evaluacion de factibilidad de las medidas

Coordinador Hectrico y
Blectronico y Coordinador
Gestion Ambiental

Implementacion de las
medidas de ahorro y uso
eficiente de la energia en

los edificios de la sede

administrativa

Implementaciéon de camparias para el apagado de
iluminacion y equipos de oficina.

Coordinador Gestion
Ambiental

Monitoreo del consumo de energia electrica en las

Coordinador Hectrico y
Electronico

gerencias
Preparacion y presentacion de resultados tras las | _S°0rdinador Hectricoy
~ Electronico y Coordinador
campanas Gestion Ambiental

Se debe incluirel
valordel recurso
humano encargado
de estas actividades

CONTROLASGC
2008-08-04
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No Aplica

F SGC 504-001

Rev.:0

PROGRAMAS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Implementacién del proceso de compostaje y elaboracion del

NOM BRE: Programa de Compostaje del amb OBJETIVO: X i
compost para el mejoramiento de los suelos del amb

PROCESO: Gestion ambiental interna META:
CARACTERISTICA A
CONTROLAR (As pectg Compostaje INDICADOR:
Ambiental / Peligro/ Riesgo del
Servicio,etc) :

FECHA
FECHA INICIO: 01-Mar-10

TERMINACION:

Compostaje

Diagnostico y estudio del suelo Coordinaciéon Ambiental
Prueba Piloto Coordinacion Ambiental
Recoleccion de material Coordinacién Ambiental
Obra civil Coordinacion Ambiental

Proceso de material Coordinacién Ambiental
Almacenamiento Coordinacién Ambiental
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A
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANC
DE BUCARAMANGA SA ES.

CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA amb BASICO VIGENCIA 2009

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE
11213411123 |4[1(2(3[4]|1]|2(3[4(1])2|3|4|1[2(3|4]|1]|2|3[4[{1(2|3]4]|1|2[3[4]|1]|2]|3(4]|1[2]|3[4]|1[2]|3(4

ACTIVIDAD

Revision Periodica de
legislacion vigente

Conceptos sobre
ldentificacion y control de
riesgos y manejo de la
herramienta: Panorama de
Factores de Riesgos.

Conceptos basicos en
Salud Ocupacional
Capacitacion sobre
COPASO Yy sus
responsabilidades.
Disefio del Programa de
salud Ocupacional.
Induccion al sistema de
riesgos profesionales —
reglamento interno de
trabajo — reglamento de
seguridad industrial.
Auditoria legal en salud y
seguridad industrial.
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CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA RESPUESTA OPORTUNA amb VIGENCIA 2009

AN\
<=

amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2

3

4

1

2

3

4

2

3

4

2

3

1123

1

2

3

4

112]3]4]1

2

3

4

112134

1

2

3

4

Capacitacion al Comité de
Emergencias

Disefio plan de emergencias
— divulgacion del plan

Planeacion de Simulacros

Ejecucion de simulacros

Capacitacion brigada de
emergencias

Capacitacion en Primeros
auxilios, rescate y evacuacion.
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CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA SALUD CON CALIDAD TOTAL amb VIGENCIA 2009

~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2|34

2|34

112]13|4

1({2]3|4

1/2]3|4

112]3|4

1

2|34

1/2]13|4

1

2|3]4

112[3]4

1

2|34

Capacitacion en Manejo de
cargas, Pausas activas,
Céancer de mama, Cancer
de préstata, Espalda sana.

Sistema de vigilancia
cardiovascular.

Evaluaciones médicas
periddicas

Glaucoma y enfermedades
de la vision

Control Epidemioldgico.

Prevencién de
enfermedades
profesionales.
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CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA anb SEGURO VIGENCIA 2009

A\
‘~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

ACTIVIDAD

ENERO |

FEBRERO |

MARZO |

ABRIL |

MAYO |

JuNio |

JULIO |

AGOSTO

| SEPTIEMBRE

| ocTuBrRe | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |

2

3|14]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3[4]1

2

3]14]11]2|3|4|1]|2[3]4]1]2]|3]|4

Investigacién de accidentes de
trabajo.

Indicadores de accidentalidad

Inspecciones de seguridad a las
areas de trabajo.

Analisis de riesgo por oficio —
lavado de tanques —
instalaciones de redes —
manipulacién de cloro.

Proyectos de intervencion de
condiciones de trabajo

Definir los estandares de
seguridad en lavado de tanques
y actividades de alto riesgo.

Momentos sinceros en campo y
observacion de comportamiento

Trabajos en alturas — seguridad
en el trabajo — definiciéon de
procedimiento — implementaciéon
del sistema de trabajos en
alturas — permisos de trabajo en
alturas — uso de equipos para
trabajos en alturas.

Espacios confinados —
prevencion de condiciones y
estructuras.

Seguridad en sistemas
eléctricos.

Capacitacion en manejo de
sustancias quimicas

Implementacién de programas
de ordeny aseo.

Evaluaciéon y monitoreo
ambiental.
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CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA TRABAJO Y MOTIVACION amb VIGENCIA 2009

~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

ENERO

FEBRERO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDAD

112|3|4

1

2

3

4

112]13]4

21314]1)12|3[4]1[2]|3]4

Presentacion modelo de
Gestion Humana.

Definicion de poblacion y
analisis de instrumento.

Aplicacion de instrumentos de
diagndstico.

Procesamiento y andlisis de
datos.

Instalacion de software para el
modelo de satisfaccion y
gestion humana.

Retroalimentacion sobre los
resultados a las directivas.

Definicion de plan de
intervencion segun resultados
y estrategias.

Aplicacion de intervenciones

Actividades de recreacion y
deporte.

Convivencia laboral.
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~amb

CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL SUBPROGR AMA SEGURIDAD VIAL amb VIGENCIA 2009 QSE“BESSEJEMWESZ‘?EEQS

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2

3

4

112|3|4

1

2

3

4

2

3

1

213|4

1

2

3

411121314(1(2]|3(4]1|2

3

4

Aplicacion de pruebas de
conocimientos en conduccion.

Inspecciones  al  parque
automotor.

Sensihilizacion de

conductores y peatones.

Comportamiento  en la
conduccion.

El vehiculo y la seguridad vial.

La via y su entorno.
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ESTRUCTURACION DE LOS SUBPROGRAMAS S&SO DE LA amb

El amb siguiendo el modelo que la legislacion decreta y para el manejo facil de los trabajadores, ha
disefiado internamente una estructura basada en siete (7) subprogramas de salud y seguridad,

donde se vinculan actividades especificas y se garantiza el cumplimiento y mejoramiento continuo.

1. amb BASICO:

OBJETIVO: Dar cumplimiento a los requisitos legales en materia de salud ocupacional, entregando
a los trabajadores amb los conocimientos y servicios que les permitan mejorar los comportamientos

seguros durante el trabajo.

JUSTIFICACION:

La esencia del conocimiento es la relacién cognoscitiva entre el hombre y las cosas que lo rodean,
lo cual nos lleva a decir que el conocer consiste en obtener una informacién acerca de un objeto;
es conseguir un dato o una noticia sobre algo. Por lo tanto, es importante que este subprograma
permita observar los comportamientos de los trabajadores de acuerdo al cumplimiento legal, para

retroalimentarlos y generar conocimiento.

ACTIVIDADES:

% Revisién Periddica de legislacién vigente.

%+ Conceptos sobre Identificacion y control de riesgos y manejo de la herramienta: Panorama de
Factores de Riesgos.

%+ Conceptos basicos en Salud Ocupacional.

% Capacitacion sobre COPASO vy sus responsabilidades.

+« Disefio del Programa de salud Ocupacional.

% Induccion al sistema de riesgos profesionales — reglamento interno de trabajo — reglamento de
seguridad industrial.

« Auditoria legal en salud y seguridad industrial.
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RECURSQOS:

Humanos Técnicos Financieros
- Trabajadores amb: area | - Matriz Legal de Riesgos | Destinacién de  recursos
administrativa y operativa Profesionales. econémicos por parte de la
- Jefe de Salud | - Equipos para | empresa para la adquisicion
Ocupacional y personal capacitacion: video | de material necesario para
de la seccion beam, computador. las capacitaciones.
- Asesor ARP SURATEP

INDICADORES:

Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100

No. De capacitaciones programadas

2. RESPUESTA OPORTUNA amb:

OBJETIVO: Mejorar la capacidad de respuesta de la empresa ante situaciones de emergencia a

través de acciones enfocadas al fortalecimiento de la brigada y el Comité de Emergencias amb.

JUSTIFICACION:

Las condiciones ambientales y sociales en los lugares de trabajo hacen necesario y conveniente
estar bien preparados para afrontar con éxito las posibles situaciones de emergencia que se

pueden presentar en la empresa.

Los planes para la prevencion y atencién de emergencias se disefian con el fin de minimizar la
consecuencia y la severidad de los posibles eventos catastroficos que, por diferentes causas,

pueden presentarse.

La efectividad de un plan de emergencias no depende exclusivamente del nivel de capacitacion
técnica y profesional de quienes los ejecutan, sino del trabajo en equipo y la disposicion de cada
uno de los trabajadores para poner en practica las normas establecidas legalmente.

ACTIVIDADES:

% Capacitacion al Comité de Emergencias

KD

% Disefio plan de emergencias — divulgacion del plan
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% Planeacion de Simulacros
% Ejecucion de simulacros
% Capacitacion brigada de emergencias

% Capacitacion en Primeros auxilios, rescate y evacuacion.

RECURSOS:
Humanos Técnicos Financieros

- Trabajadores amb: area Plan de | Destinacion de  recursos

administrativa y operativa Emergencias amb. econémicos por parte de la
- Jefe de Salud Ocupacional y Sefalizacion y | empresa para:

personal de la seccién. demarcacion de| - La demarcacion y
- Brigada de Emergencias amb. areas. sefializacién de las areas
- Comité de Emergencias amb. - Equipos de de trabajo.
- Asesor ARP SURATEP extincion de fuego. - Carga y recarga de
- Capacitador Brigada de | - Equipos para equipos de extincion.

Emergencias ARP SURATEP. capacitacion: video | - La ejecucion de
- Grupos de Apoyo externos. beam, computador. simulacros.

- Dotacion brigada de
emergencias.

INDICADORES:
Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100
No. De capacitaciones programadas
Simulacros: No. De simulacros ejecutados * 100
No. De simulacros planeados
Emergencias: No. De emergencias atendidas * 100

No. De emergencias presentadas

3. SALUD CON CALIDAD TOTAL amb:

OBJETIVO: Elevar los niveles de salud de la poblacién trabajadora del amb, a través de acciones

de caracter preventivo que favorezca la toma de decisiones saludables.

JUSTIFICACION:

Promover la salud y prevenir la enfermedad es crear acciones, procedimientos e intervenciones
integrales, orientadas a que la poblacion trabajadora, como individuos y como familia, mejoren sus
de una vida saludable y para mantenerse sanos.

condiciones para vivir y disfrutar
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El propésito de este programa es potencializar la salud de los trabajadores y promover en ellos una

vida més digna, feliz y productiva, de acuerdo con los requerimientos legales.

Igualmente, se busca que los trabajadores, en conjunto con los servicios de salud, desarrollen
acciones y lleven a cabo comportamientos, practicas y actitudes personales y colectivas duraderas,

gue mejoren su bienestar y su calidad de vida; asi mismo, identificar, intervenir tempranamente,

reducir y evitar los riesgos y enfermedades que pueden dafiar su salud derivadas de su trabajo.

ACTIVIDADES:

% Capacitacion en Manejo de cargas, Pausas activas, Cancer de mama, Cancer de préstata,

Espalda sana.

% Sistema de vigilancia cardiovascular.

< Evaluaciones médicas periddicas

% Glaucoma y enfermedades de la vision

< Control Epidemioldgico.

% Prevencion de enfermedades profesionales.

RECURSQOS:

Humanos

Técnicos

Financieros

- Trabajadores amb: é&rea
administrativa y operativa
- Jefe de Salud

Equipos e instrumentos
médicos para medicion
Equipos para

Destinacion de  recursos
econémicos por parte de la
empresa para la adquisicion

Ocupacional y personal capacitacion: video | de material necesario para
de la seccion. beam, computador. las capacitaciones y equipos
- Asesor ARP SURATEP médicos de valoracién y
- Profesionales de la Salud medicibn e inversion en
de EPS Salud Total examenes periédicos.
- Profesionales de la Salud
de Medicina Prepagada
Colseguros.
INDICADORES:
Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100

No. De capacitaciones programadas

Acciones Preventivas: No. De actividades de promocién/prevencién realizadas

*100

No. De actividades de promocién/prevencion programadas
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4, amb SEGURA:

OBJETIVO: Disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes de trabajo ocurridos en el amb,

mediante la administracion oportuna de los riesgos.

JUSTIFICACION:

Es innegable la presencia de factores de riesgos en los ambientes laborales, pero esto no significa

gue no puedan ser controlados.

Todas las actividades enmarcadas en este programa se disefian con el fin de prevenir accidentes

con el uso de maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como la organizacion del trabajo

cuyo resultado serd garantia para la salud y la vida de los trabajadores.

ACTIVIDADES:

Investigacion de accidentes de trabajo.

Indicadores de accidentalidad.

Inspecciones de seguridad a las &reas de trabajo.

Analisis de riesgo por oficio — lavado de tanques — instalaciones de redes — manipulacién de
cloro.

Proyectos de intervencion de condiciones de trabajo

Definir los estandares de seguridad en lavado de tanques y actividades de alto riesgo.
Momentos sinceros en campo y observacion de comportamiento.

Trabajos en alturas — seguridad en el trabajo — definicién de procedimiento — implementacion
del sistema de trabajos en alturas — permisos de trabajo en alturas — uso de equipos para
trabajos en alturas.

Espacios confinados — prevencién de condiciones y estructuras.

Seguridad en sistemas eléctricos.

Capacitacion en manejo de sustancias quimicas.

Implementacién de programas de orden y aseo.

Evaluacién y monitoreo ambiental.
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RECURSOS:

Humanos Técnicos Financieros
- Trabajadores amb: é&rea Manuales y/o | Destinacibn de  recursos
administrativa y operativa procedimientos de trabajo | econémicos por parte de la
- Jefe de Salud seguro. empresa para la adquisicion
Ocupacional. Equipos e instrumentos | de material necesario para

- Asesor ARP SURATEP
- Profesionales idoneos
asignados por la ARP

para medicién ambiental.
Equipos para
capacitacion: video

las capacitaciones e
inversion en  mediciones
ambientales.

- Profesionales idéneos beam, computador.
asignados por
proveedores

INDICADORES:

Frecuencia Accidentalidad: No. De trabajadores amb accidentados * 100

No. Total de trabajadores amb

Severidad: No. De accidentes severos/graves o incapacidad mayor 15 dias * 100
No. Total de accidentes

Inspecciones de seguridad: No. De inspecciones ejecutadas * 100
No. De inspecciones programadas

Dotacion EPP: No. De EPP entregados * 100
No. De EPP total
Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100

No. De capacitaciones programadas

5. TRABAJO Y MOTIVACION amb:

OBJETIVO: Mejorar el bienestar individual y organizacional de la empresa, favoreciendo espacios

de reflexion grupal de la salud mental.
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JUSTIFICACION:

Es un error pensar que la conducta, la salud, la enfermedad y la seguridad del ser humano se
explican en una sola ciencia, por lo que, en el comportamiento manifiesto del individuo se
encuentran la influencia cultural, la organizacion familiar, social, econémica y politica, constitutivas

del ambiente social, medio fisico o el clima laboral, entonces es obligacién legal y moral de la alta

gerencia ocuparse en elevar la salud integral de los miembros de la organizacion.

ACTIVIDADES:

Presentacion modelo de Gestion Humana.

Definicién de poblacién y analisis de instrumento.

Aplicacion de instrumentos de diagnéstico.

Procesamiento y analisis de datos.

Instalacién de software para el modelo de satisfaccion y gestion humana.

Retroalimentacion sobre los resultados a las directivas.

Definicién de plan de intervencién segun resultados y estrategias.

Actividades de recreacion y deporte.

Convivencia laboral.

RECURSOS:
Humanos Técnicos Financieros
- Trabajadores amb: area Sede recreativa o | Destinaciobn de  recursos
administrativa y operativa espacio para la | econébmicos por parte de la
- Jefe de Salud recreacioén y el deporte. empresa para la adquisicion
Ocupacional. Equipos para | de material necesario para
- Asesor ARP SURATEP capacitacion: video | las capacitaciones, la

Profesionales idoneos
asignados por la ARP.

beam, computador.

implementacién del modelo y
patrocinios deportivos.

INDICADORES.:

Acciones Correctivas: No. De acciones correctivas realizadas

* 100

No. De acciones correctivas programadas

Actividades de Recreaciéon: No. De actividades deportivas realizadas * 100
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6. SEGURIDAD VIAL amb:

OBJETIVO: Abordar el tema de prevencion de accidentes de transito, lo cual permita planear

acertadamente los mecanismos de intervencién apropiados.

JUSTIFICACION:

El manejar seguro significa que todas las respuestas a posibles peligros resultan de una decision y
no de una reaccién instintiva a un peligro inesperado. El manejar defensivamente significa adoptar

como norma el manejo seguro, evitando accidentes a pesar de los actos inseguros de otros o de la

presencia de condiciones adversas para el conductor.

Por lo tanto, es importante que todos los conductores amb adopten un comportamiento de manejo
defensivo, donde puedan identificar los actos prudentes y seguros, actos de cortesia y amabilidad

hacia los otros, mantenimiento y cuidado del vehiculo, acatamiento de las normas y sefales de

transito, entre otras.

ACTIVIDADES:

*,
R %4

.
R %4

2o

o

2o

o

2o

o

2o

o

La viay su entorno.

RECURSOS:

Aplicacion de pruebas de conocimientos en conduccién.
Inspecciones al parque automotor.

Sensibilizacién de conductores y peatones.
Comportamiento en la conduccién.

El vehiculo y la seguridad vial.

Humanos

Técnicos

Financieros

- Trabajadores amb: area
administrativa y operativa
gue conduzcan vehiculos
de la empresa.

- Trabajadores del area de
mantenimiento mecanico.

- Jefe de Salud
Ocupacional.

- Asesor ARP SURATEP

- Profesionales idoneos
asignados por la ARP.

- Personal Técnico de la
Direccion de Transito De
Bucaramanga.

Pruebas de Conocimiento
— Listas de verificacion de
vehiculos.

Cartilla del automotor.
Equipos para
capacitacion: video
beam, computador.

Destinacion de  recursos
econémicos por parte de la
empresa para la adquisicion
de material necesario para

las capacitaciones, las
evaluaciones  tedricas —
practicas y la ediciébn de

cartillas instructivas.
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INDICADORES:

Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100
No. De capacitaciones programadas

Frecuencia Accidentalidad: No. De accidentes de transito amb * 100
No. Total de accidentes amb

7. CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES

OBJETIVO: Dar continuidad al proceso de formacion de los trabajadores amb, en la norma de
competencias laborales, a través del cual se favorezca la ejecucion de las labores asegurando las

condiciones de salud y seguridad en el puesto de trabajo.

JUSTIFICACION:

La competencia laboral se define como la capacidad real que tiene una persona para aplicar
conocimientos, habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en el desempefio laboral, en
diferentes contextos.

Son estandares reconocidos por el sector productivo, que describen los resultados que un
trabajador debe lograr en su desempefio; los contextos en que éste ocurre, los conocimientos que

debe aplicar y las evidencias que debe presentar para demostrar su competencia.

Este programa esta basado en la organizacion, estructuracion y operacion de los procesos
productivos y de formacién amb, bajo las normas de competencia laboral colombiana, que facilitan
el conocimiento del talento humano en aspectos administrativos, técnicos y de seguridad industrial
apoyados por el SENA quien es el organismo normalizador de competencias laborales para

Colombia.

ACTIVIDADES:

K2

% Proceso de capacitacion en temas técnicos, administrativos y de seguridad industrial.
K7

<+ Evaluacién de conocimientos.

% Certificacion del proceso.
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RECURSQOS:

Humanos

Técnicos

Financieros

- Trabajadores amb: é&rea

Pruebas de Conocimiento

Destinacion de  recursos

administrativa y — Listas de verificacion. econémicos por parte de la
operativa. Equipos para | empresa para la adquisicion
- Jefe Divisibn Gestion capacitacion: video | de material necesario para
Humana. beam, computador. las capacitaciones y las
- Jefe de Salud evaluaciones  tedricas —
Ocupacional. préacticas.
- Asesor ARP SURATEP
- Personal Técnico del
SENA.
INDICADORES:
Capacitacion: No. De capacitaciones realizadas * 100

No. De capacitaciones programadas
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Anexo No. 4 Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales Significativo y Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Profesionales

Fuente: Los Autores y Arp Sura
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> & a|S|> Z| 33|85 (<5|2| 5|28 §| S 5 1o, | Procedimiento | individuo
2 S| o |<|d S 1o s|Sla—| 8 £ n operacional o Instruccion
ol =z S |a = o = Q
i w O
Procedimiento de ?ggzyﬁf:e?r’o“éede
Excavaciones, escorﬁbros )
r_e_IIen_oIS . comparendo
Alteracion del . L reutlllza_cmn de Capacngglon_ ambiental
aisaie vio Disposicion de X X 1 1 5 5 4 392 _ materiales y prevencion vial y Acuerdos
Erban]isg"lo escombros ! n disposicién final | Capacitacion %unici ales: 077 de
de escombros. | Guia Ambiental 2008 Bpucarémanga
seﬁa(lzi‘;;idér? Vial 029 de 2008 Girén,
y Guia Ambiental g%grigazlgr?Sa
Resolucién 1023 de
2005: guias
Excavacion en ambientales Acuerdos
material comun, Instalador/ Perdida . . municipales: 077 de
conglomerado y Ayudante cobertura vegetal Descapote x X x 1 1 1 1 1 1 % Guia Ambiental 2008 Bucaramanga,
roca 029 de 2008 Girén,
009 de 2006
Floridablanca
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No Aplica £\
F CGA 701-001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES vam
Rev.: 1
COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL
TIPO DE o
Q ACTIVIDAD ,9 COMPONENTE CRITERIO EN %
< L = O AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
o a1 - <
? é 2 8 % AFECTADO
L = 30 (10| 30 | 10 | 20 -
O E ACTIVIDAD % | @ ASPECTO a -g LEGISLACION
oA ) sl 8|52 o 2 APLICABLE
@ a 2|8 |55 Q o] c| ©| S| 8
o 7} o|lo |8 |8 o o| © S| & T =L 3] s | 5| & .
5 "“ a|3|E|2 a |l 2|s|ele|B|s| |22 5| B| F| € Control Método, o
S o Slg|sS HEBEYEIEREREY S|€|322 3 5 =y . Procedimiento Individuo
o oo S| B<|d|<|8|5 2ls|gel o] E » | operacional netrceis
al = 5|& s |08 o S o Instruccion
[ L )
Resolucion 541 de
1994: manejo de
escombros, Ley 1259
de 2008: comparendo
i Material Guia de Gestion | Capacitacion ambiental Det.treto .
?ei?del;gggg“?jis saturado y X X x| 1 |11 5 2 16| o de Residuos en el | Comparendo 1713 de 2002: gestion
roca z proceso de redes | ambiental m}ggral de residuos
sélidos
Decreto 838 de 2005:
disposicién final de
residuos sélidos
X Resolucién 541 de
1994: manejo de
Capacitacion escombros y
Procedimiento de Proﬁ:edimiento Resolucion 2400 de
; 1979. Capitulo —
Excavaciones, para ’
. . Excavaciones.
Cambios en la rellenos Excavaciones, Reglamento de
estabilidad del Excavacion X X X 5 1 1 5 2 2,8 — reutilizacion de rellenos €g .
terreno @ materiales y reutilizacion de Higiene y seguridad
h SRR ) industrial y Acuerdos
disposicién final materiales y o .
h S municipales: 077 de
de escombros. disposicién final 2008 Bucaramanga
de escombros. | 559 de 2008 Girdn,
009 de 2006
Floridablanca
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No Aplica /-\ b
F CGA 701-001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES val l l
Rev.: 1
COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL
TIPO DE o
Q ACTIVIDAD ,9 COMPONENTE CRITERIO EN %
é IiIJ = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
AR o S g AFECTADO
L O = 30 |10 30 | 10 | 20 -
O |5 | acTivibap U] | ASPECTO o o LEGISLACION
o |a o) s|SlB|e g _ g APLICABLE
£ % AR 7 ol © Elal| =l|_|e sl B £l & )
g L E 8 E z LIDJ = ; ] o [} C% g "3 9 a (_U c k=i [l E Control MetOdo‘
Q o IS 21 8318|513 S|E|29 &| S o : Procedimiento Individuo
- gl g|<|o <|8|5 s(8(182 3 £ n operacional o Instruccién
e o
z L_OL o = x i 8
Emision a la
atmosfera de Movimiento de . ) Capacitacion Decreto 948 de 1995:
material tierra X X 1 1 2 5 1 17 % Guia Ambiental Guia Ambiental | calidad del aire
particulado
Generacion de Uso de Capacitacion Resolucion 627 de
ruido magquinaria X X 1 1 2 1 1 1,3 o Guia Ambiental GuizfAmbiental 2006: emisiones de
(motobomba) z ruido
Emision de gases X X 1 1 2 1 1 1,3 @) Guia Ambiental Capacitacion ZRggg'lue(;:?irs]igr?(?sde
a la atmosfera ! > Guia Ambiental f ™
uentes fijas
Motobomba
Decreto 2811 de
Uso de recursos . o .
naturales Motobomba X X 1 1 1 5 1 14 ®) Guia Ambiental C(,ipacna_cmn 1974: Cédigo Nacional
X > Guia Ambiental | de Recursos
(gasolina) Naturales
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No Aplica £\
F CGA 701.001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ,@«amb
Rev.: 1
COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL
TIPO DE
0,
Q ACTIVIDAD ,9 COMPONENTE CRITERIO EN %
é L = O AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
0|g o 5 x AFECTADO
o|E 2 O = 30 [10] 30 | 10 | 20
L = .
O E ACTIVIDAD % | @ ASPECTO a -g LEGISLACION
oA ) sl 8|52 o _ 2 APLICABLE
Ty a 2|8 |5 |5 Q o] c| ©| S| 8
o 7} o|lo |8 |8 o o| © S| & T =L 3] < o £ 4
< w s13|2|2 u S| 2le|elo|B|E| 2|S|Gg| S| B| F| E Control Meétodo,
O x o s |s = =] S o | 2|L|o = (358 o c S ontro dimi divid
3 g8 2| S| 2|3 2 5| ¢ S =] =2 ) Procedimiento Individuo
2 S| Pl|al<|8|2 2la|52| © g 73} operacional P
al 2 5|2 s|0|8 o 5 0 Instruccion
[ L O
Resolucién 541 de
1994: manejo de
Capactacion | G IS Yoo de
Procedimiento de | Procedimiento 1979. Canitulo —
Excavaciones, para Exca\./acignes
Dafios en . rellenos Excavaciones, )
. Gas, teléfono, e Reglamento de
infraestructura de N X 1 1 2 1 4 1,9 @] reutilizacion de rellenos oY .
alcantarillado = ’ S Higiene y seguridad
otras redes materiales y reutilizacion de industrial v Acuerdos
disposicion final materiales y municipaleys 077 de
de escombros. gsg‘;i'gr'ggrggal 2008 Bucaramanga,
) 029 de 2008 Giron,
009 de 2006
Floridablanca
Emisién material | Corte de . ) Capacitacion Decreto 948 de 1995:
Corte de Tuberia particulado tuberia X X 1 1 1 3 2 14 % Guia Ambiental Guia Ambiental | Calidad del aire
y reparacion de Instalador/ X
Tuberias y Ayudante Uso de
accesorios . magquinaria . . Capacitacion Resolucié_n_gog de
Emision de gases (planta X X 1 1 2 1 1 1,3 % Guia Ambiental Guia Ambiental 2008: emisiones
eléctrica) fuentes fijas
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No Aplica /\
F CGA 701-001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ,&amb
Rev.: 1
COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL
TIPO DE o
Q ACTIVIDAD ,9 COMPONENTE CRITERIO EN %
é IiIJ = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
3|3 D e) 1 AFECTADO
L O = 30 |10| 30 | 10 | 20 o
O | 7| acTivibap 9 - ASPECTO a © LEGISLACION
o) g % s |8 % @ 5 _ 2 APLICABLE
& x o S/3|E |8 @ o| ¢ Elal slsle_| €| B| & : Métod
< s | = = _ ke] s
o u a3 s |2 a 2| 2S5 |e|8|5]| £ Sles| 5| 2| ~ = Control etoco, .
S &8 > 5 S5z |%5|2 5|52 =2 5 i= . | Procedimiento Individuo
- S| < |d sl &18|82 8| € ®» | operacional : 2
al 2 s8] £19|8 o 5 o Instruccion
[ LS O
Generacion de Planta Capacitacion Resolucion 627 de
ruido eléctrica y X X 1 1 1 3 1 1,2 o Guia Ambiental GuizfAmbiental 2006: emisiones de
pulidora z ruido
L . s Resolucién 909 de
Emisién de gases Plgntg X X 1 1 2 1 1 1,3 o Reposu_non‘ de Guia Ambiental C(,ipacna_cmn 2008: emisiones
a la atmosfera eléctrica > Magquinaria Guia Ambiental f "
uentes fijas
Uso de recursos L Decreto 2811 de
naturales Plgntg X X 1 1 1 5 1 14 o Reposu_:lon‘ de 1974: Codigo Nacional
. eléctrica > Magquinaria de Recursos
(gasolina)
Naturales
Uso de
lubricantes,
limpiadores, Decreto 1713 de
estopas, 2002: gestion integral
Instalacion de plasticos, Guia de Gestion | Capacitaciones | de residuos sélidos y
Tuberia 'y desechables, X X | x 5 1 2 5 1 2,9 % de Residuos en el | en Residuos Decreto 4741 de
accesorios gasolina, proceso de redes | Sélidos 2005: prevencion y
aceites, discos manejo de los
de corte, residuos peligrosos
accesorios y
tuberias
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No Aplica

F CGA 701-001

Rev.: 1

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE
(@] 0
o ACTIVIDAD 2 COMPONENTE CRITERIO EN %
2 IiIJ = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
O | o \
g & 2 o s e il Il Ml M S LEGISLACION
O | | AcTivibaD 2 |8 |a| ASPECTO e — S
o | ¥ S (o |L2|e 14 © © - = S APLICABLE
|2 o 28RS O ol o slal =|=|e s| S| & 8 .
Q| a o|¢|E|= ;) S| 2|s|o 2I&El 2|o|5=| | 2| °| = Método,
< n Zl13|E|@ w S| Bls|lo|2|T|56 Els|2c o c = c Control - -
o w =3 |S a 2| o222 |52 55129 3 S 2| operacional Procedimiento Individuo
3 x &0 £ 2[<|? Sle| &|ocje—| ©| § 0 P o Instruccion
o o = 14 i Q
[ (@]
Ley 1259 de 2008:
Desde que comparendo
finaliza la Indicador, ambiental,
reparacion del Acciones Decreto 948 de 1995:
Tiempo de dafio el inicio - o encaminadas a calidad del aire y
Atencion de la X x| X X 5 1 5 5 5 46 n Gestion del Dafio reducir los Acuerdos municipales:
reparacion del tiempos de 077 de 2008
espacio Atencion Bucaramanga, 029 de
publico 2008 Girén, 009 de
2006 Floridablanca
Emisién de Movimiento L .
material del material de X X 1 1 2 5 1 1,7 @] Guia Ambiental Cgpacna_cmn De_creto 948 _de 199s:
N L = Guia Ambiental | calidad del aire
Instalador/ particulado excavacion
Rellenar/Apisonar Ayudante (movil X Resolucion 541 de
rellenos) 1994: manejo de
Copscacion | SO )
Procedimiento de | Procedimiento h
. 1979. Capitulo —
Excavaciones, para Excavaciones
Alteracion del Hueco rellenos Excavaciones, Reglamento dé
paisaje y/o producto de la X X 3 3 5 3 3 3,6 % reutilizacion de rellenos Hi gijene sequridad
urbanismo excavacion materiales y reutilizacion de in(?ustria)ll Agcuerdos
disposicion final materiales y municipaleys 077 de
de escombros. gsrg;i'gr'ggrggal 2008 Bucaramanga,
) 029 de 2008 Giron,
009 de 2006
Floridablanca
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No Aplica

F CGA 701-001

Rev.: 1

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE LEGISLACION
0
0 ACTIVIDAD 2 | COMPONENTE CRITERIO EN % APLICABLE
< w = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
Q2 0 AFECTADO
< o O o
ﬂ 'n_: % _ ) s 30 |10| 30 | 10 | 20 ©
O | ACTIVIDAD > c|S % o) ASPECTO o = e
8 e o S ®l= |5 5 o o c|lw | _ |o 8 % 8 g )
£l a sle|g |8 a S - [ e IE| 2|8|5= 2] 2| B8] £ Método,
< n g|13|E€|@e it E| Blzalg|&|L |6 Els|€8 o c = c Control - -
g @ 5 2 = 2 = 2 €S0 8 5 . Procedimiento Individuo
3 4 |3\~ ) S| gl |al<|8|E2| |2818<2| ol £ 2| operacional i
| al = s | s |98 o 5 Z o Instruccion
i w O
L Uso de S Resolucion 627 de
ngeracmn de maquinaria X X 1 1 1 5 1 1,4 @] Guia Ambiental Cgpacnaqon 2006: emisiones de
ruido . > Guia Ambiental .
(Saltarin) ruido
Emision de gases Uso de Capacitacion Resolucion 909 de
ala atmosfegra maquinaria X X 1 1 2 5 1 1,7 o Guia Ambiental Gui:fAmbientaI 2008: emisiones
(Saltarin) z fuentes fijas
Uso de recursos | Uso de . Decreto 2811 de 1974:
- . . Capacitacion - -
naturales maquinaria X X 1 1 1 5 1 14 o Guia Ambiental : ] Cadigo Nacional de
¥ . > Guia Ambiental
(gasolina) (Saltarin) Recursos Naturales
Emisién de N
- Mezcla de . . Capacitacion Decreto 948 de 1995:
) material ) X X 1 1 2 5 1 1,7 o Guia Ambiental . B ) A
{gzga;acmn de particulado material = Guia Ambiental | calidad del aire
. Instalador/Ayudante
g':‘cr:glosneasrg (Movil de rellenos) | *
vélvufas P Uso de recursos | Mezcla de Capacitacion Decreto 2811 de 1974:
naturales material X X 1 1 1 5 1 14 o Guia Ambiental Gui:fAmbientaI Caodigo Nacional de
renovables (agua) z Recursos Naturales
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No Aplica /'\
F CGA 701-001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ,@,amb
Rev.: 1
COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL
TIPO DE
(@] 0,
o ACTIVIDAD = COMPONENTE CRITERIO EN %
2 w > 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
o | o o
AE 3 S < AFECTADO 30 [10] 30 | 10 | 20 o )
O |~ | acTivibaD 9 5|8 |o| AsPECTO a = S LEGISLACION
O | o) < 3 21 o S|y - o «© o T < APLICABLE
|2 Q 28|88 2 el 8lslo 5| 3|lsle= 8| | B & Método
o< 7} S1Z2I1E|S 0 2| ElS|s|2|8|5 E|E|2® | €| | E Control .
) i o252 W HEEIE Z|<3 S El29 3 5 5| operacional Procedimiento Individuo
3 @ &0 g 2|< |9 s|g| £lo|g”| &| § ® P o Instruccion
[ LS O
Ley 1259 de 2008:
comparendo
Desde que Indicador, ambiental,
finaliza la Acciones Decreto 948 de 1995:
Tiempo de reparacion del X % | x X 5 1 5 5 5 46 | = | Gestion del Dafio encaminadas a calidad del aire y .
Atencion dafio hasta la n reducir los Acuerdos municipales:
disposicion tiempos de 077 de 2008
final Atencién Bucaramanga, 029 de
2008 Gir6n, 009 de
2006 Floridablanca
Decreto 948 de 1995:
calidad del aire y
Emision de Cargue y s Acuerdos municipales:
L. material traslado de X X 1 1 2 5 1 1,7 (@] Guia Ambiental C(,ipacna_cmn 077 de 2008
- Jefe seccion ) > Guia Ambiental
Recoleccion de Redes (mévil de X particulado escombros Bucaramanga, 029 de
escombros escombros) 2008 Girén, 009 de
2006 Floridablanca
Decreto 1713 de
Procedimiento de 2002: _gestlon,lntegral
Excavaciones de residuos sélidos,
rellenos ' Resolucion 541 de
PN 1994: manejo de
reutilizacion de .
Generacion de Disposicion materiales y Capacitaciones | escombros,
. P - X X 5 3 2 3 4 3,5 = I e en comparendo | comparendo
residuos sélidos | final 2 disposicién final Ambi | bi Iy A d
de escombros mbiental ambiental y Acuerdos
P municipales: 077 de
Guia de Gestion
] 2008 Bucaramanga,
de Residuos en el 029 de 2008 Girén
proceso de redes 009 de 2006 ’
Floridablanca
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No Aplica

F CGA 701-001

Rev.: 1

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE

o ACTIVIDAD = COMPONENTE CRITERIO EN %
2 L > 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
Ak o o < AFECTADO 1 30 |10 30 | 10 | 20
W | x O = 8 s
O |~ | acTivibaD 9 5|8 |o| AsPECTO a o LEGISLACION
Ol o) S|o|l2|e o S|y «© ° T < APLICABLE
T 212153 O ol 2 S518|] 8|52 o| 8| g| ¢ ;
a|Z % o8 |s|= 7 2l 2|s|e|o|B|c| 2|8l S| 2| S| € Control Método,
g % T|8|E g .JDJ 21 8(3]3 £ % o S| € 3 > L S =y ional Procedimiento Individuo
3 & &0 | 2||? Sle| £/8|eg7| g § o | operaciona o Instruccién
o o = 14 = Q
[ L (@)
Ley 1259 de 2008:
Desde que ) comparendo
finaliza el Indlgador, ambiental,
] relleno hasta Acc!ones Depreto 948 _de 1995:
Tiempo de la X x | x x| 5 | 1] 5| 5| 5 | 46| = |GestondelDano | ENcaminadasa calidad del airey
Atencion recuperacion n r_educu los Acuerdos municipales:
del espacio tlempo_s,de 077 de 2008
Publico Atencioén Bucaramanga, 029 de
2008 Girén, 009 de
2006 Floridablanca
Decreto 948 de 1995:
calidad del aire y
- Emision de Cargue s Acuerdos municipales:
R deconstruccmn - material traslgado{ie X X 1 1 2 5 1 1,7 o Guia Ambiental C(,ipacna_cmn 077 de 2008 P
e concretos, Jefe de seccion ) > Guia Ambiental
: . particulado escombros Bucaramanga, 029 de
pavimentos redes ( movil de X X 2008 Girén. 009 de
asfélticos y reparaciones) 2006 Flori d’ablanca
acabados Decreto 1713 de
2002: gestion integral
de residuos sélidos,
Resolucion 541 de
1994: manejo de
Generacién de Disposicién Guia d_e Gestion | Capacitaciones | escombros,
residuos solidos final X X 5 3 2 3 4 35 % de Residuos en el | en cc_)mparendo comparendo
proceso de redes | Ambiental ambiental y Acuerdos
municipales: 077 de
2008 Bucaramanga,
029 de 2008 Giron,
009 de 2006
Floridablanca
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No Aplica

F CGA 701-001

Rev.: 1

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE
O 0
o ACTIVIDAD 2 COMPONENTE CRITERIO EN %
< w = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
K 3 S < AFECTADO 30 [10] 30 | 10 | 20
« .
G| % | AcTiviDAD 4] 5|%|a| AsPecTO o8 = © LEGISLACION
) z s|o |k |8 x © s| ol 5| 5 APLICABLE
O | o c S @
od 29| T |a O fe) Q S|2 TS| = |L 'S © = 3] P
o o o|lo| 8|8 > o =] 3|0 |5 = ° ] = Método
o 2> |E |5 ] 2|l 5| |2 | |®|CE 2|l s |low = = = = Control )
< 2] alalc|@e ul = 8|3 |2 (Lo c | = |3 [) c c ontro - -
0} w =3 |S a 2l o|l2|3|2 T2 55|28 32 =] 2| operacional Procedimiento Individuo
3 e & e g &< |? 58| 10187 ¢ 5 @ o Instruccion
o ' (@]
Emisién de Movimiento . .
material del material de X X 1 1 2 5 1 1,7 o Guia Ambiental GCgpicngcmn | Del%re;onA;S _de 1995:
particulado excavacion z ula Ambiental [ calidad del aire
Resoluciéon 541 de
1994: manejo de
Capaciecion | 2i SIS 00 de
Procedimiento de | Procedimiento 1979. Capitulo
Excavaciones, para c e -
Alteracion del Hueco rellenos Excavaciones, E)éc?;;celgg)ezé
paisaje y/o producto de la X X 3 3 5 3 3 3,6 = reutilizacion de rellenos €g .
. L n ; S Higiene y seguridad
urbanismo excavacion materiales y reutilizacion de industrial v Acuerdos
disposicion final materiales y munici aIey5' 077 de
de escombros. disposicién final 2008 Bpucarémanga
de escombros. | 559 de 2008 Giron,
009 de 2006
Floridablanca
Uso de .
Generacion de maquinaria X X 1 1 1 5 1 1,4 o Guia Ambiental Capacitacion ZRggg'lue(;:fl)irs]igr?st;e
ruido (Vibro ! = Guia Ambiental ruido'
Compactador)
Uso de .
L A N, Resolucién 909 de
Emisi6n de gases | maquinaria X X 1 (1] 2] s 1 17 o Guia Ambiental Capacitacion | 5448 omisiones
a la atmosfera (Vibro = Guia Ambiental f i
Compactador) uentes fijas
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No Aplica
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Rev.: 1

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE

o ACTIVIDAD = COMPONENTE CRITERIO EN %
2 IiIJ = 2 AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE
o |a 0 AFECTADO
< s} =~ a
w|e & o O = 0 (10000 K LEGISLACION
O | w ACTIVIDAD Z S|+ |o ASPECTO = 2
O |a ST |2 e 14 © © o = < APLICABLE
T g SRR 3 gl 2 o sle| 2lsl2| gf &| 3| £ Método
&< 0 E|3|E|a 0 2| glS|s|e|f|5| E|&|2% &| =| F| E Control Procedimient individ
g i al8|> a 2l 2(2laI<|3|2 25|38 3| 2 2| operacional rocedimiento naividuo
2 & o £ 2 2 s|e| Slo|g”| ¢ § ® o Instruccién
o [
Uso de Decreto 2811 de
Uso de recursos maquinaria . . Capacitacion 1974: Codigo Nacional
naturales Vib X X 1 1 1 5 1 1,4 o Guia Ambiental Guia Ambi | der
(gasolina) (Vibro = uia Ambienta e Recursos
Compactador) Naturales
Ley 1252 de 2008:
. residuos peligrosos
(’;gag:zczen:]'ti,rgo Decreto 4741 de
Correctivo dey Uso de 2005: prevencion y
equipos . Generacion de aceites, s Guia de Gestion ) manejo d_e los
- Jefe de seccion . Reposicién de : Inspecciones residuos peligrosos,
(pulidora, redes X X residuos grasas , X X | x 4 1 |2 1 1 2,2 % | equinos de Residuos en el Peribdicas Decreto 1713 de
compresor, Peligrosos estopas y quip: proceso de redes 2002: gestion intearal
motobombas, repuestos de re.si%uos sélidoi y
saltarines y .
planta eléctrica) De_creto_S_?:S d_e 2005:
disposicién final de
residuos sélidos
Ley 1252 de 2008:
residuos peligrosos
Decreto 4741 de
Uso de 2005: prevencion y
Metimiento aceites, manejo de los
Preventivo y Coordlnamanon Generacion de grasas , Reposicion de Guia dg Gestion Inspecciones residuos peligrosos,
Correctivo de Mecanica y Jefe X X residuos estopas, X X | X 5 1 2 5 1 29 % equinos de Residuos en el Periodicas Decreto 1713 de
vehiculos de Seccién redes Peligrosos pinturas, quip proceso de redes 2002: gestion integral
lubricantes y de residuos solidos y
repuestos Decreto 838 de 2005:
disposicion final de
residuos soélidos
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Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Profesionales

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS

EMPRESA: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA EVAL. REALIZADA POR: JULIETH PEREZ - DIEGO LUIS PINILLA
PROCESO/ETAPA SECCION REDES FECHA PROXIMA EVAL: FEBRERO 2010
FECHA: Febrero 2009
ACTIVIDAD EXPUESTOS =< MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD |CONSECUENCIAS
° -
w
AREA / PROCESO / < E i g o= @« E 5 ESTIMACION
PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS x s I S 212 2o o o s 2 <| =] <28 2 = e PLAN DE ACCION
CARGO = = z|2|z|% < | o z a S ° Sla |k 22| 2 |22 DELRIESGO
= = - w w
Sl 2 |ZslglE|2) 83 z = & g = |=|%|83| 3|33
o o w| > ° a o o o
= = o > - =
w &
) ) Se recomienda continuar con el
Ergonomico: Derivados de la )
. ’ ) o Control ' programa de pausas activas con
posturas, postura Posturas prolongadas|Alteraciones  circulatorias EPP: Sillas o Riesgo ) )
. X 5 5 9 . Administrativo: - X X descansos de 5 minutos y aplicar
prolongada, postura por fuera|sentado (venosas y arteriales) ergonomicas . Aceptable .
del dngulo de confort Pausas Activas ergonomia en el puesto de
OFICINAS REDES ' trabajo.
Se recomienda reubicar las
Brillos, reflejos Pantallas de computador |Fatiga ocular X 5 5 9 - - - X X Riesgo pantallas del computador de tal
Aceptable  |forma que queden de frente al
trabajador
Se recomienda sefializar el érea,
Defecto del piso (lisos, Pisos y areas comunes|Caidas, lesiones X 60 60 4 ) ) ) X X Riesgo indicando la condicion del piso y
regulares, humedos) en mal estado osteomusculares Aceptable |la precaucién cuando se transita
por esta area.
Se recomiendo continuar con el
PARQUEADERO programa de orden y aseo en las
REDES Control instalaciones del parqueadero.
Condiciones inadecuadas de [Ubicacion inadecuada de|Obstruccién del transito| Administrativo: ) .. |Adicionalmente recordarles a los
) ; X 60 60 9 _ - Lo - X X Riesgo Trivial )
orden y aseo elementos y materiales. |de personas y vehiculos Capacitacion en trabajadores la forma correcta de
orden y aseo organizar los elementos ylo
materiales utilizados antes y
despues de realizar las labores.
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Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos Profesionales, viene de la hoja No. 110

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS

EMPRESA: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA EVAL. REALIZADA POR: JULIETH PEREZ - DIEGO LUIS PINILLA
PROCESO/ETAPA SECCION REDES FECHA PROXIMA EVAL: FEBRERO 2010
FECHA: Febrero 2009
ACTIVIDAD EXPUESTOS < MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD |CONSECUENCIAS
e w
< %) 2 g e =
< o Wlale = %] w P )
AREA PROCESO/ PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS | x N I I = e 2o e o b 2 <| = < ] 2| 2 z 2 ESTIMACION PLAN DE ACCION
CARGO | E|zl=|2|5|=| = = 3 o o S| a| £ |22| Z |2Z| DELRIESGO
= = - %) — < —
AR E RS 2 = i g =|=| = |g3] 5|33
o o w| > g o o o @
= L o > — =
>
w w
Se recomienda continuar con el
Moviizacio t Contrl d idad vial
oulizacion permanen Claccidentes de transito Administrativo: ) progrgma ¢ s egun fa .V,Ia y
o en motocicletas, . o Riesgo manejo preventivo, aplicacion de
Transito L con lesiones leves y| x 3 3 8 _ _ Capacitacion en _ X X ) o
Conduccion de o Moderado |listas de chequeo diario para
) graves. seguridad vial y )
motocicletas. ) ; verificar el correcto estado de la
Manejo preventivo motocicleta y/o vehiculo.
CONDUCTORES 270 Wi,
Control Se recomienda continuar con el
Ergonomico: Derivados de la| Administrativo: programa de pausas activas con
posturas, postura|Posturas prolongadas Alteraciones ~ circulatorias A Riesgo descansos de 5 minutos y
) X 3 3 5 _ _ capacitaicon en _ X X o .
prolongada, postura por fuera|sentado (venosas y arteriales) .. Aceptable  |realizacion de ejercicios de
X Higiene postural - A
del &ngulo de confort. ) estiramiento, aprovechando los
pausas activas . -
intenalos de cada revision.
Control Se recomienda continuar con el
CUADRILLEROS, Movilizacion ~ permanente[Accidentes de transito, Administrativo: ' progra}ma de S egurldfad .“,a' y
INSTALADORES, Transito de carros, Conduccion defcon lesiones leves X 62 62 5 Capacitacion en X X Riesgo manejo preventio, aplicacion de
AYUDANTES DE wehiculo ' s y - - sepuri dad vl - Moderado |listas de chequeo diario para
REDES 9 ' g. .y verificar el correcto estado de la
manejo preventivo . '
motocicleta y/o vehiculo.
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EMPRESA:

FECHA:

Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Profesionales, viene de la hoja No. 111
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
PROCESO/ETAPA SECCION REDES

Febrero 2009

EVAL. REALIZADA POR: JULIETH PEREZ - DIEGO LUIS PINILLA
FECHA PROXIMA EVAL: FEBRERO 2010

ACTIVIDAD EXPUESTOS < MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD [CONSECUENCIAS
. T
< 0 2 o w =
< x [ I z %) = ] . )
AREA [ PROCESO / PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS [ ES 2128122 290 = o s 3 < < < (28] g 2 ESTIMACION PLAN DE ACCION
CARGO E E |z |&|2|s|8|go z 8 3 ° S)a |2 25| 2 |22 PELRESGO
= 2 O o
5 g |2 |S |8k P28 2 s 4 w o [ 5| < [E3]| 8 (38
x o o > S a a ) ©
z = S >4 3 £
w w
Fisico:  Radiaciones no Alteraciones EPP: Camisa de Se recomienda continuar con el
ionizantes  (radiacién UV, |Trabajo a campo abierto.|dermatoldgicas, X 62 62 7 dotacién manga X X Riesgo uso de camisa manga larga, y
wisible, infrarroja, microondas|Rayos solares directos quemaduras en primer| - - larga - Casco - - Aceptable gorras para proteccion de la
y radiofrecuencia) grado. Gorra antisolar cabeza, hidratacién del personal.
Enfermedades ) .
L A Contacto permanente con|. - i Se recomienda continuar con las
Biologico: virus, hongos,|,. . intectocontagiosas EPP: Guantes y Riesgo . -
X tierra, lodo, aguas lluvias y o . X 62 62 7 _ _ _ X X medidas de prevenciéon actual,
Bacterias trasmitidas por virus o0 botas pantaneras. Moderado - L
plantas. - hacer uso diario de la dotacién.
bacterias del agua.
Se recomienda realizar pausas
. . Control . .
Ergonomico: Derivados de la|Posturas permanentes ( Administrativo: activas durante la jornada laboral,
posturas, postura|de pie o cuclillas ) en Enfermedades varicosas, P Riesgo con descansos de 5 a 10
s X 62 62 7 _ _ capacitacion en _ X X . . ”
prolongada, postura por fuera(labores de apertura de Patologia lumbar. Pausas Activas Aceptable minutos, para hidratacion 'y
del &ngulo de confort. sanjas y/o excavaciones. Higiene postura’I reposo. Calentamiento previo al
CUADRILLEROS, inicio de la jornada laboral.
INSTALADORES, Se recomienda sefializar el area,
AYUDANTES DE . indicando la condicién de peligro
REDES Apertura de sanjas de I P
mas de 1.0 metro de y la precaucién cuando el publico
Otros Riesgos: . ' Derrumbes y atrapamiento Riesgo transita por esta area.
. profundidad para ’ X 62 62 7 _ _ _ _ X X L -
Excavaciones profundas - ) por laud de tierra. Moderado  |Adicionalmente, manejar,
reparacion de tuberia del X
a0ua correctamente las herramientas
9 manuales y realizar pausas
activas.
Continuar con el uso de los
Utilizacién de elementos de proteccion:
] Guantes de vaqueta o carnaza
herramientas cortantes
. X para un agarre seguro de las
. - . como palas, porras, [Laceraciones leves, EPP: Uso de . X . -
Mecanico: Manipulacion de|”. X X Riesgo herramientas, Verificacion del
. sinceles  para realizar|Heridas graves,| x 62 62 7 _ _ guantes, botas _ X X .
herramientas manuales _ » ) Moderado  |estado de las herramientas:
excavaciones en el{Amputacién de miembro. pantaneras. )
R Mangos no astillados,
pavimento y reparar la .
. deformaciones, desgastes de
tuberia s K
parte sélida de herramientas,
herra
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EMPRESA:

FECHA:

Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Profesionales, viene de la hoja No. 112

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
PROCESO/ETAPA SECCION REDES

Febrero 2009

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS

EVAL. REALIZADA POR: JULIETH PEREZ - DIEGO LUIS PINILLA
FECHA PROXIMA EVAL: FEBRERO 2010

ACTIVIDAD EXPUESTOS < MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD |CONSECUENCIAS
: g
< 5 R I I 8 z 9 £ i <
= 4 2
AREA | PROCESO / PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS z g g g’ g :@ 2 g ] E o Z ) < < < 1822 |22 ESTIMACION PLAN DE ACCION
CARGO ES E z |5z |s|[E]| g9 g 8 3 0 185 b 1 g £ | DEL RIESGO
S I I - e - = 2 g g g 12|55 % |35
x o) o > 5 a a V) 4
z = 8 53 3 5
w
CUADRILLEROS, Control Se recomienda continuar con las
INSTALADORES, Psicosocial: Derivados de la|Trabajo monotono y turnos Estrés Laboral X 62 62 7 Administrativo: } ; N N Riesgo medidas actuales de prevencion,
AYUDANTES DE Tarea de trabajo extras. Organizacioén en - Aceptable realizar reuniones periédicas para|
REDES el trabajo evaluar el proceso.
Se recomienda continuar con el
Control rograma de seguridad vial
Mouvilizacién permanente|Accidentes de transito Administrativo: . progi R X qunt . - Y
PR i . R, Riesgo manejo prewventivo, aplicaciéon de
Transito de carros, Conduccion de|con lesiones leves y| x 3 3 5 _ _ Capacitacion en _ X X . -
N . X Moderado listas de chequeo diario para]
vehiculo graves. seguridad vial y X
. ; werificar el correcto estado de la
manejo preventivo . :
motocicleta y/o vehiculo.
INSPECTORES Control
Responsabilidad en la] administrativo: . .
administracion Control capacitaicon en Se recomienda continuar con las
Psicosocial: Derivados de la| = nt 9 ! Y . Administrativo: pact .' » Riesgo medidas actuales de prevencion,
erificacion de|Estrés Laboral X 3 3 7 . o - Comunicacion - X X R . o
Tarea L Organizacion en X Aceptable realizar reuniones periddicas para|
cumplimiento de las . asertiva y buenas
. el trabajo X evaluar el proceso.
ordenes de trabajo relaciones con los
trabajadores
Quimico: Aerosoles sélidos EPP: Tapgbocasy se .recomlenda realizar aseo ly
(polvos organicos o|Polvo acumulado en|Alergias y alteraciones mascarilla con Riesgo limpieza a la estanterial
BODEGA REDES N . - . X 2 2 9 _ _ valwla de _ X X periodicamente para evitar el
inorganicos, humo metélico|material almacenado pulmonares - Aceptable X R
N . exhalacion de acumulo de material particulado
o no metalico y fribras
polvo (polvo).
DESpa)ChO de .matenal Control Se recomienda que al despachar
. . (tuberia de diferentes s . : )
Ergonomico: Derivados de Ia| calibres lwulas Administrativo: Riesgo material pesado se realice con
BODEGA REDES fuerza, levantamiento de . Ylpolor lumbar y muscular. X 2 2 3 _ _ capacitacion en _ X X g dos personas, aplicando Ia|
accesorios) para la| R Aceptable P R
cargas, transporte de cargas ) levantamiento y técnica de levantamiento de
reparacion de red del .
agua manejo de cargas cargas.
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Anexo No. 5 Matriz de Objetivos

Fuente: Los Autores

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

e ACUEDUCTO METROPOLITAND

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

Garantizar al 99% de los
suscriptores la presiéon minima
de servicio

Mantener una continuidad en el
servicio de agua potable
superior al 98%

Garantizar la satisfaccion de
los clientes en presion,
continuidad y calidad

DT- 13 Presién del Servicio

DT -09 Continuidad del Servicio

100% de las 6rdenes de
recoleccién de escombros

atendidas ent < 7 dias
1. Ofrecer productos y

servicios de calidad
cumpliendo la legislacion
y normativa vigentes

100% de las 6rdenes de
rellenar/apisonar atendidas en t
<7 dias

Planes de emergencia/
Realizar un seguimiento de la
cantidad de dias en la que
recogen escombros y rellenan
zanjas

MEDICION: % de 6rdenes de
recoleccién de escombros atendidas
en nimeros de dias

de
en

ordenes
atendidas

MEDICION: %
rellenar/apisonar
numeros de dias

Aumentar mes a mes él % de
suscritptores con un nivel de
satisfaccion excelente en los
siguientes criterios: Actitud y
disposicién del personal, calidad
del servicio prestado vs trabajo
ejecutado, continuidad del
servicio y tiempo de atencion.

Todas las actividades y
programas que se desarrollan
en el proceso

Encuestas call

center

realizadas por el

Usos, Oferta y Demanda del Agua Potable Garantizar el
abastecimiento de agua potable a la demanda de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén

Apropiacion ciudadana: Lograr que la comunidad reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del amb
Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestién y lograr una gestion
compartida  de la  Visibn y la Mision del amb

Sostenibilidad Ambiental: Alcanzar Crecimiento econémico, elevacion
de la calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los
recursos naturales renovables, ni deteriorar el medio ambiente y el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de
las propias necesidades
Mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas.
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Matriz de Objetivos viene de la hoja No. 114

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

G ACUEDUCTO METROPOLITAND

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

2. Asegurar control
efectivo de la Gestion
por procesos y los
riesgos asociados.

Mas de 1% de red repuesta
respecto al total de la Red de
distribucién en operacion

Actividades asociadas al
mantenimiento preventivo de
redes.

INDICADOR:
DT-005 % de Reposicion de Redes
de Distribucion.

Atender el 75% de los dafios
matrices solicitados en dias
habiles en un tiempo inferior a 8
horas

Atender el 75% de los dafios en
acometidas solicitados en dias
habiles en un tiempo inferior a 10
horas

Atender el 75% de los OTROS
SERVICIOS solicitados en dias
habiles en un tiempo inferior a 12
horas

Actividades asociadas al
mantenimiento correctivo de
redes.

INDICADOR:

DT - 15: % de dafios matrices
solicitados en dias habiles atendidos
en un tiempo menor igual a 8 horas

INDICADOR:

DT - 16: % de dafos en acometidas
solicitados en dias habiles atendidos
en un tiempo menor igual a 10 horas

INDICADOR:

DT - 17 :% de OTROS SERVICIOS
solicitados en dias habiles atendidos
en un tiempo menor igual a 12 horas

Disminuir el nivel de los riesgos
de la prestacion del servicio

Acciones preventivas
asociadas a los riesgos del
servicio

Revisién periédica del mapa de
riesgosPlanes de accion asociados

Apropiacion ciudadana: Lograr que la comunidad reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del amb

Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestion y lograr una gestion
compartida de la Visién y la Mision del amb

mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas.

Usos, Oferta y Demanda del Agua Potable Garantizar el
abastecimiento de agua potable a la demanda de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén
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Matriz de Objetivos viene de la hoja No. 115

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

£\

ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

3. Garantizar la
integridad y
transparencia en la
Gestion del amb

100% de Cumplimiento de
legislacion y normatividad

Revision del cumplimiento de la
matriz de la legislacion y
normatividad

Control de Legislacion y
Normatividad

Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestion y lograr una gestion
compartida de la Vision y la Mision del amb

buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes,
proveedores y empleados

80% de Cumplimiento por parte
de los contratistas

Aumentar el cumplimiento de
los requisitos especificados
para los contratistas de Redes
de Distribucion

INDICADOR: Evaluacion y
revaluacion de proveedores

Asegurar la efectividad del
autocontrol

Auditorias de Control de
Gestion

Informes de Auditoria

Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestion y lograr una gestion
compartida de la Vision y la Mision del amb

buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes,
proveedores y empleados

4. Mejorar
continuamente la
Gestion Organizacional

Asegurar que el 100% de las
acciones implementadas sean
eficaces

Verificar antes del cierre de las
acciones la eficacia de éstas

Evidencias de las acciones

implementadas.

Capacitaciones para aumentar
las competencias de los
duefios de proceso y auditores
internos

Registros de asistencia

Mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion
de los clientes y demas partes interesadas

Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestion y lograr una gestién
compartida de la Vision y la Mision del amb
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Matriz de Objetivos viene de la hoja No. 116

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

v ACUEDUCTO METROPOLITAND

DE BUCARAMANGA S.A E.S.FP

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

5. Trabajar en la
prevencion de la
contaminacion, la

preservacion del medio
ambiente y el control de

los aspectos
ambientales

Disminuir el Nivel de
significancia de los apectos
ambientales significativos
identificados.

Aumentar el cumplimiento en
los cuidados ambientales que
deben realizar los trabajadores
de Redes

la Guia

PROGRAMA:
Ambiental
TIPO DE MEDICION: Por medio de
la INSPECCION AMBIENTAL Y DE
SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIONAL PARA LOS
MOVILES ( F RS 701-001)

Uso de

Aumentar el cumplimiento de
los parametros de
funcionamiento de los equipos
que generan ruido utilizados en
redes de distribucion para la
reparacion del dafio.

PROGRAMA: Mantenimiento para
equipos generadores de ruido

MEDICION:

SEGUIMIENTO CRONOGRAMAS Y
REPOSICION DE PARTE
AUTOMOTOR

Disminuir los mantenimientos
correctivos de los Vehiculos

PROGRAMA: Mantenimiento
Preventivo de los Vehiculos

MEDICION: SEGUIMIENTO AL
CRONOGRAMA

Mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion
de los clientes y demas partes interesadas

buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes,
proveedores y empleados

Sostenibilidad Ambiental: Alcanzar Crecimiento econdémico, elevacion
de la calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los
recursos naturales renovables, ni deteriorar el medio ambiente y el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de
las propias necesidades. Gestién Integral: Consolidar el modelo de
gestion y lograr una gestién compartida de la Vision y la Misién del amb
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Matriz de Objetivos viene de la hoja No. 117

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

=5

ACUEDUCTO METROPOLITAND
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

6. Fomentar una cultura
preventiva y de control
sobre los eventos de
seguridad industrial y
salud ocupacional
brindando un mejor
entorno laboral

Disminuir el Grado de
Repercusion de los riesgos
profesionales identificados en
el proceso

Disminuir de 3 a 0 el No.
Acumulado anual De
Accidentes Laborales en el
proceso Redes de Distribucion

Disminuir el porcentaje de
solicitudes de servicio
atendidas en un tiempo de
respuesta mayor o igual a 16
horas en el mantenimiento
correctivo de los vehiculos de
Redes

PROGRAMA:

Mantenimiento de Vehiculos de
Redes de Distribucién
MEDICION:

No. Solicitudes de servicio de

mantenimiento de vehiculos de
Redes de Distribucion atendidas por
No. Horas

Aumentar el cumplimiento de
los parametros de
funcionamiento de los equipos
que generan ruido utilizados en
redes de distribucion para la
reparacion del dafio.

Aumentar el cumplimiento de
uso de los elementos de
proteccion por parte de los
trabajadores de redes, de un
10% a un 80%, necesarios para
desarrollar sus actividades

PROGRAMA:
Mantenimiento de equipos
generadores de ruido
INDICADOR:

No. de mantenimientos realizados
por Equipo / No. de mantenimientos
requeridos por Equipo

PROGRAMA: INSPECCIONES
AMBIENTALES Y S&SO
MEDICION:

No. trabajadores inspeccionados con
cumplimiento/ No. Total de
trabajadores Inspeccionados

Gestion Integral:Consolidar el modelo de gestién y lograr una gestion
compartida de la  Vision y la Mision del amb

buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes,
proveedores y empleados

mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion
de los clientes y demas partes interesadas.

Apropiacion ciudadana: Lograr que la comunidad reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del amb
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Matriz de Objetivos viene de la hoja No. 118

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

0 ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO: REDES DE DISTRIBUCION

0% de Accidentes de Trabajo
Severos

100% del Personal cumple con

profesionales identificados en
el proceso

trabajadores de redes, de un
10% a un 80%, necesarios para
desarrollar sus actividades

AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD &
SALUD OCUPACIONAL PARA LOS
MOVILES ( F RS 701-001)

su perfil de cargos Actividades asociadas alas |Evaluaciones de  competencia
100% del Personal con un nivel competencias laborales. laboral
de desarrollo excelente
Mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion
de los clientes y demas partes interesadas
buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes,
Aumentar el cumplimiento de PROGRAMA: proveedores g empleados
Disminuir el Grado de uso de los elementos de :\'/\llESgECl:gll\lONEs USo EPP Sostenibilidad Ambiental: Alcanzar Crecimiento econdémico, elevacion
Repercusion de los riesgos proteccion por parte de los Por medic; de la INSPECCION de la calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los

recursos naturales renovables, ni deteriorar el medio ambiente y el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de
las propias necesidades.

Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestiéon y lograr una gestién
compartida de la  Vision y la Mision del amb

Apropiacion ciudadana: Logra que la comunidad reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del amb
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Anexo No. 6 Instructivo de Comunicacion, Participacion y Toma de Conciencia

Fuente: Documentacién amb S.A. E.S.P.
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PORTADA
COMUNICACION, PARTICIPACION Y TOMA DE AN
P GG 702-001 CONCIENCIA <~-an b
Rev.: 0
GERENCIA GENERAL

P GG 702-001 COMUNICACION, PARTICIPACION Y TOMA DE CONCIENCIA

COPIA CONTROLADA

(] o,

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: /
ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
SGC/CG SGC/CG GG SGC

FECHA: 2008-09-18

FECHA: 2008-09-18

FECHA: 2008-09-19

FECHA: 2008-09-19
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P GG 702-001 CONCIENCIA
Rev.: 0
GERENCIA GENERAL
1. OBJETIVO

Determinar los medios de comunicacion interna y externa en el amb para promover la
participacién, compromiso, consulta y toma de conciencia de las partes interesadas en pro
del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el personal del amb, a sus visitantes, contratistas y
comunidad en general.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad por la Comunicacién es de TODOS los trabajadores y es especial de
quienes, con base en las politicas expedidas por los niveles directivos, deben procurar no
solo su promulgacién sino la creacion y el mantenimiento de una vision compartida. Sin
embargo y con mayor razon, en el plano organizacional, esta es una tarea que debe ser
asumida bien sea por la gestion del recurso humano o por la Unidad de comunicacién que
no solamente debe responder a objetivos de manejo de prensa, relaciones publicas y de
administracién de la imagen de la Entidad y del directivo, sino también a objetivos
institucionales de comunicacion interna y externa que beneficie a la Entidad y a sus
grupos de Interés.

4. DEFINICIONES
PROCESO DE COMUNICACION

EMISOR RECEPTOR
Es quien desea Es a quien se dirige
transmitir un el mensaje
pensamiento o idea a
. CANAL, MEDIO
RETROALIMENTACION

COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Entiéndase como la comunicacion interna de la
organizacion por medio de la cual se transmite informacién secundaria, que orienta la
difusién de politicas y la informacion generada al interior de la organizacion para una clara
identificacion de objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos, a los cuales se
enfoca el accionar de la organizacion.
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INFORMACION SECUNDARIA: Conformada por el conjunto de datos que se originan y/o
procesan al interior de la organizacion, provenientes del ejercicio de su funcién.

COMUNICACION INFORMATIVA: Garantiza la difusion de informacion de la
organizacion sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y
transparente hacia las diferentes partes interesadas.

COMUNICACION DE INFORMACION PRIMARIA : Transmite la informacién conformada
por el conjunto de datos de fuentes externas provenientes de las instancias con las cuales
la organizacion esta en permanente contacto, asi como de las variables que no estan en
relacion directa con la entidad, pero que afectan su desempenio.

TRANSPARENCIA DE LA COMUNICACION: La comunicacion se enmarca en el
principio de transparencia al mantener y promover una actitud institucional que permita
que los propdsitos, actuaciones y resultados de la gestion sean visibles para todos los
grupos o personas interesadas en su gestion.

AUTOCONTROL: Capacidad para comunicar los propdsitos, la forma de ejecutar las
labores y resultados de su propia gestion.

AUTOREGULACION: Capacidad para determinar cuéles son las necesidades de
informacién y como comunicarlas, para mantener la fluidez de la comunicacion
organizacional e informativa.

AUTOGESTION: Capacidad de presentar recomendaciones y alternativas de solucién a
los problemas que se detecten

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestidn en seguridad y salud ocupacional

NTC OHSAS 18002:2001 Directrices para la implementacion del documento NTC-
OHSAS 18001

NTC ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental

Control de la Gestion Integral. ICONTEC

NTC GP 1000:2004 Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica

MECI 1000:2005 Modelo Estandar de Control Interno

6. DESCRIPCION

Cada duefio de proceso, cuando lo crea necesario, puede utilizar el formato L GG 701-
001 Plan de Comunicaciones, para establecer el qué, como, quien, a quién, cuando y
porqué comunica y el registro de la misma al interior de sus proceso.
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6.1. Comunicacién interna u Organizacional

PASO

NP RESPONSABLE DESCRIPCION

Determina la necesidad de comunicar informacién de interés
organizacional (Que apunten al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizaciéon) al interior del amb,
asegurando la oportunidad y confiabilidad de la misma.

01 Personal del amb

Organiza la informacién a comunicar. (medio magnético,

02 Personal del amb L
verbal o fisico)

Escoge el (los) medio(s) de comunicacion mas apropiado(s),
de acuerdo a la asequibilidad que tenga de ellos, de tal
03 Personal del amb | manera que asegure(n) que la informacion fluya de manera
eficaz, segin Anexo 1. Medios de Comunicacion interna
disponibles en el amb.

Verifica que la informacién haya sido entregada oportuna y

04 Personal del amb
adecuadamente al receptor.

6.2. Comunicacion Externa

6.2.1 Comunicacion Informativa (Comunicacion del am b hacia el exterior)

PASO

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Determina la necesidad de comunicar informacion del amb,
gue apunte al cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas externas y a cumplir los objetivos estratégicos del
amb, asegurando la oportunidad y confiabilidad de la misma.

01 Personal del amb

Organiza la informacibn a comunicar. (medio magnético,

02 Personal del amb -
verbal o fisico)

Escoge el medio de comunicacién mas adecuado de acuerdo
a la asequibilidad que tenga de ellos, segun el Anexo 2.
Medios de Comunicacién del amb hacia el exterior y realiza
los pasos a seguir.

03 Personal del amb

Verifica que la informacion haya sido entregada oportuna y

04 Personal del amb
adecuadamente al receptor.
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6.2.2 Comunicacién de Informaciéon Primaria (Comunic  acién del exterior hacia el

amb)

El amb facilita a las partes interesadas externas diferentes medios de comunicacion para
que éstos expresen sus necesidades y expectativas, como se puede ver en el Anexo 3.
Medios de Comunicacion del exterior hacia el amb. El amb retroalimenta dicha
comunicacion asegurando la oportunidad y confiabilidad de la misma, y asi aumentar la
satisfaccion de sus partes interesadas externas.

6.3 Participacion y Consulta

PASO

N° RESPONSABLE

DESCRIPCION

01 Personal del amb

Registra en el formato Reporte de Novedades F SGC 805-
001 situaciones que afecten su seguridad y salud
ocupacional, el medio ambiente, la calidad en el servicio, la
transparencia, autocontrol, autogestién y autorregulacion de
las actividades que se realizan en el proceso.

02 Personal del amb

Utiliza el medio de comunicacion interna del amb (Anexo 1)
mas adecuado de acuerdo a la asequibilidad que tenga de
ellos, para enviar el Reporte de Novedad diligenciado a él
(los) duefio(s) de proceso que le(s) compete la novedad.

03 Duefio de proceso

Recibe las novedades de los trabajadores y esta al tanto de
las sugerencias de la comunidad, contratistas, entes de
vigilancia y control y usuarios/suscriptores respecto a
situaciones que afecten el desarrollo normal de la operacion
de la organizacion, retroalimentando la informacion
recolectada a los gestores de los sistemas implementados en
el amb.

NOTA: Para estar al tanto de las sugerencias y retroalimentar
la informacion, utiliza y promueve los medios de comunicacion
interna y/o externa del amb (Anexo 1, 2y 3)

04 Duefio de Proceso

Clasifica las novedades encontradas segun Procedimiento
Control de Producto/Servicio No conforme P SGC 803-001

05 Duefio de Proceso

Determina la(s) accion(es) necesaria(s) ante la novedad de
acuerdo al Procedimiento Control de Producto/Servicio No
conforme P SGC 803-001, Procedimiento de Acciones
Preventivas y Oportunidades de Mejora P SGC 805-002 y
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Procedimiento de Acciones Correctivas P SGC 805-001.

06

Representante de
la Direccién/
Jefe Oficina

Control de Gestion

Interno/
Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/ Jefe
Secciéon Salud
Ocupacional

Soportan la determinacion y ejecucion de la(s) accion(es) a fin
de que ésta(s) sea(n) apropiadas.

07

Representante de
la Direccion

Comunica a la alta direccién los resultados encontrados en el
seguimiento de acciones generadas en la participacion y
consulta.

6.4. Toma de Conciencia

Duefio de Proceso

P'?‘\ISOO RESPONSABLE DESCRIPCION

A través de diferentes fuentes de informacion; observacion,

entrevistas y encuestas a las personas, y revision de los

hallazgos de la participacién y consulta, estiman el nivel de

Coordinador de | concientizacion de los trabajadores del proceso respecto a:
Calu_jad/ - La pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
Coordinador contribuyen al logro de los objetivos estratégicos del amb

01 ambiental/

Jefe Seccion - Las consecuencias de los peligros identificados en la Matriz

Salud de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Ocupacional

- Los impactos de los aspectos ambientales significativos
identificados en la Matriz de Identificaciébn de aspectos e
impactos ambientales.

- Los beneficios de los Sistemas.
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- Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

- Los Riesgos del servicio identificados en el mapa y
panorama de riesgos de su proceso.

- Los beneficios de las actuaciones bajo el modelo de las
buenas practicas (transparencia, autogestion, autocontrol y
autorregulacion)

Nota: cada duefio de proceso debe tener en cuenta en la
elaboracion de la herramienta, la capacidad, habilidad de
lenguaje, alfabetismo y el riesgo de las personas involucradas
y las actividades especificas del proceso.

Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/

02 Jefe Seccion
Salud
Ocupacional
Duefios de
Proceso

Analizan los resultados obtenidos y con base en estos
establece las ecesidades de concientizacion.

Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/

03 Jefe Seccién
Salud
Ocupacional/
Duefios de
Proceso

Disefian campafias enfocadas en fortalecer la toma de
conciencia respecto a los hallazgos obtenidos.

Nota: cada duefio de proceso debe tener en cuenta en la
elaboracion de la herramienta, la capacidad, habilidad de
lenguaje, alfabetismo y el riesgo de las personas involucradas
y las actividades especificas del proceso.

Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/

04 Jefe Seccién
Salud
Ocupacional/
Duefios de
Proceso

Socializan a los responsables, las actividades que les fueron
asignadas dentro de la campania.
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Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/ Aplican las campafias disefiadas teniendo en cuenta los
05 Jefe Seccion medios de comunicacion interna y externas disponibles en el
Salud amb. (Anexo 1y 2)
Ocupacional/
Duefios de
Proceso

Coordinador de
Calidad/
Coordinador
ambiental/

06 Jefe Seccién
Salud
Ocupacional/
Duefios de
Proceso

Periédicamente aplican la herramienta disefiada para verificar
la eficacia de la campafia y tomar acciones al respecto

7. NOTAS DE CAMBIO

No Aplica

8. REGISTROS

F SGC 803-001 Reporte de No Conformidades/Producto No Conforme y Registro de
Acciones

Respuesta a comunicaciones externas

F SGC 805-001 Reporte de Novedades

L GG 702-001 Plan de Comunicaciones

9. ANEXOS

Anexo 1. Medios de Comunicacién Interna Disponibles en el amb
Anexo 2. Medios de Comunicacién del amb hacia el exterior
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Anexo No. 7 P rocedimiento para el Desarrollo de Programas
Fuente: Los Autores
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PORTADA

P SGC 504-001

Rev.: 1

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS

~amb

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PSGC 504-001 PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE PR OGRAMA
AMBIENTALES Y SISO

COPIA CONTROLADA

|:| No._

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA:

/ /

ELABORA:
SGC

FECHA: 2008-09-03

REVISA:
SGC

FECHA: 2008-09-03

APRUEBA:
RD

FECHA: 2008-09-16

CONTROLA:
SGC

FECHA: 2008-09-16
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1. OBJETIVO

Determinar los pasos a seguir para elaborar y desarrollar los programas Ambientales y
SISO generados en los diferentes procesos del amb.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo los procesos del amb, que quieran documentar sus
acciones a modo de programa encaminados a disminuir los Aspectos Ambientales y los

peligros SISO.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de todos los duefios de proceso del amb, llevar a cabo este

procedimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional

NTC ISO 14001:2004

5. DESCRIPCION

Sistema de Gestion Ambiental

5.1 Establecimiento del Programa

PASO

NP RESPONSABLE

DESCRIPCION

Duefo de

01 Proceso

En el Formato F SGC 504-001 Programas asigna un nombre al
programa y especifica el proceso al que aplica, lo anterior
teniendo en cuenta los diferentes programas planteados en el
Plan de Gestién Estratégica del amb F GG 501 — 005y F GG
402-001 o la formulacién de nuevos programas que ho_se
encuentre descritos en el documento anterior

Duefo de

02 Proceso

En el Formato F SGC 504-001 Programas establece el objetivo
del programa, el cual debe ir enfocado al cumplimiento de los
objetivos de los sistemas de gestion implementados en el
amb, asi como a los objetivos estratégicos de la empresa,
consignandolos en la Matriz de Objetivos del Sistema F SGC
401-004.y los planteados en el formato F GG 402 -001 PEG
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En el Formato F SGC 504-001 Programas determina el
indicador que mide el objetivo establecido, y asocia la meta a
cumplir con el desarrollo del programa.
03 Duefio de Nota: La meta del programa debe ir asociada en primera
Proceso instancia al cumplimiento de requisitos legales y debe ser
coherente con los establecidos por la organizacion y los
descritos en la Matriz de objetivos del sistema F SGC 401 —
004
~ En el Formato F SGC 504-001 Programas asocia los aspectos
Duefio de : Lo . . . o
04 Proceso ambientales significativos y peligros profesionales identificados
en el proceso, al programa a desarrollar.
05 Duefio de En el Formato F SGC 504-001 Programas determina la Fecha
Proceso de inicio y finalizacion del Programa
06 Duefio de Lista las acciones generales y las actividades asociadas a las
Proceso mismas, diligenciando el Formato F SGC 504-001 Programas.
Asigna responsables del desarrollo de las diferentes
actividades determinadas y los recursos necesarios. (F SGC
07 Duefio de 504-001)
Proceso Nota: Para la asignacion de recursos, debe tenerse en cuenta
las opciones tecnolégicas, financieras, operativas, humanas y
comerciales del amb.
08 Duefio de Determina el cronograma de realizaciéon de cada una de las
Proceso actividades a desarrollar. (F SGC 504-001)
Establece la periodicidad de revision del indicador y la
09 Duefio de consigna como una accion a desarrollar dentro del programa,
Proceso determinando sus actividades, recursos, responsables vy
cronograma.
10 Duefios de Diligencia el formato F SGC 401-004 Matriz de Objetivos del
Proceso sistema, segun los datos del programa.
Socializa a los involucrados en el programa las
~ responsabilidades y cronograma de trabajo para dar inicio a la
Duefio de i s
11 Proceso ejecucion del programa.
Nota: Se debe resaltar a que objetivos estratégicos apunta el
objetivo del programa.
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5.2. Seguimiento y Medicién de los Programas

P'?‘\ISOO RESPONSABLE DESCRIPCION
01 Duefio de Periodicamente, verifica que se esté ejecutando el programa, y
Proceso actualiza el cronograma del F SGC 504-001.
~ Cuando crea necesario o cuando se realicen cambios al
Duefio de . . X
02 P programa, consigna las observaciones pertinentes en el
roceso : o
desarrollo de las diferentes actividades
En caso de percibir una situacién de riesgos de incumplimiento
03 Duefio de a la meta del programa diligencia la accién preventiva a tomar
Proceso en el F SGC 803-001 Reporte de No Conformidades/Producto
No Conforme y Registro de Acciones.
~ Asiste a las reuniones de andlisis del indicador en caso de
Duefio de . - . ) o
04 P incumplimiento o riesgo de incumplimiento de la meta del
roceso
programa.
Junto con los responsables asignados en el programa
05 Duefo de determina acciones a tomar, documentandolas en el F SGC
Proceso 803-001 Reporte de No Conformidades/Producto No Conforme
y Reqistro de Acciones.

6. NOTAS DE CAMBIO

No Aplica

7. REGISTROS

F SGC 504-001 Programas

F SGC 803-001 Reporte de No Conformidades/Producto No Conforme y Registro de
Acciones
F SGC 401-004 Matriz de Objetivos del Sistema
F GG 501 — 005 Plan Estratégico de Gestion.G

F GG 402 — 001 Gestién de estrategias/ programas y proyectos
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Anexo No. 8 Manual Integrado de Gestion.

Fuente: Ing. Diana Lucia Calderdn, Coordinadora Sistema de Gestion de Calidad amb

136



PORTADA
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
M SGC 402-001 MANUAL INTEGRADO DE GESTION

COPIA CONTROLADA |:| No. .

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: / /
ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
GC RD RD SGC

FECHA: 01-04-05

FECHA: 15-04-05

FECHA: 2010-01-13

FECHA: 2010-01-15
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO

El presente manual tiene como proposito establecer y describir el Sistema de Gestién del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb), a fin de demostrar la
capacidad para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos de nuestras partes
interesadas.

2. ALCANCE

El presente manual aplica a los procesos que conforman la cadena de valor del amb
como lo establece la Alta Direccion en el MAPA DE PROCESOS ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANAGA del Anexo I.

2. RESPONSABILIDADES

El Manual Integrado de Gestidn se encuentra a disposicion de todos aquellos interesados
en nuestro Sistema de Gestion como guia fundamental para el buen entendimiento de la
estructura, composicién y proposito empresarial del amb.

La elaboracién del Manual Integrado de Gestion es responsabilidad de la Coordinacion
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

La revision y aprobacion del Manual de Integrado Gestion es responsabilidad del
Representante de la Direccion (RD) para el Sistema Integrado de gestion.

La distribucion del presente Manual esta a cargo de la Coordinacion del Sistema de
Gestidn de Calidad (SGC).

En lo relacionado con el uso del presente Manual, para cualquier fin diferente al descrito
en el objetivo del mismo y donde el control no sea pretendido, se considerara toda copia
como NO CONTROLADA.

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

USUARIO: Persona natural ¢ juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio. A este Ultimo usuario se le denomina también consumidor. (Ley
142/94 Art. 14 Definiciones)

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.
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CLIENTE: Persona o conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones, que reciben el resultado de un proceso:
producto 6 servicio. En el amb los clientes son externos e internos.

Aplican las definiciones propias del Sistema Integrado de Gestién bajo lineamientos de la
normatividad y legislacion aplicable (F SGC 402-006 Matriz de Legislacién vy
Normatividad).

PARTES INTERESADAS: Usuario, Suscriptor, Cliente Externo, Cliente Interno
(empleados, familiares, pensionados), Accionistas, Entes de Control y de Regulacién,
Proveedores.

5. INTRODUCCION

La Alta Direccién del amb sensible a las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas ha implementado, mantiene y mejora el Sistema de Gestion que le permite a
partir de la consolidacién de la empresa, evaluar la gestién con estandares de excelencia,
promoviendo la eficacia, eficiencia y efectividad en el amb para proporcionar servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Descripcion

El ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP (amb), es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de caracter
mixto, estructurada bajo el esquema de una sociedad por acciones.

Se encuentra regulado por la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que la sustituyan,
modifiquen o reglamenten; por los estatutos internos y por las normas del Codigo de
Comercio en lo pertinente a las sociedades anénimas. (Ver Matriz de Legislacion F SGC
402-006).

Su nombre esta seguido por las letras ESP, que significan Empresa de Servicios Publicos.

Su duracion sera de caracter indefinido, pero podra disolverse y liquidarse en los casos y
bajo los procedimientos establecidos por la Ley y en los estatutos internos.
Mision

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios que satisface las necesidades de
nuestros clientes con productos y servicios de calidad, garantizando la conservacion de
los recursos naturales, generando rendimientos econdémicos para asegurar su crecimiento
y contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad.
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Vision

El ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.-ESP como empresa de
caracter mixto sera una organizacién lider a nivel nacional en la operacion,
administracién, comercializacién y la prestacidon de servicios publicos domiciliarios, con
sus actividades conexas y complementarias, comprometida con el Desarrollo sostenible,
generando valor empresarial y el reconocimiento de la comunidad.

Valores Corporativos

Calidad - Honestidad -
Ambiental -

Disciplina - Cumplimiento -
Responsabilidad Social - Trasparencia

Eficiencia - Compromiso

Estructura Organizacional

| ASAMBLEA GENERAL |

’ REVISOR FISCAL ‘ ‘ JUNTA DIRECTIVA ‘

I

GERENCIA GENERAL

‘ SECRETARIA GENERAL }7 777777777777777777777

RELACIONES

COMITE
CORPORATIVO

GERENCIA DE EXPANSION
ESTRATEGICA

INTERINSTITUCIONALES

|

UNIDAD EJECUTORA PROY. ‘

CONTROL DE GESTION

EMBALSE BGA.

|

GESTION HUMANA

}7

ASISTENTE GERENCIA
GENERAL

GESTION DE CALIDAD

GERENCIA DE
OPERACIONES

DIVISION
CAPTACION
DIVISION
TRATAMIENTO
DIVISION
DISTRIBUCION
COORDINACION MTO.
MECANICO
COORDINACION MTO.

ELECTRICO Y
ELECTRONICO

I

GERENCIA
FINANCIERA

DIVISION
CONTABILIDAD
DIVISION TESORERIA

DIVISION SISTEMAS DE

I
GERENCIA DE
PLANEACION Y
PROYECTOS

GERENCIA
COMERCIAL

DIVISION ESTUDIOS,
DISENOS E
INTERVENTORIAS

DIVISION SERVICIO AL
CLIENTE

4’

DIVISION NUEVOS
ABASTECIMIENTOS

INFORMACION

COORDINACION
COSTOS Y
PRESUPUESTO
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DIVISION NEGOCIOS
ESTRATEGICOS
COORDINACION

GESTION AMBIENTAL

DIIVISION
FACTURACION

DIVISION COBRANZAS

DIVISION ATENCION
TECNICA DOMICILIARIA

COORDINACION

PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS
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Propédsito Empresarial

El Sistema Integrado de Gestion del amb, se desarrolla a partir del propésito empresarial:
“La prestacion de los servicios domiciliarios de Acueducto y saneamiento basico, asi
como las actividades complementarias en las localidades que integran el area
Metropolitana de Bucaramanga y demas municipios vecinos a los cuales se extienda la
prestacion de estos servicios, y, en general, en cualquier lugar del pais o del exterior, que
por via contractual, se convenga en esta gestion”.

6. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb) como organizacion lider en
la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en el marco de relaciones de
cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas productos y servicios de
calidad, cumpliendo con la legislacion y normativa vigentes. Comprometido con la mejora
continua y como empresa Socialmente Responsable, el amb asegura la gestién
transparente y efectiva de sus procesos y la administraciéon de los riesgos asociados con
la prestacion del servicio.

Trabaja en la prevencién de la contaminacion, la preservacion del Medio Ambiente y el
control de sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional de su personal, brindando un mejor entorno laboral.

(*) SLOGAN AMBIENTAL

“amb COMPROMISO ambIENTAL QUE SE SIENTE EN CADA GOTA”

(*) SLOGAN S&SO

“amb PREVENCION Y SEGURIDAD UN COMPROMISO INTEGRAL”

Objetivos

Los objetivos asociados al Sistema de Gestion Integrado, se encuentran alineados con los
Obijetivos Estratégicos que consolidan el Plan Estratégico de Gestién 2008-2012, y se
asegura el seguimiento a través de los Tipos de Medicion/Indicadores controlados en la
Gestion por procesos. (Ver Matriz de Objetivos FSGC 401-004).
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OBJETIVOS INTEGRADOS

OFRECER PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE CALIDAD

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

| TIPOS DE MEDICION |

CUMPLIENDO LA
LEGISLACION Y NORMATIVA
VIGENTES

ASEGURAR CONTROL
EFECTIVO DE LA

Apropiacion
Ciudadana

GESTION POR

PROCESOS Y LOS
RIESGOS ASOCIADOS

GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD Y

Gestion Integral

Usos, Oferta y
Demanda de
Agua potable

TRANSPARENCIA EN LA
GESTION DEL amb

FORTALECER PROGRAMA
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

GENERAR RENTABILIDAD
PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DEL amb Y
LA DE SUS TRABAJADORES

MEJORAR
CONTINUAMENTE LA
GESTION
ORGANIZACIONAL

TRABAJAR EN LA PREVENCION
DE LA CONTAMINACION, LA
PRESERVACION DEL MAEDIO

AMBIENTE Y ELCONTROL DE LOS
ASPECTOS AMBIENTALES

Aseguramiento
de Ingresos

Sostenibilidad
Ambiental

ampliacion de
mercados

FOMENTAR UNA CULTURA
PREVENTIVA Y DE CONTROL
SOBRE LOS EVENTOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL
BRINDANDO UN MEJOR
ENTORNO LABORAL

mejora continua

buen gobierno

COMUNICACION
PROGRESO PACTO
GLOBAL

INFORME
SUSTENTABILIDAD GRI

IMPLEMENTACION
CAMPANAS: URA, URE,
RESPEL, RECICLAJE

REFORESTACION

MATRIZ ASPECTOS
EIMPACTOS
AMBIENTALES

PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGO

COMPETENCIAS
LABORALES

8. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

8.1. Alcance del Sistema de Gestion Integrado

Operacion, Prestacion y Administracion del Servicio puablico domiciliario de acueducto del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. Facturacion y Cobranzas de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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8.2 Descripcion.

REQUISITOS

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

(*) REQUISITOS

SGA

(*) REQUISITOS

S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

4.1

Requisitos Generales

4.1

Requisitos
Generales

4.1

Requisitos
Generales

M SGC 402-001
Manual Integrado de
Gestion
Mapa de Procesos

Caracterizaciones de
Procesos

Mapa de Riesgos

Panorama de
Riesgos

El amb ha definidko como una de sus estrategias
organizacionales, la implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado para cumplir de manera eficaz con su politica y
objetivos (Ver PEG 2008-2012 Agqua para el futuro
responsabilidad de todos).

La gestion del amb se realiza a través de los procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo, identificados en el Mapa
de procesos del Anexo I. A través de estos procesos se
garantiza la eficacia, eficiencia y efectividad en la Operacién,
prestacion y administracion del servicio pubico domiciliario de
Acueducto. Facturacién y cobranzas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

El Mapa de procesos y las caracterizaciones de cada proceso,
establecen la secuencia e interaccion entre ellos para su
control permanente a través del Sistema de Gestion Integrado.
El amb ha determinado los criterios y métodos para asegurar la
operacion y control de los procesos y sus riesgos asociados,
controla la disponibilidad de la informacién y los recursos
necesarios para apoyar el desarrollo de los mismos. El amb
realiza el seguimiento a los resultados de la Gestidon por
procesos, asi como a los riesgos gue impactan la prestacion
del servicio.

A través de planes de accion el amb garantiza el logro de los
resultados planeados y promueve la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado; una herramienta empleada para
tal fin la conforman los tipos de medicién establecidos para
medir el desempefio de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos.

4.2

Requisitos de la Documentacion
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REQUISITOS
. .
SISTEMA DE (*) REQUISITOS SGA ) RES?&";ISITOS DOCAUS'\SE:T:'SEION DETALLE
4 GESTION DE LA
CALIDAD
La documentacion del Sistema de Gestion Integrado incluye:
M SGC 402-001 Manual e La politica y los objetivos integrados, los cuales se
Integrado de Gestion describen en el presente Manual. La relacién de metas
» de los objetivos se pueden encontrar en la Matriz de
Politica Objetivos (FSGC401-004).
- - F SGC 401-004 Matriz de ¢ Un Manual Integrado de GestiQn. (M SGC 40.2,-001), el
2 2 Objetivos cual establece el alcance del Sistema de Gestion.
g g e Los procedimientos documentados requeridos por las
421 Generalidades 4.4.4 g 4.4.4 g Procedimientos Normas vigentes aplicables, referenciados en el
3 3 documentados presente Manual.
8 8 Documentacién asociada * Documentos generados en el amb para la eficaz,
planeacion, control y operacion de los procesos, que se
a cada proceso F SGC . -
402-001 Listado Maestro encuentran relacionados en el Listado maestro de
de Documentos Documentos F SGC 402-001.
e Los registros que proporcionan evidencia de la
Registros implementacion del sistema, los cuales se detallan en
las caracterizaciones de cada proceso.
El amb a través del Representante de la Direccion (RD)
establece y mantiene un Manual Integrado de Gestion M
- - _SGC 402-001 que aplica a todos los procesos que
2 9 interactian segun el Mapa de procesos (Anexo 1) e incluye:
8 8 « La referencia a los dctos establecidos, implementados,
4.2.2 | Manual de la Calidad | 4.4.4c¢ T 44.4c T M SGC 402-001 Manual requeridos por las normas vigentes aplicables.
€ € Integrado de Gestion .
3 3 ¢ Referencia de los documentos generados por los
8 8 procesos para garantizar la gestion de los mismos.
« Una descripcién de la interaccién entre los procesos
involucrados en el Sistema y contenida en los Mapas
de Procesos del Anexo 1.
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REQUISITOS

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

(*) REQUISITOS

SGA

(*) REQUISITOS
S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

4.2.3

Control de Documentos

445

Control de
Documentos

Control de

445 Documentos

P SGC 402-001
Procedimiento para el
Control de Documentos

El Representante de la Direccion (RD) establece el
procedimiento documentado P SGC 402-001 para el Control
de los Documentos, el cual define los controles necesarios:

* La aprobacion de los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision.

« La revision y actualizacién de la documentacion cuando sea
necesario y su aprobaciéon nuevamente.

» Asegurar que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos.

e Asegurar que las versiones de los documentos,
encuentran disponibles en los puntos de uso.

» Asegurar que la documentacién se encuentre legible e
identificada permanentemente.

e Garantizar el uso de documentacion externa que se
mantiene vigente con consultas periddicas.

» La prevencion del uso no intencionado de documentos
obsoletos y la forma de controlar este tipo de documentacion.
Referencias ( F SGC 402-001 Listado Maestro Documentos /
F SGC 402-008 Registros / F SGC 402-006 Matriz Leg.)

se

4.2.4

Control de Registros

454

Control de

Registros

Control de

454 Registros

P SGC 402-002
Procedimiento para el
Control de Registros

El Representante de la Direccion (RD) establece el
Procedimiento de Control de Registros P SGC 402-002, en el
cual determina la responsabilidad para asegurar el control de
registros.

El procedimiento, define que los registros son legibles,
identificables y trazables; ademéas establece los parametros
necesarios para el almacenamiento, acceso, conservacion,
proteccion, recuperacion y disposicion de los mismos.

Los tiempos de retencion de los registros se establecen en
las tablas de retencion documental de cada proceso,
tomando como referencia las disposiciones de Ley 594 /00.
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REQUISITOS
(*) REQUISITOS (*) REQUISITOS DOCUMENTACION DETALLE
5 RESPONSABILIDAD DE SGA S&SO ASOCIADA
LA DIRECCION
M SGC 402-001
Manual Integrado de | La Gerencia General (GG) como Alta Direccion del amb
Gestién demuestra su compromiso con el desarrollo e implementacion
del Sistema Integrado de Gestion, asi como la mejora continua
P SGC 402-003 de su eficacia, eficiencia y efectividad mediante:
Procedimiento de + La implementacién y mantenimiento de un sistema de
Revision por la gestioén con su politica y objetivos.
Recursos, Direccion « La designacién-ratificaci6n de un Representante para
FRuenCCL;:)SnoeSS’ rgsupn;rlwzgiii’ o | Manual de perfiles y mantener un contacto permanente con las actividades
Compromiso de la o i, asociadas a la certificacion, la comunicacién a todo el
5.1 direccion 4.4.1 | responsabilid | 4.4.1 a_dgs, responsabilidades ersonal de la importancia d tisf tanto | isit
ades y rendicion de p importancia de satisfacer tanto los requisitos
autoridad cuentas y Matriz de de las partes interesadas, como los requisitos legales y
autoridad Responsabilidades reglamentarios.
« Aseguramiento de la disponibilidad de recursos.
(*) Programas * Reuniones periédicas para conocer los avances en la
implementacion y mantenimiento del Sistema, asi como las
L GG 501-001 Plan oportunidades de mejora.
Estratégico de Gestion | (Revisiones por Direccién / Reuniones con el Gerente/ Informes
de Gestién/Informes COP).
Plan de Accién Anual
La Alta Direccion define en la politica y en los objetivos, el
compromiso de implementar el Sistema con el fin de satisfacer
las necesidades de las partes interesadas.
M SGC 402-001
Manual Integrado de | A través de las diferentes caracterizaciones se identifican y
59 Enfoque al cliente ) ) ) ) Gestién actualizan los requisitos del cliente, la ley y la organizacion, en la

Caracterizaciones de
procesos

gestién por procesos. (F SGC 402-006 Matriz de Legislacion).

El amb bajo su caracteristica de organizacion de caracter mixto,
asegura el cumplimiento de requisitos a través de lineamientos
integradores gque no vayan en detrimento de los intereses y

necesidades de sus partes interesadas.
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REQUISITOS

RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION

(*) REQUISITOS

SGA

(*) REQUISITOS

S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

5.3

Politica de Calidad

4.2

Politica
Ambiental

4.2

Politica de
S&SO

Politica de Gestion
Integrada

La Alta Direccién presenta su compromiso con el Sistema de
Gestion  Integrado a través del establecimiento,
documentacidn y revision de la Politica de Gestién Integrada,
la cual actualiza y divulga, a través del Representante de la
direccioén y los duefios de proceso, empleando los medios de
comunicacién disponibles en el amb (P GG 702-001
Procedimiento de Comunicacion), verificando que ésta sea
entendida por todos los colaboradores.

Los duefios y responsables de los procesos participan en el
logro de la politica y objetivos integrados a través del
compromiso con el cumplimiento de los requisitos y

necesidades de las partes interesadas, y la mejora continua

del Sistema de Gestion. La Alta Direccion asegura que:

- Es adecuada al proposito, magnitud y misién del amb:
actividades, productos y servicios.

- Mantiene el compromiso de cumplir con los requisitos, y
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion.

- Proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y sus metas asociadas.

- Es revisada para su continua adecuacion.

- Est4 disponible para las partes interesadas.

- Es coherente con el Plan Estratégico de Gestién (PEG
2008-2012 Agua para el futuro responsabilidad de todos, el,
el Modelo Estandar de Control Interno, el Plan de Desarrollo
Municipal y el Plan Nacional de Desarrollo.

La politica Integrada de Gestion del amb, incorpora los
elementos necesarios para lograr el fin esencial del estado
en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

5.4

Planificacién
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REQUISITOS
(*) REQUISITOS (*) REQUISITOS DOCUMENTACION DETALLE
5 RESPONSABILIDAD DE SGA S&SO ASOCIADA
LA DIRECCION
La Alta Direccién ha establecido los objetivos integrados y sus metas
asociadas, alineados con los Objetivos Estratégicos teniendo en
cuenta: los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion, las
necesidades de las partes interesadas, (*) los aspectos ambientales
significativos, (*) y los riesgos de seguridad y salud ocupacional.
Dichos objetivos son medibles y estan soportados en la Politica de
Gestion Integrada.
Cada proceso asocia el cumplimiento de los objetivos integrados con
los objetivos de proceso.(Ver F SGC 401-001 Matriz Objetivos).
La implementacién, revisién y medicion de los objetivos apuntan a:
) ® Ofrecer Productos y Servicios de Calidad_cumpliendo la
F SGC 401-004 Matriz | |egislacion y normativa.
de objetivos
® Asegurar el control efectivo de los procesos y sus riesgos
Objetivos asociados.
Objetivos, jeti ®  Garantizar la integridad vy transparencia en la gestién
5.4.1 Objetivos de Calidad | 4.3.3 Metas y 433 Sgggg;: Metas d - = d *
Programas *Procedimiento para el ® Fortalecer programas de Responsabilidad Social.
desarrollo de ®  Mantener y mejorar el Sistema de Gestién.
programas
®  Garantizar la satisfaccién de las partes interesadas.
Programas
®  Obtener en forma oportuna y conforme los bienes y servicios por
parte de los Proveedores.
® Generar rentabilidad para garantizar sostenibilidad del amb.
°

Fomentar cultura preventiva y de control en SISO (*).

® Trabajarenla prevenciéon del Medio ambiente (*)

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas, se realiza a
través de programas, de los objetivos de proceso y de los tipos de
medicion. (Ver Matriz de Objetivos F SGC 401-004).
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REQUISITOS
(*) REQUISITOS (*) REQUISITOS DOCUMENTACION DETALLE
5 RESPONSABILIDAD SGA S&SO ASOCIADA
DE LA DIRECCION
Identificacion
de peligros,
431 Aspectos 431 vaIpracmn de
Ambientales riesgos y ) )
determinacion M SGC 402-001 Manual | L@ Alta Direccién a través de su Representante se asegura:
de los controles Integrado de Gestion
Admin%ies 5 [ La planificacién del Sistema de Gestién Integrado
a = .
asegurando el cumplimiento de los requisitos de las
(*)Procedimiento para la partes interesadas, los objetivos y las metas.
Identificacion de Aspectos
e Impactos Ambientales [] Mantenimiento Ia integridad del Sistema de Gestion
(*)Matriz de Identificacion cuando se planifican o implementan cambios: en las
de Aspectos e Impactos K . . .
Ambientales normas vigentes apllcaples, ,lnclusu.).nes.(,ie nuevos
(*)Procedimiento para la procesos 6 dependencias 6 modificacion de las
540 Planificacic 'dfy“lf'cac!?“ ge E_e"gfos y existentes; asi como la incorporacion de nuevas
- anificacion Requisitos Requisitos A e fosiorales 2° tecnologias y/6 metodologias que pueden tener
432 Legales y 432 Legales y (*)Matriz de Identificacion impacto en el Sistema.
- otros e otros de Peligros y Valoracion de . . ] )
Requisitos Requisitos Riesgos Profesionales [ La gestion integral de los riesgos de seguridad y
Ma"',flgfm;‘;%'ifj';g'ony salud ocupacional, los riesgos de la prestacion del
servicio y los aspectos ambientales significativos asi
F SGC 402-006 como los controles determinados.
Panorama de riesgos
Mapa de riesgos
L GG 501-001 Plan
estratégico de Gestion
Plan de Accion Anual
55 | Responsabilidad, autoridad y comunicacion
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REQUISITOS
(*) REQUISITOS (*) REQUISITOS DOCUMENTACION DETALLE
5 RESPONSABILIDAD SGA S&SO ASOCIADA
DE LA DIRECCION
La Alta Direccion del amb a través del Comité Corporativo, y
el Representante para el SGI, asegura que los niveles de
M SGC 402-001 responsabilidad y autoridad correspondan a las necesidades
Manual Integrado de | 4o " Operacion, prestacién y administracién del servicio de
Gestion 7 —
acueducto. Facturacién y Cobranzas de los servicios de
Fecursos eruenCcL:chSr\%Sé Manual de perfiles y acueducto, alcantarillado y aseo.
- Funcioneé responsabili’d responsabilidades T -
Responsabilidad y > Las responsabilidades se encuentran definidas vy
55.1 . 4.4.1 | responsabilid | 4.4.1 ades, . -
autoridad ades y rendicion de Estructura documentadas en el Manual de perfiles y responsabilidades
autoridad cuentas y Organizacional del amb, asi como en los (*) programas desarrollados para
autoridad . lograr el cumplimiento de los objetivos del sistema.
Caracterizaciones de
procesos Los gerentes de Area, el Representante de la direccién para
*Planes y Programas | € SGI, y los duefios de proceso, con la participacion de
Gestion Humana aseguran la comunicacion de las
responsabilidades y autoridades al personal del amb.
La Alta Direccion ha designado al Gerente de Operaciones
(GO) como su Representante para atender los asuntos
relacionados con el Sistema de Gestion Integrado, quien con
independencia de otras actividades, tiene las siguientes
Recursos, Matriz de responsabilidades: _ _
Recursos, Funciones, Responsabilidades | * .Informar a la Alta DlreCC|én sobrg el desempefio del
Representante de la Funciones, responsabilid o Slstgma y Ias,oportunldades de mejora .detectadas cuya
55.2 Direccion 4.4.1 | responsabilid | 4.4.1 ades, Procedimiento de decision no esté al alcance de los procesos involucrados.
adesy rendicion de Revision por la * Representar a la organizacién ante partes externas, sobre
autoridad cuentas'y Direccion asuntos relacionados con el Sistema, de acuerdo a lo
autoridad P SGC 402-003 establecido por la Alta Direccién del amb.
Nota: La Alta Direccién ha informado a todas las personas
que trabajan bajo el control de la organizacion la identidad
del representante de la Direccién para el Sistema.
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REQUISITOS

(*) REQUISITOS

DOCUMENTACION

*°
5 RESPONSABILIDAD SGA IHEAEIIES 20 ASOCIADA DETALLE
DE LA DIRECCION
& PP 63.791-(30}1 El amb  ha establecido en el Procedimiento de
§ Comunicacion, rgce ImIento € | Comunicacion P GG 702-001 los medios que buscan
S o o omunicacion . .2 - .
5.5.3 | Comunicacion interna | 4.4.3 = 4.43.1 | participacion y asegurar una comunicacion eficiente entre los diversos
£ consulta www.amb.com.co | Niveles y funciones de la organizacién, asi como con en la
o relacion con las partes interesadas.
5.6 | Revision por la Direccién
La Alta Direccién del amb como minimo una vez al afio, lleva
M SGC 402-001 | a cabo la revisidn por la Direcciéon con el fin de asequrar la
Manual Integrado | conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad
de Gestion continuas del Sistema de Gestion.
o I La revisién es presidida por el Representante de la Direccion
. Revision por Revision por la P SGC 402-003 L . . X L.
5.6.1 Generalidades 4.6 | |3 Direccion 4.6 Direccion Procedimiento de | Y cuenta con la participacion activa de la Alta Direccién y los

Revision por la
Direccién

duefios de proceso.

Esta revisién incluye la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema,
incluyendo la politica y objetivos de gestion.

(F CL 402-001 Acta de Revision por la Direccién).
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REQUISITOS

(*) REQUISITOS

DOCUMENTACION

*°
5 RESPONSABILIDAD SGA IHEAEIIES 20 ASOCIADA DETALLE
DE LA DIRECCION

La informacion que se utiliza como elemento de entrada en la
Revision por la Direccién es la siguiente:
« Estado de la politica y objetivos de gestion.
* Resultados de las auditorias.
« Retroalimentacion de las partes interesadas.
» Desempefio de los procesos y conformidad del servicio.

M SGC 402-001

Manual Integrado . . .

de Gestion « Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Procedimiento de |* Seguimiento de las acciones de revisiones anteriores.
56.2 Informacion para la 46 Revision por 46 Revision por la Revision por la

revision

la Direccion

Direccion

Direccion
P SGC 402-003
Acta de Revision

por la Direccion
F CL 402-001

» Cambios que podrian afectar el Sistema (requisitos legales
u otros requisitos relacionados con (*) S&SO o con sus
aspectos ambientales, etc.).

» Recomendaciones de mejora.

» Gestion de los riesgos asociados con la prestacion del
servicio.

» Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros.

 Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

* (*) Estado de la investigacién de incidentes.
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(*) REQUISITOS

DOCUMENTACION

*°
5 RESPONSABILIDAD SGA IHEAEIIES 20 ASOCIADA DETALLE
DE LA DIRECCION
Los resultados de la Revisién por la Direccién, incluye los
acuerdos, compromisos, responsables, decisiones y acciones
M SGC 402-001 | relacionadas con:
Manual Integrado
de Gestion » La mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
o de Gestidn y sus procesos.
Resultados de la Revision por Revision por la Plr?oecv?gilg::i)rgflge : La_ _mejora del prodL_Jcto / servicio en relacion con los
5.6.3 revision 4.6 la Direccion | 4 Direccion Direccion requisitos d(_e las partes interesadas.
P SGC 402-003 | * Las necesidades de recursos.
« Politica, Objetivos y metas asociadas.
Acta de Revision | * Cambios organizacionales.
por la Direccion
F CL 402-001 Estos resultados se registran en el Acta correspondiente
cuidando el cumplimiento de la agenda, el establecimiento de
responsables y fechas de las acciones.
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REQUISITOS
(*) REQUISITOS DOCUMENTACION
*
GESTION DE | (*) REQUISITOS SGA S&SO ASOCIADA DETALLE
6 LOS
RECURSOS
La Alta Direccidon asegura la provision de recursos necesarios para
todos los procesos que integran el Sistema de Gestién del amb,
M SGC 402-001 proc_urando su dispo_nibili_dad para ir_nplementa_r,_ mantener y mejorar
Manual Integrado de | continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema, y
Gestién aumentar continuamente la satisfaccion de las partes interesadas,
con base en la reglamentacion y politicas organizacionales, que se
Recursos, Caracterizaciones de | definen para tal fin.
Provision de Euen‘:c‘;(r)sncéss' resf;;?rfsggﬁ%a d Procesos Estos recursos incluyen los recursos humanos y habilidades
6.1 Recursos | 441 responsabilidades 441177 2 dicion de *Programas espeua!lzadas, infraestructura organizacional, recursos tecnol6gicos
y autoridad cuentas y y financieros.
autoridad Presupuesto o -
Cada gerencia tiene la responsabilidad de establecer el presupuesto
L GG 501-001 Plan |anual de trabajo, que incluye la ejecucién del Plan estratégico de
Estratégico de Gestion 2008-2012 L GG 501-001, detallando los proyectos de
Gestion 2008-2012 | jnyersion, y a través de la Alta Direccién (Gerente General y Comité
corporativo del amb) asegurar el suministro de recursos para la
ejecucion de los mismos.
6.2 | Recursos Humanos
Manual de Perflesy | Todas las personas que conforman los procesos del amb
Responsabilidad ejecutando tareas que afecten el (*) medio ambiente, la calidad en la
M GH 602-001 prestacion del servicio o (*) la seguridad y salud ocupacional, es
Procedimiento Gestion | COmpetente con base en la educacion, formacion, habilidades y
’ : del Recurso Humano experiencia.
Competencia, Competencia, . ., . .
6.2.1 | Generalidades |4.4.2 formac’i)()n-ylolma 4.4 formacﬁ’)n.ytqma P RH 602-002 Toda la informacién se encuentra contenida en los archivos del
de conciencia de conciencia Evaluaciones del personal,
desempefio Los perfiles de los cargos se encuentran dispuestos en el Manual de
E SGC 402-006 Listado | Perfiles y responsabilidades M GH 602-002 y aseguran las
DMHESUO :‘e actividades a desempefiar y requeridas por el amb, en concordancia
ocumentos con las caracterizaciones de cada proceso.
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» (*) REQUISITOS DOCUMENTACION
GESTION DE | (*) REQUISITOS SGA S&SO ASOCIADA DETALLE
6 LOS
RECURSOS
Los Gerentes de Area y duefios de proceso conjuntamente con el proceso de
Gestion Humana, definen la_competencia especifica para cada cargo del
amb. Estos requisitos incluyen experiencia, asi como capacidad comprobable
para realizar tareas especificas.
.. | Deigual forma identifican las necesidades de formacion y actualizacion de los
Plan de Capacitacion | empleados con el fin de mantener su idoneidad en el desarrolio de las
actividades
F RH 60_2,'038 El duefio del proceso de Gestiobn Humana, es el responsable de proporcionar
Evaluacion de induccion, gestionar la capacitacion y promover la toma de conciencia en el
capacitaciones personal que integra los diferentes procesos del amb.
ias de Vid El personal recibe induccién especifica a su puesto de trabajo, asi como
Hojas de Vida actualizaciones 6 cambios al interior del amb y de su proceso, a través de su
F SGC 402-001 | [fe inmediato. o i .
Registros de Las necesidades de'capgmtamon se identifican cada afio y se convierten en el
Competencia, . Competencia, Asistencia a plan anual de capaC|t_af:|on. . .
toma de Compgtenma, formacion y capacitaciones El proceso de Gestion I-_|um_a'na mantiene los registros generados de la
6.2.2 conciencia y 4.4.2 formaC|on_y to_ma 4.4.2 toma de capacitacion para la actualizacién del archivo de cada trabajador.
formacion de conciencia conciencia P RH 602-002 L .
Procedimiento El _amb se asegura de la toma de conciencia de las personas que trabajan
Gestién del Recurso bajo su control r_especto a . ) _
Humano « laimportancia de las actividades que desempefia, y de como contribuye al
logro de los objetivos del sistema que apuntan al cumplimiento de los
Evaluaciones del objetivos de la organizacion.
desempefio e (¥)Las consecuencias ambientales y de S&SO de sus actividades
laborales y su comportamiento.
P GG 702-001 ¢ (*)Los beneficios ambientales y de S&SO obtenidos por un mejor
Procedimiento de desempefio personal
Comunicacién « Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.
La toma de conciencia se realiza a través de reuniones y revisiones por parte
de los duefios de proceso, como los describe el Procedimiento de
Comunicacion P GG 702-001.
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REQUISITOS
" (*) REQUISITOS DOCUMENTACION
GESTION DE | (*) REQUISITOS SGA S&SO ASOCIADA DETALLE
6 LOS
RECURSOS
La Alta Direccion determina, proporciona y mantiene la
Documentacion infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos
Gestion del del servicio, de la (*) seguridad y salud ocupacional y del medio
Recursos, Mantenimiento: ambiente, de cada uno de los procesos identificados en el Mapa de
lfuencc%sn%ss’ resgjc?:slzrtﬁ?da g Ma,\rﬂwteecnégwilcinto procesos (Anexo 1), de esta manera asegura la continua adecuacion
6.3 | Infraestructura | 4.4.1 responsabilidades 441 rendicion de Mantenimiento de Ig.ln.fraest.rl,llctura. . . .
y autoridad cuentas y Eléctrico + Edificios, oficinas de trabajo y servicios asociados. o
autoridad Mantenimiento de | * Equipo para los procesos (software y hardware): Mantenimiento
Infraestructura correctivo y preventivo.
Gestion Informatica |« Servicios de apoyo: (comunicacion / transporte / sistemas de
informacién)
La Alta Direcciéon del amb gestiona las condiciones necesarias para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio de acueducto, acordes a la calidad
del servicio prestado. A través del control de los procesos con base en las
condiciones ambientales de la regién.
Documentacion: El duefio del proceso de Gestion Humana es responsable por proporcionar las
Salud Ocupacional y conqiciones adecuadas (_iel lugar de tr_abajo de Io_s emple_ados del amb,_ ya
Seguridad Industrial través de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, suministra los servicios
de informes técnicos ocupacionales tales como, panoramas de factores de
6.4 Ambient'e de B _ R R Mantenimiento riesgo, inspecciones de seguridad, evaluaciones de puestos de trabajo e
trabajo Eléctrico y informes especificos de control de riesgos (ergonémicos, fichas toxicolégicas
Electrénico y recomendaciones para proyectos de reformas fisicas, entre otros), a su vez
brinda capacitacién en temas especificos de salud ocupacional, evaluaciones
Servicios Generales | Médicas ocupacionales y vigilancia epidemiologica en salud ocupacional, los
y Mantenimiento cuales apoyan los procesos de las &reas, en la prestacion de sus servicios y
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
La Alta Direccién del amb dispone de los recursos para que los responsables
de cada proceso cuenten con las instalaciones y herramientas necesarias,
gue le permitan desarrollar eficientemente sus actividades.
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DOCUMENTACION
*)REQUISITOS SGA * )REQUISITOS S&SO DETALLE
7 REALIZACION (OREQ (")REQ ASOCIADA
DEL PRODUCTO
El amb ha planificado y desarrollado los procesos
necesarios para la realizacion del producto/prestacion del
M SGC 402-001 servicio con el enfoque de la gestion por procesos.
Identificacién | Manual integradode | Durante la  planificacion de la realizacién  del
de Peligros, Gestion producto/prestacion del servicio, se han determinado:
431 Aspectos 431 Valc_)racién de .
Ambientales d ?'95905 y Planesy Programas |, opjetivos y los requisitos para el producto/servicio. (Ver
eterminacion 7 7
caracterizaciones de proceso
de los controles F SGC 402-006 P )
Listado Maestro de .
Documentos * Los procesos, planes de calidad, documentos y recursos
necesarios para la realizacion del producto/prestacion del
Caracterizaciones de | servicio. (Ver F SGC 402-001 Listado maestro dctos).
Planificacién de la proceso . . id . |
71 prestacion del _ o * Los registros necesarios para evidenciar que los
servicio Matriz de Legislacion y | productos/servicios cumplan con los requisitos.
Normatividad
F SGC 402-006 » Los métodos de verificacion, validacion, seguimiento,
P GG 701-001 inspeccion y ensayo/prueba para el producto/servicio.
Requisitos . Procedimiento . . .
432, Legales y 432, Requisitos Administracion de « Criterios de aceptacion del producto/servicio.
Otros Legales y Otros Riesqos
(*) Riesgos de S&SO y controles asociados.
Mapa de Riesgos
Riesgos de la Prestacion del Servicio.
Plan estratégico de
Gestion (*) Aspectos ambientales significativos.
* Requisitos legales aplicables y otros.
7.2 | Procesos relacionados con el cliente
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REQUISITOS
DOCUMENTACION
*)REQUISITOS SGA * JREQUISITOS S&SO DETALLE
7 REALIZACION (OREQ (")REQ ASOCIADA
DEL PRODUCTO
El amb es una organizacién que planifica su actuar en la
Documentacién de los | l@gislacion que le aplica, en los requisitos organizacionales
Procesos establecidos, y en los requisitos de las partes interesadas.
Caracterizaciones de | Cada uno de los procesos que conforman el amb ha
Determinacion de Requisitos Requisitos proceso establecido las necesidades de sus partes interesadas, asf
721 relallgiso:]ea?jlgzltcoosn el 43.2 | legalesyotros | 4.3.2 | legalesy otros | Matriz de Legislacion y como la legislacion ,y normatlv(j;l. q_ue le aplica,
0S requisitos requisitos Normatividad fundar.nent.a}dos en tres tipos de requisitos: De Ley, de la
servicio F SGC 402-006 Organizacién y del Cliente. (Ver caracterizaciones de
proceso).
Procedimiento de El amb ha utilizado Manuales y Normas vigentes que
control de documentos | aplican a la operacién vy prestacién del servicio de
P SGC 402-001 acueducto, adaptandolas a las necesidades particulares de
la Gestion por procesos.
Cada duefio de proceso de acuerdo a la Legislacion y
Normatividad aplicable a su proceso establecido en la
Evaluacion del Evaluacién del F SGC 402-006 - . % f . iz
- - 45.2 | Cumplimiento | 4.5.2 Cumplimiento | Matriz de Legislacion y Matriz de Legislacion y Normatividad, previo a la revision

Legal

Legal y otros

Normatividad

por la direccién realiza la evaluacion de la vigencia de los
mismos, dejando evidencia en el formato de Control de
legislacién y normatividad F SGC 402-009.
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REQUISITOS
" . DOCUMENTACION
, REALIZACION (*)REQUISITOS SGA (* )REQUISITOS S&SO ASOCIADA DETALLE
DEL PRODUCTO
Basados en la gestién por procesos, la Alta Direccién del
amb (Gerentes de Area) en conjunto con los duefios de
proceso revisan las caracteristicas de la prestacion del
servicio O realizacion del producto con base en las
necesidades de las partes interesadas analizando las
caracteristicas de las solicitudes y la capacidad para
cumplir con estas.
Con el fin de garantizar la actualizacion y el cumplimiento
Caracterizaciones de | de los requisitos, la Alta Direccion (Gerentes de Area) da a
Revision de los Proceso conocer a los integrantes de los procesos, aquellos casos
7922 requisitos ) ) ) 3 en los que los requisitos del servicio/producto se vean
relacionados con el FSGC 402-001 afectados por nuevas leyes, modificacién de las existentes,
servicio Listado Maestro de

Documentos

reglamentacién organizacional, 6 por acuerdos establecidos
con las partes interesadas, o por las necesidades de los
mismos.

Para la implementacién de estos cambios se establecen
responsables y tiempos para estudiar en detalle los nuevos
requisitos del servicio y la manera como se adaptaran a los
procesos del Sistema de Gestion.

Se generan registros aplicables.
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REQUISITOS
DOCUMENTACION
*)REQUISITOS SGA * )REQUISITOS S&SO DETALLE
7 REALIZACION (OREQ (")REQ ASOCIADA
DEL PRODUCTO
Se han establecido diversos canales de comunicacion para
M SGC 402-001 permitir a las partes interesadas, comunicarse (que incluye su
Manual Integrado de | retroalimentacion) con facilidad y eficacia; a través de.
Gestion Numero telefénico especializado en la atencién de los clientes;
Péagina Web del amb; Ventanillas de contacto directo; Correo
Comunicacion con i i P GG 701-001 electrénico; Formatos de quejas, reclamos y sugerencias;
7.2.3 h 4.4.3 | Comunicacion | 4.4.3.1 | Comunicacion P ! Lo L - DN
el cliente Procedimiento de | Carteleras; Publicaciones, Solicitudes, Reuniones periddicas,
Comunicacion entre otras, citadas en el procedimiento de Comunicacion P GG
. - 702-001.
Revista Digital
Cada duefio de proceso escoge los medios de comunicacion
con sus partes interesadas.
7.3 | Disefio y Desarrollo
731 Planificacion del ] ] ] o
-9 disefio y desarrollo El amb aplica disefio a la infraestructura de Distribucion que
asegura la prestacion del servicio publico domiciliario de
Elementos de . o acueducto.
7.3.2 Entrada para el De('ssl;lr?o(ljli Egs(gego?gs_ o L _
disefio y desarrollo 001 Dentro de las actividades del disefio se incluyen la
planificacion, revision, verificacion, validacion y control de
733 _Re~sultados del Planes Calidad cambios, contemplados en la GU|a_ c_ie Disefio y Desarrollo G
disefio y desarrollo SGC 703-001 para productos y servicios del amb.
734 |  Revisiondel Plangz(ée%eg_dogino Flla implementacion de las actividades de disefio contempla la
disefio y desarrollo aplicacion de la Gestién Ambiental con base en lo establecido
735 _Vefificacién del Listas de Chequeo | &N la guia de Gestion Ambiental.
disefio y desarrollo Cumplimiento . L
Validacion del Ambiental Cada proceso que realiza disefio y desarrollo en sus
736 | gisefio y desarrollo actividades, aplica esta Guia dejando evidencia en el formato
Control de los Plan de Disefio y Desarrollo F SGC 703-001, F SGC 703-002,
7.3.7 | cambios del disefio F SGC 703-003.

y desarrollo
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REQUISITOS
. . DOCUMENTACION
. REALIZACION (YREQUISITOS SGA | (*)REQUISITOS S&SO e DETALLE
DEL PRODUCTO
7.4 | Compras

La Alta Direccion a través de la Gestion de Compras y
Contratacion, realizan y coordinan la adquisicion de
productos / bienes y/é servicios en el amb: cuando la
M SGC 402-001 cuantia de la compra no supera los 125 SMMLYV el proceso
Manual Integrado de | se realiza acorde con lo descrito en los documentos de
Gestion Gestion de Compras; para cuantias entre los 125 SMMLV y
B 5000 SMMLYV se aplican los documentos de Contratacion.

Documentacion
Gestion de Compras | Las compras se realizan a través de diversos mecanismos
) especificados en la normatividad vigente y en los

Registro y procedimientos: Licitacién publica y adjudicacién directa.
Actualizacion de
proveedores . L
potenciales El amb evalta y selecciona objetivamente sus proveedores
Proceso de Evaluacion, sc_e]eccién y | en funcién de la qa_pacidad d_e éstos para sumi_ni_strar bienes
7.4.1 compras - - - reevaluacion de / productos / servicios cumpliendo con los requisitos.

proveedores

Documentacion de
Contratacién

F SL 704-020
Reevaluacion de
Proveedores

Manual de
Interventoria
M SG 705-001

Todos los productos / bienes / servicios estan sujetos al
control de compras (seleccion, evaluacion y reevaluacion).

Los requerimientos técnicos, de calidad y seguridad para
los bienes / productos / servicios que se adquieren se
detallan en especificaciones individuales.

SoOlo se adquieren productos / bienes / servicios que
cumplen con las especificaciones.

El amb ha establecido mecanismos de control que
aseguran que los productos / bienes / servicios adquiridos y
su forma de adquisicion, cumplen con la normatividad
establecida.

162




Pag. 163 de 40

M SGC 402- 001

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REQUISITOS
" . DOCUMENTACION
, REALIZACION (*)REQUISITOS SGA (* )REQUISITOS S&SO ASOCIADA DETALLE
DEL PRODUCTO
M SGC 402-001
Manual Integrado de
Gestion
Documentacion de
Compras Los procesos del amb hacen llegar sus requerimientos a
) Gestion de Compras y Contratacién (segun el monto de la
Registro y compra), en los formatos y medios establecidos para tal fin,
Actualizacion de L - -
proveedores defnme_ndo los requisitos de los productos / ble_nes /
potenciales servicios a comprar, con base en sus necesidades
y especificas, anexando cuando se considere necesario,
7.4.2 | Informacion de las y . y . Evaluacién, seleccion y | normas técnicas, fichas técnicas con las caracteristicas
compras reevaluacion de funcionales especificas & documentos asociados
proveedores (calificacion), que el producto / bien / servicio necesita
y cumplir; asi como necesidades de personal asociado al
Documentacion producto/bien 6 servicio; y de gestién de calidad.
Contratacion
Reevaluacién de Las especificaciones de compra seran los criterios de
Contratistas evaluacion para verificar el producto / bien / servicio
comprado y la evaluacion final se realiza en forma conjunta
Manual de entre Gestion de Compras y Contratacion y el proceso 0
Interventoria area solicitante.
M SG 705-001
Verificacion de los Control Ir?:l:rr\]/:?\Itgr?a
743 productos - - 446hb . .
comprados Operacional Inspecciones

Lista de Chequeo
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REQUISITOS
DOCUMENTACION
*)REQUISITOS SGA * )REQUISITOS S&SO DETALLE
7 REALIZACION (OREQ (")REQ ASOCIADA
DEL PRODUCTO
75 Produccion y prestacion del servicio
El amb ha definido, desarrollado e implementado en sus
diferentes procesos herramientas que garantizan que la
produccién y la prestacion del servicio sea bajo condiciones
controladas y considerando riesgos del servicio, de (*)
S&SO0 y del Medio Ambiente.
Cada proceso aplica los controles de produccion y
prestacion del servicio, con base en informacion,
documentacioén, equipos de proceso y equipos/dispositivos
de medicion y seguimiento necesarios.
Control de la Li;;%CMioezs't?glde Los duefios de proceso planifican la produccion 6
751 produccion y de la 446 Control 146 Control documentos prestacion del servicio a través de las caracterizaciones de
- Prestacion del o Operacional o Operacional proceso, planes de calidad, programas de actividades,

servicio

Planes de Calidad

programas de mantenimiento de equipos, planes de control,
tipos de medicion, programacion anual, elaboracion de los
presupuestos y proyectos de inversion, (*) programas para
controlar aspectos ambientales significativos, riesgos
profesionales, y riesgos del servicio

La aplicacién de la documentacion permite el seguimiento,
control y registro en las etapas que conforman los procesos
|/ productos / servicios del amb, basados en criterios de
operacion asi como en las caracteristicas de los productos /
servicios que cumplen con la legislacion y normativa
vigentes.
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REQUISITOS
" . DOCUMENTACION
, REALIZACION (*)REQUISITOS SGA (* )REQUISITOS S&SO ASOCIADA DETALLE
DEL PRODUCTO
En el amb los procesos que conforman los Sistemas
o F SGC 402-001 Comercial, y Operacional de Abastecimiento y Distribucién,
Validacién ge :05 L'Stgdo Maestrode | qemuestran su capacidad para alcanzar los resultados
75.2 %rr(;‘;f;g%n ?ie? - - - - ocumentos planificados, a través de la aplicacién de criterios, métodos,
servicio Caracterizaciones de | Planes de calidad y documentacion asociada, controlando
procesos los equipos de inspeccion y medicién, y asegurando la
competencia del personal.
En la operacion, prestacién y administracion del Servicio
Puablico Domiciliario de Acueducto del amb; Facturacion,
Cobranzas de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Identificacién y M SGC 402-001 Ase_o, tod(_) usu_a}rio Potencial que se transforma en usuario
7.5.3 Trazabilidad - - - - Manual Integrado de | Activo se identifica a través del CODIGO SUSCRIPTOR, el
Gestion cual consolida a través del Sistema de Informacion
Integrada (Sll) la historia del usuario: Nimero de medidor,
consumos, quejas, dafios, cambios o reparaciones de
medidor facturado y cobrado.
En el amb se consideran propiedad de las partes
interesadas: el agua, el medidor, la acometida desde la red
matriz hasta el medidor, la documentacion:
Ordenes/solicitudes, anexos, planos y la factura.
Propiedad del M SGC 402-001 .
75.4 - - - - Manual Integrado de | Las novedades detectadas respecto a la propiedad del

Cliente

Gestion

cliente reciben el tratamiento que corresponda segun lo
establecido en los procedimientos de Control de Producto
no conforme P SGC 802-001, Acciones correctivas P SGC
805-001, y Control de Registros P SGC 402-001(Ley 594 de
2000).
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REQUISITOS

REALIZACION
DEL PRODUCTO

(*)REQUISITOS SGA

(* )REQUISITOS S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

7.5.5

Preservacion del
Producto

Caracterizaciones de
proceso

M SGC 402-001
Manual Integrado de
Gestion

El amb preserva la conformidad de los requisitos de los
productos: Agua, medidor, Infraestructura y Documentacion:

- Durante la captacién y su conduccion hasta la planta de
tratamiento con el control de la desarenacion y el canal de
conduccion.

- En el Tratamiento desde el momento que ingresa a las
plantas de tratamiento hasta que es suministrada a la red de
distribuciéon con los puntos de control detallados en las
caracterizaciones de cada subproceso del Procedimiento de
Potabilizacion P TR 701-001 y en el Plan de Calidad L SGC
504-001.

- En la Distribucién a través del control de las actividades de
mantenimiento correctivo y preventivo.

- En el proceso de abastecimiento a través del control de los
tanques distribuidores.

- Para los medidores, el control de entradas y salidas, asi como
las condiciones de almacenamiento de los mismos en las
instalaciones del amb.

En el amb toda la informacion (documentos y registros)
generada en la prestacion del servicio y asociada a la historia
del suscriptor se controla a través de la aplicacion de los
procedimientos de control de documentos P SGC 402-001 y
control de registros P SGC 402-002; asi como mediante la
aplicacion de politicas de proteccién del sistema de informacion
(Sll) en medio magnético, siguiendo los lineamientos de la ley
de Archivo general de la nacién (Ley 594/2000).
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REQUISITOS
DOCUMENTACION
*° *
. REALIZACION (YREQUISITOS SGA | (*)REQUISITOS S&SO e DETALLE
DEL PRODUCTO
Se consideran equipos de mediciébn y seguimiento los
G SGC 706-001 Guia | N€cesarios para establecer el valor de magnitudes en los
Control de Equipos de | Procesos de Tratamiento, Distribucion, Atencion técnica
Medicién y Ensayos | Domiciliaria y Recursos Hidricos los cuales se encuentran
identificados y se someten a mantenimiento, calibracion y/6
Programas de verificacion a intervalos especificados 6 antes de su
Mantenimiento de utilizacién, comparado con patrones de medicién trazables
Control de los . Medicigny | EQUiPos de Mediciony | 5 patrones de mediciones nacionales o internacionales
dispositivos de Seguimiento y . Ensayo -
7.6 sequimiento y 451 Medicion 4.5.1 | seguimiento del (cuando aplique).
medicién desempefio Hojas de vida de Estos equipos se ajustan 6 reajustan cuando €s necesario y
Equipos, Medicisny | S€ protegen contra los dafios y deterioros durante la
Ensayo manipulacion, operacion, mantenimiento y almacenamiento.
Fichas Técnicas Cuando se detecta que el equipo no esta conforme a los
Equipos, Mediciony | requisitos se toman las acciones apropiadas sobre el
Ensayo equipo y sobre cualquier servicio afectado, se evalla y
registra la validez de los resultados de las mediciones.
(*) EI amb esta4 preparado para tratar situaciones de
emergencia y para prevenir o mitigar las consecuencias de
S&S0, Ambientales y de la Prestacion del servicio, a través
Preparacion y o *Plan de emergencia | de planes de emergencia y de contingencia.
Respuesta preparacion y La planificacion de dichos planes, se basan en las
- - 4.4.7 4.4.7 | Respuesta ante * p_ - p S
ante emergencias Planes de necesidades y expectativas de las partes interesadas.
emergencias Contingencia

A fin de evidenciar el cumplimiento de los Planes de
Emergencia, se realizan simulacros que aseguran la
efectividad de los mismos, se deja registro y se ajusta
cuando sea necesario.
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REQUISITOS

MEDICION,
8 |ANALISIS Y
MEJORA

(*) REQUISITOS
SGA

(*) REQUISITOS
S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

8.1 | Generalidades

M SGC 402-001 Manual
Integrado de Gestion

Procedimiento Para el
Control de Producto No
Conforme P SGC 803-001

Procedimiento Acciones
Preventivas y Oportunidades
de Mejora P SGC 805-002

Procedimiento Acciones
Correctivas P SGC 805-001

Procedimiento de Auditorias
Internas P SGC 802-001

El amb ha implementado procesos asociados a seguimiento,
medicion, analisis y mejora del Sistema de Gestion Identificados en el
Mapa de Procesos como: Seguimiento y Medicion y Gestion de la
Mejora Continua.

A través de las actividades asociadas a estos procesos se evidencia:
- La Conformidad con los requisitos del servicio/ Producto.

- El cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas.

- La conformidad del Sistema de Gestién, mediante la aplicacion de
auditorias internas y el seguimiento a las oportunidades de mejora y
acciones correctivas y preventivas.

- La aplicacion de planes y objetivos: A través de los puntos de
control y aseguramiento, y el nivel de cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Gestion; y

- El nivel de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos del
Sistema

8.2 | Seguimiento y medicion

Satisfaccion

821 del Cliente

M SGC 402-001 Manual
Integrado de Gestion

Campafias Call Center

Buzon de Sugerencias

El amb realiza el seguimiento de la informacién relativa a la
percepcioén del usuario aplicado a:

-Campafias que evallan el servicio, y realizadas a través del Call
center asociadas a la atencion del usuario (Nuevos Suscriptores,
Atencién Técnica Domiciliaria y Redes de Distribucion) y medicion del
Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU);

-Capturando Informacién a través del buzén de sugerencias y
empleando los medios de comunicaciéon implementados en el amb
(Ver P GG 702-001 Comunicacion).

La informacion es procesada por los duefios de proceso liderados por
Gerentes de area.
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REQUISITOS
* * A
MEDICION, @) REgéJIASITOS * RES?&LéISITOS DOC:;_\L;'\CA)E;T;DAEION DETALLE
8 | ANALISIS Y
MEJORA
El amb planifica, programa y ejecuta auditorias internas al sistema
de gestion; para determinar:
- Si se mantiene de manera eficaz eficiente y efectiva y,
- Si es conforme con las disposiciones planificadas y los
requisitos de la normativa aplicable.
Se definen también los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y
Procedimiento de Auditorias metodologia a aplicar.
Internas
- - Auditoria P SGC 802-001 En el procedimiento P SGC 802-001 Auditorias Internas se
g22| Auditoia g g) Auditoria |50 nerna . i il isi
interna Interna Programas de Auditoria encqgntra_lr) establt_emda; las respon_sa@hda_tdes y req,U|S|tos de
Interna planificacion y realizacion de las auditorias internas, asi como los
criterios de seleccién de auditores y el suministro de Informacion
F SGC 802-001 Informes de | relativa a los resultados obtenidos.
Auditoria
Una vez que se informan los resultados de la auditoria, los duefios y
responsables de los procesos auditados, toman acciones para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas, aplicando la
metodologia establecida en Acciones Correctivas P SGC 805-001 y
Acciones Preventivas P SGC 805-002. Las actividades de
seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas.
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REQUISITOS
* * A
MEDICION, *) REgéJ'IASITOS *) RES?&LéICS)ITOS DOC;%%ET;DAEION DETALLE
8 | ANALISIS Y
MEJORA
L GG 501-001 Plan El amb ha_establecido el seguimiento y los tipo§ de mt_adipic’m a cada
Estratégico de Gestion proceso a fin de demostrar la capacidad de cumplir los objetivos y metas
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el Sistema de Gestion.
Tipo de Medicién (Matriz de Obijetivos F SGC 401-001).
- Medicion y Procedimiento Revisién por | Los Gerentes de area en conjunto con los duefios de proceso llevan a
Seguimiento y . L . - - . —
S Seguimiento seguimiento la direccién cabo el seguimiento de los mismos, con base en datos y resultados, a fin
8.2.3 | mediciéndel |45.1 S 451 - - ., -
y Medicion del P SGC 402-003 de determinar las acciones a tomar seglin sea conveniente para asegurar
proceso d ~ ! > X .
esempeno ) ) la conformidad del servicio, (*) la seguridad & salud ocupacional de los
Registro de Acciones trabajadores y la conservacion del medio ambiente.
*Programas El amb facilita el sequimiento de su Gestién a las partes interesadas a
través de los medios de comunicacion dispuestos: Informe de Gestion y
*Plan de Control P - ’
Resultados, pdgina web, boletines de prensa e intranet.
El amb realiza seguimiento medicion, andlisis y verificacion (ver Mapa de
tipos de medicién) al cumplimiento de los requisitos y de las
caracteristicas del producto/servicio de acuerdo con las disposiciones
Pl de Calidad planificadas establecidas en la documentacion (F SGC 402-001 Listado
anes de Calida Maestro de Documentos).
Seguimiento y . L
8.2.4 | medicion del - - - - Pro_ced|r_n’|ento Revision por Se mantiene evidencia en cada uno de los procesos de la conformidad
la direccion P SGC 402-003 L > ) .
producto con los criterios de aceptacién, atendiendo el control de Registros; (P
Tipo de medicion SGC 401-002) los registros mantienen evidencia de las responsabilidades
respecto de la liberacion/entrega.
La actividad de liberacion/entrega se realiza hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.
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REQUISITOS
*° *°
MEDICION, * RESCL;J'IASITOS *) RIi%lélngOS DO%%%%TJDAEION DETALLE
8 | ANALISIS Y
MEJORA
Cuando se detecta un servicio/producto que no cumple con los requisitos
especificados, se identifica y controla mediante la aplicacién del procedimiento
de Control de Producto No Conforme, para prevenir su uso o entrega ho
intencional.

En el procedimiento de Control de Producto No Conforme documentado, se
encuentran definidos los controles, las responsabilidades y autoridades para el

tratamiento del producto no conforme.
Los servicios/productos no conformes se controlan mediante una 6 mas de las

Procedimiento Para el siguientes maneras:
Control de Producto No . Tomando acciones para eliminar al no conformidad detectada.
Conforme P SGC 803-001 . Autorizando su liberacion 6 aceptacion a cargo de los responsables
de proceso o de las partes interesadas.
Control del Procedimiento Acciones . Tomando acciones para impedir la entrega.

8.3 producto no - - - - Correctivas P SGC 805-001 . Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega
conforme o cuando ha comenzado su uso, el amb toma las acciones

Procedimiento Acciones
Preventivas y Oportunidades
de Mejora P SGC 805-002

apropiadas para evitar los efectos potenciales de la No conformidad.

. Tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales de
la no conformidad cuando se detecta un producto no conforme
después de su entrega o cuando ha comenzado su uso.

El amb mantiene los registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accién tomada posteriormente. Se establece que en caso de corregir
un servicio no conforme detectado por las partes interesadas, éste se debe
someter a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los
requisitos.

Los duefios de proceso son responsables de verificar que las acciones
definidas previamente, se apliguen oportunamente y eliminen la no
conformidad.
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REQUISITOS

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

(*) REQUISITOS
SGA

(*) REQUISITOS
S&SO

DOCUMENTACION
ASOCIADA

DETALLE

8.4

Andlisis de
datos

M SGC 402-001 Manual
Integrado de Gestion

Procedimiento Acciones
Correctivas P SGC 805-001

Procedimiento Acciones
Preventivas y Oportunidades
de Mejora P SGC 805-002

En el amb a través de la gestién por procesos y sus procedimientos
documentados, establece: responsables, frecuencia e informacion
necesaria para llevar a cabo el andlisis de los datos a fin de
establecer la idoneidad, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
de Gestion. De igual forma evalta dénde es posible realizar la
mejora continua de la eficacia del Sistema. Incluyendo los datos
generados durante el control, medicion, seguimiento a los procesos y
las acciones tomadas para la implementacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion.

El andlisis de datos proporciona informacion sobre:

« La satisfaccion del cliente.

« La conformidad con los requisitos del servicio/producto.

e Las caracteristicas de los procesos y los servicios/producto,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
« Inf. del comportamiento de los proveedores de bienes y servicios.

4531

*Investigacion
de incidentes

*Formato de Investigacion de
accidentes-incidentes de
trabajo
*Informe de accidentes e
incidentes de cada proceso
*Hojas de Ruta Salud
Ocupacional

Procedimiento Acciones
Correctivas
P SGC 805-001

Procedimiento de Acciones
Preventivas y Oportunidades
de Mejora P SGC 805-002

*Cada duefio de proceso, asigna a un representante de su proceso,
quien mediante el formato reporte de novedades registra todos los
accidentes e incidentes que reportan los empleados en su respectivo
proceso. El duefio de proceso analiza y ejecuta las posibles acciones
preventivas (para el caso de incidentes) o acciones correctivas (para
los accidentes) que pueden surgir del analisis de causas. A su vez
retroalimenta a la Seccion de Salud Ocupacional para que ésta
actualice el indicador de accidentes incidentes de la empresa y a su
vez tome las acciones pertinentes.

8.5

Mejora
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REQUISITOS
* * 5
MEDICION, *) RESCL;JLSITOS *) RIi%l;lngOS DOC;USI\(/;ECIII':'DAEION DETALLE
8 |[ANALISIS Y
MEJORA
P SGC 402-003 . . . -
Procedimiento Revision por Para el amb, la mejora qontlnua es una herramlenpa estra}egnpa y
la Direccion permanente que se aplica para lograr la eficacia, eficiencia y
Mejora Revision por Revision por efectivi.da.d del sistema de gegtién, mediante el uso de las .Pol.iticas,
8.5.1 Continua 4.6 la Direccion 4.6 la Direccion P SGC 805-001 Iosl Qt_)Jetlvos sus metas asoc_:la_das, resultados_gje las auditorias, el
andlisis de los datos, el sequimiento de la gestiéon por procesos, la
Procedimiento de Acciones | gplicacién de acciones correctivas y preventivas y las revisiones por
Preventivas y O_portunldades la direccion.
de Mejora
P SGC 805-002
El amb toma acciones para eliminar las causas de no conformidades
reales, con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. Estas acciones
son apropiadas a los efectos y magnitud de las no conformidades
detectadas, respecto a la prestacién del servicio, (*) impactos al
medio ambiente y riesgos de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores.
No No . - .
3 conformidad, conformidad, | oo El'amb ha establecido el procedimiento dor?umentado para Acciones
Accién accién Accién ) Correctivas el cual define los requisitos para:
852 Correctiva 453 correctiva 4532 Correctiva Correctivas
uvay way P SGC 805-001 . . . -
accion accion ¢« Revisar las No conformidades (Que incluyen peticiones y
preventiva preventiva quejas de las partes interesadas)
* Determinar las causas de las No conformidades.
¢ Evaluar la necesidad de establecer acciones para asegurar
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir.
« Determinar e implementar las acciones necesarias.
¢ Registrar y comunicar los resultados de las acciones
tomadas.
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REQUISITOS
* * 5
MEDICION, *) RESCL;JLSITOS *) RIi%l;IgITOS DOC;USI\(/;ECIII':'DA;ZION DETALLE
8 | ANALISIS Y
MEJORA

El amb, a fin de eliminar las causas de las No conformidades

potenciales, define acciones preventivas, las cuales son apropiadas a

los efectos de los posibles problemas potenciales, respecto a la

prestacion del servicio, (*) impactos al medio ambiente y riesgos de la

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

El amb ha establecido un procedimiento para acciones preventivas y

oportunidades de mejora, que define los requisitos para:
Beterminar las No conformidades potenciales y sus causas.
Bvaluar las necesidades de actuar para prevenir la ocurrencia

No. No. . . de No conformidades potenciales
conformidad, conformidad, | Procedimiento de Acciones
8.5.3 Accion 453| @ccion 535 |  Accion Preventivas y Oportunidades [Determinar e implementar acciones necesarias
Preventiva correctiva y Correctiva y de Mejora
accién accién P SGC 805-002 [Begistrar los resultados de las acciones tomadas
preventiva preventiva

Eevisar las acciones preventivas tomadas y estandarizadas.

El amb realiza la Gestion Integral de los riesgos y los mapas de
riesgos constituyen una herramienta en la determinacién de Acciones
Preventivas.

Nota: Cuando las Acciones preventivas identifican nuevos peligros
profesionales o aspectos ambientales, éstos se incluyen en las
respectivas matrices y en la documentacién del proceso en donde
sea necesario, para asi proceder a ejecutar la accion con los datos
necesarios para verificar que la accién a tomar sea realmente eficaz.
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9. NOTA DE CAMBIO

La inclusién periédica de los procesos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad del amb en el alcance de la
certificacion ha originado la revision integral del Manual de Calidad.

Las modificaciones estan asociadas con cambios e implementacion de documentacion del sistema.
Se modificaron los anexos como resultado de la revision y generacién de mapas de proceso.

Se maodifico el numeral 6, Decreto 475 de 1998 por el Decreto 1575 de 2007 parametros de Normas Técnicas de calidad de
Agua Potable.

Cambio de la denominacion del documento. Manual Integrado de Gestion con base en la integracién de los requisitos de las
Normas NTC GP 1000:2004, NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007 y su evidencia en el proceso Redes de
Distribucion. Cambio en el alcance del Sistema de Gestién.

Cambios de la politica y objetivos integrados,
Ajustes relativos a la incorporacion de la Gestién de Riesgos.
Elementos de integracién de los modelos de gestién: Calidad, Ambiental y SISO.

10. ANEXOS
Anexo | Mapa de Procesos Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
Anexo I Caracterizaciones de Proceso
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Anexo No. 9 Resultados Diagnosticos ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001
Fuente: Ing. Diana Lucia Calderén, Coordinadora de Sistema de Gestién de Calidad amb.

LISTA DE CHEQUEO PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO
14001:2004

Numeral
Norma

Afirmaciones Si/No Evidencias/Observaciones

Esta definido y documentado el alcance del sistema de No
gestion ambiental?
f g - : o Existe una Mision y Vision
Esta definida la Politica ambiental de la organizacién? No . y
ambiental
a Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos No
ambientales de sus actividades, productos y servicios?
b Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion No
de la contaminacion?
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
c legales aplicables y con otros requisitos que la No
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales?
d Proporciona el marco de referencia para establecer y No
revisar los objetivos y las metas ambientales?
e Se documenta, implementa y mantiene? No
f Se comunica a todas las personas que trabajan para la No
organizacién o en nombre de ella?
g Esté a disposicién del publico? No

Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar los aspectos ambientales
de las actividades, productos y servicios que sean

a controlables y aquellos sobre los cuales pueda influir| No
dentro del alcance definido del Sistema de Gestion
Ambiental? (Tener en cuenta desarrollos, actividades, La Guia Ambiental identifica
productos y servicios nuevos o modificados) algunos de los aspectos

- - - ambientales
Se establece, implementa y mantiene uno o varios

procedimientos para determinar aquellos aspectos que
tienen o pueden tener impactos significativo sobre el
medio ambiente?(Aspectos ambientales)

No

La informacion se documenta y se mantiene actualizada? | No
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Numeral Si/No Evidencias/Observaciones

Afirmaciones

Norma
4.3.2 | Requisitos Legales y Otros Requisitos
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
proc§Q|m|e:1tosl para I_|det|)1|t|f|car y tener acceso a Ic:s S La legislacién ambiental
a reqws_ltos_'ega es gbp ica le; y gtros requisitos quet a [ solo es concebida por la
orggplz?cilono suscriba relacionados con sus aspectos Coordinacién de Gestién
ambientales - Ambiental a través de la
Se establece, implementa y mantiene uno o varios Matriz F SGC 402-006
b procedimientos para determinar como se aplican estos| No | Legislacion y Normatividad
requisitos a sus aspectos ambientales?
4.3.3 | Objetivos, Metas y Programas
. . - Existen objetivos
Se establecen, implementan y mantienen objetivos No | ambientales enfocados a la
ambientales documentados? -
gestion rural (Bosques)
Se establecen, implementan y mantienen metas
. No
ambientales documentados?
Son estos objetivos y metas medibles y coherentes con
la politica ambiental, compromisos de prevencién de la
contaminacién, el cumplimiento con los requisitos legales | No
aplicables, otros requisitos de la organizacién y con la
mejora continua?
En el establecimiento y revisién de los objetivos y metas,
la organizacién considera sus opciones tecnoldgicas, Sj
requisitos financieros, operacionales y comerciales asi
como las opiniones de las partes interesadas?
Existe un cronograma de
Se establecen, implementan y mantienen programas No actividades que traen
para alcanzar los objetivos y metas? implicitamente metas
enfocadas a la gestion rural
Estos programas incluyen la asignacion de
a responsabilidades para lograr los objetivos y metas en| No
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion?
b Estos programas incluyen los medios y plazos para No
lograrlo?
4.4 Implementacién y Operacion
4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Se asegura la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema Cada vez que se requiera
de Gestion Ambiental? (Recursos Humanos, habilidades| Si se realiza mediante el plan
especializadas, infraestructura, recursos financieros y anual de inversiones
tecnoldgicos)
Estan definidas, documentadas y comunicadas las Solamente las asociadas a
funciones, responsabilidades y autoridad para facilitar| No | la Coordinaciéon de Gestién
una gestion ambiental eficaz? Ambiental
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Esta designado un representante de la direccién para
a asegurar que el sistema de gestion ambiental se| No
establece, implementa y mantiene?

Esta designado un representante de la direccién para
informar a la alta direccién sobre el desempefio del
sistema de gestion ambiental para su revision,
incluyendo las recomendaciones para la mejora?

4.4.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia

Se asegura que el personal que pueda causar impactos
ambientales, sea competente tomando como base la| No
educacion, formacion o experiencia adecuada?

Se mantienen registros asociados a la educacion,
formacion o experiencia del personal?

Se identifican y satisfacen las necesidades de formacion
relacionadas con aspectos ambientales y el sistema de| No
gestion ambiental?

No

No

Se establecen y mantienen procedimientos para que el
personal tome conciencia de la importancia de la
conformidad con la politica ambiental, los procedimientos
y requisitos del sistema de gestién ambiental?

No

Se establecen y mantienen procedimientos para que el
personal tome conciencia de los aspectos ambientales
significativos, los impactos reales o0 potenciales| No
asociados a su trabajo y los beneficios ambientales de
un mejor desempefio personal?

Se establecen y mantienen procedimientos para que el
personal tome conciencia de sus funciones vy

- - No
responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion ambiental?

Se establecen y mantienen procedimientos para que el
personal tome conciencia de las consecuencias No

potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?
4.4.3 | Comunicacion

Se tiene proyectado realizar

Se establece, implementa y mantiene uno o varios .
una cartelera ambiental,

procedimientos para la comunicacion interna entre los

a . - : L No Pantallazos en la intranet,
diversos niveles y funciones de la organizaciéon en .
g . > ; folletos ambientales, entre
relacion al sistema de gestion ambiental?
otros.
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
b procedimientos para recibir, documentar y responder a No

las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas?
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Norma
Se documenta la decisién de comunicar externamente la NoO Se tiene proyectado realizar
informacion ambiental? boletines a la comunidad
Estan establecidos e implementados métodos para No
realizar la documentacion externa?
4.4.4 | Documentacion
Existe una politica, objetivos y metas ambientales
a No
documentadas?
b Esta documentado el alcance del sistema de gestion No
ambiental?
Esta documentada la descripcion de los elementos Existen los documentos
c principales del Sistema de Gestion Ambiental y su NoO referentes a los bosques y
interaccién, asi como la referencia a los documentos seguimiento de obras
relacionados? urbanas
d Existen documentos y registros requeridos por la 1SO No
140017
Cada proceso determiné
. : : sus documentos y registros
Existen documentos y registros determinados por la ara el sistema ci/e gstién
organizacion para asegurar la eficacia de la planificacion, P . 9
e - . No de calidad que
operacion y el control de procesos que involucran Lo .
aspectos ambientales? indirectamente involucran el
P ’ control de aspectos
ambientales
4.45 | Control de Documentos
Se controlan los documentos y registros requeridos por el No
sistema de gestion ambiental?
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
a procedimientos para aprobar los documentos con| No
relacion a su adecuacion antes de la emision?
Se establece, implementa y mantiene uno o varios . L
b procedimientos para revisar y actualizar los documentos| No | EXiste el procedimiento de
cuando sea necesario, y reaprobarlos? contrg[ de d:)mément(is 3|’de|
- - . procedimiento de control de
Se es;ab_lece, implementa y mantiene uno o varios registros que puede ser
procedimientos para asegurar que se identifiguen los -
¢ cambios el estado de revision actual de los No integrado a los
documento);’7 requerimientos del sistema
— - : de gestion ambiental
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
d procedimientos para asegurar que las versiones NoO
pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso?
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
e procedimientos para asegurar que los documentos| No
permanecen legibles y facilmente identificables?
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Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurar que se identifiguen los
documentos de origen externo y se controle su
distribucién?

Si/No Evidencias/Observaciones

No

Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos o identificarlos cuando se
conserven?

No

4.4.6

Control Operacional

Se identifican y planifican las operaciones asociadas con
los aspectos ambientales significativos identificados?

No

Se asegura que las operaciones se efectlan bajo las
condiciones especificadas mediante el establecimiento,
implementacion y mantenimientos de procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica,
objetivos y metas ambientales?

No

Mediante la Guia ambiental
del amb se identifican y
planifican algunas de las

operaciones

Se asegura que las operaciones se efectlan bajo las
condiciones especificadas mediante el establecimiento
de criterios operacionales en los procedimientos?

No

En el caso de las obras
urbanas se realiza un
seguimiento ambiental

Se asegura que las operaciones se efectlan bajo las
condiciones especificadas mediante el establecimiento,
implementacién y mantenimientos de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados por la
organizacion y la comunicacién de procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores?

No

Se tiene proyectado un
sistema de mutuo beneficio
con los proveedores, de tal
manera que se intercambien

bienes por manejo
ambiental adecuado

4.4.7

Preparacidn y respuesta ante emergencias

Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes potenciales que pueden
tener impactos en el medio ambiente y como responder
ante ellos?

No

Algunos estan
contemplados mediante el
mapa y el panorama de
riesgos

Se responde ante situaciones de emergencia y
accidentes reales?

No

Se previene o mitiga los impactos ambientales adversos?

No

Se revisa periédicamente y se modifica adecuadamente
los procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias?

No

Se realizan pruebas periddicas de los procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias?

No

4.5

Verificacion

451

Seguimiento y medicién
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Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de
forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que puedan tener un impacto significativo
en el medio ambiente?

Si/No Evidencias/Observaciones

No

Estos procedimientos incluyen la documentacion de la
informacion para hacer el seguimiento del desempefio,
de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales?

No

Existe el procedimiento de
auditorias internas que debe
ser integrado a los
requerimientos del sistema
de gestién ambiental

Se asegura que los equipos de seguimiento y medicion
se utilizan y mantienen calibrados o verificados?

No

Se mantienen registros asociados a ello?

No

Se calibran los equipos de
medicion asociados al
recurso hidrico

45.2

Evaluacion del cumplimiento legal

4521y
4522

Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables u otros
requisitos?

No

Se mantienen registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas?

No

Mediante el control a la
matriz de legislacion y
normatividad

453

No conformidad, accién correctiva y accion preventi va

Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas?

No

Los procedimientos definen los requisitos para la
identificacién y correccion de las no conformidades vy
tomar las acciones para mitigar sus impactos
ambientales?

No

Los procedimientos definen los requisitos para la
investigacién de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir?

No

Los procedimientos definen los requisitos para la
evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades y la implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia?

No

Los procedimientos definen los requisitos para el registro
de los resultados de las acciones correctivas y acciones
preventivas tomadas?

No

Los procedimientos definen requisitos para revision de
eficacia acciones preventivas y correctivas tomadas?

No

Existen los procedimientos
de accién preventiva y
accion preventiva que

pueden ser expandidos al

sistema de gestion
ambiental

181




Numeral

Afirmaciones

Si/No Evidencias/Observaciones

Norma
Son apropiadas las acciones tomadas? No
Se incorporan los cambios necesarios en la
- : L . No
documentacion del sistema de gestion ambiental?
4.5.4 | Control de Registros
Se establecen y mantienen los registros necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos del Sistema| No ) o
de gestion ambiental y de la NTC ISO 140017 Existe el procedimiento de
S wabl — " i : control de registros que
€ ez_a_ ece, imp elmedna_fy man |e|ne| uno 0 varios debe ser integrado a los
Iprocet|m|_e,nto|s para la identi |ca|ct|_on, e e:jmactenamlentlo, No | requerimientos del sistema
a proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la de gestion ambiental
disposicion de registros?
Son legibles, identificables y trazables los registros? No
45,5 |Auditoria Interna
Se asegura que las auditorias internas se realizan a Sj
intervalos planificados?
Determina si el sistema de gestibn ambiental es
conforme con las disposiciones planificadas para la No
gestibn ambiental, incluidos los requisitos de esta
A Norma?
Determina si el sistema de gestibn ambiental se ha No
implementado adecuadamente y se mantiene?
Proporciona informacion a la direccibn sobre los
B o No
resultados de las auditorias?
Se planifica, establece, implementa y mantiene| | Existe el procedimiento de
programas de auditoria? O |auditorias internas que debe
S tabl ol " i : ser integrado a los
€ ez_a_ ecte, "gp emeg_ta y man |etnet uno Ob var:os requerimientos del sistema
procedimientos de auditoria que traten sobre las de gestion ambiental
responsabilidades y los requisitos para planificar y| No
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados?
Se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre la No
determinacién de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos?
Se asegura la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria mediante la seleccion de auditores y la| No
realizacion de auditorias?
4.6 Revision por la direccién
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Afirmaciones

Se revisa el sistema de gestibn ambiental de la
organizacion a intervalos planificados para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

No

Evidencias/Observaciones

Incluye la evaluacién de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental?

No

Se conservan los registros de las revisiones?

No

Los elementos de entrada para la revision incluye los
resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba?

No

Existe el procedimiento de
revision por la direccién que
debe ser integrado a los
requerimientos del sistema

Los elementos de entrada para la revision incluye las
comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

No

de gestién ambiental

Los elementos de entrada para la revision incluye el
desempefio ambiental de la organizacién?

No

Los elementos de entrada para la revision incluye el
grado del cumplimiento de los objetivos y metas?

No

Los elementos de entrada para la revision incluye el
estado de las acciones correctivas y preventivas?

No

RESULTADOS DIAGNOSTICO ISO 14001
Criterios %
Cumplimiento 4 4%
No Cumplimiento 96 96%
TOTAL 100 100%

)1

1to

niento
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LISTA DE CHEQUEO PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001

Numeral
Norma

Afirmaciones Evidencias

4 SISTEMA DE GESTION EN S&SO
4.1 Requisitos Generales

La organizacién establece y mantiene un sistema de
gestién de Seguridad y Salud Ocupacional conforme con

los requisitos especificados en la NTC OHSAS 18001 No
determinando su cumplimiento?
4.2 Politica de S&SO
La alta gerencia es la encargada de definir y autorizar la Sj Existe la politica firmada

politica de S&SO de la organizacién? por el gerente

La politica es apropiada para la naturaleza y escala de los
riesgos en S&SO de la organizacion?

Si

Incluye un compromiso con la prevencién de lesiones y
b enfermedades y con la mejora continua en la gestiéon y| Si
desempefio de S&SO?

Incluye un compromiso para cumplir con la legislacion
vigente aplicable de S&SO y con otros requisitos que haya

C : R : . Si
suscrito la organizacion relacionados con sus peligros de
S&S0O?
d Proporciona un marco de referencia para establecer y S
revisar los objetivos de S&SO?
e Se documenta, implementa y mantiene? Si
. . . Se comunica en las
Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el . e
F Si | capacitaciones al personal

izacion?
control de la organizacion® en S&SO

4.3 Planificacion

4.3.1 |Planificacién para la identificaciéon de peligros, e  valuacion y control de riesgos

Se establece, implementa y mantienen procedimientos para
la continua identificacion de peligros, valoracién de riesgos| Si
y determinacién de los controles necesarios?

Se tienen en cuenta las actividades rutinarias y no

L Si
rutinarias?

Se tienen en cuenta las actividades de todo el personal que
b tenga acceso al sitio de trabajo? (subcontratistas y| Si Panorama de Factores de
visitantes) Riesgos

Se tienen en cuenta comportamientos, aptitudes y otros
factores humanos?

Si

Se tienen en cuenta los peligros identificados que se
originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de afectar
adversamente la salud y seguridad de las personas que
estan bajo el control de la organizacion?

Si
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Se tienen en cuenta los peligros generados en la vecindad
del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el
trabajo relacionadas con la organizacion?

Si

Se tiene en cuenta la infraestructura, equipos y materiales
en el lugar de trabajo ya sea suministrados por la
organizacién o por otros?

Si

Evidencias

Se tienen en cuenta cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades o materiales?

Si

Inspecciones de
Seguridad

Se tienen en cuenta las modificaciones al sistema de
gestién en S&SO, incluidos los cambios temporales y sus
impactos sobre las operaciones, procesos y actividades?

No

Se tiene en cuenta cualquier obligaciéon legal aplicable
relacionada con la valoracibn del riesgo y Ila
implementacion de los controles necesarios?

Si

Se tiene en cuenta el disefio de las areas de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos de operacién y organizacion del trabajo,
incluida su adaptacion a las aptitudes humanas?

Si

Inspecciones de
Seguridad

Es definida la metodologia para la identificacion de peligros
y valoracion de riesgos con respecto al alcance, naturaleza
y oportunidad de la organizacién?

Si

Esta metodologia provee los medios para la identificacion,
priorizaciéon y documentacion de los riesgos y la aplicaciéon
de los controles segun sea apropiado?

Si

Los resultados de las valoraciones son consideradas
cuando se determinan los controles?

Si

Se contempla la reduccion de riesgos de acuerdo de
acuerdo a la siguiente jerarquia: eliminacién, susticion,
controles de ingenieria, sefializacién/advertencias o
controles administrativos y equipo de proteccién personal?

Si

Metodologia Suratep
(ARP)

Se documentan y mantienen actualizados los resultados de
la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y de los
controles determinados?

Si

Se realiza cada afo

Se asegura que los riesgos Yy los controles determinados se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del sistema de gestién de S&SO?

No

4.3.2

Requisitos legales y otros

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento
para identificar y tener acceso a los requisitos de S&SO,
tanto legales como de otra indole, aplicables a ella?

No

Se asegura que los requisitos legales aplicables y otros que
la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento del
sistema de gestion de S&SO?

No
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Se mantiene esta informacién actualizada?

No

Evidencias

Es comunicada la informacién pertinente sobre requisitos
legales y de otra indole a los empleados y partes
interesadas?

No

4.3.3

Objetivos y Programas

Los objetivos de S&SO se establecen, documentan y
mantienen documentados para cada funcién y nivel
pertinente dentro de la organizacion?

Si

Programa de Salud
Ocupacional

Son medibles y consistentes con la politica de S&SO,
incluidos los compromisos con la prevencion de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y la mejora continua?

Si

Se establecen y revisan los objetivos teniendo en cuenta
los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba,
peligros y riesgos en S&SO, opciones tecnolégicas,
requisitos financieros, operativos y empresariales y puntos
de vista de las partes interesadas?

Si

Se establecen, implementan y mantienen un programas
para lograr sus objetivos?

Si

Estos programas incluyen la  asignacion de
responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en
las funciones y niveles pertinentes a la organizacion?

Si

Estos programas incluyen los medios y los plazos
establecidos para el logro de los objetivos?

Si

Subprogramas. Medicina
Preventiva y del Trabajo-
Higiene y Seguridad
Industrial. Plan de Trabajo

Estos programas son revisados a intervalos regulares y
planificados?

Si

Anualmente

Son ajustados, si es necesario para asegurar el logro de los
objetivos?

Si

4.4

Implementacién y Operacién

4.4.1

Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuen

tas y autoridad

La maxima responsabilidad por el sistema de gestién en
S&SO0 es asumida por la alta direccion?

No

La alta direccion asegura la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de S&SO?(recursos
humanos, habilidades especializadas, infraestructura,
recursos tecnolégicos y financieros)

Si

La alta direccion define las funciones, asigna las
responsabilidades, rendicion de cuentas y delegacién de
autoridad para facilitar una gestion de S&SO eficaz?

Si

Son documentadas y comunicadas las funciones,

Si

responsabilidades, la rendicién de cuentas y autoridad?

Programa de Salud
Ocupacional
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Afirmaciones

Existe un miembro designado por la alta direcciéon con
responsabilidad especifica en S&SO, independiente de
otras responsabilidades?

Si

Evidencias

Este representante designado se encarga de asegurar que
el sistema de gestion de S&SO se establece, implementa y
mantiene de acuerdo a esta norma?

Si

Este representante designado se asegura quese presentan
informes sobre el desempefio del sistema de gestién de
S&SO a la alta direccién, para su revision y que se usan
como basa para la mejora del sistema?

Si

Actas de COPASO

La identidad del delegado de la alta direccion es informada
a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion?

Si

Se asegura que las personas en el lugar de trabajo asumen
la responsabilidad por los aspectos de S&SO sobre los que
tienen control, incluido el cumplimiento con los requisitos de
S&S0O?

Si

Asistencia a
Capacitaciones

442

Competencia, formacion y toma de conciencia

Es competente el personal que realiza las tareas que
pueden tener impacto sobre S&SO en el sitio de trabajo?

Si

Competencias Laborales

La competencia del personal esta definida en términos de
la educacion, formacion y/o experiencia apropiados?

Si

Se conservan los registros asociados con dicha
competencia?

Si

Diplomas y certificados

Se identifican las necesidades de formacién relacionada
con los riesgos de S&SO y el sistema de gestion de S&SO?

Si

indices de accidentalidad
e investigacion de
accidentes de trabajo

Se suministra informacién o se realizan acciones para
satisfacer las necesidades de formacion?

Si

Capacitaciones

Se evalla la eficacia de la formacion o de la accion
tomada?

No

Se conservan los registros asociados a esta evaluacion?

No

Los empleados son consientes de las consecuencias de
S&SO, reales y potenciales de sus actividades laborales,
su comportamiento y los beneficios de S&SO obtenidos por
un mejor desempefio personal?

Si

Los empleados tienen conciencia de sus funciones y
responsabilidades para lograr la conformidad con la politica
y procedimiento de S&SO y con los requisitos del sistema
incluidos los requisitos de preparacién y respuesta ante
emergencias?

Si
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Existe un procedimiento que asegure la toma de conciencia
de lo empleados en los aspectos anteriores?

No

Evidencias

En estos procedimientos se tienen en cuenta los diferentes
niveles de responsabilidad, capacidad, habilidades de
lenguaje, alfabetismo y riesgo?

No

443

Comunicacién, participacion y consulta

443.1

Comunicacion

Se tienen procedimientos para la comunicacién interna
entre los diferentes niveles y funciones detro de la
organizacion, la comunicacién con contratistas y visitantes
en relacion con los peligros y el sistema de gestién de
S&S0?

No

Se reciben, docuementan y responden a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas?

Si

Memorandos enviados y
recibidos

4.4.3.2

Participacion y consulta

Se tiene un procedimiento para la participacién de los
trabajadores en cuanto a la identificacién de peligros,
valoracion de riesgos, determinacibn de controles,
investigacion de incidentes, desarrollo y revision de
politicas y objetivos de S&SO?

No

Los empleados son consultados cuando se efectian
cambios que afecten la salud y seguridad en el sitio de
trabajo?

Si

Los contratistas son consultados cuando se efectlan
cambios que afecten su seguridad?

No

Los empleados estan representados en asuntos de salud y
seguridad?

Si

COPASO

Los empleados son informados sobre quiénes son sus
representantes para S&SO y el representande designado
por la gerencia?

Si

Se asegura que las partes interesadas externas pertinentes
son consultadas acerca de asuntos relativos a S&SO?

Si

Cartas a Suratep

44.4

Documentacién

Se incluye dentro de la documentacion del sistema de
gestién de S&SO la politica, los objetivos, la descripcion del
alcance del sistema, la descipcién de los principales
elementos del sistema y su interaccion, la referencia a los
documentos relacionados, los documentos y registros
exigidos por esta norma y otros documentos y registros
determinados por la organizacion necesarios para asegurar
la eficacia del sistema?

Si

La mayoria de
documentos exigidos por
la norma

188




Numeral

Norma

Afirmaciones

La informaciébn se establece y mantiene en un medio

Evidencias

procedimientos?

A Si Magnético e Impreso
adecuado? (magnético, impreso) 9 P
4.45 |Control de documentos
Existe un procedimiento que permita controlar todos los No
documentos y datos requeridos por la norma?
Se mantiene este procedimiento? No
En este procedimiento se define la aprobacion de los
a documentos con relacion a su adecuacion antes de su| No
emision?
b Son revisados y actualizados los documentos cuando sea No
necesario y aprobados nuevamente?
c Se asegura la identificacién de los cambios y el estado de No
la revision actual de los documentos?
Se asegura que las versiones pertinentes de los
d documentos aplicables estén disponibles en los lugares de| No
uso?
Se asegura que los documentos permanezcan legibles y
e L. . o No
facilmente identificables?
Se asegura que estén identificados los documentos de
f origen externo determinados por la organizacion como S| Archivados en carpetas de
necesarios para la organizacion y que su destrucciéon esté acuerdo a su origen
controlada?
Se previene el uso no intencionado de documentos
g obsoletos y se aplica una identificacion adecuada en el| No
caso de que se mantengan por cualquier razén?
4.4.6 | Control Operacional
Estan identificadas las operaciones y actividades asociadas
con los peligros identificados donde se deba aplicar| Si Plan de Emergencias
medidas de control?
Se implementan y mantienen controles operacionales No
aplicables a la organizacién y a sus actividades?
Se implementan y mantienen controles relacionados con S Registros de entrega de
mercancias, equipos y servicios comprados? elementos
Se implementan y mantienen controles relacionados con No
contratistas y visitantes en el lugar de trabajo?
Se establecen y mantienen procedimientos documentados
para cubrir situaciones en que la ausencia de las No
actividades pueda causar desviaciones de la politica y los
objetivos de S&SO?
Se estipulan los criterios de operacion en los No
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Numeral

Afirmaciones Evidencias
Norma

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
Se establecen y mantienen planes y procedimientos para
identificar el potencial y respuesta a accidentes y| Si Plan de Emergencias
situaciones de emergencia?
Se tienen en cuenta las las necesidades de las partes .
) : el . Valoraciones, rutas de
interesadas pertinentes al planificar la respuesta ante| Si N
. evaciacion
emergencias?
Se revisan los planes y procedimientos de preparaciéon y
respuesta ante emergencias despues de que ocurren| No
accidentes y situaciones de emergencia?
Se prueban periédicamente los procedimientos de
respuesta ante emergecias involucrando a las partes| No
interesadas?
4.5 Verificacion
4.5.1 |Medicién y seguimiento del desempefio
Se establecen, implementan y mantienen procedimientos
para hacer seguimiento y medir regularmente el| No
desempefio en S&SO?
Se tienen en cuenta medidas cuantitativas y cualitativas . . .,
i X L7 Si Indicadores de gestién
apropiadas para las necesidades de la organizacién?
Se hace seguimiento al grado de cumplimiento de los S Reuniones con la alta
objetivos de S&SO? direccién
Se toman medidas proactivas de desempefio con las que
se hace seguimiento a la conformidad con el programa de
. o . : - No
gestibn de S&SO, criterios operacionales y legislacion
aplicable?
Se toman medidas reactivas de desempefio para el
seguimiento de accidentes, enfermedades, incidentes y . - U
. . SR ~ - Si Visitas domiciliarias
otras evidencias histéricas de desempefio deficiente en
S&S0O?
Se registran los datos y resultados de seguimiento y No
medicién?
Se establecen y mantienen procedimientos para la
calibracion y mantenimientos de equipos de monitoreo para| No
medicién y seguimiento de desempefio?
Se tienen registros de las actividades de mantenimiento y No
calibracion asi como de los resultados?
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal y otros
Existe un procedimiento para evaluar periddicamente el
4521 L - ! No
cumplimiento de los requisitos legales aplicables?
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Numeral

Norma

Afirmaciones

Se mantienen registros de los resultados de las

Evidencias

. o No
evaluaciones periddicas?
4522 Se e_valua la conformidad con otros requisitos que No
suscriba?
Se mantienen registros de los resultados de las No
evaluaciones periédicas?
4.5.3 |Investigacién de incidentes. No conformidades y acc iones correctivas y preventivas
4.5.3.1 |Investigacion de incidentes
Se establecen, implementan y mantienen procedimientos No
para registrar, investigar y analizar incidentes?
Se determinan las deficiencias de S&SO que no son L
. ) I : Investigacion de
evidentes y otros factores que podrian causar o contribuira | Si .
S Incidentes
que ocurran incidentes?
. o . : . . Inspecciones de
Se identifican las necesidades de accion correctiva? Si P !
Seguridad
. - . L . . Inspecciones de
Se indentifican las necesidades de accion preventiva? Si P .
Seguridad
Se identifican las necesidades de mejora continua? No
Se comunican los resultados de las investigaciones de :
o€ 9 Si Al COPASO-Actas
incidentes?
Las investigaciones se llevan a cabo de manera oportuna? Si
Se documentan y mantienen los resultados de las S
investigaciones de incidentes?
4.5.3.2 | No conformidad, accidn correctiva y accion preventi ca
Se establecen, implementan y mantienen procedimientos
para tratar las no conformidades reales y potenciales y No
tomar acciones coorectivas y preventivas?
. o . . Planes de accion a la
Se identifican y corrigen las no conformidades y se toman . . N
. 2 . Si investigacion de
las acciones para mitigar las consecuencias de S&SO? ;
accidentes
Se investigan las no conformidades determinando sus o
: ) . . Investigacion de
causas y se toman acciones con el fin de evitar que ocurran | Si . .
accidentes de trabajo
nuevamente?
Se evalla la necesidad de acciones para prevenir las no
. . : ) .| Panorama de Factores de
conformidades e implementar las acciones apropiadas Si .
- . . Riesgos
definidas para evitar su ocurrencia?
Se registran y comunican los resultados de las acciones Sj Al COPASO-Informe de

correctivas y preventivas tomadas?

Gestion
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Numeral

Norma

Afirmaciones

Se registran y comunican los resultados de las acciones
correctivas y preventivas tomadas?

Si

Evidencias

Al COPASO-Informe de
Gestion

Se revisa la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas?

No

454

Control de Registros

Se establecen y mantienen los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del sistema de
gestion de S&S0O?

Si

En los requisitos que se
cumplen

Se tiene un procedimiento para la identificacion,
mantenimiento y disposicién de los registros de S&SO, asi
como de los resultados de las auditorias y revisiones?

No

Son almacenados y mantenidos los registros de tal forma
que se puedan recuperar facilmente y proteger contra
dafos, deterioro o pérdida?

Si

Permanecen legibles, identificables y trazables?

Si

Estan establecidos los tiempos de conservacién de los
registros?

No

455

Auditoria Interna

Se tiene un programa y procedimiento para realizar
auditorias periddicas al sistema de gestion de S&SO?

No

Se determina si el sistema de gestion de S&SO es
conforme con las disposiciones planificadas y los requisitos
de la norma?

No

Se deterimina si el sistema de gestion de S&SO ha sido
implementado y mantenido en forma apropiada?

No

Se determina si el sistema de gestion de S&SO es eficaz
en cumplir con la politica y objetivos?

No

Son revisados los resultados de las auditorias?

No

La gerencia es informada sobre los resultados de las
auditorias?

No

El programa de auditorias esta basado en los resultados de
las evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion y resultados de auditorias previas?

No

El procedimiento de auditoria cubre el alcance, frecuencia,
metodologias y competencias, asi como responsabilidades
y requisitos para realizar auditorias e informar resultados?

No

Las auditorias son ejecutadas por personal independiente
de quienes tienen responsabilidad directa por la actividad
gue se esta auditando?

No

4.6

Revision por la Direccion

Se revisa el sistema de gestion de S&SO a intervalos
definidos asegurando su adecuacion y eficacia continua?

No
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Numeral

Afirmaciones Evidencias
Norma

Se asegura que en el proceso de revisiébn se recoje la
informacién necesaria que permita a la gerencia llevar a
cabo la evaluacion del sistema?(resultados de auditorias
internas, evaluaciones de cumplimiento con los requisitos

S No
legales, resultados de participacion 'y consulta,
comunicaciones de las partes interesadas, desempefio de
S&SO, grado de cumplimiento de objetivos, estado de las
investigaciones de incidentes, acciones, etc)

Se documenta la revision por la gerencia? No

Se contempla la necesidad de cambiar la politica, objetivos
y otros elementos del sistema teniendo en cuenta los
resultados de la auditoria al sistema, las circunstancias| No
cambiantes y el compromiso para lograr el mejoramiento
continuo?

RESULTADOS DIAGNOSTICO ISO 18001
Criterios %
Cumplimiento 76 57%
No Cumplimiento 57 43%
TOTAL 133 100%
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Anexo No. 10 Encuesta Ambiental y Resultados
Fuente: Los Autores
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[Pag. 2 de 2 |

F CGA 2 am
| — | ENCUESTA AMBIENTAL '@’a b
ev.

Act
DE BUCARAMANGA SA E.S.P

| COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL |

Proceso:

Duefio de Proceso:
Responsable

No de personas adscritas al
proceso:

Con el propésito de asegurar la implementacion efectiva del Sistema de Gestion Ambiental del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, requerimos de su conocimiento y experiencia en el
suministro de informacion precisa que nos permita elaborar un primer diagnéstico de los posibles
aspectos ambientales que puedan generar un impacto ambiental durante el desarrollo de las
actividades en los diferentes procesos internos del amb, agradecemos su colaboracién en la
respuesta de las siguientes preguntas:

1. Considera relevante el componente Ambiental, en la gestién del proceso que usted lidera?
Si___ No
Porqué?

2. Conoce Ud. de actividades que se hayan implementado en el amb entorno a la Cultura
Ambiental?
Si__ No__
Cuales?

3. En donde se puede evidenciar el compromiso ambiental del amb?

4. Estan las actividades del proceso que usted lidera reguladas por la legislacion ambiental
Colombiana vigente?
Si No No conoce

Cuales?

5. ¢Estan las actividades del proceso sujetas a requerimientos ambientales internos del
amb?
Si No

Anexo No. 10 Continua en la pagina 196
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10.

11.

Anexo No. 10 Continuacién de la pagina 195

Cuéales?

Indique el tipo de materia prima (papel, luz, agua, tintas, reactivos, aceites, desinfectantes,
otros) que utiliza para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso.

SAl final del proceso que tipo de residuos se generan?

¢Hay actividades del proceso que pueden generar dafios o beneficios al medio ambiente
(ruido, descargas, olores, residuos, emisiones, compostaje, reforestacion, etc.) si las hay
némbrelas?

Si__ No___

Descripcion:

Dentro del proceso se tienen establecidas acciones encaminadas a evitar 6 mitigar los
impactos negativos en el medio ambiente?
Si No

Descripcion:

¢,Durante el tiempo que lleva trabajando en el amb y/6 en el proceso ha presenciado o ha
sabido de un accidente que haya generado algun tipo de impacto ambiental?
Si__ No___

Cual y como fue controlado?

¢Ha recibido orientacion sobre la forma como debe realizar sus actividades para no
provocar cambios en el medio ambiente?
Si No

Aplica estas orientaciones?
Si No
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RESULTADOS

Respuesta pregunta No. 1

¢, CONSIDERA RELEVANTE EL COMPONENTE AMBIENTAL,
EN LA GESTION DEL PROESO QUE UD. LIDERA?

NO SABE/NO
RESPONDE
15
15%

Respuesta pregunta No. 2

¢, CONOCE UD. DE ACTIVIDADES QUE SE HAYAN
IMPLEMENTADO EN EL AMB ENTORNO A LA CULTURA
AMBIENTAL? CUALES?

NO
13

Respuesta pregunta No. 4

¢ESTAN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO QUE USTED
LIDERA REGULADAS POR LA LEGISLACION AMBIENTAL
COLOMBIANA VIGENTE?

Sl
24
24%

NO SABE/NO -
RESPONDE
A\
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Respuesta pregunta No. 5

¢ESTAN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SUJETAS A
REUQERIMIENTOS AMBIENTALES INTERNOS DEL AMB?

Sl
NO SABE/NO 41
RESPONDE 42%

NO
6

Respuesta pregunta No. 8

¢HAY ACTIVIDADES DL PROCESO QUE PUEDEN
GENERAR DANOS O BENEFICIOS AL MEDIO AMBIENTE
(RUIDO, DESCARGAS, OLORES, RESIDUOS, EMISIONES,
COMPOSTAJE, REFORESTACION etc) SI LAS HAY
NOMBRELAS
NO SABE/NO
RESPONDE
7

%

Respuesta pregunta No. 9

¢ DENTRO DEL PROCESO SE TIENE ESTABLECIDAS
ACIONES ENCAMINADAS A EVITAR O MITIGAR LOS
IMPACTOS NEGAT|VOS EN EL MEDIO AMBIENTE?
NO SABE/NO
RESPONDE

)
9%
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Respuesta pregunta No. 10

DURANTE EL TIEMPO QUE LLEVA EN EL amb Y/O EN EL
PROCESO HA PRESENCIADO O HA SABIDO DE UN
ACCIDENTE QUE HAYA GENERADO ALGUN TIPO DE
IMPACTO AMBIENTAL?

NO SABE/NO
RESPONDE
)

5%

Respuesta pregunta No. 11

¢HA RECIBIDO ORIENTACION SOBRE LA FORMA COMO DEBE R EALIZAR
SUS ACTIVIDADES PARA NO PROVOCAR CAMBIOS EN EL MEDI O
AMBIENTE?

(APLICA ESTAS ORIENTACIONES?

S|
44
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Anexo No. 11 Inspeccion de Vehiculos

Fuente: Los Autores

INSPECCION DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SECCION REDES DE
DISTRIBUCION

La siguiente es la relacién de aspectos presentados durante la inspeccion al parque
automotor de la seccion de redes de distribucion hecha el 4 de Noviembre del 2009.

v 16 vehiculos estan asignados a la Seccién de Redes de Distribucién
v" 5 motos estan asignadas a la Seccién de Redes de Distribucién
v' Lainspeccién fue hecha por medio de una lista de chequeo

VEHICULOS

» Entotal 12 vehiculos fueron inspeccionados y 4 hicieron falta ya que en el
momento de la visita no se encontraban en el lugar, estos fueron: OSA-827, BVI-
834, OSA-714, OSA-517, OSJ-797.

OBSERVACIONES
VENCE SEGURO: 28-NOV-2009
R.T.M: 29-NOV-2009
OSA-817 LLANTAS DELANTERAS EN MAL ESTADO
NO TIENE ALARMA DE RETROCESO
FALTA CRUCETA PARA EL GATO
NO DEJAN LAS LLAVES DE LOS CAJONES DONDE SE ENCUENTRA LA
CCL 4-79 HERRAMIENTA Y BOTIQUIN
NO TIENE ALARMA DE RETROCESO
NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

CCL 4-8 SIN BOTIQUIN NI EQUIPO DE CARRETERAS

SIN VARILLA'Y CRUCETA PARA EL GATO Y LAS LLANTAS

NIVEL DE COMBUSTIBLE NO CUMPLE CON EL ESTIPULADO

VENCE SEGURO: 05-OCT-2010
R.T.M: 25-DIC-2009

BVI-835 DEFENSA DELANTERA SUELTA
ESPEJO RETROVISOR ROTO

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

LLANTAS EN MAL ESTADO Y LA DE REPUESTO
CORREAS DEL MOTOR EN MAL ESTADO

Inspeccién de Vehiculos pasa a la Hoja No. 201
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Inspeccién de Vehiculos viene de la Hoja No. 200

OBSERVACIONES

PUERTA POSTERIOR DERECHA ESTA CAIDA

DIRECCIONAL DERECHA DESCOMPUESTA

BVH-625 SIN BOTIQUIN NI EQUIPO DE CARRETERAS

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

STOP DERECHO POSTERIOR ROTO

ULTIMA REVISION 28 DE OCTUBRE

NO TIENE ILUMINACION LA CABINA

OSA-746 NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

R.T.M: 27-FEB-2010

VENCE SEGURO: 21-AGO-2010

CAMIONETA DE ESTACAS

R.T.M: 11-OCT-2011

NO TIENE ILUMINACION LA CABINA
OSA-747

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

CARPA BUEN ESTADO

VENCE SEGURO: 28-ENE-2010

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

PITO DEFICIENTE

ASIENTOS EN MALAS CONDICIONES

OSA-716 FRENOS DE EMERGENCIA DEFICIENTES

CORREAS DEL MOTOR EN MAL ESTADO

NO SIRVE LOS INDICADORES DEL TABLERO PRINCIPAL

VIDRIO FRONTAL RAYADO

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

NO TIENE BOTIQUIN

CINTURONES DE SEGURIDAD DEFECTUOSOS

OSA-656 R.TM: 8-OCT-2011

CAMBIO CINTURONES

EXTINTOR NOV-2011

EQUIPO CARRETERA INCOMPLETO

NO TIENE ALARMA DE RETROCESO

R.T.M: 26-DIC-2009

PUERTAS DESAJUSTADAS

OSA-657 ASIENTOS EN MALAS CONDICIONES

INDICADOR VELOCIMETRO NO SIRVE

FALTA CRUCETA

VENCE SEGURO: 6-ABR-2010
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OTOS

e Solo una moto fue inspeccionada, en total son 5 motos en la seccion de redes

DEFECTUOSA

R.TM: 17-JUL-2010

PHQ-11 CAMBIO CINTURONES

EXTINTOR NOV-2011

EQUIPO CARRETERA INCOMPLETO
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Anexo No. 12 Instructivo para el Mantenimiento Preventivo de Vehiculos.

Fuente: Los Autores
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PORTADA

| MM 706-016

INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE VEHICULOS.

Rev.: 0

~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

| MM 706-016 INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO PREV ENTIVO DE

VEHICULOS

COPIA CONTROLADA |:| No.

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: / /

ELABORA:
MM

FECHA: 17/11/09

REVISA: APRUEBA:
MM GO
FECHA: FECHA:

CONTROLA:
SGC

FECHA:
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| MM 706-016

INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE VEHICULOS

~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDADES

DEFINICIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6. DESCRIPCION
6.1 || MANTENIMIENTO DIARIO
6.2 || MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NOTA DE CAMBIO

REGISTROS

ANEXOS
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INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
| MM 706-016 PREVENTIVO DE VEHICULOS

_ ~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

1. OBJETIVO

Proporcionar la informacion para realizar el mantenimiento preventivo de los vehiculos del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb).

2. ALCANCE

Este documento va desde la programacién de las actividades de mantenimiento
preventivo que le apliqguen a cada vehiculo, hasta el recibido a satisfaccién del conductor
del mismo.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad por la aplicacion del presente documento corresponde al conductor y
al personal de mantenimiento mecanico automotriz.

4. DEFINICIONES

“No Aplica”

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos se encuentran referenciados en la Matriz de Legislacion y Normativa F
SGC 402-009.

6. DESCRIPCION
6.1 MANTENIMIENTO DIARIO:

Son propias del mantenimiento diario las siguientes actividades y deben realizarse por
parte del conductor de manera obligatoria antes de salir a realizar sus actividades (CON
EL VEHICULO APAGADO).

A. revision del nivel de aceite

B. revision del nivel de refrigerante en radiador y tanque acumulador
C. revision del liquido de frenos

D. revision del liquido de direccion hidraulica.(si tiene)
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INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
| MM 706-016 PREVENTIVO DE VEHICULOS

_ ~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

revisién del liquido de la bateria.

revision de luces totales

revision exterior de la carroceria

purga de la trampa de condensado de combustible.

revision de documentos( pase, tarjeta de propiedad, seguro obligatorio, revision
técnico mecanica)

botiquin, extintor, equipo de herramientas y equipo de carreteras

—zomm

(]

nota: estas actividades se deben ejecutar segun lista de chequeo n° 1 que se
encuentra en el vehiculo. (Ver anexo 1)

Si alguna de estas actividades genera alguna anormalidad el conductor debe reportar
a su jefe inmediato para poner en conocimiento del mecanico del area de
mantenimiento automotriz y solucionar esta anomalia en el menor tiempo posible.

Es importante recordar que aun si el conductor esta en la capacidad de solucionar
alguna de estas actividades es obligatorio hacer el reporte a la coordinacion de
mantenimiento mecanico. Este reporte debe realizarse en el formato F GO 702-003
Rev. 2 solicitud de servicio.

6.2 MANTENIMIENTO PREVENTVO:

Estas actividades se realizaran en el taller de mantenimiento mecanico del amb por el
personal adscrito a la coordinacion de mantenimiento mecanico. Se registrara en el
formato f mm 706-015 Rev. 0 orden de trabajo y sera alimentada a la hoja de vida de cada
vehiculo.

Este mantenimiento se realizara cada 5.000 km y la informacién de su cumplimiento del
kilometraje debe ser suministrada por el conductor segun adhesivo instalado en el
vehiculo. (Ver anexo 2). (Algunas actividades tendran una frecuencia diferente segun se
especifique).

cambio aceite de motor, transfer, diferencial y transmisién. (cada 5000 km).
cambio de filtro de aceite. (cada 5000 km).

cambio de filtro del aire (cada 5000 km).

cambio de filtros de combustible. (cada 5000 km).

revision del sistema de frenos (estado de pastillas, mordazas, zapatas, campana y
discos)

Revision del sistema de suspension(estado de amortiguadores, muelles, bujes,
tornilleria de ajuste, barra estabilizadora, tijeras)

moow>

n
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| MM 706-016

INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE VEHICULOS

~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

r

ozzg

. Revisidon de sistema de direccion (estado de barra de direccion, cremallera,

crucetas, botella retenedores, puntas de ejes, bujes, revision del juego del volante)

. Revision del sistema eléctrico (estado de instalacion de alta, bateria, luces de

farolas, direccionales, luces internas de la cabina luces indicadoras del tablero del
vehiculo y mandos, motor de arranque y alternador)
Revision del sistema de alimentacion.

» Se debe realizar andlisis de gases. (cada 5000 km).

» Sincronizacion( si el analisis de gases es negativo)

» Limpieza del tanque cada (20.000 km)

» Verificacion de fugas

» Verificacion del indicador de nivel.

» Cambio de los cables de alta.

» Cambio de bujias(si tiene)
Revision del sistema de refrigeracion. (verificacion de fugas, estado de mangueras,
funcionamiento del termostato y del ventilador, limpieza del serpentin, estado de la
tapa del radiador, funcionamiento de la bomba del refrigerante).
Revision del estado de las llantas, calibracién de presién, alineacién y balanceo
(cada 10000 km).
Revisién de la carroceria, golpes, rayaduras, estado de espejos, bomper, defensas
y cajoneria.
Revisidén técnico mecanica(cada afio segun fecha de vencimiento)
Revisién de tension y estado de correas de distribucién.
Revision del aire acondicionado. ( sitiene)

nota: estas actividades se verificaran segun lista de chequeo n°® 2 que se encuentra en
el vehiculo. (Ver anexo 3). Esta lista de chequeo se anexara al formato de OT F MM
706-015 Rev. 0.

Cuando el mantenimiento se ha ejecutado por parte del personal de mantenimiento el
conductor que recibe la ejecucion del trabajo debe verificar que se instale el adhesivo
con la informacién del kilometraje para la préxima revision.

Para el personal de mantenimiento que realiza el mantenimiento mecanico:

ml1= mantenimiento de 5000 km

m2= mantenimiento de 10000 km
m3= mantenimiento de 15000 km
m4= mantenimiento de 20000 km

Esta informacidn se escribe en el adhesivo del vehiculo.
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INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO

| MM 706-016 PREVENTIVO DE VEHICULOS

~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

7. NOTA DE CAMBIO

No aplica.

8. REGISTROS

F MM 706-015 Rev. 0 Orden de trabajo (software)
F MM 706-004 Orden de trabajo de mantenimiento
F 706-007 Hoja de vida de cada vehiculo

F GO 702-003 Rev. 2 solicitudes de servicio.

Listas de chequeo 1y 2.

9. ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE CHEQUEO 1

ANEXO 2: CALCOMNIA DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
ANEXO 3: LISTA DE CHEQUEO 2
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INSTRUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
| MM 706-016 PREVENTIVO DE VEHICULOS

_ ~amb

COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO

ANEXO 1

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.ESP.
COORDINACION DE MANTENIMIENTO MECANICO
LISTA DE CHEQUEOD 1

~ amb

FECHA: [ HORA: [CONDUCTOR: [
PLACA: | SECCION:
SIMBOLOS A UTILIZAR A SATISFACTORIO  |F: FALTA |L: REQUIERE LimPiEZA |

REVISION DIARIA

REVISIOH DEL HIVEL DE ACEITE

REVISIOHN DEL HIVEL DE REFRIGERANTE EH RADIADOR. ¥ TAHGUE ACUMULADOR

REVISIOH DEL LIQUIDO DE FREHOS

REVISION DEL LIQUIDO DE DIRECCIOH HIDRAULICA.(S] TIEHE)

REVISION DEL LIQUIDO DE LA BATERIA.

REVISION DE LUCES TOTALES

REVISION EXTERIOR DE LA CARROCERIA

PURGA DE LA TRAMPA DE COHDEHSADG DE COMBUSTIBLE.

w @ || e o [ | re |~

REVISION DE DOCUMENTOS( PASE, TARJETA DE PROPIEDAD, SEGURO OBLIGATORIO, REVISION TECHICOMECAHNICA)

10 BOTIOUIN, EXTINTOR, EQUIPQ DE HERRAMIENTAS ¥ EQUIPO DE CARRETERAS

COMENTARIOS ¥ RECOMENDACIONES:

FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA DEL JEFE INMEDIATO

ANEXO 2

ADHESIVO

ANEXO 3

LISTA DE CHEQUEO 2
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Anexo No. 13 Inventario Implementos de Seguridad Industrial del personal de
Mantenimientos Preventivo y Correctivo de Redes.

Fuente: Los Autores

INVENTARIO IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL PERSONAL
DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES

El inventario de los elementos se realizo teniendo en cuenta el cargo y el tipo de actividad
desempefada.

INSTALADORES Y AUXILIARES: 49 Personas

T.O.T: Tapa oido tipo tapon.

w0 13 35 i 35 C: Casco

ol B | ecom
g 25 2 G.S: Gafas de sol
S 20 T.B.D: Tapa Boca desechable.
; B+ e e e CIN: Cinturén

0T T R I H B.M: Botas material.

2 | ‘ ‘ |_| ‘ ‘ ‘ ‘ B.P: Botas pantaneras.
TO.T C G GS TBD CN BM BP GV-H NSE G.V.H: Guantes de vaqueta e hilaza.
ELEMENTO DE PROTECCION N.S.E: Personal ausente.

NECESIDADES ACTUALES:

» 10 pares de Tapa oido tipo tapon

¢ 4 unidades de Cascos

e 2 unidades de Gorras

¢ 23 unidades de Gafas de sol

¢ 30 unidades de Tapa boca desechables
e 13 unidades de cinturén ergonémico

+ TAPA OIDOS TIPO COPA

El 12% del personal encargado
del mantenimiento correctivo

1o 5 de redes tiene tapa oidos tipo
asT copa el 62% no lo tienen.
@ NA
12 ON.S.E
6?;;) 24% onNT
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Este elemento de proteccién personal esta formado por un arnés de cabeza que sujeta
dos casquetes hechos casi siempre de plastico. La ventaja de los auriculares es que
tienen un revestimiento interior que absorbe el sonido transmitido a través del armazén
disefiado para mejorar la atenuacion del ruido. Estos son obligatorios en los lugares
donde el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto que es considerado como limite
superior para la audicién normal. Los auriculares deben ser utilizados por trabajadores
que laboran con herramientas a motor, equipos ruidosos o armas de fuego.

« MONOGAFAS

MONOGAFAS Solo el 4% del personal
tiene monodgafas para
la proteccion de los
0jos.

@sT
EBNA
ONSE
ONT

2%

Ayudan a reducir la exposicion de los ojos a una variedad de riesgos tales como impactos,
salpicaduras y material particulado, se tiene que tener en cuenta la posibilidad simultanea
de proteccidn contra vapores irritantes, contaminantes pulverulentos, gases.

« TAPA BOCA INDUSTRIAL 3M

TAPA BOCA INDUSTRIAL

4 0
8% o9

24% osT
anA El 8% del personal
oaaE tiene tapabocas

33
68%

industrial.

Las vias respiratorias son la entrada mas rapida y directa de los contaminantes, debido a
la gran relacion con el sistema circulatorio y a la constante necesidad de oxigeno por
parte del organismo. Los equipos de proteccion respiratoria estan sobre la base de la
cobertura que proporciona (cobertura de entrada) y el procedimiento mediante el cual
protege al usuario, la entrada al aparato respiratorio se hace por la boca o la nariz, o por
ambos, para que un equipo funcione debe tener un perfecto cierre de aislamiento.
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* RODILLERAS

El 4% del personal de

2 o redes tiene rodilleras.
4% 0% 12
24% oOS.T
m N.A
O N.S.E
35 ONT

72%

Implemento que le brinda proteccion a la rodilla dandole mayor soporte para que resista el
peso del cuerpo en actividades donde el trabajador requiera de arrodillarse para ejecutar
su labor.

* GUANTES DE NITRILO

El 12% tiene guantes

6 o de nitrilo, el 64% no
129% o4 t
iene.
12 @S T
24% m N.A
O N.S.E
31 O NT

64%

Los guantes de material sintético (nitrilo u otro) de doble capa, tienen la finalidad de
brindar mayor proteccion a los eventuales cortes, pinchazos y microorganismos
patdgenos, aptos para grasas solventes, aguas negras y aceites, manejo de sustancias
quimicas, petréleo, etc.

+ BLOQUEADOR SOLAR

El 100% del personal
o6 12 de redes no tiene

24%

o s T

oA protector solar.
0O NS.E

O NT

37
76%
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El protector solar protege la piel de las quemaduras que produce la exposicién prolongada
al sol. También desempefian una funcién importante en impedir la penetracion de la
radiacion ultravioleta (UV), que dafia la piel y puede producir cancer de la piel.

CONDUCTORES: 13 Personas

14 T.O.T: Tapa oido tipo tapon.
12
12 | T LT —Fe—=————————e- .
10 C: Casco

B 10 — 9
< — G: Gorra
Z 5 TR AN () IR ) S S
% 6 5 5 G.S: Gafas de sol
- P/ B S ) B ) N ) D B ) B I T.B.D: Tapa Boca desechable.

21 H 0 |_| CIN: Cinturén
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ M

TOT C G GS TBD CN BM BP GVH NSE B.M: Botas material.

ELEMENTO B.P: Botas pantaneras.

NECESIDADES ACTUALES

* 9 pares de Tapones tipo tapon
+ 5 unidades de Cascos

« 2 unidades de Gorras

* 7 unidades de Gafas de sol

INSPECTORES: 4 Personas

4,5 % % 4 T.0.T: Tapa oido tipo tapon.
4+----1 T i Rty o e i C: Casco
35+ ---—1 -1 r-— - S St S G: Gorra
< 3t -4 ~———""""""“"“"“""~""~""~""~"~"=- il e Il e I G.S: Gafas de sol
§ 25+ ---— 1t r——"" 720 ! I S il ) T.B.D: Tapa Boca desechable.
o 21 D PP CIN: Cinturén
o LSyt 1 1 /A R ) I I ) I B.M: Botas material.
It T 1t 1 b B.P: Botas pantaneras.
0'5ﬂ ] ﬂ@ ) B I I IV G.V.H: Guantes de vaqueta e
0 ‘ ‘ ‘

hilaza.
TOT C G GS GP TBD CN BM BP GV.H BL

ELEMENTO

N.S.E: Personal ausente.
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El siguiente es el presupuesto que se requiere para cumplir con las necesidades
presentadas en los elementos de seguridad en el personal de redes.

PRESUPUESTO

ELEMENTOS MARCA ZUBIOLA V. UNITARIO RCEg\IJIIEEF)Q'IAE?A VALOR TOTAL
CASCO 16.500
TAPA OIDO TIPO COPA 29.000 54.500 49 2°670.500
GAFAS ANTIEMPANANTES 9.000
TAPA BOCAS INDUSTRIAL 23.000 31 713.000
FILTROS (cada 6 meses) 9.000 31 279.000
GUANTES DE NITRILO AF18 (50 pares) 7.500 50 367.500
BLOQUEADOR WINSOR (1000ml) 330.000 1000ml 330.000

TOTAL 4°360.000

El siguiente cuadro muestra el inventario que hasta la fecha se encuentra en bodega.

INVENTARIO EN BODEGA 28-10-09
ELEMENTO CANTIDAD
Guantes de hilaza 12 pares
Guantes de Vaqueta 4 pares
Cinturon Ergonémico 0
Tapa oidos desechables 40 unidades
Guantes de nitrilo 5 pares
Monogafas (sin vidrio anti empafiante) 12 unidades
Gorras 500 unidades
Rodilleras 20 pares
Tapa bocas desechables 1 caja
Botas panteneras 25 pares total (diferente tamafio)

14 punta de acero

Cascos 2 unidades
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Y este cuadro muestra el inventario que se solicito a Gerencia.

INVENTARIO A GERENCIA

ELEMENTO CANTIDAD
Cartuchos para tapa bocas 3m 24 pares
Cascos con perilla marca Arseg 20 unidades
Gafas antisolares marca Arseg 65 unidades
Guantes de vaqueta tipo Ingeniero 120 pares
Guantes de Hilaza planta PBC 1Fase 70 pares
Guantes de nitrilo flocado Af 18 70 pares
Cinturones ergonémicos Phanton 15 unidades

FICHA DEL ELEMENTOS A COMPRAR

Monogafa con Ventilacion Directa
"Tormenta" Color claro MARCA ZUBIOLA

e Proteccibn contra particulas de polvo,
salpicaduras de quimicos y de elementos que
caen y rebotan.

« Confortables para usarlas todo el dia.

» Banda de ajuste a la cabeza.
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Casco de seguridad Dieléctrico tipo digart -
CON BARBUQUEJO - MARCA ZUBIOLA

« Fabricado en polietileno de alta densidad.

* 4 puntos de apoyo para sujecion con la concha
del casco.

» Ratchet para ajustar a la cabeza.

» Sudadera reemplazable.
< Ranura para adaptar accesorios.

« Barbuquejo.

» Esta diseflado para proteger contra impactos de
objetos que caen en la parte superior de éste, sin
embargo no fue disefiado para proteger contra

impactos frontales, laterales ni posteriores

Protector Auditivo tipo copa para insertar en
casco NRR 20 Db - MARCA ZUBIOLA

« Protector de oido para anexar a un casco.
« De peso ligero.

« Facil de montar y desmontar.

e Las copas se pueden girar para acomodar el
casco.
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Anexo No. 14 F S&SO 804-005 Formato Inspeccion de Uso y Estados de Elementos de
Proteccion Personal

Fuente: Los Autores

NA
INSPECCION DE USO Y ESTADO DE ELEMENTOS DE ~
F sss@s/sog-oos PROTECCION PERSONAL ~amb
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
PROYECTO:
FECHA:
ELEMENTOS
PROTECCION
< I
a)

NOMBRE DEL

esTapo | esTapo | estapo | estapo | estapo | estapo | estapo | Estapo | esTapo | EsTapo | estapo | Estapo | EsTapo | EsTapo
FUNCIONARIO

LUNES

JUEVES |MERCOLEY MARTES

DOMINGO| SABADO | MERNES

NOM BRE DEL RESPONSABLE DE LA INSPECCION FIRMA

OBSERVACIONES:
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Anexo No. 15 Inspeccion de Orden y Aseo

Fuente: Los Autores

NA

F SISO 804-006

Rev. 0

INSPECCION DE ORDEN Y ASEO AN

<

amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

FECHA:

CENTRO DE TRABAJO:

INSPECTORES (ES):

AREA INSPECCIONADA:

Iltem | Descripcion

Aspectos a inspeccionar

Cumple

Sl

NO

NA

1 EQUIPOS

* Ubicadas en el sitio indicado para ello

* Se encuentra en orden

* Su limpieza es optima

* Otro:

* Observacion:

PISOS,
2 | PAREDES,
BANO

* Paredes, libre de grietas

* Paredes limpias

* Pisos hiumedos, mojados o con regueros de agua o
otra sustancia, que pueda generar resbalones

* Pisos con resaltos y sin sefalizacion, que generen
caidas

* Bafios limpios y con suministro de elementos
bésicos

* Otro:

* Observacion:

MATERIAL DE
DESECHO

* Existe sitio indicado para la ubicacién de desechos:
basura comun, cartén y papel, etc.

* Los desechos son depositados en recipientes por
separados segln corresponda

* Existe un control de recoleccion de desechos
periédico

* Otro:

* Observacion:

Inspeccion de Orden y Aseo pasa a la Hoja No. 220
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Inspeccion de Orden y Aseo viene a la Hoja No. 219

L ) ) Cumple
Item | Descripcion Aspectos a inspeccionar si No | NA
* Debidamente ordenado y limpio
4 SITIOSDE | * Se observa papeleria formando desorden
TRABAJO * Se observan elementos en desorden que interfieren
el trabajo
* Otro:
* Observacion:
OTRAS OBSERVACIONES:
CONTROLA SGC
2009-11-01
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Anexo No. 16 Inspeccién de las Instalaciones
Fuente: Alexander Prato Jiménez
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

INFORME DE INSPECCIONES

1. CONDICIONES LOCATIVAS

1.1. ARCHIVO DE PAPEL CERCA DE TOMAS ELECTRICOS

RIESGO: INCENDIO
CONSECUENCIA: Puede generar incendios. Tropiezos que generen caidas del personal.

RECOMENDACION: ubicar papeleras para reciclaje y eliminacion de papel en puntos
lejanos de la presencia de tomas eléctricos.
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

RIESGO: Quimico

CONSECUENCIA: Enfermedades cutaneas. Expaosicién en ojos.

RECOMENDACION: Contar con las hojas de seguridad y desarrollar capacitacion al
personal que utiliza dichas sustancias. La Hoja de seguridad debe cumplir con la NTC
4435.

1.3. SUSTANCIAS QUIMICAS EN BODEGA
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

Lubricantes de vehiculo y de maquinaria

Sustancias quimicas sin identificacion

RIESGO: Quimico
CONSECUENCIA: Enfermedades cutaneas. Expaosicion en ojos. Incendios

RECOMENDACION: Contar con las hojas de seguridad y desarrollar capacitacion al
personal que utiliza dichas sustancias. La Hoja de seguridad debe cumplir con la NTC
4435.

Nota: Se detecto el uso de cemento para hacer colom  binas en el garaje.

224



ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

@ ALEXANDER PRATO JIMENEZ
CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
) ® % 1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION

1.4. APILACION INAPROPIADA DE OBJETOS

mb |
WEDIDORES PROVISIONALES |
PARA REPARAR
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

RIESGO: Locativo, ergondmico. Bioldgico

CONSECUENCIAS: Caida de objetos pesados que generen golpes. Levantamiento
inadecuado de cargas por encima de 1,70 mts que puede ocasionar lumbalgias,
problemas de hombros. Presencia de animales

RECOMENDACION: Mejorar el almacenamiento de registros, papel, archivo para evitar
las consecuencias sefialadas.

1.5. CABLES SUELTOS
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

RIESGO: Locativo.
CONSECUENCIAS: Caida de personas que puede ocasionar lesiones.

RECOMENDACION: Todos los cables deben estar dentro de los ductos disefiados para
guardarlos.

1.6. ELEMENTOS PRESENTES NO APROPIADOS

bt szl i
e’ |

5! .

‘ .

RIESGO: Locativo.
CONSECUENCIAS: Explosion de la cava, generacion de calor para oficina.

RECOMENDACION: Ubicar la cafetera separada de puestos de trabajo.
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

2. CONDICIONES ERGONOMICAS

2.1. SILLAS ERGONOMICAS

Sillas en mal estado

RIESGO: Ergondémico

CONSECUENCIAS: Uso no apropiado del elemento de proteccién personal sillas
ergondmicas causando que pierdan su efectividad. Lesiones en miembros inferiores,
caidas

RECOMENDACION: Optimizar el estado de las sillas ergonémicas.
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

2.2. PUESTOS DE TRABAJO DISENADOS ERRONEAMENTE

Monitores con altura inapropiada para estar horizon tales a la linea de vision del
trabajador.
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

Puesto de trabajo inadecuado

Uso inapropiado de materiales como soporte
RIESGO: Ergonomico. Uso de videoterminales
CONSECUENCIAS: Dolores de cuello por mala posicién de monitor.

RECOMENDACION: Instalar soportes apropiados para monitores que no estén en la
linea visual del trabajador.
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

3. INSTALACIONES ELECTRICAS

3.1. TOMAS EN MAL ESTADO Y SIN SENALIZAR
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

RIESGO: Eléctrico.

CONSECUENCIAS: Electrocucion. Incendios.

RECOMENDACION: Desarrollar mantenimiento al estado de los tomas y sefializar el tipo
de voltaje que manejan.

4. ORDENY ASEO

Teclado cubierto de plastico
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ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTORES ESTRATEGICOS: ISO 9001:2000, NTC GP 1000:2004, MECI
1000:2005, OHSAS 18001 GESTION DE RIESGOS, PLANEACION
ESTRATEGICAGESTION AMBIENTAL, NEGOCIOS INTERNACIONALES

Incorrecto manejo de basuras

Uso de cartén para reemplazar vidrio

RIESGO BIOLOGICO: Presencia de animales. Ratones. Gatos. Zancudos.
CONSECUENCIAS: Mordeduras, picaduras, infecciones.

RECOMENDACION: Desarrollar programa de 5 s para mantener el orden y aseo en las
oficinas.

5. SENALIZACION

* No es clara la sefializacion de las rutas de emergencia.

» Los bafios no tienen la sefalizacién indicando si son para hombre o mujeres.

* No se tiene definido un sitio para el botiquin.

* No se identifico plano de rutas de emergencia en las instalaciones.

» Se identifico presencia de acetaminofen y otros productos farmacéuticos en los
botiquines.

ALEXANDER PRATO JIMENEZ

CONSULTOR
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0 ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

Anexo No. 17 Inspeccion de Luminosidad
Fuente: Coordinacién Eléctrica del amb S.A. E.P.S.

Ing. Jairo Fabian Jiménez
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ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

INTRODUCCION

Para que se pueda desarrollar la actividad laboral de una forma eficaz, es necesario que
la luz (caracteristica ambiental) y la visién (caracteristica personal) se complementen, ya
gue se considera que el 50% de la informacién sensorial que recibe el hombre es de tipo
visual, es decir, tiene como origen primario la luz. Un tratamiento adecuado del ambiente
visual permite incidir en los aspectos de:

e Seguridad.
* Confort.
* Productividad.

Como apoyo al diagnéstico para la implementacién de la norma OSHAS 18000 en el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se realizaron las mediciones de iluminacién
general en las secciéns de medidores, redes y salud ocupacional, ubicadas en la sede
centro (Calle 30 No. 18-40).

En este documento se presenta la metodologia utilizada para la medicién, los resultados
obtenidos y una comparacion de estos resultados con los niveles de iluminacién
recomendados segun las actividades realizadas en cada area.

1. METODOLOGIA

El tipo de medicion realizado en las areas de trabajo varia segun el objetivo del estudio.
Existen mediciones de iluminancia, de brillo (luminancia) y de iluminacién general
(promedio).

Las medidas de iluminacion general se realizan generalmente con los siguientes fines:

 Para determinar las necesidades de iluminacion en el area, de acuerdo con la
documentacion nacional e internacional a cerca de las buenas préacticas y buscar una
solucion 6ptima desde los puntos de vista de calidad de luz y economia.

» Pararevelar la necesidad de mantenimiento, modificaciéon o reemplazo.

Las mediciones del sistema de iluminacion se realizaron en las oficinas de Salud
ocupacional, Medidores y Redes, el dia jueves 21 de octubre durante el dia y se utilizé un
luxdbmetro marca Lutron LX-105. Se realiz6 el levantamiento arquitecténico de cada una
de las oficinas con su respectivo sistema de iluminacion, para posteriormente determinar
el nimero de mediciones necesarias en cada area. Para ello se procedié a:

1. Realizar subdivisién en cada area identificando cuadrados o rectangulos para el
célculo de la constante de iluminacion.

2. Calcular las constantes de cada sub-area para definir el nimero minimo de
puntos a medir. Para esto, se utiliz6 la ecuacion No. 1 y los resultados se
compararon con la tabla No. 1 para determinar el nimero de puntos de
medicion.
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Ecuaciéon No. 1. Constante de areas cuadradas.

Constantedelarea=——
H,, (L+W)

Donde: L = Longitud del salén
W = Ancho del sal6n
Hwy = Altura de las luminarias tomada desde el plano de trabajo

Tabla No. 1. Relaciones entre la constante y el nimero minimo de puntos de medicion.

Constante del Salon e Gl c_le_ P untos
de Medicion
<1 4
ly<2 9
2y<3 16
23 25

3. Cédlculo de contantes para sub-divisiones rectangulares. En estas areas se
calculd la constante de la ecuacion No. 1, considerando un cuadrado dentro del
area grande rectangular. Posteriormente se determiné el nimero de puntos
minimos a medir para el area rectangular con la ecuacion No. 2.

Ecuacién No. 2. Constante de areas rectangulares.

Condgantedelarea=Npcx LA
C

Donde: L = Longitud del sal6n
W = Ancho del salén
Npc = Numero de puntos del area cuadrada considerada dentro del rectangulo
A. = Area del cuadrado considerado dentro del rectangulo

4. Con el nimero de puntos minimos identificados se realizé una cuadricula o red
en cada sub-area y se tomd la medida en el punto central de cada cuadro.

Las mediciones en todos los puntos se realizan ubicando el luxometro a una distancia de
0.8 m del piso. La unidad de todas las medidas es el [lux] y el instrumento se programé
para medir la iluminancia de los fluorescentes. Durante la medicién, los valores de
incidencia de la luz no fueron influenciados por las personas del area.
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Con los resultados en cada punto, se calculé el promedio por sub-seccién, para el calculo
del factor de uniformidad. En él se realiz6 una comparacion de los resultados de cada
punto con el promedio, de acuerdo a la ecuacion No. 3.

Ecuacion No. 3. Relacion para determinar el factor de uniformidad.

FU=EP L L
Eil 15

0

FU = —
Ep 15

Donde: FU = Factor de Uniformidad
Ep = Nivel promedio de iluminacién del salén
Ei = Nivel medido en cada punto.

Cuando el 75 % 6 mas de los puntos se encuentren dentro del rango (0,667 -1), indica
que los niveles de iluminacion son uniformes en el salén, es decir, existe una adecuada
distribucién de la luz.

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez se desarroll6 la metodologia descrita en el item 1 los resultados obtenidos son
los siguientes:

2.1 Seccion Medidores.
Esta seccién fue dividida en seis sub-areas, las cuales presentan las siguientes
caracteristicas:

Tabla No. 2. Identificacion de las sub-areas de seccidon Medidores

No. Sub-area Lum:\:l%rias Caracteristica de cada luminaria

1 Bodega de medidores 1 2 fluorescentes tubulares de 75W

2 | Laboratorio de medidores 4 2 fluorescentes tubulares de 75W

3 Secretaria 5 2 fluorescentes 2 fluorescentes
tubulares de 40W | tubulares de 75 W

4 Oficinas 8 2 fluorescentes en U de 32W

5 Estantes 1 2 fluorescentes en U de 32 W

6 Cuarto técnico 0 No existe un punto de iluminacién

Cada sub-area fue dividida en el nimero de puntos de medicion dada por la constante
calculada. Los resultados de cada punto se promediaron por subareas, calculando
ademas el factor de uniformidad en cada una de ellas. En la tabla No. 3 se presentan los
resultados obtenidos.
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MEDIDORES
Promedio Nivel <
p . ; X Factor Area
No. Area luminancia recomendado . ) >
Puntos uniformidad (m®)
(Lux) (Lux)
1 6 98,17 150 100% 4,08
2 9 228,7 500 100% 32,73
3 8 305,5 300 100% 10,53
4 16 365,0 300 94% 55,53
5 6 287,5 150 100% 7,83
6 23,75 150 25% 4,41

Los resultados obtenidos en las mediciones (tabla No.3), se compararon con los niveles
promedios de los rangos de iluminacion recomendados por la Sociedad de Ingenieros
Electricistas de los EE.UU. (Tabla No. 4) para los diferentes oficios con el fin de asegurar

una visién confortable y segura.

Tabla No. 4. Categorias Iluminancia y Valores de lluminancia por actividades.

tamarfio grande.

Tipo de Actividad Rangos de la lluminancia Referencia Plano de trabajo
(Lux)
Espacios Publicos con areas oscuras alrededor de lluminacién General en espacios
20-30-50 ;
estas. abiertos.
Orientacion simple para visita cortas. 50-75-100
Espacios de trabajo donde la tarea visual es exigente
ocasionalmente. 100-150-200
Ejecucion de la tarea visual con altos contrastes y 200-300-500

Ejecucion de la tarea visual con contrastes medios de
tamafio pequefio.

500-750-1000

lluminacién localizada sobre el
puesto de trabajo.

Ejecucién de la tarea visual de bajo contraste o tamafio
pequefio.

1000-1500-2000

Ejecucion de tareas visual de bajo contraste y tamafio

2000-3000-5000

lluminacién sobre el puesto de
trabajo  obtenido por una

combinaciéon general y localizada
(iluminacién suplementaria).

extremadamente bajo contraste y pequefio tamafio.

muy pequefio por periodos prolongados.

Ejecucion de tareas visuales exactas y muy 5000-7500-10000
prolongadas.

Ejecucion de tareas muy  especiales de

10000-15000-20000

Las sub-areas: bodega, laboratorio, estantes y secretaria; presentan una muy buena
uniformidad de iluminacién, sin embargo la bodega y el laboratorio no cumplen el
promedio del rango de iluminacion recomendado para los oficios que alli se ejecutan. Es
necesario antes de implementar medidas de mejora que se realicen mediciones en cada
puesto de trabajo, identificando aquellos que tienen iluminacién localizada. Esto con el fin
de asegurar el confort de todos los empleados del area de acuerdo a su oficio.
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oficinas y la secretaria superan los niveles recomendados y tienen una buena uniformidad
de luz. El cuarto técnico no presenta punto de iluminacion lo cual se observa en los bajos
resultados obtenido, tanto de promedio de iluminancia como de factor de uniformidad en
el area.

En la figura No. 1 se puede observar la division de la seccion de medidores en sub-areas
y las cuadriculas para los puntos de medicién. Cada sub-area se encuentra sombreada de
acuerdo al factor de uniformidad calculado, este valor al igual que el promedio de
iluminancia se designa en cada una.

Figura No.1l. Plano seccion Medidores. Factor de uniformidad del sistema de iluminacion.

100%

288,7 Lux

2
Laboratorio medidotes 10h
—_—i— 303,93 Lux

3

ecrgtana

10030
98,7 L

1
Bodega medidores

[Estantes

2.2 Seccion Redes

Al igual que en la seccion de medidores luego de realizarse el levantamiento
arquitecténico, se dividié la seccion en sub-areas, presentadas en la tabla No. 5.

Tabla No. 5. Identificacion de las sub-areas de seccion de redes

No. Area No. Caracteristica de cada luminaria
luminarias
1 Recepcion 1 2 fluorescentes tubulares de 75W
2 Oficinas 3 2 fluorescentes tubulares de 75W
3 Oficinas 3 2 fluorescentes en U de 32 W
4 Bafo 1 1 Bombillo incandescente de 80 W

En la figura No.2, se representa las cuadriculas realizadas para la toma de medidas en
cada su-area y se sefialan los valores medidos junto con el porcentaje de uniformidad de
cada una.

Figura No. 2. Plano seccion Redes. Factor de uniformidad del sistema de iluminacién.
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100% ey 100%
80,1 i TFE L

4 B oo

Recepcion -
100%
AEE, 2 Lusx
2
Ofcinas

Q0% 3
223.6 Oficinas

A continuacién en la tabla No. 6, se resume los resultados y se comparan con los niveles
recomendados.

Tabla No. 6. Resultados de sub-areas secciéon Redes.

REDES
Promedio Nivel ‘
b M lluminancia recomendado .Factpr Areza
Area Puntos uniformidad (m®)
(Lux) (Lux)
1 8 380,1 150 100% 6,79
2 9 466,2 300 100% 31,29
3 10 323,6 300 90% 13,47
4 4 77,5 150 100% 3,18

Todas las ares de esta seccion manejan un buen factor de uniformidad. El bafio (Area No.
4) es el Unico espacio iluminado con un bombillo incandescente y presenta el mas bajo
nivel recomendado de iluminacion.

2.3 Seccion Salud Ocupacional

Esta seccién se dividio en cuatro sub - areas que se presentan en la tabla No. 7:
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Tabla No. 7. Identificacion de las sub-areas de seccion salud ocupacional.

No. Area Lumz\:l(;rias Caracteristica de cada luminaria

1 | Auxiliar Salud ocupacional 1 2 fluorescentes tubulares de 40W
2 Secretaria 1 2 fluorescentes tubulares de 40W
3 Jefe Salud Ocupacional 4 2 fluorescentes tubulares de 75 W
4 Bafio 2 2 fluorescentes tubulares de 40 W

La comparacion de los resultados obtenidos con los niveles recomendados, muestra que
a excepcion del bafio (Area No. 4), ninguna otra sub-area supera este nivel. Es importante
resaltar que esta area utiliza cuatro tubos fluorescentes y se encuentra enchapada en
baldosin color blanco, factores que favorecen la dispersién de la luz, incluso con la
existencia de una distancia de 3.8 m al techo.

El factor de uniformidad de las dos primeras areas (Secretaria y auxiliar) es bajo, sin
embargo las mediciones para el area 1 (Auxiliar) se realizaron con los ventanales
cerrados, cuales se encuentran abiertos en condiciones normales aumentando este factor
por el uso de la luz natural. Es de mejorar el factor de uniformidad de la sub-area de
secretaria teniendo en cuenta que se tiene un estante oscuro frente al sitio de trabajo.
Esta informacion se resume en el cuadro No. 8 y se detalla en la figura No. 3 que se
muestran a continuacion:

Tabla No. 8. Resultados de sub-areas seccion Salud ocupacional.

SALUD OCUPACIONAL

’No. No.
Area Puntos
1 6
2 12
3 6
4 2

Promedio
lluminancia
(Lux)
289,1

106,6
108,7

2455

Nivel Factor Area
recomendado ; ) >
uniformidad (m®)
(Lux)
300 83% 9,28
300 67% 15,35
300 100% 26,32
150 100% 2,60
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Figura No. 3. Plano seccién Salud ocupacional. Factor de uniformidad del sistema de
iluminacion.

100%3
108,77 L

3
Jefe Salud Ocupalcional

—
—a =

[

SBE%
28901 L

1
Auxiliar Salud
Ocupacional

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* En el 64% de las sub-areas, se calcul6é un factor de uniformidad alto indicando que la
distribucién de la iluminacién es uniforme, por tanto el sistema de iluminacién se
encuentra bien disefiado, aunque es importante mejorar en la limpieza de luminarias y
evaluar la posibilidad de cambios de tubos fluorescentes T12 a menor diametro.

 En la seccion Medidores el laboratorio, la bodega, el cuarto técnico y los estantes,
presenta niveles de iluminacion inadecuados segun los rangos recomendados para las
actividades de los puestos de trabajo; Esta situacion ocurre también en la recepcién y
bafio de Redes y en secretaria, el bafio y la oficina del coordinador de Salud
Ocupacional. Inicialmente se puede solucionar mejorando la reflexion de luz por las
superficies de las areas o en su defecto es necesario determinar las condiciones de
mantenimiento, tanto de luminarias como de paredes, techos, pisos y superficies
traslucidas, incrementar la iluminacién natural y por dltimo, mejorar el nivel de
iluminacion, incrementando la emisién de flujo luminoso de las luminarias, cambiando
el tipo de lampara existente por otras que emitan mayor flujo luminoso, para ello es
necesario usar los criterios de disefo teniendo en cuenta los costos y el consumo de
energia.

* Una de las condiciones para que en la seccion de medidores presente un 66% de
uniformidad en sus areas es la igualdad en el tipo de luminarias, sin embargo el area
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de oficinas y la secretaria son las Unicas sub-areas que alcanzan los valores
promedios recomendados para las actividades que alli se realizan, estas medidas
fueron influenciadas por la cercania las puertas y los ventanales.

En la seccién de redes, las sub- areas con los niveles de iluminaciéon por fuera de los
rangos recomendados (Bafio y recepcion) son poco frecuentadas y el personal no

permanece mucho tiempo en ellas. Por tanto no se genera un gran impacto en la salud
ocupacional del personal.
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PRESENTACION

El amb como empresa prestadora de servicios pablicos
de acueducto y como usuario de los recursos naturales,
especificamente el agua, ha manejado la politica de velar
no solo por la preservacion y conservacion del recurso
hidrico smo por el manejo integral de la variable ambien-
tal.

Para el desarrollo de los proyectos de expansion como la
construccion de redes ¥ tangues de almacenamiento, asi
como para las actividades de reposicion, ha estructurado
la presente Guia Ambiental con la cual estamos entregan-
do una herramienta practica para la planificacion, mane-
jo,evaluacion y seguimiento a cada una de las actividades
QuE INCOTPOTEN Nues ros proyectos.

La Guia Ambicntal serwird para facilitar a los constructo-
res v confratistas la ejecucion de las obras previniendo,
mitigando v compensando posibles impactos que se
puedan generar enel procesoconstructivo,

“Dande hay obras hay progreso™; v ¢l amb desca con-
tribuir al desarrollo de las mismas con responsabilidad
social y equilibrio en el manejo de los aspectos ambienta-
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MARCO LEGAL
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DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES Y FICHAS

Cada actividad v ficha constard de:

Descripci on delaactividad

Acciones a Desarrollar,
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ACTIVIDAD No.1

E LA ACTIVIDAD

Se refiere al derecho que tiene la comunidad en general a
una informacién clara, veraz y oportuna sobre los proyectos
que afecten su cotidianidud v 8 su participacidn en el
desarrollo de: los mismos.

~,

Informacion a las instituciones locales y comunidad
afectada, sobre las actividades a desarrollar (construccion v/'o
reposicidn de redes).

Reunidn con interlocutorez debidamente autorizados de ls
comunidad, para informer sobre la obra.

Evaluacion técnica para vinculacion de mano de obra del
dreade influenciadirectadel proyecto,

Propender por el uso de materiales e insumos del drea de
influenciadel provecto. { Decision del contratista).
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ACTIVIDAD No.2
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ACTIVIDAD No.2

| DE LA ACTIVIDAD

=~

Consiste en la implementacion ¢ instalacion de  sefiales
preventivas, reglamentarias ¢ informativas requeridas en el
desamolles de laobra, con el fin de garantizar la integridad v
segunidad de los tmnseimites, trobajadores v comunidad en
general,

La ohra estard programada de tul forma que se facilite el ransito
peatomal, definiendo senderos wo camimos peatomales de acverdn
con el i fico estimada,

Cuando se adelanten labores de excavaciim, se debe aislar
totalmente el drea excavada y fijar avisos preventivos e
imformativios que indiguen la labor que se esta realizando, Pam
excavacimes con profundidades mayores a 50 em, la obra debe
contar con sefiales noctumas reflectantes o hanmosas,

Se debem utilzar pintum reflectiva v colores apropiados en la
elaboraciin de avisos yio sefiales, ademis de cintas reflectivas y
bombillos en agquellas zonas que exijan visibilidad, para evitar
accidentes,

Laz gefinles wtilizadas se deberan mantener en buen estado y
posiciin comectapam fcilitarsu inerpretacidin.

El eampamenta debe estar dotado de una adecuads sefializacion
paraindicar las zonas de cireulacion de equipo pesado.
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ACTIVIDAD No.2

[ Antes de comenzar las labores, se deberd coordinar con las
amoridade s de trdnsito de la ciuded los respectivos desvios,
ajslamientos vy obstrucciones del trénsito vehicular ¥
peatonal cuando Sem necesario, preparando una
programiacion detalladaal respecto por parte del contratista y
planificando los trabajos para ssi sepuir y atender todas las
normes de irinsito, seguridad v sefializacion necesarias para
desarrollar adecuadamente las labores, Se dehe realizar el
Plan de Contingencia vial el cual debe ser aprobado por la
Oficing de Trinsito de cada Municipio,

Deberi sefializarse oportuna y adecuadamente todo el sector,
tomando 1as medidas de seguridad que sean necesarias, mnto
dinrmes y nochirmas.

Para evitar tiempos largos o prolongados en los desvios, se
evaluard por la interventoria v el contratista, la posibi lidad
de trabajar durante fa noche o en horas no pico, cuando fas
actividades se realizarin en vias con alto wifico vehicular,
vias principales v en los cruces o en oiros sitios donde no
sea posible lautilizacion de desvios provisionales.

Los trabajos en dress principales o con mucho wrinsito,
deberin aislarse mediante la instalacién de cintas
reflectivas con su respecti vo soporte;
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ACTIVIDAD No.2

_‘\\
Si s requiere y es necesario, se deberd disponer de
ung persona exclusivamente para controlar y vipiler el
trificovehicular y de peatones en las dreas de trabajo, la cual
deberd tener dotacion especial de identificacion y

Instalacidn de una valla de identificacién de la obra de
acuerdo a lo estipulado en las especificaciones técnicas del
amb vlocalizarla estratégicamente, desde ef comienzo de Ia
obra.

Enlas vias en donde se esié rabajando no se internumpira el

mwinsito para vehiculos v pestones, con el fin de evitar
perturbaciones, mcomodidades a los vecinos v demis.
problemas que se puedan originer. Se deberd organizar la
circulacitn de los vehiculos en la zona de influencia de la
obra y la disposicion de materiales en los sitios de
almacenamiento; 5i se requiere cerrarlas, deberd ser
soporteda téenicamente por laobra y tramitarel permisoante
laautoridad local competente.

El responsable de la ejecucion de la obra construira,
instalard ¥y mantendré puentes o pasos temporzles para
peatones y vehiculos sobre las zanjas o cualquier otrotipo de
excavacion, con el fin de permitir el acoeso a los sitios
bloqueados por casa de los trabajos.
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ACTIVIDAD No.3

(CAMPAMENIDS
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ACTIVIDAD No.3

)N DE LA ACTIVIDAD

Equipamiento de las instalaciones de ln obra para
alojamiento, funcionamiento de oficinas v almacenamiento
de materiales necesarios para ¢l desarrollo del provecto.

~
Se eviturd al miximo la realizacion de cortes de terreno,
rellenos v Temociin de vegetacion

Cunndo sea estrictaments necesario remaver la vegetacion
presente, ademis de contar con el pormiso de
corte parcial o poda, se debe preservar los drboles de
gran temafio, de valor genético, paisajistico, cultural o
histérico, hasts donde ses posible. La tala ¥
descapote deberd realizarse dnicamente en el drea
estrictamente necesaris.

El materinl retirado se debe disponer en zonas
sutorizadss, e iniciar procesos de revepemlizacion v
reforestscion, de acuerdo eon las exigencias particulares de
cada  provecto.

Para el mmnejo de residuos liquidos, residues sdlidos,
aceites , combustibles, prasuss v salud ocupacional remitirse
a las fichas Nos 1, 2, 5 y 10 respectivamente,
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ACTIVIDAD No.4
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ACTIVIDAD No .4

' DE LA ACTIVIDAD

Actividad que consiste en demoler o deshacer las estructuras
existentes (anden, sardinel, pavimento} que secin reemplazadas una
ez finalice la reposicidn y/o constiuccion de las redes de acueducto,

Se evitara al miximao la realizaciin de cortes de temeno, rellenos y |
remocion de vegetacitn, Como principal premisa lasactividades del
proyecto deberin siempre armonizar con ¢l medio ambiente y
entamodonds se realicen,

Teéneren cuent:

* El Acusrdo 077 de 2008 del Concejo Municipal de
Bucaramanga

* Enel Municipiods Girdn el Acuerdo No 029 de 2008,

* Enel Municipiode Florida el Acuerdo No. 008 de 2006,

Si se considen establecer un campamento wmpoml, remitirse a la
actividad nimero 5 deeste documento,

Se deberd conservar permanentementes la estabilidad de postes de
enenzin, alumbrado, teléfono, semafoms, sefnles de trinsito, drboles,
arbustos de ornamentaci fn y demds construcciones superficiales que
nosea necesario desplazarde las lineas delproyecta,

Se mantendrin Los sitios de la obra limpios, en buenns condiciones
sanitarias y lihres de cunlquier acumulacion de materiales de desecho
¥ de basura, especialmente en las cunetas o bordilos de s 2o as de

Guia Ambiental para la Construccion y reposicion de redes de Acueducto pasa a la hoja
No. 262

261



Guia Ambiental para la Construccion y reposicion de redes de Acueducto viene de la hoja
No. 261

ACTIVIDAD No.4

Se deberd seguir las indicaciones para el manejo de m&ichms\
liquidos, residuos sdlidos , salud ocupacional, emisiones
atmosféricas, mansjo del mido, mansjc de aceites,
combustibles v grasas, consignadas en las fichas nimeros 12,3,
4, 5y 10, respectivamente ¥ en las actividades de demarcacion,
sefializacidn temporal, retiro de basurss, escombros ¥ en la
finalizacion de la obra, en las actividades nimeros 2, 7 v 10

Guia Ambiental para la Construccion y reposicion de redes de Acueducto pasa a la hoja
No. 263

262



Guia Ambiental para la Construccion y reposicién de redes de Acueducto viene de la hoja
No. 262

Guia Ambiental para la Construccion y reposicion de redes de Acueducto pasa a la hoja
No. 264

263



Guia Ambiental para la Construccion y reposicién de redes de Acueducto viene de la hoja
No. 263

ACTIVIDAD No.5

| DE LA ACTIVIDAD

A Actividad que consiste en la remocién ¢ corte  de suelo,
necesarios para realizar la construccion v/o reposicion de redes

de acueducto.

La excavacion deberd realizarse con el mavor cuidado en [a
vecindad de las estructuras existentes, redes de servicios v
viviendas , ademds deberintilizarse medios manuales, pars
megurar la eswbilided v conservacion de las mismas,
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ACTIVIDAD No.5

~

Los movimientos de tierra que acarrea |a excavacion se debe
limitar al minimo indispensable, La empresa v/o contratista
debe remover v reemplizar los materiales o cobertura vegetsl
que hava disgregado & removido innecesariamente,
sustituy éndolos por otro material o coberturaadecuado,

Mo se deberd presentar roturas & dafios en las redes de servicio
(mcueducio, alcantarillado, teléfonos, energin, gas v otras), Si
existiesen, deberdn ser reparados lo més pronto posible,
restaurando el servicio o la mayor brevedad v a sausfaccion de
los usuarios, Las edificaciones, cercas, muwros, v demids
estructuras deben ser sostenidas v protegidas adecuadaments y
en caso de dafio serdn reconstruidas, dejindolos funcionando

Todas las actividades se realizarin en funciin de no generar
wﬁmsa@mrmﬂmmwﬂmvahumlmuﬁm
wutilvzar,
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ACTIVIDAD No.5

>
Cuande las excavaciones se realicen con maquinaria, ésia
deberd estar en perfectas condiciones de funcionamisnto y
ser operada por personal idoneo dotado del equipo
necesario para tal labor. Ver fichas Nos 3w 5,

Si se realizan obras en dreas con pendiente fuerte, se deberd
tomar las medidas necesarias para evitar la erosion de los
suelos v que el arrmstre de los mismos llegoe hasta los drenajes
viocuerpos deagus.,

Se deberh mantener |a eswbilidad de todos los taludes,
soportar v pmteger todas las superficies expuestas por
las excavaciones, hasta la iniciacién de los trabajos de
rellenos requeridos por k obra

El apilamiento de materiales se hardcon cuidadoy de manera
planificads, a fin de causar la menorinconveniencia posible al
wirsito de vehiculos, peatones residentes v vecinog. Ver
sctividad No 2 de Demarcacitn vy sefializacion temporal,

Parz el manegjo de  residuos lquidos, residuos stlidos |
transporte de materiales, escombros v salud ocupacional,
remitirse a las fichas Nos 1.2, 6 y 10 respectivamente y a la
actividad No 10 de finalizacion de la obra.
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ACTIVIDAD No.6
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ACTIVIDAD No.6

10N DE LA ACTIVIDAD

Son todas aquellas secicenes necesarins  parn adelantar el
proceso de instalacidn v conformacidn de un relleno o terraplén
de tierra, grava u otro material, el conl debe complir con
condiciones minimas de compactacion de acuerdo a fas
especificaciones.

Ante todo se deberd prestar stencidn especial parn evilar
perjuicios a lus viviendas y cualquier otra infrassiruciur
vecinaa laobra.

Se deberd evitar roturas o dafios en las redes de servicio
(acueducto, aleantarillado, teléfonos, energia, gas v olras);
superficies, obras terminadas o estrucluras existentes en las
zonas aledafing, Siexistizse, deberd repararse lo mds pronto
posible, restourando el servieio o satisfoeei dnde losusuarios,

Elmaterial necesario para realizor el relleno donde Ia obra 1o
necesite, deberd provenir de lugares de explotacitn aprobados
legalmente, transporiado adecuadamente sin generar material
particulado o polvo y almacendndolo ensu respectivo lugar,

Lacolocaciin del relleno s& completird en fa forma mis ripida
posible, con el finde reducir a un minimo las interrupciones de
trinsito v las molestizsa los habitantes de laszona afeciadas por
los trabajos. Ver actividad No. 2 Demarcacion v sefial zaciin
temporal.

Para el manejo de emisiones atmos fericas, rido ¥ transporte de
materiales v escombros, verlas fichas 3.4 v 6y actividad No. 10
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ACTIVIDAD No.7

N DE LA ACTIVIDAD

Esta activid ad consiste en el conjunto de medidas tendientes a
manejar adecuadamente los escombros, material reutizable,
material reciclable y basuras que se generan durante la
construccion y/o reposicion de redes.

Una vez penerado el ﬁmmbru,éﬁedebesamﬁmdu\l
inmediatamente del frente de obra v transportado a los sitios
autorizados por laAutorided Ambiental Competente.

Los vehiculos destinados al transporte de escombros no deben
ser llenados por encima de su capacidad { a ras con ¢l borde
superior mis bajo del platin), v deben ir cubierios,

Las basuras que se originen en el campamento deberin
depositarse én canecasy sitios adecuados paraello, sin producir
dispersiones que puedan obstruir 2 las aleantarillas y
sumideros,

Para el mansjo de residuos solidos, de emisiones atmosféricas,
de ruide, de aceites, combustibles, prasas, transporte de
materiales, escombrosy salud ocupacional remitirse a las fichas:
Nos 2 3, 4,5 vy 6, respectivamente; para instalackin de
campamentns, desmonts, limpieza v rotira de pavimentos,
remitirse a las actividades nimeros 3 4,
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ACTIVIDAD No.8

08
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ACTIVIDAD No.8

ION DE LA ACTIVIDAD

Colocacitn de mberia ¥ sccesorios del material seleccionado
(PVC, H.D, o el definido para el proyecto), obedeciendo & un
disefio (didmetro, longitud y pendiente) y 2 un alineamiento
previo,

Sila mstalacion de whera requiere de equips FM{M}..S;\
debeteneren cuentaque este debe estaren buen estado y debe o perame
de tal manera que cauce el minimo deterioro posible al recurso suelo,
agua, aire ¥ oblener ol mis bajo nivel de muido, Para ¢ mangjo de
emtsiones amosféncas, de mido, de aceites, combustibles y gmsas,
remitirse alas fichas Nos 34,5,

Sise instala tuberia PV, los recipientes plisticos de pegante o retales
de las unones Mmdiupmw.mdskﬁnmginmupmh:
residuns, Ranitirss ala Verficha No 2 demangjo de residucs slidos,

Almacenar, proteger ¥ apilar La tuberia en forma adequads para evitar
su delerioro ¥ no penemr obstriccionss ¢ impactos ambientales
negativos enel entomode la albra,

Para la realizacidnde | os anclajes enconcreto, sedebe leneren cienta
loestablecido énlaficha 7 de Munegjo deApregados v Concretos,

Para ¢l Manejo de Besiduos Liguides v de Salud Oeupacional,
remitirse o Lo fichay Nos, 1 v 100 vy  para la Demarcacion y
Sefinlizacion Temporl remitirse ala getividad Mo 2.
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ACTIVIDAD No.9
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ACTIVIDAD No.9

DE LA ACTIVIDAD

Son dispositivos que cierran ¢l paso del agua en las whberias de
distribucitm, con ¢l fin de sectorizar la red. Usualmente son
viilvulas de compuerta con vistago fijo o vilvulas mariposa,
con mecanismo de reduccidn de velocidad de cierre para evitar
golpe deariete.

Para ¢l manejo de residuos sélidos, salud ocupn-ciumlﬁ
manejo de ruido, retiro de basuras y escombros ( LIMPIEZA
EN GENERAL) manejo de agrepados ¥ concreto, “acero de
refuerzo v sahud ocupacional remitirse a las fichas 2,3.4.6, 7,
8y10.

Se deberd mantener ante todo, la zona de obra aislada de
peatones ¥ personas particulares para evitar accidentes, Ver
actividad No 2 de Demarcaciin v Sefializacion.

Almacenar v disponer adecusdamente las cajas prefabricadas,
ladrillos, acero y dembs elementos requeridos para esta
actividad, evitando riegos de sccidentes & impactos ambiemtales
negativos.,
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ACTIVIDAD No.10
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N
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FICHA No.1

\
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FICHA No.1

N DE LA ACTIVIDAD

Es &l control adecuado de las aguas residuales v aguas lluvias
que se deben manejar durante la construceion v/o reposiciin
deredes deacueducto,

Construir sistemas adecuados para la disposicitn ||iu=:1'e=5|ﬁ‘vl;im.'ns‘\1
liquides sanitarios, Los vertimientos se deben realizar
teniendo en cuenta lo establecido por la norma vigente para
estos efectos: Decrem 1594 de 1984 sobre vertimientos
liquidos; Drecreto 3100 de 2003, modificado con el Decreto
3440 de 2004 sobre Tass Retributiva; Ley 373 de 1 997 sobre:
el usoeficiente del agua

El agus destinnda & duchas, lEvemanos, casmo v demis
actividades, del proyecto deberd ser potab e,

El manejo de excretas se deberd realizar a trivés de
mstalaciones sanitarias. Las apguas servidas que geners el
proyecto, se deberin manejar mediante una comexion
temporal & la red de alcantarillado o medisnte sistems
primario de tratamiento de apuas residuales independiente v
pera este fin. Encasoe de noser posible la conexion a servicios
pitblicos, no se permitird el vertimiento de aguss negras a los
cuerpos de egus cercanos v se hard un pozo séptico o
tratamiento provisional, Se debe tramitar ante la CDMB la
conexion de las instalaciones sanitarias.
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FICHA No.1

Iimplementar un sistema de recoleccidn de aguas aceitosas,
contarminadas, combustibles v lubricantes, talés como canecas v
tangues de almacensmiento, con el fin de que ellas puedon ser
trastadadas al sitiode disposici dn final y reutilizadas para tratar

| formaletas, maderas uolrosusos.

Se debe propender por independizar los sistemas colectores (de
apuns |uvias v de aguas residuales ) para mantener un volumen
representativo de [uvias v un menor verlimiento de aguas
residuales.

Los campamentos que se dieban mstalar, no deben estar
ubicados en donde obstruyan lared natural de drenaje,

En el evenlo de ser necesario efectuar descapole parn ln
instalacidn de campamentos, con el fin de evitar la generacidm
de procesos erosivos, se debe construir un canal perimetral al
drea  y realizar excavacionss menorss Wles como cunsias,
apiques, rincheras y otros Lipos de zanjas que se requieren para
el desarrollo de 1a obra, con el fin de conducir | as apuas luvias v
de escorrentia al cance natural mis cercano o al colector de
tratamignto primario para remocidn de sélidos.

Construccion de obras hidriulicas que amortipTien lallepads del
apua con fin de disipar la energla o In salida de la obrp para
evilar laerosion. .

Litilizar el agua Huvia en actividades dentro de la obracon el fin
de reducirel consumo de apus tratada,

Es necesario que los contratistas adopten obligatoriamente fas
norms de salud ocopacional. Ver ficha Mo 10,

Durante todo el desarrollo de fa obra se deberd retiver pronta y
convencionalmente el agua que penetre en bus dreas de trabajo y
e cualguier otra excavacidn, conservindolas secas a lravés de
desagiies adecusdos y suficientes, para evitar encharcamiento e
imundacion del sector donde se ejecuta lnobra,
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FICHA No.2

% jRECUERDAT %

E5 MEIDR SEPAEAR ¥ RECLIPERAR QUE DESECHAR
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FICHA No.2

)E LA ACTIVIDAD

Recolecciim, almacenamiento v disposicion final de los
residucs shlidos penerados v material sobrante de la obra.

& = i A3

Construir sistemas adecuados para la disposicion de residm;\'
solidos. Se debe realizar teniendo en cuenta lo establecido
por lanorma vigente para estos efectos.

Decreto 838 de 2005 v Decreto 1713 de 2002 sobre
Residuos Solidos v Decreto 4741 de 2005 de Residuos
Peligrosos.

Se deben colocar canecas para el deposito de basuras yio
desarrollo de un programa de reciclaje, disponiendo éstos de
acuerdo con su composicidn en recipientes o empaques de
diferentes colores y debidamente etiquetados, parzs
minimizar la produccion de residucs y asi facilitar su
transporte y disposicidn final.

Seleccionar los sitios adecuad os para el almacenamiento y'o
acopiotemporal de los residucs generados, bos cuales deben
ser protegidos de la accion de la lluvia y del viento, con
plésticos o ubicarlos en sitioscubiertos,

Mo arrojar desperdicios solidos que se generen en los
campamentos, & corrientes de agun v/o a media ladera.

Lavar los recipientes de almacenamiento periddicamente
para evitar que emanen malos olores v se conviertan en |
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FICHA No.2

Los residuos stlidos como pavimento, anden, concreto j:\\'
demis se tendrin poco tiempo en la obra, en'sitios adecuados
que no alteren el entorno ambiental v  se dispondrin
finalmente en un botadero v/o escombrern sutorizada por la
Autoridad Ambiental, respetando todas las reglas ambientales

al respecto.

Los materiales de desecho no reciclables se llevarin a los
botaderos o escombrera, en lo posible al finalizar la jornada
diaria de trabajo.

-Se debe practicar periddicamente la fumigecion v limpieza
paracontrol de insectos v roedores.

Recoleccidn frecuente de residuos solidos generados por el
campaments, rotre de pavimento, excavaciones, instalacion
de tuberia, cajade vilvulas, minimo dos (2) veces por semana.

Los materinles provenientes de la excavacidn que puedan ser
utilizables, se destinardn a la construccidn o proteccidn de
terraplenes, uotras paries de las obrasprovectadas,

Los materizles sobrantes procedentes del desmonte y
limpieza, rotura de pavimento y de las excavaciones que no
sean utilizables, se deberén disponer temporalmente en dreas
dentro de la obra, en forma que no perjudique fas labores de la
obra v quepenmita libre zoceso en cuslquier tiempo atodos los
sitios de ésta, para luego ser Hevados 2 los sitios de disposicion
finalawtorizados(relleno o escombreras),

Para evitar el lavado y arrastre del material que ha de
rentilizarse en sitio por la accidn de las apuas Huvias o de
escorrentia este se debe proteger con plastico v asi minimizar
la saturzcin de las redes de alcantarillado existentes o
drenajes naturales.
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FICHA No.2

Si se escoge disponer el materizl proveniente del
desmonte v excavaciones, en rellenos, actividades de
revegetalizacion de taludes, cortes y zonas verdes, el
mangjo primario de éstos deberd hacerse en forma
inmediata v directa (de las zanjas 2l equipo que los.
transportard & su disposicion en relleno). Sisu utilizacidn
no es inmediate se almacenars en pilas, siempre dentro
del drea demarcada, en zonas cercanas en los mis posible
a log sitios donde se vayan a levar a cabo fos reflencs v
‘con las medidss necesarias de proteccidn y control de
lavado porlas agues Huvies ode escorrentia.

El'material & los desechos sobrantes se deberin manejar
de una manera integral, buscando so utilizacion en olras:
obras del drea & disponerlos en botaderos previamenie
seleccionados ( lo mascercade ka obra), acondicionados y
convenientemenie manejados para minimizar el arrasire
deshlidos hacia cuerpos de agua v otras.
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FICHA No.6

%

| DE LA ACTIVIDAD

Agaren de los matesiales proveniznes de las actividades de desvapote,
limpieza, demoliciones y excavaciones, que salen del sitio de obra hacia su
disposivcion final ¥ del wansporie de mmieniales, equipos & insumeos
empleadns en |a construccidn ylo reparacidn de redes de acueducto.

U
—

licacién de 1s ResoluciénS41 de diciembre 14 de 1.994 de1 )

inisizdo de Medio Ambiente, en relacidn con cargue,
dese tansporle, almacenamisnlo y disposicion final de
[

Una vex lermingn lus obras de cargue v descarpue se deberin
recuperar v restaurar las dreas e espacio pliblico que fusron
utilizadas, de tal forma que se garantice la reconfonmacion
total de 1o infraestructura v L eliminacion total de maleriales,
elementos y residugs,

Los horarios &0 los cunles se pusden movilizar los vehiculos

que fransportan los materiales, deben corresponder a los
establecidos por la Direccion de Trinsito,

La sefializacidn debe contemplar avisos en puntos de interés
que fnviten a los conductores a evitar el uso de pitos v sirenas,
mantener en buen estado los vehiculos, cumplie con los
horatios v respelar las rulas definidas para fa enlrada v salida
de materiales de laohra

Revision de carga y carpa paotector de los vehiculos que
salgan del sitio de obra, Se deberd cubrir la parle superor &
platén de todos los vehicdos, principalmente las volquetas

que transportan malenal,
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FICHA No.6

Implementar un sistema die lavado dellantas, guardafangosy
chasisde losvehiculos que salgan del predio.

Mantener una cuadrilla de personal que se encargue de la
limpiezade escombrosen la obra,

Mo se debera presentar un sobrellenado de las volgquetsas, ye
que el material que cae de fns mismas, deteriorard o
ensuciars las vias.

Lz ubicacion del botadero o escombrera donde se dispone el
material, deberd tener el visto bueno de la Autoridad
Ambiental respectiva v se seguitén estrictamente las
recomendaciones técnicas para su correcto funcionamiento.

A
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DE LA ACTIVIDAD

El concreto s una mezcla de cemento, agua y agregados finos
¥ gruesos (arena v triturad o), combinados en las proporciones
aprobadas por el interventor,

Se dard estricto complimiento a la ficha No 3, en lo que tiene )
quevercon el manejo de EMISIONES ATMOSFERICAS.

S dard estricto cumplimiento a la ficha No. 1 en lo
refacionado con el manejo de residuos liguidos.

El cemento que se utilizard en todas las obras deberd
almacenarse en sitios secos, protegidos de la intemperie vy de
fiicil revision, donde no genere polvo o meterial particulado
contaminante v en un bugar del campamento donde no
mterfierncon lasdemds actividades.

Si el concreto & emplearse en las obras es transportado en
mixer, se deberd tener en consideracion no formar
interrupciones del teéfico por su causa ¥ tener un lugar
adecuado para el parquen de los mismas, Ver actividad No 2
de demarcacion y sefializacion v Ficha Mo 6 de transporte de
materiales ¥ escombros.

El agua deberd provenir de una fuente legalmente establecida
y sedebe manejar y almacenar adecusdamente. Ver fichaNo 1
en cuanto al manejo de residuos liquidos,
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ROLLAR

Thdmlnsreaid!ﬁgmermpmlmldmmsdem;‘\
actividad, serdin dispuestos en un botadero /o escombrera,

Aquellos que se pueden reutilizar o emplear en otra parte

de la obra deberd hacerse asi. Pora el mmnejo de residuos

silidos remitirse a la ficha No 2.

Cuando se requiera adelantsr la mezcla de concreto en 2|
sitice de la obra, ésta debe realizarse sobre una plataforma
metilica de tal forma que el lugar permanezea en Optimas
ﬁm controlando kas emisiones contaminantes y el

Parg el manejp de aceites, combustibles y grasas,
transporie de materiales v escombros; ¥ sabhud acupacional,
remitirsea lag fichasMNo, 5,6y 10,
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FICHA No.8
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FICHA No.8

A ACTIVIDAD

Suministro de acero v la gjecuciin de corte, doblado, smarme y
colocacion de las varillas de refuerzo en las estructuras de
CONCTELD,

Para la demarcacion y sefializacion remitirsea laactividad No
2, para el manejo de residucs solides, manejo de combustibles,
Erasasy aceites, transporte de material v escomibros v salud
ocupacional, remitirse alasfichasNo 2,5, 6v 10

Almacenar adecusdamente el hierro en pilas uotrossistemas,
protegidos de la intemperie y sin alterar la movilidad de las
dembsactividades de la obra,
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FICHA No.9
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FICHA No.9

| DE LA ACTIVIDAD

-

Establecer ks medidas v procedimientos orientados sl manejo
silvicultural apropiado de acuerdo con las normos establecidas
por la Autoridad Ambiental competente, en el drea donde se
desarrollard el provecto antes de iniciar la construccion w'o
reposicidnde redesde scieducto.

=

Se debe adelantarun inventario fisico a nivel de detalle para )

identificor el tipo de vegetacitn existente, que permita evaluar

con eriterios téenicos justificables el manajo silvieulural

:a]pmpiﬂ.’lﬂ aaplicar como traslude, poda o en caso extremo ln
i,

Este inventario debe permitir la evaluacidn del volumen de
biomasaque debe ser removida

Definir previammente el desting de Ia madera aprovechada
anies de inicier ¢l procese constructivo, previo trimite del
permisode corterespectivo.

Elaborar plano en eseala 101000 mndicando con exactimd |
ubicacidn de cadaune de los individuos, identificéndolos con
niimeroy convencion para saber el tipo de tratamiento que se
lesdard, Lanumeracion de cada uno de los drboles en campo
debe ser congruente con |lu reportada en el format de
inventario v con la utilizade en los planos, este debe ser
autorizado por la Autoridad Ambiental.
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FICHA No.9

5 A DESARROLLAR

~

En el terreno los drboles deben ser numerados con pintura o
plaqueta adosada en el fustedel drbol,

Las maderas producto de corte cuando no sean  de dikmetro
comercial ¥ hava sido sutorizado su retiro por la Autoridad
Ambiental por ningln motive pusden ser incineradas. No
olvidar que las quemas a cielo abierto estdn prohibidas,

En los drboles que no se intervenga, se debe tEner en cuenta
colocar barreras protectoras con cercos metalicos o de madera
que impidan [a afectacion por trinsito de maquinaria,
acumulacitin de materiales en su perimetro, utilizacion de los
mismos para clavar pines o amarrar cuerdas, estirar acero de
pequefio didmetro o cualquier tipo de uso inadecuado de
combustibles o aguas & altas emperairas que puedan afectar
elsistema radicular.

Para el manejo circunstancial del follaje se pueden realizar
podis, las cuales se hardn con lis correspondientes medidas y
cuidndos para evitar desgarramientos de las ramificaciones ya
su vez utilizar compuestos Hguidos cicatr izantes,

Las zonas werdes intervenidas, deben ser restauradas mediante
la empradizacidn con césped, o mediante la plantaciin de
especies nativas o autoctonas de ficil capacidad de
adaptacidn.

Las labores de mla o poda autorizadas por o Autoridad
Ambiental, se deben realizar thenicamente siguiendo normas
de sepuridnd indusirial v bajo la supervision de personal
conocedor del oficio. Se debe utilizar manilas pars amarrar y
orientar la caida deldrbol hacia la zona con menor riesgo, con
el fin de evitar defios 2 la infrasstructury aledafia o & los
transeiintes,
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S A DESARROLLAR

Pars el traslado de la vegetacidn se debe realizar una poda
téenica de la copa para facilitar su manipulacion. Se debe
ser cuidadoso en no realizar podas drésticas que conlleven
la muerte de lasspecie.

La excavacion para sacar ¢l blogue o maceta de tierra se
debe  hacer en forma de cono invertido con un didmetro
minimode 1.50 metros para proteger el sistema radicular;
para la liberacidn de la maceta se deben cortar las raices
con equipe adecuado teniendo cuidado de o maltratarlas v
aplicando cicalrizante en cacacorte.

Con el fin de garantizar que el blogue permanezea
compacto durante el traslado, se debe envolver con tela
sintética la cual debe asegurarse por medio de cuerdas,

Enel lugar donde seplantard el irbol objeto del traslado, se
hardi & hueco de profundidad igual al tamafio del bloque
mis una tolermncia de aproximademente 30cm para
retlenar con tierra v darle estabilidad al irbol,

Unavez plantado el drbol se debe realizar mantenimiento v
riego hasta cuandose tenga seguridad de su supervivencia

Para laconformacin de facapaorgdnicaen loslugaresque
vayan a ser empradizados, el espesor de la capa de suelo
extendido debe estar en funcion del uso que se dard al
terrend, lapendiente v lared de drenaje.

Debe evitarse el paso de maquinaria pesada en las dreas
ratadas ¥ proceder de mmediato a empradizar con los
cespedones, estoloneso semillas queseutilican.

Al concluir las actividades de traslados, podss, talss o
empradizaciones, todas las dreas miervenidas deben ser
restauradas v despejadas de sobrantes o excesos de
material de consumo,
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FICHA No.9

5 A DESARROLLAR

Debe implementarse el disefio paisajistico de tipo
compensatorio 'V con especies de embellecimiento de
acuerdo con la propuesta que se presente, sin olvidar que

1 cualquier cambio debe ser reportado ante fa Autoridad
Ambiental pars nueva aprobacitn,
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FICHA No.10
N
S

CIONA

y  CUPA

N
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FICHA No.10

ON DE LA ACTIVIDAD

B,

Es obligacion del Contratista, promover v gjercer acciones de
investigacidn, control, vigilancia y proteccidn de la salud
individual v colectiva de sus rabajadores, La prevencion de
accidentes de trabajo, de tal manera que $e mantenga un
ambiente en adecuadas condiciones de higiene v seguridad, y
serd responsabilidad del Programa o Plan de Sald
Ocupacional, asesorado por la Administradora de Riesgos
Profesionales.

El Contratista estd obligado a afiliar 2 todos los wabajadores "\
que esten bajo su cergo, al sistema de Seguridad Social
integral de geuerdo a los mendatosde la Ley,

Dar a conecer a bos trebajadores los riegos a los que se vana
exponer v dar instruccion.es sobre procedimientos seguros.

Analizar y controlar kas eausas de los accidentes de trabajo
paraprevenir que sucedarn.

Los rabajadores del contratista deberin usar como equipo
minimo obligatorio, overol, camiss, casco y hotas de
seguridad. La wtilizacion de otros equipos de proteccion
dependerdn del sitioy clase de trabajo que se hade realizar
Fﬁ elementos deberin entregarse desde el inicio de la

MNe dd:e-ﬁngar i prender fuege, en &reasprohi
purs:jm[ﬂu sinrle@gnde alrnme::gﬂnmﬁ:l? l;:gh]c s,.tgglg
inflamable.
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5 A DESARROLLAR

El interventor podrd solicitar el retiro de b obra de la :-:.*..tznqa;n'.m:rj;r:"’lI
propiedad del contrtista, que no seencuentre enperfecto estado de
Funciommisnto, o que pueda produtic desgos durante su
operaciin,

Todo equipo eléetrico deberd ser protegido, aisldo y conservado
de tal maneragque evite riesgos,

Mantener ¢l sitio de trabajo en condiciones de aseo y linpisza,
evitindo [t peneraciin de riespes a los trabajadores presentes v a
tenems,

El conmtisia estableceri métodos de transporte y eliminacion
de desechos y sobrantes, cuindo las condictongs de higieng v
seguridad lo exijan, para el cual podrd contar con Ja interventoria,
para determinar el 2itio de desting del material.

Se deberi realizar programas de mantenimiento de las miguinas,
equipms ¥ hemamientas que s¢ utilicen en L obra, para evitar los
riesgos que por de fec too Bl de estas pudieran generar,

Diebe disponerse de instalaciones higiénicas, destinadas al aseo
personal v pam €l cambio de ropa de trabajo. Deben contar con
duchas, lvamanos, suministro de agua potable v sanitarios en una
proporeidnde minmmouno por cada |5 usuarios, leualmente, cortar
won equipos deextine in deincendios y de primeros auxilios,

Se¢ deberd proparcionar seguridad al personal que tmbaja al
frente de las obms, Para esto se deberi dispomer de Jos equipos
mecimicos, manuales v las hermmientas necesaring para que los
obrems renlicen las diferentes actividades con seguridad total v
dotarlos de los implemenios de proleceidn pemonal, ropa
adecuada y en general de Lodas lag precauciones necesarias pam
Lt perfects realizaciim de los trabajos ¥ para salvaguardar la
imtegridad fisica de &stos,

El Contratista es responsable de fomentar campafias permanenies

de sepuridad entre sus trabajadores, asi como hacer conocet las
normas de sepuridad relacionadas con los trubajos que s van a
realizar

Guia Ambiental para la Construccién y reposicion de redes de Acueducto pasa a la hoja
No. 299

298



Guia Ambiental para la Construccion y reposicién de redes de Acueducto viene de la hoja
No. 298

FICHA No.11
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FICHA No.11

{ DE LA ACTIVIDAD )

Eldesmonte consistirden latala, desarraigo v/oremocion de
todos los drboles, arbustos, troncos v cualguier vegetacidn
que haya necesidad de remover, para poder efectuar
correctamente el descapote para la construccion y [/ o
reposicion de redes de acueducto.

La limpieza consistivd en el retivo de los materiales producto
del desmonte, que impidan el desarrollo normel de las
labores deconstruecion o pongan en peligro la estabilidad de
lasobras o el rinsito del personal.

Serdn preservados los drboles v especies de imporancia (por su
walor, tamafio, etc). Siestas especies en especial los drboles,
tienen que forzosamente ser ransplantadas o removidos, se
deberd tramitar ante la Autoridad Ambiental competente. el

Las talas de “drboles serin mantales o con motosierras,
realizadas de manera que caigan en lugares abiertos, o en
sentido longitudinal al eje de las vias,

La limpieza deberd llevarse a cabo en  log ejes donde se
realizarin las excavaciones, o en aquellas dreas que vayan a ser
ocupadas por L8 estructuras permanentes o transitorias de le
chra, como campamentos, almacén o ferrazas para la
acumulaciin de materiales.
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FICHA No.11

Para el manejo de residuos sdlidos | salud ocupacional y

transporte de materiales v escombros, remitirse a las fichas

Mos. 2, 10 ¥ 6, respectivamente. Y para demarcacion y

sefializecion temporal v retico de basuras v escombros,
| remitirsea las actividades Nos, 2 v 7 respectivamente:
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ACUERUCTD RMETROPOLITAMO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.F

GERENCIA DE PLANEACIONY PROYECTOS
2= EDICION: ABRIL DE 2010
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=2,
CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 'Q,*,amb

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb) como organizacion
lider en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en el marco de
relaciones de cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus paries interesadas
productos y servicios de calidad, cumpliendo con la legislacion y normativa
vigentes.

Comprometidos con la mejora continua vy como empresa socialmente
responsable, el amb asegura la accién transparente y efectiva de sus procesos la
administracion de los riesgos asociados con los servicios.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion , la preservacion del medio
ambiente y el control de los aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de seguridad
ambiental y salud ocupacional de sus personal, brindando un mejor entorno
laboral.

Gerente General

2/
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CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL [ES=S g g0

e

/’ CUMIIE PARIIARIO DE SALUD OCUPACIONAL \

™y - ™y - Il -
LUCILA HENEY MARIA ANGELA JULIO

RODRIGUEZL SANCHEZ VICTINI CARRILLO
- < L RN J oL J
JEFE DNISION o 1=
CONTABLIDAD JEFE S1l HUMAND | PROFESIONAL AS ETEMTE ?fjggs‘:ﬁ.éﬂil-

RFPRFSFNTANTFS POR | OS TRARAJANORFS

! . R ! .
FEISAR HERIBERTO LADY JAVIER
HEENANDO GARCIA JOHANNA ALONSO

ACEVEDO YELASQUEZ HERNANDEZ
L. -y L. -y L. -y L. -

AUXILISR CPERATVO | | INSTALADOR DE REDES P gy #YUDANTE DE TOMA

PARTICIPACION ESPECIAL
NRA MARIA | FONOR ARIAS-IFFF DIVISON GFSTION HIIMANA

SLOGAN SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

“amb PREVENCION Y SEGURIDAD UN COMFROMISO INTEGRAL™
\_ s
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CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

-

BRIGADISTAS amb 2009

ITEM NOMBRE CARGO CEDULA
1. CARLOS MANUEL PRADA U. MECANICO INDUSTRIAL 91.237654
| CLASE
2. CINDY MILENA MORALES B. GUIA PARQUE DEL 1.098.661772
AGUA
3. FEISAR HERNANDO ACEVEDO AUXILIAR OPERATIVO YV 91.495.735
4 GERLEIN LUQUE ALVAREZ  AYUDANTE DE REDES 91257802
5. HENRY SANCHEZ MARTINEZ JEFE ADIMINISTRATIVD 91.274.653
DEL SIl HUMAND
6. HERNANDQ RIOS LUQUE INSPECTOR 91.258.162
DOMICILIARIO DE
CATASTRO
7 JAIRO ESTUPINAN MARIN  AUXILIAR OPERATIVO 91.242 771
1
g JAVIER ALEXANDER GOMES LECTOR 91.492 771
SIERRA REEMPLAZANTE
Q. JAVIER ALONSO HERNANDES AYUDANTES DE TOMAS 91.488.218
VALBUENA
10. JHON FREDY SANDOVAL LECTOR 13.716.656
REEMPLAZANTE
11. JUAN CARLOS ESPINOSA ELECTRISISTA 2 CLASE 91489972
CARVAJAL
12 MARTHA LUCIA SANCHEZ AUXILIAR 63322735
PINZON ADMINISTRATIVG T
13 OMAR GARCIA FLORES AUXILIAR OPERATIVO 91.267.241
0
14 WILLIAM PRADA TOSCANO  AUXILIAR OPERATIVO 5.726.449
I\
13 WILLI ALEXANDER JAIMES AUXILIAR OPERATIVO 13.512.269
0
\ 4 /J
—
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mb

CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

/'_ \
( PROCEDIMIENTO EN CASO DE

‘ ACCIDENTES DE TRABAJO ‘

TRABAJADOR:

. Reporta de forma inmediata el accidente a su Jefe inmediato yfo Salud
Ocupacional.

. El trabajador se dirige a la clinica a recibir la atencién medica ARP SURA.

. Después de ser valorado y atendido por un medico y de acuerdo a su estado de

salud el trabajador se debe comunicar y dirigir a la oficina de Salud Ocupacional
para la investigacion del accidente.

SALUD OCUPACIONAL |

. Se investigan las causas del accidente de trabajo se genera el plan de accién y las
lecciones aprendidas .

. Salud Ocupacional se comunica con las lineas Salva vidas para realizar el
respectivo reporte.

. En caso de ser fin de semana el trabajador puede reportar el accidente

personalmente presentade el carmnet ARP SURA. Y el préximo dia laboral se
reporta a Salud Ocupacional.

. Lineas Salva vidas 6571764 opcién 1 oficina Salud Ocupacional 6420121 portatil
33.

LEGISLACION AMBIENTAL

Decreto 1220 de 2005: Sobre Licencias Ambientales.

Decreto 2811 de 1974: Codigo Macional de Recursos Naturales.

Decreto 948 de1995: Calidad del Aire.

Decreto 1713 de 2002: Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Decreto 838 de 2005: Disposicion final de Residuos Solidos.

Ley 1259 de 2008: Comparendo Ambiental

Ley 99 de 1993: Creacion del Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979: Medidas Sanitarias.

Ley 388 de 1997: Planes de Ordenamiento Territorial.

Resolucion 0910 de 2008: Niveles Permisibles de contaminacion fuentes maviles.
Resolucion 909 de 2008: Emisiones Fuentes Fijas.

Resolucion 541 de 1994: Manejo de Escombros.

Ley 142 de 1994: Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 697 2001: URE

Resolucion 627 de 2006: Emisiones de Ruido

Resolucion 1050 de 2004: Sefializacion Vial.

Plan de Ordenamiento Territorial Vial. }
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CARTILLA AMBIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 6; amb

Para llevar acabo mis actividades compremetdo con el Medio Ambiente v con
Seguridad y salud en el trabajo debc:

1. CONDUCTOR

Revisar d ariaments el estado mecanico del wehiculo.

Cumplir con el croncgramz de mantenimiento Preventivo del vehicule.

Estacionar minimizando la obstruccion del trafico vehicular.

Estacionar sefalizando a una distancia de 15 Metros desde |2 parte trasera del
wehiculo.

2 INSTALADOR— AYUDANTE

En la excavacidn si csta supera la cinturg, sicmpre debo entibar para cvitar derrumbes.

En elrelleno de zanjas siempre debo usar los elemantos de proteccion:
Casco
Mono gafas o gafas de sol
Mascara para polvo o tapahocas
Cinturén ergonémico.
Botas pantanerss o cctas de cuero con puntera de seguridad.
Guantes de baqueta, camaza, o de hilaza.
Guantes de plastico on caso de contacto con lodos o basuras.
Al rellenar a zanja lo rezlizo cuidadosamente de tal manera que minimice el
material particulado.

En el avisunamienle de canjas siempre debo usan lus siguienles elementos de proleceidn.
Tapa cidos tipo copa cuande utilizo &l salkarin.
Tapa oidos desachabes tpo tapan cuardo estoy presente en 2l apiscnamiento
Con saltarin .
Casco.
Moneo gafas ¢ gafas do sol .
Mascara para polvo o tapabocas.
Cinturén ergondémico.
Hotas pantanerzs o bctas de cuero con punta de sequncad .
Guanles de vaguels o de camaza.

En la recolecaion d2 escombros, siempre debo usar los siguientes elementos de
preteccion:
Casco.
Mono gafas o gafas de sol.
Mascara para polvo o tapabocas.
Cinturén ergonémico.
Hotas de pantaneras ¢ botas de cuero con
purta d= seguridad.
Guantes de vaguets, ce carnaza o de hilzza .
Guantes de plasticc en caso de contacto con
lados o basuras

NG
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. Al finalizar, debo disponer los escombros que genere, en costales de fibra y
ubicarlos de tal manera gque no Impida el transito vehicular ni el paso de
peatones _(Los recipientes de almentos deberan disponerse en los puntos
ecologicos.

. Al transportar los escombros , me aseguro de la capacidad del platon y de
cubnrla con matenal sintético.

. Al realizar las reparaciones se debe sefalizar mediante colombinas y cintas
reflectivas en buen estado.

. En la realizacion de remiendos, siempre debo usar los siguientes elementos de
proteccion:

-Casco.

-Mascara para polvo o tapabocas al realizar la mezcla.
-Cinturdon ergonémico.

-Botas pantaneras o botas de cuero con punta de seguridad .
-Guantes de vagueta o de camaza al realizar la mezcla .
-Guantes de plastico cuando aplico la mezcla

SLOGAN AMBIENTAL

“amb COMPROMISO ambiental QUE SE SIENTE EN CADA GOTA”
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CARTILLA AMEIENTAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL .@. a p

| CADENA DE COMUNICACIONES EN CASO DE EMERGENCIAS |

EMERGENCIAS AMBIENTALES

1. ING. SILVIA CRISTINA REYES
Creordinadoera Gestidn Ambiental
Celular: 315 6138267

2. ING. AMDRES ALMEYDA
Profesional Asistenta Distribucian
Celular: 315 4713108

3. ING. ELISEQ CSORIO
Gerenta de Planearion y Proyectns
Celular 315 3724522

4. ING. GERMAN AUGUSTO FIGLEROA
Gerente General
Celular: 315 3730134

EMERGENCIAS SISO

1. DR. JULIO ENRIQUE CARRILLO
Jele Salud Ocupacional
Celular. 312 4874580

2. DRA. MARIA LEONOR ARIAS
Jefe Divisidn Gesticn | lumana
Celular: 315 5233516

3. IMG. GERMAMN AUGUSTO FIGLEROA
Gerante General
Celular: 315 3730134
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Anexo No. 21 Legislacion y Normatividad
Fuente: Los Autores.

OPERACIONES

Pag. 1de 7
F SGC 402-006 LEGISLACION Y NORMATIVIDAD @al .W l
Rev.l
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
www.presidencia.gov.co/prens
Ministerio de Ambiente, Vivienda Laboratorios Ambientales. a_new/decretoslinea/2006/ago .
Decreto 2570 / 2006 1 Agosto de 2006 y Desarrollo Tenitorial Inscripciones 510/01/dec2570010806.pdf - Tratamiento
Archivo SGC
www.acercar.org.col/industria/l
) Ministerio de . . egislacion/hidrico/vertimientos| ~ Tratamiento, Captacion,
Decreto 1594 / 1984 26 Junio de 1984 Agricultura Uso del Agua y Residuos Liquidos 41594 1984.pef - Control de Calidad Aguas

Archivo SGC
Uso Eficiente v Aharro www.ideam.gov.co/legal/ley/1
Ley 373/ 1997 6 Junio de 1997 Congreso de la Republica y 990/ley373-1997.htm Tratamiento
del Agua =
Archivo SGC

Ley 99/ 1993

22 Diciembre de 1993

Congreso de la Republica

Se crea el Ministerio del Medio
Ambiente y se reorganiza el Sistema
Nacional ambiental -SINA

www.invemar.org.co/redcoster
al/inemar/docs/marcolegal/6

ot

Archivo SGC

Tratamiento

Decreto 3100 / 2003

30 Octubre de 2003

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Se reglamentan las tasas retributivas
por la utilizacion directa del agua como
receptor de los vertimientos puntuales.

www.cenicana.org/pdf/otros/re

gulaciones_uso agua/dec 31
00 30 10 2003.pdf

Archivo SGC

Tratamiento

Decreto 1609 /2002

31 Julio de 2002

Ministerio de Transporte

Manejo y transporte terrestre automotor
de mercancias peligrosas por carretera.

http://www.cas.gov.co/Requisi

tosLegales/documentos/DEC
T0160902.pdf

Archivo SGC

Tratamiento
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA

Resolucién 1096 / 2000

17 Noviembre de 2000

Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico RAS -
2000

Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Béasico
RAS - 2000

http://www.cra.gov.co/portal/w
ww/resources/titulod. pdf

Archivo SGC

Captacion, Tratamiento,
Distribucién, Mantenimiento
Eléctrico y Electrénico,
Mantenimiento Mecanico.

Decreto 1575 / 2007

9 Mayo de 2007

Ministerio de la Proteccién
Social

Establece el Sistema para la
Proteccién y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano

http://www.minproteccionsoci
al.gov.co/vbecontent/library/do
cuments/DocNewsN016110D
ocumentNo4062.PDF
Archivo SGC

Tratamiento, Control de
Calidad,
Distribucién

Resolucién 2115 / 2007

22 Junio de 2007

Ministerio de la Proteccion
Social y Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial

Caracteristicas, instrumentos basicos

y frecuencias del sistema de control y

wvigilancia para la calidad del agua para
consumo humano

http://www.minproteccionsoci

al.gov.co/vbecontent/library/do

cuments/DocNewsN016364D
ocumentNo4623.PDF

Archivo SGC

Tratamiento, Control de
Calidad,
Distribucién

Resolucién 1362 / 2007

2 Agosto de 2007

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Requisitos y procedimientos para el
registro de generadores de residuos o
desechos peligrosos.

www.cali.gov.co/corporativo.p
hp?file=gst&funcion=corporati

w_file download&id=2123

Archivo SGC

Tratamiento

Resolucién CRA N 287
/ 2004

25 Mayo de 2004

Comisién Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico

Metodologia tarifaria para regular el
célculo de los costos de prestacion de
los seniicios de acueducto y
alcantarillado.

http://www.supersenicios.gov.

co/basedoc/docs/resolucione
s/r_cra 0287 2004.html

Tratamiento
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMOY PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA

Circular SSPD CRA N°
003

18 Junio de 2004

Superintendencia de Senvcios

Publicos Domiciliarios, comision

Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Reporte oficial de informacién para la
aplicacion del paragrafo 2 del articulo
47 de la resoluciéon CRA 287 del 25 de

Mayo de 2004

http://www.supersenicios.gov.

co/basedoc/documentos/6ad3

0ef744c9185fh55103fc444b04

4elc_sspd cra 0003 2004.ht
ml

Archivo SGC

Tratamiento

Requisitos generales de competencia

www.icontec.org.co.

NTC 17025 / 2008 2000 ICONTEC de laboratorios de ensayo y Control de Calidad,
. L Laboratorio de Medidores
calibracion. -
Archivo SGC
NTC 19011 2002 ICONTEC Guia para Auditorfas Internas www.icontec.org.co. Tratamiento
Captacion, Tratamiento,
Norma Técnica de Calidad en la Distribucién, Mantenimiento
NTCGP 1000 / 2004 2004 Republica de Colombia L - Archivo SGC P -
Gestion Publica Eléctrico y Electronico,
Mantenimiento Mecanico.
Captacion, Tratamiento,
NTC 1SO 9001 2008 ICONTEC Norma Técnica www.icontec.org.co Distribucion, Mantenimiento

Colombiana: Requisitos

Archivo SGC

Eléctrico y Electronico,
Mantenimiento Mecanico.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA

Ley 142/ 1994

11 Julio de 1994

Congreso de la Republica

Régimen de los Senicios Publicos

http://www.crt.gov.co/Docume
ntos/Normatividad/Leyes/LEY

Captacion, Tratamiento,
Distribucion, Mantenimiento

Domiciliarios 142 94.pdf Eléctrico y Electrdnico,
Mantenimiento Mecénico.
Archivo SGC
Resolucién N° 0136 / 28 Eebrero de 2001 CDMB Normalizacién, concesién de aguas Archivo SGC Captacién

2001 captadas.
http://www.aciem.org/bancoco
. S . . Reglamento Técnico de Instalaciones nocimiento/R/RETIEarchivoco Mantenimiento Eléctrico y
RETIE 7 Abril de 2004 Ministerio de Minas y Energia mpletoext/RETIE%20ANEXO

Eléctricas

%20GENERAL.pdf

Archivo SGC

Electrénico

Normas ESSA

ESSA

Norma Técnica ESSA -Aplica:

http://www.essa.com.co/essa

Mantenimiento Eléctrico y

Instalaciones de Media y Baja Tension /documentacion.aspx Electrénico
Se regulan las condiciones técnicas
y se fijan los criterios de coordinacion
- para aprobacion y determinacion de | http://www.bucaramanga.gov.
Acuerdo Municipal Planeacion Municipal de tarifas, de las licencias de intervencion |cofplaneacion/pdf/Acuerdo 02
N° 024 / 2005 Y N°027 / Junio de 2005 fon Municip ! - 1as licencias ge Intervenc Distribucion
Bucaramanga y ocupacion del espacio publico en lo 4 de 2005.pdf
2007Bucaramanga . -
relacionado con las redes de senicios
publicos o de particulares en el
municipio de Bucaramanga.
Archivo SGC
. Alcaldia Municipal de Por el cual se compilan los acuerdos | http://www.bucaramanga.gov. o
Decreto Municipal 077 30 de Mayo de 2008 Bucaramanga 024 de 2005, 027 de 2007 y 064 e 2007 Archivo SGC Distribucion
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA STE TEOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA Ty o

Acuerdo Municipal N°
009 de 2006

Concejo Municipal de

Procedimiento para la expedicién de las
licencias de intervencién del espacio
publico, en lo relacionado con la
construccion, reparacion, sustitucion,

http://www.floridablanca.gov.c

14 de Junio de 2006 : S L olFilef.asp?IDe=163 Distribucion
. Floridablanca modificacion y/o ampliacion de
Floridablanca . - o
instalaciones yredes para la provision de
servicios publicos domicialiarios y
telecomunicaciones.
Archivo SGC
Reglamento Técnico que sefiala los
requisitos técnicos que deben cgmpllr hitp://www.alcaldiabogota.gov.
Ministerio de Ambiente. Vivienda los tubos de acueducto, alcantarillado, colsisiur/normas/Normal.isp?
Resolucién 1166 / 2006 20 Junio de 2006 o los de uso sanitario ylos de aguas IS - 5P7 Distribucién
y Desarrollo Territorial ; X ) i=20745
lluvias y sus accesorios que adquieran —_—
las personas prestadoras de los
servicios de acueducto y alcantarillado
Archivo SGC
http://www.avancejuridico.com
Ministerio de Ambiente. Viienda /actualidad/documentosoficial
Resolucién 1127 / 2007 22 Junio de 2007 ’ Se modifica la resolucion 1166 de 2006 | €s/2007/46678/r mavdt 1127 Distribucién

y Desarrollo Territorial

2007.html

Archivo SGC
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA

Decreto 1842 / 1991

22 Julio de 1991

Ministerio de Desarrollo

Se expide el Estatuto Nacional de

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?

Econémi Usuarios de los Senicios Publicos i=3357 Distribucién
conomico Domiciliarios. Articulos 17 y 29 (S S1
Archivo SGC
Se reglamenta la Ley 142 de 1994, en | http://www.cra.gov.co/portal/w
- . materia de prestacion de los senicios | ww/resources/gyi decreto%2
Ministerio de Desarrollo P P .
Decreto 302 / 2000 25 Febrero de 2000 P publicos domiciliarios de acueducto y |0302%20de%202000%20actu Distribucion
Econémico ; ) -
alcantarillado. Articulos 10, 22, 25, 29 alizado.pdf
y 44
Archivo SGC
Se expiden las normas generales de http://www. amb.com.co/Docs/
P L g norma/ACUERDO%20003%2
Acueducto Metropolitano de contratacion del Acueducto 0]
Acuerdo N°003 / 2004 29 Junio de 2004 p Metropolitano de Bucaramanga S.A - » Distribucion
Bucaramanga S.A E.S.P E.S.P v se adonta el nuevo %20Estatuto%20Contratacion
=Y b 9%20AMB.pdf
reglamento.
Archivo SGC
Acueducto Metropolitano de Contrato de Condiciones Uniformes | http://www.amb.com.co/norm
Manual de Contratacion 26 Agosto de 2002 uedu poll para la Prestacion del Senicio Pablico | as/nr_condiciones _unif.asp Distribucion
Bucaramanga S.A E.S.P o
Domiciliario del Acueducto
Archivo SGC
DCRH Acueducto Metropolitano de Norma de Disefio y Construccion de Distribucion

Bucaramanga S.A E.S.P

Redes Hidraulicas
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F SGC 402-006

Rev.1

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

N\
~amb

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
NTC 1398 21 Agosto de 1996 ICONTEC Productos qul|m|cos par‘a uso industrial. www.icontec.org.co. Tratam|ent9, Control de
Cal viva y cal hidratada - Calidad
Archivo SGC
NTC 4246 ICONTEC Desinfecciones de I|r‘1§3as principales www.icontec.org.co. Distribucion
para la conduccién de agua
NTC 4576 ICONTEC Desmfeccpn de instalaciones de www.icontec.org.co. Distribucion
almacenamiento de agua potable
NTC 1500 ICONTEC Cédigo Colombjano de www.icontec.org.co. Distribucién, Tratamiento
Fontaneria
Caodigo para el suministro icont
NTC 1669 ICONTEC y distribucién de agua para extincion WY, ICONTEE. OTg.€0 Distribucién, Tratamiento
de incendios en edificaciones Archivo SGC
NTC 531 29 Noviembre de 1995 ICONTEC Productos quimicos para gsp Industrial. www.icontec.org.co. Tratamlentq, Control de
Sulfato de Aluminio Archivo SGC Calidad
NTC 925 23 Agosto de 1995 ICONTEC Productos qU|m|cos,pa.ra uso industrial www.icontec.org.co Tratamiento
Cloro liquido. Archivo SGC

Resolucion 541/1994

14 Diciembre de 1994

Ministerio del Medio Ambiente

Se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos, de construccion, de
demolicién y capa organica, suelo y subsuelo
de excavacion.

http://www.acercar.org.co/ind
ustria/legislacion/residuos/soli

dos/r541 1994.pdf

Archivo SGC

Distribucion

Decreto 1713 /2002

6 Agosto de 2002

Presidencia de la Republica

Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Articulo 44: Recoleccion de escombros

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=5542

Archivo SGC

Distribucion

Ley 594 / 2000

14 Julio de 2000

Congreso de la Republica

Se dicta la ley general de archivos

http://www.manizales.unal.ed
u.co/archivo/descargas/ley 59

4.pdf

Archivo SGC

Captacion, Tratamiento,
Distribuciéon, Mantenimiento
Eléctrico y Electronico,
Mantenimiento Mecénico.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
Por el cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo | http://www.medellin.gov.co/M
Resolucion Numero 4445 L . IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente [anualContratacion/Normativida L L,
de 1996 1996 Ministerio de Salud a las condiciones sanitarias que deben | d/Resolucion%204445%20de Distribucion
cumplir los establecimientos %201996.pdf
hospitalarios y similares.
Por la cual se determinan las Fajas
minimas de retiro obligatorio o areas de
exclusion, para las carreteras del http://www.elabedul.net/Docu
Ley 1228 16 Julio de 2008 Congreso de Colombia Sistema Vial Nacional, se crea el mentos/Leyes/2008/Ley 1228 Distribucion

Sistema Integral Nacional de
Informacién de Carreteras y se dictan
otras disposiciones.

-pdf

Resolucién 0811

05 Marzo de 2008

Ministerio de Proteccién Social
Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Por medio de la cual se definen los
lineamientos a partir de los cuales la
autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran
en su area de influencia los lugares y
puntos de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano en la red de
distribucién.

http://www.minproteccionsoci

al.gov.co/VBeContent/library/d

ocuments/DocNewsNo017334
DocumentNo6758.PDF

Control de Calidad,
Distribucion

Resolucion 082

16 de Enero de 2009

Ministerio de la Proteccion
Social

Se adoptan unos formularios para la
practica de \isitas de inspeccién
sanitaria a los sistemas de suministro
de agua para consumo humano

http://www.minproteccionsoci
al.gov.co/VBeContent/NewsD
etail.asp?ID=18096

Tratamiento
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ORGANISMO/ PROCESO
TITULO DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
Establece los requlsnos y parameltros http:// icontec.org/Banco
que debe cumplir el agua de bebida —— o -
envasada y relaciona los métodos de Conocimiento/Clcertificacion . Tratamiento, Control de
NTC 3525 24 Agosto de 2005 ICONTEC Y agua_envasada/certificacion i

ensayo que se deben emplear para
llevar a cabo cada uno de los andlisis
respectivos.

agua_envasada.asp?Codldiom
a=ESP

Calidad

Resolucioén 4445 / 1996

Ministra de Salud

Por el cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo
IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente
a las condiciones sanitarias que deben
cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares.

http://www.medellin.gov.co/M
anualContratacion/Normativida
d/Resolucion%204445%20de

%201996.pdf

Distribucion

Ley 1228 / 2008

Julio 16 de 2008

Congreso de la Republica

Por la cual se determinan las fajas
minimas de retiro obligatorio o areas de
exclusion, para las carreteras del
sistema vial nacional, se crea el
Sistema Integral Nacional de
Informacién de Carreteras y se dictan
otras disposiciones.

http://www.secretariasenado.g
ov.co/leyes/L1228008.HTM

Distribucién

Resolucién 0811

Marzo 05 de 2008

Ministros de la proteccién
social, y de ambiente, vivienda,
y desarrollo territorial

Por medio de la cual se definen los
lineamientos a partir de los cuales la
autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran
en su area de influencia los lugares y
puntos de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano en la red de
distribucién.

http://www.minproteccionsoci
al.gov.co/\vbecontent/library/do
cuments/DocNewsNo17334D

ocumentNo6758.PDF

Distribucién

Resolucién 063 de 2003

Octubre 09 de 2003

Ministerio de Transporte

Por medio de la cual se fija el
procedimiento para el tramite y
otorgamiento de permisos para la
ocupacion temporal, mediante la
construccion de accesos de tuberias,
redes de senicios publicos,
canalizaciones, obras destinadaas a la
seguridad val......

http://www.gobiernoenlinea.go
v.co/contenido_ciudadanos.as
px?2temID=97&tralD=3166

Distribucién
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Resolucion 12186

20 de Septiembre de 1991

Ministerio de Salud

Se fijan las condiciones para los
procesos de obtencion, envasado y
comercializacion de agua potable
tratada con destino al consumo
humano

http://www.minproteccionsoci

al.gov.co/VBeContent/NewsD
etail.asp?ID=18096

Tratamiento

Decreto 3075

23 de diciembre de1997

Ministerio de Salud

Regula todas las actividades que
puedan generar factores de riesgo por
el consumo de alimentos, y se
aplicaran

http://www.minproteccionsoci
al.gov.co/VBeContent/NewsD

etail.asp?ID=18096

Tratamiento

NTC 1236

01 de Diciembre de 1976

ICONTEC

Establece los procedimientos y planes
de muestreo que se deben seguir para
la toma de muestras de alimentos
envasados.

Archivo SGC

Tratamiento

NTC 512-1

28 de Agosto de 2002

ICONTEC

Establece requisitos minimos de los

rotulos o etiquetas de los envases o

empaques en que se expenden los
productos alimenticios.

Archivo SGC

Tratamiento

NTC 512-2

25 de Febrero de 2004

ICONTEC

Establece las condiciones y requisitos
que debe cumplir el rotulado nutricional
de los alimentos envasados que se
comercialicen en el territorio nacional.

Archivo SGC

Tratamiento

NTC 5667-5

20 de Agosto de 2008

ICONTEC

Establece los procedimientos que se
deben seguir para la toma de muestra
de agua potable de instalaciones de
tratamiento y sistemas de distribucion.

Archivo SGC

Tratamiento

LEY 1259

19 de diciembre del 2008

CONGRESO DE COLOMBIA

Crear e implementar el Comparendo

Ambiental como instrumento de cultura

ciudadana, sobre el adecuado manejo
de residuos solidos y escombros

www.secretariasenado.gov.co/
..Jleyl.../ley 1259 2008.html

Captacion, Tratamiento,
Distribucion, Mantenimiento
Eléctrico y Electronico,
Mantenimiento Mecénico.
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NTC 2194 26 de noviembre del 1997 ICONTEC Vocabulario de terminos basicos y W icontec. org.co. Distribucion
generales en Metrologia
Captacion, Tratamiento,
LEY 1239 25 de julio del 2008 CONGRESO DE COLOMBIA Aumento de limites de velocidad y \A/\{V\{V.mlntranspoﬂe.qouco/Ser D|str|,bu(4:|on, Manterimjlento
otros vicios/.../Ley 1239 2008.pdf Eléctrico y Electrénico,
Mantenimiento Mecanico.
NRS - 98 Normas Colombianas de www. curaduria2bogota.com/w Captacién. Tratamiento
DECRETO 52 18 de enero del 2002 Presidencia de la Republica Disefio y construccion Sismo eb/images/.../NSR98/dec-052- P o '
. Distribucion
Resistentes 02.pdf
Regulan la circulacién de los peatones,
usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de Captacién. Tratamient
LEY 769 transito, y vehiculos por las vias WwWw. mintransporte.gov.co/Ser, aptacion, Iratamiento,

6 de agosto de 2002

CONGRESO DE COLOMBIA

publicas o privadas que estan abiertas
al publico, o en las vias privadas, que
internamente circulen vehiculos; asfi
como la actuacién y procedimientos de
las autoridades de transito

vicios/Normas/.../Ley 769 20
02.doc

Distribucion, Mantenimiento
Eléctrico y Electronico,
Mantenimiento Mecénico.

RESOLUCION 4606

31 de octubre del 2007

Los Ministros de transporte y de
ambiente, vivienda y desarrollo
territorial

Programacion de los vehiculos diferente
al publico para la revision tecnico -
Mecacnica y de Gases

Www. mintransporte.gov.co/Ser,

vicios/Normas/archivo/Resolu
cion 004606 2007.pdf

Mantenimiento Mecéanico

Ley 1273 de 2009 de la
Proteccion de la
Informacién y de los
Datos

5 de Enero de 2009

Congreso de la Republica

Crea nuewos tipos penales relacionados
con delitos informéaticos y la proteccién
de la informacién y de los datos con
penas de prisién de hasta 120 meses y
multas de hasta 1500 SMLMV. Tipifica
como delitos una serie de conductas
relacionadas con el manejo de datos
personales.

Rama Judicial de la republica
de Colombia.
http://200.26.152.57/SIDN15
%5CArchivos%5CNormativida
d%5CLegislaci%C3%B3n%20
Nacional%5CLeyes%20de%2
0Colombia%5CLeyes%20200
9%5CLey%201273%20de%2
02009%20%20(Modifica%20C
%C3%B3digo%20Penal.%20
De%20la%20protecci%C3%B
3n%20de%20la%20informaci
%C3%B3n%20y%20de%20lo
s%20datos). pdf

amb
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Obligaciéon de las partes en general,
obligaciones especificas del empleador,
- e i " . Programa de salud L,
Cadigo Suministrar y acondicionar sitios de trabajo N Gestion Humana y
i Agosto Congreso de t X ocupacional Examenes . Octubre
Sustantivo del . que garanticen seguridad y salud de los R R Oficina Salud
. 05/1950 Colombia X . P medicos ocupacionales K 08/2009
Trabjo trabajadores. Hacer examenes médicos a su P.S.O Ocupacional
personal y adoptar medidas de higiene y I
seguridad.
Panorama de identificacion
Art. 80 Maximizar la salud de las personas de peligros, ev«f;lluaC|on y
L control de riesgos
personas previniendo enfermedad. L g
Proteccioén por exposicién a riesgos Mediciones de Higiene
p p 9os. Entrega de Dotacion y
Lev 9 Enero Congreso de EPP Oficina Salud Octubre
y 24/1979 Colombia . e L, Ocupacional 08/2009
Panorama de identificacion
de peligros, evaluacion y
Art. 84 Eliminar o controlar los agentes control de riesgos
nocivos presentes en los sitios de trabajo Mediciones de Higiene
Entrega de Dotacion y
EPP
Dar cumplimiento a las lelgaC|ones que les Programa de S.O.
corresponden en materia de SO. Usar los K
Ministerio del equipos de proteccién personal. Reportar Inspecciones de
L Mayo 22 R quipos de p R P . P seguridad. Sefalizacion de Oficina Salud Octubre
Resolucién 2400 Trabajo y condiciones peligrosas . Mantener las . .
/1979 R . . . o areas. Programa de Orden Ocupacional 16/2009
Seguridad Social. instalaciones en buenas condiciones de iy
. o ; y Aseo. Entrega y recibido
aseo. No introducir ni presentarse bajo los
de EPP.
efectos de alcohol o drogas.
Responder por la ejecucién permanente del
programa de salud ocupacional. Comprobar
ante las autoridades de salud ocupacional . .
Registros de Induccion y .
. . que cumplen con las normas de salud . . Gerencia General,
Decreto 614 Marzo Presidencia de la ocupaional. Permitir la constitucién de los Capacitacion. Documentos Oficina Salud Octubre
14/1984 Republica. p . del PSO. Registros del Ocupacional 16/2009

comités de medicina higiene y seguridad
industrial. Notificar la ocurrencia de ATEP.
Informar a los trabajadores los riesgos a los

COPASO.

cuales estan sometidos
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Se reglamenta la organizacién y
- . funcionamieto de los comites de medicina, . -
Ministerio de higiene y seguridad industrial en los lugares | Registro de constitucion y Gerencia, Oficina Octubre
Resolucion 2013 [ Junio 6/1986 |trabajo y seguridad Salud Ocupacional,
oy ) 9 de trabajo. Empresas con mas de 10 aprobacién del COPASO . P 16/2009
social - L . Trabajadores
trabajadores a su senicio estan obligadas a
conformar el COPASO.
Resolucién 1016 Marzo i bM!nlsteno d?d d Obligacion de organizar y garantizar el Documentos del PSO. Oficina Salud Octubre
esolucion 31/1989 ra ajos);csiz?un a funcionamiento del PSO Cronograma de actividades Ocupacional 16/2009
- . Valores limites permisibles para la Examenes periodicos: Gerencia, Oficina
- Ministerio de la L . . , ) . ) Octubre
Resolucion 1792 [Mayo 3/1990 > . exposicion ocupacional al ruido segun el audiometrias, entrega de | Salud Ocupacional,
Proteccion Social ) L, . ; 08/2009
tiempo de exposision epp (protectores auditivos) Trabajadores
Los empleadores afiliados o no a los
. Ministerio de sistemas de prevision y seguridad social, . o Gerencia General,
- Diciembre . ) . L . Exadmenes médicos ) Octubre
Resolucién 6398 trabajo y seguridad| deberan ordenar la practica de exadmenes . Oficina Salud
20/1991 ; 4 ] s ocupacionales - 16/2009
social meédicos preocupacionales o de admision a Ocupacional
todos sus trabajadores.
Ministerio de O_bhgauon de los e_)mpleadores _a_ Actividades de prevencion Gereh?la General,
L Marzo . . proporcionar a sus trabajadores condiciones Gestion Humana, Octubre
Resolucion 1075 trabajo y seguridad . s del consumo de alcohol, ;
24/1992 ; laborales que garanticen la conservacion de ; L Oficina Salud 16/2009
social tabaquismo y drogadiccion -
la salud Ocupacional.
Agosto Presidencia de la Se adopta la tabla de enfermedades Oficina _Salud Octubre
Decreto 1832 . . N.A. Ocupacional,
3/1994 Republica. profesionales - 16/2009
Trabajadores
Registros de afiliacion a la
. . Reglamentacion para la afiliacion y ARP .
Decreto 1772 Agosto 5 del| Presidencia de la cotizacion al Sistema General de Riesgos Registro de pagos de Gerencia General, Octubre
94 Republica. 9 9 pag Gestion Humana 16/2009

Profesionales

cotizaciones de seguridad
social integral
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Registros de pago a la
ARP. Documentos del
PSO y cronograma de
actividades en seguridad y
salud ocupacional y .
- . . . L X X i Gerencia General,
. Ministerio de Se determina la organizacién y registros de su ejecucion. L
Junio . o L X . Gestié Humana, Octubre
Decreto 1295 Proteccion administracion del Sistema General de Registos del COPASO. .
24/1994 . . f L Oficina Salud 16/2009
Personal Riesgos Profesionales. Registros de actividades K
X L Ocupacional
de capacitacion en
seguridad y salud
ocupacional . Registros de
capacitacion sobre los
riesgos en el trabajo.
. Ministerio de Se delega y reglamenta la expedicion de Copia de licencias del
L Julio . X . ~ X L Octubre
Resolucién 2318 trabajo y seguridad Licencias de Salud Ocupacional para personal a cargo de Salud Gestiéon Humana
15/1996 . S > 16/2009
social personas Naturales y juridicas Ocupacional
Se reglamentan parcialmente los Régimenes
Sanitarios, del
Agosto Ministerio de Salud Control de Calidad y de Vlg_llrt.\nma de los Ho_]as de seguridad de Oﬁ(_:lna Salud_ ) Octubre
Decreto 1545 P Productos de aseo, higiene y fabricacion de productos | Ocupacional, Servicios
04/1998 Publica . . P . f . . . 16/2009
limpieza de uso doméstico y se dictan otras para limpieza y aseo Administrativos
disposiciones
Ubicar al trabajador luego de una
incapacidad temporal en su mismo cargo o
reubicarlo. Ubicar al trabajador en su puesto | Trabajadores ubicados en .,
. . . . . . Gestion Humana y
Ley 776 Diciembre Congreso de de trabajo luego de una incapacidad parcial | sus puestos de trabajo o Oficina de Salud Octubre
Y 17/2002 Colombia. Por la cual se dictan las normas sobre la reubicados segun su R 08/2009
. L C L. . X . Ocupacional
organizacién administracién y prestaciones discapacidad
del Sistema General de Riesgos
Profesionales.
Los contratantes deberan incluir al trabajador Cong?t:ct?\j dz‘gii”g;?dos
Decreto 2800 Septiembre Presidente de la independiente dentro de su Programa de COPASO e incluidos Oficina Salud Octubre
29/2003 Republica Salud Ocupacional y permitir la participacion Ocupacional 08/2009

de este en las actividades del COPASO.

dentro del Panorama de
Factores de Riesgo
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Procedimiento para la .
. . . . L Ofi Salud Octub
Decision 584 2004 CAN Definicion de Accidente de trabajo investigacion de cina _au ctubre
. A Ocupacional 16/2009
accidentes e incidentes
El informe de accidente de trabajo o
enfermedad profesional debera ser Procedimieto para la
. Enero Ministerio de la diligenciado por el empleador y no requiere . . L p Oficina Salud Octubre
Resolucién 0156 . A . L . investigacion de .
27/2005 Proteccion Social. autorizacion por parte de las entidades n R Ocupacional 16/2009
. . ) accidentes e incidentes
administradoras del Sistema de Seguridad
Social Integral para su diligenciamiento.
Cuando el empleador o contratante no
reporte el accidente de trabajo o la
enfermedad profesional y el aviso lo dé el
trabajador o la persona interesada, la Diligenciamiento de
L Mayo Ministerio de la Entidad Administradora de Riesgos 9 A Oficina Salud Octubre
Resolucién 1570 . . . o - . reporte accidente de .
26/2005 Proteccion Social. | Profesionales solicitara y complementara la trabaio Ocupacional 16/2009
informacién que se requiera, para efecto de !
diligenciar las variables contenidas en el
anexo técnico que forma parte integral de la
presente resolucion.
Julio Congreso de Revision y aprobacion del reglamento de Reglam_ento de I—_||g|ene y Oficina Salud Octubre
Ley 962 . o . . . Seguridad publicado y ©
08/2005 Colombia. higiene y seguridad industrial . Ocupacional 16/2009
aprobado por la Gerencia
Adopciéon de medidas para prevenir, corregir Gestion Humana,
Ley 1010 Enero Congreso de y sancionar el acoso laboral y otros Reglamento Interno de Oficina Salud Octubre
y 23/2006 Colombia. hostigamientos en el marco de las Trabajo. Ocupacional, 16/2009
relaciones del trabajo Trabajadores
Establecer el procedimiento para adaptar los .
| " de trabai : di g Gerencia General,
Decreto 734 Marzo Ministerio de la reg amendoeslaeLera 1acj):oad2520:)seposu:lones Reglamento Interno de Gestion Humana, Octubre
15/2006 Protecciéon Social Y : Trabajo. Oficina Salud 16/2009
Ocupacional.
Cuando se trate de hechos graves que
afecten la salud, toda persona natural o Gerencia General,
D to 3518 Octubre Presidente de la Ju”qlca quef cono_zca d;' :‘eChIO deltaer_z ddar Notifi i6n de incident gﬁcma _Saluld Octubre
ecreto 09/2006 Repuiblica aviso en forma inmediata a la autoridas otificacién de incidentes cupacional, 16/2009

sanitaria competente, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones establecidas en el
presente decreto.

COPASO,
Trabajadores
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Aspectos relacionados
con Co_ntrol Operativo y Gerencia General,
Gestion del Talento Oficina Salud
Resolucion Abril Ministerio de Reglamento Tecnico de Instalaciones Humano: Cinco reglas de Ocupacional Octubre
180466 02/2007 Minas y Energia Electricas oro, manual de normas y COpPASO ’ 16/2009
procedimientos seguros, - N
- Trabajadores
planes de formacion,
asistencia a capacitacion.
Que en desarrollo de los programas de
salud ocuapcional, los aportantes deben Gerencia General,
_ Mayo 24 del Ministerio de la ) m_vestlgar Y ana_llzar las causas_ de los Prc_)cedlrr_'netc?/ para la Oficina _Salud Octubre
Resolucion 1401 . . incidentes y accidentes de trabajo con el investigacion de Ocupacional,
2007 Proteccion Social. . N . . . L 16/2009
objeto de aplicar las medidas correctivas accidentes e incidentes COPASO,
necesarias y de elaborar, analizar y Trabajadores
mantener actualizadas las estadisticas
Mecanismo para
L . Por la cual se regula la practica de gara_ntl_zar 1a Gerencia General,
. Ministerio de : P : confidencialidad de las P
Resolucién 2346 Julio 11 la Proteccion evaluaciones médicas ocupacionales y el historias clinicas Gestion Humana, Octubre
uet /2007 ~ccl manejo y contenido de las historias clinicas ! tas clint Oficina Salud 16/2009
Social. ocupacionales ocupacionales. Ocupacional
P : Procedimiento de Gestion P .
del Talento Humano.
Resolucién 2844 Agosto Ministerio de la Guias de atencion Integral de Salud "::ll;Srloor:adne]aazg\n’\jzgis_nean Oficina Salud Octubre
uet 16/2007 Proteccion Social. Ocupacional Basadas en la evidencia 9 Preventiva fet Ocupacional 16/2009
Decreto 728 Marzo Ministerio de |a %Fglf:aa(lgloar;'ﬂz :itsefi(;gzsdc;eLleI'glztcc?gidc?ed Pagos de Aportes a través Gestion Humana ©ctubre
03/2008 | Proteccion Social. ! Agpones fquidaci del PILA ! u 16/2009
Resolucién 1013 Marzo Ministerio de la Ocu C:;Iiiiac:ethse;gz;znel:tggg\a/:ddeenggluczira el Ine(il‘I;srloor:adn?aaggwl\izg?csinzn Oficina Salud Octubre
25/2008 Proteccion Social. P f P 9 " Ocupacional 16/2009
asma ocupacional Preventiva
- . Asegurar que todos los trabajadores esten
. Ministerio de A . o : -
Resolucién 1414 Abril la Proteccion afiliados al sistema de proteccién social por | Pagos de Aportes a traves Gestiéon Humana Octubre
29/2008 Social medio de la planilla Integrada de liquidacion del PILA 08/2009
} de aportes
Deroga la Res. 1157/2008. Obliga
. o . expresamente a todas las empresas que .
L. Abril Ministerio de la h . Oficina Salud Octubre
Resolucion 1457 29/2008 Proteccion Social. cumplan de manera integral, lo dispuesto en Actas COPASO Ocupacional, COPASO 16/2009

la Resolucién 2013 de 1986, a constituir
COPASO.
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Los empleadores estan obligados a Gerencia General,
Circular 001 Mayo Ministerio de la suministrar a sus trabajadores elementos de Sub-Programa de Oficina Salud Octubre
16/2008 Proteccion Social. proteccioén personal que garanticen su Medicina Preventiva Ocupacional, 16/2009
seguridad. Trabajadores
listado de las actividades consideradas
como peores formas de trabajo infantil y se
Resolucion 1677 Mayo Ministerio de la ee”straot;zge l2o(:r:Zisé?g:Z;Ocrl‘edterai(;t'“oniaoi?\sas Reglamento Interno de Gerencia General, Octubre
29/2008 Proteccién Social | P€'9 Y €o ° de JO Nochve Trabajo. Gestién Humana. 16/2009
para la salud e integridad fisica o psicolégica
de las personas menores de 18 afios de
edad.
Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, .
- R R N R N L Gerencia General,
. Ministerio de evaluacion, prevencion, intervencion y Programa de Medicina :
L Julio . . o . . Oficina Salud Octubre
Resolucion 2646 la Proteccion monitoreo de la exposicion a factores de Preventiva y del trabajo; .
14/2008 N N N R K N N Ocupacional, 16/2009
Social. riesgo psicosocial en el trabajo y para la Examanes psicosociales. N
. . . h Trabajadores
determinacion del origen de las patologias
causadas por el estres ocupacional.
Ley 1239 Julio Congreso de Limites de velocidad en vias urbanas y Evaluacién de Oficina Salud Octubre
Y 25/2008 Colombia. carreteras municipales conocimientos Ocupacional 16/2009
Aspectos relacionados
con Co_ntrol Operativo y Gerencia General,
Gestion del Talento Oficina Salud
Resolucion Agosto Ministerio de Por la cual se modifica el Reglamento Humano: Cinco reglas de Ocupacional Octubre
181294 06/2008 Minas y Energia Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE. oro, manual de normas y COpPASO ’ 16/2009
procedimientos seguros, - N
> Trabajadores
planes de formacion,
asistencia a capacitacion.
. . . . Definicién adoptada por la
. . Decl I tit lidad de | A L .
Sentencia Septiembre Corte defiiﬁ:izgr? daelgﬁfoer;;:eg:::?n?c:fei‘;ionil zZleI ARP para calificacion de Oficina Salud Octubre
C-1155 26/2008 Constitucional P enfermedades Ocupacional 16/2009
decreto 1295 de 1994 A
profesionales
Prohibase fumar en areas interiores o ~ . -
X Campariias de prevencion Gerencia General,
o - . cerradas de los lugares de trabajo y/o de los - . o
” lucién 1956 Diciembre Ministerio de la | bli Obli . de | enfocadas al autocuidado: Gestion Humana, Octubre
esolucion 03/2008 Proteccion Social. vgares publicos. 'gaciones de los capacitaciones, entrega de Oficina Salud 16/2009
empleadores al respecto. Adopcion de ) . . .
. . material didactico Ocupacional.
medidas preventivas.
El empleador debe garantizar a sus
trabajadores que devenguen un salario
Ministerio de minimo la suma equivalente al salario Pagos de Némina con
Decreto 4868 Diciembre la Proteccion minimo definido por el decreto 4965 de 27 de in gresos superiores al Gestion Humana Octubre
30/2008 diciembre de 2007, incrementado en el 9 P 08/2009

Social.

Indice de Precios al Consumidor calculado
entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2008 y certificado por el DANE

salario minimo establecido
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DOCUMENTO VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION EVIDENCIA CUMPLIMIENTO REVISION
El empleador debe garantizar a sus
trabajadores que devenguen hasta dos (2)
veces el salario minimo legal mensual
Diciembre Ministerio de la vigente, la suma c!un/alente al auxilio de Trabajadqres c{or_‘n menos - Octubre
Decreto 4869 . . transporte establecido por el Decreto 4966 |de 2 salarios minimos con Gestion Humana
30/2008 Proteccion Social. R P . 08/2009
de 2007, incrementado en el Indice de auxilio de transportes
Precios del Consumidor caculado entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2008 y
certificado por el DANE
Mediante la cual el Ministerio de la
Protecciéon Social establecié el Reglamento
Técnico de Trabajo Seguro en Alturas que Trabajadores certificados .
. X Gerencia General,
. o . aplica a todos los empleadores, empresas, para trabajar en alturas, -
Resolucioén 376 Septiembre Ministerio de 1a contratistas, subcontratistas y trabajadores | equipos e implementos de Gestion Humana, Octubre
ucl 26/2008 | Proteccion Social. Istas, subce ! Yy trabaj quipos € Imp ' Oficina Salud 16/2009
de todas las actividades econémicas de los |seguridad para trabajos en .
. Ocupacional.
sectores formales e informales de la alturas.
economia, que desarrollen trabajos en
alturas con peligro de caidas.
Conceder al trabajador en caso de
fallecimiento de su cényuge, compafiero o
Ley 1280 Enero 05/ Congreso de h c?mplanerg perman:nt: o de un f""“_"'!'o?rd Inclusion en el Reglamento Gestién H Octubre
€y 2009 Colombia. as ‘.51 €' grado segun N e: consarngwm ad, Interno de Trabajo estion Humana 08/2009
primero de afinidad y primero civl, una
licencia remunerada por luto de cinco (5)
dias habiles.
Trabajadores certificados .
. . L X Gerencia General,
- . Modifica parcialmente la resoluciéon 3673, para trabajar en alturas, L.
Resolucién 736 Marzo 13 Ministerio de la Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en | equipos e implementos de Gestion Humana, Octubre
uet /2009 Proteccion Social. 9 -t 3 . gu qmp_ 'mp . Oficina Salud 16/2009
Alturas y se dictan otras disposiciones seguridad para trabajos en K
Ocupacional.
alturas.
Reglamento de Salud
. - . Adopcioén del Reglamento de Salud Ocupacional para los Gereerla General,
Resolucién 1348 Abril Ministerio de la Ocupacional en los procesos de generacion, |PFOcesos aue adelanten en Gestion Humana, Octubre
30/2009 Proteccion Social. p P 9 ! cuanto generacion, Oficina Salud 16/2009

trasmision y distribuciéon de energia eléctrica

trasmision y distribucion

de energia eléctrica

Ocupacional
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
TITULO FECHA ORGANISMO/ RESPONSABLE DE | FECHA DE
BREVE DESCRIPCION EVIDENCIA .
DOCUMENTO | VIGENCIA ENTE EMISOR CUMPLIMIENTO REVISION
- . . Gerencia General,
. Senicio Nacional . . . Cumplimiento de )
Resolucién 1486 Junio de Aprendizaje Lineamientos para el cumplimiento de la lineamientos para trabajo Gestion Humana, Octubre
04/2009 Resolucién 736/2009 Oficina Salud 16/2009
SENA en alturas .
Ocupacional
Por la cual se regula la practica de Gerencia General,
Resolucion 1918 Junio Ministerio de la evaluaciones médicas ocupacionales y el Programa de Salud Gestion Humana, Octubre
05/2009 | Proteccion Social. | manejo y contenido de las historias clinicas Ocupacional Oficina Salud 16/2009
ocupacionales Ocupacional.
Julio Presidente de la Se adopta la tabla de enfermedades Oficina Salud Octubre
Decreto 2566 Tabla de Enfermedades
07/2009 Republica profesionales Ocupacional 16/2009
Trabajadores certificados .
ara trabajar en alturas Gerencia General,
Circular 070 Noviembre [ Ministerio de la | Procedimientos e instrucciones para trabajo par Y | t d Gestion Humana, Noviembre
reutar 13/2009 Proteccion Social en alturas equps € 1mp emen.os © Oficina Salud 18/2009
seguridad para trabajos en .
Ocupacional
alturas.
Decreto 5053 Diciembre Ministerio de la Por el cual se fija el salario minimo legal Pagos de Némina para Gerencia General, Enero
30/2009 Proteccion Social para el afio 2010 salario minimo establecido Gestion Humana 4/2010
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DONDE
APLICA

ACTIVIDADES/OBJETIVO

TITULO DEL DOCUMENTO

Captacion

Decreto 1594 / 1984

Captar agua de una fuente natural y conducirla

Resolucién 0136 / 2001

Tratamiento

Decreto 2570 / 2006

Decreto 1594 / 1984

Ley 373 /1997

Asegurar la operacion de las plantas de tratamiento

Decreto 3100 / 2003

Resolucién 1096 / 2000

Decreto 1575 / 2007

Decreto 2115 / 2007

Decreto 1609 / 2002

Resolucién 1362 / 2007

Gestionar y administrar los insumos quimicos

NTC 1398

NTC 531

NTC 925

Control de Calidad de Aguas

Decreto 1594 / 1984

Realizar los analisis fisico-quimicos y microbiolégicos del

Decreto 1575 / 2007

agua cruda y tratada de las plantas de tratamiento, redes de

Decreto 2115 / 2007

distribucion, clientes, usuarios y materias primas

NTC 17025 / 2005

Resolucién 1096 / 2000

Almacenar y distribuir agua potable

Disefio y construccion de
Redes Hidraulicas

Decreto 302 / 2000
Articulos 10, 22, 25, 29, 44

Distribucion

Acuerdo Municipal N°024 /
2005 y N°027 / 2007
Bucaramanga

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la infraestructura

Acuerdo Municipal N°009 /
2006 Floridablanca

de Redes de Acueducto

Resolucioén 1166 / 2006

Resolucioén 1127 / 2007

Resolucién 541 / 1994

Resolucion 1713 / 2202
Articulo 44

Mantenimiento Eléctrico y
electrénico

Desarrollar e Implementar las acciones internas necesarias
para mantener los equipos eléctricos, de comunicaciones y
electrénicos, cumpliendo con sus funciones con base en las

necesidades del amb y sus usuarios

Resolucién 1096 / 2000

RETIE. Regalamento Técnico
de Instalaciones eléctricas

Normas ESSA

Mantenimiento Mecanico

Garantizar disponibilidad y confiabilidad en equipo mecanico

del amb

Resolucién 1096 / 2000
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DONDE
APLICA

OBJETIVO / ACTIVIDADES

TITULO DEL DOCUMENTO

Gestién Humana

Proveer personal competente a las diferentes areas de la
empresa y garantizar al trabajador las herramientas que le
faciliten la ejecucién de sus tareas, asi como su bienestar y
desarrollo laboral y econdémico

Ley 100/ 1993
Ley 9/ 1879
Ley 55/ 1993
Ley 378 /1997
Decreto Nacional 2663 y 3743
de 1950 adopatados por la
Ley Nacional 141 de 1961
Cadigo Sustantivo del Trabajo
Ley 789/ 2002
Decreto 614 / 1984
Decreto 1295/ 1994 y los que
lo modifiquen y adicionen.

Decreto 1281 / 1994

Decreto 1530 / 1996

Resolucion 2013 / 1986

Resolucion 1016 / 1989

Resolucién 2400 / 1979

Resolucién 1401 / 2007

GTC 34

GTC 45

GTC 3701

Cadigo de Etica y de Buen
Gobierno

Conwvencion Colectiva del
Trabajo

Reglamento Interno de
Senicios Médicos

Reglamento Interno de
Trabajo

Gestién Compras

Proweer a todas las dependencias de la empresa de los
suministros necesarios para asegurar su normal
funcionamiento

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto 066 de 2008

Decreto 3512 de 2003

Gestion Contratacion

Garantizar un proceso agil y eficaz de contratacion, que

permita la oprtuna satisfaccion de las necesidades de las

diferentes dependencias de la organizacién con el fin de
asegurar su normal funcionamiento

Acuerdo N°003 / 2004
Normas Generales de
Contratacién del amb

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto 066 de 2008

Decreto 3512 de 2003

Sistemas de Informacién

Gestion de nuewos desarrollos

Ley 23/ 1982
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO FECHA ORGANISMO/ PROCESO
DOCUMENTO | PROMULGACION | ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA

Acueducto

Se expiden las normas generales de
contratacion del Acueducto

http://www.amb.com.co/Docs/

norma/ACUERDO%20003%2

0-

RECURSOS HIDRICOS,
ESTUDIOS, DISENOS E

ACUERDO 003 de Junio 29 de 2004 | Metropolitano de Metropolitano de Bucaramanga S.A | %20Estatuto%20Contratacion INTERVENTORIAS,
2004 Bucaramanga S.A E.S.P y se adopta el nuewo %20AMB.pdf GESTION AMBIENTAL,
E.S.P reglamento. ATchivo SGC NUEVOS
ABASTECIMIENTOS
Archivo EDI
INSTRUCTIVO
PROCESAMIENTO Y Recopilar datos, para la realizacion de RECURSOS HIDRICOS,
CALIDAD DE LA Junio de 1999 IDEAM calculos y Procesamientos, Para Archivo RHD NUEVOS
INFORMACION determinacion de los caudales. ABASTECIMIENTOS
HIDROLOGICA
Toma de mediciones de Niweles;
NSTRUCTVO Masimetroe, Pusntes Hidrométricos y REGURSOS HIDRICOS,
MEDIC!ONES 1999 IDEAM Tarabitas’ Aforos liquidos, Aforos Archivo RHD NUEVOS
HIDROMETRICAS . S ! ABASTECIMIENTOS
solidos, Medicion de Caudal por el
metodo de Dilucion.
o“gg’é%@;g‘é; . Describe las Metodologias utilizgdgs . RECURSOS HIDRICOS,
HIDROMETEOROLO Diciembre de 2001 IDEAM por el IDEAM en cuanto a la medicién Archivo RHD NUEVOS
GICO de aparatos meteoroldgicos ABASTECIMIENTOS
Describe las actividades relacionadas
HIDROTOPOGRAFIA 1999 IDEAM con la topografia y levantamiento de Archivo RHD RECURSOS HIDRICOS

secciones en rios y/o quebradas

DECRETO 1220 DE
2005

Abril 21 de 2005

El Presidente de
la Republica

Se reglamenta el Titulo VIl de la Ley
99 de 1993 sobre Licencias
ambientales.

http://www.supersenicios.gov.

co/basedoc/docs/decretos/d1

220005.html

ver notas de vigencia pagina

ESTUDIOS, DISENOS E
INTERVENTORIAS,
GESTION AMBIENTAL,
NUEVOS
ABASTECIMIENTOS
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FECHA VIGENCIA BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA
DOCUMENTO ENTE EMISOR DONDE APLICA

http://www.supersenicios.gov.
co/basedoc/docs/leyes/I0142

ESTUDIOS, DISENOS E

Congreso de la Régimen de los Senicios Publicos 34.html INTERVENTORIAS,
LEY 142 DE 1994 11 Julio de 1994 Repl’]bllca Domiciliarios ver notas de Vigencia pagina NUEVOS
] ABASTECIMIENTOS,
Archivo SGC GESTION AMBIENTAL
Archivo EDI
http://www.supersenicios.gov. ESTUDIOS, DISENOS E
RESOLUCION 1023 . Ministerio Por.el cual se adoptan las guias co/basedoc/docs/resolucione INTERVENTORIAS,
Julio 28 de 2005 . ambientales como instrumento de GESTION AMBIENTAL,
DE 2005 Ambiente o ) s/r_mawvdt_1023 2005.html
autogestion y auto regulacion NUEVOS

- - - ABASTECIMIENTOS
ver notas de vigencia pagina

Sector de Agua http://v\/\N\N'superservicios'gov_ ESTUD'OS, DISENOS E

RESOLUCION 1096 /| 17 Noviembre de Potable y Reglamento Técnico del Sector de | co/basedoc/resoluciones.sht INTERVENTORIAS,
2000 2000 Saneamiento Agua Potable y Saneamiento Béasico ml?x=57292 NUEVOS

Basico RAS - RAS - 2000 —— - ABASTECIMIENTOS,

2000 \er notas de vigencia pagina |  GESTION AMBIENTAL
. se compilan el acuerdo nomero 024 de -
ACUERDO Concejo de . . ESTUDIOS, DISENOS E
30 de mayo de 2008 unio 7 de 2005, el 027 de 2007 y el Archivo EDI '
MUNICIPAL 077 y Bucaramanga | y INTERVENTORIAS

064 de 2007
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO ORGANISMO/ PROCESO
DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
Por medio del cual se establece el
procedimiento para la expedicion de
las licencias de intervencion del
ACUERDO 14 de Junio de 2006 Concejo de espaclle? c%%tilti?cc:grlorg:rﬁ?:: o eon Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
MUNICIPAL 009 Floridablanca . . - L i INTERVENTORIAS
sustituciéon, modificacion y/o
ampliacion de instalaciones y redes
para la provision de senicios publicos
domiciliarios y de telecomunicaciones
Por medio del cual se establece el
procedimiento para la expedicion de
ACUERDO 21 de noviembre | Concejo de San las licencias de intenencion del . ESTUDIOS, DISEROS E
espacio publico, en lo relacionado con Archivo EDI

MUNICIPAL 029

2008

Juan de Girén

las redes de senvicios publicos,
telecomunicaciones y de particulares
en el Municipio San Juan Giron

INTERVENTORIAS

LEY 400 DE 1997

Ministerio de

Normas Colombianas de Disefio y

http://www.superservicios.gov.

ESTUDIOS, DISENOS E

PX=
ver notas de vigencia 09 de Enero de 1998 Desarro!lo Construccion Sismo Resistente co/basedoc/leyes.shtml?x=54 INTERVENTORIAS
Economico 985
Se crea el Ministerio del Medio http://www.secretariasenado.g NUEVOS

LEY 99/ 1993

22 Diciembre de
1993

Congreso de la
Republica

Ambiente y se reorganiza el Sistema
Nacional ambiental -SINA

ov.co/leyes/L0099 93.HTM

ver notas de vigencia

ABASTECIMIENTOS,
GESTION AMBIENTAL

DECRETO 1900 DE
2006

Junio 12 de 2006

Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamenta el paragrafo
del articulo 43 de la ley 99 de 1993 y
se dictan otras disposiciones

http://www.supersenicios.gov.
co/basedoc/decreto_nacional.
shtmI?x=58425

Carpeta Legislacion
Ambiental

GESTION AMBIENTAL,
NUEVOS
ABASTECIMIENTOS

DECRETO 2811 DE
1974

18 de Diciembre de
1974

Presidencia de la
Republica

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y
de Protecciéon al Medio Ambiente

http://www.secretariasenado.g

ov.co/leyes/D2811 74.HTM

NUEVOS
ABASTECIMIENTOS,
GESTION AMBIENTAL
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TITULO ORGANISMO/ PROCESO
DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
Adi i www.icontec.org.co. .
\TC 1660 1 de Noviembre de CONTEG g t(.:t?d'g,o p;ra el S“m'”'smt). g o SoC ESTUDIOS, DISEROS E
1989 y distribucion de agua para extincion rchivo INTERVENTORIAS
de incendios en edificaciones. Archivo EDI
ELEMENTOS DE RICARDO .
DISENO PARA 1995 ALFREDO LOPEZ Parametros de disefio para un sistema Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
ACUEDUCTOS Y CUALLA de acueducto INTERVENTORIAS
ALCANTARILLADOS
Herramienta para constructores y http://www.cdmb.gov.co/estan
PARA EL DISERO Y " aaboraciony 1a vamitacion ge | Seresfecticasinomashphp
. ESTUDIOS, DISENOS E
PRESENTACION DE JULIO DE 1997 CDMB proyectos de alcantarillado, con el INTERVENTORIAS
PROYECTOS DE objeto de facilitar los disefios y agilizar Archivo EDI
ALCANTARILLADOS la revsion y probacion por parte de la
CDMB
Instituto Por el cual se adoptan disposiciones |http://www.ica.gov.co/getattac
RESOLUCION 2321 Agosto 22 de 2006 Colombiano para el reglgtro de plantaciones hment/13a5bfla-e049-4f8c- GESTION AMBIENTAL
DE 2006 Agropecuario forestales y/o Sistemas Agroforestales als4-
grop de caracter productor 1324ac1ba2b2/2822.aspx
. . . http://www.ica.gov.co/getattac
Instituto por el cual se maodifica parcialmente la
RESOLUCION 2822 |\ ibre 18 de 2006 Colombiano Resolucion numero 2321 del 22 de | Qment/13adbila-e049-4ic- | ~poqion AMBIENTAL
DE 2006 . al54-
Agropecuario Agosto del 2006

1324ac1ba2h2/2822.aspx
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO ORGANISMO/ PROCESO
DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
NTC 1500 12 de Noviembre de ICONTEC Cédigo Colombiano de Www.icontec.org.co. ESTUDIOS, DISENOS E
2004 Fontaneria Archivo SGC INTERVENTORIAS
Archivo EDI
FREDY HERNAN -
CORCHO Recurso de consulta y disefi para los
ACUEDUCTOS, profesionales con responsabilidades . ESTUDIOS, DISENOS E
> 1993 ROMERO; JOSE o Archivo EDI
TEORIA Y DISENO IGNACIO DUQUE en proyectos d(—;a:aastemmlento de INTERVENTORIAS
SERNA g
Cubre todos los aspectos de la
JUAN G. hidradlica de tuberias y hace una o
HIDRAULICA DE S - - ) ESTUDIOS, DISENOS E
TUBERIAS 2001 SALDARRIAGA descripcion de la u'Fu'zauon de los Archivo EDI INTERVENTORIAS
V. software para el analisis de las redes
de acueducto
AGUA, DESAGUES RAFAEL PEREZ Texto gm'a'p.oar'a el dlseno'de Ia§ redes ' ESTUDIOS, DISENOS E
Y GAS PARA 2005 CARMONA intradomiciliarias para edificaciones y Archivo EDI INTERVENTORIAS
EDIFICACIONES viviendas
OBRAS Libro de consulta para disefio .
HIDRAULICAS 1991 HERNAN hidraulico de obras con fines de Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
RURALES MATERON M abastecimientos de acueductos INTERVENTORIAS
rralac
J.M DE
AZEVEDO B
MANUAL DE 1975 NETTO: Texto de consulta sobre la actividad Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
HIDRAULICA GUILLERMO de la ingenieria hidraulica INTERVENTORIAS
ACOSTA
ALN/ANDLC 7
MANUAL DEL UNIVERSIDAD Guia del usuario para utilizar el o
USUARIO EPANET 2002 POLITECNICA DE| software EPANET, que simula redes Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E

2,0 EN ESPANOL.

VALENCIA

de distribucién de acueducto.

INTERVENTORIAS
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ESTUDIOS DE
FACTIBILIDAD Y
DISENOS
DEFINITIVOS PARA

Informe de los estudios realizados por

LA AMPLIACION 1998 CONSORCIO el consorcio INGETEC ETA para el Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
DEL ACUEDUCTO INGETEC ETA proyecto d.e nue\ps abastecimientos INTERVENTORIAS
DEL AREA denominado Piedras Blancas.
METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA
DISENO DE . . -
LUIS FELIPE Libro de consulta para el disefio de . ESTUDIOS, DISENOS E
ACUEDUCTOS Y 1987 - Archivo EDI
ALCANTARILLADOS SILVA GARAVITO acueductos y alcantarillados INTERVENTORIAS
Herramienta para constructores y
NORMAS TECNICAS consultores, que sine de guia en la
PARA EL DISENO Y elaboracion y la tramitacion de ~
PRESENTACION DE JULIO DE 1997 CDMB proyectos de alcantarillado, con el Archivo EDI ESLL_JI_IEIF?\?EE_II.SOER'\:SSS E
PROYECTOS DE objeto de facilitar los disefios y agilizar
ALCANTARILLADOS la revsion y probacion por parte de la
CDMB
CATALOGOS DE
LAS VALVULAS DE Catalagos que evidencian la ewoluciéon . ESTUDIOS, DISENOS E
CONTROL BERMAD de la empresa en respectivos temas Archivo EDI INTERVENTORIAS
HIDRAULICA
CATALOGOS DE
LAS TUBERIAS
COMERCIALES Julio de 2006/Julio PAVCO Catalagos que evidencian I_a ewlucion Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
PARA de 1995 de la empresa en respectivos temas INTERVENTORIAS

ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO ORGANISMO/ PROCESO
DOCUMENTO FECHA VIGENCIA ENTE EMISOR BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA DONDE APLICA
TEORIA'Y JORGE Herramienta que sirve para recopila y
PRACTICA DE LA difundir las dltimas tecnologias que ) ESTUDIOS, DISENOS E
PURIFICACION DEL 1992 ARBOLEDA | 1 venido apareciendo en el campo Archivo EDI INTERVENTORIAS
VALENCIA . L.
AGUA de la purificacion del agua
Acueducto Descrpcion desde el momento en que ESTUDIOS, DISENOS E
MANUAL DE . Metropolitano de | se legaliza la orden o contrato , hasta . INTERVENTORIAS,
INTERVENTORIA Junio 13 de 2006 Bucaramanga |la enytrega y recibo final de la orden o Archivo EDI GESTION AMBIENTAL,
S.AES.P liquidacién del contrato RECURSOS HIDRICOS
ESTUDIOS, DISENOS E
INTERVENTORIAS,
] Norma Técnica de Calidad de la . NUEVOS
NTC GP 1000:2004 2004 ICONTEC Gestion Publica Archivo SGC ABASTECIMIENTOS,
GESTION AMBIENTAL,
RECURSOS HIDRICOS
P(_)I_': e: c;alcse ,regljlalrlrllzntlaDla Partel Al http://www.supersenicios.gov.
Presidente de | Ituzgll' d ai'g;j be ecreto-ley | oo basedoc/docs/decretos/d1 GESTION AMBIENTAL,
DECRETO 1729 | Agosto 06 de 2002 | ' ooloone dela © 1974 sobre cuencas

Republica,

hidrogréficas, parcialmente el numeral

729002.html

12 del articulo 5°de la Ley 99 de 1993
y se dictan otras disposiciones.

Carpeta de Legislacion

Ambiental

NUEVOS
ABASTECIMIENTOS

LEY 594 / 2000

14 Julio de 2000

Congreso de la
Republica

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?

Se dicta la ley general de archivos

ver notas de vigencia

ESTUDIOS, DISENOS E
INTERVENTORIAS,
NUEVOS
ABASTECIMIENTOS,
GESTION AMBIENTAL,
RECURSOS HIDRICOS
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NORMAS PARA EL o Sefiala la metotodologia a seguir en
DISENO Y Compafiia del los procesos de disefio, aprobacion de
CONSTRUCCION Marzo de 1980 Acuec.lucto proyectos, construccion de redes, Archivo EDI ESTUDIOS, DISENOS E
Metropolitano de . . .. INTERVENTORIAS
REDES DE Bucaramanda pruebas hidraulicas y requisitos para
ACUEDUCTO 9 el recibo de obras.
ESTUDIOS, DISENOS E
INTERVENTORIAS,
NTC ISO 9001:2008 15 de Dzlcélct)acr)nbre de ICONTEC Norma Técnica Colombiana Sistema Archivo SGC NUEVOS

ABASTECIMIENTOS,
GESTION AMBIENTAL,
RECURSOS HIDRICOS

DECRETO 1791 DE
1996
ver notas de vigencia

Octubre 04 de 1996

Republica

El presidente de la

Establece el régimen de
aprovechamiento Forestal

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=1296

GESTION AMBIENTAL

DECRETO 1541 DE

Julio 28 de 1978

Presidente de la

Por el cual se reglamenta la parte Il
del libro Il del Decreto_Ley 2811 de

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp? NUEVOS
1978 Republica 1974; «De las aguas no maritimas» y —1250 == ABASTECIMIENTOS
parcialmente la Ley 23 de 1973. E—
Acueducto . ) -
. Actividades y fichas para desarrollar la ESTUDIOS, DISENOS E
GUIA AMB;ENTAL Mgtropolltano de construccion y /o reposicion de redes Archivo EDI INTERVENTORIAS,
am gC:raEmgnF?a de acueducto GESTION AMBIENTAL
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Resolucion 811

Marzo 5 de 2008

Ministerio de
Ambiente,
Vivenda y
desarrollo
Territoral.

Por medio de la cual se definen los
lineamientos a partir de los cuales la
autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente
definiran en su area de influencia los
lugares y puntos de muestreo para el
control y la vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano en la red
de distribucién.

http://faolex.fao.org/docs/text
s/col78888.doc
http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=29337#0

GESTION AMBIENTAL

Decreto 1498

Mayo 7 de 2008

Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

Por el cual se reglamenta el paragrafo
3°del articulo 5°de la Ley 99 de 1993
y el artiuculo 2 de la Ley 139 de 1994

http://www.lexbasecolombia.c

om/lexbase/normas/decretos/
2008/D1498de2008.htm

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=30098#0

GESTION AMBIENTAL

Resolucién 159

Mayo 14 de 2008

Ministerio de
Agricultura 'y
Desarrollo Rural

Por el cual se efectua la delegacion al
ICA de las funciones conferidas
atravez del decreto 1498 de 2008
Excepto las relacionadas con el
establecimiento de un mecanismo de
identificacion de los productos
pprobenientes de los sistemas
agroforestales o cultivos forestales con
fines comerciales.

http://www.ica.gov.co/getattac

hment/9c6e906d-5fcc-4353-
9e59-
c8a0434c8a91/2008R0159-

(1).aspx

GESTION AMBIENTAL

Decreto 1299

Abril 22 de 2008

Ministerio de
Ambiente,
Vivenda y
desarrollo
Territoral.

Por medi del caul se reglamenta el
Deparrtamento de Gestion Ambiental
de las empresas a nivel industrial y se
dictan otras disposiciones.

http://www.acopivalle.com.co/

ACOPI1%20FLASH%20614/ht

ml/decreto_1299 de 2008.do
[

GESTION AMBIENTAL
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Por medio del cual se reglamentan las
Ministerio de tasas retributivas por la utilizacion
Ambiente, directa del agua como receptor de los |http://www.supersenicios.gov.| GESTION AMBIENTAL -
Decreto 3100 Octubre 30 de 2003 Vivienda y vertimientos puntuales y se toman | co/basedoc/docs/decretos/d3 NUEVOS
desarrollo otras determinaciones. 100003.html#1 ABASTECIMIENTOS
Territoral.
Ministerio de
Ambiente, por medio del cual se maodifica el http://www.supersenicios.gov.| GESTION AMBIENTAL -
Decreto 3440 Octubre 21 de 2004 Vivienda y Decreto 3100 de 2003 y se adoptan |co/basedoc/decreto_nacional. NUEVOS
desarrollo otras disposiciones shtmI?x=54298 ABASTECIMIENTOS
Territoral.

por el cual se reglamenta el articulo 43

. http:// .alcaldiabogota.gov.| GESTION AMBIENTAL -
Presidente de la | de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por DTV, 1ca labogota. Jov.

Decreto 155 enero 22 de 2004 Republica utilizacion de agua y se adoptan otras co/sisjur/normas/Normal.jsp? NUEVOS
. . i=13545 ABASTECIMIENTOS
disposiciones —
Ministerio de
Ambiente, por el cual se reglamenta el paragrafo |http://www.supersenvicios.gov.| GESTION AMBIENTAL -
Decreto 1900 Junio 12 de 2006 Vivienda y del articulo 43 de la Ley 99 de 1993 y |co/basedoc/decreto_nacional. NUEVOS
desarrollo se dictan otras disposiciones shtmI?x=58425 ABASTECIMIENTOS
Territoral.
. http://www.alcaldiabogota.gov.
Ley 9 enero 24 de 1979 Congreso.de la por la cual se gdo.ptan medidas co/sisjur/normas/Normal.jsp?| GESTION AMBIENTAL
Republica sanitarias =1177
. Congreso de la | por la cual se establece el programa hitp://WWw. SUDETSEIVMCios.gov. |  GESTION AMBIENTAL -
Ley 373 Junio 6 de 1997 Republica para el uso eficiente y ahorro del agua co/basedoc/leyes.shtml?x=54 NUEVOS
912 ABASTECIMIENTOS
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Decreto 1575

Mayo 9 de 2007

Ministerio de la
Proteccion Social

por el cual se establece el sistema
para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo
Humano

http://www.supersenvicios.gow.

co/basedoc/decreto _nacional.
shtmI?x=63315

GESTION AMBIENTAL

Ley 1259

Diciembre 19 de
2008

Congreso de la
Republica

Por medio de la cual se instaura en el
territorio nacional la aplicacién del
comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccién de escombros;
y se dictan otras disposiciones.

http://www.supersenicios.gov.
co/basedoc/leyes.shtmI?x=69
925

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 1362

Agosto 2 de 2007

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

por la cual se establecen los
requisitos y el procedimiento para el
Registro de Generedores de Residuos
o Desechos Peligrosos a que hacen
referncia los Articulos 27 y 28 del
Decreto 4741 del 30 de diciembre del
2005

http://www. alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=26053

GESTION AMBIENTAL

Decreto 4741

Diciembre 30 de
2005

Presidente de la
Republica

por el cual se reglamenta parcialmente
la prevencién y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion
integral.

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=18718

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 1402

Julio 17 de 2006

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

por el cual se desarrolla parcialmente
el decreto 4741 del 30 de diciembre de
2005 en materia de residuos o
desechos peligrosos

http://www. alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=20837#0

GESTION AMBIENTAL

Ley 1252

Noviembre 27 de

Congreso de la

por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos

https://www.supersenicios.go
v.co/basedoc/leyes.shtmlI?x=

GESTION AMBIENTAL

2008 Republica peligrosos y se dictan otras 69746
disposiciones
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL
congreso de la PROCEDIMIENTO http://web.presidencia.gov.co/|
Ley 1333 Julio 21 de 2009 SANCIONATORIOL] eyes/2009/julio/ley133321072 GESTION AMBIENTAL

republica

AMBIENTAL y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

009. pdf

Legislacion y Normatividad pasa a la hoja No. 344

343




Legislacion y Normatividad viene de la hoja No. 343

Pag. 8 de 8
F SGC 402-006 LEGISLACION Y NORMATIVIDAD N\ amb
Rev 1 g B BUCARAMANGA SA £ oie,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO ORGANISMO/ PROCESO
FECHA VIGENCIA BREVE DESCRIPCION GUIA CONSULTA
DOCUMENTO ENTE EMISOR DONDE APLICA
Diciembre 26 de conareso de la Por medio de la cual se modifica http://www.secretariasenado.g
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2008

republica

la Ley 99 de 1993

Decreto 2350

Junio 24 de 2009

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

por medio del cual se reglamenta la
transicion de los planes de accion de
las Corporaciones autonomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible
prevista en el paragrafo del articulo 3
de la Ley 1263 de 2008

8/ley 1263 2008.html

http://www.supersenicios.gov.
co/basedoc/decreto nacional.
shtmI?x=71363

GESTION AMBIENTAL

ley 1228

Julio 16 de 2008

Congreso de la
Republica

por la cual se determinan las fajas
minimas de retiro obligatorio o areas
de exclusion, para las carreteras del
sistema vial nacional, se crea el
Sistema Integral Nacional de
Informacién de Carreteras y se dictan
otras disposiciones.

http://www.alcaldiabogota.gov.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=31436

GESTION AMBIENTAL

resolucion 063

Octubre 08 de 2003

ministerio de
trasporte

Permisos para la ocupacién temporal
mediante la construccién de accesos,
de tuberias, redes de senvicios
publicos, canalizaciones, obras
destinadas a seguridad vial, traslado
de postes, cruce de redes eléctricas
el alta, media o baja tensioén en la
infraestructura vial nacional de
carreteras concesionadas.

http://www.inco.gov.co/Forms
Web/WF Default.aspx

GESTION AMBIENTAL

Decreto 948

Junio 5 de 1995

Presidente de la
Republica

por el cual se reglamentan,
parcialmente la Ley 23 de 1973, los
articulos 33, 73, 74, 75y 75 del
Decreto-Ley 2811 de 1974; los
articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de
la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993,
en relacion con la prevenciéon y control
de la contaminaciéon atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire.

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?

i=1479

GESTION AMBIENTAL
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Decreto 1713

Agosto 6 de 2002

Presidente de la
Republica

"Por el cual se reglamenta la Ley 142
de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley
689 de 2001, en relacién con la
prestacion del senvicio publico de
aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y
la Ley 99 de 1993 en relacién con la
Gestion Integral de Residuos Sélidos™.

http://www.alcaldiabogota.gow.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=5542

GESTION AMBIENTAL

Decreto 838

Marzo 23 de 2005

Presidente de la
Republica

por el cual se modifica el Decreto
1713 de 2002 sobre disposicion final
de residuos sdlidos y se dictan otras
disposiciones.

http://www.alcaldiabogota.gowv.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=16123#0

GESTION AMBIENTAL

Acuerdo 040

Agosto 18 de 2009

Consejo de
Bucaramanga

por el cual se reglamenta el
comparendo ambiental en la ciudad de
Bucaramanga y se dictan otras
disposiciones

http://www.concejodebucaram

anga.gov.co/gacetas/gacetas

2202009/EDICION%20014%
20DE%202009. pdf

GESTION AMBIENTAL

Ley 388

Julio 18 de 1997

Congreso de la
Republica

Por la cual se modifica la Ley 92 de
1989, y la Ley 32 de 1991 y se dictan
otras disposiciones.

http://www.secretariasenado.g
ov.co/senado/basedoc/ley/199
7/ley 0388 1997.html

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 910

Junio 5 de 2008

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

Por la cual se reglamentan los niveles
permisibles de emisién de
contaminantes que deberan cumplir
las fuentes mouviles terrestres, se
reglamenta el articulo 91 del Decreto
948 de 1995 y se adoptan otras
disposiciones.

http://www.alcaldiabogota.gowv.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=31146

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 909

Junio 5 de 2008

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

por la cual se establecen las normas y
estandares de emision admisibles de
contaminantes a la atmdsfera por
fuentes fijas y se dictan otras
disposiciones.

http://www.alcaldiabogota.gow.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=31425

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 1050

Mayo 5 de 2004

ministerio de
trasporte

"Por la cual se adopta el Manual de
Senfalizaciéon Vial - Dispositivos para la
Regulacién del Transito en Calles,
Carreteras y Ciclorrutas de Colombia,
de conformidad con los articulos 5°
113, 115 y el paragrafo del articulo 101
de la Ley 769 del 6 de agosto de
2002".

http://www.alcaldiabogota.gow.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=13958

GESTION AMBIENTAL
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Resolucion 541

Diciembre 14 de
1994

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
desarrollo
Territoral.

Por medio de la cual se regula el
cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos,
concretos y agregados sueltos, de
construccién, de demoliciéon y capa
organica, suelo y subsuelo de
excavacion

http://www. minambiente.gov.c

o/Puerta/destacado/vivienda/g

estion_ds municipal/6/inslegn
o.htm

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 627

Abril 7 de 2006

Ministerio de
Ambiente,
Vivenda y
desarrollo
Territoral.

por la cual se establece la norma
nacional de emision de ruido y ruido
ambiental.

http://www.alcaldiabogota.gow.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=19982

GESTION AMBIENTAL

Ley 697

Octubre 3 de 2001

Congreso de la
Republica

Mediante la cual se fomenta el uso
racional y eficiente de la energia, se
promuewve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras
disposiciones.

http://www.alcaldiabogota.gow.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=4449

GESTION AMBIENTAL

Decreto 2331

Junio 22 de 2007

Presidente de la
Republica

por el cual se establece una medida
tendiente al uso racional y eficiente de
energia eléctrica.

http://www.alcaldiabogota.gowv.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=25479

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 1045

Septiembre 26 de
2003

Ministerio de
Ambiente,
Vivenda y
desarrollo
Territoral.

"Por la cual se adopta la metodologia
para la elaboracién de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
PGIRS, y se toman otras
determinaciones".

http://www.alcaldiabogota.gowv.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=9998

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 2309

Febrero 24 de 1986

Ministerio de
Salud

Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del [Titulo
Il de la Parte 4a. del Libro 1° del
Decreto-Ley N. 2811 de 1974] y de los
[Titulos I, Il y Xl de la Ley 09 de 1979],
en cuanto a Residuos Especiales.

http://www. minambiente.gov.c

o/Puerta/destacado/vivienda/g

estion _ds municipal/6/inslegn
o.htm

GESTION AMBIENTAL

Decreto 1594

Junio 26 de 1984

Presidente de la
Republica

por el cual se reglamenta parcialmente
el Titulo | de la Ley 09 de 1979, asi
como el Capitulo Il del Titulo VI - Parte
Il - Libro 1l y el Titulo 1l de la Parte Il
Libro | del Decreto 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos
liquidos.

http://www.alcaldiabogota.gowv.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=18617

GESTION AMBIENTAL
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Decreto 1541

Julio 28 de 1978

Presidente de la
Republica

por el cual se reglamenta la Parte Il

del Libro Il del Decreto-Ley 2811 de

1974: "De las aguas no maritimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973.

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=1250

GESTION AMBIENTAL

Resolucion 8321

Agosto de 1983

Ministerio de
Salud

Por la cual se dictan normas sobre
Proteccién y conservacion de la
Audicion de la Salud y el bienestar de
las personas, por causa de la
produccién y emision de ruidos.

http://www.alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?
i=6305

GESTION AMBIENTAL

Decreto 3695

septiembre 25 de
2009

Ministerio de
Ambiente,
Vivenda y
desarrollo
Territoral.

Por medio del cual se reglamenta la
Ley 1259 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.

http://actualicese.com/normat

ividad/2009/09/25/decreto-
3695-de-25-09-2009/

GESTION AMBIENTAL
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PORTADA

P S&SO y CGA 701-001

Rev.: 0

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
ACCESO A REQUISITOS LEGALES

~amb

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL — GESTION AMBIENTAL

P S&SO 701-001 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y ACCESO A
REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COPIA CONTROLADA

|:| No._

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA: 2009-05-10

FECHA: 2009-05-10

FECHA:2009-05-10

FECHA ENTREGA: / /
ELABO REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
S&SO - CGA S&SO - CGA RH -GPP SGC

FECHA: 2009-05-10
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PORTADA
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y

P S&S0y CGA 701-001 ACCESO A REQUISITOS LEGALES

Rev.: 0 S'amb

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL — GESTION AMBIENTAL

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para la continua identificacion, acceso, actualizacién y

comunicacion de los requisitos legales y otros que la organizacién suscriba aplicables al
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

2. ALCANCE
El procedimiento aplica para todas las sedes y proyectos donde el recurso humano
ejecute diferentes actividades de tipo administrativo, operativo y técnico a las cuales

apliguen los requisitos legales en seguridad y salud ocupacional y otros que la
organizacion suscriba.

3. RESPONSABILIDADES

Gerente o representante legal:

Disponer de los recursos requeridos tanto técnicos, como humanos, econdmicos, Yy
logisticos para llevar a cabo las actividades de gestién y control de los requisitos legales en
seguridad y salud ocupacional.

Coordinador de Gestion Ambiental - Jefe de Segurida  d y Salud Ocupacional:

Elaborar e implementar planes y programas para la budsqueda, actualizacién y
comunicacion de los requisitos legales. Informar a la Gerencia sobre el proceso de gestion
de los requisitos legales. Es el responsable de ejecutar y hacer seguimiento a este

procedimiento.

Todo el personal: Cumplir toda la legislacion aplicable en Seguridad y Salud Ocupacional.
4. DEFINICIONES

Requisito Legal:

Es una obligacion que establece la legislacion colombiana o internacional en seguridad y

salud ocupacional aplicable a una actividad y cuyo incumplimiento puede ocasionar
sanciones.
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5. DESCRIPCION

5.1. Identificacion

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

01

Jefe Seccion Seguridad y
Salud Ocupacional y
Coordinador de Gestion
Ambiental

La identificacién de requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba se
realizara por medio de una revisidon ejecutada
mensualmente de los requisitos legislativos en
seguridad, salud ocupacional, consultando via
Internet paginas especializadas en legislacién
como:

Social:
medio

*  Ministerio de Proteccion
www.minproteccionsocial.qgov.co Yy
ambiente. www.minambiente.gov.co

e Juriscaol, Banco de la
juriscol.banrep.gov.co

* |DEAM: www.ideam.gov.co

» Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico. CRA: www.cra.gov.co

e Sistema de Informacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico. SIAS: www.sias.gov.co

Republica:

U otras fuentes de apoyo en donde se halle
informacién veras, que permita identificar los
requisitos legales que apliquen a las actividades
de la organizacién, como: Listado en el Congreso
de la Replblica, Andi, Legis, Camara de
Comercio, Periddicos Especialistas, Compendio
Arseg, Revistas e Internet.

02

Jefe Seccion Seguridad y
Salud Ocupacional y
Coordinador de Gestion
Ambiental.

Todos los requisitos identificados seran
plasmados en la matriz de identificacion de
requisitos legales en Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, en donde se
consolida toda la normatividad aplicable a la
organizacion.

Diligencia el formato de identificacion de
requisitos legales o reglamentarios, en donde
gueda evidencia el tipo de requisito identificado.
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5.2. Difusion
PASO RESPONSABLE DESCRIPCION
Se deben difundir los hallazgos de requisitos
legales a las partes y niveles pertinentes dentro
de la organizacién y dejar evidencias de esta
difusion. Esta difusibn se hara mediante los
siguientes métodos:
« A través de circulares y/o charlas,
especialmente a la Gerencia.
01 Jefe de Seguridad y Salud

Ocupacional y Coordinador
de Gestion Ambiental

* Mediante intranet, circulares, charlas al
recurso humano operativo y
administrativo.

En conjunto con las partes involucradas se
tomaran decisiones para el cumplimiento de los
requisitos legales.

Se debe actualizar el formato de identificacion de
requisitos legales o reglamentarios

5.3. Evaluacién del Cumplimiento Legal

DESCRIPCION

PASO RESPONSABLE
01 Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional

Utilizando la informacién contenida en el formato
de identificaciébn de requisitos legales u otros
requisitos

Se debe revisar el cumplimiento de los requisitos
legales identificados trimestralmente mediante
auditorias internas. En caso de encontrar
incumplimientos, debe informar a la gerencia y
aplicar el Procedimiento para Acciones
Correctivas y/o Preventivas

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

7. REGISTROS

F S&SO - CGA 701-001

Identificacion de requisitos legales o reglamentarios
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Anexo No. 23 Panorama y Mapas de Riesgo

Fuente: Los Autores

FECHADE ACTUALIZACION

Abr-09

PROCESO REDES DE DISTRIBUCION
RIESGOS
RIESGO ASOCIADOS CAUSA - AGENTE GENERADOR EFECTO

NO DISTRIBUIR AGUA POTABLE

ROTURA DE CONDUCCIONES DE
DISTRIBUCION

_Deterioro de las tuberias de
asbesto-cemento.

_Corrosion en la tuberia de hierro
_Sobre presiones

_Falla en el talud

_Sismo intenso

_Operacion Inadecuada de valvulas

_Afectacion del servicio a uno o varios sectores.
_Dafios materiales en viviendas, andenes o vias
adyacentes al sitio de la falla.

ROTURA DE IMPULSION DE BOSCONIA

_Falla en el sistema de proteccién
contra golpe de ariete

__Atentado terrorista

_Sismo intenso

_Corrosion

_Desabastecimiento de un amplio sector de la ciudad
_Emergencia Sanitaria

COLAPSO DE ESTRUCTURAS DE
PASOS ELEVADOS EN
CONDUCCIONES O TUBERIAS DE
DISTRIBUCION PRIMARIAS

_Fallas en la estructura de soporte
_Corrosion
_Sismo Intenso

__Afectacion del servicio a uno o varios sectores
_Dafos a terceros

DANOS REDES DE DISTRIBUCION

_Deterioro de las tuberias
_Ocasionados por terceros
_Sobre Presiones

_Afectacion del servicio en sectores de un barrio.
_Dafios materiales en viviendas, andenes o vias
adyacentes al sitio de la falla.

NO DISPONIBILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION
POR FALLAS DE VALVULAS

_Falta de mantenimiento
_Obstruccién

_Afectacion del servicio a uno o varios sectores
hidraulicos

NO DISPONIBILIDAD TOTAL DEL
CENTRO DE CONTROL Y MONITOREO
DE OPERACIONES

_Falla del software
_Falla de Hardware

_No disponer de informacion para la toma de decisiones
que puedan ocasionar afectacion del servicio
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FECHA DE ACTUALIZACION

Abr-09

PROCESO REDES DE DISTRIBUCION
CALIFICACION PREELIMAR
Probab 10
PART1 | HISTORIA | . ~ . <0 L
Histori < E
g |3 RIESGOS =L RN
w |0 ASOCIADOS Blo@|olololR 2| D
= O [EWIRI5|S |z Qla |Wuw
P R R [ Q) (ol = e
Eal == N el =
_Seguimiento de los reportes ) o
de dafios Asumir o reducir el riesgo. se
RD| ROTURADE CONDUCCIONES DE .. . deben tomar medidas para llevar los
w o1 DISTRIBUCION 2 (10| 1 12 |o|0f1] 2 |10 20 _Mantenllr’nlento?gneral si no 10 10 Riesgos a la Zona Aceptable o
E‘é _Inspeccion periédica Tolerable, en lo posible.
5 _Capacitacion del personal
o Reducir, Compartir o transferir el
5’: Inspeccion periédica riesgo. Cuando el riesgo tiene una
o = Lo Probabilidad baja y Impacto
; RD ROTURADE IMPULSION DE 1 20 1 240 | o lol 2| 1 |20] 20 _manFemmlednto " del & - 20 20 catastrofico se debe tratar de
S 02 BOSCONIA = onitoreo de para_lmetros © compartir el riesgo y evitar la
o sistema de proteccion entidad en caso de que éste se
E presente. Siempre que el riesgo es
%] calificado con Impacto cata
[a) R &
eporte Dafios
Q = : o ; ol ri
> kD COLA'lzi;)ODSEEIi?E'\F/i‘L:J)g;UEIT\‘AS DE _Inspeccion periddica y . bASL:mI’ o red(:lf;r el nesg"(). seI
P . ieben tomar medidas para lievar los
2 |10 00|21 2 |10| 20 si no 10 10 )
03 | CONDUCCIONES O TUBERIAS DE 1 24 ma_memmlemo Riesgos a la Zona Aceptable o
DISTRIBUCION PRIMARIAS _Aislar el paso elevado de Tolerable, en lo posible.
estructuras de puentes
Asumir o reducir el riesgo. se
Renovacion de redes deben tomar medidas para llevar los
= : Riesgos a la Zona Aceptable o
% RD - Canivel e gtz Tolerable, en lo posible. Cuando la
'<£ 04 DANOS REDES DE DISTRIBUCION 3 5 | 9 al 3(0j0f 3 |5 15 _SectorlzaCIIOn quraullca si si 5 10 Probabilidad del riesgo es media y
E _Modelos Hidraulicos su Impacto leve, se debe realizar un
< andlisis del costo beneficio con el
8 que se pueda
<
% NO DISPONIBILIDAD DE LA Asumir o reducir el riesgo. se
RD INFRAESTRUCTURA DE Mantenimiento preventivo ) deben tomar medidas para llevar los
o =
x 05 CONDUCCION POR FALLAS DE 2| W) = Sl 2 (0L 2 [tolmze Cambio de valvulas = L 10 1o Riesgos a la Zona Aceptable o
5 VALVULAS B Tolerable, en lo posible.
a
2 RD| NODISPONIBILIDAD TOTAL DEL _Mantenimiento deb’:ﬂg‘;}; ’:s;‘;';se'p’::\‘-’"‘;v e
06 CENTRO DE CONTROL Y 2110 1 (3 [O0f0|l1]| 2 |10| 20 _Repgsmén de equipos si no 10 10 Riesqos a la Zona Aceptable o
MONITOREO DE OPERACIONES _Equipos de respaldo Tolerable, en lo posible.
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Anexo No. 24 Plan de Atencién de Riesgos por Inundacion y/o Deslizamientos

Fuente: Wilson Almeyda — Jefe Division Distribucion amb S.A. E.S.P.

GERENCIA DE OPERACIONES
DIVISION DE DISTRIBUCION

RIESGO

DESCRIPCION

POSIBLES CONSECUENCIAS

DANOS EN LAS INSTALACIONES
INTERNAS DE LAS VIVIENDAS

Se pueden esperar dafios en las
instalaciones internas de las
viviendas debido a alguno de los
siguientes factores:

-Desestabilizacion de la edificacion.

-Hundimiento o falla de los terrenos
-Erosion.

-Mayor desestabilizacion de los terrenos.
-Incremento del dafo a la edificacion.
-Registro de mayor consumo y facturacion.
-Colapso de la vivienda.

DANOS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION
POR DESLIZAMIENTOS

Los dafios en la red de distribucion
se producen por alguna de las
siguientes causas:

-Hundimiento de vias por
deslizamiento .

-Hundimiento vias por falla de
tuberias de alcantarillado.

-Falla de taludes.

-Suspension del senvicio en pequerfios sectores
de un barrio.

-Dafos materiales en viviendas, andenes o vias
adyacentes al sitio donde ocurre la falla de la
tuberia.

DANOS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION
POR INUNDACION DEL RIO

Los dafios en la red de distribucion
se producen por alguna de las
siguientes causas:

-hundimiento de vias por
deslizamiento.

-Desborde de la rivera del rio.
-Cambio del curso del rio.

-Suspension del servicio en pequefios sectores
de un barrio.

-Peligro de contaminacién por ausencia o falla de

los sistemas de alcantarillado.
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ACUEDUCTO METROPOLITANGC

Q,amb

DE BUCARAMAMNG A

Gerencia de Operaciones

Division de Distribucion

PLAN DE ATENCION DE RIESGOS POR INUNDACION Y/O DESL IZAMIENTO

DARNOS EN LAS INSTALACIONES

DARNOS EN LAS REDES DE

DANOS EN LAS REDES DE

RIESGO INTERNAS DE VIVIENDAS EN ZONA DE N
DISTRIBUCION EN ZONA DE ESCARPA DISTRIBUCION EN RIVERAS DE RIO
ESCARPA
IMPACTO MEDIO ALTO BAJO
PROBABILIDAD ALTO MEDIA BAJO
(mensual)
-Reporte de fugas o dafios a lalinea de |-Reporte de fugas o dafios a la linea de
-Asesoria Técnica Domiciliaria del AMB, atencion al usuario telefono 6322000(call |atencién al usuario telefono 6322000(call
llamando al teléfono 6322000 (Call Center). center), o via radio Organismos de center).
CONTROL -Revision permanente del usuario Socorro. -Medicién de presiones por parte del
EXISTENTE -Chequeo de consumo en el medidor por el -Medicion de presiones por parte del AMB.

usuario.
-Supenvision visual.

AMB.
-Revision periodica de valwlas reguladoras
de presion (Si es el caso).

-Revision periodica de valwlas
reguladoras de presion (Si es el caso).

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MEDIO

BAJO

-Cierre de la llave de paso en la cajilla del
medidor.

-Cierre de valwlas para aislar el sector del
dafio o deslizamiento.
-Desalojo preventivo.

-Cierre de valwilas para aislar el sector del
dafio o deslizamiento.
-Desalojo preventivo.

ACCIONES -Desalojo preventivo. L L

L. o -Reparacion oportuna de la falla. -Reparacion oportuna de la falla.
-Reparacion oportuna del dafio. -, . . L . .

L . L -Suspensioén preventiva del senicio en el [-Suspensién preventiva del senicio en el
-Suspension preventiva del senicio.

sector. sector.
-Suscriptor y/o usuarios. -Acueducto Metropolitano de B/manga. -Acueducto Metropolitano de B/manga.
RESPONSABLES ptory P 9 P 9

-Acueducto Metropolitano de B/manga.

-Organismos de Socorro.

-Organismos de Socorro.
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Anexo No. 25 | AB 701-007 INSTRUCTIVO CONTINGENCIA POR AUSENCIA DE
CAUDAL PARA BOMBEO O FALTA DE BOMBEO

Fuente: Documentacién amb S.A. E.S.P.
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SECCION ABASTECIMIENTOS

1. OBJETIVO

Describir y estandarizar la metodologia a seguir en el caso de presentarse descenso en
las fuentes del Rio Surata, contaminacién de las fuentes, fallas mecanicas o eléctricas de

la estacion de bombeo.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde el momento en que Casa Bombas anuncie al Centro de
Control la inoperatividad del bombeo hasta el momento en que Casa bombas informe al
centro de control que se puede iniciar el bombeo.

3. RESPONSABILIDADES

La elaboracion y seguimiento de los parametros contemplados dentro de este Instructivo
es responsabilidad de los Jefes de Seccion de Redes y de Abastecimientos.

4. DEFINICIONES

SECTORES AFECTADOS

SECTOR I:
Distritos: Bienestar, Café Madrid, Los Colorados, La Esperanza, Ferrovias, Angelinos,

Estadio, Regadero

SECTORIII:

Distritos: Girén Mayor, Puerta del Sol, San Juan, Angelinos, Los colorados.

SECTORIIII:

Distritos: Cafiaveral, Malpaso, La Iglesia, Morro bajo, Angelinos, Los Colorados
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5. DESCRIPCION

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Operador de Bombeo

Comunica al Centro de Control de la inoperatividad
del Bombeo.

02

Jefe Abastecimientos

Notifica al Jefe Divisién Distribuciéon que no se puede
hacer uso del bombeo y la causa que lo provoca.

03

Jefe Distribucion

Da aviso a los Jefes de seccion Redes vy
Abastecimientos de iniciar Plan de Contingencia

03

Operador Scada

Séabado 25 - 6:00 a.m Desde el centro de control
opera la Valvula de entrada al tanque Malpaso
dejandola totalmente cerradas

04

Mévil de Tanques

Sabado 25 - 6:00 a.m Opera en sitio la valvula de
entrada al tanque cafiaveral y La lIglesia vy las
valvulas de salida de los tanques Malpaso, Morro
Bajo hacia el distrito, Caflaveral y La Iglesia
dejandolas totalmente cerradas

05

Movil de Redes

Domingo 26 — 3:00 a.m Inician a desairar las redes
del SECTOR |, apertura de hidrantes para desairar
las tuberias segun recorrido anexo.

06

Mévil de Tanques

Domingo 26 — 5:00 a.m Opera en sitio las valvulas de
salida de los tanques Estadio, Regadero, Bienestar y
Ferrovias dejandolas totalmente abiertas. Opera en
sitio la valvula que abastece al tanque Ferrovias
dejandola totalmente abierta.

03

Operador Scada

Séabado 25 - 6:00 a.m Desde el centro de control
opera la Valvula de entrada a los tanques Regadero
y Bienestar dejandolas totalmente cerradas

04

Mévil de Tanques

Sabado 25 - 6:00 a.m Opera en sitio las vélvulas de
salida de los tanques Estadio, Regadero, Bienestar y
Ferrovias dejandolas totalmente cerradas. Opera en
sitio la valvula que abastece al tanque Ferrovias
dejandola totalmente cerrado.

05

Movil de Redes

Domingo 26 — 3:00 a.m Inician a desairar las redes
del SECTOR Il apertura de hidrantes para desairar
las tuberias segun recorrido anexo.
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06

Mévil de Tanques

Domingo 26 — 5:00 a.m Opera en sitio las valvulas de
salida de los tanques Estadio, Regadero, Bienestar y
Ferrovias dejandolas totalmente abiertas. Opera en
sitio la valvula que abastece al tanque Ferrovias
dejandola totalmente abierta.

07

Operador Scada

Domingo 26 — 6:00 a.m Desde el centro de control
opera la Valvula de entrada a los tanques Regadero
y Bienestar dejandolas abiertas en el porcentaje
necesario para operar normalmente

08

Operador Scada

Domingo 26 — 6:00 a.m  Se inicia suspensién del
servicio en el SECTOR IIl. Desde el centro de control
opera la valvula de entrada a los tanques Girdn
Mayor y Puerta del sol dejandolas totalmente
cerradas.

09

Movil de Redes

Domingo 26 — 6:00 a.m Opera en sitio la Valvula de
Salida de Puerta del sol a San Juan dejandola
totalmente cerrada. Cierra totalmente la valvula de
salida al distrito pta del sol. Se dirige al Tanque San
Juan y opera las valvulas de salida dejandolas
totalmente cerradas.

10

Movil de tanques

Domingo 26 — 7:00 a.m Opera en sitio las valvulas de
salida del tanque Girén Mayor dejandolas totalmente
cerradas.

11

Movil de Redes

Lunes 27 — 3:00 a.m Inician a desairar las redes del
Sector Il abriendo los hidrantes indicados en el
recorrido anexo.

12

Operador Centro de Control

Lunes 27 — 5:00 a.m Desde el centro de control
opera la valvula de entrada a los tanques Girdn
Mayor y Puerta del sol dejandolas abiertas en el
porcentaje de operacién normal

13

Mévil de Tanques

Lunes 27 - 5:00 a.m Opera en sitio la Valvula de
Salida de Puerta del sol a San Juan dejandola abierta
en 10 vueltas (confirmar con el Operador Scada).
Abre totalmente la valvula de salida al distrito pta del
sol. Se dirige al Tanque San Juan y opera las
valvulas de salida dejandolas abiertas para su
operacion normal.

14

Mévil de tanques

Lunes 27 — 7:00 a.m Opera en sitio las valvulas de
salida del tanque Girén Mayor dejandolas abiertas
para su normal operacion.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No Aplica

7. NOTA DE CAMBIO

No Aplica

8. REGISTROS
No Aplica

9. ANEXOS
No Aplica
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Anexo No. 26 | AB 701-004 INSTRUCTIVO CONTROL Y OPERACION MANUAL DE
TANQUES.

Fuente: Ing. Johana Chaparro

Gerente Seccién Abastecimiento amb S.A. E.S.P.
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1. OBJETIVO

Describir y estandarizar la metodologia para la el control y operacién manual de los

tanques de almacenamiento que se encuentran dentro del sistema SCADA del
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde el momento en que sale de funcionamiento en forma parcial

o total el sistema SCADA hasta el momento en que se normaliza su funcionamiento.

3. RESPONSABILIDADES

La elaboracion y seguimiento de los parametros contemplados dentro de este Instructivo

es responsabilidad del Jefe Seccion de Abastecimientos.

4. DEFINICIONES

“No Aplica”

5. DESCRIPCION

PASO No. CARGO

DESCRIPCION

Jefe Seccion

01 Abastecimientos

Informa al Jefe de Division Distribucion y al Jefe de
Seccion Redes que el sistema Scada a salido de
servicio en forma parcial o total.

02 Jefe de Redes

Informa al mévil de tanques y/o turno y al operador
del bombeo la Cumbre (este Gltimo si aplica) sobre el
inicio de la operacibn manual de tanques por
contingencia de acuerdo a la rutina anexa que se
encuentra disponible en los vehiculos respectivos,
dando inicio al control y operacién manual de los
tanques de almacenamiento.
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Informa al Operador de turno del inicio de la
L operacion de contingencia, de acuerdo a la rutina
Jefe Seccion ! .
03 e anexa, que se encuentra disponible en el Centro de
Abastecimientos L L

Control, dando inicio al control y operacién manual de
tanques.

Dependiendo de la ultima operacion efectuada con el

04 Operador Centro de Control | sistema le indica al mévil de tanques o al mévil de

turno la primera operacion a seguir

05

Mévil de Tanques

Revisa los niveles de los tanques, los reporta al
operador del Centro de control y realiza la operacion
solicitada por el operador, entre las 7:00 am y las
8:00 pm (Ver Anexo 1).

06

Movil de Turno

Revisa los niveles de los tanques, los reporta al
operador del Centro de control y realiza la operacion
solicitada por el operador, entre las 8:00 pm y las
7:00 am del dia siguiente (Ver Anexo 1).

07

Operador Centro de Control

Revisa el nivel y opera en forma manual los tanques
Estadio, Morro Alto, Morro Bajo, Norte Alto y Norte
Bajo, segln (Ver Anexo 1).

07

Operador Casa Bombas La
Cumbre

Revisa el nivel de los tanques ElI Carmen y la
Cumbre y lo reporta al Operador del Centro de
control, realiza la operaciéon solicitada por el
Operador. (Ver Anexo 1).

08

Operador Planta Florida

Revisa los niveles de los tanques Caracoli y
Bucarica, los reporta al operador del Centro de
control.

08

Operador Centro de Control

Consigna en la Planilla de Operacién Manual Centro
de Control Scada F AB 802-003, la hora y el nivel de
todos los tanques del sistema cada vez que son
reportados al igual que las operaciones realizadas.

09

Operador Centro de Control

Reporta al Jefe de Seccién Abastecimientos el
restablecimiento del sistema.

10

Jefe de Seccién
Abastecimientos

Comunica al Jefe Division Distribucién y al Jefe
Seccion Redes la finalizacion del control y operacién
manual de los tanques de abastecimiento que
componen el sistema SCADA.
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6. PLAN DE CONTINGENCIA

6.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

Este plan de contingencia aplica desde el momento en que sale de funcionamiento en
forma parcial o total el sistema SCADA hasta el momento en que se normaliza su

funcionamiento.

6.2 LUGAR DE APLICACION DEL PLAN

El plan se aplicara en los sitios en que se encuentran ubicados cada uno de los tanques

de almacenamiento y las camaras de entrada y salida de los mismos.

6.3 SISTEMA DE ALERTA, ACTIVACION Y COORDINACION

Prioridad
Responsables Cargo de Celular Radio Movil
llamada
Johanna C. Chaparro Jefe S_ec_mon 1 3176649179 Portétil 9
Abastecimientos
Carlos Mantilla Jefe Seccién Redes 3153713311 Portatil 26
Jhovany Suarez Je_fe_Seccmr] . 2 3168750112
Mantenimiento Eléctrico
Fabio Mauricio Chaves Coy Profesional 3166949824
Especializado
Wilson Almeyda .]e_fe D'V'S.',On 3 3153713028 Portétil 8
Distribucion
Mdévil de Tanques/Movil de 4 Mévil 17/ Movil
Turno de Turno

- Datos Coordinador Contingencia

Nombre(s)

Johanna Cecilia Chaparro Valero

Cargo

Jefe Seccidon Abastecimientos

Teléfono Directo No.1 6316394

Teléfono Directo No.2 6360780

Celular

3176649179

Radio Movil

Portatil 9
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- _Cadena de Llamadas

No Nombre Teléfono Debe llamar a:
0 Centro de Control 3176649179 ly?2
1 Johanna Cecilia Chaparro | 3176649179 3,4y8
Valero
2 Carlos Mantilla 3153713311 5,6y7
3 Fabio Mauricio Chaves 3166949824 No llama
4 Wilson Almeyda Remolina 3153713028 No llama
5 Mévil de Tanques/Mévil de | Movil 17 / 0
Turno 3153713414
6 Yolanda Otero 3176653444 No llama
7 Carlos Chacon 3156417103 No llama
8 Jhovany Suarez 3168750112
6.4. ACCIONES OPERATIVAS A IMPLEMENTAR
Very Aplicar Anexo 1.
6.5. RECURSOS
Tipo Caracteristicas Cantidad
Operadores CCAO 4 personas
Ayudantes 4 personas
Ingenieros 5 personas
Recurso Humano > —
Mdvil de Tanques 2 personas
Mévil de Turno 2 personas
Operadores Planta La Flora 1 personas
L Via Radioteléfono 8 Radios
Telecomunicaciones
Celular
. . Llaves Tapas de seguridad 4
Equipos y Herramientas Llave Cero >
Vehiculos para transporte | Los asignados
personal
Alimentos para el Personal Restaurante de Turno 2
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No Aplica

8. NOTA DE CAMBIO
No Aplica

9. REGISTROS
F AB 802-003 Planilla de Operacién Manual Centro de Control Scada

10. ANEXOS
Anexo 1 Rutina para Control Manual de Tanques
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Anexo No. 27 Plan de Emergencia

Fuente: Alexander Prato

GUION SIMULACION DE EVACUACION ACUEDUCTO METROPOLIT ANO DE
BUCARAMANGA — SEDE DE LA 30

Miércoles, Diciembre 02 de 2009
Hora: 9:00 a.m.

EVENTO: Llamada Terrorista a conmutador.

Procedimiento a sequir:

Conmutador:

1. Mantener la calma.

2. Reciba toda la informacion posible de la emergencia que se esta presentando y trate
de establecer el area afectada, etc.

3. Informe la situacion a un integrante del Comité de Emergencias, (al Dr. Jorge lvan
Paramo).

4. Espere instrucciones del comité de emergencias.

Miembro del Comité (Dr. Jorge Ilvan Paramo):

5. El integrante del comité de Emergencias, llama a otro integrante del comité (Dr.
William Ibafiez Pinedo), evalGan la situacion y dan la orden de evacuacion

6. El integrante del comité de Emergencias llama al conmutador y le da la orden de
emitir el mensaje para preparacion de la evacuacion e igualmente comunicarse con
Julio Carrillo para la convocatoria inmediata de los Brigadistas amb y Coordinadores
de Evacuacién, quienes iniciaran el protocolo establecido con tales fines.

7. Elintegrante del comité de Emergencias, activa la cadena de llamadas de los demas
integrantes del comité de emergencias.

Coordinadores Operativos de Evacuacion:

8. Los coordinadores Operativos de evacuacién (identificados con chalecos) inician el
conteo de personal, organizacion de la evacuacion con el acompafiamiento
permanente de los Brigadistas amb.

Miembro del Comité (Dr. Julio Enrique Carrillo):
9. Un integrante del comité de emergencia solicita apoyo a organismos de socorro y de
seguridad externos. (de ser estrictamente necesario).

Miembros del Comité Emergencias:

10. El comité de emergencia en pleno se dirige para el punto de encuentro en el Parque
Centenario.

Brigada de Emergencias amb:

11. La brigada de emergencia se dirige para el punto de reunién de brigadistas (MEC).

12. Una vez conocida la situacion de emergencia, inician el apoyo al proceso de
evacuacion, llevando los elementos para atender una emergencia (Camillas,
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botiquines, Extintores etc.), de ser estrictamente necesario evitando mayores
situaciones de panico.

Coordinadores Operativos de Evacuacion:
13. Los coordinadores operativos de evacuacion de las areas de Redes y medidores
guien estara presente en el Punto de Encuentro No. 2 (parqueadero redes).

Miembro del Comité (Dr. Jorge Ilvan Paramo):

14. Un integrante del comité de emergencia llama al jefe de la brigada y mantiene
comunicacion con él, sobre el manejo de la situacion.

15. El coordinador de evacuacion general (Dra. Gloria Mendoza), llama a Comité de
Emergencia y le informa el nUmero de personas evacuadas.

Brigada de Emergencias amb:

16. Al haberse evacuado la totalidad del personal, la Brigada realiza una inspeccion por
grupos de dos (2) brigadistas, a todas las areas verificando que las personas hayan
evacuado (segun protocolo de esta simulacién) y los equipos hayan quedado a
pagados.

17. El jefe de la brigada reporta la situacién al comité de emergencia (Dr. Jorge Ivan
Paramo).

18. El comité de emergencia evalla la situacion y da la orden al Coordinador de
Evacuacién General (Dra. Gloria Mendoza), para que todo el personal ingrese
nuevamente a las instalaciones.

TODOS

El comité de emergencia, brigadistas y coordinadores de evacuacién se relnen en el
PARQUE CENTENARIO, para evaluar la actividad.

MENSAJE DE EVACUACION

ATENCION, ATENCION
EN ESTOS MOMENTOS SE INICIA LA ACTIVIDAD PROGRAMADA DE
SIMULACION, EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA.

POR FAVOR TODO EL PERSONAL
DEBE EVACUAR LAS INSTALACIONES, SIGUIENDO LAS INDICACIONES DE
LOS COORDINADORES DE SU AREA Y BRIGADISTAS amb.

SIGAN LAS RUTAS DE EVACUACION
RECUERDEN
APAGAR TODOS LOS EQUIPOS.
LLEVAR LOS OBJETOS PERSONALES.
MANTENGAN LA CALMA.
NO CORRAN.
EVACUEN EN FILA POR LA DERECHA
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DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIAS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA SEDE CALLE 30

1. JUSTIFICACION

Es evidente que una situacién de emergencia necesita de un manejo que se sale de los
procedimientos normales de una organizacion y puede requerir la utilizacién de recursos
internos y externos; y ante todo poseer las herramientas y metodologia que posibilite su

recuperacion en el menor tiempo posible.

Ante estas situaciones de emergencia se requiere establecer y generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permita a los empleados y ocupantes del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga en la ciudad de Bucaramanga, prevenir y protegerse en
casos de desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad en
determinado momento, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo y en caso de presentarse
lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una adecuada atencion

de salud.

Finalmente desde el punto de vista legal, la resolucion 1016 de marzo de 1989,
reglamenta el funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los empleadores en el pais; su articulo 11 establece los subprogramas de
Higiene y Seguridad Industrial; donde se debe organizar y desarrollar un Plan de
Emergencia teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y la activa o
control de emergencias; estableciendo la conformacion y la organizacion de brigadas (
seleccién, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistemas de deteccién de
alarmas, comunicacion, seleccion y distribucién de equipos de control ( fijos o portatiles), (
manuales o automaticos), inspeccion, sefalizacion y mantenimiento de sistemas de
control.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

2.1 GENERAL

Proporcionar a los empleados y ocupantes del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA en la sede de la calle 30, los elementos adecuados que les permita
responder con eficacia en la prevencion y atencion de emergencias para disminuir las
consecuencias negativas generadas por dichas situaciones.

2.2 ESPECIFICOS

- Elaborar el inventario de riesgos que presenta el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga en la sede de la Calle 30.

- Contar con un andlisis de vulnerabilidad de cada uno de los riesgos existentes.

- Disefiar un plan de actividades formativas para situaciones de emergencia.

- Disefiar un plan de evacuacion.

- Elaborar un esquema de atencién de emergencias para la compafiia.

- Realizar un programa de sefalizacién para emergencias.

- Disefiar un programa formativo para las brigadas de apoyo.

3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 DESCRIPCION GENERAL

El ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA es una Compafia dedicada a
la Prestacion de servicios publicos, captacion, tratamiento y distribucién del agua en
Bucaramanga y area metropolitana, en la sede de la calle 30 con carrera 18 se encuentra
ubicado el archivo central de la empresa, la oficina de Salud Ocupacional, la seccién de
medidores y seccién de redes y oficina de matriculas, ubicada en la via a la vereda la
Malafa.
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3.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3.2.1 INSTALACIONES

NUmero de pisos o niveles: La sede de la calle 30 cuenta con una edificacion amplia
conformada por tres niveles donde se encuentran ubicadas las secciones de Salud
Ocupacional, Matriculas, Redes, Medidores, Archivo Central y zona de patios o
parqueaderos de vehiculos de las diferentes secciones.

Vias de entrada o salida: Para el ingreso a las instalaciones de la sede de la calle 30, se
cuenta con una via principal de acceso tanto de vehiculos como del personal ubicada por
la calle 30 con carrera 18, a su vez se dispone de una via alterna ubicada sobre el Parque
Centenario que se utiliza para el ingreso o salida de vehiculos pesados del parqueadero.
Escaleras: La edificacion cuenta con escaleras internas que comunican los tres niveles

entre si.

Abastecimiento de agua: Para el consumo directamente del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga y el edificio cuenta con tanques de reserva de agua.

Suministro de energia: Se cuenta con el servicio de energia suministrado por la
empresa Electrificadora de Santander, cuenta con una subestacion eléctrica.

Equipos Contra incendio: En el interior de la empresa se cuenta con equipos de
extincion de incendios portatiles, hidrantes publicos.

Seguridad Fisica:  Se cuenta con personal de vigilancia ubicado en la entrada principal
de la calle 30 y en el parqueadero que da con el Parque centenario.

Parqueaderos: Se cuenta con una zona de patios para el parqueo de motocicletas y

vehiculos de la compaiiia, los parqueaderos son internos.

3.3 UBICACION Y PERIMETRO

La edificacién se encuentra ubicada en la Calle 30 N. 18 - 40

Al norte limita con la Estacién de Servicio de Gasolina y almacén veterinario

Al sur con el Parque Centenario

Al oriente con unas residencias y taller

Al Occidente con residencias y un parqueadero de clientes de almacén veterinario.
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3.4 MATERIA PRIMA UTILIZADA

Dentro de la materia prima utilizada se encuentra papeleria para labores de oficina,
elementos y materiales del laboratorio de medidores, tuberia y elementos de la bodega de

la seccién de redes.

4. ESTRUCTURA RESPONSABLE DEL PLAN

La prevencion y control de emergencias implica un conjunto de actividades que deben ser
administradas de manera adecuada y eficiente, bajo la mision moderna que postula “El
manejo de riesgos y los preparativos para emergencias son responsabilidad de la
Direccion o Gerencia de la Empresa”.

La estructura responsable del Plan de emergencias en la sede de la calle 30 esta
conformada por:

JEFE DE SALUD OCUPACIONAL
|

JEFE SECCION DE MEDIDORES JEFE SECCION DE REDES

5. ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE VULNERA BILIDAD

5.1 ANALISIS DE AMENAZAS

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible
ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado por el
hombre y que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente. El evaluar

la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenédmeno con base en el estudio de su
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mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en
el tiempo. Especificamente las amenazas identificadas son:

[0 Amenazas de origen natural = Movimientos sismicos,
[0 Amenazas de origen tecnolégico = Incendios, explosiones

[0 Amenazas de origen Social = Terrorismo, atracos, robos

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE: Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE

PROBABLE : Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones.AMARILLO

INMINENTE: Evento que tiene predisposicibn permanente a ocurrir, evidente y
detectable. ROJO

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en la sede de la calle 30 del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga a continuacion se presenta la calificacion de las mismas:
CALIFICACION DE AMENAZAS

TIPO CAUSAS CALIFICACION COLOR

NATURAL

Fallas geoldgica en la zona de
Santander, alto nivel de sismisidad.
Movimientos Presencia de sismos en la ciudad con

I . . PROBABLE
sismicos alta frecuencia generando panico en |3
poblacion y posibles fallas
estructurales.
TECNOLOGICO
Instalaciones y/o equipos eléctricos
Incendios energizados, presencia de material PROBABLE

combustible ( papel, plasticos, carton,
. Archivo central de la empresa.
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Estaciéon de Servicio de gasolina
Explosiones ubicada al frente de las instalaciones] PROBABLE
de la empresa

SOCIAL
Atentados, bombas, sabotaje,
Terrorismo desordenes civiles, panico telefénico
' teniendo en cuenta la situaciéon actuall PROBABLE

atracos, robos ) N
del pais. Ubicacién de la sede en

sector considerado de alto riesgo

5.2 DETERMINACION DE VULNERABILIDAD

Una vez definidas las amenazas principales, se realiza el analisis de vulnerabilidad. Las
acciones practicas en prevencion, se dirigen a la intervencién de la vulnerabilidad, con la
intencién de reducirla. Los elementos bajo riesgo para los cuales se hace el andlisis de
vulnerabilidad son:

* PERSONAS: Organizacion - Capacitacion - Dotacion.
» RECURSOS : Elementos y Equipos
* SISTEMAS Y PROCESOS :Servicios publicos-Sistemas alternos-Recuperacion

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:
CERO (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO.
CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR.
UNO (1) : Cuando el aspecto a calificar es MALO.

Se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra) resultante,

asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a continuacion:

CALIFICACION VULNERABILIDAD COLOR
0-1 BAJA VERDE
11-2 MEDIA AMARILLO
21-3 ALTA ROJO
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A continuacion se presenta el andlisis de vulnerabilidad para las amenazas identificadas

anteriormente en la sede de la Calle 30 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

a los equipos utilizados en emergencias.

2. Capacitacion

PUNTO VULNERABLE CALIFICACION
A CALIFICAR DESCRIPCION| B R M [TOTAL
EN LAS PERSONAS (SIONO) |0 05 |1
1. Organizacién
Existe una politica general en Salud ocupacional donde se
indica la prevencién y preparacién para afrontar una Sl X
emergencia?
Existe comité de emergencias o estructura responsable del S| X
plan y tiene funciones asignadas?
La Empresa participa y promueve activamente a sus
trabajadores el programa de preparacion para SI X
emergencias?
Los empleados han adquirido responsabilidades NO X
especificas en caso de emergencias?
Existe brigada de emergencias? SI X
Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones
a las areas para identificar condiciones inseguras que Sl X
puedan generar emergencias?
Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones NO X

Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencién

emergencias?

. Sl X
y control de emergencias?
Los coordinadores de emergencias se encuentran NO X
capacitados?
Las personas han recibido capacitacion general en temas
basicos de emergencias y en general saben las personas Sl X
autoprotegerse?
El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en temas de prevencién y control de SI X
emergencias?
. . - NO
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion? X
Se cuenta con manuales, folletos como material de
difusion en temas de prevencion y control de NO X
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PUNTO VULNERABLE CALIFICACION
A CALIFICAR DESCRIPCION B R M TOTAL
EN LAS PERSONAS (SI O NO) 0 0.5 1
3. Dotacion
Existe dotacion personal para el personal de la brigada y S| X
del comité de emergencias?
Se tienen implementos bésicos de primeros auxilios en S| X
caso de requerirse?
Se cuenta con implementos béasicos para el control de
incendios tales como herramientas manuales, extintores, S| X
palas entre otros de acuerdo con las necesidades
especificas y realmente necesarias para la Sede?
Se cuenta con implementos bésicos para el rescate de S| X
personas y bienes?

PUNTO VULNERABLE CALIFICACION
A CALIFICAR DESCRIPCION | B R M TOTAL
RECURSOS (SI O NO) 0 0.5 1
1. MATERIALES
Existe elemento_s facilmente combustibles e S| X
inflamables
Se cuenta con extintores? SI X
Se cuenta con camillas? Sl X

Se cuenta con botiquines?

2. EDIFICACIONES

El tipo de construccidn es sismoresistente? Sl X
Existen puertas y muros cortafuego Sl X
Existe mas de una salida? Sl X

Existen rutas de evacuacion? Sl X
Se cuenta con parqueaderos? Sl X

Estan sefializadas vias _de eva_cuacién y equipos S| X

contra incendio
3. EQUIPOS
Se cuenta con algun sistema de alarma? NO X
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Se cuenta con sistemas automaticos de NO X
deteccion de incendios
Se cuenta con sistemas autométicos de control NO
de incendios
Se cuenta con paneles de control? NO
Se cuenta con una red contra incendio NO X
Existen hidrantes publicos y/o privados? Sl X
Se cuenta con gabinetes contra incendio? NO X
Se cuenta con vehiculos? Sl X
Se cuenta con programa de mantenimiento S|
preventivo para los equipos de emergencia X

PUNTO VULNERABLE CALIFICACION
A CALIFICAR DESCRIPCION B R M
TOTAL
SISTEMAS Y PROCESOS (SI O NO) 0 05| 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
Se cuenta con buen suministro de energia SI X
Se cuenta con buen suministro de agua SI

Se cuenta con buen servicio de radio
comunicaciones

2. SISTEMAS ALTERNOS

|

diferente al publico

3. RECUPERACION

Se cuenta con un tanque de reserva de agua SI X
Se cuenta con planta de emergencia NO X
Se cuenta con bombas hidroneuméticas NO X
Se cuenta con hidrantes exteriores Sl X
Sistema de iluminacion de emergencia NO X
Se cuenta con un sistema de comunicacion S| X

Se cuenta con alguin sistema de seguro los

bienes en general
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Se cuenta asegurada la edificacion en caso de S|
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.
Se cuenta con un sistema alterno para asegurar
los expedientes medio magnético y con alguna Cia SI
aseguradora
Se cuenta asegurados los equipos y todos los S|




CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PUNTO VULNERABLE RIESGO
CALIFICACION
A BUENO | REGULAR MALO INTERPRETACION
CALIFICAR 0 0.5 1 COLOR
EN LAS PERSONAS
Organizacién 0.5 MEDIO
Capacitacion 0.66
Dotacion 0.25
SUBTOTAL 0.25 0.5 0.66 1.41
EN LOS RECURSOS
Materiales 0.25
Edificacion 0.16 MEDIO
Equipos 0.75
SUBTOTAL 0.41 0.75 1.16
SIST. Y PROCESOS
Servicios publicos 0.125
Sistemas alternos 0.42 BAJO
Recuperacion 0
SURTETAL 0.545 0.545

6. NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de
exposicion, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un

fenémeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro

cuadrantes.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el

diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:
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NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 -4 rombos rojos
NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos 3 amarillos
NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacion determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo para las

amenazas presentes en la sede de la calle 30 del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga, teniendo en cuenta la calificacién y asignacién de colores realizadas

anteriormente, tanto para las amenazas como para la vulnerabilidad.

AMENAZA

DIAMANTE DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO-
INTERPRETACION

TERREMOTOS O MOVIMIENTOS
SISMICOS

MEDIO
INCENDIOS
e MEDIO
EXPLOSIONES
e MEDIO
A
TERRORISMO - ATRACOS -
ROBOS
i MEDIO

RIESGO MEDIO: Significa que del 50% al 74% de los valores que representan la

vulnerabilidad son medios y las amenazas son probables. Las consecuencias y efectos

sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud.
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Se requiere desarrollar acciones para su gestion, capacitacion permanente tanto tedrica
como préactica de la brigada de emergencias; manejo prudente de las situaciones de
emergencia, capacitacién a todo el personal de la empresa sobre instructivos de cémo
actuar en caso de emergencias, inspecciones periddicas a la estructura de la empresa
identificando nuevos riesgos y posibles fallas y capacitacion continua a los empleados
sobre auto cuidado en caso de sismos, incendios y terrorismo, codificacién de alarmas o
sefiales que den voz de alarma sin generar panico en los ocupantes, mantenimiento

preventivo a equipos e instalaciones eléctricas.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Instalaciones eléctricas:

» Se recomienda realizar un programa permanente de verificacion de instalaciones
eléctricas: En ningln sitio por ninglin motivo se debe permitir la improvisacién de
instalaciones eléctricas.

» Se recomienda realizar una campafia de concientizacion a todo el personal sobre el
peligro que representa el dejar conectados equipos eléctricos energizados en horas no

laborales con el fin de tomar las medidas respectivas del caso.

Extintores Portatiles:

» Se recomienda, llevar la lista de chequeo de extintores para recoger la informacion del
estado general de los extintores sus partes, acceso Yy otros.

» Los extintores que han cumplido su ciclo de servicio (aproximado de un afio) no deben
enviarse llenos para recarga, estos deben vaciarse preferiblemente en practicas de la
brigada o personal en general, para garantizar una recarga completa, ademas exigir
del proveedor que este realice una visita general y administre todo lo relacionado con
los extintores para mantenerlos en buen estado.

e Efectuar un programa especial de revision permanente, mantenimiento de todo el
sistema de protecciébn contra incendios y de emergencias que contemple la
verificacion del estado y funcionamiento correcto de todos sus elementos., valvulas de
control, mangueras, boquillas de descarga y otros.

* Reubicacion de extintores en area de archivo central

384



Sistema de Alarma y comunicaciones:

Se sugiere estudiar la posibilidad de adecuar un sistema de alarma codificada al
interior de la edificacién que no cause panico a los ocupantes y educar al personal
para responder oportunamente al llamado que sea necesario, en lo posible que sea

sonora y visual.

Evacuacion de edificios

Toda via de salida, evacuacion de personas, escaleras, deben sefializarse de acuerdo
a la norma Icontec 1700 (Cédigo de Seguridad Humana)

Todas las vias de escape y salida deben estar dotadas de un buen alumbrado
incluyendo angulos e intersecciones de corredores y pasillos, escaleras y puertas de

salida con no menos de 10-20 lux medidos en el piso.

Planos de evacuacion:

Se recomienda que los planos de evacuacion tanto internos como externos de la
edificacion sean publicados en las diferente areas y divulgados a todo el personal de
la edificacion, sefializando las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de
encuentro final, ubicacion de equipos contra incendios.

Almacenamiento:

Se debe tener una buena distribucion para el almacenamiento de los materiales.
Establecer normas y procedimientos de correcto almacenamiento. Evitar al maximo
obstaculizar vias o pasillos de circulacion y el almacenamiento de cajas u objetos

pesados en parte alta de estanterias.

Seguridad:

Se recomienda definir procedimientos con el personal de vigilancia de como actuar en
caso de emergencias.

Se recomienda continuar con el control de acceso de publico e indispensable realizar
control de la entrada de paquetes y materiales.

Se recomienda que el personal de vigilancia realice rondas periddicas a los

alrededores, verificando que no hayan objetos o vehiculos sospechosos.
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Parqueadero:

» Establecer instructivos para parquear en posicién de salida.

Capacitacion al personal:

e Se recomienda que la estructura responsable del plan de emergencias realice
actividades que motiven a todo el personal a participar en las diferentes actividades
programadas en el plan de emergencias, tales como: Conformacién de brigadas de
emergencias, capacitacion en prevencion y control de incendios, primeros auxilios,
evacuacion y rescate, participacion activa en simulacros programados, es importante
involucrar a todo el personal ya que ellos actuaran en caso de una emergencia como
coordinadores de evacuacion.

8. ACCIONES

Es la consecuencia practica de la identificacion de riesgos y el andlisis de vulnerabilidad,
lo cual comprende dos aspectos basicos: Plan de actividades formativas y plan de
actividades operativas.

8.1 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Su objetivo es brindar a todos los ocupantes los conocimientos basicos en el campo de la
preparacion para emergencias, con el fin de que puedan reaccionar adecuadamente y
contribuir de esta forma a su seguridad personal y a la de toda la poblaciéon. Este plan de

actividades formativas esta basado en:

» Educacion Individual
Educacion a todas las personas acerca de como autoprotegerse en caso de sismos,
escapes, inundacién, incendios, terrorismo. Se realizard mediante charlas, boletines,
carteleras, plegables y cualquier otro medio de informacion que posea la empresa.

» Capacitacion especial para grupos de trabajo :
Capacitacion al personal responsable del plan, sobre manejo administrativo del Plan

de Emergencias y toma de decisiones en caso de Emergencias.
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Capacitacion a grupos de apoyo o representantes de cada una de las areas. Se
fortalecera la capacitacién basicamente en: Atencibn de emergencias, primeros
auxilios, técnicas bomberiles, auditoria de extintores y planes de evacuacion.
Evaluacion :

Esta se realizard mediante simulacros de evacuacién y atencién de emergencias,
elaborados por la estructura responsable del Plan de Emergencias en coordinacién con

la Administradora de Riesgos Profesionales.

8.2 PLAN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Constituye el Plan de Emergencias o de reaccion propiamente dicho. Consta de una serie

de actividades distribuidas cronolégicamente en:

Actividades antes de la emergencia :

Deteccién: Es el medio que permite identificar el origen del riesgo, el cual se puede
avisar por llamada telefénica, radios de comunicacion, informacion personal o disparo
de una sefial automética.

Notificacion: Es el mecanismo mediante el cual se informa sobre la declaracion de
alerta. Para el efecto se contara con una cadena de comunicacién o llamadas que se
activara dando aviso a los integrantes del comité de emergencias, de esta forma ellos
definen lo que debe hacerse inmediatamente, deben estudiar los eventos que
originaron la declaracion de alerta y proceder a: volver a la normalidad, permanecer
reunidos y alerta, pasar a la fase de alarma y dar aviso a entidades de socorro y
seguridad.

Actividades durante la emergencia :

Se iniciara esta parte con el impacto, seguido por la fase de emergencia propiamente
dicha, la cual genera evacuacion parcial o total y despliegue de la cadena de socorro
de manera curativa. A esta fase llegara el apoyo de la respuesta externa,
representada por la llegada de las entidades de socorro y de seguridad. Las cuales
deben ser notificadas oportunamente, preferiblemente desde la fase de alerta.

Actividades posteriores a la emergencia :
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Son aquellas consideradas como: Recuperacion y reconstruccion, las cuales hacen
parte de las politicas a nivel gerencial y administrativo del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga.

9. BRIGADAS DE EMERGENCIA O PERSONAL CAPACITADO Y ENTR ENADO

Consiste en una organizacibn compuesta por personas voluntarias, motivadas,
capacitadas y entrenadas que en razén de su permanencia y nivel de responsabilidad
asumen la ejecucion de procedimientos administrativos u operativos necesarios para
prevenir o controlar las emergencias

Funciones de la brigada de Prevencién y Control de Incendios

- En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincién del
fuego o del conato de incendio.

- Una vez controlado el fuego, proceder a la remocién de escombros y a la limpieza del
area.

- Apoyar al grupo de evacuacioén de personas.

- Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.

- Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

- Supervisar el mantenimiento periddico de los equipos de extincion del fuego.

- Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de incendios

- Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de
incendios.

» Contenidos de la capacitacion

- Conceptos basicos sobre incendios

- Quimica del Fuego. Tetraedro del fuego

- Causas de los incendios

- Clases de incendios

- Métodos de extincion de incendios

- Efectos sobre la salud y dafios locativos de incendios y explosiones

Funciones de la brigada de evacuacion y rescate de personas

- Mantener actualizado el registro de trabajadores por area
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- Sefializar y mantener despejadas las vias de evacuacion

- Activar los sistemas de comunicacion

- Dirigir en forma correcta y ordenada la salida del personal y publico en general.

- Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y estados
de panico

- Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se encuentren
heridas o atrapadas.

- Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

- Verificar una vez finalizada la evacuacion que dentro de las instalaciones no quede
ninguna persona

- Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuacion

- Actualizar los planes de evacuacion, organizar y dirigir simulacros

» Contenidos de la capacitacion

- Conceptos basicos

- Sistemas de comunicacion interna y externa de la empresa.

- Técnicas generales de busqueda, rescate de personas y remocién de escombros.
- Sistemas e instrumentos de comunicacion

- Evacuacion, deteccioén, alarma, preparacion, salida.

- Simulacro de evacuacion con transporte de lesionados

- Simulacro de evacuacién con salvamento de bienes

Funciones de la Brigada de Primeros auxilios

- Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado

- Realizar el triage o clasificaciéon de los lesionados de acuerdo con la gravedad de su
lesion.

- Establecer prioridades de atencion o de remision a centros hospitalarios

- Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines

- Participar activamente en las jornadas de capacitacién en brigadas de emergencia.

- Participar en jornadas de capacitacién en salud ocupacional

» Contenidos de la capacitacion

Conceptos basicos
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- Normas generales para prestar los primeros auxilios

- Valoracion de lesionados

- Procedimientos y precauciones para prestar los primeros auxilios
- Alteraciones de conciencia, reanimacién cardiopulmonar.

- Signos vitales

- Lesiones de tejidos blandos

- Lesiones osteomusculares, descripcion y técnicas de manejo

- Inmovilizacion y transporte de lesionados

- Botiquin de primeros auxilios

- Salud mental en situaciones de desastre.

10. PLAN DE EVACUACION E INSTRUCTIVOS GUIAS PARA EL PLAN DE
EMERGENCIAS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA SEDE
CALLE 30

10.1 OBJETIVO

Dar a conocer a cada persona o grupo de personas las instrucciones necesarias a seguir
antes, durante o después para afrontar de manera exitosa una eventualidad de emergencia.
Por lo anterior esta informacion se condensa en instructivos con indicaciones lo mas
puntuales posibles frente a unas situaciones que pueden tener caracteristicas imprevistas;
esto se hace con el fin de facilitar el aprendizaje, el entrenamiento, el desarrollo de

procedimientos mas especificos y por lo tanto la respuesta adecuada.

10.2 RESPONSABILIDADES Y COORDINACION

La responsabilidad y coordinacion del plan de evacuacion estara a cargo del Jefe de
Salud Ocupacional, jefe de la seccién de Medidores y el jefe de la seccion de Redes del
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA quien en el momento de la
emergencia tendra las siguientes funciones:

-Activar la cadena de llamadas de brigadistas y grupos de apoyo.
-Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia
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-Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la emergencia y la
respectiva coordinacion con las diferentes brigadas.

-Establecer contacto con los grupos de apoyo externo.

-Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la Sede

-Coordinar las acciones operativas en la atencién de emergencias.

-Recoger toda la informacién relacionada con la emergencia.

-Coordinar el traslado de los heridos a los centros de asistencia médica.

10.3 ALARMA

Para efectos de una evacuacién se debe disponer de un sistema de alarma o cualquier
tipo de sefial (timbre — megéafono — pitos - Altavoz) que indique orden de evacuacion, la
cual debe tener un codigo segun el instrumento empleado y previamente establecido,
dicho cddigo debe ser ensefiado a todo el personal y debe tener alcance para las areas
de trabajo. Mientras se instala la alarma para la sede la voz de evacuacién se dara en
forma verbal o a través de pitos iniciando por la seccion o area directamente afectada y
luego a las demas areas.

10.4 RUTAS DE ESCAPE, SALIDAS Y SITIOS DE REUNION F INAL

Las rutas de escape, salidas y sitios de reunién final estan sefializados en los planos de
evacuacion internos de la edificacion y en el plano de ubicacién de la zona. Los planos de
evacuacion deben ser ensefiados a todo el personal y se deben publicar en cartelera o a

la entrada de la edificacion.

Ruta Principal: Como via de evacuacién principal y dependiendo del lugar donde se
encuentre el personal se utilizaran los pasillos y escaleras de cada uno de los pisos o
niveles los cuales se encuentran debidamente sefializados y se dirigen al patio o zona de
parqueo para realizar el respectivo conteo. Si es necesario salir de la edificaciéon el

personal lo realizara por el portén de salida al Parque Centenario.

Rutas alternas: En caso tal que la emergencia se presente en alguna de las salidas

principales de emergencia o estas se encuentren obstaculizadas, el comité de
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emergencias definira la ruta alterna mas segura, para lo cual deberan acordonar el area
afectada y direccionar al personal hacia la nueva ruta de evacuacion.

Punto de Reunién:
Principal — Patio o parqueadero de vehiculos

Alterno - Parque Centenario

10.5 CRITERIOS DE DECISION PARA EVACUACION

Teniendo en cuenta la actividad que se desarrolla el ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA SEDE CALLE 30 la decisidon de evacuar la empresa se debe
manejar exclusivamente por el COMITE DE MERGENCIAS, ya que es el encargado de
analizar la situacion de emergencia y de dar la sefial de alarma y orden de evacuacion,
con el fin de evitar el panico entre los empleados.

Las decisiones para la evacuacién parcial o total de la empresa se tomaran con base en

lo siguiente:

EN CASO DE INCENDIO:

Se dara la sefal de evacuacién dentro de las siguientes prioridades:
- Area donde se reporta el siniestro.
- Demas areas especialmente aquellas que en ese momento presenten mayor concentracion

de personas.

EN CASO DE SISMOS:

NUNCA DURANTE EL SISMO!. Después de producido un sismo si se sospecha de dafio a

las estructuras (techos, paredes, rotura de tuberias con riesgo de inundacion, etc.), todas las

instalaciones deberan ser evacuadas hasta cuando se verifique su estado.
EN CASO DE TERRORISMO:

Se deben considerar dos casos especiales:

- Amenaza de bomba o explosion:
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Si se conoce la ubicacion se evacuara el area, las areas adyacentes y posteriormente la
totalidad de las instalaciones. Si no se conoce la ubicacién se evacuaran segun el caso
todas las instalaciones hasta que se verifique que ha pasado el peligro.

- Explosion de Bomba:

Una vez se ha producido una explosién se debera hacer una evacuacion total temporal
iniciando por el lugar de la explosién y sus areas adyacentes mientras se hace revision para
verificar su estado, los dafios y existencia de otros peligros. Para esto deben apoyarse en
todos los coordinadores de evacuacién, grupo de vigilancia, empleados, colaboradores y

guias de las diferentes areas presentes en esos momentos.

EN CASO DE OTROS RIESGOS SOCIALES:

Se activara el plan por orden de la estructura responsable del Plan de Emergencias o de
las autoridades de acuerdo con el tipo de situacion. (Asonadas, atentados o amenazas
terroristas en las vecindades), iniciando por las areas mas expuestas o congestionadas en
ese momento.

10.6 PRIORIDADES DE EVACUACION
Personas:

-Limitados fisicos, mujeres en embarazo
-Publico en general o visitantes
-Empleados y demas personal

Valores - Equipos — Materiales:

-Peligros: Los que puedan ocasionar riesgo de mayor destruccibn como explosiones,
incendios y contaminacién (quimicos, fisico-quimicos, gases toxicos, etc)

-Documentos, valores y material clasificado previamente que sea dificil de ser

reemplazado en cada una de las areas.

10.7 SEGURIDAD

Una vez se indigue la necesidad de evacuacion, se impedira el ingreso a la edificacion de

personal distinto al necesario para atender la emergencia. En este aspecto el grupo de
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vigilancia debe cumplir un papel importante ya que evitara el acceso de personal

desconocido y el saqueo de pertenencias y equipos.

10.8 GRUPOS DE APOYO EXTERNO

Instituciones de Socorro de Bucaramanga:

Cruz Roja Colombiana: Tel: 6330000, 132.
Bomberos: Tel: 6338471, 119
Defensa Civil: Tel: 6428434,144

Instituciones de Seguridad:

Policia Nacional: Estacion 100 Tel. 112.
Ejercito: Tel: 6322884.

DAS (antiexplosivos): Tel: 6339426
TRANSITO: Tel: 6410382, 126

Instituciones de Salud:

Dir: Calle 45 # 9-60
Dir: Calle 44 No. 10-13
Dir: Diag.15 Calle 53 esquina.

Centro Regulador de Urgencias: Tel: 6340412, 125

Hospital Universitario de Santander: Tel: 6346110, 6322222.
SURATEP

Linea Salvavidas Suratep. 01800 0941414 - 01800 0511414

La Aseguradora de Riesgos Profesionales (A.R.P.) cuenta con IPS’s en convenio en la

ciudad de Bucaramanga, las cuales son:

Clinica Carlos Ardila Lulle.
Clinica Metropolitana.
Clinica Santa Teresa.

Clinica Chicamocha

Instituciones de Servicios:

Electrificadora: Tel: 6338484, 115
Acueducto: Tel: 6301838
Gasoriente: Tel 6443888
Telebucaramanga: Tel: 6309600
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11. INSTRUCTIVO PARA EMERGENCIAS

111 INSTRUCTIVO PARA COMITE DE EMERGENCIAS O ESTRUCTURA
RESPONSABLE DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Son los maximos responsables de dirigir las acciones en una emergencia que implique una

respuesta especializada o total hasta cuando se hagan presentes las autoridades o los

organismos de socorro externos momento en el cual deben entregar este manejo a los

respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de informacion para una respuesta

adecuada.

ANTES DE LA EMERGENCIA:

Actlien siempre dentro de un espiritu de grupo ya que este sera fundamental para el
manejo acertado de una emergencia, valoren los aportes de sus compaferos, son la
base para evitar decisiones erradas en momentos criticos.

Asistan y participen activamente en las reuniones de actualizacién y seguimiento del
plan.

Asegurense que el plan se mantenga actualizado y correctamente implementado en
cuanto a divulgacion entre los ocupantes habituales de las instalaciones y disponibilidad
permanente y en excelentes condiciones de los recursos materiales con base en los
cuales fue disefiado.

Asegurense del cumplimiento en todo momento de las normas preventivas minimas de
seguridad relacionadas con las principales fuentes de riesgo presentes en las
instalaciones.

Asegurense de que se mantenga al dia el listado de centros de atencién con los que la
empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir pacientes de urgencia.

(No olvidar elaborar Directorio telefénico de emergencias de la sede).

DURANTE LA EMERGENCIA:

Una vez notificados por cualquier medio (teléfono, aviso verbal, radio de comunicacion,

etc.) haganse presentes en el area de recepciéon o porteria, o segun el lugar y tipo de
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emergencia en el sitio afectado para activar alli el PUESTO DE MANDO O DE
CONTROL.

» Definan la persona que se encargara de llamar a los organismos de socorro externos y
autoridades segun el tipo de situacion y la lista de teléfonos de emergencia que deben
poseer en el puesto de mando o en el Centro de Operaciones; manténgase en contacto
con los responsables de estos organismos cuando se hagan presentes y asegurese que
haya alguien disponible para recibirlos y orientarlos, ellos entraran a tomar el mando de
la situacién apoyados en la informacion y colaboracion que se les brinde.

e A partir de la informacion que se vaya obteniendo o confirmando sobre la situacién
inicien una evaluacion rapida para definir las acciones a seguir dentro de las prioridades
tacticas de seguridad humana (con énfasis en el manejo prudente del publico), control
del siniestro y salvamento de bienes.

» A partir de la informacién recibida de quien esté dirigiendo la respuesta especializada en
el sitio decidan conjuntamente con él, en caso de peligro inminente o duda sobre el
control de la situacién, la evacuacion de las areas adyacentes y expuestas, o la
evacuacion de todas las instalaciones, (esto Ultimo solo es atribucién de los miembros
responsables de la empresa), siempre buscando alertar de manera codificada a todos los

empleados y visitantes de la empresa.

Ver numeral 10.5 La secuencia y criterios para activar la evacuacién segun el tipo de

emergencia.

» Hasta donde sea posible aseglrense que se hayan verificado las condiciones de las
rutas de salida y que personal de vigilancia impida la entrada de personas ajenas a la
empresa.

» Si deben dar instrucciones adicionales a determinada area apoyese en los sistemas de
comunicacién existentes, teléfono, radio, desplazamiento de personas disponibles pero
siempre evitando al maximo generar panico.

 Si la situaciébn de emergencia es de tal naturaleza que los puntos de encuentro
principales no presenta condiciones de seguridad, por ejemplo caso de incendio o
amenaza terrorista proveniente de esa area, definan en coordinacion con las autoridades

un nuevo punto de encuentro, y asegurese que se dé a conocer previamente a los
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ocupantes. (debiendo ser esta accion coordinada por el personal de vigilancia, los
coordinadores de evacuacion, y las autoridades que se hagan presentes en el lugar).
Estén atentos a recibir los informes de los responsables por los diferentes grupos que
vayan entrando en accién, especialmente la brigada y los coordinadores de evacuacion
sobre posibles personas atrapadas en las instalaciones.

Si comienzan a tener noticias de lesionados, asegurense que la brigada o personas
disponibles con conocimientos de primeros auxilios los atiendan, sean remitidos en las
condiciones mas adecuadas posibles y que personal administrativo lleve el control de
gue persona es remitida, a donde, en qué momento, en qué condiciones, en que
vehiculo y con qué acompafiantes (preferiblemente un brigadista con conocimientos de
primeros auxilios). Al remitir pacientes aseglrese que la institucion a la cual desea
remitirlo sea informada para que se prepare a recibirlos y atenderlos, apdyense para esto
en el teléfono o el radio que comunica con el Centro de Operaciones. Si es necesario
ordene a la Brigada la activacion del C.A.C.H. (Centro de Atencién y Clasificacion de
Heridos).

Una vez definidas y activadas las funciones prioritarias relacionadas con el evento origen
de la emergencia dirijan su atenciéon a medidas complementarias de control de factores
agravantes como infiltracion de personas ajenas, riesgos de saqueo, (si ha sido
necesario movilizar bienes al exterior), asonada, actos terroristas, etc. alerte a las
autoridades sobre puntos y sitios vulnerables.

Suspendan la activacién o continuacion de la alarma de evacuacion o del llamado a
organismos externos de socorro y autoridades una vez que se haya asegurado que la
emergencia estd bajo control, transmitan esta instruccién a los coordinadores de

evacuacion y guias a través de los medios disponibles.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Asegurense que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por
personal calificado y no presentan peligros, antes de dar la orden de regresar a los
ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

Verifiguen las consecuencias del siniestro, coordinen a través de los responsables de las
areas afectadas o en su defecto del area de mantenimiento los informes de dafios y
pérdidas para consolidar el informe a las directivas. (En principio deben prohibirse fotos
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de los dafios ocurridos al interior de las instalaciones hasta que no haya instrucciones
precisas de la Direccién de la empresa).

Coordine un informe sobre los resultados del siniestro, en cuanto a victimas registradas,
su atencién y estado.

Si los bhienes afectados estaban asegurados, busquen avisar a las compaiiias
aseguradoras y cumplan con todas las normas establecidas por estas compafiias para
estos casos, (remocion de escombros, presencia de representante de la compafiia
aseguradora, etc.) Manejen en coordinacion con las directivas o los portavoces oficiales
designados por estas la comunicacion oficial con las autoridades y medios de difusion.
Auditen el resultado de las medidas tomadas durante la emergencia, en situaciones de
falsa alarma o incidente menor para analizarlas con las directivas; adelanten la
investigacion del incidente o siniestro cuando esto sea necesario. Coordine la adopcion
de medidas correctivas a partir de lo ocurrido, convierta la crisis en oportunidades de

mejorar mirando al futuro.

11.2 INSTRUCTIVO PARA BRIGADISTAS

Son un grupo de guias y colaboradores debidamente capacitados, entrenados y equipados

distribuidos en las diferentes areas de la empresa para organizar una respuesta local si la

emergencia es en su area, 0 participar como grupo organizado en una respuesta

especializada cuando la magnitud o naturaleza de la emergencia lo requiera.

ANTES DE LA EMERGENCIA:

Asista y Participe activamente en las capacitaciones, practicas y entrenamientos que se
programen.

Asegurese que todos los equipos y elementos a su cargo o que puedan ser requeridos
en caso de una emergencia estén en buen estado y listos para ser utilizados en cualquier
momento, extintores, escaleras, botiquines con su respectiva dotacion.

Aprenda a reconocer las instrucciones referentes al llamado de convocatoria a la brigada
y lugar a donde debe acudir en tales casos.

Mantenga una permanente integracién con sus compafieros de brigada estimulando el
espiritu de trabajo en equipo y vocacion voluntaria en su actividad de brigadista.
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DURANTE LA EMERGENCIA:
SI ES EN SU AREA:

Asegurese que se haya avisado al comité de emergencias indicando la clase de
situacién y su ubicacion ya que ellos seran el apoyo en las comunicaciones.

En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacion (humo incontrolado,
riesgo de explosion, atrapamiento, etc.), verifiqgue la ruta de evacuacion y active una
evacuacion local dando la orden de salir a la gente de su area ( aviso verbal ), apdyese
para esto en los coordinadores de evacuacion que haya.

Solo luego de esto evalle la situacion e inicie las acciones de respuesta local
apoyandose en todas las personas que estén disponibles; una vez que el Responsable
de la Brigada se haga presente en el sitio debe seguir sus instrucciones y no obstaculizar
su accion.

Si en el momento de la emergencia tiene a su cargo clientes o personal diferente a la
empresa llévelos hasta el punto de reunién final o nombre un responsable que los oriente
hasta el punto de encuentro final, luego inicie en el area su accién como brigadista.

SI ES EN OTRA AREA:

Al escuchar ser avisado por cualquier medio y mientras no reciba otra instruccion
diferente y si tiene a su cargo personal diferente a la empresa llévelos hasta el punto de
reunién final o nombre un responsable que los oriente hasta el punto de encuentro final,
luego inicie su accién como brigadista y desplacese al sitio establecido para reunion de la
brigada, alli el Responsable de la brigada le informara la ubicacion y clase de situacion,
asignara funciones, repartira dotacion y ordenara el desplazamiento al sitio con el fin de
apoyar a los Brigadistas o al personal entrenado del area afectada que deben estar
liderando la RESPUESTA LOCAL.

Trabaje en equipo bajo la direccion del comandante de la brigada o de la estructura
responsable dentro de las prioridades tacticas que se establezcan segun la situacion,
aplicando los procedimientos operativos normalizados que se hayan definido y
practicado de antemano. La accidon coordinada del grupo es fundamental para lograr el
éxito en estos momentos criticos.

Trabaje con compromiso y mistica pero evite riesgos innecesarios y actos que pongan en
peligro su integridad mas alla de lo prudente.
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Notifique al comité cualquier situacion anormal observada. Absténgase de dar

declaraciones no autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Participe en las actividades de evaluacion y consolidacién del control de la emergencia,
revision de instalaciones, ventilacion de areas, Clausura de ventanas rotas o huecos en
techos o paredes con cinta de sefalizacion, etc.

Participe en el restablecimiento de las protecciones y recursos de las areas afectadas
(recarga de extintores, arreglo de gabinetes, reposicion de los Botiquines y elementos a
su cargo).

Asegurese que todos los elementos y equipos a su cargo utilizados durante la

emergencia queden en ¢ptimas condiciones para ser utilizados en cualquier momento.

INSTRUCCIONES PARA BRIGADISTAS EN ACTIVIDADES ESPEC IFICAS

CONTROL DE INCENDIOS.

Los Brigadistas asignados a esta funcion forman un grupo de choque cuya finalidad es
controlar, combatir y extinguir un conato de FUEGO que se presente en las
instalaciones.

Entra en accion bajo la direccion del Responsable que designe la empresa como apoyo a
la respuesta local que se debe haber activado en el area afectada.

Se desplazan desde el lugar de reunién asignado, con el equipo disponible,
encargandose de su correcto manejo y atacan el fuego bajo las Ordenes del
Responsable del la Brigada.

Dan prioridad a garantizar la seguridad de las rutas de evacuacion para gue no ofrezcan
peligro facilitando de esta manera el desalojo oportuno de los ocupantes.

Cuando se presente el apoyo del Cuerpo de Bomberos, ordenadamente deben
abandonar la zona con los equipos de extincién utilizados y dirigirse al sitio de reunién

permaneciendo en alerta para prestar apoyo y orientacion cuando se los requiera.
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PRIMEROS AUXILIOS

* Si es asignado a la funcién de primeros auxilios atienda a quién lo requiera y colabore
con los organismos de socorro cuando ellos lo soliciten. Acompafie a los lesionados en
su desplazamiento hacia los Centros Asistenciales.

e Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o gran
cantidad de lesionados debe patrticipar en la activacion y funcionamiento del Centro de
Atencién y Clasificacion de Heridos C.A.C.H. que se localizara preferiblemente en el
parqueadero , en lo posible todos deben ser atendidos pero en caso extremo debe
aplicar la siguiente clasificacién para priorizarlos en su atencidon o remision hacia los

sitios de atencién de mayor complejidad:

Lesiones leves:

Como magulladuras o heridas superficiales, accesos de ansiedad sin mayor dafio fisico.
Remitir estas personas en lo posible al servicio médico o a un sitio de enfermeria de apoyo,

pero después de atender a otros pacientes graves.

Lesiones moderadas:

Cuando el paciente debe ser observado o requiere de procedimiento sencillo, como sutura
simple, o sospecha de fracturas simples, pero que en general no tenga indicios de dafios

mayores. Puede ser remitido al servicio médico o a la enfermeria de apoyo.

Lesiones severas:

Por ejemplo trauma de abdomen con signos de lesién visceral, herida profunda en torax,
hemorragias abundantes, trauma de craneo, pacientes inconscientes con signos vitales
alterados. Deben ser trasladados inmediatamente al servicio médico y una vez estabilizados
remitidos al centro asistencial mas cercano, o a juicio de quien esté coordinando el triage
(preferiblemente un médico), remitidos directamente en la ambulancia con apoyo de una

persona con dominio en los primeros auxilios.

El transporte ideal para los pacientes debe ser en la ambulancia, con la compafiia de
personal entrenado sin embargo en caso de necesitarse otros vehiculos por exceso de
pacientes a remitir, se debe buscar de preferencia vehiculos amplios y que dispongan de

sirena y comunicacioén por radio.
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Inmediatamente pasada la situacién de emergencia iniciar el aviso a los familiares de los
lesionados con el apoyo del personal de recursos humanos (para el caso de empleados y

colaboradores) o con el apoyo de las autoridades (para el caso del pablico).

11.3 INSTRUCTIVOS PARA LOS EMPLEADOS
En general todos los empleados deben obedecer las instrucciones de la estructura
responsable del plan o Gerente, colaborando dentro de sus posibilidades al logro de la

evacuacion.

ANTES DE LA EMERGENCIA.

¢ Reporte de inmediato al responsable del plan cualquier condicién peligrosa o acto
inseguro que pueda producir un eventual accidente o emergencia. (aprenda a
reconocer oportunamente situaciones de riesgo).

¢ Participe en las practicas y simulacros, informe sobre las limitaciones que padezca y
que puedan dificultar su salida en una emergencia.

¢ Entérese de quienes son las personas entrenadas y capacitadas para enfrentar la
emergencia y coOmo comunicarse con ellos para reportar cualquier emergencia.

¢ Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo de
su area de trabajo.

¢ Mantenga identificada y a la mano la informaciéon o elementos importantes que deba
asegurar bajo llave o llevar con usted en una emergencia (documentos, copias de

seguridad, etc.).

DURANTE LA EMERGENCIA.

¢ Si detecta un evento origen de una emergencia ( humo, corto circuito, fuego, derrame
incontrolado de sustancias inflamables, etc.), NUNCA intente actuar sin haber avisado
antes por lo menos a alguien de su area, en caso que sepa utilizar un extintor y las
circunstancias lo hagan necesario verifigue antes que sea el adecuado para el tipo de
fuego que se presenta. Si después de 30 segundos de intentar el control y la situacion
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( o antes si considera que esta no es incipiente), asegurese de que se avise a los
brigadistas , indicando la clase de situacion y su ubicacién; después siga las
instrucciones que se le den.

¢ Apoye al personal entrenado como brigadistas en el reporte y en la respuesta inicial.

No obstaculice sus acciones.

EN LA PREPARACION PARA SALIR.

¢ Al ser avisado por cualquier medio de la necesidad de salir, suspenda actividades
especialmente si se relacionan con acceso del publico, recoja sus objetos personales y
desconecte aparatos eléctricos, asegure liquidos inflamables o fuentes de calor si las
esta utilizando, permanezca alerta.

¢ Asegure bajo llave los valores, informacién o equipos delicados que esté a su cargo.

¢ Recuerde por donde es la ruta de salida del area y el punto de encuentro establecido,
esté atento a cualquier instruccion sobre modificacion o suspension de la evacuacion
por falsa alarma o “emergencias bajo control”.

EN LA SALIDA.

¢ Al escuchar la sefal de salir ya sea a través de la alarma o de cualquier otro medio,
salga calmadamente por la ruta establecida, si tiene algin visitante llévelo con usted;
se busca que la salida se realice de manera auténoma por parte de los ocupantes una
vez que se han enterado de la necesidad de salir.

¢ Si se encuentra en un area diferente a la habitual salga con ese grupo y ya en el punto
de encuentro repdrtese a la estructura responsable del plan.

¢ Lleve con usted informacién importante bajo su responsabilidad (documentos, copias
de seguridad, etc.), no intente llevar elementos pesados ni paquetes voluminosos
porque le seran retenidos a la salida.

¢ Si debe desplazarse con rapidez y tiene zapatos de tacén intente arrancarlo o busque
apoyo en un compafiero.

¢ Siga las indicaciones de los Brigadistas, camine en fila por la derecha, no regrese por

ningln motivo.
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¢ Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso contrario no

se quede de espectador.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

¢ Vaya al sitio de reunion final asignado y espere instrucciones del coordinador de
evacuacion de su area, colabore con él para determinar rapidamente si alguien no
pudo salir.

¢ No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

¢ Colabore, no se separe del grupo y esté atento para apoyar en otras actividades que
se requiera.

11.4 INSTRUCTIVO PARA COORDINADORES DE EVACUACION:

Recuerde que Ud. es un “facilitador” y su funcion es agilizar la salida sirviendo de
orientador y ejemplo, su actuacién no debe crear dependencia de los ocupantes hacia
usted en el momento de una emergencia.

ANTES DE LA EMERGENCIA:

» Asegurese de conocer las rutas de salida y la ubicaciéon de los diversos recursos
disponibles en su area en caso de emergencia (extintores, camillas, botiquines,
teléfonos, etc.).

* Mantenga una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas que laboran
habitualmente en su area.

» Participe activamente en las practicas y simulacros, aprenda a reconocer la alarma con
sus tonos de alerta y evacuacion o la sefial que se tenga dispuesta como alarma.

e Oriente a las personas nuevas de su area sobre el plan de emergencia, entérese de
impedimentos fisicos para asignarles un acompafante.

» AseguUrese de portar en todo momento su identificacién personal y las llaves de su
vehiculo o de cualquier vehiculo a su cargo que esté en ese momento en el

parqueadero.
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DURANTE LA EMERGENCIA:

SI ES EN SU AREA

Asegurese de dar aviso a cualquier integrante de la estructura responsable del plan o
por cualquier medio disponible (teléfono, desplazamiento de otra persona disponible),
inicie la respuesta local liderada por usted, por los brigadistas presentes en el area o por
el responsable de la misma, NUNCA intente actuar sin haber avisado antes por lo menos
a alguien de su area.

Haga una evaluacién rapida de la situacion e inicie las acciones de control a nivel local.
En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacién evalle rapidamente
la seguridad de la ruta de evacuacion y dé la orden de salir a la gente de su area (aviso
verbal).

ApOyese en las personas que considere idéneas y necesarias para notificar a los
ocupantes de su area la necesidad de salir.

Si por cualquier motivo hay en un area mas de una persona asignada como coordinador
de evacuacion toda actuaran como principales entrando en funcién siempre que estén
presentes, ya que son facilitadores del proceso.

SI ES EN OTRA AREA

Al ser notificado por cualquier medio suspenda actividades, recoja sus objetos
personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure liquidos inflamables o fuentes de

calor si las esta utilizando e inicie el aviso de la preparacién para salir.

EN LA PREPARACION PARA SALIR:

Coloquese el distintivo establecido previamente por la estructura responsable del plan,
repase rapidamente la informacion sobre los ocupantes de su area, apdyese para esto
en el listado que debe mantener actualizado y a la mano.

Incite a su gente a suspender actividades y a prepararse para salir, recuérdeles por
donde es la salida y el punto de reunién final, asegurese que todos los de su area se
enteraron de la indicacion de salir.

Si al enterarse de la emergencia no esta en el area asignada, no intente regresar.
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EN LA SALIDA:

Inicie la salida cuando escuche el tono respectivo de la sefal de Alarma o el aviso ya
sea directo o codificado.

Verifigue que todos salgan, inspeccione rapidamente bafios, cafeterias, cuartos aislados,
etc. salga y cierre la puerta sin seguro detras de usted.

En todo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta donde
sea posible evite que la gente se regrese.

Repita frases como: no corran, conserven la calma, por la derecha, en fila india, etc.
Asegurese que se ayude a quienes lo necesiten personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones.

Esté atento a instrucciones provenientes de la estructura responsable del plan o a la
maodificacion en la ruta de salida, busque que todos las conozcan.

Si no puede salir, por obstruccion o riesgo inminente, busque quedarse en un sitio con
caracteristicas de refugio segun el tipo de emergencia, en incendio, un sitio lo mas
ventilado posible, en otros casos como terrorismo 0 amenaza terrorista un sitio alejado
de ventanas y superficies de vidrio, protegido de la calle, en inundaciones un sitio lo mas
alto posible y pida ayuda por los medios disponibles.

DESPUES DE LA SALIDA:

Vaya con el grupo al punto de encuentro previsto.

Verifigue la salida de sus compafieros, apéyese para esto en el listado que debe
mantener actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se notifique a
la estructura responsable del plan, indicando de quien se trata y el posible sitio donde se
puede encontrar la persona, NO trate de iniciar el rescate.

Asegulrese de que se atienda a las personas de su grupo lesionadas o afectadas por
la emergencia en el Centro de Atencidn y Clasificacién de Heridos (C.A.C.H.)

Notifique situaciones anormales observadas pero absténgase de dar declaraciones no
autorizadas a los medios de comunicacién y de difundir rumores.

Mantenga unido a su grupo para evitar confusiones con otros grupos evacuados.

Cuando la estructura responsable del plan de la orden de regresar comuniquelo a su
grupo.

Al regresar colabore en la inspeccién e informe sobre las anomalias encontradas.
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Asista y participe en la reunién de evaluacion, comente con sus compafieros los
resultados obtenidos.
Verifigue el restablecimiento de los sistemas de proteccién de su area (recarga de

extintores, sefalizaciones, etc.)

PROCEDIMIENTOS ADICIONALES PARA CASOS ESPECIFICOS:
EN CASO DE INCENDIO:

No obstruya la accion de la brigada; siga instrucciones, impida ingreso de curiosos.

En caso de humo gatee.

Antes de abrir cualquier puerta palpela; si estda demasiado caliente no la abra.

Si tiene agua humedezca toallas o sacos para tapar las rendijas de las puertas y evitar el
humo.

Atese una toalla himeda al rededor de la boca y la nariz.

Sacuda una toalla o trapo himedo para ayudar a esparcir el humo.

Evite el panico, luche y confie en una pronta ayuda.

EN CASO DE SISMOS:

NO SALGA DURANTE EL SISMO.

Incite dando ejemplo, a calmarse y buscar refugio bajo una mesa, marco de una puerta,
0 cerca a una columna lejos de ventanas y objetos que pueden caer, apilamientos de
mercancias, estantes, Exhibiciones, bibliotecas, cuadros, etc.

Luego del sismo ante indicios de dafio en la estructura (paredes, techos, columnas etc.)
evalle la ruta de salida y salga o busque una salida alterna.

Bloquee la entrada al area afectada, e impida que las personas se regresen.

EN CASO DE TERRORISMO:
S| SE PRESENTA UNA EXPLOSION EN SU AREA:

Al escuchar una explosion evite que en lo posible las personas salgan corriendo, en ese
momento pueden estar cayendo elementos desprendidos por la onda explosiva, aléjese
de las ventanas y superficies de vidrio, protéjase de forma similar al caso de los sismos.

Evite que las personas a su cargo salgan a curiosear 0 se asomen por las ventanas,

puede haber otras explosiones adicionales.
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Si

Si hay heridos trate de ayudarlos y retirarlos, avise al Centro de Operaciones y siga
instrucciones de este.

Evalle las condiciones de la salida y salga con su grupo.

SE PRESENTA AMENAZA O SE SOSPECHA QUE PUEDA SUCEDER UNA

EXPLOSION:

Notifique a la estructura responsable del plan, en lo posible no genere panico.

No toque ni arroje nada sobre materiales sospechosos, aléjese junto con los de su area,
bloquee la entrada, avise a la estructura responsable del plan y siga instrucciones de
este.

Evite la activacién de transmisores de radio, celulares, etc. en el area de blsqueda ya
gue la sefial electrénica puede activar el mecanismo detonador del artefacto explosivo.

Al salir deje su lugar de trabajo lo mas ordenado posible, evite dejar en lugares a la vista
paquetes, cajas 0 maletines de su propiedad o0 a su cargo que en una inspeccion por
parte de las autoridades pueda ser confundidos con “paquetes sospechosos” esto
entorpecera la accién de los grupos antiexplosivos haciéndoles perder tiempo en estos

momentos criticos.

11.5 FUNCIONES DEL GRUPO DE VIGILANCIA

Este grupo esta conformado basicamente por los vigilantes de la edificacion.

En caso de no ser suficientes durante una emergencia se podran asignar Brigadistas para

colaborar con el grupo de vigilancia, previa coordinacién con el Jefe de la Brigada.

En general, cumpliran con todas las funciones y procedimientos normales en su puesto de

trabajo, pero en caso de emergencias haran énfasis en:

Impedir el ingreso a las instalaciones de la edificacién, de personas diferentes a los
grupos de emergencia o al personal autorizado.

Coordinar la evacuacion del personal colaborando en el direccionamiento hacia las vias
mas cercanas de evacuacion.

Controlar el acceso a las areas afectadas por la emergencia, permitiendo solo el ingreso

de personal autorizado.
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L4

Facilitar el acceso de los organismos externos de apoyo, en comunicacién con la

Coordinacion de Vigilancia.

¢ DURANTE LA EMERGENCIA:

Cuando se de la sefal de alarma o la orden de evacuacion:

14

Notificaran inmediatamente a la estructura responsable del plan cualquier evento de
riesgo detectado por ellos.
El vigilante deberd permanecer en el sitio asignado direccionar al personal hacia las

rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

14

En caso de atentados, amenazas o de sismo, una vez esté evacuada la instalacion, los
miembros del Grupo de Vigilancia acompafiados de miembros de la Brigada de
Emergencias, haran una revision general de las instalaciones para constatar que no han
guedado personas en su interior.

Cuando se autorice el regreso a la edificacién, solo deberan permitir el ingreso de los
empleados del Acueducto. El ingreso de visitantes solo podra hacerse en un tiempo

determinado por la estructura responsable del plan.

12. RECURSOS NECESARIOS A TENER EN CUENTA PARA AFR ONTAR TODA

EMERGENCIA

12.1 RECURSOS PARA DAR RESPUESTA LOCAL A UNA EMERG ENCIA

Extintores adecuados a cada fuente de riesgo convenientemente distribuido en las
instalaciones.

Elementos basicos de primeros auxilios ubicados en las diferentes areas de la empresa.
Brigadistas pertenecientes a las diferentes areas que en un momento dado deben estar
en capacidad de evaluar una situacion de emergencia detectada y liderar una respuesta

local.

409



12.2 RECURSOS PARA DAR UNA RESPUESTA ESPECIALIZADA A UNA
EMERGENCIA.

Una Estructura Responsable del Plan, integrado por personas con el siguiente perfil:

* Manejo y conocimiento del funcionamiento administrativo de la Organizacion, de los
riesgos y los recursos disponibles para actuar en caso de emergencia.

» Jerarquia formal dentro de la Organizacién, con atribucién para decidir sobre actividades
y recursos en el momento de una emergencia y liderazgo personal.

» Excelente conocimiento de este Plan de Emergencia.

» Permanencia fisica en las instalaciones.

* Interés por los temas relacionados con la seguridad y las emergencias.

» La funcion de este grupo es la direccion de la respuesta especializada frente a la
emergencia y la administracion de este plan.

* Por lo menos dos sitios que puedan ser adaptados como PUESTO DE MANDO donde
se deben reunir, estos sitios pueden ser: Recepcion, area de oficinas, parqueadero. La
estructura responsable del plan debe definir previamente dichos sitios.

« Una BRIGADA DE EMERGENCIAS con entrenamiento en evacuacion y rescate,
primeros auxilios y prevencion y control de incendios, su organizacién consiste en un
Jefe con su suplente, esta brigada en el momento de una emergencia esta entrenada
para acudir al llamado acordado y prepararse para actuar coordinadamente.

» Unared contra incendio consistente en hidrantes, regaderas, bomba y depdsito de agua.

» El apoyo de los organismos externos de socorro (bomberos, policia, y defensa civil, etc)
gue se relacionan en el directorio para emergencias que hace parte del instructivo para

personal encargado de la central de comunicaciones.

12.3 RECURSOS PARA AVISAR A LOS OCUPANTES LA NECESI DAD DE SALIR.

» Una alarma sonora que puede ser activada desde el Centro de Operaciones.

» El sistema de extensiones telefénicas internas o radios de comunicacion.

» Coordinadores de evacuacion con sus respectivos suplentes; se debe recordar que el
area a cargo de vigilantes o coordinadores de evacuaciéon o de un Guia en caso de

Emergencia debe ser del tamafio adecuado como para que pueda inspeccionarla

410



totalmente en menos de un minuto asegurandose que todos se hayan enterado de la
necesidad de salir.

Estos coordinadores de evacuacion deben ser seleccionados teniendo en cuenta lo

siguiente:

* Maxima permanencia en el area a su cargo.

» Estabilidad emocional y voluntad de colaboracion.

» Buen conocimiento de su area y de las personas que laboran alli.

» Facilidad por razén de su trabajo de enterarse de la presencia o ausencia de las
personas de su area.

* No requieren tener jerarquia formal dentro del grupo de personas del area a su cargo,

pero si cierta capacidad de iniciativa y liderazgo.

Estas personas deben contar con la siguiente dotacion:

» Identificacion visible (brazalete, cachucha etc).

» Lista del personal del area a su cargo (deben mantenerla actualizada).

» Copia de su instructivo de evacuacion incluyendo los formatos de inspeccion de areas y
de informe de evacuacion.

» Recibir actualizacion sobre la evacuacion por lo menos una (1) vez al afio.

» Disposicion adecuada de las areas y de la distribucion de los brigadistas que garantice
gue siempre que haya personal laborando se encuentre en las cercanias alguien idéneo

para actuar como tal.

12.4 RECURSOS PARA FACILITAR LA SALIDA OPORTUNA DE LOS OCUPANTES.

e Salidas con adecuada disposiciobn y especificaciones en cuanto a ubicacion,
sefializacion, cantidad y capacidad.

» Rutas de evacuacion y puntos de encuentro suficientes ubicados en las areas de mas
bajo riesgo y con varias posibilidades de salir al exterior de la edificacion.

» Posibilidad de capacitar y entrenar a los ocupantes a través de un programa de difusion
con practicas y simulacros como se plantea en el numeral referente a la administracion
del plan y los recursos.

e Sefalizacion de las rutas de salida hasta alcanzar los puntos de encuentro principal.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Directorio Telefénico de Emergencias

Anexo No. 2 Equipos Contra incendio

ANEXO 1

DIRECTORIO TELEFONICO COMITE DE EMERGENCIA

CARGO NOMBRE TELEFONO
JEFE DE SALUD OCUPACIONAL Julio Enrique Carrillo Gonzélez 6420121
JEFE SECCION REDES Carlos Eduardo Mantilla B. 6708787
JEFE SECCION MEDIDORES Alirio Blanco Arango 6522828

DIRECTORIO TELEFONICO COORDINADORES DE EVACUACION

CARGO Y AREA A COORDINAR NOMBRE TELEFONO
g%;lﬁgi(N;r()ENI,D/_\EL SALU([:DISO 2v3) Lady Johanna Velasquez 6420121
SECRETARIA SECCION MEDIDORES Paticia Triana es22625
ASISTENTE ADMINISTRATIVAREDES | i1 smena i 708787

DIRECTORIO BRIGADA DE EMERGENCIA
NOMBRE AREA DE TRABAJO TELEFONO

Lady Velasquez Nifio

Salud Ocupacional

316 7442281

Luis Alfonso Infante

Seccién Redes

315 3296194

Gerlein Luque

Seccién Redes

316 6638365

Ismael Hernandez

Seccién Medidores

300 4837820

Javier Hernandez

Infraestructura

316 8750238

Edgar Martinez

Mtto Eléctrico

316 8751600

Martha Rocio Rodriguez

Cobranzas

317 4126517
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ANEXO 2. EQUIPOS CONTRAINCENDIO

AREA EQUIPO CAPACIDAD FECHA DE
RECARGA

Salud Ocupacional Agua a Presion 2.5 galones Enero 2008
Salud Ocupacional Agua a Presion 2.5 galones Enero 2008
Escaleras Archivo central Multipropésito ABC 20 libras Enero 2008
Archivo Central Agua a presion 2.5 galones Enero 2008
Archivo Central Agua a presion 2.5 galones Enero 2008
Escaleras Salud Ocupacional Multiprop6sito ABC 20 libras Enero 2008
Pasillo Medidores - Matriculas Multiprop6sito ABC 20 libras Enero 2008
Medidores solkaflan 3700 gramos Enero 2008

Redes Agua a Presion 2.5 galones Enero 2008

Redes Gas carbdénico CO2 15 libras Enero 2008
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Anexo No. 28 HR S & SO 701-003 Control Operacional — Reporte de Incidentes de Trabajo

Fuente: Documentaciéon amb S.A. E.S.P.
NO APLICA —
HR S&SO 701-003 CONTROL OPERACIONAL - REPORTE DE INCIDENTES DE TRAB AJO m
Rev.: 0 Ga b
SALUD OCUPACIONAL
REPORTE DE INCIDENTES PERSONA ENCARGADA EN EL -
DE TRABAJO PROCESO DUENIO DE PROCESO SALUD OCUPACIONAL FORMATO
Inicio El empleado le
reporta el El duefio de
incidente (sin proceso
lesiones) a la analiza los
personaque ha incidentes Séph;lg: :? El formato contiene informacién
sido designada reportados cual se lleva a sobre los datos de la persona que
ara generar . inci
El reporte paraesto en el I[;s ac?ciones la ARP junto preslgntqdel |?0|det:)nte, dat.os sobre
cumple un direE{gr%isn?eoa la preventivas al analisis de afg.'igfs', deer} ?ﬁigmzenglggﬁzés
seguimiento » | Seccién de Salud pertinentes, e . la »| tanto directas como inderictas
dado en " Ocupacional. El informaala Investigacion " '
. . ., y
pnmera encargado seccionde S
instancia por registra el salud (‘j‘crya(;'_za‘ij'on
el empleado. incidente en el ocupacional 36{;06',5%00&
Formato de mensualmente Fi)ndicadoren v
Reporte de sobre los fin
Novedades. incidentes carteleras
ocurridos.
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FORMATO DE INVESTIGA CION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
A CUEDUCTO METROPOLITA NO DE BUCA RAMA NGA
RESOLUCION 1401 DE 2007

Responda cada una de las preguntas indicadas, con letra clara

1. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

Apellidos y nombres completos: Especifique los apellidos y nombres del trabajador que sufrid el
accidente de trabajo en orden primer y segundo nombre, primer y segundo apellido.

Tipo de identificacion: Marque con una X la casilla correspondiente al tipo de documento de
identificacién del trabajador que sufrid el accidente de trabajo y en el espacio No. escriba el
numero correspondiente al tipo de documento que identifica al traba

Area o Secci6on donde labora el trabajador: Se refiere a los datos correspondientes al lugar
donde labora el trabajador.

Edad: numero de afios del trabajador.

Cargo: Hace referencia al oficio o profesidn que generalmente se define en términos de la
combinacién de trabajo, tareas y funciones desempefiadas por el trabajador que sufrié el accidente.

Tiempo de Servicio: Hace referencia al tiempo en dias y meses en que el trabajador, que sufrid el
accidente de trabajo, ha desempefado su oficio u ocupacién habitual.

Jefe Secciéon: Nombre del Jefe Inmediato del trabajador accidentado.

Accidente: Se marca con una X el evento ocurrido al trabajador.

Accidente grave: de acuerdo con la Resolucién 1401 de 2007. “Aquel que trae como consecuencia
amputacion de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné,
humero, radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segun

Accidente Mortal: es aquel que trae cmo consecuencia la muerte del trabajador.

Incidente de trabajo: de acuerdo con la Resolucién 1401 de 2007. “Suceso acaecido en el curso
del trabajo o en relacién con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones

Fecha Investigacion: fecha en la que se realiza la investigacion del accidente y/o incidente.
Fecha Envio ARP: Fecha en la que se envia la investigacion a la Administradora de Riesgos
Profesionales.

2. DATOS GENERALES DEL ACCIDENTE

Fecha del accidente: Escriba la fecha en que ocurrié el accidente de trabajo en el orden en que
se especifica en el formato (dia, mes, afio).

Hora del accidente: Escriba la hora en que ocurrié el accidente, en el orden como se especifica en
el formato, hora y minutos, (de 0 a 23 horas).

Lugar: sitio donde se present6 el accidente y/o incidente.

Tarea desarrollada al momento del Accidente: Registre en el espacio correspondiente cual labor
realizaba si no era la habitual. En el espacio sombreado la administradora de riesgos profesionales
deberd indicar el cédigo correspondiente.

Dias de Incapacidad: niumero de dias de incapacidad generados por el accidente y/o incidente.
Jornada en que sucede: Marque con una X la casilla correspondiente, (1) normal si el trabajador
al momento del accidente se encontraba laborando dentro de la jornada ordinaria, o (2) extra si se
encontraba en tiempo extra o suplementario.

Descripcion del accidente: En este espacio describa el hecho que origind el accidente y el
mecanismo de ocurrencia, involucrando todo lo que considere importante (quien, como, donde,
cuando, si hera su labor habitual etc.).

3. OBSERVACIONES

Adicionar observaciones o informacion adicional que sea util para la investigacién y analisis del
accidente y que no se encuentren en la descripcion del accidente.
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4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

Naturaleza de la Lesion: Se debe indicar que lesion sufrié el trabajador. Tales como:

Fractura: Incluye las fracturas simples, las fracturas acompafiadas de lesiones en partes blandas
(fracturas abiertas), las fracturas acompafiadas de lesiones en las articulaciones (con luxaciones
etc), las fracturas acompafadas de lesiones internas o nervi

Luxacion: Incluye las subluxaciones y los desplazamientos de articulaciones. Excluye las luxaciones
Torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o laceraciéon de muisculo o de tendoén, sin
herida: Incluye cada una de las citadas en el item, hernias producidas por esfuerzos, roturas,
rasgaduras y laceraciones de tendones, de ligamentos y articulaciones, a

Amputacion o enucleacion: Hace referencia a cualquiera de las dos condiciones listadas en el
item, sea por amputacién = desprendimiento de alguna parte del cuerpo.

Herida: Incluye desgarramientos, cortaduras, heridas contusas, heridas de cuero cabelludo, asi
como avulsion de uia o de oreja, o heridas acompafiadas de lesiones de nervios, asi como también
mordeduras sin consecuencias en érganos intemos o generalizados

Trauma superficial: Incluye heridas superficiales, excoriaciones, rasgufios, ampollas, picaduras de
insectos no venenosos, punciones o pinchazos por objetos, con o sin salida de sangre, cualquier
lesion superficial, laceracion o herida en el ojo o parpados

Golpe o contusion o aplastamiento: Incluye hemartrosis (coleccidon de sangre en articulaciones),
hematomas (coleccién de sangre en tejidos blandos), machacaduras, las contusiones vy
aplastamientos con heridas superficiales.

Quemadura: Incluye las quemaduras por objetos calientes, por fuego, por liquido hirviendo, por
friccidén, por radiaciones (infrarrojas), por sustancias quimicas (quemaduras externas solamente) y
quemaduras con herida. Excluye quemaduras causadas por la abs

Intoxicacion aguda o alergia: Incluye los efectos agudos de la inyeccién, ingestion, absorcion o
inhalacién de sustancias toxicas, corrosivas o causticas asi como efectos de picaduras o
mordeduras de animales venenosos, asfixia por 6xido

Asfixia: Incluye ahogamiento por sumersiéon o inmersion, asfixia o sofocacién por comprensién, por
derrumbe o por estrangulacion; comprende igualmente asfixia por supresion o reduccion del oxigeno
de la atmdsfera ambiental y asfixia por penetracion de cuer

Efecto de la electricidad: Incluye la electrocucion, el choque eléctrico y las quemaduras causadas
por la corriente eléctrica. Excluye las quemaduras causadas por las partes calientes de un aparto
eléctrico y los efectos del rayo (las cuales deben ser inc

Agente del accidente: Se refiere al objeto, sustancia, exposicidon, o movimiento del cuerpo que
directamente produjo la lesiéon. Tales como:

Maquinas y/o equipos: Incluye generadores de energia con excepcion de motores eléctricos,
sistemas de transmisién (tales como correas, cables, poleas, cadenas, engranajes, arboles de
transmision).

Medios de transporte: Incluye aparatos de izar (gruas, ascensores, montacargas, cabrestantes,
poleas), medios de transporte rodante, medios de transporte con o sin motor, por via férrea,
rodantes, aérea, acuatica, etc. equipos de transporte por via férrea

Aparatos: Incluye recipientes de presion (tales como calderas, caferias, cilindros de gas, equipo
de buzo), homos, fogones, estufas, plantas refrigeradoras, instalaciones eléctricas incluidos los
motores eléctricos, escaleras méviles, rampas moviles, etc.

Herramientas, implementos o utensilios: Incluye herramientas manuales accionadas o no
mecanicamente, canecas, elementos de escritorio, etc. Se excluyen herramientas eléctricas

Materiales o sustancias: Incluye explosivos, polvos, gases, liquidos y productos quimicos,
fragmentos volantes y otro tipo de materiales y sustancias, excepto radiaciones.

Radiaciones: Incluye todo tipo de radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Ambiente de trabajo: Incluye en el exterior (condiciones climaticas, superficies de transito y
trabajo, agua), en el interior (pisos, escaleras fijas o de la estructura, rampas de estructura,
espacios exiguos, otras superficies de transito y de trabajo, a

Animales: Incluye animales vivos y productos de animales.
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Parte del cuerpo aparentemente afectada: se debe indicar la parte del cuerpo aparentemente
afectada por el accidente. Si existe mas de una parte afectada sdlo se debe mencionar la lesién
mayor. Tales como:

Cabeza: Incluye region craneana, oreja, boca (labios, dientes, lengua), nariz, ubicaciones multiples
en la cabeza y cara. Excluye ojo.

0Ojo: Incluye uno o ambos ojos, la dérbita y el nervio dptico.

Cuello: Incluye garganta y vértebras cervicales.

Tronco: Incluye espalda (columna vertebral y misculos adyacentes, médula espinal), ubicaciones
multiples y ubicaciones cercanas a las mencionadas y pelvis. Se excluye térax y abdomen.

Torax: Incluye costillas, esterndn, drganos internos del torax.

Abdomen: Incluye érganos internos.

Miembros Superiores: Incluye hombro, clavicula, omoplato, brazo, codo, antebrazo, mufeca,
ubicaciones multiples o no precisadas en ellos. Excluye manos y dedos.

Manos: Incluye dedos. Excluye mufieca o pufio.

Miembros Inferiores: Incluye cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, ubicaciones multiples y no
precisadas.

Pies: Incluye dedos.

Ubicaciones muiltiples: sdlo se indica cuando existen lesiones en diferentes partes del cuerpo pero
ninguna de ellas se superan en gravedad.

Lesiones generales u otras: Incluye aparato circulatorio en general, aparato respiratorio en
general, aparato digestivo en general, sistema nervioso en general, otras lesiones generales y
lesiones generales no precisadas.

Tipo de accidente: Se designa el suceso que directamente produjo la lesién. Entre éstos se
encuentran: Golpeado contra o por; caida de un nivel superior o a un mismo nivel; cogido en,
debajo o entre; sobreesfuerzo; contacto con, entre otros

Caidas de personas: Incluye caida de personas con desnivelacion (caida desde alturas) y en
profundidades (tales como pozos, fosos excavaciones, aberturas en el suelo) y caidas de personas
que ocurren al mismo nivel.

Caida de objetos: Incluye derrumbes, desplomes (tales como de edificios, de muros, de andamios,
de escaleras, de mercancias), caidas de objetos en curso de manutencién manual, etc.

Sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o falso movimiento: Incluye esfuerzos fisicos excesivos al
levantar objetos, empujar objetos o tirar de ellos, al manejar o lanzar objetos y falsos movimientos.

Disefio del arbol de Causas: Es la grafica donde se determinan aquellas conexiones cronoldgicas y
l6gicas entre los hechos que precedieron la ocurrencia del accidente; partiendo de lo ocurrido hacia
la determinacién de las causas.

Causas inmediatas: son las circunstancias que se presentan antes del contacto y que originaron
directamente el accidente. por lo general se pueden observar faciimente por el investigador y se
refieren a condiciones o comportamientos inseguros

Causas basicas: de acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007. “Causas reales que se manifiestan
detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo del evento.

| 5. INTERVENCION DE LAS CAUSAS (PLAN DE ACCION)

Establecer medidas de internvencion necesarias para que el evento no se presente nuevamente por estas causas y
verificar el cumplimiento.

Definir si el responsable ejecutor de la intervencién propuesta.

Colocar la fecha maxima el la cual se realizara la verificacion del cumplimiento a dicha intervencion.

| 6. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

Incluir los participantes en la investigacion, de manera obligatoria estan: el representante legal, profesional con
licencia en SO, representante del COPASO vy jefe inmediato del accidentado.
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ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S A E.S.P.

No Aplica /\
FS&S0 804-002 INFORME DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE CADA PROCESO 0« al l l

Rev.:0
SALUD OCUPACIONAL
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

CONTROLA SGC
2008-09-17
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Anexo No. 29 Lista de Chequeo Cumplimiento Ambiental — Fase Preliminar

Fuente: Los Autores
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NO APLICA | LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO AMBIENTAL — FASE

F CGA 706-001 | PRELIMINAR @ amb

Rev.: 0 |

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

Nota: En esta lista de chequeo se verifica el cumplimiento de las Actividades 1, 2, 3 de la Guia Ambiental para la
Constriiceidn v rennsgicidn de redes de aciiediictn

No

CONT. N° de 200__ / Orden de Trabajo N° de 200__ Gerencia Encargada
Visita N° Fecha de Visita:

Sl NO

NA

FASE PRELIMINAR (Actividades 1, 2, 3)

1 | Seinstal6 la Valla Informativa de la obra de acuerdo con las especificaciones técnicas contempladas
por la empresa desde el inicio de obra?.

2 | Se atendieron oportunamente algunas inquietudes presentadas por la comunidad?.

3 | Se informé a la comunidad sobre posibles blogueos a algunas instalaciones por causa de los
trabajos?

4 | Se tienen las instalaciones para alojamiento, funcionamiento de oficinas y almacenamiento de
materiales necesarios para el proyecto?

5 | Se tiene campamento con servicio de Agua Potable?

6 | Se manejan las Aguas servidas que genera el proyecto de forma adecuada?

7 | Se tienen canecas debidamente etiquetadas para el depésito y separacion de residuos?

8 | Se afili6 todo el personal de obra al sistema obligatorio de seguridad social?

9 | Se tramitaron las afiliaciones de manera oportuna (previo al inicio de trabajos)?

10 | Se entreg6 al personal su dotacién completa y a tiempo (Botas, Casco, Overol, Camisa)?

11 | Setiene en obra elementos de proteccidn personal como gafas, tapa bocas, proteccion para oidos
entre otros?

12 | Se suministraron las herramientas necesarias para la realizacién de trabajos?

13 | Se tiene en obra un listado con las afiliaciones del personal y los centros a donde pueden ser

remitidos en caso de requerir la prestacion de servicios?

OBSERVACIONES

Interventor Ambiental
Obra

Residente de Obra

Interventor o Supervisor de

CONTROLA SGC
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Anexo No. 30 lista de chequeo cumplimiento ambiental — fase de construccion
Fuente: Los Autores
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NO APLICA | LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO AMBIENTAL — FASE DE

F CGA 706-002 | CONSTRUCCION

Rev.: 0 |

~Samb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

Nta: En esta lista de chequeo se verifica el cumplimiento de las Actividades 4, 5, 6, 7,8,9 de la Guia Ambiental para la Construccion y
reposicion de redes de acueducto.

N

o

CONTRATO N° DE 200___ Gerencia Encargada
Visita N° Fecha de Visita:

SI

NO

NA

FASE DE CONSTRUCCION

14 | Se coordiné si es necesario con la autoridad de transito los desvios, aislamientos y obstrucciones
del trénsito vehicular y peatonal?

15 | Se definieron senderos peatonales de acuerdo con el trafico estimado?

16 | Se tiene la sefializacion Informativa, Preventiva adecuada?

17 | Se utiliza cinta de sefializacion para demarcar el area de trabajos?

18 | Existe una persona para controlar y vigilar el trafico vehicular, peatonal en el area de trabajo.?

19 | Se construyeron, instalaron y mantienen puentes o pasos temporales para peatones y vehiculos
sobre las zanjas u otra excavacion?

20 | Se tuvo en cuenta lo contemplado por cada uno de los acuerdos municipales del area metropolitana
para realizar la intervencién del espacio publico?

21 | Se ha realizado la excavacion de forma tal que se conserve la estabilidad de postes de energia,
alumbrado, teléfono, seméforos, sefiales de transito, arboles, arbustos de ornamentacion y demés
construcciones superficiales que no sean necesarias desplazar por las lineas del proyecto?

22 | Se ha realizado la excavacion de tal forma que el material resultante de la misma no se mezcle con
el escombro para que pueda reutilizarse?

23 | Se ha trabajado con la maquinaria y equipos en el horario establecido de 7:00 a.m a 6:00 p.m?

24 | Se ha trabajado en areas pendientes tomando las medidas necesarias para evitar la erosién de
suelos y el arrastre de sedimentos?

25 | Se han protegido los taludes y superficies expuestas?

26 | Se ha realizado el acopio de materiales de forma tal que no se ponga en riesgo la integridad del
personal de obra y transeuntes del sector?

27 | Se ha protegido el material de excavacién para evitar el deterioro del mismo y la generacion de
material particulado?

28 | Se ha humedecido periédicamente las &reas para evitar la generacion de material particulado?

29 | Se han dejado completos los rellenos realizados diariamente?

30 | Se haretirado el escombro de forma oportuna del frente de la obra. (NO mas de 24 horas en obra)?

31 | Se presento a interventoria la autorizaciéon por parte de la Autoridad Ambiental sobre el sitio donde
han sido dispuestos los escombros?

32 | Se ha cubierto la carga de los vehiculos que salen de obra?

33 | Se han realizado jornadas de aseo para mantener el sitio de obra libre de materiales de desecho?

34 | Se presentd a interventoria el certificado de revision tecnicomecanico de las volquetas que estan
prestando el servicio a la obra?

35 | Se ha realizado la clasificacion de los residuos generados en obra y retirado de acuerdo con la ruta
establecida por la empresa de aseo para el sector donde se realiza el proyecto?

36 | Se ha dispuesto de un plan de seguridad en obra para el manejo de tuberia y otros materiales con el
fin de preveer vy evitar la ocurrencia de accidentes?

37 | Se programo al menos una charla con la Administradora de Riegos Profesionales?

38 | Se realiz6 esta charla?

Lista de chequeo cumplimiento ambiental — fase de construccion pasa a la hoja No. 423
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NO APLICA |

F CGA 706-002 |

Rev.: 0 |

LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO AMBIENTAL — FASE DE )

CONSTRUCCION vamb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

Lista de chequeo cumplimiento ambiental — fase de construccién viene de la hoja No. 422

OBSERVACIONES

Interventor Ambiental
Obra

Interventor o Supervisor de

Residente de Obra
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Anexo No. 31 Lista de Chequeo Cumplimiento Ambiental — Fase de Finalizacion
Fuente: Los Autores
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NO APLICA | LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO AMBIENTAL- FASE DE

F CGA 706-003 | FINALIZACION

Rev.: 0 |

~amb

COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

Nota: En esta lista de chequeo se verifica el cumplimiento de las Actividades 7,10

Congstriiceidn v rennsician de redes de aciiediictn

de la Guia Ambiental para la

o | CONTRATO N° DE 200___ Gerencia Encargada
N Visita N° Fecha de Visita: S| NO | NA
FASE DE FINALIZACION DE OBRA
43 | Se realizé el desmonte y limpieza de los sitios de campamento y almacén?
44 | Se retiré6 la sefializacion temporal de la zona de trabajo y vias de acceso?
45 | Se inform6 a la comunidad sobre la finalizacion de la obra y entrada en operacién?
46 | Se restituyo el pavimento, andenes, sardineles, zonas verdes y/o viviendas intervenidas?
47 | Se dejo el entorno del proyecto tal como se encontré originalmente?
48 | Se tuvieron en cuenta todas las actividades y fichas que contempla la Guia Ambiental para la
construccion y reposicion de redes de acueducto por parte del contratista y su personal?
OBSERVACIONES
Interventor Ambiental Interventor o Supervisor de Obra

Residente de Obra
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Anexo No. 32 Guia de Sefializacién Vial y Proteccién en las zonas de Trabajo del AMB

Fuente: Los Autores
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PORTADA

G RS 705-0XX

Rev.: 0

| GUIA DE SENALIZACION VIAL Y
PROTECCION EN LAS ZONAS DE
TRABAJO DEL amb

DIVISION DE DISTRIBUCION

G RS 705-0XX GUIA DE SENALIZACION VIAL Y PROTECCION EN LAS

ZONAS DE TRABAJO DEL amb

COPIA CONTROLADA

COPIA NO CONTROLADA

DESTINATARIO:

[]
[]

No.

FECHA ENTREGA:

/ /

ELABORA:
PA

FECHA: 2006-12-15

REVISA:
DT

FECHA: 2006-12-29

APRUEBA:
GO

FECHA: 206-12-29

CONTROLA:
SGC

FECHA: 2007-01-02
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1. OBJETIVO

Dar a conocer la forma de implementar, controlar y efectuar la sefializacion vial y de
seguridad en las zonas de trabajo con la finalidad reducir la congestién vehicular y
peatonal y disminuir el riesgo de accidentes.

2. ALCANCE

Definir los diferentes tipos de avisos y sefiales de seguridad, su uso e implementacion,
necesaria para la ejecucion de los diferentes trabajos que adelante el amb ya sea en sus

instalaciones o en las vias publicas.

3. RESPONSABILIDADES

La guia de sefializacion vial y de proteccién en las zonas de trabajo aplica, al duefio del
Proceso, Inspectores, ayudantes, conductores, Interventores, Supervisores y Contratistas

del amb cada vez que se adelantes trabajos de mantenimiento, operacion y obras civiles.

4. DESCRIPCION

Es responsabilidad del amb y de sus contratistas garantizar la proteccién tanto de sus
trabajadores como de las personas y vehiculos que transiten por las zonas de trabajo y
minimizar las interrupciones en el trafico vehicular y peatonal ya que la mayoria de los
accidentes de trabajo o de transito que ocurren en las vias publicas o en las obras en
construccién se deben, ademas de fallas humanas, a la falta de una sefializacion y
proteccion adecuada en dichos sitios.

429




Pagina
£\

GUIA DE SENALIZACION VIAL Y Qamb

GRS705-001 || PROTECCION EN LAS ZONAS DE

TRABAJO DEL amb
Rev.: 0

DIVISION DE DISTRIBUCION

4.1 CLASIFICACION DE LAS SENALES

Sefiales Preventivas:

Son sefiales de pre-advertencia y tienen por objeto advertir y prevenir al usuario de la
existencia de una condicién peligrosa y la naturaleza de la misma. Se debe tener

cuidado en cuanto a sus ubicaciones y distancias para que cumplan su objetivo real.

La sefial consiste en un cuadrado en lamina calibre 20, de 0.90 m de lado, el fondo es
naranja reflectivo, los simbolos, letras y recuadros en color negro.
Las principales sefiales corresponden a “via en construccion”, “via cerrada”, “trabajos en

la via”.

SPO-01. TRABAJOS EN LA VIA

SPO-01

SPO-02. MAQUINARIAEN LA VIA
SPO-02
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Sefiales Reglamentarias:
Indican al usuario de las vias las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre calles y
carreteras siendo de estricto cumplimiento en las obras Civiles.

La sefial es circular de 0,90 m. de diametro en lamina calibre 20. El fondo es blanco, con

simbolo y letras en negro, orlas de color rojo reflectivo de 6 cm de ancho.

SRO-01. VIA CERRADA

SRO-01

ViA CERRADA

SRO-02. DESVIO

SRO-02

Sefiales Informativas:

Sirven para identificar las vias y guiar al usuario proporcionandole la informacion sobre la
obra en ejecucion. Son rectangulares con la mayor dimensién en posicién horizontal. La
dimensidn del rectangulo varia de acuerdo con el mensaje y se utilizan de fondo naranja
y letras negras reflectivas.
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$10-01. APROXIMACION A OBRAEN LA VIA

S10-04
510-01

4.2 UBICACION DE LAS SENALES :

Las sefiales preventivas y reglamentarias se colocan al lado derecho de la via teniendo
en cuenta el sentido de circulacién del transito y garantizando que sean facilmente
visibles. En caso de que la visibilidad del lado derecho no sea completa, se colocara una

sefial adicional a la izquierda de la via.

Para la ubicacion, altura y distancia en zonas urbanas y rurales de las sefiales se seguira
lo estipulado en el capitulo 4 sefializacién de calles y carreteras afectadas por obras
MANUAL DE SENALIZACION VIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE.

4.3 SENALES DE LA ZONA DE TRABAJO:

Por su caracter temporal son disefiadas para que puedan ser transportadas facilmente y
emplearse varias veces. Unicamente se emplearan para la demarcacion y encerramiento
de la zona de trabajo.(preventivas, reglamentarias e informativas). Las mas usuales son:

- Delineadores tubulares: Estos dispositivos de canalizacién vehicular y peatonal
seran fabricados en material plastico anaranjado. Segun lo estipulado en el
capitulo 4 Sefializacion de calles y carreteras afectadas por obras MANUAL DE
SENALIZACION VIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Para garantizar su
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estabilidad y funcionamiento, se recomienda una separacion entre ellos de
aproximadamente 3 m. Los delineadores tubulares pueden utilizarse efectivamente
para sefialar las zonas donde se realicen reparaciones de dafios, delimitar
escombros y demarcar senderos peatonales

Lamina reflectiva
tipo Il de 7.5 cms
de ancho, color blanco

Espadamiento: 3 m
aproximadamente

Minimo 1,40 m

e
£
Delineadores tubulares I’”—‘ y

{material plasrico)

Base en forma de cono

-Barricadas: Sirven para formar barreras que delimiten la zona de trabajo y la del
trafico de vehiculos, su principal funcién es la de absorber impactos que puedan
minimizar los accidentes vehiculares o peatonales debido a imperfecciones en la
sefializacién o descuidos humanos en zonas cercanas a las obras. No deberéan
usarse para canalizar o guiar trafico. Las barricadas de seguridad se colocan en
angulo recto a la direccion del transito que se aproxima, obstruyendo la calzada
en los cuales no debe de haber circulacion. Cuando la calzada esté obstruida
totalmente por la barrera se colocara la sefial de desvio en la parte superior. Las

barricadas seran de lamina de calibre 20.
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——

DESVIO
[ s

—F
0,15 0.15

2,40
le 2
[ 1

Conos de guia o de seguridad: Se emplean para demarcar la zona de trabajo o
de parqueo, cuando se estén realizando cualquier tipo de mantenimiento ya sea
correctivo o preventivo de redes. Sirven ademas para delinear canales
temporales de circulacion.

Cinta Reflectiva: A pesar de que su utilizacién corresponde a un elemento para
demarcar la zona de trabajo, también sirve como elemento de informacién y
prevencién debido a los aditamentos reflectivos que se le pueden incorporar. El
material que debe utilizarse es polietileno calibre minimo de 6 milésimas de
pulgada, su ancho de 12 centimetros. Es de color amarillo con tres (3) franjas
Negras de 9 cm de ancho cada una, con separacion de 3 cm. Entre ellos y con
una inclinacién de 50° distanciados del logotipo a unos 11cm por el centro. El
logotipo es en fondo azul de 10 X 7.5 cm. Para su utilizacién nocturna debe
llevar aditamentos reflectivos, se utiliza amarrdndolo a sefiales verticales o
delineadores tubulares.

Barreras plasticas flexibles (maletines): Son dispositivos, en material plastico,
utilizados para restringir y canalizar el transito vehicular, cuando se genera un
cierre total o parcial de la via
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\
_\\ 60 cm
1\ minimo

- Barrera tipo cerco:
hace revisiones rapidas, tiene una utilizacion especial para trabajos en cajas de
valvulas, camaras de estaciones reguladoras y caudalimetros. Sirve para
proteger y delimitar la zona de trabajo durante el proceso de limpieza
especialmente a las localizadas en la via. Esta sefial sera modular y de acuerdo
con el tipo de trabajo se podran utilizar de 3 a 4 modulos para proteger las zonas
alrededor de camaras o cajas de acueducto, pudiendo utilizarse un mayor
numero de mddulos en forma poligonal, que determinara el encerramiento
deseado. Siempre se utilizan para proteccion de camaras sobre la via publica y

70cm G \
minimo

40 cm
minimo

Se utiliza en andenes y zonas peatonales por personal que

van acompafadas de otras sefiales portatiles.
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1,00

Abanderados: Son personas con avisos portatiles o banderolas para controlar el
trafico en autopistas, avenidas o carreteras de alto trafico en donde se
desarrollen trabajos de extensiébn o reposicion de redes de acueducto,
pavimentacion y aplicacion de sello asfaltico, que originen la interrupcién de uno
o varios de sus carriles. A los abanderados se les orientar4 con un buen sentido
de ubicacion, responsabilidad y seguridad con el fin de dar la proteccion
adecuada al publico y al equipo de trabajo. Para mover el trafico, el abanderado
se parara paralelamente al movimiento del mismo y con la sefial de pare o siga a
la altura del brazo, moviendo el trafico hacia adelante con el otro brazo libre. Se
debe ubicar abanderados antes de llegar a la zona de trabajo a una distancia que
fluctie entre 60 y 100 m en zonas fuera de la ciudad. En zonas urbanas dicha

distancia puede reducirse de acuerdo con las caracteristicas de cada via (trafico,
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velocidad). Los abanderados deben estar equipados con sistemas de
comunicacion para lograr buena y permanente coordinacion entre ellos.

- Prendas de seguridad: Con el fin de proporcionar una mayor visibilidad y una
clara reflectividad en horas de la noche y en circunstancias dificiles, las personas
gue realizan los trabajos en las vias publicas usaran chalecos reflectivos, que
consisten en una tela impermeable de color muy visible sobre la cual van cosidas
0 pegadas dos franjas de 0,04 m de ancho en posicidn horizontal, de color
amarillo o blanco reflectivo en la parte delantera y en la espalda. Estos chalecos

llevaran el logotipo en el mismo color reflectivo de las franjas.

4.4 Sefalizacion Nocturna

Los trabajos nocturnos o aquellos trabajos inconclusos que durante la noche pueden
presentar peligro o riesgo de accidente a vehiculos o peatones, deben sefializarse
teniendo en cuenta el flujo vehicular, el area ocupada por el trabajo y el impacto
comunitario, de tal manera que se pueda prevenir el riesgo existente, ofreciendo

suficiente visibilidad y oportunidad de prevencion.

Todas las sefales preventivas utilizadas en la noche deben tener acabados con material
reflectivo como vinilos y cintas adhesivas. En el caso particular de la cinta, se debe
complementar con porciones de cinta reflectiva en las barras, guardando simetria en las
franjas negras, de un tamafio 4 x 2 cm. En vias de alta velocidad se deben colocarse

gargantillas de luces rojas que cumplan con las siguientes condiciones:

- Instalacion y Construccion: Instalacion en sentido transversal a la via y
colocadas a una altura minima de 5,50 m. La gargantilla estara compuesta por
bombillos de color rojo dispuestos al menos cada 35 cm y tendrd una potencia

maxima de 60 vatios, voltaje 110v. Estara construida en cables duplex y todos
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sus puntos de conexién o derivacion estaran aislados adecuadamente con
suficiente cinta de plastico.

- Senfalizacién con luces intermitentes: ~ Se deben utilizar en trabajos transitorios
nocturnos, mientras el personal labore en el sitio. Se colocaran sobre cualquiera
de las sefiales de la zona de trabajo indicadas en los numerales anteriores o
pedestal con material reflectivo preferiblemente plastico.

- Estas luces pueden ser de faros giratorios a 12 voltios para conexién directa a
vehiculos o a 220-110 voltios para conectarlo a los circuitos secundarios o
lamparas de luces intermitentes con alimentacion similar a la de los faros.
Pueden utilizarse tipo flash cuyo rayo es tipo destello.

- Estas luces intermitentes ofrecen gran visibilidad y sefial de advertencia a los
conductores de los vehiculos y peatones. La sefializacion de los lugares de
trabajo sin presencia de trabajadores durante horas nocturnas debera estar
dotada de material reflectivo que garantice la visualizacion de los conductores y

peatones.

4.5 Distribucién de la Sefializacion para Trabajos  en Vias Publicas

4.5.1 Trabajos de construccion de redes y mantenimiento ¢ orrectivo en vias:

En las actividades de apertura de zanjas, excavaciones, recoleccion de escombros,
rellenos y reparacién de pavimentos para la instalacion de redes, construccion de cajas
para valvulas, camaras para estaciones reguladoras, caudalimetros y reparaciones de
dafios se utilizara las siguientes sefiales para la zona de trabajo dependiendo de la
magnitud, trafico y duracion de los trabajos:

* Avisos preventivos

* Avisos reglamentarios

* Barricadas:

* Barreras plasticas flexibles (maletines)
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* Delineadores tubulares

* Cinta reflectiva

* Conos

* Abanderados con chalecos, paletas y radio

* Sefiales nocturnas cada vez que el sitio asi lo requiera.

4.5.2 Trabajos de construccion y mantenimiento corr ectivo de redes en andenes y

zonas verdes.

Dependiendo del flujo debera llevar las siguientes sefiales:

* Barreras tipo cerco

* Barreras plasticas flexibles (maletines
* Delineadores tubulares

* Conos

* Cinta reflectiva

4.5.3Sefializaciéon nocturna

Para los trabajos nocturnos es indispensable la utilizacion de las luces intermitentes de

acuerdo con la clase y magnitud del trabajo. Segun el caso implementar con:

* Gargantillas
* Avisos y sefiales de material reflectivo
* Luces intermitentes

5. REGISTROS
NA

6. NOTAS DE CAMBIO
NA
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Anexo No. 33 Guia para la Gestién de Residuos en el Proceso de Redes

Fuente: Los Autores.

440



PORTADA

[ xxx ~amb
GUIA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SRR
EN EL PROCESO DE REDES
Rev.: 0
COORDINACION AMBIENTAL
XXX-XXX GUIA PARA LA GESTION DE RESIDUOS
EN EL PROCESO DE REDES
COPIA CONTROLADA D No. L
COPIA NO CONTROLADA D
DESTINATARIO:
FECHA ENTREGA: / /
ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
ccC ccC GO SGC
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:

441




Pagina

XXXX

Rev.: 0

GUIA DE GESTION DE RESIDUOS
EN EL PROCESO DE REDES

~
&

amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

COORDINACION AMBIENTAL

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION

REGISTROS

NOTAS DE CAMBIO

ANEXOS

442




Pagina b
XXXX | cuiaDE GESTION DE RESIDUOS || St
EN EL PROCESO DE REDES
Rev.: 0
COORDINACION AMBIENTAL
1. OBJETIVO

Identificar correctamente los residuos peligrosos y ordinarios generados en la secciéon de
redes.

2. ALCANCE
Dar a conocer la clasificacion de los residuos segun sus caracteristicas y origen.

3. RESPONSABILIDADES

Esta guia aplica al Jefe de division, Jefe de seccion, profesional asistente,
Administrativos, Inspectores, Conductores, Instaladores, Ayudantes y personal de
servicios generales.

4. DESCRIPCION

4.1 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS
Figura 1

Peligros Especiales
Es un residuos que pos sus - aqu~ellos due por su
caracteristicas corrosivas, Es cualguier objeto, taman_o_,’cantlda.d o
reactivas, explosivas, material, sustancia o e[ SEEEaIT r_(—.:qweren
toxicas, inflamable, elemento solido el ges’tlc?n con
infecciosas o radiactivas resultante del c_aracterlstlcas
pueden causar dafio para CONsSUMmo o uso dlferente_s 2 e
lasalud humana y el de un bien. con_venmonales
ambiente cons@e_radas en el
servicio de aseo
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4.1.1 RESIDUOS PELIGROSOS

Se denomina residuo peligroso a aquel que por exhibir una o varias de las caracteristicas
y/o propiedades que confieren la calidad de peligroso pueda causar dafio a la salud
humana o al medio ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con residuos o materiales
considerados como peligrosos, cuando dichos materiales, aunque no sean residuos,
exhiban una o varias de las caracteristicas y/o propiedades que confieren la calidad de
peligroso.

a) Caracteristica que hace a un residuo peligroso p  or ser corrosivo:

Caracteristica que hace que un residuo o desecho por accién quimica, pueda causar
dafios graves en los tejidos vivos que estén en contacto o en caso de fuga puede dafiar
gravemente otros materiales, y posee cualquiera de las siguientes propiedades:

a) Ser acuoso y presentar un pH menor o igual a 2 o mayor o igual a 12.5 unidades.

b) Ser liquido y corroer el acero a una tasa mayor de 6.35 mm por afio a una
temperatura de ensayo de 55 .

b) Caracteristica que hace a un residuo o desecho p  eligroso por ser reactivo.

Es aquella caracteristica que presenta un residuo o desecho cuando al mezclarse o
ponerse en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos tiene
cualquiera de las siguientes propiedades:

a) Generar gases, vapores y humos téxicos en cantidades suficientes para provocar
dafios a la salud humana o al ambiente cuando se mezcla con agua;

b) Poseer, entre sus componentes, sustancias tales como cianuros, sulfuros, peréxidos
organicos que, por reaccion, liberen gases, vapores 0 humos téxicos en cantidades
suficientes para poner en riesgo la salud humana o el ambiente;

c) Ser capaz de producir una reaccion explosiva o detonante bajo la accién de un fuerte
estimulo inicial o de calor en ambientes confinados;
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d) Aquel que produce una reaccion endotérmica o exotérmica al ponerse en contacto
con el aire, el agua o cualquier otro elemento o sustancia;

e) Provocar o favorecer la combustion.

c) Caracteristica que hace a un residuo o desecho p eligroso por ser
explosivo:

Se considera que un residuo (0 mezcla de residuos) es explosivo cuando en estado
sélido o liquido de manera espontanea, por reaccion quimica, puede desprender gases
a una temperatura, presién y velocidad tales que puedan ocasionar dafio a la salud
humana y/o al ambiente, y ademas presenta cualquiera de las siguientes propiedades:

a) Formar mezclas potencialmente explosivas con el agua.

b) Ser capaz de producir facilmente una reaccion o descomposicién detonante o
explosiva a temperatura de 25 C y presion de 1.0 a tmoésfera.

c¢) Ser una sustancia fabricada con el fin de producir una explosién o efecto pirotécnico.

d) Caracteristica que hace a un residuo o desecho p eligroso por ser
inflamable:

Caracteristica que presenta un residuo o desecho cuando en presencia de una fuente
de ignicion, puede arder bajo ciertas condiciones de presion y temperatura, o presentar
cualquiera de las siguientes propiedades:

a) Ser un gas gque a una temperatura de 20C y 1.0 atmésfera de presion arde en una
mezcla igual o menor al 13% del volumen del aire.

b) Ser un liquido cuyo punto de inflamacién es inferior a 60C de temperatura, con
1lexcepcion de las soluciones acuosas con menos de 24% de alcohol en volumen.

c) Ser un solido con la capacidad bajo condiciones de temperatura de 25T y presion
de 1.0 atmdsfera, de producir fuego por friccién, absorcién de humedad o alteraciones
guimicas espontaneas y quema vigorosa y persistentemente dificultando la extincion
del fuego.
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d) Ser un oxidante que puede liberar oxigeno y, como resultado, estimular la
combustion y aumentar la intensidad del fuego en otro material.

e) Caracteristica que hace a un residuo o desecho p eligroso por ser
infeccioso:

Un residuo o desecho con caracteristicas infecciosas se considera peligroso cuando
contiene agentes patdgenos; los agentes patdégenos son microorganismos (tales como
bacterias, parasitos, virus, ricketsias y hongos) y otros agentes tales como priones, con
suficiente virulencia y concentracibn como para causar enfermedades en los seres
humanos o en los animales.

f) Caracteristica que hace a un residuo peligroso p  or ser radiactivo:

Se entiende por residuo radioactivo, cualquier material que contenga compuestos,
elementos o is6topos, con una actividad radiactiva por unidad de masa superior a 70 K
Bg/Kg (setenta kilo becquerelios por kilogramo) o 2nCi/g (dos nanocuries por gramo),
capaces de emitir, de forma directa o indirecta, radiaciones ionizantes de naturaleza
corpuscular o electromagnética que en su interaccién con la materia produce ionizacion
en niveles superiores a las radiaciones naturales de fondo.

g) Caracteristica que hace a un residuo peligrosop  or ser téxico:

Se considera residuo o desecho téxico aquel que en virtud de su capacidad de provocar
efectos bioldgicos indeseables o adversos puede causar dafio a la salud humana y/o al
ambiente. Para este efecto se consideran toxicos los residuos o desechos que se
clasifican de acuerdo con los criterios de toxicidad (efectos agudos, retardados o
crénicos y ecotoéxicos) definidos a continuacién y para los cuales, segln sea necesario,
las autoridades competentes estableceran los limites de control correspondiente:

» Dosis letal media oral (DL50) para ratas menor o igual a 200 mg/kg para sélidos
y menor o igual a 500 mg/kg para liquidos, de peso corporal.

* Dosis letal media dérmica (DL50) para ratas menor o igual de 1.000 mg/kg de
peso corporal.

» Concentracion letal media inhaladora (CL50) para ratas menor o igual a 10 mg/l.

» Alto potencial de irritacién ocular, respiratoria y cutanea, capacidad corrosiva
sobre tejidos vivos.
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» Susceptibilidad de bioacumulacion y biomagnificacion en los seres vivos y en las
cadenas troficas.

» Carcinogenicidad, mutagenecidad y teratogenecidad.

* Neurotoxicidad, inmunotoxicidad u otros efectos retardados;

» Toxicidad para organismos superiores y microorganismos terrestres y acuaticos;

« Otros que las autoridades competentes definan como criterios de riesgo de
toxicidad humana o para el ambiente.

4.1.2 RESIDUOS SOLIDOS
Separacion en la fuente:

Es una actividad que debe realizar el generador de los residuos con el fin de
seleccionarlos y almacenarlos en recipientes o contenedores para facilitar su posterior
transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicién. Esto garantiza la calidad de los
residuos aprovechables y facilita la clasificacién. A continuacién se muestra el cédigo de
colores sugerido por la guia técnica colombiana numero 24 (GTC-24):

PAPEL Y CARTON METALES

PLASTICO MADERA

VIDRIO ORDINARIOS

ORGANICOS PELIGROSOS

I

Para hacer mas facil la segregacion en la fuente se contara con un punto ecoldgico que
tiene tres recipientes con los colores gris, verde y azul como se muestra en la figura 2

donde se clasifican los residuos.
Figura 2

| ' L se==es )
| - 2 || (= =r A |

= (=~ S |
i '
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Después de que cada generador de los residuos ordinarios disponga correctamente estos
en los recipientes de colores se podra hacer entrega a los gestores, dependiendo si son
aprovechables o no.

Figura 3

RESIDUGS
|

Material de origen organico e
inorganico putrescible o no, que
no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacién o

reincorporacién en un proceso
productivo.

Los residuos pueden ser aprovechables por:

Reuso: El relso pretende aumentar la vida Otil de los materiales utilizdndolos
completamente o dandoles otra funcién diferente sin realizar procesos de transformacién.

Reutilizacién: Esla prolongacion y adecuacién de la vida Gtil de los residuos sélidos
recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales
su posibilidad de utilizacion en su funcién original o en alguna relacionada, sin que para
esto requiera procesos adicionales de transformacion.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
soélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion
como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje
puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial,
separacion, recoleccion selectiva, acopio, reutilizacién, trasformacién y comercializacion.
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4.1.3 ESCOMBROS

Los escombros es todo residuo solido, sobrante de las actividades de construccion,
reparacion o demolicibn de las obras civiles o de otras actividades conexas,
complementarias o andlogas.

4.2 PROHIBICIONES
El decreto 4741 de 2005 en el articulo 32 prohibe:
a) Introducir al territorio nacional residuos nucleares y desechos téxicos;
b) Importar residuos o desechos que contengan o estén constituidos por
Contaminantes Organicos Persistentes (Aldrin, Clordano, Dieldrin, Endrin,

Heptacloro, Hexaclorobenceno, Mirex, Toxafeno, Bifenilos Policlorados, DDT);

C) Importar equipos o sustancias que contengan Bifenilos Policlorados (PCB), en
una concentracion igual o superior a 50 mg/kg;

d) Quemar residuos o desechos peligrosos a cielo abierto;

e) Ingresar residuos o desechos peligrosos en rellenos sanitarios, sino existen
celdas de seguridad dentro de este, autorizadas para la disposicion final de
este tipo de residuos;

f) Transferir transformadores o equipos eléctricos en desuso con aceite y aceites
dieléctricos usados mediante remates, bolsas de residuos, subastas o
donaciones publicas o privadas sin informar previamente a la autoridad
ambiental competente los resultados de las caracterizaciones fisico-quimicas
efectuadas para determinar el contenido o no de bifenilos policlorados;

g) La disposicién o enterramiento de residuos o desechos peligrosos en sitios no
autorizados para esta finalidad por la autoridad ambiental competente;

h) El abandono de residuos o desechos peligrosos en vias, suelos, humedales,
parques, cuerpos de agua o en cualquier otro sitio.
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4.3 IDENTIFICACION DE FUENTES GENERADORAS DE RESIDUOS EN LA SECCION
DE REDES

Se hace necesario conocer las actividades relacionadas al proceso y cudales son las
entradas de insumos, materias primas y salidas de residuos.

Para el caso del consumo materiales quimicos con un potencial de contaminacion y
toxicidad considerable, se hace necesario analizarlos de manera independiente. Una
herramienta fundamental para tener la informacion necesaria para el analisis de la
peligrosidad de los quimicos, es la hoja de seguridad de los mismos.

En el proceso de mantenimiento correctivo de redes se dan las siguientes entradas de
materiales y salidas de residuos.

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
o Papel oArchivo
oCarpetas ——>| Administrativos |{——> o+Envases de bebidas
oTintas Impresora oCartuchos de tintas

o Café, aromaticas,
azucar, mezcladores,

vasos desechables » Empaques
oJabone§ o 5 Servicios _ > 4 Plega
oPapel Higiénico generales Tarros
oGarrafas de productos °
de aseo
o Tuberia Hierro ductil
oEmpaques caucho
oLubricantes cebo .
Madera _ o Hierro
° ’ Atencion de dafios oPVC
o Puntillas — i6n d | N .
+ ACPM reparacion de oTarros contaminados
+Soldadura tuberias oTarros Limpiadores
oLimpiador oTarros de soldadura
o Estopas
o Tuberia PVC

oBarra de grasa
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o Cemento
o Ladrillos Reparacién de | S Planchones
o Arena andenes o Aros de hierro
oPilas secas oPilas secas residuo
o Aceite 4T
oAceite Hidraulico _
oGasolina Mantenimiento oAceite Residuo
oLig.. Frenos Equipos deredesde | - ;Estopas impregnadas
oBaterias construccion o Tarros impregnados
oEstopas

oAcido graso

El mantenimiento Mecanico y eléctrico de los equipos e instalaciones donde opera el
proceso de mantenimiento preventivo, se observaron las siguientes entradas de
materiales y salidas de residuo.

ENTRADAS

o Aceite Lubricante
o Estopas

o Varsol

o Gasolina

o Filtros

o Fluorescentes
oBaterias Plomo-
Acido

ACTIVIDADES

Mecdnico

Mantenimiento
Eléctrico

Mantenimiento -

SALIDAS

o Aceite Usado

» Estopas impregnadas
o Varsol Sucio

o Gasolina Sucio

o Filtro Residuo

o Fluorescentes Residuo
o Baterias Plomo-Acido
Residuo

Cabe aclarar que estos residuos son generados de las actividades que se realizan en las
instalaciones del edificio de redes, Administrativos, Servicios Generales, Atencion de
dafos, Reparacion de andenes. Los residuos los Mantenimiento de Equipos y eléctricos
se generados en las instalaciones del parque del agua.

5. REGISTROS
No Aplica
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6. NOTAS DE CAMBIO

No aplica
7. ANEXOS
TIPO DE REINTEGRABLE
RESIDUO RESIDUO A BODEGA ENTREGADOS A
Baterias Peligroso X Proveedor
Fluorescentes Peligroso X Gestor Autorizado
Pilas Peligroso X Gestor Autorizado
Cartuchos de Tintas Peligroso X Proveedor
Envases de productos Peligroso X Proveedor
de aseo
Chatarra Solido X E”_‘presa
Recicladora
Aceite Usado Peligroso Gestor Autorizado
Hidrocarburo Usado Peligroso Gestor Autorizado
Materlall Imprggnado de Peligroso Gestor Autorizado
sustancias peligrosas
Archivo y Cartén Solido E”_‘presa
Recicladora
Lo s . Empresa
Plastico y vidrio Solido Recicladora
PVvC Solido Escombrera
Escombros Especiales Escombrera
Organicos y Ordinarios Solido Empresa de Aseo

*Tabla de clasificacidn de residuos segun su peligrosidad, reintegro y Gestién
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Anexo No. 34 Excavaciones, Rellenos, Disposicion de Materiales y Escombros

Fuente: Los Autores
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OBJETIVO

Establecer y desarrollar el procedimiento que deben seguir el personal de redes en el
desempefio de las actividades de excavacion, relleno, acopio de materiales y escombros,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién laboral y ambiental,
evitando la obstruccion del flujo peatonal, vehicular y conflictos con la comunidad,
controlando los peligros derivados de dichas actividades.

ALCANCE

Este procediendo aplica para todas las actividades que se realizan en el espacio publico
con el fin de mantener la seguridad e integridad de los usuarios, peatones y trabajadores.

RESPONSABILIDADES

El Duefio de Proceso es el encargado de mantener actualizado este procedimiento y de
difundirlo a todo el personal. Los responsables de aplicarlo son todos los inspectores,
instaladores, ayudantes y contratistas del amb S.A E.S.P

DEFINICIONES

Escombros: Residuo sélido sobrante de la actividad de construccion, de la
realizacion de obras civiles o de otras actividades conexas complementarias o
analogas que no puedan ser usados nuevamente.

Linea de Vida: Linea que debe sujetar a los trabajadores en caso de riesgo,
especialmente para trabajos en alturas.

Excavacién Profunda: Es todo lo que supere la cintura del trabajador.

Material de construccién: Arenas, Gravas, piedra, recebo, asfalto, concreto,
agregados sueltos de construccion o de demolicién, suelo y subsuelo de
excavacion, ladrillo, cemento, acero, hierro, mallas, madera y formaleta.

Acopio: Almacenamiento de materiales y /o escombros.

Apuntalamiento: EIl suelo o terreno lateral sera entibado por tablones de 2.5x 16
cms espaciados segun el caso, trabados horizontalmente con rollizos o puntales
con didmetros entre 10 y 12cms o vigas solera de madera de diferentes secciones.
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Replanteo: Para el replanteo, como paso previo a la excavacion, debe ser
marcada, colocada y referenciada con precision la linea que pasa por el centro de
la zanja y el ancho de la superficie de la zanja.

Entibado: Se define como entibado al conjunto de medios mecanicos o fisicos
utilizados en forma transitoria para impedir que una zanja excavada modifique sus
dimensiones (geometria) en virtud al empuje de tierras.

Trinchera: Significa una excavacion estrecha. Por lo general, la profundidad es
mayor que el ancho, pero el ancho de una trinchera (medido al fondo) no es mayor
de 2mts.

Sistema de proteccién: Método para proteger a los trabajadores de los derrumbes
producidos por el material que pueda caer o rodar desde la superficie frontal de la
Excavacion o dentro de la excavacion o a consecuencia del desplome de las
estructuras adyacentes.

Persona competente: Es la persona que es capaz de identificar los peligros
existentes predecibles o las condiciones de trabajo que sean riesgosas, peligrosas
o dafiinas para los empleados, y tiene la autoridad de actuar con rapidez y tomar
las medidas necesarias para eliminar esos peligros.

Zanja: Toda obra de apertura de la via publica, de cualquier componente del
espacio publico y remocién de pavimento, andén o zona verde, para reparar 0
hacer mantenimiento en la infraestructura de redes.

RECURSOS FisSICOS

- Plastico Negro

- Estacas

- Cinta de sefalizacion

- Colombinas Plasticas

- Herramientas menores
- Sefalizacion Preventiva
- Tablones

- Madera Rolliza
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DESCRIPCION

6.1 EXCAVACION

Antes de iniciar cualquier trabajo con excavaciones hay que verificar los siguientes
aspectos:

» Verificar la existencia de otras redes (Teléfono, Gas, Alcantarillado etc.) de
empresas u otros sistemas enterrados previamente, deberan contactarse con las
respectivas empresas de servicios publicos y solicitar un plano de interferencias de
redes de la zona antes de iniciar la actividad de excavacion Sefialice su presencia
mediante estacas o banderines e identifique su profundidad.

» La excavacion debe ser aislada y demarcada claramente para prevenir el acceso
de personas al area de trabajo mediante colombinas plasticas y cinta reflectiva.

 En caso de dejarse abiertas excavaciones durante la noche, éstas deberan estar
debidamente sefializadas, iluminadas o aisladas para evitar la caida de personal,
equipos o animales.

* Revisar a diario las paredes de la excavacién antes de iniciar la actividad e
inspeccionarlas después de la presencia de lluvia.

* Muchas veces el suelo falla sibitamente al poco tiempo después de realizada la
excavacion por lo tanto se debe revisar las paredes de la excavacion cada 0.5 m
de profundidad.

* Los materiales removidos deben ser colocados minimo a un (1) metro del borde de
la excavacion, cuando se tenga el area suficiente de trabajo. En caso de que no
se pueda realizar asi, se debera colocar un entibado para evitar que el material se
regrese a la excavacion.

» Se debe proporcionar un medio de acceso y escape: Una escalera, la rampa, u
otro medio de salida seguro

» Este medio debe ser localizado en excavaciones de trinchera/zanjas cada 8.0
metros, para que los empleados no tengan que trasladarse tanto.
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» De acuerdo al tipo de excavacion y terreno se definira la proteccion o medida de
seguridad adicional (entibado, puentes peatonales en madera, iluminacion, etc.)
Siempre se deben usar:

- Botas de seguridad (Cuero — Pantaneras)
- Guantes

- Faja ergonémica

- Protector respiratorio

» El Duefio de Proceso es el responsable de difundir y asegurar el cumplimiento de
especificaciones consignadas en este procedimiento.

* No estacione equipo o maquinaria muy cerca del borde de las excavaciones ni en
terrenos inestables. Preferiblemente trabaje con el equipo debidamente nivelado.

 En caso de tener alguna duda sobre la condicién insegura de trabajo dentro de
una excavacion. No se deben asumir riesgos, se debe consultar con el Duefio de
proceso/Supervisor/Interventor.

A continuacion se describe el entibado recomendable en funcién del tipo de suelo.

TIPO DE SUELO ENTIBADO RECOMENDABLE
1. Tierra roja y de compactacién natural. Tierra
compacta o arcilla Discontinuo

2. Tierraroja, blanca 'y marrén

. o Discontinuo
* Tierra silicea (seca)

Continuo Simple

3. Tierraroja tipo ceniza barro saturado Continuo Simple

4. Tierra saturada con estratos de arena
* Turba o suelo orgéanico

5. Tierra Blanca

Continuo Especial

* Arcilla Blanda Continuo Especial
6. Limo Arenoso Continuo
7. Suelo Granular

* Arena gruesa Continuo

8. Arcilla Cohesiva .
Apuntalamiento
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DETALLE DE ENTIBAMIENTO DISCONTINUO

Tablas de 1.00 x| “x 4"

Soclera de 4 "x 4"

Puntal de 4 "x4™
prollilzo de @ 4"

ENTIBAMIENTO SIMPLE
ENTIBAMIENTO SIMPLE

Tablas de 1.00x1"x4"

Puntales de 4"xa" >
o rollizo de @ 4" o
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DETALLE DE ENTIBAMIENTO CONTINUO ESPECIAL

Tabias de 1.50x §"x 10" = Solera de 1.50 x 2 “x 4 **
—=3— separacion 5O cm.

ENTIBAMIENTO CONTINUO

ESPECIAL

S s S S IS TS

_ Puntal de 4" x 4
o rollizo de @ a4~

DETALLE DE ENTIBAMIENTO CONTINUO SIMPLE

Tabla de 1.50x1"x8" ——
separacion 0.20 7_ 5
I

Puntales do 4 "x 4"
o rollizesde @ 4"

Solera de
0.80x2"x8" 3

1
|

ENTIBAMIENTO CONTINUO
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ENTIBAMIENTO SIMPLE

Tabila d.l,sOKl'ker =
/,/
=
f W
=

Solera _de
os80ox2"x8"

Puntales de 4"x 4"
o rollizos de ® 4"

6.2 MANEJO DEL MATERIAL ORGANICO: REUTILIZACION

Durante el proceso de excavacion en las zonas de cobertura vegetal, se requiere realizar
las siguientes actividades:
« El material organico que se retire debe ser acopiado en una zona en que no
interfiera con las demas actividades, trafico y peatones.

* En caso de requerirse el almacenamiento o acopio del material en zona verde,
este debe ser aislada con plastico y una vez se retire el material, la zona verde
debe quedar debidamente restaurada.

» El material debe quedar debidamente sefializado, demarcado y cubierto.

» Elinspector tendra a cargo la verificacion de las actividades.

6.3 RELLENO DE ZANJAS
Para el correcto relleno de las zanjas se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

* La compactacion minima de los rellenos de las zanjas o canalizaciones, debera
hacerse con materiales debidamente clasificados, que garanticen una
compactacién minima del noventa y cinco por ciento (95%) del proctor modificado
para las calzadas y andenes, debidamente certificado mediante ensayos de
laboratorios realizados por entidades reconocidas.
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Las canalizaciones que se construyan en los andenes se realizaran de forma que
permitan los accesos a los predios y el transito de peatones con la debida
seguridad.

Las obras se sefalizaran y protegeran cumpliendo con las normas vigentes,

El material producto de las excavaciones, tendrd que ser depositados en
contenedores o sacos de fibra sintética, los cuales se ubicaran a un costado de la
canalizacion realizada, sin obstruir el paso peatonal y vehicular, en un plazo no
mayor a 24 horas.

6.4 ACOPIO DE MATERIAL Y/O ESCOMBROS

Para el acopio de materiales y/o escombros es necesario tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

Los materiales pétreos y granulares almacenados temporalmente en los frentes de
trabajo deben estar protegidos contra la accion erosiva del agua, aire y viento.

El sitio de acopio de los materiales removidos deben ser colocados minimo a un
(1) metro del borde de la excavacion, cuando se tenga el area suficiente de
trabajo.

Se debe mantener debidamente sefializado y demarcado para evitar accidentes.
Los materiales granulares deben permanecer debidamente cubiertos al finalizar
cada jornada laboral; con plasticos y/o, lonas y/o, geotextiles, y/o mallas para
evitar la contaminacion hidrica y/o atmosférica por accion de la lluvia y/o viento.

No se debe acopiar materiales y/o escombros en zonas donde obstruya el flujo
peatonal y vehicular.

No se deben utilizar zonas verdes para el acopio de materiales y/o escombros

6.5 DISPOSICION DE MATERIALES Y ESCOMBROS

Para el transporte y disposicién final de escombros se deben tener en cuenta las
siguientes indicaciones:
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* En el caso que los materiales producto de las excavaciones no sean utilizables, el
inspector podrda ordenar acarrearlos a los sitios de botaderos previamente
determinados y autorizados por la C.D.M.B

 Es de total obligatoriedad cubrir la carga transportada con el fin de evitar la
dispersion de la misma o emisiones fugitivas durante el trayecto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Resolucién 2400 de 1979. Capitulo — Excavaciones. Reglamento de Higiene y
seguridad industrial

» Decreto 0077 de Mayo 30 de 2008

* Resolucién 2400 de 1979

* Resolucién 2413 de 1979

* Resolucién 541 de 1994

e Decreto 1713 de 2002: gestién integral de residuos solidos

» Decreto 838 de 2005: disposicion final de residuos soélidos

* Ley 1259 de 2008: comparendo ambiental

* Resolucion 541 de 1994: manejo de escombros

NOTA DE CAMBIO

Se actualiza siguiendo los lineamientos establecidos en el Instructivo | SGC 402-001
Elaboracién de Documentos del SGC de la Empresa.

REGISTROS
F RS 701-001

ANEXOS
No Aplica
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Anexo No. 35 Instructivo Reparacion de Dafios en la Red Matriz
Fuente: Los Autores
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para atender dafios en la red matriz del Sistema de
Distribucion del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb S.A. ESP.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde el momento en que la orden de trabajo es asignada al
personal encargado hasta la solucién y normalizacion del servicio.

3. RESPONSABILIDADES

Este Instructivo lo aplican los trabajadores de la Seccion de Redes, cada vez que se
presenta un dafio en la red matriz de acueducto.

4. DEFINICIONES

Dafios: roturas, perforaciones y/o anomalias ocasionadas o fortuitas que se presentan en
la red de distribucion y que pueden generar deficiencias en el servicio como las fallas de
presion y/o ausencia total del servicio.

Red Matriz: tuberias de la red de distribucion con diametros ma yores a 1 %
pulgadas.

Niple: tramo de tuberia utilizado para reparar otra. Se usa generalmente PVC, Hierro
Ductil o Asbesto Cemento dependiendo del tipo de reparacion.

5. DESCRIPCION

Las siguientes reparaciones se llevan a cabo cuando la tuberia falla por estallado o
cuando hay una falla en los accesorios de la misma.

PASO No. CARGO DESCRIPCION

Se traslada al lugar, se estaciona de tal manera que minimice
- la obstruccion del trafico vehicular e identifica el sitio del dafio.

Movil de Turno o | . p . o - .
01 de Zona Si el vehiculo queda sobre la via, sefializa a una distancia
prudencial por medio de conos Sequn Guia de sefializacién vial

y proteccion en las zonas de trabajo del amb .GSGI 705-001
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PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

02

Instalador

En el caso que se requiera, cierra las valvulas para aislar el
sector hidraulico éptimo que afecte al menor numero de
usuarios. En caso de que no sea posible hacer el cierre, solicita
colaboracion a un Inspector de Redes.

03

Conductor /
Instalador

Se comunica con el Call Center e informa la realizacion del
cierre, los barrios afectados y el tiempo aproximado de
suspension del servicio.

04

Inspector/
Conductor/
Instalador

Demarcar el sitio de reparacion con sefiales preventivas
visibles, de tal manera que permita el transito vehicular y el
paso de peatones y sea facil su interpretaciéon Segun Guia de
sefializacién vial y proteccién en las zonas de trabajo del Amb
.GSGI 705-001

05

Instalador /
Ayudante

Procede a abrir el puesto realizando la rotura de pavimentos,
andenes o demolicién de sardineles, utilizando los elementos
de proteccion necesarios segun la lista de chequeo “Inspeccién
ambiental y de seguridad & salud ocupacional para los méviles
"E RS 701-001

En el caso en que la rotura involucre pérdida de cobertura
vegetal, ésta se debe retirar cuidadosamente y de ser
necesario se siembra inmediatamente.

Sequn Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposicion
de Materiales y Escombros.

PSGI 604-001

06

Instalador /
Ayudante

Realiza la excavacion para efectuar la reparacion sobre la
tuberia matriz preservando la infraestructura de las redes de
otros servicios publicos y utilizando los elementos de
proteccion necesarios, segun la lista de chequeo_“Inspeccién
ambiental y de seguridad & salud ocupacional para los méviles
" E RS 701-001 y al Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros PSGI 604-001

La excavacion se realiza cuidadosamente de tal manera que se
minimice la emision de material particulado (polvo). PSGC504-
001Segun la Guia Ambiental amb .

Si la excavacién es de profundidad mayor a la altura del pecho
o el terreno es inestable, se debe realizar un entibado en la
zanja, segun el Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros . PSGI 604-001
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PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

05

Instalador

Con la excavacion realizada, identifica los materiales que
requiere. En caso de no contar con todos, el conductor informa
por radioteléfono el listado al Auxiliar de Bodega.

06

Auxiliar de
Bodega

Toma el listado de materiales, los retira del almacén en calidad
de préstamo y los entrega al Conductor/Instalador para ejecutar
la reparacion.

Para desplazamientos con cargas pesadas hace uso del
cinturén ergonémico.

07

Instalador/
Ayudante

Efectta el arreglo dependiendo del material de la tuberia
existente:

A. Reparaciones tuberia PVC
B. Reparaciones tuberia Asbesto Cemento
C. Reparaciones tuberia Hierro Galvanizado y/o Fundido

08

Instalador/
Ayudante

Una vez arreglado el dafio, independientemente de la tuberia
reparada, recogen los escombros generados y los disponen en
sacos de fibra, ubicAndolos en un mismo lugar, de tal forma
gue no obstruyan el transito vehicular y el paso de peatones.

Cuando la tierra resultante de la excavacion sea reutilizable, se
debe dejar cubierta con plastico negro. segun el Procedimiento
de Excavaciones, Rellenos, Disposicion de Materiales vy
Escombros PSGI 604-001

Para llevar a cabo las labores propias de la reparacion del dafio (Reparacién tuberia PVC,
Reparacion tuberia Asbesto-Cemento, Reparacion tuberia Hierro Galvanizado y/o
Fundido), se utilizan los elementos de proteccion necesarios segun el PSGI 604-001
Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposicion de Materiales y Escombros

A. Reparaciones en Tuberia PVC

Los arreglos en tuberia PVC se realizan con reparacion de PVC, unién universal, union
rapida o unién Z. La unién rapida se usa para diametros menores o iguales a 8 pulgadas
y la unién universal para reparar tuberias de PVC sélo se emplea cuando el lugar de
trabajo lo requiere y para diametros mayores a 6 pulgadas.
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PASO No. CARGO

DESCRIPCION

Instalador/

01 Ayudante

Mide la longitud del tubo averiado, utilizando el flexdmetro y hace
una marca en el sitio donde debe ser cortado.

Ayudante /

02 Instalador

Corta los dos extremos del tubo averiado utilizando la segueta. Si
esta arreglando con reparacién de PVC, verifica si es posible
utilizar la campana existente de uno de las dos puntas a
empalmar; caso en el cual corta un solo extremo de la tuberia
averiada.

03 Instalador

Verifica alineamiento de la tuberia segun el terreno.

04 Instalador

Mide el niple, utilizando el flexometro buscando que sea dos
centimetros menor al tramo de la tuberia averiado. En el sitio
donde debe cortar marca y traza el perimetro con ayuda del
flexbmetro. Si esté arreglando con reparacion de PVC, mide en el
niple, la distancia del tramo averiado utilizando el flexémetro y se
le resta dos veces la longitud del cabezote de la reparacion,
dependiendo de la marca utilizada.

Instalador /

05 Ayudante

Corta el niple que se va a emplear utilizando la segueta o si es
necesario pulidora para didmetros mayores.

06 Instalador

Procede a biselar la tuberia y el niple, limando los extremos con
escofina plana, para evitar que se dafie el empaque de la unién de
reparacion.

07 Ayudante

Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, con el fin de extraer la
tierra 0 el material particulado que haya quedado en el interior.

08 Instalador

Mide la longitud de la unién. Para la unién rapida, en ambos
extremos de la tuberia a reparar hace marcas perimetrales a la
mitad de esta longitud que serviran como referencia para la
correcta ubicacién de la unién una vez instalada.

Ayudante/

09 Instalador

Reparacion PVC y Répida: Aplica el lubricante en ambos
extremos de la tuberia y el niple, en la longitud de desplazamiento
de la unién. Introduce las uniones en las puntas del tubo a reparar
segun el sentido del flujo del agua.

Para la reparaciéon de PVC, tiene en cuenta colocarla por el
extremo de campana mas larga e introducirla hasta que la tuberia
toque el tope de la campana.

Reparacion Universal: afloja las tuercas de la union, las retira y
aplica lubricante para mejorar el ajuste. Verifica visualmente si el
empaque no tiene grietas u otros defectos de fabricaciéon. Luego
introduce las uniones en las puntas del tubo a reparar.
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Verifica la correcta colocacion de las uniones, restablece el
servicio de agua y comprueba que no hayan quedado fugas. En
Instalador/ - .
10 caso de fugas revisa cual pudo haber sido el problema y procede
Ayudante . o
a corregirlo hasta eliminarlas.

B. Reparaciones en Tuberia de Asbesto Cemento

Las reparaciones en tuberia de Asbesto Cemento se realizan con unién universal para
diametros de 2 pulgadas en adelante o reparacion escalonada para diametros mayores a
6 pulgadas para tuberia de Asbesto Cemento Clase 25.

PASO No. CARGO DESCRIPCION
Instalador / Mide la longitud del tubo averiado, utilizando el flexémetro y hace
01 L
Ayudante una marca en el sitio donde debe ser cortado.
Corta los dos extremos del tubo averiado utilizando la segueta.
02 Instalador /| para diametros mayores o iguales a 8 pulgadas se debe usar
Ayudante pulidora o cortador hidraulico y aislar la zona de afectacion
mediante tela verde para cerramiento.
03 Instalador Verifica alineamiento de la tuberia seguln el terreno.
Mide el niple, utilizando el flexébmetro buscando que sea dos
centimetros menor al tramo de la tuberia averiado. En el sitio
04 Instalador .
donde debe cortar marca y traza el perimetro con ayuda del
flexémetro.
05 Instalador / Corta el niple que se va a instalar utilizando la segueta o si es
Ayudante necesario pulidora, para didmetros mayores.
Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, a fin de extraer la tierra
06 Ayudante . ) -
o el material particulado que haya quedado en el interior.
Mide la longitud de la unién universal o escalonada. En ambos
extremos de la tuberia a reparar hace marcas perimetrales a la
07 Instalador . . L .
mitad de esta longitud que serviran como referencia para la
correcta ubicacién de la unién una vez instalada.
Afloja las tuercas de la union, las retira y aplica lubricante para
mejorar el ajuste. Verifica visualmente si el empaque no tiene
08 Instalador/ grietas u otros defectos de fabricacion. Luego introduce las
Ayudante uniones en las puntas del tubo a reparar y posteriormente coloca el
niple al mismo nivel de la tuberia. Una vez que estén alienados,
procede a devolver las uniones con ayuda de la barra apoyada en
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PASO No. CARGO

DESCRIPCION

tierra y haciendo palanca en los bordes de la unién a ambos lados
del tubo.

El desplazamiento de las uniones debe hacerlos hasta las marcas
previamente hechas en la tuberia. Luego debe apretar las tuercas
de la unién, teniendo en cuenta que debe apretar en cruz.

09 Instalador

Verifica la correcta colocacion de las uniones, restablece el servicio
de agua y comprueba que no hayan quedado fugas.

En caso de fugas revisa cual pudo haber sido el problema y
procede a corregirlo hasta eliminarlas.

C. Reparaciones en Tuberia de Hierro Ductil

Los arreglos en tuberia de Hierro Ductil se realizan Unicamente con reparacion universal o

uniéon manguito.

PASO No. CARGO DESCRIPCION
Mide la longitud del tubo averiado, utilizando el flexémetro y hace
01 Instalador .
una marca en el sitio donde debe ser cortado.
02 Instalador / Procede a cortar los dos extremos del tubo averiado utilizando
Ayudante siempre pulidora.
03 Instalador Verifica alineamiento de la tuberia segun el terreno.
Mide el niple, utilizando el flexbmetro buscando que sea dos
centimetros menor al tramo de la tuberia averiado. En el sitio
04 Instalador .
donde debe cortar, marca y traza el perimetro con ayuda del
flexémetro.
Instalador / . o .
05 Ayudante Corta el niple que se va a emplear utilizando pulidora.
Procede a biselar la tuberia y el niple, limando los extremos con la
06 Instalador pulidora, para evitar que se dafie el empaque de la unién de
reparacion.
Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, con el fin de extraer la
07 Ayudante . ; ; s
tierra 0 el material particulado que haya quedado en el interior.
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Mide la longitud de la unién. En ambos extremos de la tuberia a
reparar hace marcas perimetrales a la mitad de esta longitud que
08 Instalador serviran como referencia para la correcta ubicacién de la unién
una vez instalada.

Afloja las tuercas de la unién, las retira y aplica lubricante para
mejorar el ajuste. Verifica visualmente si el empaque no tiene
grietas u otros defectos de fabricacion. Luego introduce las
uniones en las puntas del tubo a reparar y posteriormente coloca
el niple al mismo nivel de la tuberia.

Instalador/

09 Ayudante

Una vez que estén alineados, procede a devolver las uniones con
ayuda de la barra apoyada en tierra y haciendo palanca en los

bordes de la unién a ambos lados del tubo.

El desplazamiento de las uniones debe hacerlos hasta las marcas
previamente hechas en la tuberia. Luego debe apretar las tuercas
de la unién, teniendo en cuenta que debe apretar en cruz.

Verifica la correcta colocacion de las uniones, restablece el

servicio de agua y comprueba que no hayan quedado fugas.

10 Instalador . .
En caso de fugas revisa cual pudo haber sido el problema y

procede a corregirlo hasta eliminarlas.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos.
Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000

Normas Internas para Redes de Distribucion del amb S.A. ESP.

7. NOTA DE CAMBIO

Se realizaron modificaciones generales al instructivo, adicionando las variables ambiental
y seguridad & salud ocupacional a las actividades que se contemplan en el mismo. PSGC
504-001

9. ANEXOS

Anexo 1 Lista de chequeo “Inspeccién ambiental y de sequridad & salud ocupacional para
los méviles " F RS 701-001
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Anexo No. 36 Instructivo Reparacion de Dafios en Acometidas

Fuente: Los Autores
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos para atender dafios en acometidas del Sistema de Distribucién en el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb S.A. ESP.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde la asignacion de la orden de trabajo al personal encargado
hasta la solucién y normalizacién del servicio.

3. RESPONSABILIDADES

Este Instructivo lo aplican los trabajadores de la Seccién de Redes, cada vez que se debe
efectuar un arreglo en acometidas domiciliarias.

4. DEFINICIONES

Dafios: roturas, perforaciones y/o anomalias ocasionadas o fortuitas que se presentan en
la red de distribucion y que pueden generar deficiencias en el servicio como las fallas de
presion y/o ausencia total del servicio.

Acometida: Derivacion de la red de distribucion que llega hasta el registro de corte de un
usuario. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el
registro de corte general. (Ley 142 de 1994)

Niple: tramo de tuberia utilizado para reparar otra. Se usa generalmente PVC o Hierro
Galvanizado dependiendo del tipo de reparacion.

5. DESCRIPCION

Las siguientes reparaciones se llevan a cabo cuando el dafio en la acometida requiriere

un cambio total, cambios parciales a sus partes o cuando se presenta un tubo roto en la
acometida.
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PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Movil de Turno o
de Zona

Se traslada al lugar, se estaciona de tal manera que
minimice la obstruccién del trafico vehicular e identifica el
sitio y tipo de dafio en la residencia Si el vehiculo queda
sobre la via, sefializa a una distancia prudencial por medio
de conos._Segln Guia de sefializacién vial y proteccién en
las zonas de trabajo del amb GSGI 705-001.

Si se trata de un dafio interno informa al usuario, si el dafio
es por medidor estallado efectla el cierre del registro y
reporta el dafio a la Divisibn de Atencion Técnica
Domiciliaria. De lo contrario continua con el paso 02.

02

Instalador /
Ayudante

En el caso que se requiera, cierra las valvulas para aislar el
sector hidraulico 6ptimo que afecte el menor numero de
usuarios. En caso de que no sea posible hacer el cierre,
solicita colaboracién a un Inspector de Redes.

03

Inspector/
Conductor/
Instalador

Demarcar el sitio de reparacion con sefiales preventivas
visibles, de tal manera que permita el transito vehicular y el
paso de peatones y sea facil su interpretacion._Segun Guia
de sefializacidn vial y proteccién en las zonas de trabajo del
amb GSGI 705-001

04

Instalador/
Ayudante

Procede a abrir el puesto realizando la rotura de
pavimentos, andenes o demolicion de sardineles, utilizando
los elementos de proteccién necesarios segln la lista de
chequeo_‘“Inspecciéon ambiental v de sequridad & salud
ocupacional para los méviles " F RS 701-001

En el caso en que la rotura involucre pérdida de cobertura
vegetal, ésta se debe retirar cuidadosamente y de ser
necesario se siembra inmediatamente. Sequn
Procedimiento _de Excavaciones, Rellenos, Disposicién de
Materiales y Escombros PSGI 604-001.

05

Instalador/
Ayudante

Realiza la excavacién para efectuar la reparacion sobre la
acometida, preservando la infraestructura de las redes de
otros servicios publicos y utilizando los elementos de
proteccidon _necesarios, segin_ la lista de chequeo
“Inspeccién ambiental y de sequridad & salud ocupacional
para los moéviles” F RS 701-001 y al Procedimiento de

Excavaciones, Rellenos, Disposicién de Materiales vy

Escombros PSGI 604-001.

La excavacion se realiza cuidadosamente de tal manera que
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se minimice la emision de material particulado
(polvo).Sequn la Guia Ambiental amb PCGA 701-001.

Si la excavacion es de profundidad mayor a la altura del
pecho o el terreno es inestable, se debe realizar un entibado
en la zanja, segun el Procedimiento de Excavaciones,
Rellenos, Disposicion de Materiales y Escombros. PSGI
604-001.

Con la excavacion realizada, identifica los materiales que
06 Instalador requiere y en caso de no contar con todos, el conductor
informa por radioteléfono el listado al Auxiliar de Bodega

Toma el listado de materiales, los retira del almacén en
calidad de préstamo y los entrega al Conductor/Instalador

07 Auxiliar de Bodega | Para ejecutar la reparacion.

Para desplazamientos con cargas pesadas hace uso del
cinturén ergonémico.

Efectta el arreglo dependiendo del material de la tuberia
existente:

08 Instalador A. Cambio a acometida de PVC o reparacion completa
acometida de PVC

B. Reparacion tuberia acometida de Cobre

C. Reparacién tuberia acometida de Hierro Galvanizado

Una vez arreglado el dafio, independientemente de la

tuberia reparada, recogen los escombros generados y los

disponen en sacos de fibra, ubicAndolos en un mismo lugar,

Instalador/ de tal forma que no obstruyan el transito vehicular y el paso

09 de peatones.

Ayudante . . -
Cuando la tierra resultante de la excavacion sea reutilizable,

se debe dejar cubierta con plastico negro, segun el
Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposicién de
Materiales y Escombros PSGI 604-001.

Para llevar a cabo las labores propias de la reparacion del dafio en acometidas, (Tuberia
en PVC, Cobre, o Hierro Galvanizado), se utilizan los elementos de proteccidn necesarios
segun la lista de chequeo “segun el Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros PSGI 604-001.
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D. Cambio a acometida de PVC o reparacion completa  acometida de PVC

Cuando el dafio se presenta en una acometida de PF (PVC Flexible) se realiza cambio a

acometida de PVC.

DESCRIPCION

Remueve el collar de derivacion y verifica su normal
funcionamiento; en caso de dafio o averia, instala un collarin
nuevo. De lo contrario, limpia el collar y lo instala nuevamente.

Desenrosca la valvula de incorporacién del collar de derivacion y
del adaptador macho, utilizando una llave de tubo. Verifica su
normal funcionamiento; si es necesario instala una vélvula de
incorporacion y/o adaptador nuevo. De lo contrario, recubre la
rosca con cinta de teflén e instala la valvula nuevamente.

Desenrosca la unién niple-medidor utilizando una llave de tubo,
luego manualmente o con la ayuda de la misma herramienta
retira el medidor y la valvula antifraude o de corte. Verifica el
normal funcionamiento de la valvula, si es necesario instala una
valvula de corte nueva. De lo contrario, instala el medidor y
recubre la rosca de la valvula con cinta teflén y la instala
nuevamente.

Para los cambios a acometida de PVC se debe tener cuenta que
la distancia entre el medidor y la valvula de corte debe ser 12
veces el didmetro de la acometida. Igualmente la distancia entre
el medidor y la vélvula de paso (usuario) debe ser 6 veces el
diametro de la acometida.

PASO No. CARGO
01 Instalador
02 Ayudante
03 Instalador
Instalador /
04 Ayudante

Si se requiere reparar la tuberia de PVC:

Mide con el flexémetro y marca la tuberia averiada y el niple de
PVC, buscando que sea medio centimetro menor al tramo de la
tuberia averiada. Corta el tramo de tuberia de PVC averiado
utilizando la segueta. Limpiay aplica la soldadura a la tuberia, al
accesorio PVC a utilizar para el arreglo y al niple de PVC.

Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, con el fin de extraer
la tierra o el material particulado que haya quedado en el interior
y procede a introducir el accesorio en el extremo de la tuberia
existente, y finalmente unirla al niple.
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Verifica la correcta reparacion de la acometida, restablece el
05 | servicio y comprueba que no hayan quedado fugas. En caso de
nstalador . .
fugas revisa cual pudo haber sido el problema y procede a
corregirlo hasta eliminarlas.

E. Reparacioén tuberia acometida de Cobre

Si el dafio en la acometida de cobre se presenta en cualquiera de los accesorios se
procede a realizar cambio a acometida de PVC segun el literal A. de este instructivo. A
continuacién se describen los pasos para reparar un tramo de tuberia de cobre.

PASO No. CARGO

DESCRIPCION

01 Instalador

Mide con el flexdmetro y marca la tuberia averiada y el niple de
PVC, buscando que sea medio centimetro menor al tramo de la
tuberia averiada.

02 Ayudante

Corta el tramo de tuberia de cobre averiado utilizando la
segueta y lima los dos extremos de la tuberia.

03 Instalador

Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, con el fin de extraer
la tierra o el material particulado que haya quedado en el
interior.

Desarma el adaptador macho PF+UAD PVC. Uno de los
extremos del adaptador lo introduce en la tuberia existente
recién cortada. EIl otro extremo del adaptador lo coloca en el
niple de PVC.

04 Instalador

Enrosca el cuerpo del adaptador al extremo colocado a la
tuberia existente y finalmente enrosca el extremo instalado en
el niple con el cuerpo del adaptador.

05 Instalador

Verifica la correcta reparacion de la acometida, restablece el
servicio y comprueba que no hayan quedado fugas. En caso
de fugas, se debe repetir cada uno de los pasos de esta
reparacion.
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F. Reparacion tuberia acometida de Hierro Galvaniza do

Cuando se presenta un dafio en cualquiera de los accesorios de la acometida de Hierro
Galvanizado se realiza cambio a acometida de PVC segun el literal A. de este instructivo.
Igualmente, si el dafio se presenta en un tramo de la tuberia se verifica la edad de la
instalacion, si la acometida se encuentra deteriorada procede a realizar cambio a
acometida de PVC segun el literal A. de este instructivo, pero si la acometida esta en
buen estado procede a reparar el tramo tuberia como se describe a continuacion.

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Instalador

Mide con el flexémetro y marca la tuberia averiada y el niple de
PVC, buscando que sea un centimetro menor al tramo de la
tuberia averiada.

02

Instalador /
Ayudante

Corta el tramo de tuberia averiada de HG utilizando la segueta
y labra roscas en el extremo de la tuberia recién cortada
utilizando la terraja.

03

Instalador

Limpia la tuberia utilizando estopa y agua, con el fin de extraer
la tierra o el material particulado que haya quedado en el
interior.

Enrosca la union HG al extremo recién labrado en la tuberia
utilizando cinta teflén e instala un adaptador macho de PVC en
el extremo libre de la unién.

04

Ayudante

Aplica soldadura PVC al adaptador y al extremo del niple de
PVC, y los une entre si.

05

Instalador

Verifica la correcta reparacién de la acometida, restablece el
servicio y comprueba que no hayan quedado fugas. En caso
de fugas, se debe repetir cada uno de los pasos de esta
reparacion.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NTC-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000
Normas Internas para Redes de Distribucion del amb S.A. ESP.
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7. NOTA DE CAMBIO

Se realizaron modificaciones generales al instructivo, adicionando las variables ambiental
y seguridad & salud ocupacional PSGC 402-001 a las actividades que se contemplan en
el mismo.

8. REGISTROS

No aplica

9. ANEXOS

Anexo 1 Lista de chequeo “Inspeccién ambiental y de sequridad & salud ocupacional para
los méviles " F RS 701-001

484




Anexo No. 37 Instructivo Atencion Problemas de Servicio

Fuente: Los Autores
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para atender solicitudes del usuario relacionados con
problemas del servicio del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb
S.A. ESP.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde la asignacién de la orden de trabajo al personal encargado
hasta la solucién y normalizacién del servicio.

3. RESPONSABILIDADES

Este Instructivo lo aplican los trabajadores de la Seccién de Redes, cada vez que se
presenta una solicitud relacionada con problemas de servicio.

4. DEFINICIONES

Problemas de Servicio: deficiencias en el servicio del usuario como baja presion, alta
presion y/o ausencia total del servicio

Presién: la presion dinamica maxima en la red de distribucién es de 70 psi y la presion
minima de 20 psi.

5. DESCRIPCION

G. Atencién problemas de baja presion o ausencia de servicio

PASO No. CARGO DESCRIPCION

Se traslada al lugar se estaciona de tal manera que minimice la
obstruccién del trafico vehicular “Guia de sefalizaciéon vial y
proteccion _en las zonas de trabajo del amb’GSGI 705-001. E
identifica la residencia que presenta la solicitud.

01 Instalador-Revisor

Confirma si el problema de presion o la ausencia de servicio se
02 Instalador-Revisor | ocasionaron por un cierre en la zona. Si es el caso, informa al
usuario la causa del problema, de lo contrario continua el paso 03.
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PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

03

Instalador-Revisor

Revisa el normal funcionamiento de la llave de paso para confirmar
si esta cerrada o abierta. En el caso de que esté cerrada procede
a abrirla y verifica la normalidad del servicio. Si la llave esta
abierta o el servicio no se normaliza después de abrirla continta
con el paso 04.

04

Instalador-Revisor

Verifica si las casas vecinas presentan la misma anormalidad en el
servicio. Si el problema es general, continGa con el paso 08, de lo
contrario continua con el paso 05.

05

Instalador-Revisor

Verificar si el registro se encuentra cerrado, en el caso de que este
cerrado se confirma con el Auxiliar Administrativo de la Central si
el usuario estd en mora. Si esta en mora, se le informa el usuario
la situacion, de lo contrario se abre el registro. Si el registro esta
abierto o el servicio no se normaliza al abrirlo continua el paso 06.

06

Instalador-Revisor

Retira el medidor y destapa el filtro o rasera para limpiarlo.
Después abre la llave de registro para verificar con el mandémetro
la presion en la acometida.

Si la presion es mayor a 20 psi, limpia el medidor, lo instala
nuevamente e informa al usuario que la presiéon en el predio es
normal. Sila presién es menor a 20 psi, continua con el paso 07.

07

Instalador-Revisor
Movil de Turno o
Zona

Informa al Mévil de Turno o Zona para que proceda a introducir
aire en la acometida con el cilindro o bomba de pruebas. Si el
servicio no se normaliza, es necesario proceder con el | RS 705-
002 Reparacion de Dafos en Acometidas.

08

Instalador-Revisor

Se revisan las valvulas de la cuadra para verificar que no estén
cerradas o averiadas. Si las valvulas estan cerradas procede a
abrirlas, si las valvulas estan abiertas o el servicio no se normaliza
después de abrirlas contintia con el paso 09.

Verifica el funcionamiento de las valvulas, si el prensa-estopa de la
valvula se encuentra flojo procede a arreglarlo. Si se trata de otro
tipo de dafio, informa al Jefe de Redes para la aplicacion del | RS
705-004 Instalacién y Mantenimiento de Accesorios.

09

Instalador-Revisor

Procede a determinar la ubicacion de un dafio en la red matriz
investigando en que punto de la cuadra se presenta un cambio
significativo en la normalidad del servicio. Informa al Movil de
Turno o Zona para que proceda con la aplicacion del | RS 705-001
Reparacion de Dafios en la Red Matriz.
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H. Atencidn problemas de alta presién

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Movil de Turno o
de Zona

Se traslada al lugar se estaciona de tal manera que minimice
la obstruccién del trafico vehicular “Guia de sefializacion vial y
proteccion en las zonas de trabajo del amb”"GSGI 604-001. e
identifica la residencia que presenta la solicitud.

Si el vehiculo queda sobre la via, sefializa a una distancia
prudencial por medio de conos.

02

Instalador

Retira el medidor, y verifica la presion en la acometida. Sila
presion alta es menor de 70 psi, procede a regular con la
valvula antifraude. Si la presion es mayor o igual a 70 psi, se
trata de un caso anormal e informa la situacién al Jefe
Seccién de Redes.

03

Jefe Seccion
Redes

Se comunica con la Coordinacion de Mantenimiento Mecanico
para que haga una revision a la valvula reguladora del sector
en donde se encuentra el predio.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos.
Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000
Normas Internas para Redes de Distribucién del amb S.A. ESP.

7. NOTA DE CAMBIO

Se realizaron modificaciones generales al instructivo, adicionando las variables ambiental

y seguridad & salud ocupacional PSGC 504-001. a las actividades que se contemplan en

el mismo.
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Anexo No. 38 Instructivo Instalacién y Mantenimiento de Accesorios

Fuente: Los Autores

491



PORTADA

INSTRUCTIVO

| RS 705-003 ATENCION PROBLEMAS DE SERVICIO

Rev.: 2

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

I RS 705-004 INSTRUCTIVO INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE ACCESORIOS

COPIA CONTROLADA |:| No.

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: / /

ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
RS DT GO SGC

FECHA: 2006-09-01 ||[FECHA: 2006-09-26 ||FECHA: 2006-09-26 ||FECHA: 2008-09-16

492




PORTADA

INSTRUCTIVO

| RS 705-003 ATENCION PROBLEMAS DE SERVICIO

Rev.: 2

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

INDICE

1. || OBJETIVO

2. || ALCANCE

3. || RESPONSABILIDADES

4. || DEFINICIONES

5. || DESCRIPCION

6. || DOCUMENTOS DE REFERENCIA

7. || NOTA DE CAMBIO

8. || REGISTROS

9. || ANEXOS

493




PORTADA

INSTRUCTIVO 2 am
| RS 705-003 ATENCION PROBLEMAS DE SErvicio || <= @mib

ooooooooooooooooooooooo

Rev.: 2

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para realizar instalacién y mantenimiento a los accesorios
de la red de distribucion del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb
S.A. ESP.

2. ALCANCE

Este Instructivo aplica desde la asignacion del trabajo de instalacion y/o mantenimiento
del accesorio hasta la finalizacion del mismo.

3. RESPONSABILIDADES

Este Instructivo lo aplican los trabajadores de la Seccién de Redes, cada vez que se
realiza una instalacion o mantenimiento a un accesorio de la red.

4. DEFINICIONES

Accesorios: elementos componentes de un sistema de distribucién, diferentes de las
tuberias en si. Pueden ser accesorios de control como valvulas, hidrantes, ventosas: o
accesorios para instalacién tales como uniones, codos, reducciones, tees, cruces, etc.
Valvula de compuerta: es el accesorio de control mas usado en los sistemas de
distribucién de agua y su funcién principal es la de cerrar total o parcialmente el paso de

agua de un punto a otro de la tuberia.

Hidrante: elemento conectado a la red de distribucién que permite la conexion de
mangueras especiales utilizadas en la extincion de incendios.

5. DESCRIPCION

PASO No. CARGO | DESCRIPCION

Se traslada al lugar, se estaciona de tal manera que minimice

la obstruccion del trafico vehicular e identifica la ubicacién del

o accesorio que se va instalar, cambiar o realizar mantenimiento.
Movil de Turno o | . . . o) . :

01 Si el vehiculo queda sobre la via, sefializa a una distancia
de Zona : . L ) o

prudencial por medio de conos. Segun Guia de sefializacion

vial y proteccién en las zonas de trabajo del amb GSGI 705-

001.
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PASO No.

CARGO

|| DESCRIPCION

02

Instalador

Para las instalaciones o cambios, efectta el cierre para asilar
el sector hidraulico. En caso de que no sea posible hacer el
cierre, solicita colaboracion a un Inspector de Redes.

03

Inspector/
Conductor/
Instalador

Demarca el sitio de reparacién con sefiales preventivas
visibles, de tal manera que permita el transito vehicular y el
paso de peatones y sea facil su interpretacién._Sequn Guia de
sefializacién vial y proteccion en las zonas de trabajo del amb
GSGI 705-001.

04

Instalador /
Ayudante

Procede a abrir el puesto realizando la rotura de pavimentos,
andenes o demolicion de sardineles, utilizando los elementos
de proteccion necesarios segin la lista de chequeo
“Inspecciéon _ambiental y de seguridad & salud ocupacional
para los méviles " F RS 701-001

En el caso en que la rotura involucre pérdida de cobertura
vegetal, ésta se debe retirar cuidadosamente y de ser
necesario se siembra inmediatamente. Segln Procedimiento
de Excavaciones, Rellenos, Disposicion de Materiales y
Escombros PSGI 604-001.

05

Instalador /
Ayudante

Realiza la excavacion para efectuar la instalaciéon o el cambio,
preservando la infraestructura de las redes de otros servicios
publicos y utilizando los elementos de proteccién necesarios,
segln la_lista de chequeo “Inspeccién ambiental y de
seguridad & salud ocupacional para los moviles " F RS 701-
001 vy al Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros PSGI 604-001.

La excavacion se realiza cuidadosamente de tal manera que
se minimice la emision de material particulado (polvo).Seqgun la
Guia Ambiental amb FSGC 402-005.

Si la excavacion es de profundidad mayor a la altura del pecho
o el terreno es inestable, se debe realizar un entibado en la
zanja, segun el Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros PSGI 604-001.

06

Instalador

Identifica los materiales que puede requerir para el trabajo y en
caso de no contar con todos informa por radioteléfono el
listado al Auxiliar de Bodega.

07

Auxiliar de
Bodega

Toma el listado de materiales, los retira del almacén en calidad
de préstamo y los entrega al Instalador para ejecutar el
trabajo.

Para desplazamientos con cargas pesadas hace uso del
cinturén ergonémico.
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PASO No. CARGO | DESCRIPCION
Efectla el trabajo segun el literal:
08 Instalador A. Instalac_:lo_n 0 camblg de valvulas de compugrtq elastica.
B. Mantenimiento de valvulas de compuerta elastica
C. Instalaciéon o cambio de hidrantes.
Una vez ejecutado el trabajo recogen los escombros
generados Yy los disponen en sacos de fibra, ubicandolos en un
mismo lugar, de tal forma que no obstruyan el transito
Instalador/ vehicular y el paso de peatones.
09 Ayudante
y Cuando la tierra resultante de la excavacion sea reutilizable,
se debe dejar cubierta con plastico negro, segun el
Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposicién de
Materiales y Escombros PSGI 604-001.

Cuando la actividad a realizar implique contacto con basuras, el trabajador utilizara
guantes de nitrilo flocado.

Instalacion o cambio de valvulas de compuerta el  astica
PASO No. CARGO DESCRIPCION
Cuando se trata de un cambio de valvula, una vez realizada la
Instalador — o . . . p X .
01 excavacion y el cierre es efectivo, retira la valvula antigua. Si
Ayudante . -
se trata de una nueva instalacion va al paso 02.
Revisa que la valvula a instalar no tenga ningin elemento
02 Instalador extrafio alojado en su interior y limpia el ducto del cuerpo
inferior.
Opera la valvula antes de la instalacion para verificar su
03 Instalador funcionamiento y detectar posibles fallas ocasionadas en el
transporte y/o almacenamiento.
04 Ayudante L|'mp|a la tuberia donde se va a realizar el montaje de la
véalvula.
Si requiere uniones para la instalacion del accesorio, las
05 Instalador coloca segun el | RS 705-001 Reparaciéon de dafios en la red
matriz, de lo contrario contindia con el paso 06.
Acopla la valvula a la tuberia o accesorio ubicado en el
06 Instalador )
extremo de la misma.
Realiza el atraque correspondiente para la valvula, usando
07 Ayudante concreto.
Para esta actividad utiliza guantes de nitrilo flocado.
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PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

08

Instalador

Opera la valvula instalada para verificar su funcionamiento.

09

Instalador

Abre las valvulas del cierre, llena la tuberia y deja la valvula
instalada en la posicion requerida para el sector, verificando
su funcionamiento con carga (presion).

10

Movil de
Remiendos

Se traslada al lugar, se estaciona de tal manera que minimice
la obstruccion del trafico vehicular e identifica la ubicacién del
remiendo a realizar.

Si el vehiculo queda sobre la via, sefializa a una distancia
prudencial por medio de conos._Sequn Guia de sefalizacion
vial y proteccién en las zonas de trabajo del amb GSGI 705-
001.

11

Movil de
Remiendos

Coloca el planch6n y/o tapa. En el caso de nuevas
instalaciones, para diametros mayores a 3 pulgadas,
construye cadmara para valvula, coloca planchén y tapa. Para
diametros menores, coloca vasos prefabricados para la
proteccion de la vélvula, rellena el contorno exterior del vaso y
coloca la tapa.

Si requiere realizar una reconstruccion en pavimento, informa
al Profesional de Apoyo para que ordene el remiendo con el
contratista externo encargado.

Para llevar a cabo estas actividades, utiliza los elementos de
proteccion necesarios segun la lista de chequeo “Inspeccion
ambiental v de sequridad & salud ocupacional para los
moviles " F RS 701-001

12

Movil de
Remiendos

Una vez realizado el remiendo, demarca el sitio de afectacion
con sefiales preventivas visibles, de tal manera que permita el
transito vehicular y el paso de peatones y sea facil su
interpretacion._Segun Guia de sefializacién vial y proteccion
en las zonas de trabajo del amb GSGI 705-001.

13

Movil de
Remiendos

Recogen los escombros generados y los disponen en los
sacos de fibra ya existentes, ubicandolos en un mismo lugar,
de tal forma que no obstruyan el transito vehicular y el paso de
peatones._Sequn Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicién de Materiales y Escombros PSGI 604-001.
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J.  Mantenimiento de valvulas de compuerta elastica
El mantenimiento descrito se refiere a mantenimiento por fugas en el vastago. No
requiere cierre para asilar el sector.
PASO No. CARGO DESCRIPCION

01 Instalador Abre la vélvula totalmente y retira el dado de operacion o
caperuza.
Suelta los tornillos superiores y opera la vélvula para verificar
el funcionamiento de la compuerta elastica. Si la compuerta
funciona normalmente continua con el paso 04.

02 Instalador . . .
Si la compuerta presenta fallas, es necesario realizar un
cambio de la valvula completa segun el literal A. Instalacion o
cambio de valvulas de compuerta elastica de este instructivo

03 Instalador Retira el porta s_eIIo oringy c_ambla los anillos (0’ring) por unos
nuevos de la misma referencia.
Si se requiere, cambia también el anillo entre la tapa y el porta

04 Instalador o’ring. Monta de nuevo la pieza y ajusta los tornillos del porta
sello.

05 Ayudante Coloca la tapa y/o planchén de la valvula.

K. Instalacion o cambio de hidrantes
PASO No. CARGO DESCRIPCION

Cuando se trata de un cambio de hidrante, una vez realizada

01 Instalador — | la excavacion y el cierre es efectivo, retira el hidrante antiguo.

Ayudante

Si se trata de una instalacion va al paso 02.

02 Instalador Revisa que el hidrante a instalar no tenga ningun tipo de
obstruccién en el codo de acople.
Acciona el hidrante para verificar el funcionamiento, girando el

03 Instalador . . ; L
vastago superior de la vélvula principal.
Instala una valvula de guarda antes del hidrante segin A.

04 Instalador Instalacién o cambio de valvulas de compuerta elastica de
este instructivo.
En caso de requerir accesorios de instalacion, los coloca

05 Instalador segun el | RS 705-001 Reparacion de dafios en la red matriz,
de lo contrario continda con el paso 06.

498




PORTADA

I RS 705-003

Rev.: 2

INSTRUCTIVO N amb

ATENCION PROBLEMAS DE SERVICIO N g e

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

06

Instalador

Coloca el hidrante verificando que sobresalga a la altura del
realce en el cuerpo inferior.

07

Instalador

Acopla el codo a la tuberia 0 accesorio después de la valvula
de guarda.

08

Ayudante

Realiza el atraque correspondiente para el hidrante, usando
concreto.

Para esta actividad utiliza guantes de nitrilo flocado.

09

Instalador

Verifica el funcionamiento del hidrante realizando un ciclo de
apertura y de cierre.

10

Instalador

Abre las valvulas del cierre, abre la valvula de guarda y ajusta
la véalvula principal y los topes del hidrante si se requiere.

11

Movil de
Remiendos

Se traslada al lugar, se estaciona de tal manera que minimice
la obstruccion del trafico vehicular e identifica la ubicacion del
remiendo a realizar.

Si el vehiculo queda sobre la via, sefializa a una distancia
prudencial por medio de conos._Seqgun Guia de sefializacion
vial y proteccién en las zonas de trabajo del amb GSGI 705-
001.

12

Movil de
Remiendos

Rellena los contornos del hidrante y si lo requiere realiza
remiendo en concreto. Si es necesario realizar una
reconstruccion en pavimento, informa al Profesional de Apoyo
para que ordene el remiendo con el contratista externo
encargado.

Para llevar a cabo estas actividades, utilizando los elementos
de proteccibn necesarios segun la lista de chequeo
“Inspeccion _ambiental y de seguridad & salud ocupacional
para los moviles " F RS 701-001

13

Moévil de
Remiendos

Una vez realizado el remiendo, demarca el sitio de afectacion
con sefiales preventivas visibles, de tal manera que permita el
transito vehicular y el paso de peatones y sea facil su
interpretacion._Segun Guia de sefializacién vial y proteccion
en las zonas de trabajo del amb GSGI 705-001.

14

Movil de
Remiendos

Recogen los escombros generados y los disponen en los
sacos de fibra ya existentes, ubicandolos en un mismo lugar,
de tal forma que no obstruyan el transito vehicular y el paso de
peatones._Segun Procedimiento de Excavaciones, Rellenos,
Disposicion de Materiales y Escombros PSGI 604-001.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos.
Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000

Normas Internas para Redes de Distribucién del amb S.A. ESP.

7. NOTA DE CAMBIO

Se realizaron modificaciones generales al instructivo, adicionando las variables ambiental
y seguridad & salud ocupacional PSGC504-001. a las actividades que se contemplan en

el mismo.

8. REGISTROS

No aplica

9. ANEXOS

Anexo 1 Lista de chequeo “Inspeccion ambiental y de seguridad & salud ocupacional
para los moviles " F RS 701-001
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Anexo No. 39 P rocedimiento Mantenimiento Correctivo en las Redes de Distribucion

Fuente: Los Autores
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PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS
REDES DE DISTRIBUCION

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

P RS 705-001 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS

REDES DE DISTRIBUCION

COPIA CONTROLADA |:| No. _

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: / /
ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
RS DT GO SGC

FECHA: 2006-11-01

FECHA: 2006-12-15

FECHA: 2007-12-15

FECHA: 2008-09-16
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos para efectuar el mantenimiento correctivo en las redes de
distribucion del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde el momento de la recepcién de la solicitud de servicio por
parte de los usuarios hasta la normalizacion del servicio.

3. RESPONSABILIDADES

Este Procedimiento lo aplican los trabajadores de la Seccion de Redes cada vez que van
a realizar actividades relacionadas con el mantenimiento correctivo de las redes de
distribucion.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento Correctivo:  esta determinado por todas aquellas actividades necesarias
para la reparacion de dafios y problemas de presion en la red de distribucion.

Red de distribucién: Conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que conducen el
agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta los puntos de
consumo.

Dafios: roturas, perforaciones y/o anomalias ocasionadas o fortuitas que se presentan en
la red de distribucion y que pueden generar deficiencias en el servicio como las fallas de
presion y/o ausencia total del servicio.

Presion: la presion dinAmica maxima en la red de distribucién es de 70 psi y la presion
minima de 20 psi.

SII: Sistema Integral de Informacion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.

E.S.P. para el manejo de la informacién comercial, administrativa, financiera y operativa
de la empresa.
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5. DESCRIPCION

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Operadoras
Call Center

Recibe las solicitudes de servicio relacionadas con la Seccion de
Redes (Ver Anexo 1) y las registra en el sistema Sll ingresando la
informacion necesaria para constituir la Orden de Trabajo. Algunas
Ordenes de Trabajo se crean directamente en la Seccién de Redes
a partir de llamadas telefénicas, cartas o solicitudes personales.

02

Auxiliar
Administrativo
Redes A

Imprime periédicamente desde el SlI los formatos F RS 702-001
Orden de Trabajo - Redes que se encuentran pendientes. Al iniciar
la jornada laboral, con la supervision del Jefe de la Seccion
estas Ordenes son clasificadas por zonas y asignadas a los
conductores de cada uno de los moviles (Norte, Centro, Sur, Girén,
Turno). Las Ordenes de Trabajo con los servicios SIN AGUA y
POCA PRESION se asignan al Revisor.

En el transcurso de la jornada continua imprimiendo los formatos
pendientes y los asigna por radio al moévil respectivo dependiendo
del nivel de trabajo y registrando cada orden asignada en el
formato F RS 702-006 Control Ordenes Asignadas y en el Sll en el
modulo de asignacion de érdenes.

03

Jefe de
Seccion de
Redes o
encargado

A primera hora de la jornada laboral, recibe del Turno nocturno el
formato F RS 702-001 Orden de Trabajo — Redes completamente
diligenciado y revisa que la informacién se haya consignado
debidamente. Autoriza la Orden de Trabajo consignando en el
formato el coédigo respectivo dependiendo de si se trata de un
cobro o un gasto, asi:

-Cobro Usuario 1603
-Cobro Tercero 1604
-Gasto 4303

Esta actividad la realiza a primera hora de la jornada laboral de la
mafiana y de la tarde.

Mediante el formato F RS 702-006 Control Ordenes Asignadas
revisa diariamente el estado de entrega y ejecucién de cada una de
las 6rdenes asignadas por parte de los instaladores de los Mdviles
de Zona y Turno.
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Atiende la Orden de Trabajo de acuerdo al siguiente orden de

prioridad segun el tipo de servicio:
D01 TUBO ROTO DANOS segin | RS 705-001 Reparacién de

Dafios en la Red Matriz
] D03 TUBO ROTO ANTES DEL MEDIDOR segun | RS 705-002
Revisor y/o Reparacion de Dafios en Acometida

04 Instalador del | ppg  SIN AGUA segin | RS 705-003 Atencién Problemas de

Movil de Zona
o Turno

servicio Literal A. Atencion Problemas de baja presiéon o
ausencia de servicio.

D10 POCA PRESION segun | RS 705-003 Atencion Problemas de
servicio Literal A. Atencion Problemas de baja presion o
ausencia de servicio.

D33 MUCHA PRESION segln | RS 705-003 Atencion Problemas
de servicio Literal B. Atencién Problemas de alta presién.

Conductor del

En el transcurso de la jornada diligencia el formato F RS 702-002
Trabajos Reportados y Ejecutados registrando todas las 6rdenes
dictadas por la Central y la informacion de las érdenes que van
siendo ejecutadas.

Al finalizar cada reparacion, reporta por radio a la Central (Auxiliar
Administrativo), el cédigo de resultado, la hora de inicio y

05 MO\(/)lleuemZOona finalizacion, entendiéndose la Orden de Trabajo como ejecutada al
restablecer el servicio al usuario.
Minimo 1 una vez por_semana debe diligenciar la lista de chequeo
para vehiculos amb y entregarla a la coordinacién de
mantenimiento Mecéanico, cumplidos los 5000 km o cada tres
meses
Revisor y/o Diligencia completamente el formato F RS 702-001 Orden de
Instalador del | Trabajo — Redes registrando el resultado obtenido (Ver Anexo 2),
06 o - . . 5
Movil de Zona | las actividades complementarias que quedan pendientes y demas
0 Turno campos solicitados en el formato.
Auxiliar Toma nota del cddigo de resultado y reporte de las horas, lo registra
07 Administrativo |en el formato F RS 702-006 Control Ordenes Asignadas e ingresa
Redes A la informacién al Sll.
Revisor y/o Hace llegar el formato F RS 702-001 Orden de Trabajo — Redes
08 Instalador del | debidamente diligenciado al Jefe Seccion Redes, en maximo 24
Movil de Zona | horas (dias habiles) o el primer dia habil después del fin de semana
o Turno (dias no habiles).
Efectta el cierre del formato F RS 702-001 Orden de Trabajo —
. Redes ingresando al sistema toda la informacién consignada en el
Auxiliar :
. . formato, para dar por cerrada la Orden de Trabajo.
09 Administrativo L .
Redes B A su vez, descarga en el Sll, las actividades complementarias

ejecutadas, consignadas en los formatos F RS 702-007 y FRS 702
013
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10

Profesional de
Apoyo

Administra 'y controla la ejecucibn de las actividades
complementarias, mediante el registro en el formato F RS 702-013
Actividades Complementarias reportadas y ejecutadas por el
personal de la Red, asignandolas a los mdviles y contratistas
respectivos.

A primera hora de la jornada laboral, entrega a los méviles de
Rellenos y Escombros, el Formato F RS 702-013 con las
actividades que se encuentran pendientes. Para el moévil de
Remiendos, este formato se entrega semanalmente.

Realiza la interventoria al contratista designado para ejecutar las
actividades complementarias generadas para las reconstrucciones
con acabados y pavimentos. Realiza el control de las cantidades
de obra ejecutadas por el contratista mediante el formato F RS 702-
007 Reconstrucciones por Reparacién de Dafios.

Las actividades complementarias al dafio, son las siguientes:

-Rellenar/apisonar (Movil Rellenos): La cual se realiza de acuerdo
a las especificaciones del formato “Inspeccidén ambiental y de
sequridad & salud ocupacional para los méviles " F RS 701-001 y
al Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposicion de
Materiales y Escombros PSGI 604-001.

-Recoger escombros (Movil Escombros): la cual se realiza de
acuerdo a las especificaciones del formato “Inspeccién ambiental y
de seguridad & salud ocupacional para los méviles " F RS 701-001
y al Procedimiento de Excavaciones, Rellenos, Disposiciéon de
Materiales y Escombros PSGI 604-001.

-Instalacién de tapas, planchones y anclajes para valvulas (Movil
Remiendos): la cual se realiza de acuerdo a las especificaciones del
formato “Inspeccién ambiental y de seguridad & salud ocupacional
para los méviles * F RS 701-001

-Reconstrucciones en concretos y acabados_(Contratista Externo)

-Reconstrucciones en pavimento asfaltico (Contratista Externo)

11

Conductor del
Movil de Zona
o Turno

Finalizando la jornada entrega el formato F RS 702-002 Trabajos
Reportados y Ejecutados al Auxiliar Administrativo A, en donde
deben quedar registradas todas las ordenes, tanto las entregadas a
primera hora como las reportadas en el transcurso de la jornada.

Asi mismo, los conductores de los méviles de las actividades
complementarias entregan a la Auxiliar Administrativo A, el Formato
F RS 702-013 diligenciado.
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12

Auxiliar
Administrativo
Redes A

Revisa el formato F RS 702-002 Trabajos Reportados y Ejecutados
tomando nota de las Ordenes de Trabajo que le quedaron
pendientes a cada uno de los moviles y los relaciona en el F RS
702-005 Trabajos Reportados y Ejecutados por el Movil de Turno
para el turno de 3:00-11:00 pm.

13

Movil de Turno

Cuando termina su jornada a las 11:00 pm. le hace entrega al
siguiente Mévil de Turno del formato F RS 702-005 Trabajos
Reportados y Ejecutados por el Mévil de Turno donde estan
registradas las Ordenes de Trabajo Ejecutadas y las no cumplidas.
Asi mismo, cuando el Mévil de Turno de las 11:00 pm termina su
jornada a las 7:00 am entrega las ordenes pendientes para
continuar con el procedimiento en el paso 3.

NOTA: En horario No habil (6 pm a 6 am) y en fines de semana y
festivos, el conductor reporta al Call Center el tiempo de ejecucion
de las ordenes de trabajo ejecutadas, el cddigo de resultado y las
actividades de rellenar o recoger escombros que quedan
pendientes.

14

Secretaria
Seccion Redes

Archiva todos los formatos, de acuerdo a la Guia de Gestion
Documental.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

F SGC 402-006 LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

7. NOTA DE CAMBIO
Nota agregada en el paso 13.

Se aplican cambios generales a todo el documento, identificados a través de los textos

subrayados.

Se realizaron modificaciones generales al instructivo, adicionando las variables ambiental

y sequridad & salud ocupacional PSGC504-001. a las actividades que se contemplan en

el mismo.

8. REGISTROS

F RS 702-001
F RS 702-002
F RS 702-005

FORMATO ORDEN DE TRABAJO-REDES
FORMATO TRABAJOS REPORTADOS Y EJECUTADOS
TRABAJOS REPORTADOS Y EJECUTADOS POR EL MOVIL DE

TURNO
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F RS 702-006 FORMATO CONTROL ORDENES ASIGNADAS .
F RS 702-007 RECONSTRUCCIONES POR REPARACION DE DANOS
F RS 702-013 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REPORTADAS Y

EJECUTADAS POR EL PERSONAL DE LA RED

9. ANEXOS

ANEXO 1 Tipos de Servicio de la Seccion de Redes

ANEXO 2 Tipos de Resultado de la Seccion de Redes

ANEXO 3 Inspeccion ambiental y de seguridad & salud ocupacional para los maviles
F RS 701-001
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Anexo No. 40 Plan de Calidad de Mantenimiento Preventivo de Redes

Fuente: Los Autores

NA JAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES
L RS 504-001 ~an b
Rev.:.1
SECCION REDES DE DISTRIBUCION |
ACTIVIDADES RESPONSABLES | CONTROLES NECESARIOS | REGISTRO
1. PLANEACION DEL PROYECTO
Datos de:

1. REVISION DE LAINFORMACION: ) ) Sistema de Informacion de

. ~ . - Profesional Asistente o
Estadistica de dafios por sector, material, antigiiedad de ) ! _ Dafios

) - (Gerencia de operaciones) . . .
la tuberia y presion Sistema Integral de informacion
(SlN)
. o Profesional Asistente . "
2. IDENTIFICACION DE SECTORES CRITICOS . - _ Listado de sectores criticos
(Gerencia de operaciones)
3. EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD DE REPOSICION Geregiﬁs‘?gnogz r;f]f;zilfefe ncta
DE REDES CON BASE EN LA CRITICIDAD R R -
Profesional Asistente
Gerente de Operaciones/Jefe
4. PLAN ANUAL DE NECESIDADES Divisién Distribucion/ Acta
Profesional Asistente

5. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Profesional Asistente Cronograma Programacion anual de

(Gerencia de operaciones)

proyectos a ejecutar

6. ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

a. Determinar cantidades de obra

b. Presupuesto Preliminar

c. Elaboracién de planos

d. Elaboracién de especificaciones Técnicas

Profesional Asistente
(Gerencia de operaciones) |lo solicitado:

Verificacion sobre el plano impreso de

Planos, F DT 705-009 Memoria
de Célculo cantidades de obra,

7. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Divisién de Estudios, Disefio
e Interventoria  ( Gerencia de | g opra

a. Actualizar APU (Andlisis de Precios Unitarios)

* Presupuesto definitivo

* Estado del sitio a realizar la obra

c. Determinar costos indirectos

Planearidn v Praviertne)

Revision al presupuesto, APU y planos

F DT 705-010 Presupuesto

Cotizacién de materiales

F DT 705-009 Memoria de
Célculo cantidades de obra

F DT 705-008 Determinacion
costos indirectos

1L.CONTRATACION Y LEGALIZACION

1. CONTRATACION

a. Solicitud de Inicio de proceso yreserva presupuestal

Division de Estudios, Disefio [Revision detallada de contratos:

b. Adjudicacién , contratacion y legalizacion

Divisién Contratacion (>
125 smlv)

Gerencia General y Gerencia

de planeacion y Proyectos
(<125 smlv)

F DC 705-045 Solicitud inicio de

Documentacion adjunta

Plan de Calidad de Mantenimiento Preventivo de Redes, pasa a la hoja No. 511
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Plan de Calidad de Mantenimiento Preventivo de Redes, viene de la hoja No. 510

NA
L RS 504-001 PLAN DE CALIDAD ,@al nb
Rev.:1 SRR
SECCION REDES DE DISTRIBUCION
ACTIVIDADES RESPONSABLES [FONTROLES NECESARIOS REGISTRO
Il DESARROLLO PROYECTO

2. APROBACION DE POLIZAS

a. Revision de pélizas

Divisién Contratacion (>
125 smlv)

Gerencia de planeacién y
Proyectos (<125 smlv)

Revision de las pdlizas

F DC 705-050 Lista de chequeo;
F EDI 703-002 Lista de Chequeo
y aprobacién de Garantias

b. Nombramiento del Interventor Técnico, supenvisor yde
seguimiento Ambiental

Gerencia General y Gerencia
de Planeacion y Proyectos

F DC 705-045 Solicitud inicio de
proceso yreserva presupuestal

c. Solicitud permiso de rotura

_ Recopilar informacién requerida por las entidades
encargadas de la vigilancia del espacio publico

_ Tramitar pélizas de garantia a favor de las entidades
correspondientes

_ Cancelacion del permiso de rotura

Division de Estudios, Disefio

e Interventoria ( Gerencia de |Revision detallada de la documentacion
adjunta aplicable a cada municipio

Planeacion y Proyectos),
Interventor y Contratista

Documento enviado a la oficina

de planeacién de cada municipio

Péliza

Resolucién de uso e
intervencion del espacio publico

1ll. EJECUCION DEL PROYECTO

1.INICIO DEL PROYECTO

a..Comunicacién al contratista/interventor

b. Validacién del cronograma de trabajo

c. Diwlgacién Interna

* Comunicado a la Gerencia de Operaciones ( Division
Distribucion, Jefe de Seccién redes)

* Comunicado al Call center y a la oficina de Prensa yj|
Comunicaciones.

Comunicacién escrita

Division de Estudios, Disefio
e Interventoria,Coordinacion
Ambiental (Gerencia de

Acta

Planeacion y Proyectos) y
supervisor

Comunicacién Call
Oficina de Prensa

Center vy

d. Socializacién del Proyecto

* Instalacién de Vallas Informativas

* Diwulgacién a al comunidad. Volantes Informativos o via
radio o prensa

Contratista, Interventor,
Supenvisor, oficina de prensa
ycomunicaciones y
coordinacién ambiental

Encuestas a la comunidad

F CGA 706 - 001 Lista de
Chequeo

Volantes yavisos de prensa

Guia de Manejo de Trafico

e. Formalizacién del inicio de trabajos

Division de Estudios, Disefio
e Interventoria,Coordinacion
Ambiental (Gerencia de
Planeacion y Proyectos),
Interventor y contratista

Actas  segun manual  de

Interventoria.

Plan de Calidad de Mantenimiento Preventivo de Redes, viene de la hoja No. 512
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Plan de Calidad de Mantenimiento Preventivo de Redes, viene de la hoja No. 511

NA

A
(RS 504001 PLAN DE CALIDAD ~-ary |b
Rev.1
SECCION REDES DE DISTRIBUCION
ACTIVIDADES RESPONSABLES [FONTROLES NECESARIOS REGISTRO
lll. EJECUCION DEL PROYECTO

2. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Division de Estudios, Disefio
e Interventoria,Coordinacion
Ambiental (Gerencia de
Planeacion y Proyectos),
Interventor y contratista

Revisién de materiales 6 Suministros

Certificados/soportes de Calidad

Seguimiento al avance del cronograma

Informe Periédico de avance de
Proyecto / Informe técnico,
econémico y ambiental / Plan de
calidad F EDI 703-003

Pruebas Hidraulicas, Ensayos
Geotécnicos, desinfeccién de tuberia y|
demas requerimientos especificos

Resultados de Ensayos exigidos
en las especificaciones técnicas

Elementos de seguridad, protecciéon
social y valoracién del recurso Humano

Registro de pago de salud,
pensién, parafiscales (planilla
Unica) e Informe de Interventoria

Aplicacion de sefializacién y Manejo de
trafico

Inspeccion del sitio y lista de
chequeo F CGA706-002

Aplicacion de la Guia Ambiental

Inspeccion del sitio y lista de
chequeo FCGA706 -002

Empalme e incorporacion al sistema de
distribucién

F DT 702-005 Solicitud de
empalme

Gerencias de operaciones y
de Planeacion y Proyectos

Comité Técnico mensual de
seguimiento

Acta de reunién Técnica

3. TERMINACION DEL PROYECTO

a. Entrega de los trabajos

Division de Estudios, Disefio
e Interventoria,Coordinacion
Ambiental (Gerencia de
Planeacion y Proyectos),
Interventor y contratista

Cumplimiento del cronograma entrega
en sitio, Verificacion de la
reconstrucciéon del espacio publico Y|
cumplimiento de parametros
ambientales

Acta de Entrega y recibo final F
DC 705-015 ; Lista de chequeo
control ambiental F CGA 706-
003

b. Planos record

Contratista, Interventor,
Supernvisor ( Gerencia de
Planeacién y Proyectos) y

Administrador del catastro

Entrega de Planos record en SIIDAR de
acuerdo a las especificaciones técnicas

Acta de entrega y recibo del
catastro

c. Entrega a Operacion del proyecto

Contratista, Interventor,
Supenvisor ( Gerencia de
Planeacién y Proyectos) y

Jefe de la seccion de Redes
(Gerencia de Operaciones)

Operacion de los elementos que
componen la red de distribucién

Acta de Visita Técnica F EDI 703
004 Encuesta de Satisfaccién al
cliente

d. Liquidacién del contrato

Division de Estudios, Disefio
e Interventoria,Coordinacion
Ambiental (Gerencia de
Planeacion y Proyectos),
Interventor y contratista

* Entrega de paz y salvos de cajas de
compensacion y pagos de parafiscales;
actualizaciéon de pélizas, paz y salvo
oficina  de trabajo; recibido a
satisfaccion de la entidad encargada
del uso del espacio publico; Paz ysalvo
de almacén, y Empresas de servicios
publicos: Gas, Acueducto,
Alcantarillado, Vozy Datos.

Acta de recibo final / Acta de
liquidacion

4. ACTUALIZACION DEL CATASTRO

Administrador del catastro

Inclusién de las modificacion en el
plano de catastro de redes

Plano Actualizado
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Anexo No. 41 Procedimiento para Mantenimiento Preventivo de las Redes de
Distribucion.

Fuente: Los Autores
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P RS 705-001

Rev.: 5

PROCEDIMIENTO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS

REDES DE DISTRIBUCION

SECCION REDES DE DISTRIBUCION

DE LAS REDES
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DT
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FECHA:2006-10-02
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SGC

FECHA: 2006-10-02
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J PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO ~
P DT 705- 001 PREVENTIVO DE LAS REDES DE Qalllb
DISTRIBUCION DE BUCARAMANGA S A E.S.P
Rev.: 0
DIVISION DE DISTRIBUCION
1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para planear, ejecutar y controlar el mantenimiento
preventivo de las redes de acueducto en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde el momento de la planeacién hasta el recibo final de los

trabajos.

3. RESPONSABILIDADES

Este procedimiento lo aplica el profesional de Apoyo, Jefe de Seccién, Jefe de Division
y Gerente de Area.

4. DEFINICIONES

5. DESCRIPCION

PASO No.

CARGO

DESCRIPCION

01

Profesional de Apoyo/ Jefe de
Division.

Teniendo en cuenta la estadistica de dafios, asi
como la antigedad y la capacidad de las
tuberias, se planifican en que sectores del Area
Metropolitana se debe realizar el mantenimiento
preventivo a las redes de Acueducto.
Simultdneamente se atienden las solicitudes
sobre la necesidad de cambiar las redes
obsoletas por parte de la comunidad, para su
respectivo estudio; finalmente se establece la
prioridad de los trabajos a ejecutar en
coordinacién con el Jefe de la Seccién de
Redes.

02

Profesional de Apoyo

Estudia el sector en donde se realizara la
reposicion, efectuando una visita de campo
donde verifica la ubicacion de la red, la
magnitud de los dafios, el nimero de usuarios y
la longitud a reponer, ademas coordina la
ejecucion de apiques exploratorios para
verificar el estado de la tuberia y sitios de
empalme.
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PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

P DT 705- 001 PREVENTIVO DE LAS REDES DE @all|b
DISTRIBUCION DE BUCARAMANGA S A E.S.P.
Rev.: 0
DIVISION DE DISTRIBUCION
Realiza el respectivo disefio del proyecto de
03 Profesional de Apoyo mantenimiento el cual consta de planos de obra,

especificaciones técnicas y presupuesto.

04

Gerente de Area.

Basados en las Normas Generales de
Contratacion Acuerdo No 003/04 se sometera a
consideracion de la Gerencia General la
autorizacion del inicio de proceso F DC 705-045

Si el monto del proyecto supera los 125 SMMLV
se requerird interventoria externa y el
profesional de Apoyo efectuara la supervision.
En caso contrario el profesional de Apoyo
asumird las labores de la interventoria vy la
supervision la efectuara el Jefe de Division.

05

Gerente de Area

Una vez exista viabilidad para el inicio del
proceso, solicita a la Gerencia Financiera la
respectiva disponibilidad presupuestal.

06

Profesional de Apoyo

Si el proyecto supera los 125 SMMLYV se envia a
la oficina de contratacion describiendo la
ubicacién, presupuesto, plazo, experiencia
requerida por el contratista para la ejecucion de
los trabajos, especificaciones técnicas, reserva
presupuestal y certificado de disponibilidad
presupuestal, de lo contrario se elabora la
respectiva orden de trabajo y se procede a su
legalizacion.

07

Profesional de Apoyo

Legalizada la orden se aprueban las pélizas y
se procede a realizar el tramite del permiso de
intervencion del espacio publico.

08

Profesional de Apoyo

Autorizado el permiso de intervencion del
espacio publico, mediante la respectiva
resoluciéon emitida por la Alcaldia del Municipio
afectado se procedera la ejecucién del proyecto.

09

Interventor / supervisor

Realiza la vigilancia técnica, administrativa y
contable al proyecto de mantenimiento de redes
de acueducto, siguiendo el manual de
interventoria de la Empresa MSG 705-001.

10

Contratista

Ejecuta el proyecto de acuerdo al cronograma y
las especificaciones establecidas por el amb.
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PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

P DT 705- 001 PREVENTIVO DE LAS REDES DE ,S«al I |b
DISTRIBUCION.
Rev.: 0
DIVISION DE DISTRIBUCION
Una vez finalizada la instalacion de la tuberia y
. las domiciliarias o de acuerdo a las condiciones
11 Contratista . >

propias de cada proyecto efectia la prueba

hidraulica siguiendo el instructivo | DT 705-002.
Realizada la prueba hidraulica a satisfaccion
12 Jefe Seccion de Redes del amb, procede a ejecutar los empalmes

requeridos a través del instructivo | DT 705-001,

Recibe a satisfaccion del amb por parte del

13 Interventor / supervisor contratista la obra ejecutada.

. Entrega los planos A' S BUILD al encargado de
14 Contratista la actualizacion del catastro de redes en el amb.
15 Interventor / supervisor Se procede a la liquidacién del contrato o orden

de trabajo.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NTC-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000

Manual de Contratacion.

Manual de interventoria del amb.
Normas para el Disefio y construccion de Redes de Acueducto.

7. NOTA DE CAMBIO

“No Aplica”

8. REGISTROS
“No Aplica”

9. ANEXOS
ANEXO 1
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Anexo No. 42 Ficha Técnica de Equipos

Fuente: Documentacion amb S.A. E.P.S.

No Aplica
F RS 706-001 FICHA TECNICADE EQUIPOS £ amb
- )@'
Rev.:0
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE: CODIGO:
MARCA: MODELO: ESPECIFICACIONES:
RESPONSABLE:
UBICACION HABITUAL:
FOTO
PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO
DATOS DE PROVEEDORES
REPUESTOS/SERVICIOS/

PROVEEDOR

DATOS GENERALES

SUMINISTROS
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No Aplica

F RS 706-001

Rev.:0

FICHA TECNICA DE EQUIPOS ‘~amb

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: MOTOBOMBA CODIGO: M-1
MARCA: Barnes-Brigss Stratton MODELO: 7CCG EEES?QFZ'?Q?'ONES: 3,5 HP
RESPONSABLE: Hugo Meléndez
UBICACION HABITUAL: Bodega
FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Cada 25 horas de trabajo se debe cambiar el aceite del equipo.

Al utilizar el equipo, asegurarse del buen funcionamiento del filtro del equipo.

Al no utilizar el equipo en un intervalo de tiempo mayor a 3 dias, se debe encender el equipo, cerrar la llave del
combustible, y dejar que la motobomba consuma todo el combustible almacenado (Solo para equipos que usen

como combustible la gasolina).

Si el equipo no es utilizado en un intervalo de tiempo mayor o igual a 1 mes, se debe cambiar el aceite.

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

DATOS GENERALES

El Agrario Nuewvo Ltda.

Tel: 6421729/ 6525663

Motobomba
Direccion: Av. Quebradaseca 18-77
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No Aplica

F RS 706-001

Rev.:0

FICHATECNICADE EQUIPOS

£\
~amb

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: MOTOBOMBA CODIGO: M-2
MARCA: Barnes-Brigss Stratton MODELO: 7CCG Eﬁgj?;FZI?)g?IONES: 3,5HP
RESPONSABLE: Hugo Meléndez
UBICACION HABITUAL: Bodega
FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Cada 25 horas de trabajo se debe cambiar el aceite del equipo.

Al utilizar el equipo, asegurarse del buen funcionamiento del filtro del equipo.

Al no utilizar el equipo en un intervalo de tiempo mayor a 3 dias, se debe encender el equipo, cerrar la llave del
combustible, y dejar que la motobomba consuma todo el combustible almacenado (Solo para equipos que usen

como combustible la gasolina).

Si el equipo no es utilizado en un intervalo de tiempo mayor o igual a 1 mes, se debe cambiar el aceite.

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

DATOS GENERALES

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

El Agrario Nuewo Ltda.

Tel: 6421729/ 6525663
Direccion: Av. Quebradaseca 18-77

Motobomba
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No Aplica
F RS 706-001 FICHA TECNICA DE EQUIPOS 2N amb
Rev.: 0 e

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: MOTOBOMBA CODIGO: M-3

MARCA: Barnes-Brigss Stratton MODELO: ESPECIFICACIONES: 4 HP Gasolina

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Cada 25 horas de trabajo se debe cambiar el aceite del equipo.

Al utilizar el equipo, asegurarse del buen funcionamiento del filtro del equipo.

Al no utilizar el equipo en un intervalo de tiempo mayor a 3 dias, se debe encender el equipo, cerrar la llave del
combustible, y dejar que la motobomba consuma todo el combustible almacenado (Solo para equipos que usen como
combustible la gasolina).

Si el equipo no es utilizado en un intervalo de tiempo mayor o igual a 1 mes, se debe cambiar el aceite.

DATOS DE PROVEEDORES

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

PROVEEDOR DATOS GENERALES

. Tel: 6421729/ 6525663
El Agrario Nuevo Ltda. Direccion: Av. Quebradaseca 18-77 Motobomba
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No Aplica

F RS 706-001 FICHA TECNICA DE EQUIPOS > amb
Rev.: 0 0 2T e

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: MOTOBOMBA CODIGO: M-4

MARCA: Barnes-Brigss Stratton MODELO: ESPECIFICACIONES: 4 HP Gasolina

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Cada 25 horas de trabajo se debe cambiar el aceite del equipo.

Al utilizar el equipo, asegurarse del buen funcionamiento del filtro del equipo.

Al no utilizar el equipo en un intervalo de tiempo mayor a 3 dias, se debe encender el equipo, cerrar la llave del
combustible, y dejar que la motobomba consuma todo el combustible almacenado (Solo para equipos que usen como
combustible la gasolina).

Si el equipo no es utilizado en un intervalo de tiempo mayor o igual a 1 mes, se debe cambiar el aceite.

DATOS DE PROVEEDORES

REPUESTOS/SERVICIOS/

PROVEEDOR DATOS GENERALES SUMINISTROS

) Tel: 6421729/ 6525663
El Agrario Nuevo Ltda. Direccion: Av. Quebradaseca 18-77 Motobomba
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No Aplica
F RS 706-001 FICHATECNICA DE EQUIPOS > amb
Rev.: 0 & st

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: MOTOBOMBA CODIGO: M-5

MARCA: Barnes-Brigss Stratton MODELO: ESPECIFICACIONES: 4 HP Gasolina

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Cada 25 horas de trabajo se debe cambiar el aceite del equipo.

Al utilizar el equipo, asegurarse del buen funcionamiento del filtro del equipo.

Al no utilizar el equipo en un intervalo de tiempo mayor a 3 dias, se debe encender el equipo, cerrar la llave del
combustible, y dejar que la motobomba consuma todo el combustible almacenado (Solo para equipos que usen
como combustible la gasolina).

Si el equipo no es utilizado en un intervalo de tiempo mayor o igual a 1 mes, se debe cambiar el aceite.

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS
- Tel: 6421729/ 6525663
El Agrario Nuewo Ltda. Direccion: Av. Quebradaseca 18-77 Motobomba
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICADE EQUIPOS - amb
ReV'O gée’; B endis s

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: VIBROCOMPACTADOR MANUAL CODIGO: V-1

ESPECIFICACIONES: 3400 3600 RPM

MARCA: MIKASA MODELO: MT 74-F .
A Gasolina

RESPONSABLE: Benjamin Barajas

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Seguir recomendaciones del proveedor

Cambio de aceite cada 30 horas de trabajo, para el motor

Cambio de aceite cada 150 horas de trabajo, para el cuerpo

Realizar limpieza segln recomendaciones del Proveedor

DATOS DE PROVEEDORES

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

PROVEEDOR DATOS GENERALES

Tel: 6808071/6455591/6322775

Tecnofijaciones del Oriente Ltda. Direccién: Clie 33 #31-87 Of 204

Vibro compactador manual

Mantenimiento Correctivo y

Luis Javier Roman Tel: 3108601248 K
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICA DE EQUIPOS > amb
Rev.-0 @;g'; TRonoLTAN

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: VIBROCOMPACTADOR MANUAL CODIGO: V-2

ESPECIFICACIONES: 3400 3600 RPM

MARCA: MIKASA MODELO: MT 74-F .
A Gasolina

RESPONSABLE: Benjamin Barajas

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Seguir recomendaciones del proveedor

Cambio de aceite cada 30 horas de trabajo, para el motor

Cambio de aceite cada 150 horas de trabajo, para el cuerpo

Realizar limpieza segin recomendaciones del Proveedor

DATOS DE PROVEEDORES

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

PROVEEDOR DATOS GENERALES

Tel: 6808071/6455591/6322775

Tecnofijaciones del Oriente Ltda. Direccién: Clle 33 #31-87 Of 204

Vibro compactador manual

Mantenimiento Correctivo y

Luis Javier Roman Tel: 3108601248 )
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001

Rev.: 0

FICHATECNICADE EQUIPOS

~-amb

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: COMPRESOR

CODIGO: C-2

MARCA:

MODELO:

ESPECIFICACIONES:

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Patio/ Bodega

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el nivel de aceite ycombustible

Verificar el estado de las conexiones eléctricas del equipo

Verificar el estado de las conexiones neuméaticas

Realizar cambio de aceite

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

DATOS GENERALES

REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS

Luis Javier Roman

Tel: 3108601248

Mantenimiento Correctivo y
Preventivo
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No Aplica
F RS 706-001
Rev.:0

FICHATECNICA DE EQUIPOS

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: PLANTA ELECTRICA PORTATIL

CODIGO: PEP-1

MARCA: HONDA

MODELO: EX7

ESPECIFICACIONES: 1,8 HP, 12 Kg

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de funcionamiento del equipo

Cambiar el aceite cada 50 horas de trabajo

Prender el equipo para erificar su funcionamiento después de tres (3) dias de inactividad.

Cambiar el aceite después de un (1) mes de inactividad

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento C;orrectwo y
Preventivo
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No Aplica
F RS 706-001
Rev.: 0

FICHATECNICADE EQUIPOS

Ay o

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: PLANTA ELECTRICA PORTATIL

CODIGO: PEP-2

MARCA: HONDA

MODELO: EX7

ESPECIFICACIONES: 1,8 HP, 12 Kg

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de funcionamiento del equipo

Cambiar el aceite cada 50 horas de trabajo

Prender el equipo para verificar su funcionamiento después de tres (3) dias de inactividad.

Cambiar el aceite después de un (1) mes de inactividad

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento C.:orrectlvo y
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICADE EQUIPOS - amb
R ev.: O O’SE%‘ES‘E?JTJSKDX‘E‘?R

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: PLANTA ELECTRICA A GASOLINA CODIGO: PE-1

. . ESPECIFICACIONES: 5 KVA 120/240
MARCA: HONDA MODELO: EP 500 GRANDE Voltios, Tanque Comb17 Lts 11 HP

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de funcionamiento del equipo

Cambiar el aceite cada 30 horas de trabajo

Prender el equipo para verificar su funcionamiento después de tres (3) dias de inactividad.

Cambiar el aceite después de un (1) mes de inactividad

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento Correctivo y
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICADE EQUIPOS > amb
Rev.:0 O sremusereie

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: PULIDORA CODIGO: P-1

MARCA: DEWALT MODELO: ESPECIFICACIONES: Serie 029296

RESPONSABLE: Hugo Meléndez

UBICACION HABITUAL: Bodega

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de las conexiones eléctricas del equipo

Verificar el ajuste del disco antes de utilizar el equipo

Realizar limpieza exterior después de utilizar el equipo

DATOS DE PROVEEDORES

SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento Correctivo y
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICADE EQUIPOS £ amb
. G SETCERMANIERTR TR
Rev.: 0
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE: PULIDORA CcODIGO: P-2
MARCA: BLACK DECKER MODELO: 4076 ESPECIFICACIONES: Serie 53092,

6000 RPM

RESPONSABLE: Wilson Arocha

UBICACION HABITUAL: Furgon Redes de Distribucion

FOTO

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de las conexiones eléctricas del equipo

Verificar el ajuste del disco antes de utilizar el equipo

Realizar limpieza exterior después de utilizar el equipo

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS/
SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento Correctivo y
Preventivo
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No Aplica

F RS 706-001 FICHATECNICADE EQUIPOS > amb
Rev.:0 R TR

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE: TALADRO CcODIGO: T-1

MARCA: BLACK DECKER MODELO: ESPECIFICACIONES:

RESPONSABLE: Wilson Arocha

UBICACION HABITUAL: Furgén Redes de Distribucion

PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

Verificar el estado de las conexiones eléctricas del equipo

Realizar limpieza exterior después de utilizar el equipo

DATOS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR DATOS GENERALES REPUESTOS/SERVICIOS]
SUMINISTROS
Luis Javier Roman Tel: 3108601248 Mantenimiento Correctivo y
Preventivo
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Anexo No. 43 Hoja de Vida de Equipos
Fuente: Los Autores
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS /\ al l Ib

0 DE BUCARAMANGA S A E &8
Rev.: 0

REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
RELACION DE ACTIVIDADES

FECHA

DD | MM | AA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

Rev.: O

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE CODIGO
MOTOBOMBA M-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
DD | MM AA
No Aplica
F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS f\ al I lb
G BEEICAMARER AT SR
Rev.: 0
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
MOTOBOMBA M-2
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS /\ al . Ib
G BB B ARAMANGR SATER
Rev.: O
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
MOTOBOMBA M-3
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA

No Aplica
F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS Gamb
ACUEDUCTO METROPOLITANG
Rev.: 0 DE BUCARAMANGA S.A E.8.7
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
MOTOBOMBA M-4
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS ,@, al l .b
SR ETEASMANERTATER
Rev.: O
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
MOTOBOMBA M-5
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA

No Aplica

F RS 706-002

Rev.: O

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

AN\
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANG
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE CODIGO
VIBROCOMPACTADOR MANUAL V-2
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

Rev.: 0

—~
~amb

ACUEDUCTQ METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P:

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE CODIGO
COMPRESOR C-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA

No Aplica
F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS /\ al . .b
SR ETEHSIANERTATER
Rev.: O
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
COMPRESOR Cc-2
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS S,a| I Ib

BTSRRI TR
Rev.: 0

REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
PLANTA ELECTRICA PORTATIL PEP-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA

No Aplica
F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS = al l .b
O BE BUCARAMANGA S A E&8
Rev.: O
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
PLANTA ELECTRICA PORTATIL PEP-2
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002

Rev.: O

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

REDES DE DISTRIBUCION

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE CODIGO
PLANTA ELECTRICA A GASOLINA PE-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA

No Aplica

F RS 706-002

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

Py
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P:

Rev.: 0
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
PULIDORA P-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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No Aplica

F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS Gal . .b
BRETEISMNER T TER
Rev.: O
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
PULIDORA P-2
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
DD MM AA
No Aplica
F RS 706-002 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS /\ al l .b
Rev.- 0 B RS RANES A TER
REDES DE DISTRIBUCION
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE CODIGO
TALADRO T-1
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

DD MM AA
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Anexo No. 44 Inventario de Equipos
Fuente: Los Autores
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No Aplica

F RS 706-003 INVENTARIO DE EQUIPOS A amb
Rev..0 3 DE BLCARMIAMA A £S1
REDES DE DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE MARCA MODELO ESPECIHCACIONES ESTADOLE
FUNCIONAMIENTO
CONTROLA SGC
2008-09-16
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No Aplica

F RS 706003 INVENTARIO DE EQUIPOS ,@al | |b
Rev. 0 OF BICARAMANGA 54 E&.7
REDES DE DISTRIBUCION
ESTADO DE
CODIGO NOMBRE MARCA MODELO ESPECIFICACIONES FUNCIONAMIENTO
M1 Motobomb B Brigss Stratt 7CCG 351P Disponibl
ohomba ares-Brigss Stratton TUBERA 22" sponible
M-2 Motobomb B Brigss Stratt 7CCG 35HP Disponial
ohomba armes-Brigss Stratton TUBERIA 22" sponible
Esta inundada, se
M3 Motobomba Barnes-Brigss Stratton 4 HP GASOLINA debe sincronizar
carburador
M4 Motobomba Barnes-Brigss Stratton 4 HP GASOLINA Disponible
Stand By (No
M5 Motobomba Barnes-Brigss Stratton 4 HP GASOLINA gnuenQe)
Sincronizar
carburador
5 KVA 120240 Voltios
PE1 Planta Béctrica a Gasolina HONDA EP5000 grande Tanque Comb17 Lts 11 Disponible
HP
PEP-1 Planta Eiéctrica Portatil HONDA EX7 18HP, 12Kg Disponible
PEP-2 Planta Béctrica Portati HONDA EX7 18HP, 12Kg Disponible
Cl Compresor WORTHINGTON 810-46 Serial 2244 Fuera de Servicio
Falta Mejorar los
C2 Compresor ATLAS COPCO XAS 76
Acoples
V-1 VibroCompactador Manual MKASA MT-74F 3403600 A Disponiti
- ibroCompactador Manual - A GASOLIA sponible
V-2 VibroCompactador Manual MKASA MT-74F 3400-3600 R Disponial
- ibroCompactador Manual - A GASOLINA sponible
P-1 Pulidora DEWALT Serie 029296 Disponible
) Serie 53092 o
P-2 Pulicora Black Decker 4076 6000 RPM Disponible
T-1 Taladro Black Decker Disponible
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Anexo No. 45 Control de Funcionamiento de los Equipos
Fuente: Documentacién amb S.A. E.S.P.
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No Aplica

F RS 706-004 CONTROL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS @,al Y Ib

Rev.: 0 O BUARAMANGA S A £

REDES DE DISTRIBUCION

NOMBRE DEL EQUIPO:

CODIGO DEL EQUIPO:

HORAS DE
FECHA DE ENTREGA RESPONSABLE FUNCIONAMIENTO FECHA DE RECIBO OBSERVACIONES
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Anexo No. 46 Inspeccion Ambiental y de Seguridad & Salud Ocupacional para los
Moviles.

Fuente: Los Autores
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No Aplica )
INSPECCION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD

F RS 701-001 & SALUD OCUPACIONAL PARA LOS @amb

MOVILES

Rev.: 2

REDES DE DISTRIBUCION

FECHA INSPECCION:

PLACAS DEL MOVIL:
INTEGRANTES DEL MOVIL:

ASPECTO

V[ %/ NA

1. Se diligencié debidamente la lista de chequeo semanal para vehiculos del amb?

2. Al vehiculo se le hizo el mantenimiento trimestral y/6 después de recorrido los 5.000
kilbmetros?

3. El conductor del mévil cumple con las indicaciones de la GUIA DE SENALIZACION VIAL
DEL amb ?

4. Se sefializo correctamente la zona afectada por el dafio segln las indicaciones de la GUIA
DE SENALIZACION VIAL DEL amb ?

5. Cuando se realizan excavaciones a mas de 2mts de profundidad se cumple con las
indicaciones del PROCEDIMIENTO DE EXCAVACIONES, RELLENOS, DISPOSICION DE
MATERIALES Y ESCOMBROS

5. Los escombros (escombros y/o cobertura vegetal) generados durante el desarrollo de la
labor se disponen de la forma como lo indica el PROCEDIMIENTO DE EXCAVACIONES,
RELLENOS, DISPOSICION DE MATERIALES Y ESCOMBROS.

6. Se reportd al Call center el aislamiento del servicio de agua de la zona afectada?
(Esto en casos donde se suspende el servicio por mas de una(1) hora)

7. Al rellenar la zanja o levantar y descargar escombros, se hace siguiendo las indicaciones del
PROCEDIMIENTO DE EXCAVACIONES, RELLENOS, DISPOSICION DE MATERIALES Y
ESCOMBROS

8. El transporte de escombros se realiza siguiendo las indicaciones del PROCEDIMIENTO DE
EXCAVACIONES, RELLENQOS, DISPOSICION DE MATERIALES Y ESCOMBROS.
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No Aplica

INSPECCION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD —
F RS 701-001 & SALUD OCUPACIONAL PARA LOS m
MOVILES Oa b

Rev.: 2

REDES DE DISTRIBUCION

Quien utiliza el

Tapa oidos tipo copa <altarin

Personal presente
en el apisonamiento
con saltarin

Tapa oidos desechables tipo
tapén

Casco Siempre

Gafas de sol Siempre

Méscaras para polvo O

tapabocas Stempre

Botas pantaneras con puntera

de seguridad de acero 6 botas .
Siempre

de cuero con puntera de
seguridad

Cinturon Ergonémico

Guantes de vaqueta, de
carnaza o de hilaza

. En contacto con En contacto con lodo y
Guantes de nitrilo flocado
lodo y basuras basuras

Chalecos reflectivos En horario nocturno

Siempre

Inspecciond Aprobd6
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Anexo No. 47 Matriz de Objetivos S&SO

Fuente: Los Autores

No Aplica

F SGC 401-004

Rev: 1

MATRIZ DE OBJETIVOS

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

POLITICADE GESTION INTEGRADA
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP como organizacion lider en la prestacién de servicios publicos domiciliarios y en el marco de relaciones de
cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas productos y servicios de calidad, cumpliendo con la legislacién y normativa vigentes.
Comprometido con la mejora continua y como empresa Socialmente Responsable, el amb asegura la gestién transparente y efectiva de sus procesos yla
administracion de los riesgos asociados con la prestacion del servicio.
Trabaja en la prevenciéon de la contaminacioén, la preservaciéon del Medio Ambiente y el control de sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de su personal, brindando un mejor entorno laboral.

FOMENTAR UNA
CULTURA
PREVENTIVAY DE
CONTROL SOBRE
LOS EVENTOS DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL
BRINDANDO UN
MEJOR ENTORNO
LABORAL

Disminuir el ausentismo y
accidentes de trabajo
implementando acciones que
minimicen los riesgos en las
areas de trabajo

Gestion Integral:Consolidar el
modelo de gestiéon y lograr
una gestion compartida de la
Vision yla Misién del amb

buen gobierno: Regular de
manera especifica la
transparencia de las
relaciones que la empresa
mantiene con sus
accionistas, clientes,
proveedores y empleados

mejora continua: Incrementar
la probabilidad de aumentar

Fortalecer las competencias
laborales

la satisfaccion de los clientes
ydemas partes interesadas.
Apropiacion ciudadana:
Lograr que la comunidad
reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del
amb

Disminuir No. Acumulado anual De
Accidentes Laborales

SISO-02 ACCIDENTES

SISO-05 INDICE DE LESIONES
INCAPACITANTES

AUSENTISMO

0% de Accidentes de Trabajo
Severos

SISO-04 INDICE DE SEVERIDAD
ACCIDENTE DE TRABAJO

Aumentar el cumplimiento de uso
de los elementos de proteccion
necesarios para desarrollar las

actividades

INSPECCIONES USO EPP

Asegurar el cumplimiento en un
100% del perfil del cargo

PERSONAL CERTIFICADO POR
COMPETENCIAS LABORALES

Asegurar el cumplimiento de

Programas de Capacitacion,

Entrenamiento, Induccién y
Reinduccion

% CUMPLIMIENTO PROGRAMAS

551




Anexo No. 48 Matriz de Objetivos Ambientales

Fuente: Los Autores

No Aplica
F SGC 401-004 MATRIZ DE OBJETIVOS oamb
Rev 1 TR TR

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

POLITICADE GESTION INTEGRADA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP como organizacion lider en la prestacién de servicios publicos domiciliarios yen el marco de relaciones de
cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas productos y servicios de calidad, cumpliendo con la legislacién y normativa vigentes.

Comprometido con la mejora continua ycomo empresa Socialmente Responsable, el amb asegura la gestion transparente y efectiva de sus procesos yla

administracion de los riesgos asociados con la prestacién del servicio.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion, la preservacion del Medio Ambiente y el control de sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de su personal, brindando un mejor entorno laboral.

TRABAJAR EN LA
PREVENCION DE LA
CONTAMINACION, LA
PRESERVACION DEL
MAEDIO AMBIENTE Y
ELCONTROL DE LOS

ASPECTOS
AMBIENTALES

Internalizar la Variable y
Normativa Ambiental

Implementar acciones para
prevenir, mitigar yremediar los
impactos ambientales generados
por las actividades del amb

Hacer Uso Racional y sostenible
de los recursos naturales agua,
energia, suelo yflora

Ampliar nacleos forestales

Mejora continua:
Incrementar la
probabilidad de aumentar
la satisfaccion de los
clientes ydemas partes
interesadas

Sostenibilidad Ambiental:
Alcanzar Crecimiento
econdmico, elevacion de
la calidad de vida y
bienestar social, sin
agotar la base de los
recursos naturales
renovables, ni deteriorar el
medio ambiente y el
derecho de las
generaciones futuras a
utilizarlo para la
satisfaccion de las propias
necesidades.

Gestion
Integral:Consolidar el
modelo de gestiéon ylograr
una gestion compartida
de la Vision y la Misién del
amb

Disminuir el Nivel de significancia
de los apectos ambientales
significativos identificados

IMPLEMENTACION CAMPANAS USO
RACIONAL DEL AGUA

IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE
USO RACIONAL DE ENERGIA

IMPLEMENTACION PROGRAMAS DE
GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

IMPLEMENTACION DE PGIR’s

Disminuir el Nivel de significancia
de los apectos ambientales
significativos identificados

EVALUACION MATRICES DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Mantener seguimiento ambiental
de Obras civiles del amb

CGA-03 SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE
OBRAS CIVILES

Reducir la generaciéon de
residuos sodélidos yliquidos

GENERACION RESIDUOS

Reducir el consumo de potencia
en el amb

CONSUMOS DE POTENCIA

Mantener los costos de Energia
reactiva frente a la Energia Activa
en maximo 50%

ME-04 COSTO ENERGIA REACTIVA

Mantener a relaciéon de Energia
Reactiva vs Energia Activa en un
2%

ME-12 NERGIANO UTIL

Implementacién Proyectos de
Reforestacion y Conservacion

CGA-01 EFICACIADE LA
REFORESTACION

CGA-02 HECTAREAS AADQUIRIDAS
PARA LA CONSERVACION DEL
RECURSOS HIDRICO
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Anexo No. 49 Indicador Presion de Servicio

Fuente: Los Autores

" /INDICE DE PRESION DEL PRESTADOR | -
- 90
- 80
90,0 "4
- 70
80,0 - 60
— - 50
X
-~ 70,0 - 40
o
- 30
60,0 20
/\/ \\// \ - 10
50,0 0
SEP- [ OCT- |NOV-| DIC- | EN- | FEB- R | ABR- | MAY [ JUN-
-09 09 09 | 09 | 09 10 10 -10 10 | -10 | 10
=P (%) 100,0/100,0| 88,9 (100,0(100,0/100,0/100,0(100,0| 96,0 |{100,0/100,0
=¢=—No PUNTOS MEDIDOS 3 12 9 29 13 9 4 9 25 49 9

553




Anexo No. 50 Indicador de Continuidad de Servicio

Fuente: Los Autores

CONTINUIDAD DEL SERVICIO ANO 2009 (REDES)

En los cuadrosukicadosen la

100,1 N
parte superior de las barras se
muestra el Numero Total de
ordenesrecibidasen el Mes
100
o 124 216 14 143 128 e
95,9
k]
Z 95,8
3
£
€
=]
o
3
5 957
£
95,6
98,5
9s,4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste  Septiembre | Octubre  Hoviembre | Diciembre
EMBUCARAMANGA| 99,92 99,95 90,97 99,95 99,77 99,95 99,88 99,96 99,63 99,95 99.94 99,95
EFLORIDA 99,85 99.97 99,66 29.77 99,96 99.82 99,86 99,77 999 99,97 99.79 99,9
=GIRON 99,78 99,99 99,9 29,99 99,73 €997 99,61 99,93 99,99 99,97 100 100
CONTINUIDAD DEL SERVICIO AREA METROPOLITANA 2009 (REDES)
100,00
99,95
99,90
©
(1]
=2 99,85
=)
f=
=
S 99,80
o
g
£ 99,75
£
99,70
99,65
99,60 . . ciemb
Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciem
bre bre re
BTOTALMES| 99,89 | 99,97 | 99,93 | 99,90 | 99,82 | 99,92 | 99,84 | 99,90 | 99,75 | 99,96 | 99,98 | 99,93
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Anexo No. 51 Satisfaccion del Cliente.

Fuente: Los Autores

Nivel de Satisfaccion de los Usuarios NS

Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A E.S.P

Bucaramanga, Enero de 2010

2be7aclp Centro de Contacto Telefonico del amb S.A E.S.P

1. Metodologia

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 556
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Satisfaccién del Cliente viene de la hoja No. 555

)
Objetivo General @amb

» Realizar encuestas para el levantamiento, procesamiento y analisis de Ila
informacién que permita al amb S.A E.S.P medir el grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio publico domiciliario de Acueducto prestado por el amb S.A
E.-SiP:

€

Disefio Muestral

» Poblacion objetivo: Suscriptores y/o Usuarios del servicio Publico
domiciliario de Acueducto en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

» Marco muestral: El marco muestral corresponde al niamero de usuarios
del servicio de Acueducto por municipio.

» Tipo de Muestreo: Se utilizara muestreo aleatorio simple.
» Instrumento: Encuesta
» Medio: Telefonico — Call Center

» Tamano de muestra: 387. Nivel de Confianza 95%. Error del 5%.

&

|

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 557
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 556

Diseno Muestral

> Disefio muestral: Se realiz6 un disefio muestral probabilistico y
proporcional a la poblacidn en cada municipio, asi:

MUNICIPIO POBLACION * % MUESTREO n **[ Municipio]
BUCARAMANGA 125.417 60,32% 233
FLORIDABLANCA 59.104 28,43% 110
GIRON 23.398 11.25% 44
TOTAL 207.919 100,00% 387

*Poblacion segun indicadores de la facturacion emitida en el mes de Noviembre/2009
correspondiente al consumo de septiembre/2009.

** n = Tamano de la muestra

_ﬂ

2. Modelo de Satisfaccion de los usuarios

Satisfaccién del Cliente pasa a la hoja No. 558
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 557

£
El Nivel de Satisfaccion de los Usuarios Gamb

» EINSU es un indicador que se compone de dos aspectos:

» El desempefio: Es la respuesta dada por los entrevistados a cada una de las preguntas
que conforman el modelo. Su valor se ajusta de una escala nominal de 5 puntos a un
valor entre 0 y 100, asi:

i i i i

> El impacto: Es un valor que representa la importancia de cada atributo, y de esta forma
definird un mayor o menor peso del atributo medido respecto a la valoracién global del
NSU.

# EI NSU combina la satisfaccion con el desempeiio de cada uno de los atributos dando
un peso relativo a este desempefio de acuerdo a la importancia (impacto) propia del
atributo evaluado, con lo que se tiene el aporte que cada uno de ellos hace al NSU.

s0p7:

S am
El Nivel de Satisfaccion de los Usuarios o'a

# Funcién NSU

La funcion NSU ( Atributo ,, Atributo ;.............. Atributo ) aplica un modelo que expresa la
satisfaccion con el servicio como una funcién de la satisfaccion (valoracion de cliente) con
los atributos de cada momento de verdad (Peso o importancia del atributo).

NSU: (B, X Atributo , + B, X Atributo , + ....... + B,,, X Atributo )

Los coeficientes B, , B, By, . representan la importancia que tiene cada uno de los
atributos de los momentos de verdad en la satisfaccion general del usuario.

Calculando el NSU en cada registro de la muestra, es necesario incorporar una variable “o”
que permita validar si el atributo ha sido valorado por el usuario.

NSU = (B, X Atributo , X d, + B, X Atributo , Xd, + ... + B,,, X Atributo _ X d_)
By Xd, + P Xd + ... * By X d

Donde
Bim Coeficiente de impacto (importancia) de cada atributo
Atributo - Calificacion dada por el usuario en una escala de 0 a 100
d: d= 1 Atributo con Respuesta. d= 0 Atnbuto sin Respuesta

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 559
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 558

3. Datos Estadisticos

Y < m
Poblaciéon Actual de Suscriptores @g I:!
BUCARAMANGA esmaro1 I FLORIDABLANCA
ESTRATOS o eial e 1 ——— NORESIDENCIAL ESTRATO1
Esmm 5\‘ ‘B*- ‘ I [ﬂlﬁioz EST;;;:(_]: o T = N
125.417 T on 59.104
\\ G RESI ECIAL: ISYEJUU 1
Ega -
%
SUSCRIPTORES 207.919

23.398

Fuente: Indicadores de Facturacién a Noviembre de 2009

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 560
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 559

ey
Datos de la Poblacion Encuestada : Variable Municipio / Estrato amb

No Residencial 5
Estrato 4 1
Estrato 3 14
Estrato 2 19
Estrato 1 oy
No Residencial 4
Estrato 5 4
Estrato 4 10
Estrato 3 29
Estrato 2 46
Estrato 1 17
No Residencial 31
Estrato 6 9
Estrato 5 i
Estrato 4 B4
Estrato 3 58
Estrato 2 40

Estrato GG 24

o] i0 20 30 40 50 80 TO

GIRON

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

I Encuestas Efectivas 387

NSU GLOBAL

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 561
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 560

)\
NSU Global Por Municipios O’?mh

LE DUCTC METRCPOLITA
DIE BUCARAMANGA 5 A E.5.1

GIRON 86,27

|

FLORIDABLANCA 93,55

BUCARAMANGA 84,10

I

Base Total de encuestados 387

NSU Global Por Municipios / Estratos

No Residencial
Estrato 4
Estrato 3
Estrato 2
Estrato 1

No Residencial 9479
Estrato 5 94,79
Estrato 4 94 50
Estrato 3 92 55
Estrato 2 93,42
Estrato 1 94 44

No Residencial
Estrato 6
Estrato 5
Estrato 4 86,14
Estrato 3 83,78
Estrato 2 8410
Estrato 1 8511

94,17

GIRON

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

™ Base Total de encuestados 387

2099 /4

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 562
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 561

NSU Global Por Estratos L amb

No Residencial
Estrato 6
Estrato 5 7.80
Estrato 4
Estrato 3

8,53

Estrato 2

Estrato 1

8,75

N Base Total de encuestados 387

NSU Global @ﬁmb

BUCARAMANGA

Desviacion
Estandar
(o)
10,94 ‘
NSU GLOBAL
7777777777777777 . 86,96
1477 ASPECTO GEMERAL DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO 87,60
1715 COMUNMICACION TELEFOMICA
23,46 ATENCION EN OFICINAS
FACTURACION - RECAUDO
12,90
ATENCION OPERATIVA,
16,63
ASPECTO ESPECIFICO DEL SERVICIO 89,30
12 40

™ Base Toral de encuestados 387

Satisfaccién del Cliente pasa a la hoja No. 563
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 562

Desempeno de los Aspectos
Especificos

Desempeiio de los aspectos relacionados con los aspectos b
especificos del servicio v-‘:“s‘«““fam'é“ R

sCudl es su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el servicio de
Acueducto?

NSU del Criterio,
89,30

Presion del Servicio,
88,76

Conftinuidad del
Servicio, 89,41

Calidad del Agua,
89,73

88.20 88,40 88,60 88,80 89,00 89,20 89,40 89,60 89,80 90,00

Escala de calificacion
[100] MUY BUENG (a)
[ 75] BUEND (a)
[ 50] REGULAR
[ 25] MALO (a)
[ 0] MUY MALG (s}

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 564
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 563

Samb

Aspectos asociados al servicio

LELUST WETGeDLALG
DIE BUCARALAVAGA §

Desempeno de los aspectos asociados al servicio: Visita Técnica eral 1 lb

sDurante el afio 2009 recibiéd alguna visita técnica por parte de personal del amb S.A ES.P
(Revision Interna, Cambic de Medidor, Suspension, Reinstalacién, Reparacion de Danos)?

MSNR 34
NC
24 19.64% de los Encuestados recibieron
sl 76 visita técnica del amb SAE.S.P
a 50 100 150 200 250 oo

Respecto a la visita técnica gue recibid, como califica los siguientes aspectos?

Constancia o acta
de visita, 84,00

NSU del Criterio,
85,56

Amabilidad del
personai 8567

dentificacion del
personal que le
realizc‘: la visita,

Escala de calificacion
[100] MUY BUENT ()
[ 75] SUEMD {3}
[ 501 REGULAR 87,00
[ 251 MALO (a)
[ 0] MUY MALD (a)

8250 8300 8350 8400 8450 8500 8550 8600 8650 8700 8750
™
\ soplacio

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 565

564



Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 564

Desempeno de los aspectos asociados al servicio: Facturacion /Cobro

Como evalia los siguientes servicios comerciales?

NSU del Criterio,
86,56

Exactitud del cobro
{Facturacion), 85.01
Disponibilidad puntos y
medios de pago, 88,11

83,00 83,50 84,00 84,50 85,00 85,50 86,00 86,50 87,00 87,50 88,00 88,50

Escala de calificacion
[100] MUY BUENC (a)

[ 751 BUEMO (a)

[ 50] REGULAR

[ 25] MALO {a)

[ O] MUY MALD (a)

20074

Desempeno de los aspectos asociados al servicio: Puntos de Atencion Gaj ! Ib

Durante el dlitimo afie acudid en alguna ocasidn a los puntos de atencién del amb S.A
E.S.P2

NO 31

19.64% de los Encuestados acudieron a

los puntos de atencién del amb S AE.S.P
si 76 ’

Q 100 200 300 400

En la escala de 1 a 5, como cdlifica la atencidon que recibid en nuestras oficinas?

79,93
80,00 Motivos de Insatisfaccion
Descortesia

60.00 19.74% (15) de los encuestados .3, 20%

| que acudieron a las oficinas de
4000 | atencién al cliente manifiestan

insatisfaccion

20,00 thrg:‘; 3,

|

s Demora en \
Atencion la atencién,
9, 60%
\oplac

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 566
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 565

Desempeno de los aspectos asociados al servicio: Comunicacion £ amb
Telefonica &= o

Enla escalade 1 a 5, como evalda la comunicacion telefénica conelamb S.AESP 2

227 Encuestados han utilizado los servicios
telefénicos del amb S.AES.P

82.71

/ Motivos de Insatisfaccion
_'_'_7_'___,_4—'— -
il rtesia
8%

Comunicacion Telefénica

Otros, 4, No
5.73% (13) de los encuestados que han 3% i ontro
solucion, 3,

Escala de calificacion ] s gt
utilizados los servicios telefanicos del amb

[700] MUY BUEND (a)} P z i e
[ 751 BUENO (a) manifiestan insatisfaccion
[ 501 REGULAR
[ 25] MALO {3)

\ % 23%

[ 0] MUY MALO (a)

s

oplag

Desempeno de los aspectos Generales del servicio: Prestacion del

Servicio

En la escala de 1 a 5, como califica la prestacion del Servicio de Acueducto por parte del
amb 5.A ES.P2

Motivos de Insatisfaccion

/ a
- i No L lega |
Prestacion del Servicio Ofros, e nala
1,9% ey
Escala de calificacion ;
[100] MUY BUENC (a} k. /'bortes d
[ 75] BUENC {a) o \__/
2 A 2.84% (11) de los encuestados manifiestan Servicio, 1,
[ 251 MALD {3) insatisfaccion general con el servicio, %,
[ 0] MUY MALD {a) principalmente por el costo del mismo.

™

jae:

Satisfaccion del Cliente pasa a la hoja No. 567
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 566

Percepcion del Valor

Percepcion de valor @ Q;rmr‘i
Variable que hace parte del Aspecto de Facturacion / Cobro
Criterio con un 85.01% de Satisfaccion
80
No Residencial
Estrato 6
2 81 Estrato & 0,91
Estrato 4
Estrato 3
= : Estrato 2
g 3 B
% % & Estrato 1 .
§ % 70,00 7500  80.00 85,00 90,00 95,00
v

Satisfaccién del Cliente pasa a la hoja No. 568
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Satisfaccion del Cliente viene de la hoja No. 567

Sugerencias
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Anexo No. 52 Indicador de % de Reposicion de Redes de Distribucion

Fuente: Los Autores

7

% PORCENTAIJE DE REDES DE DISTRIBUCION

INDICADOR DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO REDES DE DISTRIBUCION

1,80% 1,65% 1,67%

1,60% 1,46%
1,35%

1,40%

1,20%

1,00% 0,85%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009

ANO
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Anexo No. 53 Indicadores de Atencion de Tiempos de Redes
Fuente: Los Autores.

11/, 60% po po
g 50% TUBO ROTO MATRIZ
g En los cuadros
° .
ubicados en & part
2 40% P
17
o
=
8 30%
[}
<]
Q2 o
T 20% -
c
[
2
& 10% |-
0% . ; .
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciemb
bre bre re
O<t<1 27% 26% 21% 21% 27% 29% 20% 33% 24% 20% 17% 19%
m1l<t<b 35% 51% 46% 44% 40% 42% 32% 34% 31% 38% 44% 45%
6<t<12 18% 0% 13% 7% 9% 13% 20% 12% 13% 10% 15% 9%
m12<t<24| 9% 13% 9% 13% 14% 10% 19% 12% 20% 23% 16% 10%
mt>24 11% 9% 11% 15% 11% 6% 9% 10% 11% 9% 8% 17%
70%

TIEMPO DE

TENCION DE DANOS ANO 2009

60% UBO ROTO ACON DA

En los cuadros

50%

7]
o
3
©
c
Q
-
<
8 0
S 40%
©
[a)
g 30%
2
©
£ 20%
[
2
& 10%
6
0% - - -
Enero | Febrero | Marzo Abril Septiem Octubre Noviem | Diciemb
bre bre re
0<t<1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 22% 25% 21% 23%

m1<t<6 61% 59% 57% 65% 60% 57% 52% 67% 45% 43% 44% 31%

6<t<12 9% 14% 11% 10% 15% 11% 22% 10% 14% 10% 14% 15%

m12<t<24| 19% 15% 20% 14% 13% 21% 15% 15% 11% 16% 13% 18%

mt>24 11% 12% 12% 11% 12% 11% 11% 9% 7% 6% 7% 13%
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Porcentaje de Solicitudes Atendidas

60%

50%

40%

TIEMPO DE ATENCION DANOS ANO 2009
OTROS SERVICIOS

En los cuadros
ubicados en la parte

30%
20%
9
10%
0% . . .
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem | Diciemb
bre bre re

0<t<1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 22% 17% 15% 14%

ml<t<6 46% 44% 40% 42% 40% 49% 44% 50% 31% 36% 33% 32%

6<t<12 10% 10% 9% 11% 13% 13% 15% 15% 12% 9% 16% 13%

m12<t<24| 18% 19% 19% 18% 18% 15% 18% 16% 20% 21% 17% 21%

mt>24 26% 28% 32% 28% 28% 23% 24% 19% 16% 17% 19% 19%
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Anexo No. 54 Plan de Auditoria

Fuente: Los Autores

Pag.1del
INVITACION A AUDITORIA —~ amb
F SGC 802-004 (PLAN AUDITORIA) = S
Rev.:2
SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD
PROCESO/AREA: REDES N ENEes JEFE SECCION REDES/ PROFESIONAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO REDES

Fecha de invitacion:

Diciembre 4 de 2009

Teleféno/Extension:

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001
= | | |
ISO 17025 OTRAS

Interna Certificacion
TIPO DE AUDITORIA: - I:|
Externa — Seguimiento —

* Desarrollar una auditoria interna que permita verificar el estado de implementacion de SGI frente a los requisitos internos el
cumplimiento de requisitos legales y la NTC ISO 9001:00, ISO 1401: 2004 y la OHSAS 18001:2007.

OBJETIVO * Determinar el nivel de cumplimiento en la prevencion de riesgos, enfermedades profesionales y contaminacién ambiental.
*Analizar el desempefio de objetivos y metas planteadas para los Procesos intervenidos.
ALCANCE Aplica para los trabajadores yareas de trabajo de las secciones de Redes y Medidores
Fecha/Hora/Lugar de la Auditoria 2009-12-04 9:00 a.m. Sede Centro
Fecha/Hora/Lugar de la Reunién de Apertura 2009-12-04 9:00 a.m. Sede Centro
Fecha/Hora/Lugar de la Reunién de Cierre 2009-12-04 5:00 p.m. Sede Centro
GRUPO AUDITOR FIRMA
AUDITOR LIDER -AL- Alexander Prato Jimenez
William Saenz Sotomonte
AUDITOR(ES) SOPORTE - AS -
Henny Andrea Caballero
FECHA HORA PROCESO/ACTIVIDAD AUDITADO AUDITOR(ES) OBSERVACIONES
Coordinadora Gestién de
Planificacion del sistema (Politica, la Calidad, Jefe de Salud APJ - WSS-
2009-12-04 9:30 a.m. objetivos, programas) Ocupacional y HAC
Coordinadora Ambiental
Jefe de Salud Ocupacional,
. Identificaciéon y acceso a requisitos Trabajadores, APJ - WSS-
2009-12-04 10:30 a.m. legales Coordinadora Ambiental y HAC
Duefios de Proceso
Identificacién de Peligros e impactos, J_Ie_febdg Sdalud OSUp%CIOZaI APJ - WSS
2009-12-04 9:30 a.m. analisis yvaloracién de riesgos S&SO Y Pra aja oreé, L:fnods e l—;AC B
AVBIENTAL rocesos y Coordinadora
Ambiental
Jefe de Salud Ocupacional
. Trabajadores, Duefios de APJ - WSS-
-12- : .m. Control Operativo i X
2009-12-04 10:30am P Procesos y Coordinadora HAC
Ambiental
" . . Trabajadores
2009-12-04 2:00 p.m Competencia, tomaﬁe cgoncienciay Mantenimiento Correctivo y APJ - WSS-
formacion X HAC
Preventivo
- Trabajadores
P 1 1 - -
2009-12-04 2:00 p.m reparacion yrespues aante Mantenimiento Correctivo y| APJ - WSS
emergencias _ HAC
Preventivo
Coordinadora Gestion de
calidad, Coordinadora APJ - WSS-
2009-12-04 3:00 p.m. Seguimiento, medicién (Indicadores) Ambiental, Jefe de Salud HAC
Ocupacional y Duefios de
Procesos
Trabajadores
2009-12-04 3:00 p.m. Incidentes Mantenimiento Correctivo y APJ'_;AVéSS_
Preventivo
Coordinadora Gestion de
calidad, Coordinadora APJ - WSS-
2009-12-04 4:00 p.m Acciones Correctivas y Preventicas Ambiental, Jefe de Salud HAC
Ocupacional y Duefios de
Procesos

COMENTARIOS
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Anexo No. 55 Informe de Auditoria Interna de Calidad

Fuente: Los Autores

No Aplica
F SGC 802-001 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD @amb
Rev.: 1
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. INFORMACION GENERAL
Proceso: Mnatenimiento Correctivo y . s Fecha de la Auditoria: Diciembre 4
Preventivo de Redes Ciclo de Auditoria: 1 de 2009
Norma Aplicable: NTC ISO 900/08,
No. De Informe : 1 Fecha Informe: Diciembre 7 de 2009 ISO 1401/2004 Y OHSAS
18001:2007

Cargo: JEFE SECCION REDES Y

Representante/Duefio proceso: CARLOS MANTILLA ( MPR) Y ANDRES ALMEYDA (MPR) |PROFESIONAL ASISTENTE
ADSCRITO DIVISION

NISTDIRIICIANL

GRUPO AUDITOR
Auditor Lider (AL) ALEXANDER PRATO JIMENEZ
LENIN CORTES PORRAS - ARP SURA
Auditores Asistentes 6 en Formacion (AF) WILLIAM SAENZ SOTOMONTE

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informe se comunicara despues de la auditoria Unicamente a
los duefios de proceso auditados y no sera divulgado a terceros sin su autorizacion.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo: * Desarrollar
una auditoria interna que permita verificar el estado de implementaciéon de SGI frente a los requisitos internos,el cumplimiento
de requisitos legales yla NTC ISO 9001:00, ISO 1401: 2004 yla OHSAS 18001:2007.

* Determinar el nivel de cumplimiento en la prevencién de riesgos, enfermedades profesionales y contaminacién ambiental.
*Analizar el desempefo de objetivos y metas planteadas para los Procesos intervenidos.

Alcance: Aplica para los trabajadores y areas de trabajo de Los Procesos de Mantenimiento Preventivo y correctivo

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.Reunién de apertura.

2.Planificacién del sistema

3. Identificacién y acceso a requisitos legales

. Identificacion de peligros, analisis y valoracion de riesgos.
. Control Operativo

. Competencia, toma de conciencia y formacién.

. Seguimiento, medicién (Indicadores)

. Preparacion y respuesta ante emergencias.

9. Reunién de cierre.

0 ~NO 0N

3.2. ASPECTOS RELEVANTES

1.Excelente disposicion de los funcionarios para atender la auditoria y para aceptar las sugerencias del auditor.

2. Buena organizacion de los documentos.

3. El compromiso con la formacién de los funcionarios desde su ingreso a la compaifiia. Es importante destacar la formacion
por competencias con el SENA.

4. La interrelaciéon sistematica para tener acceso a los requisitos legales por los funcionarios, mediante un hipervinculo
establecido desde la matriz.

5.Los programas de Salud Ocupacional (7) implementados por la organizacion.

6. Seguimiento indicadores mediante la utilizacién de fichas técnicas.

7- La identificacion y control de riesgos por oficio como complemento al proceso de salud ocupacional.
8. Los planes de emergencia para las instalaciones con las que cuenta la compaifia.

9. Los mecanismos disefiados para la formacion del personal y su alto compromiso de participacion
10. La destinacién de recursos para el desarrollo de las actividades de la auditoria interna.

11. La generacién e implementacién del formato F RS 702 - 006 " Planilla Control Actividades Diarias".
12. Las mejoras efectuadas al andlisis, manejo y presentaciéon de los indicadores referentes al proceso.
13. Conocimiento y control del proceso por parte de los duefios yresponsables de proceso.

14. Larevision de los perfiles yfunciones del personal asociado al proceso.

Informe de Auditoria Interna de Calidad pasa a la hoja No.574
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Informe de Auditoria Interna de Calidad viene de la hoja No. 573

No Aplica

F SGC 802-001 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD £ amb
Rev.: 1 g ey

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3.3. ASPECTOS POR MEJORAR

1. Documentar un programa de simulacros contribuird a desarrollar acciones que nos permitan estar preparados ante

2. Evidenciar en la matrizde requisitos legales los articulos aplicables a la operacién que desarrolla la empresa.

3. Fortalecer la formacion en el plan de emergencias para identificar mejor aspectos como los puntos de encuentro

4. Desarrollar estrategias de comunicacién de los requisitos legales que aparecen para que el personal tenga acceso a ellos.
5. Desarrollar un programa de lecciones aprendidas que respalden el proceso de mejoramiento cuanto ocurras accidentes o
incidentes.

6. Presentar informes de rendicién de cuentas mensuales a la alta direccion para su analisis y conclusiones que incluyan
estado de las acciones correctivas producto de los accidentes e incidentes, indicadores.

7. Fortalecer los aspectos relacionados al Sistema de Gestion con el personal administrativo (auxiliares administrativos) vy
operativo adscrito al proceso.

8. Se cuenta con las Fichas Tecnicas de los direfentes equipos utilizados en la seccidn, en donde se describen los periodos
en que debe desarrollarse mantenimiento de acuerdo a su uso, sin embargo aunque este mantenimiento se solicita, no se
cuenta con la evidencia de la efectividad de la solicitud.

9. Es necesario realizar el control sobre los manémetros que se encuentran en uso yla persona a cargo de dicho equipo, a fin
identificar los equipos que se encuentran desajustados yla fecha en que se realizo la calibraciéon del mismo.

10. Se recomienda fortalecer el diligenciamiento y control de los formatos (registros) aplicables en el proceso.

11. Documentar las acciones que evidencian el mejoramiento del proceso con base en la metodologia establecida.

12. Establecer un mecanismo que soporte los aspectos administrativos del Hacer del proceso.

13. Se recomienda contabilizar el agua utilizada en las purgas que se ejecutan cada vez que se quiere restablecer el servicio
despues de la reparacion de un dafio o la ejecucién de un empalme, (aplicar formula utilizada para determinar agua de

nuraac)

14. Es necesario gestionar la compra de los implementos requeridos para desarrollar una adecuada sefializacion de los
puestos de trabajo.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE LAAUDITORIA

REQUISITO/NUMERAL] DESCRIPCION NC OB
La metodologia que esta siendo utilizada para la valoracion de
4.3.1. riesgos (SURA)no esta documentada en el procedimiento de| Menor

Identificacién de peligros,

El panorama de factores de riesgo no presenta la identificacion del
requisito legal para riesgo en alturas. No presenta para algunos
controles la jerarquizacion establecida por la Norma OHSAS
18001:2007.No se evidencia capacitacion y formacion al personal
de redes sobre trabajo seguro en excavaciones el cual es uno de
sus riesgos mas importantes. Debe realizarse capacitacion formal
de trabajo en alturas con certificacion como los establece el
decreto 3673 de 2008

4.3.1 Menor

La periodicidad de las reuniones del COPASO son superiores alo
establecido en la resolucién 2013 de 1986. Se encontro historias
clinicas del personal en sus hojas de vida lo que es un
incumplimiento legal de acuerdo a lo establecido en las
resoluciones 2346 de 2007 y 1918 de 2009.No se esta
desarrollando evaluacién formal del cumplimiento legal

4.3.2. Menor

No se ha medido la eficacia de las capacitaciones en cuanto al

4.4.2 L - .
cubrimiento yla toma de conciencia generada por las mismas

Menor

Informe de Auditoria Interna de Calidad pasa a la hoja No. 575
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Informe de Auditoria Interna de Calidad viene de la hoja No. 574

No Aplica ~
F SGC 802-001 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD @amb
Rev.: 1 B
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. INFORMACION GENERAL
Proceso: Mnatenimiento Correctivo y . S Fecha de la Auditoria: Diciembre 4
Preventivo de Redes Ciclo de Auditoria: 1 de 2009
Norma Aplicable: NTC ISO 900/08,
No. De Informe : 1 Fecha Informe: Diciembre 7 de 2009 1ISO 1401/2004 Y OHSAS
18001:2007

Cargo: JEFE SECCION REDES Y

Representante/Duefio proceso: CARLOS MANTILLA ( MPR) Y ANDRES ALMEYDA (MPR) |PROFESIONAL ASISTENTE
ADSCRITO DIVISION

NDISTRIRI ICIAON

GRUPO AUDITOR
Auditor Lider (AL) ALEXANDER PRATO JIMENEZ
LENIN CORTES PORRAS - ARP SURA
Auditores Asistentes 6 en Formacion (AF) WILLIAM SAENZ SOTOMONTE

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informe se comunicara despues de la auditoria Gnicamente a
los duefios de proceso auditados y no sera divulgado a terceros sin su autorizacion.

La periodicidad de las reuniones del COPASO son superiores alo
establecido en la resolucion 2013 de 1986. Se encontro historias
clinicas del personal en sus hojas de vida lo que es un
incumplimiento legal de acuerdo a lo establecido en las
resoluciones 2346 de 2007 y 1918 de 2009.No se esta
desarrollando evaluacién formal del cumplimiento legal

4.3.2. Menor

4.4.2 No se ha medido la eficacia de las capacitaciones en cuanto al Menor
o cubrimiento yla toma de conciencia generada por las mismas

El cargo del representante de la direccion hacia el Sistema de
4.4.6. Gestion de SISO, en cuanto a sus responsabilidades y| Menor
competencias no se encuentra determinado.

No se identifico capacitacion o formacién sobre manejo de
conflictos al personal de redes y medidores los cuales tienen
contacto dificil con usuarios y la comunidad lo cual representa
para ellos un riesgo publico

4.4.6. Menor

No se identifica planificacion o resultados con su
4.4.6 retroalimentacion de diagnostico Psicolaboral como lo establece|] Menor
la resolucion 2646 de 2008

Se identifico sillas ergonomicas no apropiadas en ATD y en
Redes. Se identifico la realizacién de trabajos en via publica sin la
4.4.6 respectiva sefializacion. Se identifico a un trabajador sin utilizar] Menor
guantes de caucho durante trabajos con agua no apta para
consumo ycon residuos

Se requiere la implementaciéon de acciones de control sobre los
tiempos de atencion a las actividades complementarias, lo
anterior con el propésito de mejorar la imagen institucional y evitar
una posible sancién por parte de los diferentes entes regulatorios.

Se requiere evidenciar (documentar) las actividades asociadas al
mantenimiento de los equipos utilizados en el proceso, con base X
en el cumplimiento del cronograma de mantenimiento estipulado.

Informe de Auditoria Interna de Calidad pasan a la hoja No. 576
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Informe de Auditoria Interna de Calidad viene de la hoja No. 575

No Aplica

F SGC 802-001

Rev.: 1

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

~
~amb

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.4.6.

El cargo del representante de la direccién hacia el Sistema de
Gestion de SISO, en cuanto a sus responsabilidades V|
competencias no se encuentra determinado.

Menor

4.4.6.

No se identifico capacitacion o formacién sobre manejo de
conflictos al personal de redes y medidores los cuales tienen
contacto dificil con usuarios y la comunidad lo cual representa
para ellos un riesgo publico

Menor

4.4.6

No se identifica planificacibn o resultados con su
retroalimentacion de diagnostico Psicolaboral como lo establece
la resolucion 2646 de 2008

Menor

4.4.6

Se identifico sillas ergonomicas no apropiadas en ATD y en
Redes. Se identifico la realizacién de trabajos en via publica sin la
respectiva sefializacion. Se identifico a un trabajador sin utilizar
guantes de caucho durante trabajos con agua no apta para
consumo ycon residuos

Menor

Se requiere la implementacion de acciones de control sobre los
tiempos de atencion a las actividades complementarias, lo
anterior con el propésito de mejorar la imagen institucional y evitar
una posible sancién por parte de los diferentes entes regulatorios.

Se requiere evidenciar (documentar) las actividades asociadas al
mantenimiento de los equipos utilizados en el proceso, con base
en el cumplimiento del cronograma de mantenimiento estipulado.

Se requiere el control de Hidrantes (programas de mantenimiento)
localizados en los Municipios de Bucaramanga, Florida y Girén ,
atendiendo al cumplimiento de los requerimientos de la Norma
RAS 2000.

Se recomienda realizar la revision y ajuste de la Guia de
Identificacion Producto No Conforme ( aspectos relacionados con
la Calidad del producto -Agua-).

N C :No conformidad

OB :Observacion

CONCEPTO DE LA AUDITORIA: CONFORME [

NO CONFORME

]

Firma Auditor Lider Firma Representante / Duefio de proceso
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