IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO ORIENTADO A LA
EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE” EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL FLORIDABLANCA AHORA PUEDES MAS 2016 -2019

NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS
BUCARAMANGA
2018



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO ORIENTADO A LA
EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE” EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL FLORIDABLANCA AHORA PUEDES MAS 2016 -2019

NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ

Tesis de grado para optar al titulo de Magister en Derechos Humanos

DIRECTOR
DIEGO HERNANDO HERNANDEZ VELASQUEZ

Magister en Hermenéutica Juridica 'y Derecho

CODIRECTORA
LETICIA MONTERO TORRES

Magister en Estudios Feministas y de Género

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS
BUCARAMANGA
2018



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, Mercy y Sergio por su apoyo y amor incondicional en mi desarrollo
como profesional y como persona, permitiendo tener a mi alcance todas las

oportunidades para cumplir mis suefos.

Al Mg. Diego Hernando Hernandez Velasquez y a la Mg. Leticia Montero Torres,
quienes con su conocimiento, orientacion y consejos enriquecieron la

construccion y desarrollo del presente trabajo de grado.

A mis amigos, quienes por afios han estado a mi lado dandome la fortaleza para
enfrentar todos los obstaculos que se me han presentado, y de quienes he

aprendido el valor de la unién.

A mis queridos gatos Figaro y Fiona, por estar en cada buen y mal momento de

los ultimos seis afios en mi vida, son parte de mi familia.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ..ottt ettt 13
1. ASPECTOS GENERALES. ..o oottt et e e, 19

2. ESTRUCTURA NORMATIVA SOBRE LA HABITABILIDAD DE CALLE EN

L@@ I 171 = 29
2.1 PRINCIPIOS Y VALORES QUE ORIENTAN EL EJERCICIO DE
MECANISMOS SOBRE LA HABITABILIDAD EN LA CALLE .........ccccciviieieeeeens 29
2.1.1 El reconocimiento de la dignidad humana. ..............cccccuvemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 30
2.1.2 La libertad COMO VAIOI. .........uuiiiiiieiieeiiiiiie e e e e e e e eeeees 35
2.1.3 El principio de igualdad y no discriminacion.............cccccoeeeevviiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 37
2.1.3. 1 lgualdad formal. ...........ooumiiiiii e 38
2.1.3.3 SUJBLOS. ...ttt 43

2.2 EL BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD: NORMAS INTERNACIONALES
VINCULANTES DE INTERPRETACION DE LOS DERECHOS DE LOS

HABITANTES DE CALLE ... ..ottt e e e e 47
2.2.1 El bloque de constitucionalidad..............cccoooeeeiiiiiiiiiiii e 48
2.2.2 Instrumentos internacionales vinculantes. .............cceeiiiieieireeeiiiiiie e, 51
2.3 MARCO JURIDICO INTERNO SOBRE HABITABILIDAD EN LA CALLE........ 53
2.3. 1 Laley 1641 de 2013 ..o 57
2.3.2 Desarrollo jurisprudencial de la Corte Constitucional sobre la habitabilidad en
= o= 1|1 64
2.4 TEORIA DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO .....coiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 72
2.4.1 La violencia @StIUCTUNAL. .........cooiiiiiiiiiiiiiie et e eeeeees 78
2.4.2 El enfoque diferencial de derechos. ...........ccoooeiiiiiiiiiciiii e, 80



3. NATURALEZA Y ORGANIZACION DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO

QUE HABITA EN LA CALLE” DENTRO DEL PDM ......ccovviiiiiiiiiie e 83
3.1 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: “FLORIDABLANCA AHORA PUEDES
MAS 2016 — 20197 ...ttt ettt 83
3.1.1 ENfOQUES eI PDM. .....uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 90
3.1.2 Objetivos de desarrollo sostenible ODS. ..........oooiiiiiiiiiiieieeee e 94
3.2 EL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE”........ 99

4. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL SUBPROGRAMA
“‘EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE” ... 104
4.1 HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO ORIENTADO A LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL

SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE” ................. 105
4.1.1 Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales...............ccceeeeeeeen. 105
4.1.1.1 Unidad O ProtOCOI0. .......uuuiieee e eeeeeaenns 107
4.1.1.2 Unidad 1 alistamiento de condiciones para el seguimiento...................... 114
4.1.1.3 Unidad 2 disefio del sistema de seguimiento.............ceeeeeeeeeiieeiiieeeeeeee, 116
4.1.1.4 Unidad 3 Implementacion del sistema de seguimiento. ...............ccccuuueee. 121
42 ANALISIS DEL INFORME DE GESTION E INFORMACION
COMPLEMENTARIA ..ottt e e e e e e e e aeeeaae s 122
4.2.1 El Informe de Gestion e informacion complementaria. .............ccccoeeeeeveenns 122
4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO .....ccoveoveeeeeeeee. 127
5. CONCLUSIONES ..ottt ettt a e e e e e e e e e s 138
6. RECOMENDACIONES ...t eenas 141
BIBLIOGRAFIA ...ttt et eae e eae s 143
ANEXOS ...ttt e e e e e e e e e e e e n i —raaaaaeaaaans 158



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Dindmicas de deSarrollo. ..........ccuuviiiiiiiieiiiiieeeee e 87
Figura 2. Objetivo y propositos del PDM..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 88
Figura 3. PrinCipios del PDM........cooouiiiiiii e 88
Figura 4. Conceptualizacion: percepciones Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
y Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019. ..........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 89
Figura 5. Enfoque de dereChos. ... 91
Figura 6. Enfoque diferencial. ..............eooiiiiiiiiiieei e 93
Figura 7. Dimension — Programas — Subprogramas. .............c.uueeeeeeeeeeeeeeevnnnnnnnn. 100
Figura 8. Subprograma: El ser humano que habita en la calle. ............ccccceeee. 102
Figura 9. Herramientas Kit de Seguimiento. ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 106

Figura 10. Seguimiento como herramienta de medicion de desempefio de la
(o L2 (0] 0 0111 ] Lo VAR 112
Figura 11. Estructura organizacional. ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 117



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Instrumentos internacionales vinculantes. ............ccccvvvvvviiiieeeeeeeeeiiiinnnnn. 52
Tabla 2. Marco juridico interno: Constituciéon Politica 1991. ..........cccocoeeeiiiiiiiinnnnnn. 54
Tabla 3. Marco juridico interno: Leyes y DecCretos. ......ccovvveeeevvveeviiiiiiie e, 56
Tabla 4. Principios de la politica publica social para habitante de calle................. 60
Tabla 5. Fases de la politica publica social para habitante de calle....................... 61
Tabla 6. Andlisis sentencia T - 043 de 2015. ..., 69
Tabla 7. Dimensiones de desarrollo..........coooooviieii 86
Tabla 8. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. ..........oocooviiviiiiiiiieee e, 96
Tabla 9. Cadena de valor de la intervencion publica. ...........ccccvviiieeieeeiiiiiinnee. 110

Tabla 10. Férmula de avance segun los tipos de acumulacién para indicadores.

Tabla 11. Criterios de evaluacion para la constitucion de indicadores vy lista de

chequeo de las condiciones del subprograma para su seguimiento* .................. 114
Tabla 12. Indicadores y metas del Subprograma..............ccoooeeeiii, 116
Tabla 13. Perfilamiento funcional del equipo interdisciplinario.................c..oooo.... 118
Tabla 14. Carga laboral. ............coooiiiiiiii e 119
Tabla 15. Lista de chequeo de las condiciones del subprograma para su
51> |81 1 0] =] o1 (o S RSEPRP 120
Tabla 16. Actualizacion anual del CENSO. ........ccooeeeeeieiii e, 123
Tabla 17. Servicios fUNebres. ... 124
Tabla 18. Atencion INtEral. ........cooieeiiiiiie e 125
Tabla 19. Subcategorias de analisis de atencion integral. .............ccccoeeeeeeeeeeeen. 125
Tabla 20. ODS en el SUDPrograma. ........coooeeeeeieieeeeeeeeeeeeeee 126
Tabla 21. Igualdad de gENEIO. .......ccceeiiiiieee e 127
Tabla 22. Informe de seguimiento del Subprograma. ..........cccceeevvvvieeieeiiiinieeeennnn. 129
Tabla 23. Aplicacion férmula de avance acumulado del cuatrienio...................... 136



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Sustentacion de modificaciones realizadas al plan de proyecto........... 158
Anexo B. Consentimiento informado glosSado .............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 164
Anexo C. Comunicacion a la interventora del convenio..........ccccccvvvvvviiiiiiiinenenn. 169
Anexo D. Derecho de petiCiOn Y reSPUESTA.........ccevuuviiiiiiieeeeeeeeiieee e 178

Anexo E. Telarafia y puntos nodales “atencién integral a los habitantes de calle”

............................................................................................................................. 202
Anexo F. Nicho sentencia T-043 de 2015.........cccceiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 203
Anexo G. Graficas de analisis de aspectos juridicos y jurisprudenciales............. 204
Anexo H. Detalles del acuerdo y aprobacion del PDM ...........cccoooiiiiiiiieiiinennnnne 209
Anexo |. Organigrama ComisSiOn ODS ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 210
Anexo J. Marco legal de seguimiento a nivel territorial .............cccccoeeeeeeiiiieiiinnnnnn. 211
Anexo K. Herramientas para la medicion del desempefo ...........ccceeeeeeevvvevinnnnnnn. 212
Anexo L. Resultados actualizacion censal y atencion integral.............cccccceeeene. 213
Anexo M. Sentencia T-043 de 2015.........coiiiiiiiiiieeee e 216
Anexo N. Informe de gestién de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social
(T3] 15 TSRO 217

10



RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO ORIENTADO A
LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE” EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL FLORIDABLANCA “AHORA PUEDES MAS 2016 -2019”*

AUTORA: NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ**

PALABRAS CLAVE: Derechos humanos, igualdad, dignidad, habitantes de calle,
subprograma.

DESCRIPCION:

La dignidad humana funge como el principio que da garantia en si mismo de los
derechos que por naturaleza adquirimos, pues es fundamento juridico del Estado
en la basqueda del logro de la autonomia y la autodeterminacion de los individuos,
que permite el ejercicio del valor de la libertad de los sujetos en sociedad.
Asimismo, el principio de igualdad y no discriminacion ha ido posicionandose
como un derecho que se ha fortalecido con el paso del tiempo, pues con la
adopcién de tratados internacionales y la implementacion de la Constitucién de
1991 se ha enmarcado como uno de los fines esenciales del Estado.

Teniendo en cuenta que la habitabilidad en la calle se consagra como un
fendmeno de inequidad, la formulacion e implementacién de politicas publicas,
programas y mecanismos para trasformar dicha situacion, debe encuadrarse en
los principios referidos, asi como en la normativa nacional, internacional y
jurisprudencial vigente sobre la materia, que velen por la proteccion,
reconocimiento y restablecimiento de derechos de la poblacién habitante de calle.

Este trabajo de grado, es el resultado de la implementacion del sistema de
seguimiento orientado a la efectividad de resultados aplicado al subprograma “el
ser humano que habita en la calle”, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal
Floridablanca ahora puedes méas 2016 -2019, en el cual se aborda la normativa
vigente, se examina la teoria del Estado Social de Derecho, se describe la
naturaleza, organizacion y dinAmica del subprograma y se evalla la efectividad de
sus resultados respecto del analisis del informe de gestion e informacién
complementaria, realizando una implementacién de lo establecido en el Kit de
Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales (PDT), por medio de un estudio
documental, arrojando un resultado cuantitativo y critico del cumplimiento de las
metas, de los avances y retos.

“Trabajo de investigacion.
“*Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director: Diego Hernando Hernandez Velasquez,
Magister en Hermenéutica Juridica y Derecho.
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ABSTRACT

TITLE: IMPLEMENTATION OF THE MONITORING SYSTEM AIMED AT THE
EFFECTIVENESS OF THE RESULTS OF THE SUBPROGRAM "THE HUMAN
BEING THAT LIVES IN THE STREET" IN THE FRAMEWORK OF THE
MUNICIPAL DEVELOPMENT PLAN FLORIDABLANCA "NOW YOU CAN MORE
2016 -2019™

AUTHOR: NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ**
KEY WORDS: Human rights, equality, dignity, homeless people, subprogram.

DESCRIPTION:

Human dignity serves as the principle that guarantees in itself the rights that we
naturally acquire, since it is the legal foundation of the State in the search for the
achievement of autonomy and self-determination of individuals, which allows the
exercise of the value of freedom of the subjects in society. Likewise, the principle
of equality and non-discrimination has been positioned as a right that has been
strengthened over time, since with the adoption of international treaties and the
implementation of the 1991 Constitution it has been framed as one of the essential
purposes of the State. Taking into account that habitability on the street is
consecrated as a phenomenon of inequity, the formulation and implementation of
public policies, programs and mechanisms to transform this situation must be
framed in the aforementioned principles, as well as in the national, international
and jurisprudential regulations, to ensure the protection, recognition and restoration
of rights of the population living on the street.

This thesis is the result of the implementation of the monitoring system oriented to
the effectiveness of the results applied to the subprogram "the human being who
lives in the street", within the framework of the Municipal Development Plan of
Floridablanca now you can more 2016 — 2019, in which the regulation is
addressed, the theory of the Social State of Law is examined, the nature,
organization and dynamics of the subprogram is described and it is evaluated the
effectiveness of its results regarding the analysis of the management report and
complementary information, making an implementation of the established in the
Follow-up Kit to Territorial Development Plans (TDP), by means of a documentary
study, yielding a quantitative and critical result of the fulfillment of the goals, of the
advances and challenges.

*Research work.
“*Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director: Diego Hernando Hernandez Velasquez,
Magister in Legal Hermeneutics and Law.
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado es el producto del estudio realizado a la eficacia de
resultados del Subprograma “El ser humano que habita en la calle”, que presenta
el municipio de Floridablanca en respuesta a la proteccion, garantia y

restablecimiento de derechos de esta poblacion vulnerable.

El conjunto de conocimientos desde el cual es posible abordar y situar la
problematica a investigar es el juridico, ya que comprende los derechos humanos,
la normativa internacional, nacional, local, jurisprudencial y doctrinal que se sirve
para determinar si el resultado de la aplicacion del subprograma a estudiar
corresponde con los objetivos que tiene el municipio respecto de la poblacion
habitante de calle.

Esta propuesta de evaluacion de eficacia, se fundamenta en su mismo concepto,
que segln la Real Academia Espafiolal, se define como la “capacidad de lograr el
efecto que se desea o espera”, teniendo el mismo significado que la palabra
efectividad; concepto que en el presente trabajo de investigacion se emplea para
realizar un estudio de analisis y evaluacién de los resultados otorgados por el
subprograma en su informe de gestion e informacion complementaria, tematica
sobre la cual a través de la revision de la literatura, se evidencio la inexistencia de
un estudio evaluativo juicioso, serio y sistematico, sobre las medidas aplicadas
para la proteccion de derechos de las personas habitantes de calle residentes en

el municipio de Floridablanca.

Teniendo en cuenta los enfoques de derechos, diferencial y de resultados, en los

gue se fundamentan las bases del subprograma, la evaluacién de la efectividad se

'REAL ACADEMIA ESPANOLA. Definiciones sobre eficacia y efectividad. [En linea]. [Consultado el 12 de abril de 2017].
Disponible en: http://dle.rae.es/?id=EPQzi07 y http://dle.rae.es/?id=EQjKmrl.
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realiza respecto de los resultados de éste, permitiendo una revision cuantitativa y

critica sobre su cumplimiento.

Es preciso sefalar sobre la evaluacion que, debido a problematicas que obedecen
directamente a resultados, se presenta la sustentacion de los cambios realizados
al plan de proyecto de grado (Anexo A), los cuales versan sobre la modificacion de
dos de los tres objetivos especificos asi como de la metodologia empleada, la que
encausa el documento en cumplimiento del objetivo general de la investigacion,
para el cual se abordé la normativa vigente, los resultados de la gestion publica y
las actividades realizadas bajo el subprograma del municipio, buscando evidenciar
los avances en el tratamiento a la poblacion marginada, asi como conocer si los
mecanismos aplicados prevén la transgresion del derecho a la igualdad y la no
discriminacion, mostrando la dinamica que ha adquirido el municipio respecto de
la garantia y el respeto de los derechos de las personas habitantes de calle, esto
en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida, factor que funge como

objetivo del subprograma?.

En tal sentido, con el &nimo de suplir esta carencia en la literatura se acoto el

problema de investigacion de la siguiente manera:

¢Son efectivos los programas gubernamentales encaminados a la proteccion,
garantia y restablecimiento de derechos aplicados a la poblacion habitante de
calle residente en el municipio de Floridablanca desde el afio 20167

El objetivo general de esta investigacion, en concordancia con la formulacién del

problema, fue evaluar la eficacia de los programas implementados para la

2COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Acuerdo no. 014 (18, mayo, 2016).
Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo “Floridablanca Ahora Puedes Mas 2016 — 2019”. Floridablanca.: La
Alcaldia, 2016. p. 142. [En  linea]. [Consultado el 10 enero de 2017]. Disponible  en:
http://www.floridablanca.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%%20014%20de%202016.pdf.
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proteccion, garantia y restablecimiento de derechos de las personas habitantes de
calle aplicados por el municipio de Floridablanca desde el afio 2016.
Para el desarrollo de este propdésito, se trazaron tres objetivos especificos que

consistieron en:

1. Identificar la naturaleza, organizacién y dinamica del ejercicio de las politicas
adoptadas por el municipio de Floridablanca en el marco del subprograma “El
ser humano que habita en la calle” aplicado a los habitantes de calle

residentes.

Mostrando que en su naturaleza el subprograma hace parte integrante del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM), el cual se enmarca en una de las cinco dimensiones
sobre las cuales se funda el mismo, también se presenta su estructura
organizacional dentro del PDM, asi como las caracteristicas de los perfiles
profesionales encargados de dar cumplimiento de las metas, ademas
desentrafiando su dindmica de actuacidén segun la informacion recopilada en el
informe de gestién e informacion complementaria otorgada por la Secretaria de

Desarrollo Econémico y Social.

2. Analizar la efectividad del informe de gestion e informacién complementaria de
la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social sobre el subprograma desde la

vigencia 2016.

El desarrollo de este objetivo arrojé datos cuantificables sobre las tres metas del
subprograma, entre los cuales es dado mencionar que se considera como de alta
complejidad la atencion integral, de la cual se constata que no es posible medir el
cumplimiento de sus resultados de acuerdo al objetivo propuesto por la
administracion, seguidamente, sobre la meta de actualizacion censal se dilucida la
falta de claridad en la obtencién de datos generando dudas sobre los mecanismos

y protocolos de obtencion de los mismos, y finalmente, sobre la meta de otorgar
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servicios funebres a la poblacién habitante de calle, se encuentra que si bien se ha
dado cumplimiento, los periodos de vigencia del servicio han sido muy cortos y no
se puede establecer si existe necesidad de ampliar los términos o la cantidad de
servicios, esto en razén a que no se puede establecer un nimero real de decesos

por afo.

3. Evaluar el cumplimiento de las metas durante la ejecucién del subprograma
municipal desde el afio 2016 mediante la implementacion de un sistema de

seguimiento orientado a la efectividad de resultados.

En miras a realizar una evaluacion competente sobre la materia, se implement6 un
sistema de seguimiento orientado a la efectividad de resultados, adaptandose lo
establecido en el Kit de Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales (PDT), kit
por medio del cual las entidades territoriales (ET), pueden apoyarse para utilizar
herramientas metodoldgicas para el alistamiento, disefio y puesta en marcha de
sistemas de seguimiento para evaluar los resultados de sus planes de desarrollo,
implementando asi un instrumento al servicio de la gestibn publica y la
transparencia para exhibir los avances en el cumplimiento de las metas durante su

vigencia.

Como metodologia para el desarrollo la monografia, se empled el estudio
documental, el cual se ocupa de presentar conclusiones cientificas sobre hechos
que son objeto de un analisis critico que, aunque no son verificados de forma
experimental, generan aportes tedricos que sirven para la propuesta de nuevas
investigaciones. Se espera que los resultados evidenciados en este trabajo de
grado contribuyan al desarrollo y buen funcionamiento del Estado y la sociedad a
la que pertenecemos, y determinen el nivel de mejoramiento de la calidad de vida
respecto de la poblacion habitante de calle, enriqueciendo el estado actual de

conocimiento sobre la problematica y los vacios existentes en el mismo para
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fomentar el correcto funcionamiento de la gestidbn publica, asi como su

autoevaluacion y seguimiento continuo a sus metas y alcance de resultados.

Este trabajo de grado esta organizado de la siguiente manera: los dos primeros
capitulos contienen cada uno un componente normativo y otro teérico, el primero
de ellos muestra una descripcion de los principios orientadores del ejercicio sobre
los mecanismos que comprenden el fenomeno de habitabilidad en la calle,
conceptuando asi el reconocimiento a la dignidad humana, la libertad como valor y
el principio de igualdad y no discriminacion, posteriormente, se presenta el bloque
de constitucionalidad y las normas internacionales vinculantes, ulteriormente, se
muestra el marco juridico interno y el desarrollo jurisprudencial de la Corte
Constitucional sobre la materia, demostrando que soOlo hasta la entrada en
vigencia de la Ley 1641 de 2013 se le otorgd la calidad de sujetos de derechos a
la poblacion habitante de calle.

Lo anterior permite constituir el marco tedérico, que se esgrime sobre el deber de
proteccion a la poblacién habitante de calle en la teoria del Estado Social de
Derecho, dentro de la cual se exhibe su concepto, haciendo un recorrido por el
significado de derechos fundamentales y su clasificacién, enfatizando en la
necesidad de dar garantia de derechos humanos a las personas habitantes de
calle, las cuales se ven vulneradas en grandes proporciones por la violencia
estructural, generando discriminacion y afectaciones en torno a su dignidad; a
favor de lo que se presenta el concepto de enfoque diferencial, herramienta

utilizada por el Estado para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos.

El segundo capitulo presenta un estudio y descripcion del contenido del
subprograma “El ser humano que habita en la calle”, el cual se encuentra inmerso
dentro del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) “Floridablanca ahora puedes mas
2016 - 20197, sobre el que se precisan las dimensiones en las que se encuentra

fundado asi como los enfoques del mismo, que tedricamente se posicionan de
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forma acorde con la carta politica, demostrando el avance en la busqueda de la
estructuracion y mejor tratamiento a los diversos sectores de la poblacién a los

gue se dirige.

En el tercer capitulo, en primer lugar, se detallan las herramientas sobre las que
se basa la implementacion del sistema de seguimiento, el que se denominé de esa
forma puesto que se presenta como un proceso de recoleccion de informacion
sistematica que busca determinar los avances del subprograma en relacion con
sus metas, y se realiza durante su vigencia. En segundo lugar, se hace una
relacion del contenido y analisis del informe de gestion e informacion
complementaria, y en tercer lugar se realiza el ejercicio de evaluacion de
efectividad por medio del sistema de seguimiento, el que expone los resultados
correspondientes a los indicadores del subprograma, haciendo una presentacion
de forma grafica y critica del cumplimiento de las metas y de los avances y retos.
Finalmente se muestran las conclusiones obtenidas, que revelan la necesidad de
formular una politica publica sobre la habitabilidad en la calle, pues se encuentran
como insuficientes e ineficaces las metas propuestas, de las cuales no existe una
unificacién de sus resultados; posteriormente se encuentran las recomendaciones,

la bibliografia que respalda el estudio y los anexos.
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1. ASPECTOS GENERALES

Histéricamente, desde que las sociedades se organizaron en las ciudades se han
puesto en el panorama grupos de personas carentes de posicion social, politica y
recursos econémicos, que han sido vistos como obstaculos en el desarrollo y la
modernizacién por la clase dominante y la sociedad en general. Estos seres
humanos, denominados en la actualidad como habitantes de calle, a medida que
el desarrollo de las sociedades avanza, se han encontrado inmersos en
situaciones de discriminacion y violencia estructurada, arraigada y generalizada,
puesto que se han causado conflictos en torno a la seguridad y el orden de la
sociedad, generando desafios en relacion al reconocimiento, garantia y ejercicio

pleno de sus derechos.

En nuestro pais, actualmente se encuentra en vigencia la Ley 1641 de 20133, la
cual busca promover proteccion, dar garantia y restablecer los derechos de los
habitantes de calle bajo el contexto normativo de la Constitucién de 1991, lo que
deviene en el mejoramiento de la calidad de vida y reduccion de tratos
discriminatorios hacia dicha poblacién, que por su condicion es vulnerable y
marginada continuamente, descansando en la responsabilidad del Estado, quien
debe garantizar la atencion, formulacion y avances en la defensa de los derechos

humanos de los habitantes de calle.

La identificacion del contexto del municipio en el cual se desarrolla la
investigacion, se puede concretar mediante la presentacién de sus caracteristicas
a través de la informacion obtenida del documento de Andlisis de la Situacion en

Salud (ASIS), el cual fue creado como una fuente de informacion técnica requerida

3“Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle y se
dictan otras disposiciones”.
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para la toma de decisiones en salud y contiene proyecciones poblacionales, ya
que el ultimo censo del DANE fue realizado en el afio 2005.

“Desde el punto de vista espacial, el Municipio de Floridablanca pertenece a
la Provincia de Soto, tiene una extension de 98,68 Km2, esta a 925 m sobre
el nivel del mar, su temperatura promedio es de 23°C, zona urbana, limite
Norte: Bucaramanga y Tona, limite Oriente: Tona y Piedecuesta, limite Sur:

Piedecuesta, limite Occidente: Girobn y Bucaramanga™.

Por otra parte, el niumero de poblacién en el afio 2016 corresponde segun las
proyecciones DANE a 266.049 habitantes, de los cuales el 48% son hombres
(126.653) y el 52% son mujeres (139.396), aportando el 13% de la poblacion total
del departamento de Santander, lo que evidencia el crecimiento municipal desde
el afio 2005 al 2016 aumentando la poblacién en 11.449 personas®.

Resulta importante mencionar la divisién politico-administrativa del area urbana y
rural, esto con la finalidad de establecer la configuracion de la dinamica

poblacional en el municipio:

Divisién politico administrativa area rural:

“Esta conformada por 3 corregimientos que se dividen en 8 veredas, las cuales
estan divididas en 13 sectores, asi:

e Alsacia: Malabar

e Guayanas: Altos de Mantilla, Los Cauchos

e Casiano: La Cidra

e Helechales: La Judia

e Vericute: Santa Barbara, Despensas, Rosablanca

e Aguablanca: Mortifio, Buenavista

“COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Andlisis de Situacion de Salud del municipio de
Floridablanca con el Modelo de los Determinantes Sociales de Salud. 2016, p. 15.
SCOLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 31.
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e Rio Frio: Valle de Ruitoque

e Ruitoque: Mesa de Ruitoque

Divisién politico-administrativa area urbana:

Esta conformada por y se divide en 8 comunas que a su vez lo estan en 12 zonas
homogéneas, asi:

e Comuna 1: Casco Antiguo, Altamira

e Comuna 2: Cafaveral

e Comuna 3: Bucarica

e Comuna 4: Caldas, Reposo

e Comuna 5: Bosque, Molinos

e Comuna 6: Lagos, Bellavista

e Comuna 7: Valencia, Santana

e Comuna 8: La Cumbre, El Carmen” 8.

En relacion a la dinamica poblacional, el PDM ubica sobre los 266.049 habitantes
de Floridablanca, que el 96% de ellos se sitla en la zona urbana (255.407), y el

4% restante (10.642) se ubica en la zona rural.

“En la zona urbana y de acuerdo a las comunas, definidas en su division
politica administrativa, la poblacion esta concentrada en mayor proporcion
en la comuna 4 con el 28%, le siguen en orden de importancia la comuna 7
con el 14,5%, la comuna 8 con el 13,9%, la comuna 1 con el 13,35%, entre
otras. En cuanto a la zona rural, la poblacion esta concentrada en mayor
proporcion en la Vereda Vericute con el 28,08% de la poblacion, le siguen la

Vereda Rio Frio con el 25,75%, entre otras con menor participacion”’.

slbid., p. 30.
"Ibid., p. 31.
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Ahora bien, segun la proyeccion poblacional 2016 mencionada en el PDM, el
analisis de la poblacion respecto de su estrato socioecondmico da cuenta de que
el 52% de la poblacion se encuentra en los estratos 1 y 2, seguidos del 30,4% en
el estrato 3, el 10,9% en el estrato 4 y el 6,2% faltante en los estratos 5 y 6;
resaltando la existencia de mas de 13.000 familias en condiciones de victimas,
mas de 6.000 personas en condiciones de discapacidad, ademés de las grandes
diferencias sociales que afectan a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, poblacion

LGBTI y personas de la tercera edad, en mayor proporcioné.

Como antecedentes de la problemética suscitada en el municipio, en el PDM 2016

— 2019 se determiné que:

“‘De acuerdo con informacion que reposa en la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Social, se cuenta con un listado censal de los habitantes de
calle de Floridablanca en el cual al 1° de agosto de 2015 aparecen 506
personas, de las cuales 51 son mujeres y 455 son hombres. En esta
dependencia en el ultimo afio se prestd atencion a 200 personas en esta
situacion basicamente con jornadas de aseo integrales; igualmente con la
Registraduria y compafiia del cuerpo de bomberos, se han desarrollado
campanfas de ‘identificacion” y entrega de documentos correspondientes;
ubicaciéon en centros del adulto mayor de algunos habitantes de calle;
gestion para ubicacibn de otros en fundaciones que posibiliten la

resocializacion’™.

Por otro lado, el PDM hace mencion a la posicidbn de grupos como comerciantes
frente a los habitantes de calle, estableciendo que estos segun la percepcion de
los comerciantes representan una amenaza para el desarrollo de sus actividades,

provocando que ocurran situaciones como el desalojo de los habitantes de calle

®lbid., p. 31.
%Ibid., p. 69.
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por medio de seguridad privada, aunque algunos han logrado establecer

relaciones de convivencia positiva con dicha poblacién vulnerable®©.

En concordancia con lo anterior, se identifican las percepciones que generan

exclusion por parte de la ciudadania de forma generalizada sobre los habitantes

de calle, a saberse:

e “Son vistos por la sociedad como seres a los que hay que temer, sucios y
enfermos.

e Son mirados con desprecio, resistencia y miedo, no como seres humanos que
por circunstancias dificiles, en el momento se encuentran sin techo, sin abrigo

y sin comida, seres carentes de afecto y de calor humano”11,

Dadas las percepciones anteriores, principalmente por medio de la asignacion de
estereotipos negativos por parte de la sociedad, se ejerce una exclusion continua
mediante una proyeccién que presume que todos los habitantes de calle tienen
una forma de actuar determinada, lo que genera como resultado una valoracion
discriminatoria sobre ellos, propiciando la descalificacién de derechos a este grupo
y un actuar pasivo por parte de la administraciéon al no posicionarse como una

tematica urgente.

De igual forma el PDM en el informe de empalme, determina que respecto de los
habitantes de calle se encontraron situaciones por resolver tales como: el hecho
de que no se cuenta con una base censal depurada, la falta de recursos
econOmicos para garantizar atencién integral, la insuficiencia de profesionales en
las areas psicosocial y juridica, la carencia de convenios con fundaciones para
garantizar su atencién y el hecho de que el programa de atencion integral solo

cuenta con una persona de planta permanente para su coordinacion??.

bid., p. 69.
Upid., p. 69.
2|pid., p. 70.
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Otro punto a resaltar, es que las administraciones de Floridablanca se han
caracterizado por su corta duracion en periodos de gobierno, los cuales en los
altimos siete afios oscilan entre dos y tres afos, lo que de muchas maneras
desestabiliza la aplicacion de programas que van encaminados a la proteccion de
derechos de grupos vulnerables, puesto que continuamente son modificados tanto
los propdésitos de los programas como los agentes encargados de los mismos, lo
gue trae como consecuencia una intermitencia que no permite la aplicacion de
programas Yy politicas duraderas que aunque van encaminadas a lo mismo no

suelen alcanzar sus objetivos.

De modo que, el municipio de Floridablanca como ente territorial responsable
debe ser garante de fines constitucionales por medio de politicas, estrategias y
programas que salvaguarden los derechos de los habitantes de calle que residen
en él, a fin de crear los servicios necesarios para darles atencién integral,
fungiendo como puente para la realizacion efectiva de derechos, no obstante, si en
la aplicacion de sus medidas carecen de controles efectivos, la poblacion
marginada se ve como una amenaza a la seguridad y el orden del resto de la
sociedad, dejando de lado la proteccién de los derechos y el bien comun;
demostrando que “el control social se caracteriza por el uso de la punicion
institucionalizada como punitiva o no punitiva (...) imposicion real y material de
dolor o de una privacibn de un derecho con ocasién de controlar el
comportamiento humano” 13; percibiendo la situaciéon de calle ya no como una
condiciéon vulnerable sino como una que vulnera los derechos de los demas,
castigando comportamientos que deben ser tratados bajo un enfoque diferencial
que permita su desarrollo como seres humanos y mejore sus condiciones

fundandose en la dignidad.

13ZAFFARONI, Eugenio Raul. Criminologia aproximacion desde un margen. Editorial Temis S.A. Vol. 1, Bogota, 1988, p. 15.
Citado por: FRANCO CAICEDO, Adolfo: La relacion de la politica criminal oficial y la politica de seguridad ciudadana en
Bogota. Bogota D,C., 2013. Trabajo de grado (Magister en derecho con profundizacion en sociologia y politica criminal).
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de derecho, ciencias politicas y sociales p. 7. [En linea]. [Consultado el 24
mayo de 2018]. Disponible en: http://bdigital.unal.edu.co/40116/1/6701687.2013.pdf.
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Tomando en cuenta el panorama presentado, el presente proyecto de
investigacion hace seguimiento a la efectividad del subprograma “El ser humano
que habita en la calle”, el cual fue establecido en la Dimension 3 de atencion,
prevencion e inclusion social del PDM 2016 — 2019, teniendo como objetivo
brindar oportunidades a las personas habitantes de calle identificadas por su
situacién de vulnerabilidad social, pobreza, exclusion o discriminacion para que

puedan mejorar sus condiciones de vida.

Finalmente, teniendo en cuenta los antecedentes a nivel nacional y regional, que
demuestran que a pesar de que la Ley 1641 de 2013 es la primera herramienta
gue cataloga a las personas habitantes de calle como sujetos de derechos, pues
“(...) tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la formulacién de
la politica puablica social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el
propésito de lograr su atencién integral, rehabilitacion e inclusién social” 1°; ésta, a
la fecha no ha sido implementada, denotando el incumplimiento de la norma vy la
lentitud en el proceso de creacion de una politica publica nacional por parte de
entidades nacionales vy territoriales, generando como consecuencia que no se de
garantia de los servicios sociales integrales necesarios para la proteccion de

derechos de esa poblacion vulnerable.

De igual forma, en el ambito regional en la capital del departamento de Santander,
Bucaramanga, el escenario presentado en un articulo publicado en la Revista
Cambios y Permanencias, muestra que “(...) alrededor de 1147 habitantes de calle
deambulan por Bucaramanga, donde el 85% de la poblacion proviene de otros

municipios del pais. Sin embargo (...), sostiene que el numero aproximado de

14COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 135.

15COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641. (12, julio, 2013). Por la cual se establecen los lineamientos para
la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones. En: Diario Oficial. Julio,
2013. Nro. 48849. Avance Juridico Casa Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. [En linea]. [Consultado el 5 de febrero de 2017].
Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _1641_2013.html.

25


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1641_2013.html

habitantes de calle que se encuentran en la ciudad es de 3212, en edades

comprendidas entre los 18 a los 103 afios”16.

Ademas de las cifras alarmantes, concluye el articulo que del estudio de los
programas aplicados a la poblacion habitante de calle durante los periodos de
2007 - 2016, se evidencia la falta de unanimidad en la informacion censal de la
poblacién habitante de calle, lo que no permite una correcta intervencion publica
acorde a lo preceptuado en la Ley 1641 de 2013, pues la gestion de la

administracién no se realiza en torno a cifras reales de la poblaciont’.

Ahora bien, en relacion a la revision de los estudios sobre la materia, se encontro
que se han realizado investigaciones previas sobre la poblacién habitante de calle*
en tesis de grado en diversas areas, algunas como la sociologia, psicologia y de
Maestria en Educacion y Desarrollo Humano, en el ambito nacional e
internacional.

Ya en la Universidad Industrial de Santander, desde los programas académicos de
Trabajo Social y Derecho, se encuentra que han sido realizadas investigaciones
con la poblacion habitante de calle, donde se aplican entrevistas y se realizan
actividades tendientes al contacto directo para el estudio de los fendmenos que se

proponen, las cuales son:

1BERNAL Milena y LONDONO Viviana. Habitantes de calle, ¢ciudadano sujeto de derechos? Una revisién a la politica
publica nacional para habitante de calle en la ciudad de Bucaramanga. En: Revista Cambios y Permanencias. Universidad
Industrial de Santander. No. 7, enero — diciembre (2016), p. 762. [En linea]. [Consultado el 29 febrero de 2017]. Disponible
en: https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistacyp/article/view/7072/7 315.

YIbid., p. 767.

* Algunos de los trabajos consultados referentes a la tematica son: WEASON, Macarena. Personas en situacion de calle:
reconocimiento e identidad en contexto de exclusion social. Tesis de Sociologia. Santiago, Chile, 2006, Universidad Alberto
Hurtado, p. 124. — GALLEGO, Liliana. Trayectoria social de jévenes habitantes de calle del sector parque caldas de
Manizales. Tesis de Maestria en Educacion y Desarrollo Humano. Manizales, 2011 Universidad de Manizales, p. 90. —
RODRIGUEZ, Melissa. Intervencién de trabajo social en poblacién habitante de calle consumidora de spa en proceso de
rehabilitacion Shalom “casa de paz”. Tesis de Trabajo Social. Bucaramanga, 2011, Universidad Industrial de Santander, p.
156. — IBANEZ JEREZ, Diana Carolina y MONTERO MOSQUERA, Deisy Paola. Experiencias de vida y sentido vital de
cuatro habitantes de calle. Tesis de Psicologia. Bogota, 2012, Pontificia Universidad Javeriana, p. 480.
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“Experiencia pedagdgica formativa de prevencion con nifios, nifias y adolescentes

en riesgo de calle en la comuna 14, municipio de Bucaramanga™®.

“Intervencion de trabajo social en poblacion habitante de calle consumidora de spa

en proceso de rehabilitacién — Shalom “casa de paz”'°.

“Fortalecimiento de habilidades sociales en poblacién consumidora de sustancias
psicoactivas con vivencia o experiencia de habitabilidad en la calle de la fundacién

Santa Rita de Casia en Floridablanca”.

“El fendbmeno de la violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle ubicados en la ciudad de Bucaramanga: un estudio basado en el enfoque de

los derechos humanos™?1.

Ahora bien, teniendo que en una primera revision de la literatura no se ha
encontrado un estudio juicioso, serio y sistematico que evalule la efectividad de las
medidas aplicadas sobre la proteccion de derechos de los habitantes de calle
residentes en el municipio de Floridablanca, la investigacion analiza el informe de
gestiéon e informacién complementaria presentado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Social en el marco del subprograma del municipio, lo que determina
mediante un sistema de seguimiento con enfoque de resultados los avances y

retos en el cumplimiento de las metas, posibilitando dar cuenta de si el

18DIAZ REY, Geraldine y PARRA SEQUEDA, Dexy Mayerly. Experiencia pedagdgica formativa de prevencion con nifios,
nifias y adolescentes en riesgo de calle en la comuna 14, municipio de Bucaramanga. Tesis de Trabajo Social.
Bucaramanga, 2007, Universidad Industrial de  Santander, p. 137. [En linea]. Disponible en:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=145051|%20|2|2.

1SRODRIGUEZ LOAIZA, Melissa. Intervencion de trabajo social en poblacion habitante de calle consumidora de spa en
proceso de rehabilitacion Shalom “casa de paz’. Tesis de Trabajo Social. Bucaramanga, 2011, Universidad Industrial de
Santander, p. 156. [En linea). Disponible en:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=158749|%20|1|1.

2BAEZ ATUESTA, Maria Alejandra y OSORIO DURAN, Jenny Katherine. Fortalecimiento de habilidades sociales en
poblacién consumidora de sustancias psicoactivas con vivencia o experiencia de habitabilidad en la calle de la fundacion
Santa Rita de Casia en Floridablanca. Tesis de Trabajo Social. Bucaramanga, 2016, Universidad Industrial de Santander, p.
157. [En linea). Disponible en:
http:/tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=178499|%20|1|1.

2IREYES NAVARRO, Laura Isabel. El fendmeno de la violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle
ubicados en la ciudad de Bucaramanga: un estudio basado en el enfoque de los derechos humanos. Tesis de Derecho.
Bucaramanga, 2016, Universidad Industrial de Santander, p. 157. [En linea]. Disponible en:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=176712|%20|1|1.
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subprograma aplicado prevé la transgresion del derecho a la igualdad y la no
discriminacion, mostrando la dinamica que ha adquirido el municipio respecto de la

garantia y el respeto de los derechos de los habitantes de calle como poblacién
vulnerable.
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2. ESTRUCTURA NORMATIVA SOBRE LA HABITABILIDAD DE CALLE EN
COLOMBIA

A continuacién, se enuncian los apartados normativos que se han generado en
torno a la habitabilidad en la calle a nivel internacional, nacional y jurisprudencial,
los cuales deben ser tenidos en cuenta por las entidades estatales para la
creacion y aplicacion de politicas publicas, programas, mecanismos y estrategias
que propendan por la proteccion, garantia, reconocimiento y restablecimiento de
derechos de la poblacion habitante de calle.

2.1 PRINCIPIOS Y VALORES QUE ORIENTAN EL EJERCICIO DE
MECANISMOS SOBRE LA HABITABILIDAD EN LA CALLE

Teniendo en cuenta que la habitabilidad en la calle se consagra como un
fendbmeno de inequidad y vulnerabilidad, la creacion, desarrollo e implementacion
de politicas publicas, programas y estrategias para trasformar dicha situacion,
debe enmarcarse en los principios de dignidad humana, el valor de la libertad y el
principio de igualdad y no discriminacion.

La dignidad humana, se establece como el principio que da garantia en si mismo
de los derechos que por naturaleza adquirimos, pues es fundamento juridico del
Estado en la busqueda del logro de la autonomia y la autodeterminacion de los
individuos, que permite un ejercicio del valor de la libertad en la actuacién u

omisién de los sujetos en sociedad.

De igual manera, el principio de igualdad y no discriminacion ha ido
posicionandose como un derecho que se ha fortalecido con el paso del tiempo,
pues con la adopcion de tratados internacionales y la implementacion de la

Constitucion de 1991 se ha enmarcado como uno de los fines esenciales del
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Estado, creando politicas e instrumentos encaminados a la superacion de las
condiciones de desigualdad material y formal de las poblaciones mas vulnerables,
para facilitar asi el goce efectivo de sus derechos en condiciones que les permitan
el disefio de un plan vital, bien desde el punto de la existencia material y el respeto

de bienes no patrimoniales como su integridad fisica, ideologica y moral.

Respecto de la poblacion habitante de calle, estos principios cobran especial
relevancia, pues permiten determinar los factores que agravan la situacion de
adversidad en la que se encuentran, ya que, principalmente partiendo de la
asignacion de estereotipos negativos por parte de la sociedad, se ejerce una
exclusion continua mediante una proyeccidbn que generaliza que toda esta
poblacién tienen una forma de actuar determinada, deviniendo esto en una
omision estatal en su atencidon y proteccién, que perjudica sus derechos
fundamentales, situandolos en condiciones de indignidad, coartando sus libertades

y dejandolos desprovistos de una calificacion equitativa frente a los otros.

A continuacién, se hace un breve recorrido por los conceptos de los principios de
reconocimiento de la dignidad humana, de igualdad y no discriminacion y del valor
de la libertad, estableciendo su relacion e importancia con la poblacién objeto de

estudio.

2.1.1 El reconocimiento de la dignidad humana. Este principio tiene origen
constitucional, ya que emana del articulo 1° de la carta politica, de donde se infiere
qgue el ser humano debe ser el centro de atencién de todo el universo juridico.
Segun lo estipula la Corte Constitucional®?, el principio de dignidad humana se

consagra de la siguiente manera:

2COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-881. Expedientes T-542060 y T-602073. (17, octubre, 2002).
M.P.: EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional.
2002. [En linea]. [Consultado el 2 de enero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2002/t-
881-02.htm.
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“Una sintesis de la configuracion jurisprudencial del referente o del
contenido de la expresion “dignidad humana” como entidad normativa,
puede presentarse de dos maneras: a partir de su objeto concreto de
proteccion y a partir de su funcionalidad normativa. Al tener como punto de
vista el objeto de proteccion del enunciado normativo “dignidad humana’, la
Sala ha identificado a lo largo de la jurisprudencia de la Corte, tres
lineamientos claros y diferenciables: (i) La dignidad humana entendida
como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y de
determinarse segun sus caracteristicas (vivir como quiera). (i) La dignidad
humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de
existencia (vivir bien). Y (iii) la dignidad humana entendida como
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad
moral (vivir sin humillaciones). De otro lado al tener como punto de vista la
funcionalidad, del enunciado normativo “dignidad humana”, la Sala ha
identificado tres lineamientos: (i) la dignidad humana entendida como
principio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en
este sentido la dignidad como valor. (i) La dignidad humana entendida
como principio constitucional. Y (iii) la dignidad humana entendida como

derecho fundamental autbnomo”.

Siendo inherente a todas las personas e identificada de forma universal, la
garantia de este principio es la que dota de aprobacion y legitimacion a los
Estados, pues estos se crearon con la intencion de proteger los derechos de sus
ciudadanos. Bajo esta perspectiva la dignidad humana?3, deja de ser una nocién
impalpable e irreal y por el contrario se concibe en el respeto y acatamiento de
todos los derechos, garantias y libertades consagrados como fundamentales en la

carta politica, puesto que es inadmisible el principio de reconocimiento de la

24 a Dignidad Humana que ocupa un lugar de primer orden, es en verdad el principio fundante del Estado, que mas que un
derecho en si mismo, es el presupuesto esencial de la consagracion y efectividad del entero sistema de derechos y
garantias contemplado en la Constitucion”. COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-401. Expedientes T-
103; T-377; T-426. (3, junio, 1992). M.P.: EDUARDO CIFUENTES MURNOZ. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota
D.C.: Corte Constitucional. 1992. [En linea]. [Consultado el 18 mayo de 2018]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1992/T-401-92.htm.
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dignidad humana sin la obediencia de los demés principios, deberes y derechos
fundamentales otorgados por la Constitucion, las leyes y los tratados o convenios
internacionales. De modo que, este principio "exige un trato especial para el
individuo, de tal forma que la persona se constituye en un fin para el Estado que

vincula y legitima a todos los poderes publicos"?4.

Este principio resguarda inclusive el ambito moral e interno de las personas, pues
el mismo Derecho Internacional lo estipula como “lus Humanitas”, ya que el ser
humano no puede ser sometido a humillaciones, a degradaciones, o tratos crueles
e inhumanos, es decir, tiene derecho a que se le trate con observancia del

principio de la dignidad humana.

Sobre este principio, la Corte Constitucional ha mencionado:

“El respeto de la dignidad humana debe inspirar todas las actuaciones del
Estado. Los funcionarios publicos estan en la obligacion de tratar a toda
persona, sin distincion alguna, de conformidad con su valor intrinseco (CP
arts. 1, 5 y 13). La integridad del ser humano constituye razén de ser,

principio y fin Gltimo de la organizacion estatal®®”.

Contrario a lo anterior, los funcionarios publicos y la sociedad en diversas
ocasiones propician la violaciébn a este principio con el uso y otorgamiento de
estereotipos, esto en los casos en que poblaciones vulnerables son atendidas por
representantes del Estado con parcialidad, discriminacion, etcétera; generando
afectaciéon de sus derechos fundamentales, o que no permite un trato digno y

respetuoso que facilite el ejercicio y goce efectivo de sus derechos.

2COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-521. Expediente D-1996. (23, septiembre, 1998). M.P.:
ANTONIO BARRERA CARBONELL. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 1998. [En
linea]. [Consultado el 27 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1998/C-521-98.htm
B5COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-499. Expediente T-2359. (21, agosto, 1992). M.P.: EDUARDO
CIFUENTES MUNOZ. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogotad D.C.: Corte Constitucional. 1992. [En lineal].
[Consultado el 22 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1992/T-499-92.htm.

32


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1998/C-521-98.htm
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1992/T-499-92.htm

“Ahora bien, la atribucion de caracteristicas o visiones generalizadas hacia
un grupo como estereotipos, pueden constituir prejuicios, que a su vez
generan discriminacion (...). Estas practicas contribuyen a la subordinacion
del grupo en la sociedad, y hacen a las personas que lo componen
invisibles para el Estado, quien esta obligado a proteger sus derechos como

seres humanos?26”.

En relacién a la poblacién objeto de estudio, su contexto y condiciones, en la
normativa y en mdultiples sentencias de la Corte Constitucional, es utilizado el
concepto de “habitante de calle”, del cual es explicada su adopcién en la Revista
Acta de Investigacion Psicologica (AIP), la cual establece que si bien no existe un
concepto definido en el contexto académico de los paises en via de desarrollo
sobre el tema, en Colombia, conforme han surgido discusiones politicas y sociales
que han involucrado la tematica se ha ido transformando el concepto hasta

consolidar una definicion.

En la ciudad de Bogot4, se han realizado cinco censos de habitantes de calle
desde 1997, afo en el que se denomind a esta poblacién como “indigentes”, dos
afos después, en el segundo censo fueron llamados “habitantes de calle” aunque
en esta ocasién no se aclaré su definicion, sin embargo, ya para el tercer censo
realizado se definid a los “habitantes de calle” como cualquier persona que,
voluntariamente o no, decide hacer de la calle su hébitat. Posteriormente, en el
quinto censo realizado y haciendo uso del término nuevamente, en vista de que
ningun estudio establecid criterios precisos, definen la habitabilidad en calle en

contraposicion con el residir en una vivienda prototipica.

“Por lo tanto, incluyen a quienes viven en la calle (en el sentido amplio), a

quienes lo hacen en sitios especiales de alojamiento para suspender la

BCOLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-594. Expediente T-5596207. (31, octubre, 2016). M.P.:
GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2016. [En
linea). [Consultado el 8 de enero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatori a/2016/t-594-16.htm.
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habitabilidad en calle, y a quienes residen en construcciones improvisadas,
como cambuches (especies de tiendas improvisadas construida con

material de desecho), carruajes y automoviles?’.

Todo esto, en el entendido de que para un ser humano hacer de su habitad la
calle trae implicaciones que vulneran su dignidad humana tales como: la
exposicion a una gran variedad de enfermedades, la discriminacién y humillacién
causadas por el sefialamiento social, el desempleo, la explotacion laboral, la
sujecion a las condiciones de la naturaleza por vivir a la intemperie, el hambre y
agentes psicolégicos como la depresion y el estrés, lo que puede devenir en la
eleccion de la via criminal y delictiva para subsistir, desembocando todo esto en la

pobreza y la marginalidad como forma de vida.

Ahora pues, la identificacién de las causas que conllevan a que se presenten
estas condiciones de indignidad, son descritas en un articulo publicado por

Carolina Gémez, asi:

I. “Las derivadas de razones internas: que ven al habitante de la calle como
resultado de problemas psicolégicos, de salud y de conflictos de caracter
privado como problemas familiares -o carencia de la misma-, que le impiden
sostenerse econdOmicamente y consecuentemente, la persona se ve
despojada de su hogar.

. Las derivadas de la pobreza extrema y de la marginalidad: que ven al
habitante de calle como la representacion de una sociedad desigual y

excluyente.

Z’NIETO, Carlos y KOLLER, Silvia. Definiciones de habitante de calle y de nifio, nifia y adolescente en situacion de calle:
diferencias y yuxtaposiciones. En: Revista Acta de Investigacion Psicol6gica. Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM). Vol. 5, No.3, diciembre, (2015), p. 2170. [En linea]. [Consultado el 15 de mayo de 2017]. Disponible en:
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/actas_ip/2015/articulos_c/Acta_Inv_Psicol_2015_5(3)_2162_2181_Definicio
nes_de_Habitante_de_Calle_y de_Nino_Nina_y_ Adolescente.pdf.
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lll. Las derivadas del conflicto armado: que ven al habitante de la calle como
consecuencia del conflicto armado, y mas especificamente del

desplazamiento 8.

Para finalizar, es apropiado enunciar que la dignidad humana no solo esta
intimamente vinculada con otros principios constitucionales, sino que también
propicia el efectivo cumplimiento y goce de derechos humanos y fundamentales
de los individuos, pues la dignidad otorgada a todos los seres humanos es
inherente por ostentar tal calidad de “humanos” en igualdad, haciéndolos
merecedores del respeto y garantia real de sus derechos.

Entendido lo anterior, la proteccion de la dignidad humana trae como implicacion
para el Estado la creacion e implementacion de estrategias encaminadas al
cuidado especial de dicha poblacién y de las personas que se encuentran en
riesgo de habitar la calle, esto en miras de garantizar la promocion, proteccion,

restablecimiento y goce efectivo de derechos.

2.1.2 La libertad como valor. La libertad en nuestro ordenamiento normativo, se
erige como un valor esencial de la democracia y a su vez como un derecho
fundamental, viéndose reflejado en el conjunto de libertades estipuladas en la
carta politica y los tratados o convenios sobre derechos humanos ratificados por el

gobierno nacional.

“El valor de la libertad se define como la facultad natural que tiene el hombre de
obrar de una manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus

actos” ?°, traduciéndose esto, en el libre ejercicio y eleccién de acciéon u omision de

BGOMEZ URUETA, Carolina. El habitante de calle en Colombia: Presentacién desde una perspectiva social — preventiva.
En: Revista Actualidad Juridica. 8tava edicion, (2015), p. 31. [En linea]. [Consultado el 21 mayo de 2018]. Disponible en:
http://www.uninorte.edu.co/documents/4368250/0/Octava+Edici%C3%B3n/5a29b2be-95¢2-4845-b773-e48.
409f2912e?version=1.1.

2CABANELLAS, GUILLERMO. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Buenos Aires. 1996, Editorial Heliasta. vol V,
242, edicion. Citado por: COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL.
Politica publica distrital para el fendmeno de habitabilidad en calle. Bogotd D.C.: La Alcaldia, 2015. p. 73. [En linea].
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forma autdbnoma e independiente, otorgando capacidad positiva a los individuos en
la toma de decisiones y la generacion de sus actos en sociedad. De tal manera

gue se permite identificar dos aspectos de la libertad, a saberse:

“Primero la libertad vista como algo inherente al ser humano, que éste posee y
qgue por ende no puede ser privado de ella, salvo en determinadas condiciones en
que la libertad de la persona ha vulnerado la libertad de los deméas Ciudadanos y
Ciudadanas o cuando se han transgredido leyes establecidas” *°, en este sentido,
el documento citado de la Alcaldia Mayor de Bogota, establece que confluyen
diferentes derechos en el valor constitucional de la libertad, tal como el de la libre
eleccion de culto o religidn, el derecho al desarrollo y escogencia de cualquier
creencia ideoldgica y/o moral, el derecho a no ser esclavizado, a no se privado de

la libertad, a la libre locomocion y al desarrollo de la libre personalidad, entre otros.

Este valor cobra especial importancia en tanto tiene una estrecha relacién con el
principio de la dignidad humana, develando asi el segundo aspecto de la libertad,
referido a que todo individuo tiene derecho a construir su plan vital, para lo cual el
Estado en su participacion activa debe proveer los mecanismos que faciliten las
oportunidades de desarrollo de los diversos proyectos de vida, limitandose este
s6lo al respeto de derechos y libertades de los demas conciudadanos,
entendiéndose asi su dualidad de derecho y deber, como el derecho a la dignidad

en su plan vital y el respeto por la libertad del otro.

“En este sentido, definir la libertad como uno de los valores fundantes (...)
implica entender que se debe respetar la libertad y la decision de los
Ciudadanos y Ciudadanas para iniciar, transitar o permanecer en la

habitabilidad en calle, siempre y cuando sea una decisibn auténoma y

[Consultado el 24 mayo de 2017]. Disponible en: http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2015politicaspub
licas/16032017_Politica_Publica_Distrital_de_Habitabilidad_en_Calle_PPDFHC.pdf.

9ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Politica publica distrital para el
fenémeno de habitabilidad en calle. Bogota D.C.: La Alcaldia, 2015. p. 73. [En linea]. [Consultado el 24 mayo de 2017].
Disponible en: http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2015politicaspublicas/16032017_Politica_Publi
ca_Distrital_de_Habitabilidad_en_Calle_PPDFHC.pdf.
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voluntaria, por ende nadie puede ser institucionalizado contra su voluntad o
privado de su libertad, ya que asumir un proyecto de vida habitando la calle

no se puede equiparar con un delito” 3.

De modo que, la habitabilidad en la calle puede ser ejercida por libre eleccion de
los sujetos, esto en contraposicion de la intolerancia y falta de respeto social por la
libre escogencia del plan de vida, y por la satanizacion del habitante de calle a
quien se le cataloga y estereotipa de forma criminal, al igual que en oposicion del
Estado, que méas alla de buscar fungir como salvador debe procurar otorgar
igualdad de oportunidades para el desarrollo de cualesquiera sean los planes

vitales de los ciudadanos.

2.1.3 El principio de igualdad y no discriminacion. El principio que se pone de
presente en este apartado, se ha entendido como un Unico principio, pero de doble
connotacion, significando esto que contempla por un lado una obligacion positiva o
de hacer la cual equivale a respetar y garantizar el principio de igualdad, y una

obligacién negativa o de no hacer referida al principio de no discriminacion.

Respecto a la igualdad, es dado precisar que es un concepto amplio que puede
analizarse dependiendo de la problematica que se suscite, ya que puede
relacionarse con el ejercicio de derechos, poblaciones vulnerables, etcétera; razén
por la que se sustenta el principio de igualdad en relacion a la poblacion habitante
de calle, haciendo una aproximacién a los conceptos de igualdad formal y
material, su relacion con el concepto de justicia y una conceptualizacién de los
sujetos de derechos que cobija el principio referido, permitiendo dilucidar el
contexto en el cual se favorece el goce efectivo y pleno de derechos de los
habitantes de calle.

3bid., p. 73.
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2.1.3.1 lgualdad formal. El reconocimiento de la igualdad como principio, derecho
fundamental y valor constitucional se traduce de la clausula de igualdad formal del
articulo 13 de la carta politica ubicada en el inciso primero, la cual tiene como
fundamento que el Estado debe propender por la proteccion de necesidades
apremiantes de la persona humana por medio de sus obligaciones de diligencia y
resultado, entendido de la siguiente manera: en primer lugar de forma directa,
mediante un mandato de abstencion que evite tratos discriminatorios a traves de la
adopcion de medidas que puedan perpetrar y acentuar la situacion de exclusion,
en segundo lugar, de manera indirecta y con un actuar diligente, cuando normas
existentes fundadas en presupuestos generales ocasionen impacto negativo a la
situacion a la que se enfrentan los grupos marginados respecto del adecuado
ejercicio de sus derechos fundamentales, por ultimo y en tercer lugar, mediante un
mandato de intervencion en la sociedad, que permita adelantar acciones para que
dichos grupos sociales superen las condiciones de disparidad que generan

afectaciones al ejercicio pleno de sus derechos.

Al respecto, Humberto Nogueira Alcala, abogado, profesor, jurista y escritor

constitucionalista chileno, afirma:

“En virtud de esta igual dignidad comudn a todos los seres humanos se
fundamentan los derechos humanos o derechos fundamentales de la
persona humana, que igualmente pertenecen a cada uno y a todos los
seres humanos por tener la dignidad de seres humanos, de personas. Ello
nos permite ya una primera afirmacion con consecuencias juridicas

practicas en el ambito constitucional, que es el de que siempre la dignidad

32COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. En: Gaceta Constitucional. Julio, 1991. Nro. 116. Avance Juridico Casa
Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. Articulo 13:%(i) todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién opinién politica y filosofica; (ii) que el
Estado debe promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a favor de grupos
discriminados o marginados; y (iii) que el Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.” [En linea]. [Consultado el 12 de febrero de 2018]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html.

38


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

de la persona esta por sobre todo otro principio o valor, por tanto, ninguna
norma juridica ni aun un derecho de la persona puede ir en contra de la
dignidad humana, ya que esta constituye su propio fundamento y el minimo
de humanidad respecto del cual no estda permitida realizar

diferenciaciones 3. (Subrayado fuera del texto original).

De esta manera, el derecho a la igualdad se ha situado como un verdadero

instrumento que se encuentra al servicio del Estado Social de Derecho, fungiendo

como una garantia que hace que el reconocimiento de los derechos humanos

cobre fuerza y actia como una ayuda en la lucha contra la discriminacion.

Referente a la relacion del concepto de igualdad con la justicia, en la monografia

denominada: “Incidencia de la jurisprudencia constitucional sobre las politicas

publicas para los habitantes de calle, bajo el principio de igualdad y no

discriminacion” 34, la autora, considera que la igualdad posee un significado

axiolégico neutral que pretende alcanzar el valor supremo de la justicia, citando a
Silvina Ribotta:

“En el sentido de creer que debemos perseguir la igualdad pero no para
encontrar resultados mejores sino por alguna otra razén moral, como la
justicia, o en el sentido en que es relevante encontrar la igualdad para que

un sistema sea justo.

3NOGUEIRA ALCALA, Humberto: El derecho de igualdad ante la ley, la no discriminacién y acciones positivas. La Corufia,
2006. Anuario da Facultade de Dereito da Universidade da Corufia. p. 801. [En linea]. [Consultado el 2 de abril de 2017].
Disponible en: http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/GuiaClaseNo.3.pdf.

¥MENDIVELSO MEJIA, Deisy. Incidencia de la jurisprudencia constitucional sobre politicas publicas para los habitantes de
calle, bajo el principio de igualdad y no discriminacién. Bogota D.C., 2017. Trabajo de grado (Maestria en Derecho Publico).
Universidad Santo Tomas y Universidad Konstanz. Facultad de derecho. p. 143. [En linea]. [Consultado el 5 mayo de

2018).

Disponible en:

http://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4005/MendivelsoDeisy2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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No por la igualdad en si misma ni porque toda desigualdad sea mala, (...)
sino por otra razon moral, como es la propuesta bobbiana de igualdad como

condicién necesaria para la justicia” .

Entendido lo anterior, el acercamiento del concepto de igualdad con justicia se ve
materializado en el concepto de justicia formal, la cual se predica de la existencia
de un trato sin discriminacion o distinciéon a un individuo o a grupos de personas,
puesto que la justicia formal, “va del todo a las partes y se manifiesta en el
principio de imparcialidad propio de los actuales Estados Democraticos de
Derecho y en sus constituciones” 3¢, surgiendo de este el concepto de igualdad
formal que reconoce el estatus juridico otorgado a todas las personas,

comprometiendo al Estado a conceder garantias sobre los derechos.

2.1.3.2 Igualdad material. ElI concepto de igualdad material se crea a partir de la
necesidad de concretar la igualdad formal, en el sentido de que bajo el principio de
la dignidad humana y el de la igualdad y no discriminacién, corresponde a todos
los individuos el mismo trato, garantia y respeto de derechos; al respecto tenemos

que la igualdad material:

Es “mucho mas exigente que la formal pues es concebida como punto de

llegada y ya no como mero punto de partida:

(...) la igualdad material es mucho mas dificil de satisfacer. no tanto por el
criterio que determina quiénes son iguales (...) como por el criterio que
establece en qué consiste la igualdad. Si el liberalismo propone una

igualdad en derechos de libertad, y la democracia en derechos politicos, la

BRIBOTTA, Silvina. sobre la propuesta de igualdad en Norberto Bobbio. En: Papeles en el tiempo de los derechos.
Universidad Carlos Il de Madrid. 2010, Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas. Departamento de derecho
internacional, eclesiastico y filosofia del derecho, no. 14, p. 1-7. Citado por: MENDIVELSO MEJIA. Op., cit. p. 13.
¥DURANGO ALVAREZ, Gerardo. Justicia, derecho e igualdad. En: Revista del departamento de ciencia politica.
Universidad Nacional, sede Medellin. Enero — julio, 2011, no. 1., p. 35-64. Citado por: ibid., p. 13.
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igualdad que defiende el pensamiento socialista aspira a una igualacion en

las condiciones materiales de vida (al menos en un umbral minimo)”3’.

En el plano nacional, la Corte Constitucional se ha referido asi:

“La administracion de justicia constitucional se ha caracterizado por cumplir
su funcién de dltimo garante de los derechos constitucionales (...), con el
objetivo de hacer realidad los valores y fines que estructuran y orientan el
Estado social de derecho. Este nuevo paradigma constitucional ha
reorientado la forma clasica de aplicacion del derecho basada en la nocién
de igualdad formal -todos son iguales ante la ley-, por una preocupacién del
juez constitucional de verificar, en cada caso concreto, las reales
circunstancias en que se encuentran quienes reclaman proteccion judicial,
asi la igualdad abstracta se ha superado por una igualdad material que se
construye a partir de las condiciones particulares en que se encuentran los
justiciables. Desde esta perspectiva, se parte del supuesto de que es
posible que no todas las personas (...) estén en igualdad de condiciones,
dado que razones economicas, fisicas, mentales o cualquier circunstancia
pueden colocarlos en situacion de debilidad manifiesta, caso en el cual el
Constituyente dispuso que esos sujetos tienen derecho a una proteccion
especial por parte del Estado”28.

En mérito de lo citado, del Estado se exige un determinado actuar que sea acorde
con las diferentes necesidades de los grupos sociales. En ese orden de ideas,
surge el concepto de enfoque diferencial de derechos, el cual “no es ofra cosa que
la inclusion en las politicas publicas de medidas efectivas para asegurar que se

adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas o

3’MENDIVELSO MEJIA, Op. cit., p. 17.

3COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-262. Expediente T-2150213. (3, abril, 2009). M.P: LUIS
ERNESTO VARGAS SILVA. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2009. [En linea)].
[Consultado el 15 de marzo de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/T-262-09.htm.
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grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos

acorde con necesidades de proteccion propias y especificas™®.

Por lo tanto, si el Estado falla en la proteccion y garantia de derechos desviando
su actuar o por medio de la omisidn de sus funciones, de esta particular situacion,
se puede originar desde marcos distintos y agravados la discriminacion, la cual,
segln lo menciona la Corte Constitucional*®, citando ElI Comité de Derechos

Humanos, se define:

“En su Observacién General n° 18, precis6 que el término « discriminacion
», tal como se emplea en el Pacto, debe entenderse referido a toda
distincion, exclusién, restriccibn o preferencia que se basen en
determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn,
la opinion politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicion
econdmica, el nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tengan por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades

fundamentales de todas las personas”.

A su vez, la Observacion General No. 18 como instrumento de soft law del
derecho internacional, mediante su interpretacion del Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, esclarece que a pesar de que la categoria juridica de todos los sujetos
como personas los hace iguales ante la ley y no permite que se presente
discriminacion alguna a causa de un instrumento normativo, explica que para que
sea materializado el goce de derechos, no necesariamente debe darse un trato

igual, teniendo por obligacion los Estados a instaurar preceptos juridicos para

3%COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1618. (27, febrero, 2013). Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Art. 2, numeral 8. En:
Diario Oficial. Febrero, 2013. Nro. 48717. Avance Juridico Casa Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. [En linea]. [Consultado el
15 de julio de 2017]. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618 2013.html.
“0COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-804. Expediente T-4428833. (4, noviembre, 2014). M.P.:
JORGE IVAN PALACIO PALACIO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2014. [En
linea). [Consultado el 11 de febrero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2014/T-804-
14.htm.
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aminorar o erradicar las condiciones que ocasionan y perpetdan el factor de

discriminacion.

“Por ejemplo, en un Estado en el que la situacion general de un cierto
sector de su poblacion impide u obstaculiza el disfrute de los derechos
humanos por parte de esa poblacion, el Estado deberia adoptar
disposiciones especiales para poner remedio a esa situacion. Las medidas
de ese caracter pueden llegar hasta otorgar, durante un tiempo, al sector de
la poblacion de que se trate un cierto trato preferencial en cuestiones
concretas en comparacion con el resto de la poblacion. Sin embargo, en
cuanto son necesarias para corregir la discriminacion de hecho, esas

medidas son una diferenciacién legitima con arreglo al Pacto”*.

Concluyendo que, es deber del Estado adelantar mecanismos que concreten bajo
la igualdad material el goce efectivo de derechos para la poblacién habitante de
calle, la cual se ve desprovista de sus derechos fundamentales en el marco social
y Estatal al omitir actuar en todos los campos para prevenir las violaciones de

derechos.

2.1.3.3 Sujetos. Para lograr una correcta aproximacion al estudio de los sujetos del
derecho a la igualdad desde su doble connotacion, la autora Deisy Mendivelso??,
hace una reconstruccion en su monografia de los conceptos de sujetos de

igualdad, siendo persona, individuos y grupos, asi:

e Persona
“(...) Unicamente puede ser titular de derechos la persona, pues “debe poseer una

condicion esencial: ser un sujeto de voluntad, es decir, que debe gozar de la

“COMITE DE DERECHOS HUMANOS. OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS. Observacion
general No. 18: No discriminacion. 37° periodo de sesiones. 1989. p. 3. [En linea]. [Consultado el 10 enero de 2017].
Disponible en:
http://lwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1404.pdf?file=t3/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1404.
“MENDIVELSO MEJIA, Op. cit., p. 58-65.
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capacidad de querer” 43; en consecuencia, la personalidad, solo puede atribuirse a

sujetos de voluntad, esto es, los seres humanos y ciertas organizaciones” #4.

Hace mencion la monografia, a que el ejercicio y goce de los derechos como
facultad dependen del titular de los mismos, salvo en casos de personas que
necesiten representacion segun su capacidad, entendido esto, solo es posible
otorgar personalidad a sujetos de voluntad en cuyo caso seran personas y algunas

organizaciones.

e Persona natural

En el derecho nacional, tal como lo sefala la Constitucion Politica de 1991, el
Estado tiene el deber del reconocimiento de la personalidad juridica de las
personas naturales, lo que se consagra como derecho fundamental en el

articulado constitucional (5, 14 y 38) 4.

e Personajuridica
“De acuerdo con la legislacion civil colombiana, las personas se clasifican
en personas naturales y juridicas, (articulo 73 del codigo civil). Las
personas naturales se refieren a todo ser humano y las personas juridicas
son, de acuerdo al articulo 633 del codigo civil, una persona ficticia, capaz
de ejercer derechos y contraer obligaciones, ademas de poder ser
representada judicial y extrajudicialmente. En el caso colombiano, la nocién
de persona juridica responde al criterio de ficcion, esto es, que en el mundo

del derecho se crea un ente ficto para atribuirle derechos y obligaciones” 6.

“VALENCIA, Alvaro y ORTIZ, Arturo. Derecho civil. Tomo I: parte general personas. Colombia, 2014, Temis, 17 edicion, p.
776. Citado por: MENDIVELSO MEJIA. Op. cit. p. 58.

“MENDIVELSO MEJIA. Op. cit., p. 58.

“Ibid., p. 59. Al respecto la autora hace referencia a “El derecho fundamental al reconocimiento de la personalidad juridica,
es un derecho exclusivo de la persona natural; y el Estado, a través del ordenamiento juridico, tan sé6lo se limita a su
reconocimiento sin determinar exigencias para su ejercicio, y ésta es una de las constituciones politicas donde la inmensa
mayoria de los derechos se otorgan sin referencia a la nacionalidad”. COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia
nro. T-476. Expediente nro. 2069. (29, julio, 1992). M.P.: ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO. En: Gaceta de la Corte
Constitucional. Bogotd D.C.: Corte Constitucional. 1992. [En linea]. [Consultado el 24 abril de 2018]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1992/T-476-92.htm.

“|bid., p. 60.
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Al respecto la Corte Constitucional ha mencionado:

“La naturaleza propia de las mismas personas juridicas, la funcion
especifica que cumplen y los contenidos de los derechos constitucionales
conducen necesariamente a que no todos los que se enuncian o se derivan
de la Carta en favor de la persona humana les resulten aplicables. Pero, de
los que si lo son y deben ser garantizados escrupulosamente por el sistema
juridico en cuanto de una u otra forma se reflejan en las personas naturales
gue integran la poblacion, la Corte Constitucional ha destacado derechos
fundamentales como el debido proceso, la igualdad, la inviolabilidad de
domicilio, (...) entre otros. En conexidad con ese reconocimiento, las
personas juridicas tienen todas, sin excepcion, los enunciados derechos y
estdn cobijadas por las garantias constitucionales que aseguran su
ejercicio, asi como por los mecanismos de defensa que el orden juridico

consagra”4’.

De lo que se concluye que se protegeran los derechos de una persona juridica
cuando paralelamente se vulneren los derechos de la persona natural que la

integra.

e Sujetos colectivos

Al respecto, Mendivelso fundamenta los sujetos colectivos de derechos en el
Convenio 169 de 1889 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
ratificado en Colombia mediante la Ley 21 de 1991“ y la carta politica, que a

través de su articulo 7°, consagra que “El Estado reconoce y protege la diversidad

4“"COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro SU-182. Expedientes acumulados T-141334, T-141745, T-
141785, T-142430, T-143410 y T-143426. (6, mayo, 1998). M.P.. CARLOS GAVIRIA DIAZy JOSE GREGORIO
HERNANDEZ GALINDO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 1998. Citada por:
COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-903. Expediente T-442304. (27, agosto, 2001). M.P.: JAIME
CORDOBA TRIVINO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogotd D.C.. Corte Constitucional. 2001. [En linea].
[Consultado el 17 de enero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/20 01/T-903-01.htm.
“COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 21. (4, marzo, 1991). Por medio de la cual se aprueba el Convenio niimero
169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes, adoptado por la 76a reunion de la Conferencia General de
la O.L.T., Ginebra 1989. En: Diario Oficial. Marzo, Nro. 39720. [En linea]. [Consultado el 12 febrero de 2018]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=37032.
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étnica y cultural de la Nacién colombiana” 4°, en concordancia con el articulo 70
constitucional, el cual menciona que “...) la cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad
y dignidad de todas las que conviven en el pais (...)"®°; otorgando reconocimiento
a sujetos colectivos como comunidades negras, indigenas, raizales y del pueblo
Rrom y gitano, resaltando la importancia del principio de la dignidad e igualdad y la

promocién y preservacion cultural.

En el caso de las comunidades indigenas y afrodescendientes, tal como lo
menciona la autora, se ha generado un destacado desarrollo jurisprudencial al
respecto de sus derechos y diferenciacion con otros grupos humanos. Por otro
lado, la proteccion y reconocimiento de comunidades raizales se encuentra en el
articulo 310 constitucional y, por ultimo, los derechos de las comunidades Rrom y
gitano se rigen por el Decreto 2957 de 2010.

En cuanto a la poblacién objeto de estudio, la Corte Constitucional ha determinado
que, “la consideracion del conjunto de personas en condiciones de desventaja
aporta un criterio de evaluacién de la constitucionalidad que, sin desconocer las
circunstancias personales, va mas alla de la perspectiva individual de cada uno de
los afectados, como precisamente se desprende de la Constitucién, pues, en
materia de igualdad sustancial, la Carta ordena la adopcion de medidas favorables

a “grupos discriminados o marginados”>1.

Encontrando la Corte, que a la luz de una violencia estructural arraigada en la
sociedad y expresada en situaciones de injusticia social que las personas
habitantes de calle sufren diariamente, el Estado debe de forma prioritaria

implementar soluciones eficaces y urgentes, que otorguen las condiciones

“COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Op., cit. Articulo 7°.

%0|bid., Articulo 70.

SICOLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-385. Expediente D-9996. (25, junio, 2014). M.P.: GABRIEL
EDUARDO MENDOZA MARTELO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2014. [En
linea). [Consultado el 4 de enero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/c-385-14.htm.
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minimas de dignidad humana y que en cumplimiento del mandato constitucional

garanticen una igualdad real.

“Asi las cosas, tratandose de la identificacion del destinatario de la
proteccion adquiere especial relevancia la nocion de “grupo social”, que a
estos efectos suele ser entendido como “aquel colectivo de personas
diferenciadas de al menos otro grupo por formas culturales, practicas o
modos de vida”. La busqueda de la igualdad sustancial o material comporta,
entonces, la identificacion de situaciones discriminatorias que comprometen
a grupos diferenciados por la posicion dominante que ejerce algun colectivo
sobre ofro u otros sometidos a “situaciones de marginacion, explotacion,

ausencia de poder, anulacioén cultural o violencia”>2.

2.2 EL BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD: NORMAS INTERNACIONALES
VINCULANTES DE INTERPRETACION DE LOS DERECHOS DE LOS
HABITANTES DE CALLE

En virtud de la percepcion juridica de la dignidad de los seres humanos como pilar
esencial del Estado Social de Derecho, teniendo en cuenta su caracter
fundamental, inalienable e inherente a cada persona y por su rango constitucional
y reconocimiento internacional, el Estado colombiano en el marco de su carta
politica teniendo como fin dar garantia de derechos y velar por el cumplimiento de
deberes, estd en la obligacion de consolidar la igualdad material efectiva
encaminada al respeto de los derechos humanos, lo que en el caso que nos atafie
debe proveer una disminucion al factor de discriminacion y una elevacion del
derecho de igualdad de poblaciones vulnerables como lo son las personas

habitantes de calle.

2|bid.
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Entendido esto, se da paso a determinar el estatus constitucional de los derechos
humanos ratificados en tratados y convenios internacionales referentes a la
poblacién habitante de calle, haciendo previamente un breve reconocimiento del

concepto de bloque de constitucionalidad y su evolucion.

2.2.1 El bloque de constitucionalidad

“El bloque de constitucionalidad se refiere a aquellas normas y principios
gue, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son
utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes,
por cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucién, por

diversas vias y por mandato de la propia Constitucion”>3.

En procura de asegurar la obligatoriedad y preservacién del contenido de la
Constitucion, la Corte Constitucional, tal como lo menciona Monica Arango Olaya
en su articulo publicado en la Revista juridica Precedente®, hizo uso a partir de
1995 del término “bloque de constitucionalidad”, esto para vincular y legitimar
normas supranacionales por medio de los principios y valores de la carta politica,
normas que fungen como criterios de control de constitucionalidad asi como de
interpretacion de los derechos y deberes protegidos por la constitucion, lo que de
acuerdo a la evolucion del concepto consagra la supremacia de los convenios y
tratados internacionales en el ordenamiento juridico interno, a partir de la

interpretacion del inciso segundo del articulo 93 de la carta.

SCOLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-225. Expediente L.A.T-040. (18, mayo, 1995). M.P.:
ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 1995.
[En linea]. [Consultado el 24 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1995/c-225-95.htm
Posicion reiterada en sentencia C-578 de 1995, Sentencia C-358 de 1997 y en Sentencia C-191 de 1998. Citado por:
ARANGO OLAYA, Ménica. El Bloque de Constitucionalidad en la jurisprudencia de la Corte Constitucional. En: Revista
Precedente: Anuario Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Icesi. (Diciembre, 2004).
Cali, p. 79. [En linea]. [Consultado el 17 de Mayo de 2018]. Disponible en: http://www.icesi.edu.co/prec
edente/ediciones/2004/3ARANGOOLAYA.pdf.

ARANGO OLAYA, Monica. El Blogue de Constitucionalidad en la jurisprudencia de la Corte Constitucional. En: Revista
Precedente: Anuario Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Icesi. (Diciembre, 2004).
Cali, p. 81-102. [En linea). [Consultado el 17 de Mayo de 2018]. Disponible en: http://www.icesi.edu.co/precede
nte/ediciones/2004/3ARANGOOLAYA .pdf.
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Ahora bien, el predominio de la normativa internacional esta sujeto a que las
mencionadas normas sean ratificadas por el gobierno nacional, previo analisis de
constitucionalidad de la Corte, teniendo como requisito que estas no vayan en
contravia o sean susceptibles de vulnerar lo establecido en la carta politica so
pena de ser inaplicables. Ademas de lo anterior, la Corte establecié dos supuestos

necesarios para la integracion de las normas en el bloque, a saberse: “el
reconocimiento de un derecho humano y que se trate de un derecho cuya

limitacién se prohiba durante los estados de excepcion” °°,

La Corte Constitucional en Sentencia C-295 de 1993%, manifest6 sobre el tema

que:

“Asi las cosas, el articulo 93 de la ley fundamental debe ser necesariamente
interpretado en relaciébn con el articulo 214-2 ibidem, que prohibe la
suspension de los derechos humanos y libertades fundamentales durante
los estados de excepcién. En este orden de ideas los derechos humanos,
para los fines y propdsitos del articulo constitucional en estudio, son
aquellos rigurosamente esenciales para el individuo, valga citar a titulo de
ejemplo, el derecho a la vida, a la integridad personal, a no ser esclavizado,

torturado (...), desaparecido forzosamente (...), etc”.

Con el tiempo, la Corte fue puntualizando el concepto de bloque de
constitucionalidad, determinando que existen dos sentidos de este, de los cuales
el primero se refiere al strictu sensu, que “se encuentra conformado por aquellos
principios y normas de valor constitucional que se reducen al texto de la
Constitucion propiamente dicho y a los tratados internacionales que consagren

derechos humanos cuya limitacion se encuentre prohibida durante los estados de

% Ibid., p. 82.

S5COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-295. Expediente D-210. (29, julio, 1993). M.P.: CARLOS
GAVIRIA DIAZ. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 1993. [En linea]. [Consultado el
20 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1993/C-295-93.htm.
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excepcion”®’, y el segundo, “lato sensu, del bloque de constitucionalidad se refiere
a aquellas disposiciones que tienen un rango normativo superior a las leyes
ordinarias, aunque a veces no tengan rango constitucional, como las leyes
estatutarias y organicas, pero que sirven como referente necesario para la

creacioén legal y para el control constitucional”>8.

Continuando con la evolucion de la interpretacion del inciso segundo del articulo
93, la Corte torn6 mas progresiva su interpretacion, en miras de aceptar que
adoptaba como criterios o parametros de interpretacion de derechos reconocidos
en la Carta, todos los tratados de derechos humanos ratificados por Colombia
para que estos hagan parte del bloque de constitucionalidad, lo que surgio gracias
a la llamada regla de hermenéutica de favorabilidad, la cual “consiste en que no
puede restringirse 0 menoscabarse ninguno de los derechos reconocidos en un
Estado en virtud de su legislacion interna o de otros tratados internacionales
invocando como pretexto que el convenio en cuestion no los reconoce o los

reconoce en menor grado”>°.

“Esta Corte, en varias sentencias, ha reconocido el caracter vinculante en el
ordenamiento colombiano de esta regla hermenéutica, segun la cual, en
caso de conflictos entre distintas normas que consagran o desarrollan los
derechos humanos, el intérprete debe preferir aquella que sea mas

favorable al goce de los derechos”®9,

Lo anterior, determina la constitucionalizaciéon de todos los tratados de derechos

humanos ratificados en Colombia, sefialando que no es necesario que los

S’COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-191 de 1998. Expediente D-1868. (6, mayo, 1998). M.P.:
EDUARDO CIFUENTES MUNOZ. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 1998. Posicién
reiterada en Sentencia C-582 de 1999. Citado por: ARANGO OLAYA. Op., cit. p. 84.

SSARANGO OLAYA. Op., cit. p. 84.

SUPRIMNY Yepes, Rodrigo. El Blogue de Constitucionalidad en Colombia. Un Andlisis Jurisprudencial y un Ensayo de
sistematizacion doctrinal. En: Compilacién de Jurisprudencia y Doctrina Nacional e Internacional. Junio, 2010, Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Colombia, volumen I, p. 149. Citado por: Ibid., p. 95.

S0COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-1319. Expediente T-357702. (7, diciembre, 2001). M.P.:
RODRIGO UPRIMNY YEPES. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2001. [En linea].
[Consultado el 24 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/t-1319-01.htm.
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derechos sean no limitables en estados de excepcion para ser incorporados al
blogue de constitucionalidad, pues cuando se trata de derechos o principios no
reconocidos taxativamente por el articulado de la carta, pero, referenciados en
tratados ratificados por el pais, se entiende que estos derechos ya estan
consagrados en la Constitucion, puesto que, tal derecho debe ser interpretado a la
luz de los tratados y convenios ratificados por Colombia.

“De acuerdo a lo anterior, el intérprete debe escoger y aplicar la regulacion que
sea mas favorable a la vigencia de los derechos humanos y para esto debe tener
en cuenta la jurisprudencia de instancias internacionales, que constituye pauta

relevante para interpretar el alcance de esos tratados” 6.

Cabe mencionar que el articulado de la carta que establece los criterios de
adopcién de normativa internacional se consagra en los articulos: 9°, el cual trata
de las relaciones exteriores fundadas en la soberania nacional, el 93, mencionado
anteriormente, el 94, que reconoce que la normativa vigente no es negacion de
derechos no consagrados en la constitucion inherentes a la persona humana, el
articulo 214, que trata sobre los estados de excepcién, el 53, que vincula los
convenios internacionales del trabajo y el 102, que preceptla lo referente a los

limites del pais de acuerdo a los tratados ratificados.

Asi las cosas, se considera pertinente presentar los instrumentos internacionales
ratificados por Colombia de los que se desprende parte de la normativa en materia

de derechos y garantias de la poblacién habitante de calle.

2.2.2 Instrumentos internacionales vinculantes. De la consulta del Decreto 560
de 2015%2, por medio del cual se adopta la politica publica para el fenémeno de

SIUPRIMNY. Op. cit., p.97.

®2COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Decreto 560 (21, diciembre, 2015). Por medio del cual se adopta la
politica publica distrital para el fendmeno de habitabilidad en calle y se derogan los Decretos Distritales Nos. 136 de 2005 y
170 de 2007. Bogota D.C.: Registro Distrital 5740. Diciembre, 2015. [En linea]. [Consultado el 18 marzo de 2017].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=64210.
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habitabilidad en la calle en la ciudad de Bogotd D.C., es posible extraer las
herramientas internacionales adoptadas por el ordenamiento juridico interno que le
son aplicables a la poblacién habitante de calle en virtud del articulo 93 de la carta
politica, el cual sefiala que: “los tratados y convenios internacionales ratificados
por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacion en los estados de excepcién, prevalecen en el orden interno”, asimismo,
dispone que “los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran
de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos

ratificados por Colombia”.

Los instrumentos internacionales, sefalados de forma ascendente son:

Tabla 1. Instrumentos internacionales vinculantes.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES VINCULANTES
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
En su articulo 28 sefiala que, "Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e
internacional en el que los Derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan
plenamente efectivos"63,
Los Pactos Internacionales de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y de Derechos
Civiles y Politicos®
Que consagran en su articulo 3° que los Estados Partes se comprometen a asegurar a los
hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en los Pactos
referidos.
La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
Que estipula en su articulo 1°, que la [“discriminacién contra la mujer"] denotara toda distincion,
exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera"®,

BASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. RESOLUCION 217 A (Ill). Declaracion de los derechos humanos.
articulo 28. 1948. (10, diciembre, 1948). Paris.: La Asamblea. 1948. [En linea]. [Consultado el 25 mayo de 2018]. Disponible
en: http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/.

ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
y Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. articulo 3°. 1966. [En linea]. [Consultado el 22 mayo de 2018].
Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CES CR.aspx.

SSASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. RESOLUCION 34/180. Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW). articulo 1°. (18, diciembre, 1979). [En linea]. [Consultado el 22 mayo
de 2018]. Disponible en: http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0031.
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Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre derechos econdmicos, sociales y
culturales, “Protocolo de San Salvador”

El cual dispone en su articulo 10°, numeral 1° que: “Toda persona tiene derecho a la salud,
entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social’, refiriéndose en el
numeral 2°, literal f a las poblaciones vulnerables asi: “la satisfaccion de las necesidades de salud
de los grupos de mas alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables”.

La Convencién sobre los derechos del nifio

En cuyo preambulo sefala que: “En todos los paises del mundo hay nifios que viven en
condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios necesitan especial consideracion (...)"8".
La Declaracion y Plataforma de Accién Mundial de Beijin®®

La cual, “insta a los Estados Partes a crear las condiciones necesarias para la potenciacion del
papel de la mujer en la sociedad y a eliminar los obstaculos que dificultan la participacién activa de
la mujer en todas las esferas de la vida publica y privada, como lineamiento que compromete la
voluntad de los Estados, para el desarrollo de planes, politicas y programas, a fin de establecer
medidas que permitan erradicar la discriminacidbn y a tomar acciones positivas orientadas a
alcanzar los objetivos de igualdad y equidad real entre mujeres y hombres” 9.

Lo precedido encuentra una amplia relacion en el marco del articulo 2° de la carta
politica, que establece que “son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”’?, lo que deja en
evidencia la necesidad de asegurar el cumplimiento de igualdad ante el derecho,
reflejada en un significativo nimero de normas que han venido consolidandose y
tienen como propdsito la igualdad material y efectiva hacia una eficiente gestion
que se encuentre ajustada a la ley y de garantia de los derechos humanos a la

poblacién habitante de calle.

2.3 MARCO JURIDICO INTERNO SOBRE HABITABILIDAD EN LA CALLE

Teniendo en cuenta lo precitado sobre el derecho a la igualdad y lo consultado en

el Decreto 560 de 2015, en el ordenamiento juridico interno colombiano se

0ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre derechos
econdmicos, sociales y culturales, Protocolo de San Salvador. (17, noviembre, 1988). San Salvador. [En linea]. [Consultado
el 10 de abril de 2017]. Disponible en: https://www.cidh.oas.org/Basicos/basicos4.htm.

S’ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. RESOLUCION 44/25. Convencion sobre los derechos del nifio.
Preambulo. (20, noviembre, 1989). [En linea]. [Consultado el 22 mayo de 2018]. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CRC.aspx.

8ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Declaracion y Plataforma de Accion Mundial de Beijin. (15,
septiembre, 1995). Reimpreso por UN Women, 2014. [En linea]. [Consultado el 22 mayo de 2018]. Disponible en:
http://lwww.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/9853.

89COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Decreto 560 (21, diciembre, 2015) Op. cit.

“COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Op. Cit, articulo 2.
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articulan las siguientes normas, las cuales se sustentan como base juridica de los

derechos de los habitantes de calle asi:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en sus articulos 1°, 2°, 5°, 13, 44,

45, 47, 95, 209 y 366.

Tabla 2. Marco juridico interno: Constituciéon Politica 1991.

CONSTITUCION POLITICA DE 1991
“ARTICULO 10. Colombia es un Estado social de derecho, (...), fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general’,
En este sentido, el principio de solidaridad se consagra como base del Estado Social de Derecho,
que obliga al Estado a otorgar especial proteccidén a la poblacion habitante de calle por encontrase
en una situaciéon de debilidad manifiesta, pues en adopcion de los derechos fundamentales y la
institucién de la carta politica debe dar garantia de condiciones de vida digna a todas las personas.
“ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: (...) garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; (...).
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares’.
“ARTICULO 50. El Estado reconoce, sin discriminacién alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona (...)".
“ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filosoéfica.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan”.
Este articulo se inscribe como el fundamento ético-politico que debe orientar el actuar del Estado
en la proteccion especial de personas que, por su debilidad manifiesta se encuentran en una
posicion vulnerable frente al resto de la sociedad.
“ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su hombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de
su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. (...)".
“ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educacion y progreso de la juventud”.
Los articulos 44 y 45, hacen referencia a la proteccién integral que debe otorgar el Estado de forma
especial a los nifios, nifias y adolescentes, esto en concordancia con la Ley 12 de 1991,
entendiendo lo anterior como la prevalencia de proteccion y garantia a estos sujetos de derechos
que se encuentran inmersos en el fendmeno de la habitabilidad en la calle.
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“ARTICULO 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacién e integracién social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion
especializada que requieran’.
Este articulo, dispone la especial proteccion para los habitantes de calle en relacién con las
condiciones socioeconémicas de marginacion y vulnerabilidad a las que se encuentra expuesta
esta poblacion, en el entendido que el Estado debe procurar su especial proteccion en aspectos
que son inherentes al ser humano.
“ARTICULO 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla.
(...).
Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.
Son deberes de la persona y del ciudadano:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias

ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas;

3. (...)

4. Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica;

(...)"
El articulo 95 de la carta politica demuestra la dualidad naciente de los derechos, pues otorga a los
sujetos de forma simultanea derechos y deberes, en tanto el Estado y la sociedad deben
propender la protecciéon especial de las poblaciones vulnerables, asi como estos Ultimos deben
respetar los derechos de los demas ciudadanos, “y es en el marco de este equilibrio, que las
sociedades modernas fundamentan la solidaridad, el respeto y el reconocimiento entre sus
habitantes, y les brindan la posibilidad de que se haga realidad la justicia social, la equidad y la
convivencia en dichas sociedades” 71,
“ARTICULO 209. La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. (...)"
Este articulo otorga el deber a la administracion de desarrollarse en torno a principios que permitan
concretar los fines del Estado, lo cual se armoniza con los articulos anteriormente mencionados y
genera un mandato de cumplimiento por medio de la coordinacién entre las autoridades para dar
cumplimiento a los fines constitucionales.
“ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la soluciéon de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.
Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el
gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion’.
Teniendo en cuenta el presupuesto final de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, se destaca que en el cuerpo constitucional han sido establecidos los mecanismos que
pretenden el reconocimiento y proteccién de derechos de la poblacién habitante de calle, dejando a
cargo del Estado la creacién y ejercicio de instrumentos que permitan salvaguardar su dignidad.

ICOLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Politica publica distrital
para el fendmeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 14.
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Seguidamente, en relacion a las leyes y decretos encontramos:

Tabla 3. Marco juridico interno: Leyes y Decretos.

LEYES Y DECRETOS DE ORDEN NACIONAL
Ley 74 de 196872
Ley 12 de 199173,
Ley 1098 de 200674
Ley 1257 de 200875, la cual establece en su articulo 1°, que la misma tiene como objetivo adoptar
las "normas que permitan garantizar para todas las mujeres (...) el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su proteccién y atencidn, y la adopcion de las politicas publicas
necesarias para su realizacion"76,
Ley 1566 de 20127,

Ley 1801 de 201678, basandose en la Ley 1641 de 2013 para reiterar la necesidad de que se
establezca un modelo de atencién integral a la poblacién habitante de calle, consignando que:

“ARTICULO 41. ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION HABITANTE DE Y EN CALLE. De
conformidad a la Ley 1641 de 2013, establézcase un modelo de atencién integral por ciclo vital y
diferencial a la poblacién habitante de y en calle, orientada a promover, prevenir, atender, proteger
y restablecer derechos, modelo que tendra como principios la igualdad, diversidad, equidad,
universalidad y reconocimiento del individuo, la familia y la comunidad como sujetos de atencion y
que procure el dialogo y reconocimiento de realidades sociales del territorio y contribuya al
bienestar y desarrollo integral del ser.

PARAGRAFO 1o0. Con base en el marco conceptual de la Ley 1641 de 2013 y en la
caracterizacion cuantitativa y cualitativa que las entidades territoriales realicen, el modelo de
atencién integral que contemplard las metodologias de intervencion, procedimientos, rutas de
atencién y servicios requeridos; asi mismo, tendra como ejes la atencién psicosocial, la formacion y

2COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 74. (26, diciembre, 1968). Por la cual se aprueban los “Pactos
Internacionales de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y Paliticos, asi como el Protocolo
Facultativo de este ultimo”, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en votacion Unanime, en Nueva
York, el 16 de diciembre de 1966. En: Diario Oficial. Diciembre, 1968. Nro. 32682. [En linea]. [Consultado el 22 septiembre
de 2017]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=64061.

SCOLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 12. (22, enero, 1991). Por medio de la cual se aprueba la Convencion
Sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. En:
Diario Oficial. Enero, 1991. Nro. 39640. [En linea]. [Consultado el 9 julio de 2017]. Disponible en:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-12-de-1991.pdf.

"ACOLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1098. (8, noviembre, 2006). Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia. En: Diario Oficial. Noviembre, 2006. Nro. 46446. [En linea). [Consultado el 9 julio de 2017]. Disponible en:
https://lwww.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098 2006.htm.

SCOLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1257. (4, diciembre, 2008). Por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos
Penal, de Procedimiento penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones. En: Diario Oficial. Diciembre, 2008. Nro.
47193. Avance Juridico Casa Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. [En linea]. [Consultado el 12 de junio de 2017]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1257_2008.html.

6COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ibid., articulo 1°.

"COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1566. (31, julio, 2012). Por la cual se dictan normas para garantizar la
atencion integral a personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional “entidad comprometida
con la prevenciéon del consumo, abuso y adiccion a sustancias” psicoactivas. En: Diario Oficial. Julio, 2012. Nro. 48508.
Avance Juridico Casa Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. [En linea]. [Consultado el 10 de junio de 2017]. Disponible en:
http://lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1566_2012.html.

8COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1801. (29, julio, 2016). Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de
Policia y Convivencia. En: Diario Oficial. Julio, 2016. Nro. 49949. Avance Juridico Casa Editorial Ltda. ISSN 1657-6241. [En
linea). [Consultado el 21 de febrero de 2018]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1801_2016.html.
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capacitacién, gestién de oportunidades, movilizacion social y reconstruccion de redes, todo ello
orientado a la reincorporacion responsable, digna y sostenible de los habitantes de y en calle, a
sus familias y a la sociedad.

PARAGRAFO 20. Para establecer los alcances y resultados del modelo de atencién integral, las
entidades territoriales seran auténomas en definir los servicios integrales requeridos de acuerdo a
los lineamientos que dicte el Ministerio de Salud y teniendo en cuenta la caracterizacion
poblacional de cada municipio. Los entes territoriales deberan definir los equipos interdisciplinarios
necesarios y pertinentes, que faciliten en el tiempo y de manera integral la intervenciéon oportuna
para el restablecimiento de los derechos de los habitantes de y en calle”.

Dejando el Cddigo de Policia la puerta abierta a las entidades territoriales por medio de su
autonomia para definir los servicios, metas y equipos por medio de los cuales buscaran que la
intervencién publica que realicen restablezca los derechos de la poblacion habitante de calle.
Decreto 2083 de 20167°, que ordena al Ministerio de Salud vincular en el régimen subsidiado de
salud a la poblacién habitante de calle, esto con el objetivo de dar garantia a esta poblacion
vulnerable del derecho a la proteccidn social en vista de que carecen de atencion médica.

A continuacion, se presenta la Ley 1641 de 2013, la que establece los
lineamientos para la formulacion sobre la politica publica social para habitantes de

calle en Colombia, haciendo mencion de lo consagrado en su articulado.

2.3.1 La Ley 1641 de 2013. Lineamientos de la politica publica social para
habitantes de calle en Colombia

La Ley 1641 de 2013%°, tiene como objetivo promover la proteccion, dar garantia y
restablecer los derechos de los habitantes de calle bajo el contexto normativo de
la Constitucién de 1991, de lo que se infiere el mejoramiento de la calidad de vida
y reduccion de tratos discriminatorios hacia dicha poblacién que por su condicion
es vulnerable y marginada continuamente. Es este instrumento el que por primera
vez se refiere a los habitantes de calle como sujetos de derechos que requieren
especial proteccién, los cuales deberan recibir garantias del Estado mediante
politicas publicas basadas en la situacion de discriminacién social y omision

estatal que enfrentan.

"COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2083 (19, diciembre, 2016). Por el cual se
modifica el articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamento del Sector Salud y Proteccion Social. Bogota D.C.:
El  Presidente, 2016. [En linea]. [Consultado el 10 de abrii de 2017]. Disponible  en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/decreto-2083-de-2016.pdf

80COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 de 2013. Op. cit.
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Entendiendo asi, “el Fenbmeno de la Habitabilidad en la Calle, (...) como el
conjunto de dinamicas sociales, culturales, ambientales, econdmicas y
politicas que generan relaciones desiguales de poder afectando la garantia
efectiva de los Derechos de las Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de
Calle o en riesgo de habitar la calle; I6gicas estructurales a transformar por
medio de la obligatoriedad de las funciones del Estado, la responsabilidad

del sector privado y la corresponsabilidad de la ciudadania”8l.

En ese orden de ideas, la ley establece los lineamientos para la formulacién de
politicas publicas sociales para la poblacién habitante de calle, entregando
responsabilidades sobre el desarrollo de programas a entidades como el Ministerio
de Salud y Proteccion social, el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entre otras entidades, las cuales
deben dar garantia de la atencion, formulacion y avances en la defensa de los

derechos humanos de los habitantes de calle.

Para la aplicacion efectiva de la ley, la misma sefiala en su articulo 2°8? |os
conceptos de politica publica social para habitante de calle, la definicién de
habitante de la calle, habitabilidad en calle, y calle, estableciendo la finalidad de la
politica publica para la mencionada poblacion vulnerable de conformidad a su
definicion y entorno social, los cuales no satisfacen las necesidades basicas de un

ser humano.

81COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Politica publica distrital
para el fendmeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 59.

82COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 de 2013. Op. cit., articulo 2°: *(...) a) Politica publica social para
habitantes de la calle: Constituye el conjunto de principios, lineamientos, estrategias, mecanismos y herramientas que
orientaran las acciones del Estado colombiano en la busqueda de garantizar, promover, proteger y restablecer los derechos
de las personas habitantes de la calle, con el propdsito de lograr su rehabilitacién y su inclusién social; b) Habitante de la
calle: Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma permanente
0 transitoria y—que—ha—roto—vinculos—con—su—entorno—familiar (aparte tachado declarado INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-385-14 de 25 de junio de 2014, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo); c)
Habitabilidad en calle: Hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de la calle y la ciudadania en
general; incluye la lectura de factores causales, tanto estructurales como individuales; d) Calle: Lugar que los habitantes de
la calle toman como su residencia habitual y que no cumple con la totalidad de los elementos para solventar las
necesidades bésicas de un ser humano”.
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En cuanto a la definicion de habitante de calle, la Corte declar6 inexequible el
apartado que menciona “y, que ha roto vinculos con su entorno familiar’, al

considerar el mismo como un desconocimiento al derecho a la igualdad.

“Para fundamentar su posicion, la Corte hizo un juicio de igualdad severo
gue ademas se soportdo en la nociébn de habitante de calle construida
jJurisprudencialmente para concluir que “tanto la nocion de indigente, como
la de habitante de la calle se sirven de un componente socioecondmico que
hace énfasis en la situacion de pobreza y de otro componente geografico
gue, en el caso de las personas 0 grupos en situacion de calle, advierte
sobre su presencia en el espacio publico urbano, en donde transcurren sus
vidas y, ademds, denota la falta de vivienda, dato que distingue a quienes
viven en la calle de otros grupos de indigentes”, concluyendo en
consecuencia, que “las relaciones familiares de la persona en situacion de
calle pueden romperse o conservarse, sin que ello incida de manera
decisiva en la calificacion de la persona como habitante de la calle”, pues
esta situacion se define a partir de criterios socioecondmicos y geograficos,
pues basta con observar familias enteras que se ven inmersas en una
condicion de indigencia, luego para que se predique tal condicién, no es
necesario que se haya roto su nucleo familiar o se haya desprendido

totalmente del mismo”83.

Indica la ley, que a partir de la caracterizacion demografica y socioecondmica que
deben desarrollar las entidades de orden nacional, corresponde al DANE vy
“conjuntamente con el personal capacitado con el que cuenten los departamentos,
distritos y municipios” 8, el cumplimiento del articulo 4° de la ley referida, el cual

busca: “establecer una linea base para construir los parametros de intervencion

SMENDIVELSO MEJIA, Op. cit., p. 47.
#COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 de 2013. Op. Cit., articulo 4°.
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social en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del impacto de

esta politica publica social” &°.

Igualmente, la ley en su articulado estipula los principios y las fases de la politica
publica social sobre habitantes de calle, focalizando estos en el bienestar general
y mejoramiento de su calidad de vida, tal como se encuentra en el articulo 366%°
de la carta politica, en el cual se resalta como prioritaria la destinacion de recursos

para el cumplimiento a cabalidad de las necesidades insatisfechas de la poblacion.

Seguidamente, los principios de la politica publica social para habitante de calle,

son enunciados en la ley en su articulo 5°8:

Tabla 4. Principios de la politica publica social para habitante de calle.

PRINCIPIOS
a) Dignidad Humana
Principio fundante de todos los derechos, inherente a los seres humanos y de caracter universal y
constitucional, que cohesiona todos los derechos y deberes de los que son susceptibles los
individuos.
b) Autonomia personal®
La cual en referencia a la toma de decisiones de vida que implica para los habitantes de calle, es
crucial en tanto se establezca de comun acuerdo la intervencién y atencién estatal, evitando la
institucionalizacion de las decisiones libres que estos puedan ejercer.
c) Participacién Social®
Garantiza a la poblacion habitante de calle la posibilidad de participar e incidir en la estructuracion
de politicas y programas dirigidos a restablecer y proteger sus derechos, esto en la blsqueda de
Su representacion y reconocimiento en equidad en la sociedad.
d) Solidaridad

85bid.

86COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Op. Cit., articulo 366: “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los
planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier
otra asignacion”.

87COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 de 2013. Op. Cit., articulo 5°.

8% a autonomia es la posibilidad que tiene una persona de decidir sobre su vida y de determinarse segun sus
caracteristicas, la etapa del curso de vida y las condiciones internas y externas que inciden en su posibilidad de adoptar
decisiones vitales”. Tomado de: COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL. Politica publica distrital para el fendmeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 78.

89“Es un derecho ciudadano que permite a los seres humanos a lo largo del curso de vida, a partir de su diversidad cultural,
étnica, sexual, de género, de capacidad fisica, mental y sensorial, reconocerse como sujetos de derecho, exigir y contribuir
a la garantia, proteccion y restitucion de los mismos. La participacion se concreta en la movilizacion de voluntades para el
logro del bienestar colectivo y para alcanzar progresivamente un clima de justicia social para todos y todas”. Tomado de:
COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Politica plblica distrital
para el fendmeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 76.
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Se configura este principio como la unidad social frente a la blisqueda del bien comun, que permita
dar garantia de acceso a oportunidades y servicios sobre lo publico a toda la ciudadania,
estableciendo asi redes de apoyo y fraternidad que garanticen la sostenibilidad.

e) Coordinacion, concurrencia y subsidiariedad entre los diferentes niveles de la

administracién publica

En relacion a la coordinaciéon de la administracién publica, esta se debe implementar entre las
diferentes entidades estatales para dar cumplimiento a los fines propuestos en la Constitucién; por
otro lado, la concurrencia hace referencia a la participacion entre entidades auténomas y su debida
competencia sobre tematicas dependiendo estas de su orden territorial, ya sea de caracter
nacional, departamental o municipal. Finalmente, el principio de subsidiariedad, “significa, por una
parte, que el Estado no requiere intervenir cuando los individuos se basten a si mismos. El apoyo
del Estado se requiere alli en donde se hace imposible o demasiado dificil poder satisfacer de
manera eficaz las necesidades basicas” *°.

Ahora bien las fases de la politica publica social para habitante de calle, que se

establecen en el articulo 7°°! son:

Tabla 5. Fases de la politica publica social para habitante de calle.

FASES
“a) Formulacién
En esta fase se precisard y delimitara las situaciones relacionadas con los habitantes de la calle,
gue incluird el levantamiento de la linea de base; la caracterizacion sociodemogréfica de la
poblacién de referencia; delimitacién por ciudades de las areas con mayor concentracion de
habitantes de la calle; identificacién de actores sociales e institucionales que intervienen en la
situacion; creacion de espacios de reflexion sobre la situacién en la que intervendran los diferentes
actores comprometidos en ella; definicion de prioridades y lineamientos estratégicos de accion.
Todo ello conducira a la formulacién del Plan Nacional de Atencion Integral a Personas Habitantes
de la Calle;
b) Implementacién
Esta fase consiste en la puesta en marcha de los programas y proyectos formulados en el Plan
Nacional de Atencién de los Habitantes de la Calle;
¢) Seguimiento y Evaluacién de Impacto
Dentro del Plan Nacional de Atencidn Integral a los Habitantes de la Calle se dispondra un Sistema
de Seguimiento y Evaluacion de Impacto que garantice el cumplimiento de los objetivos de los
distintos programas y proyectos y las metas trazadas. El sistema medird los impactos de la
implementacion de la Politica Publica para Habitantes de la Calle’.

Estas fases deben ser coordinadas con los Planes de las entidades estatales que
contengan propuestas, indices y objetivos, para que aporten debidamente al
cumplimiento de las finalidades propuestas en la ley.

*COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-983. Expediente D-5659. (26, septiembre, 2005). M.P.:
HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2005.
[En linea]. [Consultado el 22 de enero de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2005/C-983-
05.htm.

%ICOLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 de 2013. Op. Cit., articulo 7°.
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Posteriormente, sefiala la ley que en el marco del articulo 24 de la Ley 1176 de
20072, el gobierno nacional y las entidades territoriales deberan velar por tener en
cuenta a esta poblacion vulnerable enfocando los servicios sociales y presupuesto
en sus necesidades, las cuales deberan desarrollarse de conformidad a los
componentes de la politica publica establecidos en el articulo 8° de la ley,
referidos entre otros a : a) Atencion Integral en Salud; b) Desarrollo Humano
Integral; ¢) Movilizacion Ciudadana y Redes de Apoyo Social; d) Responsabilidad
Social Empresarial; €) Formacion para el Trabajo y la Generacion de Ingresos f)

Convivencia ciudadana.

Ademas de lo ya descrito, la ley también hace referencia a tematicas como: el
campo de aplicacion de la politica publica, el abordaje de la habitabilidad en la
calle, los servicios sociales a cargo del Ministerio de Salud y su focalizacion, la
corresponsabilidad en la politica, la vigilancia, su reglamentacion y vigencia.

A pesar de lo anterior, la norma ha recibido criticas en relacion a que hasta la
fecha no se ha dado inicio a su implementacién, “de hecho persiste una tardanza
injustificada en la caracterizacion de la poblacion habitante de calle y en la
reglamentaciéon de la ley por parte del Gobierno Nacional” ®3. Pues “un afo y
medio después de promulgada la norma aun no existe el decreto reglamentario,
razon por la cual la Procuraduria General ha denunciado la “evidente lentitud” en
el proceso. De igual manera este 6rgano de control ha elevado un requerimiento
preventivo, mediante oficio PDET No. 1689, advirtiendo a las distintas entidades
nacionales y territoriales de las posibles responsabilidades disciplinarias por el
incumplimiento de la norma asi como por la precaria y débil atencién a la

poblacién en tal condicién”.

92COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1176. (27, diciembre, 2007). Op. cit., articulo 24: “E/ articulo 94 de la
Ley 715 de 2001 quedara asi: Articulo 94: Focalizacion de los servicios sociales. Focalizacién es el proceso mediante el
cual, se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién mas pobre y vulnerable (...)". [En linea].
SMENDIVELSO MEJIA. Op. cit., p. 48.

%COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Expediente T-4518730. (4, febrero, 2015). M.P.: JORGE
IVAN PALACIO PALACIO. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2015. [En linea].
[Consultado el 14 de mayo de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria /2015/t-043-15.htm.
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Al respecto, sobre la formulacion y avances de la politica publica para habitantes
de calle, en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social se consigna:

e “2013: se crearon dos mesas técnicas (una a nivel Interno y otra a nivel
Nacional) para avanzar en los acuerdos iniciales en torno a la formulacién de
la politica.

e 2014: se recolectaron insumos para la elaboracion de los lineamientos
generales de politica mediante: Cinco foros regionales (Bogot4, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga) con participacion de 1.150 personas
(representantes de ONGs, academia, habitantes de calle y entidades del
Estado). Cinco encuentros de la Mesa Nacional en el marco de la politica, con
presencia de entidades de diversos sectores del nivel central.

e 2015: El Ministerio de Salud y Proteccién Social adelanté un ejercicio de
articulacion interinstitucional con las entidades nacionales competentes, con el
fin de elaborar los contenidos respectivos a los componentes de la PPSHC
que en particular les atafien, como insumo béasico para la construccién del
Plan Nacional de Atencion de los Habitantes de Calle.

e 2016: Aln no se cuenta con la linea base para la formulacién del documento
de politica (competencia del DANE), el MSPS realiz6 dos diagndsticos para la
caracterizacion de esta poblacién, uno general y otro en salud, con el
concurso de entidades nacionales competentes en el tema y a partir de la
informacion aportada por las 5 ciudades que concentran la mayor proporcion

de habitantes de calle”9.

De manera concreta que, la ley pretende guiar y generar herramientas que
otorguen atencién integral, rehabilitacion, reconocimiento e inclusién social a los
habitantes de calle, propiciando la vinculacion de autoridades y entidades

estatales para que en el marco de sus competencias respondan a las necesidades

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Politica publica de habitante en calle. En linea).
[Consultado el 18 de junio de 2018]. Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Paginas/Politica-publica.aspx.
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de la poblacion vulnerable y faciliten el acceso de estos a los servicios sociales
integrales y entreguen beneficios que permitan la superacion de las condiciones

de desigualdad en que se encuentran.

2.3.2 Desarrollo jurisprudencial de la Corte Constitucional sobre la
habitabilidad en la calle. La supervivencia de personas que habitan la calle, a
diario implica el choque contra un medio hostil y violento que vulnera las libertades
fundamentales del ser y coarta el cumplimiento de las necesidades basicas para
vivir en dignidad, (...) “una vida asi amenaza con hundirlos en una espiral

descendiente que les atrapa en una existencia no humana” .

Tradicionalmente, en nuestro pais, esta poblacion vulnerable ha sido asociada con
la drogadiccion, la delincuencia y la criminalidad, de tal forma que han sido
victimas por un lado de la persecucién social e institucional y por otro, de la
indiferencia de la sociedad y el Estado que tomd como costumbre contemplar sus

condiciones de indignidad sin ningun reparo en los derechos que estos poseen.

Pues en defensa de la sociedad, segun lo explicé la Corte®’, el Estado aplicé la
“teoria de la defensa social”’, basada en la escuela positivista o antropologica del
derecho penal, empleando medidas “extra o ante delictum”, castigando a
individuos considerados como sospechosos o peligrosos por condiciones fisicas,
antropolégicas, socioldgicas o culturales definidas en la época. La represion de la
mendicidad se evidencié en elementos normativos como la Ley 48 de 1936%, la
cual tipificé la vagancia como contravencién a la Ley, y (...) “Establecié ademas
como pena principal la relegacion a colonia agricola penal de seis meses a cuatro

afios, y como pena accesoria que podia ser impuesta por el funcionario teniendo

%COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Op. cit.
bid.
%Denominada: “Sobre vagos, maleantes y rateros”.
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en cuenta "el caracter mas o menos antisocial* de la persona, la prohibicion de

residir en determinado lugar, por un espacio de seis meses a dos afnos”*°.

Ademas, elementos como el Decreto legislativo No. 014 de 199519, dispuso que
las medidas establecidas en el decreto se aplicarian a personas por habitos como
el de la mendicidad pues representaban un peligro para la sociedad; igualmente,
el Decreto 522 de 19719 y el Cédigo de Policia Ley 1355 de 19701%?, dieron
continuidad a la exclusion y aislamiento en la colonia agricola a la poblacién

habitante de calle.

La postura peligrosista fue abandonada para fundamentar la responsabilidad penal
en la culpabilidad con la expedicion del Cédigo penal de 1980, “al tiempo que las
medidas de seguridad se ubicaron como sanciones -pero no como penas- con
fines curativos, de tutela y rehabilitacion para inimputables (art. 12). En dicho
Cddigo se suprimio la sancion de relegacion a colonia agricola penal, supresion
que afectd también las contravenciones establecidas por el Decreto 522 1971. Por
esta razon se eliminaron del ordenamiento todos los tipos penales o
contravencionales que tuvieran establecida dicha sancién, como era el caso de las

disposiciones contra “mendigos” y “vagos”” 1%,

Ya con fundamento en la Constitucion de 1991, con base en los principios de la
dignidad humana, la igualdad, solidaridad, libertades individuales reconocidas,
etcétera; el Estado no puede bajo ninguna circunstancia castigar el modo de vida
de los habitantes de calle a la espera de su transformacion en algun ideal de vida,
pues esto atenta contra el libre desarrollo de la personalidad y el reconocimiento

del pluralismo en todos los campos constitucionales.

%COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Op. cit.

100"por el cual se dictan disposiciones sobre prevencion social”

101"por el cual se restablece la vigencia de algunos articulos del Codigo Penal, se definen como delitos determinados
hechos considerados hoy como contravenciones, se incorporan al Decreto-Ley”.

102"por el cual se dictan normas sobre Policia”

103COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Op. cit.
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“Pero una vida asi ya no puede ser indiferente al Estado colombiano. Es
mas, las condiciones de los habitantes de la calle resultan ser un buen
rasero para evaluar la vigencia real de un Estado social y democrético de
derecho, consagrado en el articulo 1° de la Constitucion Politica. Al igual
gue cualquier otro ser humano, el habitante de la calle cuenta con una
trayectoria, con un pasado, tiene necesidades y sentimientos, asi como una
explosiva creatividad e ingenio por explotar. Entre ellos han desarrollado

ademas formas de socializacién, ocultas y alternas pero existentes”104.

En sentencias, el alto tribunal constitucional ha hecho referencia a la problematica
de habitantes de calle estableciendo, segun lo estipula el documento presentado
por la Alcaldia de Bogota, acciones afirmativas a favor de los ciudadanos
habitantes de calle, con las cuales “se designan politicas o medidas orientadas a
favorecer a un grupo de personas con el propésito de eliminar o reducir las
desigualdades de tipo social, cultural o econémico que lo afectan” 1%, esto a pesar
de que el tratamiento constitucional a la teméatica de los habitantes de calle ha sido
de baja intensidad en comparacién con el avance en el tratamiento de otros

grupos de poblaciones vulnerables.

Respecto de las acciones afirmativas, la Corte ha expuesto que con dicha
expresion, "se designan politicas o medidas dirigidas a favorecer a determinadas
personas o grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las desigualdades de
tipo social, cultural o econdmico que los afectan, bien de lograr que los miembros
de un grupo sub-representado, usualmente un grupo que ha sido discriminado,

tengan una mayor representacion"196,

%41 bid.

15COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. C-371. Expediente P.E-010. (29, marzo, 2000). M.P.: CARLOS
GAVIRIA DIAZ. En: Gaceta de la Corte Constitucional. Bogota D.C.: Corte Constitucional. 2000. [En linea]. [Consultado el
15 abril de 2018]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/RELAT ORIA/2000/C-371-00.htm. Citado por:
COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Politica publica distrital
para el fenémeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 92.

1%6]pid., p. 92.

66


http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2000/C-371-00.htm

Asi mismo, la Corte ha establecido dos tipos de acciones afirmativas, la primera es
generada a partir del articulo 13 constitucional donde no se especifica los
beneficiarios de las acciones, y la segunda, se refiere a estas que especifican los
grupos poblacionales a los que se dirige: nifios, nifias, mujeres, discapacitados,

personas de la tercera edad.

“(...) Las acciones afirmativas pueden encontrar fundamento en los incisos
finales del articulo 13 de la Carta segun los cuales “el Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a
favor de grupos discriminados o marginados. || El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica, fisica
o0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.” En estos
casos, el constituyente no indicé de manera especifica quiénes podrian ser
beneficiarios de estas medidas favorables, sino que sefiald criterios
materiales para justificarlas, como la marginacién de un grupo o la debilidad
manifiesta de una persona por su condicibn econémica. Por eso, el
legislador puede escoger los sujetos beneficiarios de tales acciones

afirmativas”197,

Esto indica, segun la Corte que los habitantes de calle pertenecen al primer grupo
de las acciones afirmativas, esto por las condiciones de vulnerabilidad y
marginalidad en las que se encuentran, donde el Estado debe otorgar las

garantias basicas para que vivan en condiciones dignas.

De tal modo que, con el objetivo de otorgar una vision global sobre la
jurisprudencia respecto a la problematica que suscita este proyecto de
investigacién, la autora Deisy Mendivelso mencionada en anteriores ocasiones en

el documento, realiz6 en su monografia una linea jurisprudencial la cual denominé

17COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Op. cit.
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“atencion integral a los habitantes de calle”, haciendo uso de la metodologia de
investigacion en ingenieria reversa del profesor Lopez Medina, construyendo la
linea jurisprudencial a partir de la identificacibn de un supuesto de hecho que
propusiera un problema juridico, el cual fue relacionado con una sentencia
reciente para que esta sirviera de punto arquimédico de apoyo. Posteriormente,
empleando la ingenieria reversa, identificd las sentencias citadas por la sentencia
arquimédica hasta establecer un nicho de sentencias mediante un gréafico de
telarafia y puntos nodales (Anexo. E), sobre la linea jurisprudencial haciendo un

andlisis de la posicion de la Corte en las distintas sentencias.

El problema juridico fue hallado por la autora en la sentencia de tutela T-043 de

2015 y corresponde a:

“¢ Constituye una violacion a los derechos fundamentales de la poblacidon habitante
de la calle el retraso en la implementacion de la Ley 1641 de 2013 y la
consecuente negativa de las entidades territoriales accionadas a proveer politicas

publicas al respecto hasta que se reglamente el contenido de la norma?” 198,

Dicho problema juridico encuentra similitudes con la motivacion del presente
proyecto de investigacion, esto en torno a que es analizado el subprograma
inmerso en el PDM a falta de la existencia de una politica publica sélida que sirva
a los intereses de la poblacion habitante de calle, situacién que da de cara con el
desinterés de las entidades publicas, mostrando el retraso en la implementacion
de la ley y la falta de celeridad en la regulacion de una politica que consolide unos

objetivos especificos en el municipio de Floridablanca.

El resultado de la autora muestra en un primer momento el nicho citacional
(Anexo. F) de la sentencia T-043 de 2015, compuesto por nueve sentencias

comprendidas entre 1992 y 2014, las cuales responden directamente a los

18MENDIVELSO MEJIA. Op. cit., p. 105.
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aspectos relacionados con la proteccion de derechos de los habitantes de calle, lo
que quiere decir que en la sentencia arquimédica fueron mencionadas mas
providencias constitucionales, pero estas versan sobre tematicas que no

corresponden al problema juridico citado.

Para efectos metodoldgicos la autora dividié el estudio de las sentencias en dos:
por un lado las sentencias de tutela (T), y por el otro las de constitucionalidad (C);
respecto de las cuales se realizé un analisis depurando la informacion y
limitdndose a los aspectos jurisprudenciales y juridicos que evidenciaran el avance
en el tratamiento de la proteccion integral de derechos a la poblacién habitante de
calle, extrayendo asi un listado de ocho sentencias a las cuales se les realiz6 el
analisis pertinente sobre aspectos juridicos y relevantes en el avance de

proteccion de derechos (Anexo. G).

Las sentencias corresponden respectivamente a: Sentencia T — 533 de 1992, T —
426 de 1992, T — 684 de 2002, T — 149 de 2002, T — 436 de 2003, T — 166 de
2007, T—1098 de 2008 y T — 057 de 2011.

Ya que la Sentencia T — 043 de 2015 funge como principal referencia de la autora
citada, es pertinente hacer un breve recorrido sobre la tesis propuesta por la Corte

asi:

Tabla 6. Andlisis sentencia T - 043 de 2015.

IDENTIFICACION Sentencia T — 043 de 2015, expediente T- 4518730
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Quinta de Revisién

FECHA DE SENTENCIA 04 de Febrero de 2015

MAGISTRADO PONENTE JORGE IVAN PALACIO PALACIO

PARTES Actor: Sandra Lucero Soto Loaiza

ASPECTOS JURIDICOS Dignidad, autonomia  personal, igualdad, libertades

individuales, solidaridad.

Resalta la corte que el ejercicio de la “mendicidad” de forma auténoma y voluntaria no contravia el
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Estado y tampoco debe ser castigada como criminal, de tal forma que, un habitante de calle en
ejercicio de su voluntad no puede ser cosificado en pro de un modelo ideal de ciudadano y ser
intervenido por el Estado para transformar sus condiciones y “prevenir” la criminalidad, puesto que,
el Estado y las autoridades se encontrarian vulnerando el derecho a la libertad individual; pero,
también establece la Corte que aducir estas condiciones como “de libre eleccién”, suscitan una
problemética de fondo muy compleja, pues de forma autbnoma no se elige enfrentarse a un
ambiente hostil y violento y encontrarse a merced de las condiciones naturales y sociales%°,

Asi mismo, divide la sentencia haciendo énfasis en los siguientes elementos:

Acciones afirmativas e igualdad material: “Las autoridades deben valorar las condiciones de
marginalidad, alienacidn, ignorancia o pobreza extrema de los habitantes de la calle para erigir
acciones afirmativas focalizadas en sectores poblaciones especialmente vulnerables. De ahi que
en aras de privilegiar los intereses constitucionales de aquellos sujetos manifiestamente débiles, en
razén de sus limitaciones (fisicas, psicolégicas, econémicas, sociales, cultural, etc.)”.

Fundado en el respeto a las libertades individuales y bajo la igualdad y solidaridad, debe dar
garantia el Estado del orden social y democratico materializando la igualdad real y efectiva frente a
sus ciudadanos.

La atencién integral a los habitantes de la calle: Resalta la Corte la intencién del legislador de
buscar promover y proteger los derechos de los habitantes de calle mediante el marco normativo
naciente, la Ley 1641 de 2013.

La falta de una politica publica nacional sobre habitantes de calle: Como se ha venido
mencionando, existe por parte del Estado una demora injustificada en la creacién de una politica
nacional, pero, ante esto se advierte que no es excusa para que las entidades territoriales omitan
la proteccion y garantia de derechos més elementales de los habitantes de calle. “En efecto, estas
personas sufren una violaciébn generalizada de derechos humanos que demanda una actuacion
inmediata. Su condicién “constituye en forma directa la vulneracién de derechos fundamentales de
una persona en situacion de debilidad manifiesta, que se agrava no sélo por su precaria situacion
econdmica, sino también por el estado de indignidad, que se acompafia de una critica afectacién
de la salud fisica o mental” 11°,

La ley 1641 de 2013, hace un especial llamado a las entidades territoriales para que implementen
servicios sociales, programas o réplicas de programas ya aplicados con resultados exitosos, para
que en el marco de principios y directrices de la ley toda atencion institucional tenga como
objetivos la inclusion social, rehabilitacion y restablecimiento de derechos, incluyendo aspectos
como convivencia, generacién de empleo e ingresos y salud.

Uno de los programas aplicados mencionados en la sentencia y en el plan de proyecto de grado,
trae a colacion las fases de abordaje en la ciudad de Bogota''!”, las cuales fundamentan rutas
exitosas de atencion integral.

19“No se elige la pobreza como estilo de vida. Las personas sin hogar preferirian una vivienda segura, asequible y
adecuada a los parques publicos o las estaciones de autobuses”. Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza
y los derechos humanos. A/66/265. Presentado el 4 de agosto de 2011. (...). Quienes luchan diariamente por sobrevivir con
prestaciones sociales preferirian un empleo seguro, estable, bien remunerado y productivo a estar expuestos a la
discriminacién y vivir en constante temor de verse privados de su propia existencia. COLOMBIA. CORTE
CONSTITUCIONAL. Sentencia nro. T-043. Op. cit.

H0lpid.

bid. “a. Acogida: lugar de garantia de derecho a la alimentacion, higiene del cuerpo, apoyo sicosocial, alojamiento digno
y seguro, cuidado del suefio y acercamiento basico (talleres de sensibilizacion para que el habitante conozca la oferta
institucional y los beneficios del proyecto (...). Se hace induccién a un proceso de re significacion de proyecto de vida (...).
b. Autocuidado: Comprende alimentacion basica, cuidado del cuerpo e higiene, atencion transitoria de domingo a domingo
(...), se presta el servicio de aseo personal, recuperacion de habitos y autorregulacién. Servicio de comedor de 7:30 a 2; 00
pm.

c. Desarrollo personal integral: (...) acompafiamiento y seguimiento sicosocial a las diferentes aéreas trabajo social
psicologia terapia ocupacional y talleres. El ingreso al centro se brinda a través de un comité de estudios de caso, que
propone los centros de acogida. Inicia un proceso de autonomia personal, de limpieza, transformacion de habitos de
consumo y restablecimiento de vinculos de familia, sociales y de comunidad.

e. Contacto activo: Estrategia que consiste en movilizarse por parte de los funcionarios de la Secretaria Distrital de
Integracién Social de dia y de noche para ubicar los lugares donde estan los habitantes de la calle con el fin de sensibilizar
para que acudan a las diferentes modalidades de acogida”.
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Del anterior recorrido hecho por las sentencias de la Corte que se han
pronunciado sobre la proteccion integral de los derechos de la poblacién habitante

de calle, se puede dar reconocimiento a:

Demanda la poblacion una atencién inmediata por parte del Estado en
cumplimiento y garantia de sus derechos humanos en vista de la violacion
generalizada de los mismos, su situacion de debilidad manifiesta y condiciones
que propician afectaciones mentales y fisicas ya sea por omision, falta

cumplimiento del Estado o por estigmatizacion social.

Se evidencia un avance en el concepto y tratamiento del habitante de calle que
superd la condicion peligrosista que le otorgé el Estado en el pasado, generando
responsabilidad en la garantia que debe dar de los derechos consagrados en la
Constitucion, la ley y el bloque de constitucionalidad a esta poblacion vulnerable,
por fundarse en principios como la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la no
discriminacion, teniendo en cuenta que por medio del principio de solidaridad, el
Estado debe otorgar proteccion inmediata por sus condiciones de debilidad
manifiesta, para que se de garantia del “derecho a la subsistencia’, que
comprende los elementos minimos para que un ser humano viva en condiciones
de dignidad.

Por otro lado, la consagracion de esta poblacibn como sujetos de especial
proteccion (Protocolo de San Salvador de 1988), establece en cabeza del Estado
cargas positivas para emplear sus recursos en el tratamiento de derechos
fundamentales y el desarrollo efectivo de la igualdad material mediante politicas

sociales.

Por ultimo, se destaca la posicion de la Corte frente a las acciones afirmativas a

favor de los habitantes de calle, que buscan nivelar sus condiciones de
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discriminacion, incrementar su participacion y otorgar una compensacion por

haber sido discriminados a lo largo de la historia.

Frente a esto, se denota el importante desarrollo constitucional en la materia, pero
también la falta de celeridad de las entidades en la implementacién de medidas
que permitan la proteccion y garantia integral de derechos de la poblacién

habitante de calle.

2.4 TEORIA DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO

La teoria a manejar desde este ambito ya definido es la del Estado Social de
Derecho, puesto que es el modelo que rige las normas y alrededor del cual se
articula la Constitucion con sus principios, valores, derechos y deberes,
otorgandole relevancia al Estado como ente garantista y protector de derechos, de
lo que se desprende la normativa aplicada en los niveles nacionales y locales
respecto del tema, asi como el discurso de los Derechos Humanos que se
sustenta en el bloque de constitucionalidad y se encuentra ratificado en sus
tratados o convenios, también por la adopcion de la costumbre y los principios

generales del derecho.

El Estado Social de Derecho, es un Estado que se caracteriza por proporcionar
reconocimiento y garantias de derechos fundamentales de indole individualista y
de orden colectivista, basado en un sistema que tiene como intencion fortificar
servicios amparando y garantizando derechos considerados fundamentales para

suministrar la calidad de vida necesaria a sus habitantes para vivir en sociedad.

Propone Ferrajoli como definicion de derechos fundamentales:

Una definicion teorica, puramente formal o estructural, de «derechos

fundamentales»: son «derechos fundamentales» todos aquellos derechos

72



subjetivos que corresponden universalmente a «todos» los seres humanos
en cuanto dotados del status de personas, de ciudadanos o personas con
capacidad de obrar; entendiendo por «derecho subjetivo» cualquier
expectativa positiva (de prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones)
adscrita a un sujeto por una norma juridica; y por «status» la condicion de
un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica positiva, como
presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o
autor de los actos que son ejercicio de éstas!??,

La definicibn trata, entonces, de especificar que el concepto de derechos
fundamentales no es solo una definicibn netamente positiva que se justifique
porque se encuentra plasmada en la Constitucién, ya que este instrumento es solo
una garantia dada por el legislador para el cumplimiento de los mismos, sino, que
aguella trasciende entendiendo que se dota a todas las personas por el hecho de
serlo de tales derechos de forma universal, pues no atiende su postulacion como
tales por ninguna necesidad social sino, porque fueron reconocidos de tal forma
por la comunidad internacional teniendo el caracter de propios, correspondiendo a
una caracteristica inmodificable e inalienable de los sujetos que los ostentan y
significando limites a los poderes privados, Estatales y generando un vinculo que

permita su ejercicio e interaccidén con estos.

De igual forma con el paso del tiempo, los Estados han categorizado los
merecedores de estos derechos de forma que se han relativizado los portadores
en tanto los han nombrado ciudadanos, residentes, pobladores, entre otros, lo que
como la historia ha mostrado (distinciones por raza, sexo, y demas), ha marcado
la desigualdad, atravesando una lucha cultural y social por dotar del mismo
estatus a todos los seres humanos. De manera que, cuando se habla de lo social

del Estado, se refiere a los intereses colectivos que pretenden que cada ser como

H2FERRAJOLLI, Luigi. Derechos y garantias la ley del mas débil. Editorial Trotta. 42 edicion, Madrid, 2004, p. 37. [En linea].
[Consultado el 25 mayo de 2018]. Disponible en: http://www.cubc.mx/biblioteca/libros/30.%20Derechos%20Y%20Garan
tias%20%28La%20Ley%20Del%20Mas%20Debil%29%20-%20Ferrajoli.pdf.
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ciudadano de un grupo especifico pueda alcanzar su desarrollo pleno, con la
aspiracion de que los elementos provistos por el Estado generen calidades dignas

para la sociedad.

Asi pues, el surgimiento del Estado Social de Derecho, signific6 un sometimiento
pleno de la Administracion al Derecho en tanto las autoridades y los gobernantes
actian supeditados a las normas, existiendo dos formas de entender este
fendbmeno: una es la vinculacion a la reserva legal de acuerdo a la cual el principio
de legalidad lo copa todo, “otra, se explica por la determinacion de espacios que
no podrian ser definitivamente instrumentados por la Administracion sin que
previamente se regularan unos minimos contenidos por parte del legislador’13,
sujetando de cualquier manera el Estado a sus propias leyes para garantizar los

derechos fundamentales con una importante labor interventora en la sociedad.

Al respecto, Luigi Ferrajoli menciona: “son los mismos modelos axiolégicos del
derecho positivo, y ya no sélo sus contenidos contingentes —su «deber ser», y no
s6lo su «ser»— los que se encuentran incorporados al ordenamiento del Estado
constitucional de derecho, como derecho sobre el derecho, en forma de vinculos y

limites juridicos a la produccion juridica”114,

Gracias a estos vinculos que ya no solo son formales sino sustanciales, el derecho
se ha desprendido de su ritual exclusivo de produccién y creacion, para tomar en
cuenta los valores y principios adoptados en la carta politica para ser usados con

fines juridicos en el establecimiento de las normas.

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 1°**> de la Constituciéon Politica de
Colombia:

13GOMEZ PAVAJEAU, Carlos Arturo y MOLANO LOPEZ, Mario Roberto. La relacién especial de sujecién estudios.
Universidad Externado de Colombia. 12 edicién, Bogot4, D. C., 2007, p. 57.

114 FERRAJOLI, Op. cit., p. 19.

115COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Op. cit., articulo 1. “Colombia es un Estado social de derecho, organizado
en forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
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“Fue ésta una de las mayores innovaciones introducidas en 1991, pues ella
constituye una norma fundamental o estructural del Estado, de aquellas que
configuran la esencia misma del Estado colombiano y no podrian ser
reformadas ni sustituidas sin un completo cambio de la Constitucion. Esta
en el mismo rango de otros principios nucleares de nuestro ordenamiento
juridico, como son el de ser una republica democratica y el de la autonomia

de las entidades territoriales conforme a la idea de la descentralizacién ™16,

Siendo este el resultado de una racionalizacion de poderes para alcanzar un
equilibrio juridicamente regulado que proteja los intereses de la sociedad y en
especial de los grupos marginados y sus colectivos, plasmandolos en la
legislacién, fusionando los elementos de Estado derecho y sociedad impidiendo la
expansion totalitaria del Estado, rigiéndose bajo los ejes de igualdad, dignidad y
libertad, interviniendo, pero no dirigiendo el control. De la misma forma, es
necesario sefalar el caracter pluralista del Estado Social de Derecho, conforme se
establece en la carta politica de 1991, exaltando la importancia de la participacion
ciudadana requerida tanto para la ampliacion de derechos sociales como para
ejercer un control efectivo sobre los 6rganos de poder.

La importancia de la concurrencia de estos elementos, es que convierten la
ciencia juridica del derecho en una ciencia critica y proyectiva, que permite percibir
las leyes desde un concepto menos abstracto y lejano adaptandose a las
necesidades que surjan para la sociedad en el tiempo.

Dicho esto, y acogiéndose a las necesidades de la poblacion habitante de calle, en
el afio 2013 se expidio la ley 1641 de 2013, la cual establece los lineamientos

generales para la formulacion de politicas publicas con miras a garantizar,

pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.

16VILLAR BORDA, Luis. Estado de derecho y estado social de derecho. En: Revista Derecho del Estado. nim. 20,
diciembre, (2007); p. 73. [En lineal. [Consultado 20 marzo 2017]. Disponible en:
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derest/article/view/705/667.
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promocionar, proteger y restablecer los derechos de esta poblacién vulnerable con
el objetivo de proporcionarles atencion integral, rehabilitacién e inclusion social.

Fundada en los preceptos consagrados en la carta politica y asignando
responsabilidades a diversas entidades, de forma especial sostenida en principios
como la dignidad humana, autonomia personal, participacion social,
subsidiariedad, entre otros, aspira actuar con diligencia y celeridad en la
proteccion de derechos de este grupo vulnerable, afladiendo que es necesaria la
prevencion para evitar dafios a su integridad y esperando la participacion de la
ciudadania en el respeto y la des-estigmatizacién social hacia estos sujetos para

respaldar el ejercicio pleno de sus derechos.

Pero, ya que devenimos de una tradicion espafiola que cuando se ubic6 en
nuestro pais sataniz6 con sus leyes muchos comportamientos que considerd
disconformes al “deber ser” de la sociedad, se ha abierto una brecha de
discriminacion que cuesta cerrar, aun fundando todos los discursos en los
derechos humanos y la dignidad de los seres, pues no existe una calificacion que
dote a todos los seres humanos por el hecho de serlo de un conjunto de derechos
iguales en todos los territorios del mundo; pues con la categorizacién de los
sujetos de derechos fundamentales, que se dio alrededor de los distintos Estados
que histéricamente dejaron fuera a muchas comunidades de la proteccién y
garantia de derechos, citando como ejemplo los esclavos, comunidades
afrodescendientes, mujeres, entre otros grupos marginados; se ha llevado con el
tiempo a lo que determina Ferrajoli como la clasificacion de los derechos

fundamentales!!’ la cual establece de la siguiente manera:

Como derechos primarios, En primer lugar, los derechos humanos que son
inherentes a todos los seres humanos, indivisibles, interdependientes, se

interrelacionan entre si y ademas se aplican a todas las personas sin distincion de

WFERRAJOLI, Op. cit., p. 40.
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las condiciones de estos, a ellos corresponden el derecho a la vida, libertad,
igualdad entre otros. Hoy por hoy los derechos humanos son de caracter universal
se encuentran ratificados por la mayoria de los paises mediante el derecho
consuetudinario, los principios generales del derecho y fuentes convencionales
como los tratados internacionales, lo que configura las limitaciones y deberes que
tienen los Estados respecto de medidas para proveer proteccién y garantias a

todos los individuos que los componen.

Presentdndose como una construccion social y cultural fruto de la lucha social por
el reconocimiento de la igualdad de todos los seres, estos, son los derechos que
se extraen del principio de la dignidad humana y que los Estados comprometidos
con ello deben garantizar, lo que nacionalmente actla en armonia con la
Constitucion y busca proteger a grupos vulnerables por medio del uso de las
normas que el legislador proporciona, manejandose un enfoque diferencial de
derechos que otorgue a todos y cada uno lo necesario para su desarrollo segun

sus especiales condiciones.

En segundo lugar, encontramos los derechos publicos que segun el autor son los

derechos reconocidos so6lo a los ciudadanos, entre los que se encuentran el
derecho de residencia, el derecho al trabajo, el derecho a la circulacion, entre

otros;

Como derechos secundarios adscritos a las personas por su capacidad de obrar, y
que protegen las libertades individuales de su represion, se encuentran los

derechos civiles, que regulan las potestades patrimoniales o personales ya sean

privadas o publicas, como la libertad contractual, la libertad de empresa, la
potestad negocial y demas.

Por ultimo, los derechos politicos, que corresponden a derechos como el del

sufragio, el derecho de acceder a los cargos de eleccion popular y, en general, los
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que permiten a los individuos la participacion en los asuntos publicos del pais.
Bajo estos supuestos el Estado debe facilitar la integracion de las clases y grupos

marginados evitando su exclusion, discriminacion y situaciones inequitativas.

Todo este conjunto de derechos deberia desarrollarse de forma unitaria
engranando cada uno de sus componentes, pero, los derechos que se predican
para el objeto de estudio corresponden a aquellos que precisan las necesidades
minimas y basicas de existencia del ser en condiciones dignas, para que de forma
posterior a ello puedan participar activamente en el ejercicio de los demas
derechos. La poblacion habitante de calle, en el caso que compete a este proyecto
se ha visto desprovista de sus derechos fundamentales en el contexto de
derechos humanos, encontrandose expuesta y vulnerable a las mas graves
condiciones naturales, de la sociedad y las instituciones, ignorando que son
sujetos de derechos, estigmatizando su existencia y creando instrumentos que,
aunqgue se ajustan a los ideales constitucionales no funcionan de forma diligente al

no ser un interés social predominante.

Todo esto deviene en una discriminacion generalizada por la sociedad y los
agentes estatales que genera una violencia estructural, lo que es un factor
determinante en la vulneracion de los derechos humanos de la poblacion habitante
calle, ya que contribuye a la perpetracion de la discriminacién y la desigualdad,
sefialando el fenbmeno como un lastre social, nido de delincuencia y criminalidad,
transformando el contexto de la poblacion de victimas a victimarios, razon por la
cual se observara el marco contemplado por el municipio para evitar la exclusién y

generar integracion y conciencia social.

2.4.1 La violencia estructural. Se encuentra entonces, que el concepto de
violencia estructural tomado de Johan Galtung se relaciona con la temética,
porque deja de lado las ejemplificaciones de la tipica violencia directa o fisica que

inflige dafos y prejuicios a los sujetos que la reciben y puede ser sancionada ya
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que atenta contra bienes juridicos tutelados; pasando a otro tipo de violencia que
se presenta cuando es la sociedad o el Estado de forma institucional quien la
ejerce y no es posible identificar plenamente al agresor que ejecuta acciones
contra grupos o comunidades marginadas, siendo dificil individualizar las victimas
sefialandolos mediante una violencia indirecta, sin permitir el ejercicio debido de
sus derechos o dando garantias mediocres a su proteccion, lo que genera
tedricamente los mismos resultados que los delitos que vulneran fisicamente a un
individuo, pues provoca que las victimas se vean acorraladas a enfrentar
situaciones ineludibles de las cuales también es complejo definir los mecanismos
que las facilitan, asi entonces, igual que un acto individual no permite que las
victimas se defiendan y se provoca la mayor parte de las veces por circunstancias

de omisién y falta de conciencia social.

A esta forma de violencia invisible podemos denominarla violencia
estructural, lo que responderia al hecho de que tiene como causa los
procesos de estructuracion social (desde los que se producen a escala de
sistema-mundo, hasta los que se producen en el interior de las familias o en
las interacciones interindividuales) y no necesita de ninguna forma de
violencia directa para que tenga efectos negativos sobre las oportunidades

de supervivencia, bienestar, identidad y/o libertad de las personas 118,

Es menester resaltar de igual manera que el concepto de violencia estructural no
reemplaza los de desigualdad o injusticia social, pero, indican la falta de
proteccion y garantia por parte del Estado a los derechos y necesidades humanas
de la mayoria de comunidades o grupos marginados socialmente, lo que en
muchos casos actia como un legitimante de desigualdad.

Las manifestaciones de la violencia estructural se pueden identificar de forma

grupal e incluso universal, dirigidos a grupos que se diferencian por su sexo, raza,

H8TORTOSA BLASCO, José Maria y LA PARRA CASADO, Daniel. Violencia estructural: una ilustracion del concepto. En:
Revista Documentacion Social. nim. 131, (2003); p. 60. [En linea]. [Consultado 12 abril 2017]. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/23375/1/2003_LaParra_Tortosa_Documentacion_Social.pdf.
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etnia, estrato social, etcétera, donde no necesariamente se produce una violencia
directa y fisica pero si se presenta una desigualdad institucionalizada y marcada
en su contra, también discriminacidn, opresion politica, o legislaciones mediocres
incapaces de proveer a la sociedad herramientas necesarias para dejar de
revictimizar a las poblaciones vulnerables y dar una garantia eficaz de la

proteccion de sus derechos entendiendo a los otros como iguales.

2.4.2 El enfoque diferencial de derechos. En observancia de lo anterior, se
presenta el enfoque diferencial de derechos, basado en la igualdad y la no
discriminacion a partir de la aproximacion entre los derechos humanos y los
procedimientos de desarrollo humano, teniendo como objeto brindar condiciones
de bienestar para dar garantia de la dignidad humana, todo mediante el imperativo
de dar equitativamente a cada quien lo que merece segun sus necesidades.
Juridicamente, en la Ley estatutaria 1618 de 2013!%° en el art. 8, numeral 2 se

define el enfoque diferencial asi:

“8. Enfoque diferencial: Es la inclusion en las politicas publicas de medidas
efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las
caracteristicas particulares de las personas 0 grupos poblacionales,
tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con

necesidades de proteccion propias y especificas”.
De igual forma la Ley 1448 de 2011'%° en su art. 13 indica lo siguiente:
“...) Para el efecto, en la ejecucion y adopcion por parte del Gobierno

Nacional de politicas de asistencia y reparacion en desarrollo de la presente

ley, deberan adoptarse criterios diferenciales que respondan a las

119“por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad”.

120Por |a cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones”.
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particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos

poblacionales.

lgualmente, el Estado realizara esfuerzos encaminados a que las medidas
de atencion, asistencia y reparacion contenidas en la presente ley,
contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y

marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes”.

Enfocandose el legislador en orientar el accionar del aparato estatal dirigido a dar
cumplimiento a cabalidad del goce y ejercicio efectivo de derechos a las
poblaciones vulnerables que cobija, entregando por medio de sus politicas y
mecanismos diferentes respuestas a las necesidades especificas de cada grupo
social, concediendo un reconocimiento a la diversidad humana y relieve de los
individuos que componen la sociedad para que comprendan que es posible que

pertenezcan a una o mas poblaciones diferentes.

Una de las condiciones mas complejas que enfrenta la poblacion habitante de
calle es la pobreza, factor que no les permite el facil y efectivo acceso a un
sistema de salud, a la educacion y el empleo, trayendo como consecuencia
problematicas de segregacion, razén por la cual las politicas de desarrollo humano
estatales deberian encauzarse en su erradicacion, en dar acceso a los servicios
sociales integrales basicos y en generar empleos estables que garanticen ingresos
dignos, teniendo en cuenta particularmente las necesidades especificas de los
beneficiarios de sus programas, ya que se encuentran propensos a ser objeto de

violencia y de amplias formas de discriminacion.

Dicho lo anterior, y teniendo en cuenta los objetivos del presente proyecto, es
imperativo el andlisis del subprograma aplicado en el municipio de Floridablanca,
esto en torno a la evaluacion de elementos como la garantia, proteccion y

restablecimiento de derechos, ya que su estudio ofrece una guia para la
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comprension de la gestiobn publica y de sus acciones, mostrando la distancia

existente entre las intenciones del legislador y los resultados de los mecanismos.

A continuacion, se ahonda en el subprograma que se encuentra inmerso en el
PDM 2016 — 2019, con el objetivo de develar las metas del mismo frente a los
habitantes de calle, para posteriormente focalizar su modo de evaluacion, esto
bajo “(...) los principios tedricos que orientan la definicibn de instrumentos y
procedimientos asociados con los procesos de seguimiento a los PDT” *?1 que se
establecen en el Kit de seguimiento a planes de desarrollo (PDT), que
corresponden a los de “gestion publica orientada a resultados, creacion de valor
publico, cadena de valor y las herramientas para la medicion del desempefio

(seguimiento, evaluacién y control preventivo)” 122,

21COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales.
unidad O protocolo. p. 8. Bogota D.C.: El Departamento. [En linea]. [Consultado el 27 mayo de 2018]. Disponible en:
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmKIT Territorial/MenuKITSeguim.

122|pid., p. 16.
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3. NATURALEZA Y ORGANIZACION DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE” DENTRO DEL PDM

Sobre la naturaleza del subprograma objeto de estudio, este hace parte integrante
del Plan de Desarrollo Municipal, el cual se sirve de lineamiento y base para la
formulacion estratégica de politicas publicas en el municipio de Floridablanca y
sobre la planeacion e inversion de recursos en tematicas de desarrollo econémico,
social y de la gestion ambiental. Por tal razén, seguidamente se exponen los
conceptos de Plan Nacional de Desarrollo, Planes de Desarrollo Territoriales, las
dimensiones sobre las cuales se estructura el PDM, las dinamicas de desarrollo,
objetivos, principios, enfoques, objetivos de desarrollo sostenible y exposicidon
conceptual de los propésitos y metas del subprograma, tematicas que comportan
la organizacion del subprograma a nivel tedrico, estableciendo los objetivos del

mismo para el cuatrienio en el cual esta vigente el PDM.

3.1 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: “FLORIDABLANCA AHORA
PUEDES MAS 2016 — 2019”

Para dar una correcta explicacion sobre el PDM de Floridablanca, se hace
necesario traer a colacion el Plan Nacional de Desarrollo (PND) que es su par a
nivel nacional, del cual su concepto es: “el documento que sirve de base y provee
los lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente
de la Republica a través de su equipo de Gobierno. Su elaboracion, socializacion,
evaluacion y seguimiento es responsabilidad directa del DNP” 123 (Departamento

Nacional de Planeacion).

123COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Qué es el plan nacional de desarrollo. Bogota D.C.: El
Departamento. [En linea]. [Consultado el 25 mayo de 2018]. Disponible en: https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-
Desarrollo/paginas/qu-es-el-pnd.aspx.
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Dicha entidad funge como rectora de planificacién del pais y debe encabezar la
formulacion del plan, asi como su coordinacion con las entidades territoriales y
organismos publicos, para dar garantia del cumplimiento y ejecucion de los

programas, estrategias y politicas consignadas en el PND.

El PND, se posiciona asi mismo como el documento juridico y formal que esboza
los propositos del Gobierno Nacional, dentro del cual en su parte general son
sefalados los “objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la
accion estatal en el mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de
la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno. Por
otro lado, el plan de inversiones publicas contiene los presupuestos plurianuales
de los principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la
especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion y, sus

fuentes de financiacion™24.

Se resalta la inclusion del elemento de participacion en la composicion y
elaboracién del plan, pues tanto los actores de la sociedad civil, como el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) y el Consejo Nacional de
Planeacién, pueden formular comentarios que permitan una mayor cohesién en el
plan, asi una vez elaborado, este es presentado al Congreso de Colombia por
medio del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entregando la funcién de
coordinacién, evaluacibn de ejecucion, gestion y resultados del plan al
Departamento Nacional de Planeacion.

Ahora bien, en el municipio de Floridablanca - Santander, ante el Concejo
Municipal el Alcalde electo en el afio 2015 Héctor Guillermo Mantilla Rueda,
presento el Plan de Desarrollo Municipal “Floridablanca ahora puedes mas 2016 —

2019”, en concordancia a lo establecido en la Constitucion en su articulado:

1241pid.
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313%%5, 339126 y 34227 a la Ley 152 de 1994'%8, e incorporando objetivos
correspondientes al plan de gobierno respaldado por sus electores. (Los detalles

del acuerdo y aprobacion del PDM se encuentran en el Anexo. H).

Respecto a la Ley 152 de 1994, esta esboza en su cuerpo normativo lo tendiente
al Plan Nacional de Desarrollo y de las entidades territoriales, estableciendo sobre

estas Ultimas que:

“ARTICULO 31. CONTENIDO DE LOS PLANES DE DESARROLLO DE
LAS ENTIDADES TERRITORIALES. Los planes de desarrollo de las
entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un
plan de inversiones a mediano y corto plazo, en los términos y condiciones
gue de manera general reglamenten las Asambleas Departamentales y los
Concejos Distritales y Municipales o las autoridades administrativas que

hicieren sus veces.

(...).

ARTICULO 32. ALCANCE DE LA PLANEACION EN LAS ENTIDADES
TERRITORIALES. Las entidades territoriales tienen autonomia en materia
de planeacion del desarrollo econdémico, social y de la gestién ambiental, en
el marco de las competencias, recursos y responsabilidades que les ha

atribuido la Constitucién y la ley.

125COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Op. Cit., articulo 313: “Corresponde a los Concejos: (...) 2. Adoptar los
correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y social y de obras publicas”.

1281bid., articulo 339: “Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan de inversiones de
las entidades publicas del orden nacional. En la parte general se sefialaran los propésitos y objetivos nacionales de largo
plazo, las metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica
econoémica, social y ambiental que seran adoptadas por el Gobierno (...)".

27\bid., articulo 342: “La correspondiente ley orgéanica reglamentara todo lo relacionado con los procedimientos de
elaboracion, aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y dispondra los mecanismos apropiados para su
armonizacién y para la sujecion a ellos de los presupuestos oficiales. Determinara, igualmente, la organizacion y funciones
del Consejo Nacional de Planeacion y de los consejos territoriales, asi como los procedimientos conforme a los cuales se
hara efectiva la participacion ciudadana en la discusion de los planes de desarrollo, y las modificaciones correspondientes,
conforme a lo establecido en la Constitucion”.

1284pPor la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.
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Los planes de desarrollo de las entidades territoriales, sin prejuicio de su
autonomia, deberan tener en cuenta para su elaboracion las politicas y

estrategias del Plan Nacional de Desarrollo para garantizar la coherencia’.

De igual forma la ley hace menciébn a la participacion de las autoridades
territoriales indigenas en relacion al alcance y procedimientos sobre los planes de
acuerdo a sus costumbres, garantizando asi la coordinacion entre entidades

territoriales y la Nacion.

Seguidamente, la ley sefiala las autoridades de planeacion en instancias
territoriales, teniendo que segun el articulo 33'?°, el Alcalde para el caso que nos
atafie funge como el maximo orientador en la planeacion de Floridablanca por su
calidad de municipio; en este sentido, el Alcalde formul6 cinco dimensiones
estratégicas que establecen problematicas en el plan en relacion a las propuestas
apoyadas por sus electores en lo concerniente a aspectos econémicos, sociales,
administrativos, financieros e institucionales, sobre las cuales se estructuran las

politicas y programas del PDM y se describen asi:

Tabla 7. Dimensiones de desarrollo13°,

DIMENSIONES DE DESARROLLO
Dimension 1. Habitat natural y construido, Ambiente sostenible y saludable
Respecto a probleméticas relacionadas con el ambiente sano, de estas resaltan: el incumplimiento
del transporte publico pues no cumple con la necesidad de su poblacion; el deterioro de la malla
vial y el embotellamiento de vehiculos, asi como el abandono de cuidado sobre las vias
peatonales.
Dimension 2. Formacion integral: Educacién, culturay deporte
Se encuentra que, el PDM consigna el riesgo constante fuera de los escenarios educativos para
los nifios nifias y adolescentes en razon a la inseguridad de los sectores, también resaltan la

129COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 152. (15, julio, 1994). Op. Cit., articulo 33: “Son autoridades de
planeacion en las entidades territoriales: 1. El Alcalde o Gobernador, que sera el maximo orientador de la planeacién en la
respectiva entidad territorial. 2. El Consejo de Gobierno Municipal, Departamental o Distrital, 0 aquellas dependencias
equivalentes dentro de la estructura administrativa de las entidades territoriales que llegaren a surgir en aplicacion de las
normas constitucionales que autoricen su creacion. 3. La Secretaria, Departamento Administrativo u Oficina de Planeacion,
que desarrollara las orientaciones de planeacion impartidas por el) Alcalde o Gobernador, dirigira y coordinara técnicamente
el trabajo de formulacion del Plan con las Secretarias y Departamentos Administrativos, y las entidades descentralizadas
departamentales o nacionales que operen en la jurisdiccion. 4. Las demas Secretarias, Departamentos Administrativos u
Oficinas especializadas en su respectivo ambito funcional, de acuerdo con las orientaciones de las autoridades
precedentes. (...)". [En linea).

130COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 3.
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brecha en los sectores educativos privados y publicos, evidenciando que este Ultimo posee una
calificacién negativa frente a la sociedad.

Dimension 3. Atencidn, prevencion e inclusidn social

En cuanto al servicio de salud, advierte el PDM que este presenta una mala prestacion a los
habitantes del municipio, esto en cabeza de la mala distribucién de recursos, desencadenando
problematicas delincuenciales y generando altos indices de drogadiccion en los jévenes.
Dimension 4. Dinamica econémicay empresarial

Al respecto, consigna que en el municipio los impuestos son muy elevados y no se impulsa la
creacion y fortalecimiento de pequefias y medianas empresas (PYMES).

Dimension 5: Institucional, con el impulso de la gente

Se advierte que, el historial del municipio en relacion con la corrupcion, la falta de gobernabilidad,
la exclusion de participacion ciudadana, el abandono a la comunidad y la falta de planificacion y
realizacion de obras que coincidan con las necesidades reales del municipio, ha incrementado la
falta de credibilidad en la administracién local y sus instituciones.

Dando esto como resultado, que el plan demarcara las dindmicas de desarrollo
sobre las cuales encaminaria sus acciones que se traducen en los programas y
proyectos propuestos en el PDM, que se apoyan en la capacidad de gestion del
municipio y la eleccion de un equipo idéneo que permita atender las necesidades

de la comunidad y fortalecer su dignidad.

Figura 1. Dindmicas de desarrollo!3?,

1. Hébitat 2. Atencion, 3. Educacién,
natural y prevencion e Cultura y
construido inclusion social Deporte

5. Institucional,
con el impulso
de la gente

4. Econdémica y
empresarial

Servicio al cliente, comucacion efectiva y transparencia

Participacion ciudadana y liderazgo comunitario
Con base en las dinamicas de desarrollo, el PDM traza su objetivo y propdsitos?®?

asi:

BUbid., p. 10.

87



Figura 2. Objetivo y propoésitos del PDM.
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132Ibid.,

p. 14-15.
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De acuerdo al objetivo y los propésitos, el PDM sefiala unos principios3® que
fundamentan la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
asi como la planificacion de lineas estratégicas que pretenden la participacion

activa de los floridefios y la erradicacion de la corrupcion en el municipio.

Aungue no es materia central de estudio, a continuaciobn se hace una breve
relacion sobre el Plan de Desarrollo a nivel nacional y departamental (PDD), esto

con el objetivo de dar a entender que encuentran cohesiéon con el PDM134,

Figura 4. Conceptualizacion: percepciones Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

y Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019.
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138Ibid., p. 15.

134F| liderazgo de Colombia (...) se complementa, de manera vinculante, con la apuesta por la territorializacion de las
politicas mediante un enfoque territorial para el cierre de brechas y la convergencia en el bienestar de la poblacién. Asi
quedd establecido en los Planes de Desarrollo Territoriales (PDT) aprobados para el periodo 2016-2079”. CONSEJO
NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3918). Estrategia para la implementacién de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Bogota D.C.: El Consejo, 2018. p. 10. [En linea]. [Consultado el 22 mayo de 2018]. Disponible
en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/3918.pdf.
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En cuanto a las probleméticas suscitadas en las dimensiones sefialadas, el PDM
encuentra coherencia con el PND y el PDT pues se constituye en torno a la
priorizacion y garantia de derechos humanos en sus diferentes campos, como lo
son los derechos colectivos y de ambiente, los derechos deportivos, culturales y
sociales, y, los derechos civiles y politicos, fundandose en un enfoque de
derechos diferencial de equidad, en la busqueda del cierre de brechas sociales y

establecimiento de una paz real.

3.1.1 Enfoques del PDM. En la busqueda de la construccion de la democracia y
en miras de consolidar la diversidad de la sociedad como parte del desarrollo
humano, el uso de enfoques en la aplicacion de estrategias, programas o politicas
de indole publico e institucional, permiten cambiar la forma como es concebida la
realidad, esto focalizando su atencion en las formas de discriminacion existentes y
como estas interactian directamente con el ejercicio de los sujetos de derechos,
comprendiendo la necesidad de fomentar la inclusion social y establecer tratos
equitativos a la poblacion segun sus necesidades. EI modelo de desarrollo que
cobija al PDM, “tiene como propédsito fundamental garantizar los Derechos
Humanos con un enfoque diferencial, luchando continuamente por el cierre de
brechas, la igualdad y la dignidad de las personas, priorizando la atencién en las
probleméticas que mas aquejan a los ciudadanos” 3. Teniendo en cuenta lo
anterior, el enfoque del PDM se divide en: enfogue de derechos, enfoque

diferencial y enfoque de resultados, tal como se presenta a continuacion.

e Enfoque de derechos

“El Enfoque de Derechos se constituye en una herramienta metodologica y
al mismo tiempo en el marco normativo internacional desde el cual los
gobiernos disefian e implementan politicas publicas orientadas al ejercicio

pleno de la ciudadania y de los Derechos humanos. Es decir las politicas

135COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 3.
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publicas deben apuntar como fin a la garantia de los Derechos para el

conjunto de la sociedad”*36.

Este enfoque se caracteriza por tener el objetivo de propender por el
afianzamiento de las relaciones entre la institucion y las organizaciones
ciudadanas, en la busqueda de la realizacion del plan de vida de la sociedad por
medio de la garantia y restablecimiento de derechos, mediante soluciones activas
de las instituciones a quienes les corresponde el deber de proteccion del ejercicio

pleno de derechos.

Con base en la carta politica, el PDM esta enfocado en dar garantia de los

derechos humanos en sus diversas dimensiones, esto es:

Figura 5. Enfoque de derechos!®’.

o‘wgmmoﬂs

1. Habitat natural vy
construido: ambiental

5. Institucional, con el
impulso de la gente: civiles

y politicos.

DIMENSIONES DE

DESARROLLO 3§

URBANO Y RURAL
POM

¢ endpiece

V=mis

2. Educacion, cultura y
deporte: deportivos-
culturales.

4. Dinamica econdmica y
empresarial: economicos.

3. Atencién, prevencion
= inclusién social:
sociales.

Teniendo como propdsitos la reconstruccion del tejido social, la dignificacion de

sus comunidades incluyéndolos en programas institucionales y otorgandoles

135COMISION INTERSECTORIAL POBLACIONAL DEL DISTRITO CAPITAL. Lineamientos distritales para la aplicacion del
enfoque diferencial. Bogota. 2013, p.15. Citado por: COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL. Politica pablica distrital para el fenémeno de habitabilidad en calle. Op. cit., p. 79.

137COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 19.
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bienes y servicios con enfoque diferencial; dar garantia de los derechos civiles y
politicos promoviendo la proteccion del derecho a la integridad, la vida y la
seguridad; y el desarrollo de un enfoque de sostenibilidad ambiental y bienestar

social.

e Enfoque diferencial

Este enfoque otorga caracteristicas al enfoque de derechos, pues ya que este
altimo enfatiza en la proteccion y garantia de derechos, el enfoque diferencial
permite dar un rostro que se identifica por su pluralidad, generando como
respuesta que las estrategias, programas Yy politicas institucionales deban
adecuarse segun las necesidades y complejidades de cada comunidad o
poblacion, debiendo dar respuestas afirmativas en equidad que permitan la

superacion de las diversas formas de discriminacion.

“El Enfoque Diferencial permite comprender la compleja realidad social y realizar
acciones que contribuyan a eliminar todas las formas de discriminacion y
segregacion social, como su nombre lo indica este enfoque reconoce la diferencia

como punto de partida para (...) la garantia de los Derechos (...)" 138,

En esta medida el PDM, por medio de acciones diferenciadas busca que todas las
personas puedan acceder a derechos, bienes y servicios en condiciones de
igualdad generando oportunidades sociales; a continuacion, se presenta el

enfoque diferencial por el cual se rige el PDM:

1BCOMISION INTERSECTORIAL POBLACIONAL DEL DISTRITO CAPITAL. Op. cit., p. 81.
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Figura 6. Enfoque diferencial®.

10da 1o Poblackin patitente de col, Lgb Cescapocidad R Tecioy Lt
Y
‘.}'. ay .'\/
|. A ')'*:Ij

Aulto Moyor YPMA, R doimscancey  rimera foncly

EIIH}JEB

Las categorias establecidas en el enfoque diferencial permiten influenciar los

objetivos y lineas estratégicas formuladas en el PDM, para que este responda
mediante acciones afirmativas temporales a las diversas necesidades de la

poblacién hasta que cada grupo social logre alcanzar una igualdad real y efectiva.

e Enfoque de resultados

El PDM establece que este enfoque pretende direccionar la gestion de la
administracion en pro de incrementar la eficacia y el impacto del desarrollo de
politicas publicas a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por la
gestion que realizan. “Este es un estilo exigente y equilibrado de administracion
que se caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion
y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos
precisos, medibles, definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de

cumplir en un periodo establecido de tiempo” 149,

En el orden de ideas de los enfoques establecidos, el PDM incorporé los objetivos

de desarrollo sostenible ODS, esto para dar cumplimiento a nivel municipal de las

13COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 89.
“olpid., p. 21.
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metas planteadas a nivel nacional en la Agenda 2030 en correspondencia con los
objetivos planteados en el PDM, tal como se mostrara en el siguiente apartado.

3.1.2 Objetivos de desarrollo sostenible ODS. Segun el Documento CONPES
39184, en el afio 2000 fue adoptada la Declaracion del Milenio en el marco de la
Asamblea General de Naciones Unidas por 189 paises, los cuales se
comprometieron en un plazo de quince afios a alcanzar ocho objetivos que
estaban direccionados a dar solucion a las principales probleméticas del desarrollo
en el ambito global. Los llamados objetivos de desarrollo del milenio (ODM),
establecieron un punto de partida para pensar en la creacion de una agenda
sostenible, asi como facilitaron un discurso comun para las naciones, el monitoreo

y planteamiento de metas especificas.

En el afio 2012, Colombia en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible (Rio+20) segun lo establece el CONPES 3918, jugdé un
papel importante al plantear la agenda sostenible sobre los obstaculos observados
en el cumplimiento de los ODM en sus quince afios de implementacion; lo que
llevé a que con el apoyo y vinculacion de organizaciones internacionales, actores
no gubernamentales y otros paises, se adoptara la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible con 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), objetivos
globales a los cuales se suscribieron 193 paises miembros de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015.

En referencia a la Agenda 2030 ‘el caso de Colombia, los desafios pueden
ejemplificarse en la necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional para
promover acciones transversales, la capacidad del Gobierno (en todos los niveles)

para cuantificar los avances de las metas propuestas, la alineaciéon de la agenda

4ICONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3918). Estrategia para la implementacién de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Bogota D.C.: El Consejo, 2018. p. 73. [En linea]. [Consultado el 22 mayo de
2018]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/3918.pdf.
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con los instrumentos de politica territorial y la coordinacién de acciones con

diferentes actores sociales”142.

En el cumplimiento de un objeto comun, los ODS permiten la integracioén del sector
privado y publico, fungiendo como elemento principal en las agendas del pais,
razén por la cual estos fueron articulados en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018 “Todos por un nuevo pais”, asi como en los Planes de Desarrollo
Territoriales PDT'** aprobados para el periodo 2016 — 2019, en los que se apuesta
a un enfoque territorial que garantice el bienestar de la poblacion y permita el
cierre de brechas y desigualdades.

“Como parte de este ejercicio, se analizd la correspondencia de las 169
metas ODS con el PND 2014-2018, el proceso de acceso a la OCDE'%, la
estrategia transversal de Crecimiento Verde y los Acuerdos de Paz. Este
andlisis evidencié una alineacion de los ODS alrededor de todas estas
agendas: 92 metas ODS tienen acciones especificas definidas en el PND
2014-2018; los esfuerzos realizados por el pais para ser admitido en los 23
Comités de la OCDE han permitido avances importantes en 87 metas ODS;
la estrategia de Crecimiento Verde esta relacionada directamente con 86
metas de la agenda ODS; y la implementacion de los Acuerdos de Paz
suscritos por el Gobierno nacional tendran un impacto directo en al menos
68 de las metas ODS. También se han observado sinergias entre los ODS y
agendas especificas como Habitat Il y el Acuerdo de Paris sobre Cambio

Climatico, entre las principales™48.

142pid., p. 8.

43El PND 2014-2018 integra la vision de los ODS principalmente mediante el articulo 1° de la Ley 1753 de 2015:
“‘OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”, que se expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada,
en armonia con los propdsitos del Gobierno nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con la visién
de planificacién, de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible”.

144“Reconociendo la importancia de los PDT como marco de referencia principal para orientar los procesos de desarrollo en
las entidades territoriales del pais, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) establecio los lineamientos y propuestas
para la incorporacion de los ODS en dichos instrumentos de planeacion territorial, insumos que hicieron parte del Kit
Territorial”. CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3918). Op. cit., p. 10.

145 a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

145CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3918). Op. cit., p. 29.
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Asi entonces, el Gobierno en miras a otorgar efectividad institucional a los ODS,
cred la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el Alistamiento y la Efectiva
Implementacion de la Agenda 2030 y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible ODS
— (Comisién ODS)*’, posicionandose a nivel institucional como aquella que facilita
la puesta en marcha y direcciona las estrategias de implementacion de planes,
programas, politicas publicas y el monitoreo y evaluacion de los ODS en el
cumplimiento de sus metas. Esta se encuentra precedida por el Departamento
Nacional de Planeacion, y contempla la participacion de multiples actores (Anexo.
). Ahora pues, los ODS a los cuales se ha hecho mencion, corresponden segun el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo a los siguientes:

Tabla 8. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS48,
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3 SALUD
Y BENESTAR
Fin de la pobreza: Hambre cero: Salud y bienestar: Educacion de calidad:
Poner fin al hambre, ]
Poner fin a la lograr la seguridad Garantizar una vida Garantizar una

pobreza en todas sus | alimentaria 'y la sana y promover el €ducacion inclusiva,
formas en todo el mejora de la nutricién  bienestar para todos en = €duitativa y de calidad
mundo. y promover la | todas las edades. y promover

agricultura sostenible. oportunidades de
aprendizaje durante

toda la vida para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

]

Igualdad de género: Agua impia y Energia ase_quible y no Trabajo_de_:cente y
saneamiento: contaminante: crecimiento

Lograr la igualdad Garantizar la | Garantizar el acceso a econdmico:

entre los géneros y @ disponibilidad de | una energia asequible, | Promover el

empoderar a todas agua y su gestion  segura, sostenible 'y | crecimiento econémico

147La Comision ODS se cre6 mediante el Decreto 280 de 2015, teniendo por objeto de esta Comision el alistamiento y la
efectiva implementacion de los ODS a través de politicas publicas, planes, acciones y programas, con planificacion
prospectiva, y el monitoreo, seguimiento y evaluacion de estos objetivos, con sus respectivas metas.

148PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. Objetivos de desarrollo sostenible. [En linea].
[Consultado el 10 de abril de 2017]. Disponible en: http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-
goals.html.
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las mujeres y las | sostenible y el | moderna para todos. sostenido, inclusivo y

nifias. saneamiento para sostenible, el empleo
todos. pleno y productivo y el
trabajo decente para

todos.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

9 Hoovactie
INFRAESTRUCTURA

o

Industria, innovacién Reduccion de las : Produccion y consumo
e infraestructura: desigualdades: comunidades responsable:
sostenibles: Garantizar
Construir Reducir la = Lograr que las ciudades = modalidades de
infraestructuras desigualdad en y Y los asentamientos consumo y produccion
resilientes, promover | entre los paises. humanos sean | gostenibles.
la  industrializacién inclusivos, seguros,

v

inclusiva y sostenible resilientes y sostenibles.

y fomentar la
innovacion.
ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA
1 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES

SOLIDAS

P

N

)@

<

Paz, justicia e

Accién por el clima: Vida submarina: Vida de ecosistemas - Faz ¢
terrestres: instituciones solidas:

Adoptar medidas = Conservar y utilizar = Gestionar Promover sociedades

urgentes para | en forma sostenible | sosteniblemente los | Justas, pacificas e

combatir el cambio los océanos, los bosques, luchar contra @ inclusivas.

climatico 'y  sus mares y los recursos  la desertificacion,

efectos. marinos  para el detener e invertir la

desarrollo sostenible. | degradacion de las
tierras y detener la

pérdida de
biodiversidad.

1 ALIANZAS PARA )
LOGRAR Alianzas para lograr

LOS OBJETIVOS los objetivos:

Revitalizar la alianza
mundial para el
desarrollo sostenible.

Posterior a la realizacion de una breve introduccion sobre los ODS a nivel
nacional, se dilucida su adecuacién a nivel territorial, esto para desarrollar los ODS
como parte integral del PDM en relacion al estudio del subprograma de los

habitantes de calle del municipio de Floridablanca.
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En concordancia con lo mencionado, cabe resaltar que de acuerdo a lo estipulado
en la carta politica y la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, los Planes de
Desarrollo Territoriales (PDT), representan el compromiso adquirido por
gobernantes y alcaldes a nivel subnacional de planeaciéon y promocién del
desarrollo, definiendo recursos, estableciendo diagnésticos y estrategias para el
cumplimiento de sus propdsitos durante sus periodos de gobierno; en tal sentido
se resalta que se reconozca la importancia de la inclusion de los ODS en los PDT
para la generacidon de cambios en el orden del desarrollo sostenible a nivel

regional.

A nivel territorial, el Gobierno pretende la implementacion de los ODS que
comprenden objetivos globales, materializandolos en las realidades territoriales de
las regiones, departamentos y municipios, siendo determinante a esta escala la
definicibn de metas, su implementacion, y monitoreo sobre su progreso;
abordando a nivel regional los ODS por medio de cinco lineas de accién que

complementan su ejercicio de seguimiento, las cuales son:

“(i) pedagogia sobre los ODS; (ii) seguimiento a los avances de los ODS a
nivel territorial; (iii) visibilizacion de buenas préacticas locales para la
implementacion de ODS; (iv) implementacion de marcadores ODS en los
instrumentos de planeacion y presupuesto regional; y (v) acompafiamiento

diferenciado a los territorios para la implementacion de los ODS 49,

Entendido esto, los ODS son planteados en el PDM en tanto estos: “constituyen
un conjunto integrado de objetivos globales, voluntarios y de aplicacion universal
que buscan un equilibrio entre las dimensiones economica, social y ambiental del

desarrollo sostenible” 10, los cuales proponen una agenda de desarrollo hacia el

“9CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES 3918). Op. cit., p. 43.
150COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 23.
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afio 2030 en los siguientes aspectos: “personas, planeta, alianzas, justicia y

prosperidad”™®!.

La aplicacion de los ODS, busca reforzar el principio de equidad, ademas de que
al encontrarse dividido en indicadores tematicos tiene por objeto encaminar las
acciones institucionales en torno al desarrollo sostenible, planteando plazos y

metas facilitando su monitoreo.

La Administracion Municipal de Floridablanca en el PDM, considera que los ODS
se presentan como una oportunidad para impulsar recursos de distintas fuentes y
de diferentes niveles del gobierno en torno de finalidades comunes, facilitando asi
la comunicacién entre el ente nacional y territorial gestionando el cumplimiento de

los objetivos del plan.

Por tal motivo, se expone lo referente al subprograma objeto de estudio,
relacionando los ODS que fueron estipulados como meta para el subprograma, asi

como su enfoque diferencial y la zona donde este aplica (urbana y/o rural).

3.2 EL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE”

Antes de ahondar en el concepto y objetivos del subprograma objeto de estudio,
se hace necesario precisar las generalidades de las cuales este se deriva. Asi
pues, frente a la problematica suscitada en la Dimension 3 de atencion,
prevencion e inclusion social, que corresponde a una de las cinco dimensiones
estratégicas propuestas en el PDM; este presenta como respuesta el programa:
atencion a la poblacion vulnerable — promocion social y el programa: exclusion
social, vulnerabilidad y discriminacion, de los cuales se derivan los subprogramas

segun se relacionan a continuacion:

SIDEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Secretaria Técnica De Comisiéon ODS. Los ODS en los planes de
desarrollo territorial, direccion de seguimiento y evaluacion de politicas publicas (DSEPP). Citado por: COLOMBIA.
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 23.
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Figura 7. Dimensién — Programas — Subprogramas.

Dimension 3. Atencion,
prevencion e inclusion

social

Subprogramas:

Equidad de género: reducir brechas, ampliar la democracia.
Adulto mayor con dignidad v seguridad.

Rompiendo barreras: poblacion en condicidn de discapacidad.
Muestra herencia: etnias — afrodescendientes.

Diversidad sexual: inclusion y no discriminacion.

La juventud: actores del desarrollo.

El ser humano gue habita en la calle.

Infancia, adolescencia: nuestro presente, nuestro futuro.

. Reintegracion: abriendo puertas a la paz.

10. Superar la pobreza extrema: por la dignidad humana.

11. Familia y convivencia.

12. Victimas del conflicto armado.

e L i

De tal manera que el Programa: Atencion a la poblacién vulnerable — promocion
social, es descrito como la busqueda de fomento y fortalecimiento de las
capacidades de los diferentes sectores sociales en pro de su propio desarrollo,

siendo sus necesidades potencialidades por desarrollar.

En este programa se destaca el papel de las organizaciones sociales en relacion a
la inclusién y la colaboracion con las instituciones, que deben ser vistas como
espacios de garantia de derechos humanos, asi mismo desarrolla el concepto de
promocioén e inclusion social con el deber prioritario de superacion de la pobreza y
pobreza extrema, entendida no solo como ausencia de recursos monetarios sino
desde el ambito multidimensional de la misma como carencia de capacidades

bésicas.
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“En este orden de ideas la intervencion gubernamental no es suficiente ante
la exigencia de brindar respuesta a multiples e interdependientes demandas
y potencialidades sociales, en primer lugar, porque se encuentra
organizada con caracter sectorial, lo cual obliga a la coordinacion
interinstitucional por un lado y, por otro, porque hoy se entiende lo publico
mas alla de lo gubernamental, como la posibilidad y necesidad de contar
con gestion de lo publico desde el sector privado, la academia, las ongs y

organizaciones sociales y comunitarias” 2.

Estableciendo que, el Gobierno debe lograr articular los esfuerzos de los
diferentes sectores sociales potencializando su propio liderazgo y capacidades,
asi como tiene el deber de desarrollar mecanismos y estrategias que generen
conocimiento y capacidad de manejo sobre la informacion para dar soluciones a

las problematicas sociales e interinstitucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa plantea una intervencién institucional
trasversal desde la promocién social, la cual con la perspectiva de las diferencias
de los distintos grupos vulnerables y sus propias aptitudes busca que estos
puedan mejorar su calidad de vida. Asi entonces, el objetivo general del programa

es:

“‘Objetivo general: Desarrollar capacidades y brindar oportunidades para que
sectores poblacionales residentes en el municipio, identificados por su situacién de
pobreza, vulnerabilidad social, exclusién o discriminacién, puedan mejorar su

calidad de vida” 153,

12)pid., p. 135.
183pid., p. 135.
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En relacién al Programa: Exclusion social, vulnerabilidad y discriminacion, el PDM
precisa solamente que este tiene por objetivo general el descrito anteriormente,

sin consignar nada a cerca de su descripcion y justificacion.

Cerrando el panorama general, y estableciendo que de los subprogramas
mencionados solo se profundizara en el No. 7, “el ser humano que habita en la
calle”, se procede a presentar la grafica que establece las metas referentes a la
poblacién habitante de calle del municipio de Floridablanca en la vigencia 2016 —
2019:

Figura 8. Subprograma: El ser humano que habita en la calle!®*.
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La Tabla establece las metas producto, sus indicadores, lineas de base y las
metas a cumplir para el 2019, asi como el enfoque diferencial (habitante de calle),
las zonas donde se aplica (rural y urbana), el responsable del subprograma que es
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social de Floridablanca, y los ODS

aplicables que son:

1. Fin de la pobreza.
2. Hambre cero.

3. Saludy bienestar.

1541bid., p. 143.
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4. Igualdad de género
5. Reduccion de las desigualdades.

6. Paz, justicia e instituciones solidas.

En vista a que se pretende realizar una evaluacion de la efectividad del
subprograma aplicado, ya no es el municipio el centro de estudio sino la actividad
que este realiza, identificando los actores que participan en su proceso de
definicion, decisiones y realizacibn de un actuar especifico, asi como sus

intereses.

Entendiendo el PDM como aquel que representa la implementacion concreta de
las decisiones de la administracion, y que es el medio que utiliza el municipio en
su voluntad de pretender regular diversos ambitos, utilizando la promulgacién de
elementos juridicos para enlazar el &mbito donde busca desarrollar su accién con

la estructuracion definida para el mismo.

Es imperante definir que el sentido de la evaluacién del subprograma se presenta
como un estudio que permita opinar objetivamente sobre los efectos de la gestién
publica, con la finalidad de que los administrados conozcan los resultados de las
acciones implementadas, se fortalezca la democracia y se inste a una mayor

eficiencia estatal.

El siguiente capitulo presenta la evaluacion de la efectividad del subprograma vy el
desarrollo de la misma, asi como los elementos en los que esta se apoya,
mostrando los resultados de la gestion hasta el momento de la realizacion de la

presente monografia en la vigencia 2016 — 2019 del PDM.
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4. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL
SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE”

Este capitulo comprende el andlisis y evaluaciéon del subprograma segun el
informe de gestién e informaciébn complementaria. En primer lugar, se hace un
recorrido sobre el Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales (PDT), el
cual se configura como la estructura del sistema de seguimiento, pues de este se
realiza una implementacion a escala de subprograma. Igualmente, el Kit enfatiza
los conceptos sobre los cuales se configura el sistema, siendo estos la gestion
publica orientada a resultados que se establece como el enfoque del sistema de
seguimiento, la cadena de valor que muestra la relacién que tienen los eslabones
en la intervencion puablica, y las herramientas para la medicion de desempefio, de
las cuales segun sus elementos se selecciona el seguimiento como mecanismo de

medicion de desempefio de la gestidn publica.

De igual manera, el Kit facilita la formulacion de preguntas previas que responden
a criterios adaptados al subprograma para conocer si este es susceptible de que le
sea aplicado el sistema, también devela su organizacion en relacion al
perfilamiento de quienes se desempefian en el cumplimiento de sus metas.
Finalmente, la implementacion del sistema de seguimiento realizada sobre el
andlisis previo de la informacion, denota la dinAmica de desarrollo del
subprograma en torno verificar si existe un cumplimiento real y efectivo de sus

metas.

Cerrando el capitulo con las conclusiones y recomendaciones formuladas en torno

a los hallazgos del sistema de seguimiento.
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4.1 HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO ORIENTADO A LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS DEL
SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE”

4.1.1 Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales. En desarrollo de
lo preceptuado en la Constitucion, tanto la Nacién como las entidades territoriales
(ET), deben contribuir al mejoramiento continuo de la gestidon publica, esto
realizando un seguimiento y autoevaluacion sobre la gestion y resultados de las
acciones de sus administraciones a partir de los planes de desarrollo que sean

aplicados.

Por tal motivo, para garantizar la cohesion del ciclo de gestidén publica, por medio
de la Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo) se establecio que, el
seguimiento a los planes de desarrollo funge como herramienta importante en la
gestion, en tanto permite identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos por los gobernantes, asi como facilita el procesamiento, recoleccion y
retroalimentacion de informacion sobre los recursos invertidos, las calidades de las
acciones publicas implementadas y los avances y obstaculos de las mismas,
fortaleciendo la democracia y la participacion activa de la ciudadania.

Con apoyo del Kit de Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales (PDT), kit
por medio del cual las entidades territoriales (ET) pueden apoyarse para utilizar
herramientas metodolégicas para el alistamiento, disefio y puesta en marcha de
sistemas de seguimiento para evaluar los resultados de sus planes de desarrollo,
se presenta el Sistema de Seguimiento Orientado a la Efectividad de Resultados
del Subprograma “El ser humano que habita en la calle”, que se vincula como un
instrumento al servicio de la gestion publica y la transparencia para mostrar sus

avances en el cumplimiento de sus objetivos.
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Sobre el Kit:

“La idea del (...) Kit surge a partir de la Fase | de la estrategia de nuevos
mandatarios del DNP, en donde se acompafo, durante el primer semestre
de 2016, a las ET del pais en la formulacion de los PDT para el periodo
2016-2019. Como continuacioén a esta primera fase, mediante este Kit se
hace entrega de un portafolio de contenidos que permita a los
departamentos y municipios del pais la implementacion de sistemas de
seguimiento a sus PDT. Para ello, el Kit Seguimiento se estructura en las

siguientes cuatro unidades”%°:

Figura 9. Herramientas Kit de Seguimiento®®®.

) o e -

UNIDAD O - UNIDADI - UNIDADII - UNIDAD III -
PROTOCOLO ALISTAMIENTO DISENO IMPLEMENTACION
Guia del Kit
L o Lista de chequeo de Proyecto de Acto Formato Ficha Técnica
Elementos institucio condiciones iniciales Administrativo para el de Indicadores
nales, procedimentales PDT Sistema de Seguimien-
y conceptuales to al PDT Instructivo de uso Ficha
Técnica de Indicadores
Lista de chequeo
disefio del sistema de Generador de Tableros
seguimiento de Control (TC)

Instructivo de uso
Generador de TC

Lista de chequeo
implementacion del
sistema de seguimiento

Seguidamente, se describen y desarrollan las cuatro unidades mencionadas para
la creacion del sistema de seguimiento, que es presentado e implementado en

este capitulo.

155COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales.
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales: unidad O

protocolo. Op. Cit., p. 4.
1%6)pid., p. 6.
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4.1.1.1 Unidad 0 protocolo. Inicialmente, fueron tomados a consideracion los tres
elementos!®” mencionados en la Unidad O Protocolo que es la guia del Kit para el

correcto desarrollo del sistema, asi tenemos que:

1. “Elementos del arreglo institucional: que hacen referencia a las condiciones
normativas y organizacionales de caracter general que rigen el seguimiento al
PDT. En tal sentido, es importante que la Alcaldia o Gobernacion identifique la
normatividad existente, tanto a nivel nacional como territorial, asociada con el
proceso de seguimiento al PDT, asi como las responsabilidades que deben

asumir frente al mismo”.

Teniendo en cuenta como se mencion6 en el capitulo dos, los planes de desarrollo
se muestran como la voluntad de los gobernantes y como los instrumentos para la
promocion del desarrollo orientando el actuar de las administraciones durante los
diferentes periodos de gobierno, determinando sus propésitos, objetivos y metas
asociados a los recursos de la administracion, se requiere entonces un sistema de

seguimiento que permita establecer el avance de sus resultados.

Es de anotar que el marco legal (Anexo. J) bajo el cual se fundamenta el
seguimiento a los PDT comprende la Constitucion Politica de 1991, la Ley 152 de
1994 y la Ley 1712 de 2014, ahora bien, ademas del marco legal, es imperante
establecer los elementos instrumentales existentes bajo los cuales se articulan los

sistemas de seguimiento a los PDT, encontrando que:

2. “Elementos instrumentales: que corresponden a los principales
instrumentos de planeacion existentes a nivel territorial, los cuales requieren
una adecuada articulacion para el alistamiento, disefio e implementacion de

sistemas de seguimiento a los PDT".

57|bid., p. 8.
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El DNP, contempla instrumentos claves incluidos en el Kit financiero que tienen
como objetivo brindar apoyo a las ET en el proceso del ciclo presupuestal con un
enfoque de resultados. Aunque estos elementos presupuestales no se fijan como
un norte para el desarrollo del sistema de seguimiento del subprograma, ya que no
se discutirhd sobre la agenda presupuestal y como se dividen y emplean los
recursos para el desarrollo del PDM, de igual forma se mencionan porgue son
herramientas con las que cuentan los PDT para garantizar su ejecucion, siendo

estos instrumentos de caracter complementario e interdependiente, a saberse:

“El Plan Indicativo (PI), el Plan de Accion (PA), el Marco Fiscal de Mediano Plazo
(MFMP), el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), el Presupuesto, y el

Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)” 18,

3. “Elementos conceptuales: que guardan relacion con los principios teéricos
gue orientan la definicién de instrumentos y procedimientos asociados con los

procesos de seguimiento a los PDT” 159,

Los elementos conceptuales que se presentan en este apartado corresponden a
los de “gestion publica orientada a resultados, creacion de valor publico, cadena
de valor y las herramientas para la medicion del desempefio (seguimiento,

evaluacion y control preventivo)” 1€°,

e Lagestion pablica orientada a resultados (GPOR)

Este concepto hace parte de los enfoques establecidos en el PDM, de tal manera
que, teniendo que este enfoque tiene como finalidad la produccion de resultados
para la poblacién mediante la organizacion de las entidades, para el cumplimiento
de los propésitos de desarrollo propuestos en el plan bajo el marco de los fines

estatales; “la GPOR integra en forma permanente los siguientes procesos: (i) el

198hid., p. 13.
9bid., p. 8.
160|hid., p. 16.
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ejercicio de la planeacion estratégica, (i) la presupuestacion orientada a
resultados, (iii) la implementacién de programas y proyectos, (iv) el seguimiento y

evaluacion, y (v) la rendiciéon de cuentas” 16,

“Entre los objetivos del enfoque de la GPOR cabe destacar los siguientes:

1. Aumentar el valor que la administracion publica genera para la sociedad,
haciendo énfasis en los resultados alcanzados.

2. Impulsar una mejora continua en la entrega de productos (bienes y
servicios) que las entidades, conforme a la competencia que les otorga la
Constitucion y las leyes, entregan a la sociedad.

3. Fomentar la cultura de desempeiio, es decir el desarrollo de sus
actividades orientado por principios como los de eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion publica.

4. Promover la busqueda de la innovacion, el aprendizaje y la auto-
evaluacion.

5. Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas dentro del propio

gobierno territorial y hacia la ciudadania”162,

Demostrando esto la importancia del desarrollo de procesos que permitan la
correcta creacion e implementacion de las estrategias planteadas para la
poblacién, afianzando la necesidad de una evaluacion sobre la efectividad del
subprograma en relacién a los resultados presentados para la poblacién habitante
de calle.

e Creacion de valor publico
Este concepto se refiere a la intervencion puablica con miras a la generacion de
resultados entregando bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la

poblacion, esto segun la identificacion de las problematicas donde la entidad

1pid., p. 16.
©2|pid., p. 16.
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requiere invertir y las variables que se pretendan afectar. Definiendo de forma
estratégica como se realizard la inversion publica de acuerdo a los objetivos, el
gerente publico debe delimitar los medios para cumplir sus fines, de tal forma que
cada accion de la administracion contribuya a generar valor publico para la

sociedad.

En tal sentido que el objetivo general definido de forma estratégica responda al
problema identificado de la poblacién, y sus objetivos especificos sean los medios
que pretenden dar cumplimiento al objetivo general. Respectivamente la
formulacion de dichos objetivos debe estar encaminada a lograr resultados
susceptibles de ser medidos, asi que los objetivos deben ser: “(i) realistas, que se
pueden alcanzar con los recursos disponibles; (ii) eficaces, que no solo respondan
al problema presente sino al tiempo futuro en que se ubica el objetivo; (iii)
coherentes, que el cumplimiento de un objetivo no imposibilite el cumplimiento de

”

otro; y (iv) cuantificables, es decir que sean susceptibles de medicion en el tiempo
163

e Cadenade valor (CDV)

En la Unidad 0, la cadena de valor es descrita como aquella que depende de una
relacion secuencial de factores o eslabones, los cuales son respectivamente:
insumos, actividades, productos, resultados e impactos, que componen la

intervencién publica asi:

Tabla 9. Cadena de valor de la intervencion publica.

FASE DE PRODUCCION Y EFICIENCIA DEL GASTO FASE DE CALIDAD / ENTREGA
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS
Factores Conjunto de procesos Proyectos, Los productos se Efectos de la
productivos, que valorizan y programas o transforman en intervencion
financieros, combinan los insumos politicas para resultados publica.
humanos, y generan productos. la  poblacién incidiendo sobre el
institucionales o beneficiaria. bienestar social.
de capital.
831pid., p. 17.
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De tal forma que la cadena de valor inicia con la primera fase de produccion y
eficiencia del gasto, que compone los insumos los cuales se valorizan por medio
de las actividades que combinando insumos generan productos (bienes o
servicios), los cuales son materializados hacia los beneficiarios siendo
presentados en forma de planes, proyectos, programas o politicas publicas que
generan la segunda fase de calidad / entrega, la cual comprende los resultados
que al incidir sobre el bienestar social producen impactos; utilizando asi durante el
proceso insumos institucionales, humanos, recursos y demas, de los cuales se

valen las administraciones para el cumplimiento de los planes de desarrollo64.

e Herramientas para la medicion del desempefio (Anexo. K)

Para medir el desempefio de los programas, planes y politicas publicas, el Kit
presenta tres herramientas que sirven para verificar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como para identificar los impactos y los resultados, con
la finalidad de analizar, reorganizar, mejorar o replantear las intervenciones
publicas. No obstante, el Kit considera de mayor relevancia para la medicion del
desempefio de las entidades territoriales el mecanismo de seguimiento'%®, el cual
es el adecuado para plantear y desarrollar el sistema de seguimiento del
subprograma, de tal manera que se hara énfasis en este, pero explicando de igual

modo los conceptos de control preventivo y evaluacion.

4bid., p. 18-19.
165|hid., p. 20-21.
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Figura 10. Seguimiento como herramienta de medicion

gestién publica.

SEGUIMIENTO

Hemramienta de gestion

plblica

Determinar los avances vy retos en la
implemantacién de programas, planes,
politicas etc., con relacion a las metas
propuestas por las administraciones.

Tipos segun
con

Sequimiento
presupuesial: Costos y
presupuesios
asociados con
insumos y actividades.
Sequimiento
operstivo: Se enfoca
en laz actividades y los
productos intermedios.
Sequimiento
estratégico: Productos
finales v  efectos
directes e indirectos
por  consumo  de
productos.

Indicadores por
eslabon COV

Resuitads:  Mide efectos
producidos en el fiempo por
la enirega de
bienes/servicios. “Verficar &l
cumplirienio de objetivos.
Producta: hide
bienes/zervicios entregados
con actividades especificas.
Dizagnosticar &l rendimiento
de la implementacian.
Gestion: Mide el dezempefio
de  laz actividades o
procesos.

Enfoque GPOR

Tipos de
acumulacion para
indicadores

Fluip: Mide legros de
actividades  anualmente, el
logro  del custrienic se
determina por el ditimo afio de
gobiemo.

Acumulade: Mide el resuttado
de un indicador en una fecha
determinada.

Capacidad: Mide =l avance
entre el punto de partida {Linea
Baze) v el punto esperado de
llzgada.

Reduccion; Mide esfuerzos de
reduccion de un indicador.
Mantenimiento (stock): Mide
esfuerzos por mantener un
resultado.

de desempefio de la

De la herramienta de seguimiento, sera utilizado segun el tipo de CDV el

seguimiento estratégico pues es referido a los resultados e impactos, segun los

indicadores por eslabén CDV sera el indicador de resultado, pues este busca
verificar el cumplimiento de los objetivos, y segun el tipo de acumulacion para
indicadores, se tomara el acumulado que mide el resultado de los indicadores de

las metas en una fecha determinada. Ahora bien, para lograr un resultado
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cuantificable, se muestra a continuacién la féormula de avance segun los tipos de

acumulacién para indicadores?6®:

Tabla 10. Férmula de avance segun los tipos de acumulacion para indicadores.

FLUJO ACUMULADO CAPACIDAD REDUCCION MANTENIMIENTO
AA % = AA % = AA % = AA % = AA % =
UD/MA UD/MA UD - LB/MA —LB LB — UD/LB — MA UD/MA
AC % = AC % = AC % = AC % = AC % =
UbD/MC UbD/MC UD - LB/MC - LB LB — UD/LB - MC ub/MC

AA: Avance Afo - AC: Avance Cuatrienio
LB: Linea Base — MA: Meta del afio — UD: Ultimo dato de reporte — MC: Meta del

Cuatrienio — UC: Ultimo dato del cuatrienio.

Por otro lado, la herramienta de control preventivo se refiere al proceso que tiene

como objetivo verificar las acciones y actividades realizadas por la administracion
“para identificar y mitigar oportunamente los riesgos asociados con el uso de los
recursos publicos. (...) Un ejemplo de control preventivo se evidencia en la
implementacion de los Sistemas de Control Interno como parte integral de la
GPOR. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el control
interno debe ser un proceso efectuado por la gerencia y el personal de las

entidades publicas para proporcionar seguridad razonable (...)™°".

Finalmente, referente a la herramienta de evaluacién, es definida como un proceso
de investigacion objetiva aplicada a alguno de los eslabones de la CDV “y cuya
finalidad es mejorar el disefio, la implementacion y los efectos de un plan, politica,
programa o proyecto, a través de la toma de decisiones” 18, teniendo como tipos

de evaluacion: de operaciones, institucional, resultados, econémica e impacto.

88|pid., p. 22.
97|pid., p. 23.
©8|hid., p. 23.
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Una vez finalizada la teoria que integra todos los conceptos en el sistema de

seguimiento, se continda el desarrollo de las demas unidades.

4.1.1.2 Unidad 1 alistamiento de condiciones para el seguimiento. Esta unidad
enfatiza en tres puntos, de los cuales los dos primeros versan sobre: la
priorizacién que debe existir entre las acciones y el plan de gobierno de la
administracion, y la articulacion de resultados con la gestidon realizada segun los
eslabones de la cadena de valor, apartados que van dirigidos directamente a las
entidades territoriales quienes crean sus sistemas de seguimiento respecto de los
planes de gobierno y los alcances que pretenden darle a sus programas, politicas
y proyectos, razon por la cual no se profundizara en estos puntos, pero, respecto
del tercer punto de la unidad, “revisar las condiciones iniciales para el seguimiento
al PDT”, se establecen las preguntas y los alcances de los criterios de evaluacién
para la elaboracion de los indicadores, preguntas las cuales son tomadas
directamente de la Unidad 1 y adecuadas para el seguimiento del subprograma

objeto de estudio.

De acuerdo a las condiciones existentes en el PDM de Floridablanca, los grupos
de preguntas sobre las condiciones del subprograma para la implementacion de

un plan de seguimiento son:

Tabla 11. Criterios de evaluacion para la constitucion de indicadores y lista de
chequeo de las condiciones del subprograma para su seguimiento*

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA CONSTITUCION DE INDICADORES Y LISTA DE
CHEQUEO DE LAS CONDICIONES DEL SUBPROGRAMA PARA SU SEGUIMIENTO
Estructura: Identificar el ordenamiento escalonado de la planeacién y direccién estratégica.

¢La estructura del PDM sobre la poblacién habitante de calle cuenta con una estructura logica de
agrupacion (dimensiones estratégicas, programas y subprogramas)?

Si. Tal como se establecié en el segundo capitulo, la Dimension 3 comprende los programas de
Atenciéon a la poblacién vulnerable — promocion social y Exclusidon social, vulnerabilidad y
discriminacién y estos a su vez comprenden subprogramas entre los cuales se encuentra el
Subprograma “El ser humano que habita en la calle”.
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Disefio: Bajo la perspectiva de generar valor publico, busca verificar la relaciéon entre productos y
resultados.

¢ Se utilizé la informacion del cumplimiento de metas del PDM anterior como linea base para el
subprograma?

Si. Para los tres indicadores propuestos se establecio una linea base.
¢ Cual es el presupuesto destinado para el cumplimiento de las metas del Subprograma?

“Teniendo en cuenta los INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION=ICLD

EJECUCION PRESUPUESTAL
ANO | ICLD PRESUPUESTO | TOTAL SALDO POR
EJECUTADO EJECUTAR
2016 | ICLD 45.550.000= 39.510.000= * 6.040.000=
2017 | ICLD 93.473.334= 91.177.667= * 2.295.667
2018 | ICLD 58.154.000= 50.000.000= * 8.154.000=

Fuente: Secretaria de Hacienda; Ejecucién Presupuestal De Gastos Contraloria
*El saldo pendiente por ejecutar se suma a la vigencia del afio siguiente” 169,

Temas Trasversales: Temas relevantes para la poblacion y el gobierno.
¢ El subprograma plantea la observancia de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)?

Si. Los ODS que plantea relacionados con las metas son: fin de la pobreza, hambre cero, salud y
bienestar, igualdad de género, reduccion de las desigualdades y paz, justicia e instituciones
sélidas.

Orientacion: Vision de mediano y largo plazo para las intervenciones publicas y la consecucion de
resultados.

¢Los indicadores y metas del subprograma son claros y verificables?

Parcialmente. Pues, aunque los tres indicadores establecen metas cuantificables, no es claro el
indicador sobre “brindar atencion integral”’, ya que no describe los bienes y servicios que incluye
esta atencion o qué posicién toma la administracién sobre este concepto en cuanto a la poblacién
habitante de calle.

¢Los indicadores y metas se encuentran a nivel de resultados?
Si. Ya que se formulan unos resultados especificos esperados para el cuatrienio.

¢ Los indicadores y metas tienen un horizonte temporal definido?

Si. En el marco del PDM 2016-2019.

Calidad: La cohesién de las metas con el encadenamiento de productos y resultados.

¢Los indicadores y metas del subprograma guardan relacién con los objetivos de los programas de
la Dimensién 3?

Parcialmente. Puesto que sélo el indicador de atencion integral apunta a esto, pero no se
establecio el concepto de atencién integral para habitante de calle, lo que vagamente contribuye al
cumplimiento del objetivo general de los programas que es el mejoramiento de calidad de vida por
medio del desarrollo de capacidades y oportunidades.

¢Los indicadores y metas estan diferenciados entre resultados y productos?
No. En el entendido de que sélo se establecen metas cuantificables que corresponden a los

169COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pgr-
becff7f-solicitud de informacion. Floridablanca. 2018. p. 1-2.
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productos en si mismos que se pretenden entregar en el cuatrienio, pero no se relaciona los
resultados o las incidencias sobre el bienestar social que se pretenden, las cuales van ligadas
directamente a los impactos que son el propésito de la gestion publica.

¢Los indicadores reflejan un enfoque de gestién publica orientada a resultados?
Si. Ya que las metas son cuantificables y se trazan especificamente para el cuatrienio, y dentro del
PDM se contempla el enfoque de resultados.

¢Los indicadores y metas otorgan claridad a la administracion sobre los logros que puede alcanzar
durante el periodo de gobierno?

No. Esto porque sabiendo que el objetivo es el mejoramiento de calidad de vida y el cumplimiento
de los ODS, los indicadores y las metas no establecen la forma de cumplimiento de los ODS ni
tampoco los elementos y desarrollo de capacidades que se fungen como herramientas para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de calle.

Seguimiento: Seguimiento estratégico de factores que permitan evidenciar el logro de resultados.
¢ Existe una definicion de roles de responsables del cumplimiento de los objetivos y las metas?
Parcialmente. Pues en el PDM sdlo se menciona que la secretaria responsable es la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Social, pero no se identifica las calidades o cargos del equipo que debe
llevar a cabo la ejecucién del subprograma.

¢lIntervienen actores y mecanismos en los indicadores y las metas?
Si. Pero estos no son mencionados en el PDM ni en la descripcion del subprograma.

4.1.1.3 Unidad 2 disefio del sistema de seguimiento. Esta unidad contempla seis
pasos para el disefio del sistema de seguimiento, sobre los cuales, el primero es
identificar el volumen de indicadores y metas respecto del PDT, estos ya se
encuentran definidos sobre lo que la ET pretende lograr con la poblacion habitante

de calle del municipio y se relacionan asi'’°.

Tabla 12. Indicadores y metas del Subprograma.

INDICADOR META
CUATRIENIO
Actualizacién anual del censo de habitantes de calle. 4
Prestar servicio funebre a habitantes de calle. 10
Atencion integral a habitantes de calle. 200

El segundo paso, corresponde a la realizacion del perfilamiento funcional de la
organizacion y el tercero al disefio de la estructura organizacional de seguimiento,
pasos que se describen en torno a identificar como se creara la estructura de

seguimiento en una ET; que para el caso que nos ocupa se adecua describiendo

1°COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 143.
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los actores que intervienen, su cantidad, nivel de formacion profesional requerido,
tipo de vinculacion (libre nombramiento y remocion, en provisionalidad y de carrera
administrativa y de contratistas), funciones y la frecuencia con la que el personal

ha sido cambiado durante la vigencia del PDM.

Para un correcto seguimiento de la estructura organizacional y funcional, es dado
mencionar que deben tenerse en cuenta los cargos y roles definidos para la
coordinacion de actividades que llevaran a establecer las responsabilidades y
perfilamiento de quienes participan en el cumplimiento de las metas del
subprograma. Las Tablas que responden a dichas estructuras se desarrollaron
segun la informacién suministrada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Social en respuesta al derecho de peticion No. 18107 PQR-BECFF7F-SOLICITUD
DE INFORMACION. Las Tablas son:

Figura 11. Estructura organizacional.

/| Alcalde

Jefe de Secretaria Secretaria de Desamollo
Econdomico y social

i

Coordinador del Profesional universitario
subprograma

Psicalogo
Contratistas Trabajader sccial
Abogado
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Tabla 13. Perfilamiento funcional del equipo interdisciplinario®’*.

CARGO FUNCIONES TIPO DE NIVEL DE
VINCULACION FORMACION
PROFESIONAL
REQUERIDO
Profesional Crear estrategias para implementar las  Provisionalidad Profesional

universitario universitario

(coordinador del

actividades que conlleven al
cumplimiento de las metas.

ylo Carrera
Administrativa.

subprograma)

Abogado - Contestar derechos de Peticion Contrato de Profesional
- Capacitacién a la poblacion juvenil en  prestacion de universitario
temas de prevencion. servicios.
- Caracterizar a la poblacion.
- Georreferenciar a la poblacion.
- Acompafiamiento para la Cedulacion.

Psicélogo - Crear y desarrollar talleres dirigida a Contrato de Profesional
la poblacién del programa “El ser prestacion de universitario
Humano que Habita en la Calle” servicios.
- Capacitar a la poblacion juvenil en la
prevencion de Sustancias
Psicoactivas.
- Atencién Psicosocial
Acompafiamiento en cuanto a
procedimientos de salud.

Trabajador social - Crear y desarrollar talleres dirigida a Contrato de Profesional

la poblacién del programa “El ser prestacion de universitario
Humano que Habita en la Calle” Servicios.

- Capacitar a la poblacién juvenil en la
prevencion de Sustancias
Psicoactivas.

- Atencién Psicosocial
Acompafiamiento para el registro en el
sisben.

En cuanto a la frecuencia de cambio de personal, la Secretaria de Desarrollo ha
establecido que: “los profesionales que estan son los que fueron contratados a
realizar sus respectivas actividades desde que se inicid el periodo de gobierno
FLORIDABLANCA AHORA PUEDES MAS”. (ANO 2016 — 2019)” 172, |o cual es
determinante pues demuestra la continuidad dada en la ejecucion del
subprograma, y funge como un elemento importante al momento de determinar el
nivel de cargas respecto de las actividades que realiza cada actor en su cargo, y

también, en la consistencia y solides que tiene el subprograma al contar con

"ICOLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacion. Op. cit., p. 14-15.
172pid., p. 16.
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actores que se adentren en la tematica de forma humana, permitiéndoles

establecer relaciones de confianza con la poblacion habitante de calle.

Tabla 14. Carga laboral’3.

CARGO # PERSONAS HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPERNO
Profesional universitario No son determinadas por la Secretaria.
(coordinador del subprograma) 1

Abogado 1 Formato de Caracterizacion
Plegables
Videos
Diapositivas

Psicologo 1 Formato de Caracterizacion
Plegables
Videos
Diapositivas

Trabajado social 1 Formato de Caracterizacion

Plegables
Videos
Diapositivas

“Nota: El personal de apoyo es autbnomo de utilizar las herramientas que desee
para realizar su labor. La informacién suministrada a través de estas herramientas

es segln su conocimiento y experiencia” 174,

Se determina asi mismo que la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social a la

fecha del mes de Septiembre de 2018 no cuenta con convenio alguno con ninguna

entidad para el apoyo y cumplimiento de sus metas.

Sobre las Tablas, es dado concluir que el sistema estructural y perfiles
comprenden a profesionales que se relacionan directamente con la poblaciéon
habitante de calle, pero no es posible determinar si existe necesidad de ampliar el
personal en tanto se desconoce la carga laboral que manejan, interrogante que se
podria resolver mediante una investigacion de corte cualitativo, que profundice en

la calidad de los beneficios otorgados mediante la intervencién publica, el

)pid., p. 15.
74bid., p. 14-15.
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cumplimiento de las metas, la carga laboral y las necesidades de la poblacién
habitante de calle.

El paso cuatro, sobre el disefio de las rutinas de seguimiento, encuentra cohesion
con el Informe de Gestion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social sobre
los avances y resultados del subprograma, informe al que se le aplica el sistema
de seguimiento permitiendo realizar el analisis de avance de resultados, que
contiene informacién cualitativa y cuantitativa sobre el desempefio de la

administracion municipal.

El quinto paso de esta unidad es la elaboracion de un proyecto de acto
administrativo para institucionalizar el sistema de seguimiento, lo que no aplica al
presente caso en tanto no se pretende estructurar y reglamentar un procedimiento
en la ET y puesto que la naturaleza de la investigacién no corresponde con la
autoridad para proferirlo. Finalmente, el sexto paso de revisar las condiciones de
disefio del sistema de seguimiento articula los pasos anteriores, de lo que se
adecua lo consignado en la unidad dos y como resultado surge el siguiente grupo
de preguntas que comprende otra lista de chequeo sobre las condiciones del

subprograma para su seguimiento:

Tabla 15. Lista de chequeo de las condiciones del subprograma para su
seguimiento®.

LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES DEL SUBPROGRAMA PARA SU SEGUIMIENTO
Estructura organizacional

¢La entidad territorial definié los actores responsables del cumplimiento de cada una de las metas
del subprograma?

Parcialmente. Puesto que se hace mencién a los actores y sus perfiles en la informacion
complementaria pero no se especifica su rol respecto de cada meta del subprograma.

Rutas de seguimiento: Sobre el Informe de Gestién de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Social.

¢, Se definieron rutinas para la captura, cargue, validacion, reporte, uso y analisis de la informacion,

“Las estructuras de las preguntas fueron tomadas del Kit de seguimiento, pero se adecuaron para que la lista de chequeo
correspondiera con las condiciones del subprograma. Las preguntas originales se encuentran en: COLOMBIA.
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales: unidad 2 disefio
del sistema de seguimiento. Op. Cit., p. 20.
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incluyendo la periodicidad y los tiempos definidos para cada actividad relacionada con las metas?
Si. “Se realiza una coordinacién con las diferentes entidades como la policia, la secretaria de
salud, equipo interdisciplinario (Psic6logos, Trabajadores sociales, Abogados) cada actividad
realizada se registra de forma fotografica, en fisico a través de un formulario donde se plasman los
datos de los usuarios del programa y se alimenta la base de datos que se posee, con una
periodicidad semanal de tal forma que la base de datos permanece actualizada”17>.

¢Las rutinas fueron acordadas con todos los miembros de la estructura organizacional del
subprograma?

Si. “Se hacen de manera participativa a través de los involucrados que son el equipo
interdisciplinario (CPS) la coordinacién del programa y las personas usuarios del subprograma “El
ser Humano que Habita en la Calle”. Se realiza un cronograma de actividades para poder
brindarles a dichos usuarios del subprograma el acompafiamiento y la atencion integral necesaria
ylo requerida; se coordina con la secretaria de salud ( se organiza la participacion dentro de éstas
actividades conforme las entidades como la GUANE y EL HOSPITAL nos envien la informacién),
con la policia entre otras actividades”178.

El subprograma a nivel institucional

¢La carga laboral es adecuada respecto de la disponibilidad de personal con el volumen de metas
y actividades asociadas al subprograma?

No es posible determinarse.

¢ El subprograma relaciona los actores y responsabilidades de los mismos dependiendo el nivel en
que se encuentren?
Si. Como se mostré con anterioridad se determinan las funciones respecto de los cargos.

¢ El subprograma define los productos y la fecha de entrega de los mismos?
Si. Ya que son metas correspondientes al cuatrienio.

4.1.1.4 Unidad 3 Implementacion del sistema de seguimiento. Posterior a la
informacion obtenida dentro de las unidades anteriores sobre el subprograma, la
Unidad 3, contempla los pasos para la estructuracion final del sistema de
seguimiento, los cuales han sido alimentados con el desarrollo del Kit, teniendo
gue ya se han establecido Tablas técnicas que dieron respuesta a la organizacién
funcional del subprograma, dejando finalmente el andlisis del Informe de Gestién e

informacion complementaria el cual responde a la dinamica del mismo.

Para un correcto examen de la efectividad del subprograma, se emple6 de los
productos basicos del seguimiento!’’, el informe de seguimiento, esto porque el

informe de seguimiento describe los avances y retos de la implementacion del

75|bid., p. 13.

76)bid., p. 13.

7COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales:
unidad 3 implementacion del sistema de seguimiento. Op. Cit., p. 15-22.
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subprograma respecto de los indicadores y las metas propuestos, con el fin de
evidenciar los logros de la gestion publica durante el periodo examinado del
cuatrienio, tomando los resultados de corte mas reciente y comparandolos con los
indicadores y las metas de la administraciéon permitiendo relacionar también el

cumplimiento de los ODS.

4.2 ANALISIS DEL INFORME DE GESTION E INFORMACION
COMPLEMENTARIA

4.2.1 El Informe de Gestion e informacion complementaria. Sobre el Informe
de Gestion, se sefiala que fue otorgado por la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Social el dia 18 de Junio de 2018, conteniendo resultados al mes de Febrero de
2018. Se encuentra organizado segun los indicadores, los cuales van mostrando
las fechas de cada mes en las que se realizan las actividades, sin presentar algun
patron u orden especifico de las mismas. En cuanto a la informacién
complementaria, esta se obtuvo en respuesta de derecho de peticibn No.18107
PQR-BECFF7F-SOLICITUD DE INFORMACION, el dia 13 de Septiembre de
2018.

Sobre las rutinas para la captura, cargue, validacion, reporte, uso, periodicidad y
analisis de la informacion recolectada del subprograma, la Secretaria puso en

conocimiento que:

“Se realiza una coordinacion con las diferentes entidades como la policia, la
secretaria de salud, equipo interdisciplinario (Psicélogos, Trabajadores
sociales, Abogados) cada actividad realizada se registra de forma
fotografica, en fisico a través de un formulario donde se plasman los datos

de los usuarios del programa y se alimenta la base de datos que se posee,
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con una periodicidad semanal de tal forma que la base de datos permanece

actualizada”178.

Segun su contenido, el informe se encuentra dividido en las vigencias 2016, 2017
y 2018, y de cada una de ellas se realizdé un balance de resultados sobre los
indicadores de actualizacién anual del censo y la atencion integral (Anexo. L), ante
los cuales, para conocer los resultados de la efectividad de los mismos, fue
necesaria la creacion de subcategorias que permitieran clasificar la informacion
contenida dentro del informe de gestion, a falta de contar con criterios de

organizacion oficiales de informacion. Sobre el informe se precisa lo siguiente:

Tabla 16. Actualizacion anual del censo.

1. ACTUALIZACION ANUAL DEL CENSO

BENEFICIOS

- “Identificar y tener un nimero real de habitantes de calle.

- Brindar atencién en salud a los habitantes de calle.” Sobre este apartado sefiala la Secretaria
que la atencion se presta en el Hospital San Juan de Dios y la Clinica Guane en Floridablanca,
igualmente, sefiala que los habitantes de calle censados son vinculados al servicio de salud
por medio del SISBEN17,

- Realizar jornadas de aseo personal a los habitantes de calle.

- Realizar jornadas excepcionales de cedulacion gratuita para habitantes de calle” 180,

- “Sison mayores de 60 afios pueden acceder a los servicios de un centro de bienestar, o centro
vida de acuerdo a la voluntad de quien se haya en tal condicién” 182,

“Para la realizacion de esta meta se cuenta con la contratacion de los diferentes profesionales en
las distintas areas. No es necesario tener convenio con ninguna entidad para desarrollar la meta,
ya que no esta contemplado en el PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL (...)”182,

ACTIVIDADES

‘A lo largo de los afios 2016, 2017 y 2018, se han venido realizando actividades de
caracterizacién y/o georreferenciacion, para poder conocer la ubicacién y tener la informacion
personal y asi alimentar la base de datos que maneja el Subprograma (...) con el fin de tener
identificada dicha poblacion. Estas actividades se realizan con el apoyo de la policia, personeria y
diferentes entes de control” 183, A estas actividades, en el marco de la evaluacion se anexa la
actualizacion de la base censal, la cual se realiza anualmente por la administracién con la finalidad
de dar cumplimiento al indicador.

8COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacion. Op. cit., p. 13.

9bid., p. 7.

180

COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Informe de gestion. p. 13.

1B1COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacion. Op. cit., p. 4.

821bid., p. 2.

183bid., p. 2-3.
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SUBCATEGORIAS

Tal como se relaciona en el (Anexo. L), las subcategorias de CSD (caracterizacién
sociodemografica), G (georreferenciacion) y ABC (actualizacién base censal), se obtuvieron segun
las actividades realizadas por la Secretaria; sobre las subcategorias, estas ayudan a dilucidar la
poblacion caracterizada al mes de Febrero de 2018 segun el informe de gestién, asi como la
frecuencia con que esta actividad, la georreferenciacion y la actualizacion de la base censal se
realizaron.

Tabla 17. Servicios funebres

2. SERVICIOS FUNEBRES
“Otorgar un servicio funebre para 10 eventos de defunciones de habitante de calle que no reciban
este beneficio de otra persona natural o juridica” 184,
BENEFICIOS

“Se garantiza que en caso de fallecer un habitante de calle que se encuentre inscrito en el

Subprograma “El ser Humano que Habita en la Calle” y que los familiares de este no cuenten con

recursos econdmicos para los gastos funebres estos seran cubiertos a través del convenio de

servicios exequiales” 185,

Sobre este tema la Secretaria sefialé que “los servicios funebres son para los habitantes de calle

dandoles prioridad a aquellos que se encuentran inscritos en la base censal, sin embargo, se les

extiende la ayuda a todo aquel que los pueda necesitar; ya que segun las directrices de la
administracion es hacer extensiva la ayuda en el momento en que se requiera.

La inscripcion se realiza a través de la solicitud de informacion personal, el lugar donde

permanece; luego se va hasta el sitio a verificar si la informacién proporcionada por la misma

persona (...) es veridica o se acude al sitio a levantar la informacién tal como se sefalo; Posterior a

esto se procede a ingresarlo en base de datos” 185,

PROCEDIMIENTO: Dispone la Secretaria tres momentos en relacion al procedimiento que se

realiza para otorgar los servicios funebres asi:

“DURANTE EL DECESO

1. Envio del personal (dos (2) funcionarios de la funeraria) para reclamar y trasladar el cuerpo.

2. Traslado individual, desde el lugar de la muerte hasta el laboratorio de la funeraria y traslado
del cuerpo al sitio de velacién en un vehiculo funebre con el respectivo concepto sanitario para
su correcto funcionamiento.

3. Tramite de licencia de inhumacioén y registro civil de defuncion.

4. Procedimientos de tanatopraxia (arreglo del cuerpo) cumpliendo con la normativa ambiental y
sanitaria.

DURANTE LA VELACION

1. Prestacion del servicio en sala de velacién individual.

2. Disponibilidad del servicio de coche fanebre, con el respectivo concepto sanitario para su
correcto funcionamiento para el traslado del cuerpo al cementerio municipal o al sitio del
crematorio, segun sea el caso.

DURANTE LA INHUMACION O CREMACION

1. Honras funebres de caracter religioso.

2. Bdveda en alquiler por 4 afios en cementerio municipal de Floridablanca o cementerio central
de Bucaramanga. En caso de cremacion, se realizara el procedimiento con la posterior entrega
de las cenizas en su respectiva urna”1®’,

184COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Informe de gestién. Op. cit., p. 26.

85bid., p. 27.

186COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacién. Op. cit., p. 4-5.

7bid., p. 5.
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Sobre el servicio funebre, en la evaluacion se precisan las entidades y los
periodos en los que la Secretaria ha contado con los elementos para cumplir con

esta necesidad, asi como la cantidad de servicios otorgados.

Tabla 18. Atencion integral.

3. ATENCION INTEGRAL
“(...) A 200 habitantes de calle en el cuatrienio”18,
ACTIVIDADES
“Las actividades que se realizan con las personas que habitan en la calle son recreativas,
cuidado y presentacién personal, salud y nutricibn, acompafiamiento para cedulacion.
Estas actividades se realizan a través del equipo interdisciplinario conformado por:
Psico6logos, Abogados, Trabajadores sociales, Deportélogos, odontélogos, etc; contratados
por la administracion para la realizacion de éstas.
También se solicita apoyo a la Policia, Ideflorida, Casa de la cultura. Con respecto a los
bienes y servicios se busca brindarles acompafiamiento para la obtencién de la
documentacion, para el ingreso al sistema subsidiado de seguridad social (...), se les
brinda aseo y vestuario con apoyo de la policia. (...) Asi mismo se les permite capacitarse
a quienes hacen parte del proceso de reintegracién social para que hagan su ingreso a la
vida laboral” 18,
Se advierte que no es posible constatar la cantidad de poblacién que ha sido atendida de forma
integral, esto ya que en el informe no se presenta una base de datos de los beneficiarios que
relacione que bienes y servicios fueron entregados a cada persona, lo que llevé a realizar
Unicamente la sumatoria de los datos consignados por afio en cada subcategoria sin llegar a
conocer si las personas atendidas en el afio 2016 hacen parte o son las mismas atendidas en el
2017 y 2018.
SUBCATEGORIAS
A falta de un concepto adoptado en el PDM sobre atencidn integral, o de la descripcién de los
bienes y/o servicios que el subprograma ofrece para otorgarla, se establecieron subcategorias de
analisis que fueron elaboradas teniendo en cuenta las fases mas relevantes implementadas en la
ciudad de Bogota segun lo consigna la sentencia T — 043 de 2015 para dar atencion integral a la
poblacién de calle (Anexo. M), asi bien, con ayuda de estos conceptos fue posible determinar las
subcategorias de andlisis que orientan el informe de seguimiento sobre el indicador de atencién
integral, las cuales son:

Tabla 19. Subcategorias de analisis de atencion integral.

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS DE ATENCION INTEGRAL
Salud fisica y mental (SFM)
Asesoria y atencién del sistema de salud, vinculacion EPS subsidiada, salud sexual, atencion de
riesgos psicosociales, y rehabilitacion.
Seguridad alimentaria (SA)
Vinculacion de la poblacion con programas o entidades que provean seguridad alimentaria y
entrega de alimentos.

188COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Informe de gestién. Op. cit., p. 27.
189COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pgr-
becff7f-solicitud de informacion. Op. cit., p. 7.
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Desarrollo integral (DI)

Actividades tendientes al restablecimiento de vinculos sociales y familiares (talleres y
capacitaciones motivacionales), limpieza y transformacion. Grupos sociales y culturales disponibles
para actividades de recreacion y espacios de participacion y opinién.

Albergue transitorio (AT)

Condiciones del entorno que habitan, lugares de descanso.

Capacitacion laboral y educacion (CL/E)

Actividades tendientes a generar ingresos economicos, manejo y empleo de los ingresos.
Actividades tendientes a inclusion en programas educativos y niveles de escolaridad.

Contacto activo (CA —HC y CA - NHC)

Promocion del subprograma institucional, jornadas de cedulacion, atencién a familias de habitantes
de calle (HC), atencion juridica, sensibilizacion de la sociedad. Para efectos del seguimiento, el
contacto activo se dividi6 en CA — HC y CA — NHC, para diferenciar la atencién otorgada
directamente a la poblacion habitante de calle de la que vincula al resto de la sociedad, esto en
razén a que el indicador de atencién integral es exclusivo para habitantes de calle.

Estas subcategorias a su vez, se enmarcaron en los ODS que en el PDM se
sefalaron para el subprograma, y en relacion a que no se establecieron criterios
gue permitan medir el avance en su cumplimiento, teniendo que las subcategorias
de la atencion integral permiten encausar su finalidad, se propuso el siguiente

método para su medicion.

Tabla 20. ODS en el Subprograma.

ODS
Paz justicia e instituciones soélidas (PJIS) Sumatoria CA— HC y CA - NHC
Reduccion de las desigualdades (RD) Sumatoria CL / E y DI
Salud y bienestar (SB) Sumatoria SFM y SA
Hambre cero (HO) SA
Fin de la pobreza (FP) Sumatoria CL/ Ey AT
Igualdad de género (IG) IG

Sobre la igualdad de género (IG), se extrajo la informacién sobre la cantidad de
poblacién atendida en asesoramiento y actividades en la blsqueda de otorgar
igual valoracion y oportunidades a mujeres y hombres, y empoderamiento de la
mujer, sobre la que no se encontré un desarrollo especifico en el informe. Pero en
la busqueda de evaluar este ODS se establecid una subcategoria fuera de la

atencion integral:
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Tabla 21. Igualdad de género.

IGUALDAD DE GENERO (IG)

Actividades, asesoria y acompafiamiento para la igualdad de género y empoderamiento de la
mujer.

4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El sistema de seguimiento se implementa sobre los indicadores y metas del

subprograma en dos etapas:

Primera etapa:

¢ Informe de seguimiento

“El informe de seguimiento es un documento que describe periddicamente
(mensual, bimestral, trimestral, semestral o anualmente) los avances y retos frente
a la implementacion del PDT con base en las metas y compromisos consignados y
priorizados en dicho instrumento de planeacion” . Primeramente, el informe
consigna los datos del subprograma, asi como los resultados oficiales del mismo
otorgados por la Secretaria, los cuales se contrastan con los hallazgos de cada

indicador.

Se considera la atencién integral como el indicador mas complejo, razén por la
cual es el primero en desarrollarse en el sistema, determinando segun los
resultados del analisis la sumatoria de poblacién habitante de calle (HC) atendida
en cada subcategoria del indicador de forma anual, seguidamente se presenta una
linea de tendencia que ayuda a dilucidar la fluctuacién de datos en atencion para
cada subcategoria durante los periodos analizados, para posteriormente
evidenciar la tendencia en el cumplimiento de los ODS segun el sistema de

sumatoria de subcategorias descrito anteriormente.

19COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales:
unidad 3 implementacion del sistema de seguimiento. Op. Cit., p. 17.
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El segundo indicador que se relaciona en el informe es el de la actualizacién anual
del censo, presentando la cantidad de poblacién caracterizada en los 26 meses de
los que se extrajeron los resultados del informe, asi como la frecuencia de
realizacion de las actividades — subcategorias, para concluir con los resultados de
las actualizaciones anuales realizadas, segun los criterios establecidos por la

Secretaria.

En cuanto al tercer indicador, se exponen los convenios y durante que periodos ha
contado con ellos la Secretaria para afrontar los decesos de la poblacion habitante

de calle, asi como se indican los servicios funebres prestados.

Finalmente, se relaciona la observacion sobre si el desarrollo de los indicadores

prevé la transgresion del derecho a la igualdad y la no discriminacion.

Asi entonces, ademas de la muestra grafica de resultados de cada indicador, el
informe de seguimiento sefala los principales avances y retos, permitiendo asi
constatar su efectividad en resultados sobre los datos obtenidos en el andlisis de

informacion.

Segunda etapa:

e Aplicacion formula de avance acumulado

En la segunda etapa, se da aplicacion a la formula de avance acumulado sobre las
metas del cuatrienio en relacion con los indicadores de actualizacion anual del
censo y de servicios funebres, esto en razén a que de los tres indicadores del
subprograma solo estos son susceptibles de medicién. La aplicacion de la formula
tiene como objetivo medir el resultado de los indicadores en una fecha

determinada.

En mérito de lo expuesto anteriormente, se presenta el informe de seguimiento, el

cual enmarca el desarrollo del objetivo general de esta investigacion.
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Tabla 22. Informe de seguimiento del Subprograma.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO ORIENTADO A LA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS

INFORME DE SEGUIMIENTO

Plan de Desarrollo Municipal: “Floridablanca ahora puedes mas 2016 — 2019”.
Dimension 3. Atencion, prevencion e inclusion social.
Programas: Atencion a la poblacion vulnerable — promocién social y Exclusiéon social,
vulnerabilidad y discriminacion.
Objetivo general: “Desarrollar capacidades y brindar oportunidades para que sectores
poblacionales residentes en el municipio, identificados por su situacion de pobreza, vulnerabilidad
social, exclusiéon o discriminacion, puedan mejorar su calidad de vida”.

Subprograma: El ser humano que habita en la calle.
Objetivo: “Mejorar la calidad de vida de la poblacién catalogada como " habitante de calle™”.

AVANCE PDM METAS HABITANTE DE CALLE
Mediante informacién complementaria, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social presenta el
avance en el cumplimiento de las metas del subprograma al | semestre de 2018°! y el tablero de
control de habitante de calle!®?, donde exhibe los resultados segun las metas por anualidad, y hace
un balance del porcentaje y lo ejecutado en el cuatrienio.

AVANCE PDM METAS HABITANTE DE CALLE
] =]
DE CALLE 49%

™M
Porcentaje acumulado de metas cumplidas

POBLACION HABITANTE ’ .
HABITANTE DE CALLE

< & % & 3 &
& 5 £ & & @
§ —3 §/3 €\3
® 100% ® 7%, ¥ ¥ 3@
Porcentaje de avance Porcentaje de avance Porcentaje de avance
2016 2017 | Semestre 2018

191COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacioén. Op. cit., p. 11.
192|pid., p. 12.
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TABLERO DE CONTROL HABITANTE DE CALLE

Meta VE EJ VE EJ VE EJ
2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | MPC EC %AC

Actualizacién anual

del censo 1 1 1 1 1 1 4 2.5 63%
Otorgar 10
servicios funebres 1 1 3 0 3 0.00 10 1 10%

Brindar atencién
integral a 200 HC 200 200 200 290 200 104 200 148.5 74%

VE: Valor Esperado - EJ: Ejecutado - MPC: Meta Producto Cuatrienio - EC: Ejecutado Cuatrienio -
AC: Avance Cuatrienio.

INDICADORES

1. ATENCION INTEGRAL HC

SUBCATEGORIAS

Salud fisica y mental (SFM) Capacitacion laboral y educacion (CL/E)
Seguridad alimentaria (SA) Contacto activo poblaciéon habitante de calle  (CA - HC)
Desarrollo integral (D) Contacto activo poblacién no habitante de calle (CA - NHC)

Albergue transitorio  (AT)

POBLACION HC ATENDIDA POR SUBCATEGORIAS (PHC)

e |
r
—_—

2017 r

—
0 50 100 150 200 250
2016 2017 2018
PHC ®=CA-HC 16 32 18
uCL/E 0 45 1
BAT 2 0 1
uDlI 82 217 19
HSA 100 6 4
uSFM 72 44 3
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TENDENCIA DE RESULTADOS ANUAL DE ATENCION INTEGRAL HC

250
200
150
100 [
£ ‘\\
E 52 @
2016 2017 2018
—=0—SFM 72 44 3
=—0—SA 100 6 4
DI 82 217 19
== AT 2 0 1
—=0—CL/E 0 45 1
CA-HC 16 32 18

TENDENCIA DE CUMPLIMIENTO ODS
Paz justicia e instituciones sélidas (PJIS) Sumatoria CA - HC y CA—- NHC

Reduccién de las desigualdades (RD) Sumatoria CL/ E y DI
Salud y bienestar (SB) Sumatoria SFM y SA
Hambre cero (HO) SA
Fin de la pobreza (FP) Sumatoria CL/Ey AT
Igualdad de género (IG) IG
400
350 el
300
%:) 250
Z
o 200
% 150
100
50
0 —
2016 2017 2018
=0—PJIS 208 324 361
=@—RD 82 262 20
SB 172 50 7
=@=H0 100 6 4
—=0—FP 2 45 2
IG 0 1 0

ATENCION INTEGRAL PRINCIPALES AVANCES Y RETOS
Sobre la meta planteada de atencion integral a 200 personas HC se evidencia que, si bien se han
entregado ciertos bienes y servicios en un determinado espacio temporal, sin una base de datos de
los beneficiarios es imposible dar cuenta de si la atencion se ha dado en todas las subcategorias a
todas las personas, generando que no se pueda clarificar un dato cuantitativo que establezca
segun los resultados el avance en el cumplimiento de la meta.

Subjetivamente se observa, el comportamiento de las subcategorias y su fluctuacion de forma
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anual, mostrando grandes logros en el cubrimiento de desarrollo integral, seguridad fisica y mental
y seguridad alimentaria. Interpretando la apuesta de la Secretaria por otorgar espacios
participativos y de capacitacion motivacional, asi como la atencion brindada que vincula la
poblacion al sistema de salud.

Como retos, se evidencia la necesidad de creaciéon o vinculacién con entidades que permitan
brindar albergues transitorios, capacitacion laboral y educacién, asi como la necesidad de aplicar el
enfoque correspondiente a igualdad de género, ya que de lo analizado en el informe sélo se
determind que se presté atencién a una usuaria bajo esa tematica. Sobre la poblacién menor de
edad, entre nifios, nifias y adolescentes se encuentra un vacio sobre actividades tendientes a la
satisfaccion de sus necesidades por ser sujetos de especial protecciébn y encontrarse en
condiciones de habitabilidad de calle. En el mismo sentido, se ve la inobservancia de demas
poblacion vulnerable habitante de calle.

De igual forma, se muestra la tendencia de contacto activo con poblacion HC y NHC, denotando
que es positivo en cuanto se trata de sensibilizar a la sociedad y de hacerla participe de las
problematicas que aquejan a los habitantes de calle, pero, se presenta como un reto centrar el foco
en la poblacion habitante de calle directamente y sus necesidades.

Realizando una comparativa respecto del avance en el cumplimiento de las metas presentado por
la Secretaria, se generan dudas sobre la obtencién y verificacién de datos, puesto que a todas
luces el analisis del informe de gestion no permite bajo ninguna circunstancia cuantificar resultado
alguno, teniendo que segun estipulan se ha ejecutado en el cuatrienio 148.5 equivalente al 74% de
la meta, dejando el interrogante de: ¢Bajo qué criterios y mecanismos realizaron el reporte de
avance de cumplimiento?

Concluyendo entonces, que sobre el indicador de atencion integral se encuentra nulo su
cumplimiento de eficacia en relacion a sus resultados de los cuales no es posible determinar el
namero real de personas atendidas mediante la intervencion publica.
ODS
Sobre los ODS, aunque a pesar de que en la informacién complementaria se evidencioé un grafico
alusivo a uno de ellos?®3, la Secretaria no hizo mencién a criterios que evaluaran su nivel de
cumplimiento, generando esto la imposibilidad de su cuantificacion, mostrando que respecto del
subprograma los ODS fueron incluidos solamente para dar cumplimiento a lo establecido en el
PDM, pero que estos no cumplen con funcion representativa alguna.

2. ACTUALIZACION ANUAL DEL CENSO
Sobre esta meta, se presenta el nUmero de poblacién habitante de calle caracterizada, asi como la
frecuencia con la que se realizd la caracterizacion (CSD - F), la georreferenciacion (G -F) y la
actualizacion de base censal (ABC —F)%4, para identificar a la poblacién durante las vigencias
2016, 2017 hasta Febrero 2018. Posteriormente, se muestran los resultados del censo, asi como
sus criterios de clasificacion.

99pid., p. 12.
94bid., p. 4.
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RESULTADOS ACTUALIZACION CENSAL
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ACTUALIZACION ANUAL DEL CENSO PRINCIPALES AVANCES Y RETOS

Los resultados de este indicador, generan dudas sobre la veracidad de la informacion, esto por
motivo de que segun el informe de empalme tal como se citd previamente en esta monografia,
para el afio 2015 el listado censal mostraba la existencia de 506 personas habitantes de calle, de
las cuales 51correspondieron a mujeres y 455 a hombres9. Esto por cuanto no se tiene claridad si
los resultados anuales del censo corresponden a la totalidad o sélo a la poblacién censada en esos
periodos, lo cual, de ser asi deja un conocimiento vago sobre el nimero real y existente de
poblacién habitante de calle.

Por otro lado, se evidencia la carencia en su clasificacion, al no estipular los rangos de edades de
las personas censadas, lo que de muchas formas dificulta que la intervencién publica tenga un
valor positivo, ya que en realidad las metas del subprograma no van enmarcadas al cumplimiento
del objetivo de “mejoramiento de calidad de vida”, puesto que se desconocen los rangos de edades
de la poblacién lo que no permite formular metas de acuerdos a sus necesidades.

De igual forma, el verdadero objetivo del censo no debe referirse a ninguno de los mencionados
por la Secretaria, pues estos son solo situaciones que son cubiertas a partir de la determinacion
del mismo, razén por la cual se evidencia la necesidad de replantear su definicién, asi como el
procedimiento y mecanismos de desarrollo de este.

Ademas, se considera determinante el censo para establecer factores de natalidad y mortalidad de
la poblacién habitante de calle, lo cual facultaria al municipio para generar politicas de salud
sexual, de otorgamiento de oportunidades y de mejoramiento de condiciones de vida para la
poblacién HC.

Finalmente, sobre la comparativa con el avance consignado por la Secretaria, se tiene que no se
encuentran los datos por medio de los cuales obtienen que se ha ejecutado en el cuatrienio 2.5 de
la meta y 63% de esta, dejando en evidencia que respecto de la necesidad real de la poblacién NO
se ha cumplido de forma efectiva la meta, pues si bien se han generado resultados estos han
llenado las casillas de los informes, pero no han propiciado el mejoramiento de la calidad de vida

1%5COLOMBIA. ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. SECRETARIA GENERAL. Op. cit., p. 69.
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por medio de servicios creados segln sus condiciones.
3. SERVICIOS FUNEBRES
CONVENIOS
2016
“No. proceso: flo-min-008-2016
Modalidad de seleccion: minima cuantia
Objeto: contrato de prestacion de servicios funebres a cinco habitantes de calle del municipio de
Floridablanca.
Contratista: Rey Olarte Jesus Alberto
Valor: $7.550.000= pesos colombianos
Plazo: 8 meses” 1%,
Beneficiados: 5 personas habitantes de calle.
2017
“No: proceso: flo-min-027-2017
Modalidad de seleccion: minima cuantia
Objeto: contrato de servicios funebres a los habitantes de calle y adultos mayores en condicion de
pobreza extrema y desproteccion del municipio de Floridablanca.
Contratista: Servicios Funebres San Pedro — Ltda.
Valor: $30.901.000= pesos colombianos
Plazo: 135 dias”197,
Beneficiados: 3 personas habitantes de calle.
2018

Se advierte que la Secretaria no ha tenido convenio alguno para el cumplimiento de esta meta al
mes de Septiembre de 2018.
“A la fecha no existe convenio se publicé proceso contractual No. ELO-SAMC-018-2018, el cual fue
declarado desierto y se estd en espera de tiempo legal para proceder a la publicaciéon de la
invitacion respectiva” 1%,
Beneficiados: 0 personas habitantes de calle.

SERVICIOS FUNEBRES OTORGADOS

0

= 2016
= 2017

2018

1%COLOMBIA. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. Respuesta derecho de peticion No. 18107 pqr-
becff7f-solicitud de informacion. Op. cit., p. 6.

¥ bid., p. 6.

%8Ipid., p. 6.
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SERVICIOS FUNEBRES PRINCIPALES AVANCES Y RETOS
Segun los datos recolectados en la informacién complementaria, si bien han sido otorgados
servicios flnebres y se ha tenido convenio con entidades para dar cumplimiento, esta ha sido por
cortos periodos de tiempo, resaltando ademas que para la vigencia de 2018 han transcurrido
nueve meses durante los cuales no se ha contado con un convenio que preste los servicios si son
requeridos.

Se debe tener en cuenta que la poblacién habitante de calle se encuentra expuesta a fenébmenos
sociales y naturales que afectan su vida de forma negativa y los sitGan en una posicién de
vulnerabilidad, razén que deja abierta la puerta a pensar que las muertes reales tienen cifras
mayores, pero teniendo en cuenta que no fue establecida por la Secretaria la informacién de las
muertes que NO fueron cubiertas por los servicios, es imposible realizar un cotejo que devele tal
informacion.

Entre tanto, no es posible determinar si es necesario ampliar la cobertura de los servicios funebres
durante el cuatrienio, razén por la que, aunque se evidencia el cumplimiento de resultados no es
posible determinar si se ha suplido la necesidad real de la poblacion o sélo es efectivo el resultado
respecto de la meta propuesta.

Asimismo, se dilucida una clara contradiccion en la informacién estipulada, pues al tiempo que la
informacién complementaria presenta los datos de los servicios otorgados para cada vigencia, el
avance mostrado en la gréafica igualmente obtenida de la informacién complementaria, establece
que en el afio 2016 se otorg6 un servicio, en el afio 2017 se otorgaron tres y en el 2018 tres, lo
cual contrastado con la informacién consignada previamente y teniendo en conocimiento que en el
afio 2018 NO se ha realizado convenio alguno, deja mucho que pensar respecto de la informacion
real de los servicios funebres otorgados y su relacién con los recursos publicos empleados.
¢LOS MECANISMOS APLICADOS PREVEN LA TRANSGRESION DEL DERECHO A LA
IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION?

No es posible de determinar. Ya que si bien se desarrollan actividades en CA-HC y CA-NHC, no se
puede medir el impacto de las mismas sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion de la
poblacién habitante de calle, pero, se considera que es necesaria la creacién de una meta en si
misma que contemple la superacion de la discriminacion, ya que la violencia estructural es un
factor arraigado en la sociedad que vulnera su dignidad y el goce efectivo de derechos de las
personas habitantes de calle.

Tabla 23. Aplicacion férmula de avance acumulado del cuatrienio.

APLICACION FORMULA DE AVANCE ACUMULADO DEL CUATRIENIO

La aplicacion de la formula se realiza sobre los hallazgos, no sobre los resultados de la Secretaria
dada su inconsistencia. %AC =
UD/MC
AC: Avance Cuatrienio - UD: Ultimo dato de reporte - MC: Meta del Cuatrienio
*COmo UD para evaluar AC se tendra la sumatoria de lo ejecutado en el cuatrienio.

ATENCION INTEGRAL
Observaciones: Su resultado no es susceptible de ser cuantificable como ya se establecié en el
informe de seguimiento.
ACTUALIZACION ANUAL DEL CENSO
2016 2017 2018 %AC
1 1 0 2/4 = 0.5 (decimal)
50% (porcentaje)

Observaciones: Se han realizado dos actualizaciones del censo segun el informe de gestion, lo que

136



divido en la meta del cuatrienio da un resultado de 50% de avance acumulado, no de 63% tal como
consigna la Secretaria en sus resultados.
SERVICIOS FUNEBRES OTORGADOS
2016 2017 | 2018 AC
5 3 0 8/10 = 0.8 (decimal)
80% (porcentaje)
Observaciones: Considerando la contradiccién expuesta en la informacion, se tiene que respecto
de la meta de otorgar 10 servicios funebres se ha cumplido esta en un 80% no en un 10%,
resaltando el hecho de que para la vigencia 2018 no se ha tenido convenio alguno con entidades
que presten el servicio y no es posible conocer si ha sido requerido o no.
RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
El PDM establece que el enfoque de resultados pretende direccionar la gestion de la
administracion en pro de incrementar la eficacia y el impacto del desarrollo a través de una mayor
responsabilidad de los funcionarios por la gestibn que realizan, pero, en contraposicion se
demuestra la falta de adecuacion de las metas a las necesidades reales y de la implementacion de
mecanismos efectivos de recoleccion de datos e informacion que determinen la poblacion real
sobre la cual se estructuran sus objetivos, denotando la ineficacia del subprograma.
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5. CONCLUSIONES

En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que el subprograma no
es efectivo para la proteccion, garantia y restablecimiento de derechos de la
poblacion habitante de calle, por considerar el impacto obtenido de la intervencion
publica, en razon a que parte de los obstaculos del subprograma fueron previstos
en el informe de empalme, el cual determind que respecto de los habitantes de
calle se encontraron situaciones por resolver tales como: la inexistencia de una
base censal depurada, la falta de recursos econdémicos para garantizar atencion
integral, la carencia de profesionales en las areas psicosocial y juridica, la escasez
de convenios con fundaciones para garantizar su atencion y el hecho de que el
programa de atencion integral solo cuenta con una persona de planta permanente
para su coordinacion; situaciones, que a pesar de ser previamente analizadas no
fueron resueltas. También se resalta la falta de cohesion entre los resultados
obtenidos del analisis del informe de gestion e informacién complementaria, con
los avances oficiales mostrados por la Secretaria, reflejando deficiencia en la
verificacion y unificacion de la informacion alrededor de la cual se constituyen los

resultados de las metas.

Se evidencia resistencia de la administracion a permitir contacto directo con la
poblacion habitante de calle, situandolos en un plano ajeno a la construccion y
participacion del subprograma, asi mismo evitando que otorguen un concepto
sobre su evaluacion, imposibilitando determinar el verdadero impacto social que

les otorga el municipio.

Sobre la naturaleza, organizacion y dinamica del ejercicio del subprograma, se
evidencia la necesidad de erigir una politica publica para habitantes de calle que
abarque todos los factores que son susceptibles de proteccion y garantia de

derechos, que prevean la vulneracion del derecho a la igualdad y no
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discriminacion, en la busqueda de la igualdad material que otorgue las condiciones
minimas para vivir en dignidad y destine los recursos para el cumplimiento de las

necesidades insatisfechas de la poblacion®®®.

En cuanto al andlisis del informe de gestidn, este no promueve la autoevaluacion,
puesto que en el ejercicio de investigacion se encontrd6 un informe que no
consigna la procedencia y la totalidad de resultados sobre los tres indicadores que
desea medir, dificultando el control ciudadano y obligando a emprender la
basqueda de la informacion en diferentes fuentes, entorpeciendo su obtencién
haciendo necesario el uso del derecho de peticion, teniendo que la informacion

deberia ser publica y encontrarse consolidada para efectos de transparencia.

En correspondencia con los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion

mediante el sistema de seguimiento, se obtiene que:

e En la basqueda del mejoramiento de la calidad de vida que es el objetivo del
subprograma, se puede determinar que los indicadores y los productos no
fueron planteados de forma estratégica para responder a ese proposito, pues
la actualizacion censal no es coherente con brindar servicios de atencion en
salud o de aseo personal, ya que estos elementos son inherentes a la
atencion integral; por otro lado, la atencién integral se encuentra planteada de
forma insuficiente, y no es susceptible de medicion por no contar en el informe
con una base de datos depurada sobre la poblacion atendida y los aspectos
cubiertos; y por ultimo, la atencion flunebre no corresponde con el

“mejoramiento” de la calidad de vida.

19COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Op. Cit., articulo 366: “El bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de
las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en
los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre
cualquier otra asignacién”.
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Dentro del subprograma el cual se estructuré bajo la base de lo contemplado
en el PDM, se realiza la aplicacion en un nivel incompleto del enfoque de
derechos y el enfoque diferencial de derechos, puesto que su relacion metas —
resultados no otorga formas de materializacién del ejercicio real y efectivo de
derechos, asi como de una garantia que contemple dentro de la pluralidad de
la poblacion habitante de calle una respuesta que se adecue segun sus
necesidades y diferencias, comprendiendo la compleja realidad social a la que
se enfrentan entregando soluciones efectivas en equidad para la superacion

de la desigualdad.

Igualmente, el enfoque de resultados advierte que no se genera un impacto
real con la intervencién publica ya que se infiere que la administraciéon busca

mostrar que ha obtenido resultados, sin importar la calidad de los mismos.

No se revela que las actividades se realicen con observancia de los principios
de eficacia y efectividad, esto en tanto la administracion no ha dispuesto de
sus insumos de forma 6ptima mostrando que no tiene la capacidad para

satisfacer las necesidades reales vinculadas con los objetivos planificados.

Finalmente, en relacién con la observancia de garantia de derechos humanos,
se resalta positivamente el impulso por el cierre de brechas, integracion y
conciencia social sobre la situacion y problematicas que aquejan a los
habitantes de calle, pero, negativamente se denota la falta de protagonismo de
los mismos, en la creacion de metas que satisfagan el objetivo de mejorar su
de calidad de vida y generar oportunidades para superar su condicion de
desigualdad, que permitan una verdadera aplicacion y observancia de los
objetivos de desarrollo sostenible, que en cumplimiento de las disposiciones

nacionales deben fungir como pilar en las agendas de los entes territoriales.
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6. RECOMENDACIONES

El informe de gestion:

La creacion de un glosario dentro del informe de gestion que defina las
actividades que se realizan para el cumplimiento de cada indicador, asi como
la enumeracion de las herramientas que contribuyen al logro de los objetivos,
esto en cuanto a que se encontré un informe que presenta la informacion de
forma dispersa y poco detallada, ademas que no especifica los insumos
financieros, humanos e institucionales con los que cuenta, donde no se
clasifican tampoco los bienes ni los servicios, debiendo ser identificados por el
lector dentro del texto.

Puntualizar el equipo interdisciplinario que trabaja para el cumplimiento de las
metas, puesto que no es posible realizar un seguimiento al informe de gestion
sino se conocen las calidades y cantidades del personal que interviene en el
cumplimiento de los objetivos.

La implementacién de una base de datos que permita agrupar la poblacion
habitante de calle atendida, a fin de definir si se les otorgaron todos los bienes
y servicios que cubren el concepto de atencion integral.

El establecimiento de un sistema dentro del informe de gestion que organice y
clasifique los resultados de forma clara, de tal manera que sea posible
implementar un esquema de seguimiento que evidencie los resultados de

forma real sobre el cumplimiento de las metas.

La atencion integral:

La determinacion de su concepto, y de los bienes y servicios que esta cubre.
La implementacién de mecanismos que faciliten la aplicacion de enfoques
diferenciales segun las necesidades de la poblacion habitante de calle, para

establecer rutas especificas para el tratamiento de nifios, nifias vy
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adolescentes, adulto mayor, etnias, poblacion migrante, etcétera; sobre el cual

se encontré un vacio en los resultados del informe.

La actualizacion anual del censo:

La ampliacion de los criterios para la clasificacion de la poblacion en el censo,
esto con fundamento en que clasificarlos de forma genérica en mujeres y
hombres no permite desentrafiar factores como su edad, procedencia étnica y
tampoco permite divisar el aumento o disminucion de poblacion migrante
habitante de calle de la poblacién propia del municipio. Generando que no se
visibilicen las reales probleméaticas en torno a las necesidades especificas de
la poblacién vulnerable, haciendo inoperante el enfoque diferencial de

derechos.

Servicios funebres:

La ampliacion del término de convenios para la prestacion del servicio, pues
con base en las condiciones sociales y naturales a las que se ve sometida la
poblacién habitante de calle, se encuentra que este ha sido prestado en cortos
periodos de tiempo.

La consignacién de las muertes que no son cubiertas, lo que permita un cruce

de datos que determine si es necesario el aumento de la cantidad de servicios.

Recomendaciones generales:

La creacion de una politica publica que contemple un tratamiento en equidad
para el fenébmeno de habitabilidad en la calle.

La creacion e implementacién de criterios que permitan divisar el cumplimiento
de los ODS.
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ANEXOS

Anexo A. Sustentacion de modificaciones realizadas al plan de proyecto

Con respecto a probleméticas que obedecen directamente a resultados, se
presenta la sustentacién de los cambios realizados al plan de proyecto de grado,
los cuales versan sobre la modificacion de dos de los tres objetivos especificos asi
como de la metodologia empleada, la cual encausa el documento en cumplimiento
del objetivo general de la investigacién, el cual en concordancia con la formulacion
del problema, fue: “evaluar la eficacia de los programas implementados para la
proteccion, garantia y restablecimiento de derechos de las personas habitantes de
calle aplicados por el municipio de Floridablanca desde el afio 2016”. Sobre las

modificaciones:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Inicialmente se trazaron tres objetivos especificos que consistieron en:

Identificar la naturaleza, organizacion y dinamica del ejercicio de las politicas
adoptadas por el municipio de Floridablanca en el marco del subprograma “El ser

humano que habita en la calle” aplicada a los habitantes de calle residentes.

Analizar las percepciones de los coordinadores de las distintas é&reas del
subprograma y de los habitantes de calle beneficiarios del mismo.

Comparar los objetivos con los resultados en la ejecucion del subprograma

municipal desde el afio 2016.
Se deja claridad en que se modificé el segundo y tercer objetivo, esto por cuanto

la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social se opuso a la aplicacién del

consentimiento informado generado por el Comité de Etica de la Universidad
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Industrial de Santander, imposibilitando esto la realizacion de las entrevistas
encaminadas al andlisis de las percepciones de los sujetos coordinadores del
programa y de los habitantes de calle beneficiarios, replanteando igualmente la

forma de evaluacién de resultados.

A pesar de lo anterior, no fue necesario modificar el proposito inicial de la
investigacion, puesto que, por medio del analisis documental del informe de
gestion e informacién complementaria generados por la Secretaria, se evidencio
que era posible realizar la evaluacion esperada sobre la eficacia, pero ya no por
medio de una metodologia de origen cualitativo — etnografico sino por medio de un

estudio documental — critico y cuantitativo.

Frente a la modificacién del segundo y tercer objetivo especificos, estos fueron

reformados asi:

Analizar la efectividad del informe de gestion e informacion complementaria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social sobre el subprograma desde la
vigencia 2016.

Evaluar el cumplimiento de las metas durante la ejecucion del subprograma
municipal desde el afio 2016 mediante la implementacion de un sistema de
seguimiento orientado a la efectividad de resultados. Por esta razon, se hizo
necesario el cambio de la metodologia planteada en el plan de proyecto, sobre la

cual se consigna:

METODOLOGIA

Inicialmente, en el plan de proyecto de grado fue presentada la metodologia
cualitativa de enfoque etnografico, esto en la busqueda del desarrollo de una
investigacién con sujetos de estudio bajo unos marcos especificos que delimitaran

la participacion del investigador, en tanto por cumplir sus objetivos cientificos
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evitara generar dafos innecesarios a los sujetos y fuera posible proveer beneficios
mejorando con su resultado de conocimiento las circunstancias en que estos se
encontraban; pero, por razones propias de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Social no fue posible llegar a un acuerdo sobre el la aplicacion de las entrevistas

a la poblacion habitante de calle y a los encargados del subprograma.

Este factor afectd directamente uno de los objetivos especificos de la monografia,
lo que llevé a que se modificara en torno a realizar un analisis de los resultados,

esto bajo una metodologia de corte documental, critico y cuantitativo.

Las razones de desacuerdo, se fundamentaron en el Consentimiento Informado
otorgado por el Comité de Etica de la Universidad Industrial de Santander, puesto
que la Secretaria de Desarrollo consider6 que era muy extenso, complejo y
contenia demasiados puntos, solicitando un consentimiento informado de méaximo
una pagina de extension, desacuerdo irreconciliable en tanto ordend que ninguno
de los contratistas o funcionarios relacionados con el subprograma fueran
entrevistados, cancelando asi el propésito del acompafiamiento al no poder tener
contacto con la poblacion habitante de calle. A la Secretaria personalmente se le
explic6 que la Universidad al ser responsable de los investigadores debia
consignar todos los apartados que se encontraban alli, mas adn por la proteccién
de los sujetos y el tratamiento de datos personales, ademas de resaltar que el
Comité de Etica es un ente especializado en las investigaciones con seres
humanos, aunque esto no sirvié de argumento y posterior a varias reuniones no se

llegdé a ningun acuerdo.

De igual forma, hubo problemas en la recoleccion de la informacion, que a pesar
de ser publica y encontrarse la relacion de un Convenio Interadministrativo fue
retardada su entrega, lo que para la segunda obtencidon de informacién se opté por
el uso del derecho de peticion. Como prueba de las dificultades se escaneo la

copia del Consentimiento Informado que fue glosado por la Secretaria de
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desarrollo personalmente, de la comunicacion dirigida a la interventora del
Convenio Interadministrativo quien otorg6 la informacion sobre el proyecto de
investigacion a la Secretaria, aunque esta solicitaba explicitamente conocer todo
el documento del plan de proyecto en tanto consideré que la evaluacion de la
efectividad del subprograma no podia realizarse porque esta no contaba con
fundamentos, a pesar de que se le explicé a la Secretaria que la Universidad por
medio de calificadores aprobd el plan de proyecto ya que este se encontraba
correctamente fundamentado; asi como se anexa el derecho de peticion que se
instauré en segunda instancia para la obtencion de informacion, del cual se obtuvo

respuesta el 13 de Septiembre de 2018.

En miras a no realizar el cambio del objetivo general del proyecto bajo el cual se
estructura toda la razén de ser de la investigacion, se modificd tal como se mostré
inicialmente en la monografia el segundo y tercer objetivo, abriendo paso a otra

forma de examinar la efectividad del subprograma.

Positivamente, el cambio del objetivo llevo a la implementacion de un sistema de
seguimiento sobre el informe de gestion e informacién complementaria, haciendo
uso del Kit de Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales, desarrollando asi
todos los aspectos del mismo en miras de comprender su funcionamiento y

efectividad orientada a resultados.

METODOLOGIA DE ANALISIS DOCUMENTAL CRITICO Y CUANTITATIVO

Esta investigacion en términos metodoldgicos se presenta como un proyecto de
tipo documental de analisis critico, concebido como un estudio de caracter
descriptivo, analitico y cuantitativo. Es de caracter tedrico, en razén a que la base
de este proyecto de investigacion esta constituida por las concepciones
fundamentales del derecho en lo concerniente a la poblacion habitante de calle
relacionado con la estructura de la administracibn para de este modo poder

sustentar y dar base al desarrollo normativo encontrado sobre la materia. El
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caracter documental de la investigacion, hace referencia al material bibliogréfico y
virtual recolectado sobre el desarrollo del subprograma en la estructura de la
administracion de Floridablanca, realizando un proceso de revision, sintesis y

descripcion de la informacion.

Asi entonces, en concordancia con la definicién de la autora Niria Suarez:

“La investigacion documental puede llegar a valiosos aportes tedricos y
presentar conclusiones cientificas en la medida en que el proceso lleve al
esclarecimiento de hechos que, aunque no pasen por la verificacion
experimental, pudieran ser objeto de un riguroso analisis que llegue mas
alld del ejercicio intelectual de recopilar y ordenar datos. Puede abordar
redefiniciones importantes que sirvan de base a nuevas propuestas de

trabajo 20,

En cuanto a su caracter fundamentalmente critico, el principal propésito es evaluar
la efectividad del subprograma segun su naturaleza, organizaciéon y dinamica del
ejercicio conforme a la caracterizacion de los elementos y andlisis de resultados

constitutivos de éste.

Para el desarrollo del analisis critico, con base en el Kit de Seguimiento a los
Planes de Desarrollo Territoriales (PDT), se adaptan los pasos y conceptos para
realizar un seguimiento de los resultados del subprograma, generando un sistema
gue muestra los datos de forma cuantitativa en su avance de las metas del
cuatrienio, asi como un analisis critico sobre sus logros y obstaculos, verificando
asi el nivel de cumplimiento y efectividad del subprograma sobre la poblacion

habitante de calle.

2W0SUAREZ DE PAREDES. Niria. La investigacion documental paso a paso. Universidad de los Andes, 32 edicion.
Venezuela, 1991. p. 18. [En linea].
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De acuerdo a la obra Metodologia de la investigacion, el método “cuantitativo se
utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera Idgica en una teoria o
un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones?°”, que en este caso
contribuyen a la verificacion de los resultados y su efectividad. Por otro lado, “los
planteamientos cuantitativos generalmente se orientan a explorar o describir
conceptos (variables) o bien a relacionarlos o compararlos, y por eso deben
incluirse. Cuando se vinculan conceptos o variables, el lenguaje usado debe
asociarse con una finalidad deductiva (probar teorias e hipétesis) 2°2”. En funcién
de esto, el sistema de seguimiento presenta los indicadores que corresponden con
los del subprograma, asi como sefala subcategorias en las cuales se clasificé la
informacion obtenida, mostrando el balance de resultados del periodo observado
en el informe. Se aplica la I6gica deductiva, esto desde lo general a lo particular,
puesto que inicialmente en el plan de proyecto de grado se contemplé la
problematica, los objetivos y la necesidad del estudio, posteriormente se realiza
una revisibn documental sobre la normativa aplicable la cual fundamenta los
cimientos del subprograma, ademas se realizd solicitud, revisién y analisis del

informe de gestion sobre los resultados del subprograma desde la vigencia 2016.

Se adoptd la teoria del Estado Social de Derecho para encuadrar el fenédmeno
objeto de estudio, para identificar de manera satisfactoria bajo que marcos debe
darse garantia de la proteccién y ejercicio de derechos de los habitantes de calle,
para que fuera posible sefalar todos los elementos que confluyen en el

subprograma, terminando con el disefio y aplicacion del sistema de seguimiento.

Sobre los documentos que versan como prueba y sustento de las modificaciones

se presentan:

2'HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de la
investigacion. México. Mc Graw-Hill/Interamericana editores S.A. DE CV. 62 edicion, 2014. p. 10. [En linea].
22HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de la
investigacion. México. Mc Graw-Hill/Interamericana editores S.A. DE CV. 62 edicion, 2014. p. 48. [En linea].

163



Anexo B. Consentimiento informado glosado

A consideracién de la Secretaria de desarrollo econémico y social, los Unicos

puntos que debio tener el consentimiento son los 15,16, 17y 18.

"".."r'- '1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
gl FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS i
“EIN ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA J1
by MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS A
PR L
R
Versién 01 .a a“'( W
S X o\’
Codigo: — — =y O‘\nﬂ AZ*(
= — e

Z ol
@IWENTO mronm?j’

Con base en los principlos establecilos en la Resolucion 008430 de 4 de octubre
de 1993 por la cual se establecen las nomas para la investigacion en salud en
Colombia, especificamente en el Articulo 15, en lo relacionado con e
Consentimiento Informado, usted debersé conocer acerca de esta investigacion y
aceptar participar en ella si lo considera conveniente. Por favor lea con cuidado y
haga las preguntas que desee hasta su total comprensién,

1. ia Investigacion fitulada “SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
BERNAMENTALES GARANTES DE DERECHOS DE LA POBLACION
HABITANTE DE CALLE DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA EN EL
13 ANO 2016: EL CASO DEL SUBPROGRAMA “EL SER HUMANO QUE o
HABITA LA CALLE” Y{LA FUNDACION “UN [PASO A LA LIBERTAD".| 4 '\\‘)P
desarroliada, por la estudiante del programa de Maestria en Derechos® V')
Humanos de la UIS, NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ,; tlene por \ P

- \

'”I_I[

&\ objetivo evaluar los resultados de las medidas aplicadas por el subprograma 6‘,)9’ ‘q
oiaﬂ.q /C‘_GECLe_elaﬂQZQm.reallzollrao mpo.en el prese gearlocon la \b“
@afo":“dm“’ / finalidad de reconocer fa dinamica delg “actuacion @8 fos encargados del ."\f*
'\,& ' /W%MQEJPWWML buscando entregar un ¢ &
1 95 escrito crifico final respecto de las acclones implementadas estipulando las
o o 'ﬂ" mejoras a las que haya lugar y sefalando los obstaculos y falencias a que se
N" &L‘X“ s han enfrentado para su aplicacién. Lo anterior, en la procura de generar
L conocimiento que permita fa mejora del ejercicio de los derechos de la

poblacién habitante de calle, esto en vista de la intermitencia y falta de
consolidacion de las propuestas de los gobiefnos anteriores. que si bien por -

su corta duracién no han permitido el desarrolio efectivo de sus metas.

2. Para esta investigacién se realizaran entrevistas a los coordinadores de las
distintas areas del subprograma y a beneficiarios de! mismo. Esas entrevistas
serdn grabadas, transcritas, analizadas y se conservaran dentro de la
Universidad en una monaografia que sera entregada como el producto final
de Ia investigacion.

Péginaldes
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N

s r4 para tener un
i acepta investigador o contactara pa un
dsiélogo' o usptae’ctiic k;ar‘ez;:irc‘znegdetalladamente los procedn'l:e:r:g;
Posterionznnte se le realizard una entrevista semiwrucwfaQa ‘.:n :;J:n s
unas preguntas especificas @ realizar y el resto se presentara D
laconvetsacbndcmeusmddarémmaubmmentedeloq q

expresar.

La informacion obtenida como material fotogréfico, audios de entrevistas ¥

datos personales, durante el desarrollo de ia investigacion estara Gnicamente
en el computador personal del investigador bajo clave de acceso para
garantizar la confidencialidad en todo momento, y sefa recotedgdfa por medio
de camara o celular personal del investigador, de los cuales el Gitimo contara
con clave de acceso para dar garantia de confidencialidad. '

Paragrafo; El propésito de la toma de material fotografico, video, grabaciones
ylu otros medios, es referido a la recopilacion en tiempo real de las

&v * & \pactividades y sucesos, lo que pretende la obtencién de un beneficio final en

W
&~ \{e’

Bt
¢
3‘:\’ J“ Por otro lado, la toma de fotografias, video, grabaciones y/u otros medios, no

Jas recomendaciones del proyecto, lo que facilitara dilucidar si es requerido
personal, material, o recursos segun sea el caso.

rﬁtiempodelosparﬁdpames.yaqueestaunavezaumtizadase
realizara en el desarrollo pleno de las actividades o labores en que participan
los funcionarios y beneficiarios, durante la observacion participante, razon

‘por la que no tomara tiempo extra en ninguna ocasidn.

En relacion a los posibles espectadores del material obtenido, se tiene que
sera la comunidad universitaria de la Universidad Industrial de Santander.

. La entrevista sera transcrita (copiada de forma escrita) e ira acompafiada de

la copia de la grabacién oral (hablada) de su entrevista en CD.

. Por otro lado, el investigador participara en las actividades que se desarrollen

en el marco del subprograma, como un Investigador participante que hara
observaciones y documentard lo que considere necesario de estas
actividades para su investigacion de forma escrita o por medio de fotografias
(solicitando autorizacion).

. No se dara compensacion alguna por el uso del material fotografico o las

grabaciones de las entrevistas,
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
F——==MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS
nvestig 0 se realiza bajo los lineamientos establecidos por el
a

/

8. Esy
B— .
personal éntamyado y no representa riesgo particular para usted porque se

protegera su privacidad y su nombre (o alias) s6lo seréa citado si usted lo
autoriza. En caso tal de sufrir molestias o incomodidades como estrés se
realizaran las pausas necesarias en la realizacién de las entrevistas o se
refirara del estudio en caso de ser necesario.

9. Para proteger los intereses de los beneficiarios de los programas, las
entrevistas se realizaran con acompanamiento del personal encargado y
estos seran terceros autorizados para garantizar y proteger sus intereses.

10.Los resuitados de esta investigacion tienen utilidad para la comunidad en
general, para quienes desarrollen investigaciones posteriores sobre politicas
publicas sobre la poblacion habitante de calle, o para estudios sobre
derechos humanos. Se orientara el escrito final en la construccion de un
documento critico que sera socializado posteriormente con la Secretaria de
Desarrollo Social y Econémico, lograndose construir caminos para realizar
cambios que puedan mejorar los servicios y afecten de manera positiva el
ejercicio de los derechos de los beneficiarios.

11. Usted no obtiene beneficio individual material alguno, pues se espera que el
beneficio sea recibido por la comunidad en general mediante el conocimiento
ganado por medio del presente estudio.

12.Durante todo el tiempo de la investigacion, usted puede preguntar hasta su
complacencia todo lo relacionado con el estudio, su avance y su
participacion,

13. Usted puede manifestar su decision de retirar su consentimiento en cualquier
momento y dejar de participar en el estudio sin afectar los posibles beneficios
que le pueda generar la culminacion de la investigacion.

14.Usted tiene derecho de recibir durante todo el estudio informacion
actualizada, independientemente de si por ello usted pudiere decidir retirarse
del estudio.

15.El investigador solicita su autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales durante la vigencia del presente estudio, la cual es de caracter
libre, expresa y voluntaria, donde se informa al participante que sera con la
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ot UNIVERSIDAD IN

o X FACULTAD DE CIENCIAS HUMAN:"51 ”
.y £SCUELA DE DERECHO Y CIENCIA PO
mm MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS

ircular, suprnmir, procesar,
i udar, almacenar, usar, circular, : i
f‘“a"dédr di:tt:cc:r“biar. dar tratamiento, actualizar ¥ dlSpoan :sel::gadbn
T:gﬁmdos en el medio fisico electronico con qué cuentelal

para el desarrolio de sus objetivos.

Si autoriza:
No autoriza

Firma de autorizacion-Doc. De identidad

16. El investigador solicita su autorizacion para la inclusion de fotograﬁa.s. videos,
grabaciones y otros medios durante la vigencia del presente estudno: {a cual
es de caracter libre, expresa y voluntaria, donde se informa al pamap'anFe
que sera con la finalidad de recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los
datos incorporados en el medio fisico o electronico con que cuente |2

investigacion para el desarrollo de sus objetivos.

Si autoriza:
No autoriza

Firma de autorizacion-Doc. De identidad

17.El investigador solicita su autorizacion para el uso de fotografias, videos,
grabaciones y otros medios para eventos académicos y/o material didactico
generados a partir de la investigacion.

Si autoriza:
No autoriza

Firma de autorizacion-Doc. De identidad

18.E! investigador solicita su autorizacion para que los datos de este estudio
puedan ser utilizados en estudios posteriores:
Si autoriza:
No autoriza

Firma de autorizacion-Doc. De identidad
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS
Con fecha de de , habiendo comprendido lo anterior
y una vez que se le aclararon todas las dudas que surgieron con respecto a su
participacidn en |a investigacion, usted acepta participar en la investigacion titulada:

"SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS GUBERNAMENTALES GARANTES DE
DERECHOS DE LA POBLACION HABITANTE DE CALLE DEL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA EN EL ANO 2016: EL CASO DEL SUBPROGRAMA “EL SER =
HUMANO QUE HABITA LA CALLE” Y LA FUNDACION “UN PASO A LA,

LIBERTAD"

Nombre dei participante o de su representante legal:

Firma del Participante:
Cédula de Ciudadania:
Direccién: Tel:

Firma de Testigo 1:
Cédula de Ciudadania:
Direccién:
Relacion que guarda con el participante
Fecha de ia firma:

Tek

Firma de Testigo 2:
Cédula de Ciudadania:

Direccion:
Relacion que guarda con el participante

Fecha de la firma:

Tel;

Nombre del investigador principal
Firma de Investigador principal:
Cédula de Ciudadania:
Datos del investigador a donde el participante se puede comunicar:

Teléfonomovil: __ y correo electrénico

Contacto Comité de Etica: Para preguntas o aclaraciones acerca de los aspectos
éticos de esta investigacion puede comunicarse con el Comité de Efica en
investigacion cientifica UIS, quien vigilara el cumplimiento a cabalidad de los
principios éticos en el proyecto. Teléfono: (037) 6344000 Ext: 3808.
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Anexo C. Comunicacién a la interventora del convenio

Bucaramanga, Marzo 07 de 2018

Doctora

CLAUDIA MILENA ROMERO RIOS
Profesional Universitario

Secretaria General

Alcaldia Municipal de Floridablanca
ESD

Cordial saludo.

NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ, muy comedidamente en adicién a la hoja de vida
presentada en la cual me identifico como estudiante activa del programa de Maestria en Derechos
Humanos, y en virtud del Convenio Interadministrativo suscrito por la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica de la UIS y el Municipio de Floridablanca el dia 10 de Noviembre de 2017, me permito
presentar los aspectos més significativos que influyen con el desarrollo de la préctica suscitada
relacionado a los programas aplicados a los habitantes de calle del Municipio de Floridablanca, los
cuales se encuentran adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social y Economice.

FUNCIONES A DESARROLLAR

Acompafiamiento y observacion a los funcionarios yilo encargados en el desamollo de las
actividades tendientes al cumplimiento de los programas establecidos para fa poblacin
habitante de calle.

- Aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los funcionarios y/o encargados del desarrolio
de los programas lendientes al cumplimiento de los programas establecidos para la poblacion
habitante de calle.

- Aglicacion de entrevistas semlesiructuradas a una muestra cualitativa de los sujetos
beneficiarios de los programas municipales establecidos para los habitantes de calle.

- Revision documenta! de informacion, de registros de actividades y documentos oficiales sobre
ol programa desde el inicio de! perodo en el afio 2016.

CRONOGRAMA

En relacién con ef cumplimiento de asistencia a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social, se
tiene que esta estard condicionada a la realizacion de salidas de campo programadas por el
coordinador de los programas aplicados a Jos habitantes de calle a las cuales se procurara asistir en
todas |as ocasiones para lograr una vision holistica del cumplimiento de las metas dispuestas para el
mejoramiento de las condiciones de la poblacion en mencion.
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Aunado a ello, se menciona que se acudira a las instalaciones de la Secretarla para el retro de
informacion, entrevistas a los funcionarios y recopilacidn documental, actividades que comprenden
exclusivamente el desarrollo del proyecto de investigacion

Por otro lado, se agrega el cronograma tentativo del desarrollo de la monografia, el cual contempla
que la ejecucion de los objetivos descritos se desarrollara a partir de las sigulentes etapas:

Etapa I: Marco referencial, identificacion de la normatividad a usar dentro de la investigacion y
documentos oficiales.

La primera fase de este proyecto de investigacion, esta definida por una exploracion documental que
consiste en la recopilacion y revision de libros, articulos en revistas nacionales e internacionales y
trabajos de grado acerca del tema de investigacion y el abordaje metodolégico del mismo, asi como
una busqueda de la legislacion vigente que en materia del principio de no discriminacin, dignidad y
del tratamiento dado a los habitantes de calle que se ha expedido intemacionalmente, nacionaimente
y municipalmente, ademas el registro de actividades y documentos oficiales donde conste la
informacién de los programas ejecutados en la gestion hecha desde el 2016; todo lo anterior a través
de motores de busqueda en bases de datos y consulta de portales web de instituciones
gubernamentales y privadas.

Etapa II: Clasificacion y andlisis de la informacion.

En esta segunda fase, mediante la clasificacion y analisis de la informacion obtenida en la fase anterior
se llevara a cabo una caracterizacion de los elementos constitutivos, contrastados con la observacion
participante y los acompafiamientos que se haran progresivamente, para identificar la naturaleza,
omatizadbnydnénicadelejordciodelasMdasaﬂlmdaswrelmunkbbdemalos
habitantes de calle residentes en el marco del subprograma “El ser humano que habita en la calle”.

Etapa lll: Acopio de informacion.
Enmmummmﬁmbmdmuummmwmmdemﬁdmm
bunﬁdubsydebsmmadxdebsmmmdmoubdomsumbndeb
Mymmmmmymhmmmmmwm
de la sociedad hacia la poblacién objeto de estudio,

Etapa IV: Procesamiento y analisis de informacion:

amywmwahmmnmmammm
el procesamiento, codificacion, categorizacion y andlisis de datos.
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Etapa V; Elaboracion del informe final.

En esta etapa conciusiva, lo propio es consignar los resultados encontrados en la investigacion, es
decir, definir si fue garante de derechos de la poblacion en situacion de calle el municipio de
Floridablanca desde el 2016 por medio de la aplicacion del subprograma, donde se identifiquen los
factores que contribuyen @ la permanencia de esta poblacion en las calles, asi como sus falencias y
sus puntos a mejorar,

Marzo Abril Mayo Junio

ACTIVIDAD

Etapa |

Etapa ll

Etapa lll

Etapa IV

Etapa V

METOLOGIA

Deigualmmsemomdeaexpﬁmrhmmddog(adddewmﬂodehsmndonesmiasdeh
investigacion respecto de los sujetos que serén participes de la misma.

Estahwsﬁgaddrweémimmemddégicossepmenhmomwwedodeﬁpowaﬁhﬁvo—
ehogéﬁm.paﬁendoddwodemmdgmtdedbgiwoulbomnﬁemhb&sm!amaﬁdad
wbjemwocﬁrdosembsvabmmﬂmmymmwmmws,Menhmidad
social obteniendo resultados reflexivos de conocimiento.

Tiene también un caracter socio- juridico, en el entendido de que la base de este proyecto esta
constituida en mostrar el contraste del derecho tal como existe en la legislacion y con como opera,
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ubicando la legistacion en el contexto social sobre la expeniencia de habitanles de calle del municipio
de Floridablanca, que enmarca una problemdtica sociocullural de discriminacion y constifuye pocas
garantias de derechos a una poblacién vulnerable, con el fin de desentrafiar la relacion del desarrolio
normativo encontrado sobre la materia con la dinamica en como se ejecuta.

De igual forma, las fuentes y procesos para recolectar la informacion se realizaran mediante las de
informante clave y observacion participante, informante clave refiréndose a quienes sirven de guias e
intermediarios para introducir al investigador al grupo objeto de analisis y su entomo, y la segunda, en
relacion al rol que tendra el etnografo investigador, teniendo en cuenta que en casi todos los casos es
un observador completamente participante que tiene como finalidad la recoleccion de datos y que no
oculta 0 camufla su presencia frente al grupo investigado y que emplea bastante tiempo realizando el
trabajo de campo dende se desarrollan las actividades de los grupos, pudiendo observar eventos que
los informantes no pueden o no desean compartir porque seria impropio, asi como observar
situaciones descritas por los informantes en entrevistas buscando captar el sentido de les personas
objeto de estudio sobre su vida, dejando atrds su forma propia de expresion para resaltar las
reflexiones propias de los participantes.

Entendido esto, se proyecta realizar un proceso de aprendizaje sobre los sujetos de estudio, su
refacion con el personal del programa y el desarrolio de las actividades, informacion que se recolectara
por medio de un diario de campo (ANEXO No.1), seguidamente se plantea una guia de observacion
(ANEXO No.2) que facilitara determinar las funciones, roles, y actitudes de los encargados de los
programas y por (lfimo se plantea el uso de un registro anecddtico (ANEXO No.3) y de una guia de
observacion (ANEXO No. 4) que destacara situaciones o hechos importantes de la recoleccion de la
informacion realizada en las entrevistas.

Ahora bien, el tipo de entrevista a aplicar sera en primer lugar individual para evitar tensiones por la
informacion personal revelada por los participantes, en su procedimiento sera semiestructurada puesto
que deberan existir unas preguntas fijas y otras que se iran formulando sobre la marcha dependiendo

de la espontaneidad y participacion de los sujetos y serdn presenciales para otorgar seguridad y
confidencialidad a los sujetos.

ANEXO No. 1: DIARIO DE CAMPO

Donde se registraran todos los hechos y situaciones observados durante el desarrollo de la
investigacion.

Fecha Objetivo Actividades Observaciones/Comentarios
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ANEXO No. 2: GUIA DE OBSERVACION

> Identificar la naturaleza, organizacion y dinamica del ejercicio de las polilicas adoptadas por el
municipio de Floridablanca,

Categoria: Organizacion > Items Observables
Entidad Espacios Convenios/
Subcategorias  responsable/  PersonalFunciones  laborales/ Recursos  Funciones
Coordinacion Herramientas
Categoria: Dindmica > ltems Observables

Subcategorias Actividades de = Participacion Enfoque
inclusion social  MunicipallOtras  Diferencial Zonas
organizaciones  aplicado

gorias  mental wansiioro _ laboral activo

! Educacion

Frecuenc

h l

|

Condiciones | Relaciones  enre | Condiciones | Actividades  Relacien e
fisicas, pares, Interacciones = delentomoque tendientes a Interaccion
contextura | en grupo, formas de | habitan, ' generar con los
corporal,  piel, | socializacién, lugares  de | ingresos  funcionarios
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higiene, nutricion
y signos de
enfermedad.

Lugares y
atencion del
sistema de
salud, salud
sexual, atencion
de nesgos
psicosaciales y
rehabilitacion.

espacios de
participacion y
opinion,

Grupos sociales y
culturales disponibles
para actividades de
recreacion.

Desarrolio de
autonomia, limpieza y
transformacion,
Actividades
tendientes al

restablecimiento  de
vinculos sociales y
familiares,

ANEXO No. 3: REGISTRO ANECDOTICO

descanso y de econdmicos,

actividades de manejo y coordinador

recraacion, empleo de los es de los
ingresas, programas.,

Actividades
lendientes a
inclusion  en
programas
educativos,
niveles de
escolaridad.

Facilitars la recopilacién de hechos o situaciones significantes de la informacion obtenida de las

entrevistas,

» Analizar las percepciones de los coordinadores de las distintas areas de los programas y de los
habitantes de calle beneficiarios de los mismos,

Sujetos

Fecha

situaciones

Anécdotas, hechos o

Aspectos a resaltar/Observaciones

ANEXO No. 4: GUIA DE OBSERVACION

Guia de Observacién Habitantes de calle e identficacién de categorias y subcategorias de las

enftrevistas:

[,
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Datos: Nombre completo, documento de identidad, edad, sexo, y lugar de nacimiento.

Categorias [tems Observables
Capacidades Influencias Influencias Razones de la
negativas/positivas internas | negativas/positivas habitabilidad en
externas la calle
Motivacidn Desconfianza, falta de | Relaciones Personales,

proyecto de vida, = autoestima, de aulonomia, = familiares, relaciones | desercion
laboral y recreativo, | agresividad, ansiedad, con la sociedad  escolarflaboral,
creencias religiosas | frustraciones, intolerancia e | /estigmatizacion conflictos  de |
0 espirituales, | inestabilidad emocional e | social, relaciones con | pareja,

- autocuidado, | impactos emocionales | pares, relaciones con | enfermedades
1 autoconcepto y | positivos o negativos. las instituciones, = mentales.
' valores. | consumo '

do |
lmpdeamasuamslmm \
de fuego y lesiones | psicoactivas,

{ personales por rifias. delincuencia, i

| | relaciones de pareja. |

Con el objetivo de obtener informacién clave para la realizacion de las entrevistas a los beneficiarios,
se establecen unas categorias de analisis que fueron elaboradas teniendo en cuenta las fases mas
relevantes implementadas en la ciudad de Bogota segin lo consigna la sentencia T - 043/15 para dar
atencion integral a la poblacién de calle, entre las cuales las mas destacadas son:

‘a. Acogida: lugar de garantia de derecho a la alimentacion, higiene del cuerpo, apoyo
sicosocial, alojamiento digno y seguro, cuidado del suefio y acercamiento bésico
(talleres de sensibilizacion para que el habitante conozca la oferta institucional y los
beneficios del proyecto (...). Se hace induccién a un proceso de re significacion de
proyecto de vida {...).

b. Autocuidado: Comprende alimentacién bésica, cuidado del cuerpo e higiene,

atencion transitoria de domingo a domingo (...}, se presta el servicio de aseo personal,
recuperacion de habitos y autorregulacion. Servicio de comedor de 7:30 a 2; 00 pm.

¢. Desamolio personal integral: (..,) acompafiamiento y seguimiento sicosocial a las

diferentes aéreas lrabajo social psicologia terapia ocupacional y talleres. El ingreso al
centro se brinda a través de un comité de estudios de caso, que propone los centros
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de acogida. Inicia in proceso de autonomia personal, de impieza, transformacion de
haditos de consumo y restablecimiento de vinculos de familia, sociales y de
comunidad

o. Contacto activo’ Estrategia que consiste en movilizarse por parte de los funcionanos
de la Secretaria Distntal de Integracion Social de dla y de noche para ubicar los lugares
donde estan los habitantes de la calle con el fin de sensibilizar para que acudan a las
diferentes modalidades de acogida'”

As! bien, con ayuda de estos conceplos fue posible determinar las categorias y subcateqorias de
andlisis que orientardn la creacion de las entrevistas en tanto los items giran en tomo de la atencion
integral, que i bien abarca ampliamente los derechos fundamentales es distinta para cada tipo de
poblacion segun sus necesidades, de manera qué los items bajo los cuales se desarrollara tanto la
observacidn participante como las entrevistas son:

- Atencion de salud fisica y mental.

- Desarrollo integral (acompafiamiento y seguimiento sicosocial, talleres, terapia ocupacional).
- Albergue transitorio (acogida).

- Capacitacion laboral.

- Contacto activo de los miembros encargados de los programas.

Se afiade que la muestra estara comprendida por mayores de edad que tengan conocimiento claro de
los programas y puedan dar respuestas objetivas asi mismo, y como la investigacion pretende evaluar
la efectividad de los programas aplicados se realizaran entrevistas a los sujetos encargados del
manejo de los programas, asi como se hard una revision documental de los registros de actividades y
documentos oficiales sobre los mismos.

Mediante la observacion participante se hard acompafiamiento a los miembros de la Alcaldia
encargadosdelareaﬁzacibndelosprogmmas.conlafmlidaddemcerlosprooedimbntosque
han sido utilizados desde el 2016 para para cumplir con los objetivos que se proponen, identificar sus
fabndasyobstﬂcdoayasigemrmwnhastequepumitaavaluarlateoﬂaylapmxisdeldemd\o
en este ¢aso.

elaoercambntoconlapoblacihpmogra soshtidaymnenaopomidadde
conocer su forma de vida.

En cuanto a los procedimientos para la obtencion de los datos cualitativos, la obtencion referente a la
observacion participante se hara por medio de guias de observacion y diarios de campo en notas
mulbsodigiumdas,mdcasodehsenmmssem”nwdodeunmm
anecddtico, diarios de campo © un registro electronico (grabaciones) i son aprobadas por los

'CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 043 de 2015. M.P. Jorge Ivén Palacio Palacio,

176



participantes, en cuanto a la informacidn oficial acerca de los programas a investigar se solicitaran los
documentos originales y se escaneardn o fotocopiaran y finalmente la informacion juridica, doctrinal
ylo jurisprudencial se le realizar un fichaje, resumen analitico y analisis documental.

B

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

ador del programa de Maestria en Derechos
Escuela de Derecho y Ciencia Politica
Universidad Industrial de Santander (UIS)

UM? /4 mehi 48
Proyectd y elabord NATAL?AL&EA ANCHICOQUE SANCHEZ

Estudiante Maestria en Derechos Humanos UIS
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Anexo D. Derecho de peticidon y respuesta

Floridablanca, 03 de Agosto de 2018 F=--181017

ALCALDIA DE
F XL FLORIDABLANCA

Senores: VENTANILLA UNICA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 03 AGO 2018
[ora, Eva Del Pilar Piata Sarmiento Radicado: &

Ciudad Recibldo:A”f.X__
Hora: f}

ASUNTO: Derecho de Peticion — Solicitud de informacion

NATALY ANDREA ANCHICOQUE SANCHEZ, identificada con la C.C. No. 1.0858%4.8484 o
Flordablanca, domiciliada en la ciudad de Floridablanca, mayor de edad, de nacionalidad colombians
leiglono 3152626996 y actuando a nombre propio, con todo respeto manifiesto a usted quo on
gjerccao del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de fa Constitucion Nacional y conform
4 lo que senala la normatividad al respecto, Ley 1437 de 2011 art 5 numeral 1° art. 13, del Codino d
“moedimento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 2016 art. 14 numeial
1% respetuosamente me diflo @ su Despacho con el cbjetivo de que se otorgue mformacion
correspondiente sobre el Subprograma “El ser humano que habita en | calle”.

HECHOS

PRIMERO.  Como es de conocimiento de la Secretaria de Desarrollo Econdmicy v |
encuentro realizando una monografia de investigacion para la obtencion del titulo de Mo
Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, sobre el Subprograma “E! ser b
que habila en la calle”, hecho sobre el cual tienen conocimiento de acuerdo a las comunicacan:
entregadas previamente a la dependencia por parte de la Dra. Claudia Milena Romero Rios

SEGUNDO. En virtud de mi derecho a solicitar informacion, el derecho de peticin y &l Convenn
Interadministrativo No. 11 suscrito entre el Alcalde de Floridablanca y el Director de la Escuela de
Derecho y Ciencia Politica de la Uis, en pro de su cumplimiento se solicita la siguiente informacior

PETICIONES

1. Que se olorgue Ia informacion completa y actualizada en relacion con el Subprograma & ser
humano que habita en la calle”™ sobre:
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Sabre el presupuesto:

1

NS

¢ Cuales son las fuentes de financiacion para el subprograma’?

+Como se dividen estos recursos en el cumplimiento de las metas para los 4 mdcadors?

oA quién se le olorga el manejo de recursos? Y ;Cada cuanto se nnde inlorme ot o
manejo de los recursos?

Especifique los recursos con Jos que se cuenta para cada una de las metas (3) del caatienn
y como se han dividido en el 2016, 2017 2018 y como seran para el 2019

J.Se ha planteado o se va a realizar el estudio o 1a inversion de recursos en el catablocimenin
de una politica publica para los habitantes de calle?, sino es asl, ( Por qué no se ha hecho
no s¢ ha planeado?

Sobre |a actualizacion cansal:

4

Para el cumplimiento de fa meta de realizar 4 censos en el cuatrienio, sa solicita rionmanon
sobye:

i Qué actividades, herramientas y con qué acompafiamiento se cuenta para Lumpls eaiy
meta?. asi mismo S es necesario tener convenios con alguna entidad, y en caso de due e
fengan o se hayan tenido especificar cuando y durante que duracin s v

Sobre las herramientas o documentos para la realizacion de actividades. se solicia sean
enviados o adjuntados los formatos si estos se encuentran prestablecidos

+Qué beneficios obtiene la poblacion habitante de calle con la actualizacion censal”

2 Qué resultados armojo el censo realizado en el afo 2016, 2017 y que datos se lienen & 1
focha actual del afo 20187

+ Camo se realiza la clasificacion censal?, ; Qué criterios tienen en cuenta para b clasit Zac o
censal?, especificar para la vigencia 2016, 2017 y la actuafidad 2018 cunntas mumm
hombres, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores han sido censados

7.

Describa en qué consisten los servicios funebres. (Queé incluyen?, (Solo son pars s
habitantes de calle inscritos en el subprograma?, ;Qué sucede con los habitantes do callc
que no estan inscritos en el subprograma?, ¢ Si es necesario estar inscrilo, chmo s realiza by
inscripcion?

Para la prestacion de los servicios funerarios, especifique con que convenios su cutn'or
cuando fueron suscritos y 1a duracion de los convenios, esto relacionado con 1as vigencias
20186, 2017 y 2018.

4 Cuantos servicios filnebres se han prestado en las vigencias 2016, 2017 y 20187, =i es

necesario estar inscrito en el subprograma, ¢;Cuantos decesos no fueron cubiertos por ol
servicio de funeraria?.

Sobre la atencion integral:
10. ,Qué actividades, herramientas, convenios tienen para brindar atencion infeqral” o | Gue

criterios establecen los bienes o servicios que se olorgan en |a atencion integral”  Cuales
son los bienes y servicios que otorgan?, ; Cuales no pueden otorgar y por qué”
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1

12.

13

14

15

16.

17.

18,

¢Queé actividades, herramientas y convenios tienen para la prestacion del servicio de salud en
general (lugares y atencion del sistema de salud, salud sexual, atencion de riesgos
psscqsocnales y te_habllitacién) y con qué frecuencia se realizan?

¢ Qué grupos sociales y culturales tienen o apoyan para propiciar las relaciones enlie pares
Qrupales, la opinion, participacion y recreacion, y con qué frecuencia s realizan?

¢Qué actividades o mecanismos van encaminados a la limpieza y alimentacion, y con qué
fracuencia se realizan?

¢Que actividades o mecanismos van encaminados al restablecimiento de vinculos sociales ¥
familiares y con qué frecuencia se realizan?

:Que hpgares de paso, albergues transitorios o lugares de descanso tienen provistos para ta
poblacin?, sino los tienen especifique 4qué convenios tienen para proveerlos, cuando s
suscribieron y que duracion han tenido en el 2016, 2017 y 20187

¢Qué actividades o mecanismos se tienen para la inclusion educative de la poblacion
habitante de calle?, ;qué lugares o instituciones son?, ; Cuanta poblacion habitante de calk
han vinculado & instituciones educativas en el 2016, 2017 y 20187 Y sing han vinculado
especifique por que.

¢Qué actividades o mecanismos se tienen para la generacion de ingresos econamicos y
ampleos?, ; Se cuenta con algun convenio o se ha contado en el 2016, 2017 y 20187, Cudnla
poblacion se ha vinculado a tener empleos o generar ingresos en el 2016, 2017 y 20187 ¢
sino han vinculado, especifique por qué.

¢ De qué manera verifican el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible propuesto
en el subprograma?, ;Qué indicadores o criterios manejan?, ;Cual ha sido su nvel de
cumplimiento para el 2016, 2017 y 20187

1

¢ De qué manera comunican a los habitantes de calle la oferta institucional del subprograma’
y Lcon qué frecuencia lo hacen?

. Se definieron rutinas para la captura, cargue, validacion, reporte, uso y andisis de la
informacion recolectada del subprograma, incluyendo la periodicidad y los tiempos definidos
para cada actividad relacionada con las metas?, ; Cuales son estas rutinas?

2 Las rutinas fueron acordadas con todos los miembros de la estructura organizacional del
subprograma?, ;Quién las establece?

Sobre el personal:
Sobre el personal que labora en todos los aspectos del subprograma, se solicita especificar.

a

b.
C.

Esfructura organizacional desde el cargo de Secretario de desarolio economico y social
avidenciando los cargos relacionados con el manejo del subprograma.

Cargo y nimero de personas por cargo

Tipo de vinculacion (libre nombramiento y remocion, en provisionalidad y de canea
administrativa y de contratistas)

Funciones

Sequin las funciones relacione las actividades que realizan

Nivel de formacion profesional que requiere el perfil de los cargos
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De lgual forma, relacione las veces durante fa vigencia 2016 ~ 2018 en que ha sido cambiado el
personal de cada cargo especificado, no es necesario explicar por qué.

Explicar como se capacita al personal para dar atencion a la poblacion habitante de calie. con que
fracuencia se hace y con qué mecanismos de capacitacion se cuenta, y quien los brinda

“Se advierte que no se solicita informacion privada sobre el personal, pues no se solicita su nombre
hoja de vida o histonal laboral. Solo se requiere relacionar el cargo con el lipo de vinculacion pars
evidenciar la estabildad del subprograma.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
La antenor peticion la fundamento con base en;
CONSTITUCION POLITICA 1991

ARTICULO 23. Toda persona liene derecho a presentar peliciones respeluosas 4 las
autoridades por motivos de interés general o particular y & obfener pronta resoluoon.
legisiador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar o
derachos fundamentales.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones con las
autoridades toda persona liene derecho a;

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrio, o po
cualquier ofro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asl como & oblene
informacion y orientacion acerca de los requisitos que as disposicionas vigeriles ox;i
para tal efecto.

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades Tol
persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las auloridades. en los términos
senalados en este Codigo, por motivos de interés general o particular, y a oblener pronia
resolucion, Toda actuacion que inicie cualquier persora ante las autondades mplhca o
plercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Consfitucion Folitica. sin
que sea necesano invocario. Mediante el enfre olras acluaciones, se podia sobclar o
reconocimiento de un derecho o que se resvelva una situacion juridica. que se le presto un
servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos. formula
consultas, quejas, denuncias y reclamos e inferponer recursos.
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De \gual forma, relacione las veces duranle la vigencia 2016 - 2018 en que ha sido cambiado «f
personal de cada cargo especificado, no es necesario explicar por qué.

Explicar como se capacita al personal para dar atencion a la poblacion habitante de calie, con qué
frecuencia se hace y con qué mecanismos de capacitacion se cuenta, y quien los brinda

*Se advieyte que no se solicita informacion privada sobre el personal, pues no se solicita su nombe
hoja de vida o historial laboral, Solo se requiere relacionar el cargo con el lipo de vinculacion para
ovidenciar la estabilidad del subprograma.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
La anterfor peticion la fundamento con base en:
CONSTITUCION POLITICA 1991

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respeluosas o [
autoridades por motivos de interés general o parficular y a ablener pronta resolicion &
legistador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garanhizar fos
derechos fundamentales.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades. En sus refaciones con las
autoridades toda persona fiene derecho a:

1 Presantar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por caento. o o
cualquier ofro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi camo a obleno
informacion y onentacion acerca de los requisitos que las dISpoSICIoNes Vigentes exyal
para tal efecto.

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. T
persona liene deracho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en fos (emunes
senalados en este Codigo, por motivos de inlerés general o parficular, y a obloner pronia
resolucion. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las aufondades Imphca ef
sjercicio del derecho de peticion consagradoe en el articulo 23 de fa Conshitucion Foiltica. s
gue sea necesario invocaro. Mediante &/, enlre ofras acluaciones, se podra solciar of
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica. que se le prosto v
senvicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos. formui
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos

182



LEY 1712 DE 2014

Articulo 4°, Concepto del derecho. En ejercicio del derecho fundamental de acceso o la
informacion, toda persona puede conocer sobre la exislencia y acceder @ ki Informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. El acceso a la informaciin
solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las excepciones seran lmiladas y
proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en fa Constitucion y ser acordes con
los principios de una sociedad democratica.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion comelativa de dulgan
proactivamente la informacion pablica y responder de buena fe, de manefa adecuada. voraz
oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlieva lia obigacion de
producir o caplurar la informacion pablica. Para cumplir lo anterior fos sujetos obligados
deberan implementar procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en &l
tiempo de documentos electronicos auténticos. (...)

Articulo 5°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta ley seran aplicablos o las
siquientes personas en calidad de sujefos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Fublicy
en todos los niveles de la estructura estatal, cenfral o descentralizada por servicio
tomtorialmente, en los Ordenes nacional, departamental municipal y (st
b) Los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o autonomaos y de confro
¢ Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion publica, que
presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la
prestacion de! servicio publico,
d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona furidica que desempeiic
funcién publica o de autoridad publica, respecto de fa informacion directamente relacionada
con ol desempeno de sU funcion
e) Los partidos o movimienfos politicos y los grupos significativos de cludadanos
f l_.as entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturilero o
ongen publico. (...)

LEY 1755 DE 2015

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salve o
legal especial y so pena de sancion disciplinania, toda peticion deberd resolverse dentr e
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a lérmino especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

AR

6, (Subrayado

Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo fendran caracler roserado o

informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o
la ley. y en especial:

acion deberan resolverse dentro de los diez (10)
fuera del texto original)
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1. Los relacionados con g defensa o sequridad nacionales.

2 Las instrucciones en malenia diplomatica o sobre negociaciones reservadas

f) Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, includdas en las
0jas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal
que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como fa historia clinica

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria
que realice Ia nacion, asi como a los estudios fécnicos de valoracion de los activos de (@
nacion. Estos documentos e informaciones estaran somelidos a feserva por un [Emino de
seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la respectiva operacion.

S. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los terminos de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008.

6 Los protegidos por el secreto comercial 0 industrial, asi como los planes estralégicos de las
empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional

8 Los datos genéticos humanos.

NOTIFICACION

Recibiré las notificaciones en la Calle 195 A # 29-29, Barrio Villas de San Francisco, Floridablanca
Teldlono. 3152626996.

NATALY AN SANCHEZ
C.C. 1095814884 de
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Floridablanca, 24 agosto de 2018

Sefiora;

NATALY ANDREA ANCHIOCOQUE SANCHEZ

Calle 195A No. 29-29. B, VILLAS DE SAN FRANCISCO
FLORIDABLANCA - SANTANDER

ASUNTO: 0. 18107 P CFF7F -
LICITUD D CION

De conformidad con la ley y dando respuesta a su solicitud con radicado No.
18107 PQR-BECFF7F. Donde usted Sra. NATALY ANDREA ANCHICOQUE
SANCHEZ, |dentificada con CC No. 1.095.814.884 de Floridablanca; solicita
informacitn con respecto al Sub-Programa "EL SER HUMANC QUE HABITA EN
LA CALLE"

PETICIONES

9( L Dentro de las peticiones elevadas por parte del peticionario con respecto al
* subprograma ‘EL SER HUMANO QUE HABITA EN LA CALLE". Se encuentran:

SOBRE EL PRSUPUESTO

' 5 (CUALES SON LAS FUENTES DE FINANCIACION PARA EL
SUBPROGRAMA?

Rta. Las fuentes de financiacion son todos los ingresos que el municipio recibe por
las diferentes actividades que ejecuta.

2COMO SE DIVIDEN ESTOS RECURSOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS PARA LOS 3 INDICADORES?

Rta. Los recursos recibidos por parte de la administracion se destinan al desarrolio
del subprograma en general, y acorde a la necesidad de distribuyen entre las
metas.

2A QUIEN SE OTORGA EL MANEJO DE RECURSOS? Y ;CADA CUANTO SE
RINDE INFORME SOBRE EL MANEJO DE LOS RECURSOS?

Rta. El manejo de los recursos siempre 1o hace la secretaria de hacienda. Y la
rendicion de cuentas no hay una periodicidad establecida, esta actividad la realiza
secretaria de hacienda y ellos son autbnomos donde la oficina de desarrollo no
tiene competencia.

2. ESPECIFIQUE LOS RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA PARA
CADA UNA DE LAS METAS (3) DEL CUATRIENIO Y COMO SE HAN DIVIDIDO
EN EL 2016, 2017, 2018 Y COMO SERAN PARA EL 2019,

Como se especificd de acuerdo a la necesidad de la meta asl es la distribucion y
esa labor la realiza hacienda. Teniendo en cuenta los INGRESOS CORRIENTES
DE LIBRE DESTINACION=ICLD

T ... . [P .
ENERO 7014 HESPONSASLE PROCESO ENERD 2014 COUPO DIRECTIVO MEC) | %0 - ENEROD . 7914 |

| Cale 8 No- 825 Cascs Antiguo Florkdablancs | Atancién: | - W Poextolianea gav s J
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ICLD | PRESUPUESTO | TOTAL SALDO POR
. EJECUTADO EJECUTAR
2016 | ICLD |45. 550.000= 38.510.000= * 6.040.000=
2017 | ICLD | 93. 473 334- 91.177.667= 27 295 667
2018 | ICLD |58.154.000= | 50.000.000= | *8154.000= |
Fosete: S ria de Ejecucion Presugs sl De

*El saldo pendiente por ejecutar se suma a la vigencia del afio sigulente.

3. ¢SE HA PLANTEADO O SE VA A REALIZAR EL ESTUDIO O LA
INVERSION DE RECURSOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE UNA POLITICA
PUBLICA PARA LOS HABITANTES DE CALLE?, SINO ES ASI, ;POR QUE NO
SE HA HECHO O SE HA PLANTEADO?

Rta. No hay una politica publica estructurada a nivel de municipio dentro del Plan
de Desarrollo Municipal " Flondablanca Afora Puedes Mds", no se establecid una
meta especifica al respecto; lo cual no obsta para que sea considerada dentro del
proceso que se adelanta en el programa.

CENSAL:

4. PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META A REALIZAR 4 CENSOS EN EL
CUATRIENIO SE SOLICITA INFORMACION SOBRE:

ZQUE ACTIVIDADES, HERRAMIENTAS Y CON QUE ACOMPANAMIENTO SE
CUENTA PARA CUMPLIR ESTA META?. ASI MISMO SI ES NECESARIO
TENER CONVENIOS CON ALGUNA ENTIDAD, Y EN CASO DE QUE SE
TENGAN O SE HAYAN TENIDO, ESPECIFICAR CUANDO Y DURANTE QUE
DURACION SE TUVIERON.

Rta: Para la realizacién de esta meta se cuenta con la contratacion de los
diferentes profesionales en las distintas areas. No es necesario tener convenio con
ninguna entidad para desarrollar la meta, ya que no esta contemplado en el PLAN
DE DESARROLLO MUNICIPAL; la meta a la que se enfoca dicha pregunta es la
No. 297 del Pian de desarrolio Municipal que consiste en "Brindar atencién Integral
a 200 personas en condicion El Ser Humano Que Habita en la Calle”, que se
cumple por medio de los diferentes profesionales.

Con respecto a {as herramientas o documentos para la realizacion de actividades,
se soficitan sean enviados o adjuntados los formatos si estos se encuentran
preestablecidos. Esta solicitud no es especlfica, sa qué clase de aclividades hace
referencia? Es necesario para dar respuesta puntual a esta inquietud que se
concrete fa misma,

A lo largo de los afios 2016, 2017 y 2018, se han venido realizando actlvidades de
caracterizacion ylo georeferenciacion, para poder conocer la ubicacion y tener
la informacién personal y asi alimentar la base de datos que maneja el
Subprograma "Que habitan en la calle”, con el fin de tener identificada dicha
poblacion. Estas actividades se realizan con el apoyo de la policia, personeria y

FECHA REVISO FECHA APROBO HA
MEC| l ENERO 2014 [ RESPONSAMLE PROCESO l ENERD 2014 EQUIPO DIRECTIVO MECI | 30 - ENERD - 2014
ie 5 No. 825 Casco Antiguo Fioridstiancs | Atencion: | aww foorablancs gav.co
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diferentes entes de control. A continuacién anexo un aparte de uno de los informes
con evidencia fotografica

12 DE MAYO 2017: Se realizé Jornada nocturna de Georeferenciacion por los
seclores de papl quiero pifia, canaveral, ciudad valencia con el acompanamiento
de la Policia Nacional y Personeria Municipal

Total Caracterizaciones HC: 2 personas

14 DE FEBRERO DE 2018: Se realiz6 jornada nocturna de georreferenciacion en
el barrio la cumbre (comuna 8) y por los alrededores de villa esperanza y Garcia -
Echeverry, en compafia de la Policia Nacional y La delegada de la Personeria,
donde se encontraron grupos de Habitante de Calle los cuales se les reviso 1a
Documentacidn y se procadio a aplicar la encuesta de caracterizacién de HC.
Total caracterizaciones HC: 4 personas

De enero a Diciembre 2016: Se han expedido (32) constancias de habitante de
calle del municipio con el fin de que recibleran atencion de urgencia en ol Hospital
San juan de Dios y Hospital Universitario de Santander

De enero a diciembre 2016: S& han gestionado (6) EPS subsidiada para

habitantes de calle, 2 cupos en centros de blenestar de adulto me are
X ’ a
habitantes de calle o

TLABORD O - U = b : :
nEVISO =
BOUNO NECH [ O FECHA AFROPO FECHA
— o 014 RESPONSABLE PROCESO ENERO 2014 | EQuPo DRECTVO MEC! | 30 EWERO - 2014
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5. ¢QUE BENEFICIOS OBTIENE LA POBLACION HABITANTE DE CALLE CON
LA ACTUALIZACION CENSAL?

Los beneficios que obtiene es que se les hace acompafamiento en la obtencion
de su documento de Identidad, en el registro y obtencian del SISBEN y tienen
acceso los servicios de salud integral a través de la clinica GUANE y Hospital San
Juan de Dios. Si son mayores de 60 afios pueden acceder a los servicios de un
centro de bienestar, o centro vida de acuerdo a la voluntad de quien se haya en tal
condicién,

6. ¢ QUE RESULTADOS ARROJO EL CENSO REALIZADO EN EL ANO 2016,
2017 Y QUE DATOS SE TIENEN A LA FECHA ACTUAL DEL ANO 20187

Rta: La oficina de Desarrollo Econdmico Social a través de este programa
PERSONAS QUE HABITAN EN LA CALLE consolidé una base de datos de
manejo interna con el fin de conocer |a ubicacion de estas personas. Tenlendo en
cuenta dicha base de datos se le suministra la Informacion siguiente:

No. PERSONAS QuE HAB cm.e SEXO
| MASCULING | FEMENINO |
2018 50 | X |"
2016 ! 8 — = | X
2007 | 2t X | I
2018 | 7 x4
SOBRE SERVICIO FUNEBRE DE HABITANTE DE CALLE

7. DESCRIBA EN QUE CONSISTE N LOS SERVICIOS FUNEBRES. ;QUE
INCLUYEN?, ;SOLO SON PARA LOS HABITANTES DE CALLE INSCRITOS
EN EL SUBPROGRAMA?, ; QUE SUCEDE CON LOS HABITANTES DE CALLE
QUE NO ESTAN INSCRITOS EN EL SUBPROGRAMA? ;S| ES NECESARIO
ESTAR INSCRITO, COMO SE REALIZA LA INSCRIPCION?

Los servicios funebres son para: los habitantes de calle dandoles prioridad a
aquellos que se encuentran inscritos en la base censal, sin embargo se les
extiende la ayuda a todo aguel que los pueda necesitar, ya que segin las

FLABORO FRCHA I  REVISO [ T FECMA [ APRONG EECHA
EQUPO MG ENERO 2014 RESPONSABLE PROCESD ENERD 2014 DQUPO QINECTIVO MECI | 30 . ENERD - 2014
Laile 3 1No. 8:25 Casco Akiguo Flordsblanca | Atenciéa: |
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directrices de la administracién es hacer extensiva la ayuda en el momento en que
Se requiera

La inscripcion se realiza a través de la solicitud de informacion personal, el lugar
donde permanece, luego se va hasta el sitio a verificar si la informacion
proporcionada por la misma persona (SER HUMANO QUE HABITA EN LA
CALLE) es veridica o se acude al sitio a levantar la informacién tal como se
senald; Posterior a esto se procede a ingresarlo en base de datos.

Descrpeion de los servicios funebres:
1.1. OBJETO A CONTRATAR.

“PRESTACION DE SERVICIOS FUNEBRES CON EL FIN DE GARANTIZAR EL
AUXILIO FUNERARIO PARA ADULTOS MAYORES, HABITANTES DE CALLE
Y LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO QUE SE ENCUENTREN EN
CONDICIONES DE POBREZA EXTREMA Y DESPROTECCION EN EL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA"

1.2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO,

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista se obliga con el
Municipio de Floridablanca a realizar las sigulentes actividades como requisitos
técnicos y especificaciones del objeto contractual

« DURANTE EL DECESO.

1. Envio del personal (dos (2) funcicnarios de la funerana) para reclamar y
trasladar el cuerpo.

2. Traslado individual, desde el lugar de la muerte hasta el laboratorio de la
funeraria y traslado del cuerpo al sitio de velacion en un vehiculo finebre con el
respectivo concepto sanitario para su correcio funcionamiento.

3. Tramite de licencia de inhumacion y registro civil de defuncion

4. Procedimientos de tanatopraxia (arreglo del cuerpo) cumpliendo con la
normativa ambiental y sanitaria.

« DURANTE LA VELACION.
1. Prestacion del servicio en sala de velacion individual,

2. Disponibilidad del servicio de coche funebre, con el respective concepto
sanitario para su correcto funcionamiento para el traslado del cuerpo al cementerio
municipal o al sitio del crematorio, segln sea el caso.

+ DURANTE LA INHUMACION O CREMACION.
1. Honras funebres de caracter religioso.

2. Boveda en alquiler por 4 anos en cementeno municipal de Floridablanca o
eomanmjo central de Bucaramanga. En caso de cremacion, se realizara el
procedimiento con la posterior entrega de las cenizas en su respectiva urna.

CHA
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8. PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNEBRES, ESPECIFIQUE
CON QUE CONVENIOS SE CUENTA, CUANDO FUERON SUSCRITOS Y LA
DURACION DE LOS CONVENIOS, ESTO RELACIONADO CON LAS
VIGENCIAS 2016, 2017 Y 2018.

Rta. A la fecha no existe convenio se publicé proceso contractual No. FLO-SAMC-
018-2018, el cual fue declarado desierto y se esta en espera de tiempo legal para
proceder a la publicacién de la invitacion respectiva. A continuacion relaciono los
convenios que se hicieron para los afios 2016 y 2017 respectivamente:

ANO 2016

No. Proceso; FLO-MIN-008-2016
Modalidad de Seleccion: MINIMA CUANTIA

Objeto: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FUNEBRES A CINCO
HABITANTES DE CALLE DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.
Contratista: REY OLARTE JESUS ALBERTO

Valor: $7.550.000= PESOS COLOMBIANOS

Plazo: 8 MESES

@, ANo2017

No: Proceso: FLO-MIN-027-2017

Modalidad de seleccion: MINIMA CUANTIA

Objeto: CONTRATO DE SERVICIOS FUNEBRES A LOS HABITANTES DE
CALLE Y ADULTOS MAYORES EN CONDICION DE POBREZA EXTREMA Y
DESPROTECION DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

Contratista: SERVICIOS FUNEBRES SAN PEDRO - LTDA

Valor: $30.901.000= PESOS COLOMBIANOS

Plazo: 135 dias

El contrato de minima cuantia de la vigencia 2017, se prestd el servicio fanebre
para 3 habitantes de calle. El contrato se canceld acorde a la cantidad de servicios
funebres utilizados.

9. ¢CUANTOS SERVICIOS FUNEBRES SE HAN PRESTADO EN LAS
VIGENCIAS 2016, 2017 Y 20187 S| ES NECESARIO ESTAR INSCRITO EN EL
SUBPROGRAMA, ;CUANTOS DECESOS NO FUERON CUBIERTOS POR LA
FUNERARIA?

RTa. Se han suscrito 2 contratos de servicios Funebres en lo que ha transcurndo
el periodo del actual del goblerno de " Flondablanca Afiora Puedes Mds”," como se
le especifica en el numeral ocho (8).

Todos decesos reportados han tenido cobertura en los términos de los contratos
suscritos por la Administracién Municipal

SOBRE LA ATENCION INTEGRAL
FLARORO FECHA l REVISO FECIIA APROBO FECHA
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10. JQUE ACTIVIDADES, HERRAMIENTAS, CONVENIOS TIENE PARA
BRINDAR ATENCION INTEGRAL?, BAJO ;QUE CRITERIOS ESTABLECEN
LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE OTORGAN EN LA ATENCION
INTEGRAL?, ; CUALES SON LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SE OTORGAN?,
¢CUALES NO PUEDEN OTORGAR. YPOR QUE?

Rta. Las actividades que se realizan con las personas que hab'tan en la calle son
recreativas, cuidado y presentacion personal, salud y nutricion, acompafamiento
para cedulacion. Estas actividades se realizan a través del equipo interdisciplinario
conformado por: Psicdlogos, Abogados, Trabajadores sociales, Deportélogos,
odontélogoes, ete; contratados por la administracién para la realizacién de éstas.
También se solicita apoyo a la Pollq‘ia, Ideflorida, Casa de la cultura. Con respecto
a los bienes y servicios se busca brindarles acompafamiento para la obtencion de
la documentacién, para el ingreso al sistema subsidiado de seguridad social y
como ya se le respondid en el item No. 5, se les brinda aseo y vestuario con
apoyo de la policia, Lo que no se les brinda es DINERO EN EFECTIVO por estar
prohibido por la ley. Asi mismo se les permite capacitarse a quienes hacen parte
del proceso de reintegracién social para que hagan su ingreso a la vida laboral.

11. 2QUE ACTIVIDADES, HERRAMIENTAS Y CONVENIOS TIENEN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN GENERAL (LUGARES Y
ATENCION DEL SISTEMA DE SALUD, SALUD SEXUAL, ATENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES Y REHABILITACION) Y CON QUE FRECUENCIA
SE REALIZAN?

Rta. Con relacion a la atencién de Riesgos Psicosociales y Rehabilitacion, se
puede sefalar que se hace trabajo interdisciplinario con los profesionales de la
Secretaria de Desarrollo Econdomico y Social, para dar cumplimiento a la
prestacion del servicio de salud, a los usuarios del programa “La persona gque
habita en la calle”; a ellos se les inscribe en la base de datos del programa; con
dicha Inscripcion los Habitantes de Calle tienen acceso a los servicios de salud
por parte de la Secretaria de Salud, la cual presta tales servicios por medio de las
dos dependencias CLINICA GUANE Y HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Igualmente al pertenecer los Habitantes de Calle a la base de datos del programa
les permite tener acceso al registro del SISBEN y ademas les resulta aplicable la
norma en relacion con atencién de vigencias en el lugar en que esia se llegue a
presentar,

Con respecto a la salud sexual, estas actividades se realizan en coordinacion con
la programacion que hace el PIC (PLAN DE INTERVENCION COLECTIVA) de la
clinica GUANE,

12. ¢QUE GRUPOS SOCIALES Y CULTURALES TIENEN O APOYAN A
PROPICIAR LAS RELACIONES ENTRE PARES GRUPALES, LA OPINION,
PARTICIPACION Y RECREACION Y CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN?
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Rta. Las actividades se realizan con todo el equipo de la administracion municipal
y entes descentralizados, con apoyo de la policia y entidades y/o personas del
sector privado, en coordinacion con las fundaciones y organizaciones que trabajan
en el tema de los Habitantes de Calle en el Municipio. Se han realizado
encuentros deportivos de Football entre los habitantes de calle y la
administracion municipal, dénde el Dr. HECTOR MANTILLA participo; también se
realizé actividad fisica y recreativa. De la misma manera junto al equipo
interdisciplinario del programa se brindd atencion y capacitacion psicosocial
denominada “Proyecto de Vida y Autoesquemas" a la poblacion en el proceso
de rehabilitacion que se realiza en la fundacién Un Paso A La Libertad

Beneficiados: 10 habitantes de calle

13. (QUE ACTIVIDADES O MECANISMOS VAN ENCAMINADOS A LA
LIMPIEZA Y LA ALIMENTACION Y CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN?

Rta. Cuando el habitante de Calle cumple con la condicion de tercera edad, se ie
ubica con Centros de Bienestar Fundacién FHAN, CASA SAMARITANA Y JUAN
PABLO Il donde tienen una cobertura de aproximadamente 160 cupos cada uno, a
los demas beneficiarios del programa " El ser humano que Habita en la Calle” se
les brinda el beneficio de que participen de los centros Vida como por ejemplo
CANITAS FELICES, SHALOM, MI OTONO, NINOS DE PAZ, SOL DE ORIENTE,
CORBOCAS, etc; con el fin de que participen de las actividades que estos centros
realizan en pro.de.la rehabilitacion y ocupacion del tiempo libre. La secretaria de
Desarrollo: Econdmico y social realiza y desarrolla el cronograma de actividades
para darles la atencion integral organizandolos en su mayoria con el apoyo de los
Nazarenos de Floridablanca y la 'Parroquia San Juan'de Nepomuceno donde se
realizan las actividades como jornadas lidicas, talleres de sensibilizacion, entrega
de ropa y kits de productos de aseo, entre otras

Se da aclaracion en el item No:10 *=

A

14 JQUE ACTIVIDADES O MECANISMOS VAN ENCAMINADOS AL
RESTABLECIMIENTO DE VINCULOS SOCIALES Y FAMILIARES Y CON QUE
FRECUENCIA SE REALIZAN?
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Rta. Se realizan Brigadas Psicosociales con el apoyo de los profesionales -
CPS- | a través de un cronograma, con miras a fortalecer la autoestima, la salud
emocional, mejorar las relaciones intefpersonales ¥ 'la vision de vida futura. Estas
actividades se programan de acugrdo a los términos . estableoidos por la
administracion y segin presupuesto del programa

15. ¢QUE HOGARES DE PASO, ALBERGUES TRANSITORIOS O LUGARES
DE DESCANSO TIENEN PROVISTOS PARA LA POBLACION?, SINO LOS
TIENEN ESPECIFIQUEN, ;QUE CONVENIOS TIENEN PARA PROVEERLOS,
CUANDO SE SUSCRIBIERON Y QUE DURACION HAN TENIDO EN EL 2018,
2017 Y 20187

Rta. En Floridablanca, existen lugares de rehabilitacion para los Habitantes de

Calle con quienes se trabaja de manera articulada. No existe convenio pero se

brinda apoyo a través del equipo interdisciplinario de la Secretaria de Desarrollo

Econémico y social. Dentro de las organizaciones que prestan este servicio para el

Ser Humano que Habita en la Calle encontramos: La Comunidad Teo terapéutica,

Fundacién Ninos de Papel, Fundacién Santa rita de Casia y fundacién Nueva Luz
g por Colombia.

16. £ Qué actividades o mecanismos se tienen para la inclusién educativa de
la poblacion habitante de calle?, ;Qué lugares o instituciones son?,
¢Cuéanta poblacion habitante de calle han vinculado a Iinstituciones
EDUCATIVAS EN EL 2016, 2017 Y 20187 Y si no han vinculado especifique
por qué?

Rta. En relacién con la inclusion Educativa, éste es un tema del resorte de la
Secretaria de Educacion que se encarga de dar inclusion a los nifios, nifias y
Adolescentes a través de las diferentes instituciones educativas. Esto lo hace
recibiendo la solicitud y revisando las condiciones académicas del solicitante,
luego se ubica segln la oferta educativa existente.

La secretaria de Educacion registra la informacion en el Sistema de Matricula
SIMAT, pero al no contar con una variable que caractence a la poblacion habitante
de calle, no se maneja el dato de cantidad de poblacion.

La oferta Educativa se maneja para educacion preescolar, basica primaria, basica
secundana y media en las 16 instituciones educativas oficiales de Floridablanca
Cuando es un modelo para jovenes en extra edad o adultos, se ubican en
cualquiera de las siguientes instituciones:

« COL. GONZALO JIMENES NAVAS

« COL TEC. VICENTE AZUERO

« COL. ECOLOGICO FLORIDABLANCA

s COL. ISIDRO CABALLERO

e COL. METROPOLITANO DEL SUR

» COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS PUYANA
« COL, TEC. MICROEMPRESARIAL EL. CARMEN
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* INST, INTEGRADO SAN BERNARDO
* INST. JOSE ANTONIO GALAN
* INST, LA CUMBRE

17. ¢QUE ACTIVIDADES O MECANISMOS SE TIENEN PARA LA
GENERACION DE INGRESOS ECONOMICOS Y EMPLEOS?, ,SE CUENTA
CON ALGUN CONVENIO O SE HA CONTADO EN EL 2016, 2017 Y 20187
(CUANTA POBLACION SE HA VINCULADO A TENER EMPLEOS O
GENERAR INGRESOS EN EL 2016, 2017 Y 20187 Y S/ NO HAN VINCULADO,
ESPECIFIQUE POR QUE?

Rta. Dentro de la implementacion de estrategias que contribuyan al incremento de
la tasa de permanencia de las empresas matriculadas en el municipic de
Floridablanca, esta tarea se encuentra enmarcada en la:

DIMENSION 4. DINAMICA ECONOMICA Y EMPRESARIAL
Programa: PROGRAMA 18: DESARROLLO EMPRESARIAL Y GENERACION DE
INGRESOS

Subprograma: Subprograma 73: Creacién Empresarial y Apoyo al Emprendimiento

Meta No. 413: Impulsar 400 emprendimientos (con enfoque diferencial) con capital
semilla e insumos.,

DESARROLLO: AVANCES Y LOGROS

Para el cumplimiento de esta meta, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social
como oficina gestora del Programa de Desarrollo empresarial disena estrategias
que contribuyan al incremento de la tasa de permanencia de las empresas
matriculadas en el municipio de Floridablanca y asi disminuir la informalidad qua
genera cada vez mas pobreza, apoyando y fortaleciendo 3 los emprendimientos
individuales y de microempresarios con enfoque diferencial, mejorar las
competencias laborales para acceder al mercado laboral o emprender su negocio
0 microempresa.

Es claro que en la medida que desde Ia administracion se le brinde apoyo a estas
personas, tendremos un incrementd por concepto de impuestos como el de
industria y comercio y se contribuird con generaciéon de mas empleos dignos vy
fortalecimiénto empresarial con enfoque diferencial

Por lo anterior, el programa desarrolio empresarial y generacion de Ingresos  en
busca de posicionar el emprendimiento empresarial como una alternativa de
mejoramiento de la calidad de vida para el Municipio en general, estimula la
participacion en foros, convocatorias, corfcursos, programas y allanzas que estén
en |a via del emprendimiento empresarial y la transferencia de conocimientos a la
sociedad; téniendo presente los lineamiefitos establecidos en la estrategia de
desarrollo local, regional y nacional. .

En relacion con la Oficina de Empleo, La Administracion Municipal firmo el conve-
nio No. 0004 del 10 de marzo del 2016, cuyo objeto del contrato la continuidad

de la OFICINA SATELITE de la Agencia Pablica de Empleo del SENA (APE) que
se enconirara vigente hasta el afio 2019.
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La oficina del empleo en el periodo comprendido ha atendido la comunidad de
Floridablanca prestando el servicio de registro de informacion de hoja de vida en la
plataforma Sena, orientacién en la bisqueda de las vacantes disponibles afines a
todos los perfiles académicos y laborales requeridos por los empresarios, esto
incluye cargos operarios, bachilleres, técnicos, tecnolégicos y profesionales.

Este proceso lo realizan los orientadores y el gestor empresarial quienes son los
encargados de bdsqueda de vacantes tanto de la plataforma Sena, como de las
distintas empresas visitadas con el fin de promover la vinculacion laboral a toda la
comunidad del municipio de Floridablanca en general,

Ejemplo del fortalecimiento a una persona Ex habitante de Calle: El sefior se llama
Alexander Hernandez é| es un ex habijtante de calle que se rehabilito; se le han
brindado diferentes ayudas a través de la Secretaria de Desarrollo como la
posibilidad de ser trabajador de una empresa de la region,

En cuanto a la Agencia Pudblica de Empleo:

Cf? 1. Se le ﬁfesto orientacién en la plataforma inscrbiendo su hoja de vida dandole
capacitacion para el buen manejo de la misma.

2. Se le brindaron herramientas para que desarrollara sus habilidades en Ia

bisqueda de empleo y asi tuviera una participacidon exitosa en un proceso de
seleccion

3. Tuvo la oportunidad de ir a presentar pruebas y entrevistas en dos empresas
las cuales son: Almacenes Alkosto y Restaurante La Polenta; teniendo como
resultado: Trabajo como mesero en el Restaurante La Polenta (Por Tumos y fines
de semana.)

18. ¢ DE QUE MANERA VERIFICAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE PROPUESTOS EN EL PROGRAMA? ;QUE
INDICADORES O CRITERIOS MANEJAN?, ;CUAL HA SIDO SU NIVEL DE
CUMPLIMIENTO PARA EL 2016, 2017 Y 20187
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ODS RELACIONADOS - HABITANTE DE CALLE

ODS. 10 Reducir la desigualdad en y entre los paises

ad  ODS. 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

b S —
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TABLERO DE CONTROL HABITANTE DE CALLE

AVARCE MCTAS PROOUCTO RELADOMADAS CON MAMTANTY bt CALLE

SOBRE EL SUBPROGRAMA EN GENERAL Y SUS INFORMES DE GESTION

1. ¢DE QUE MANERA COMUNICAN A LOS HABITANTES DE CALLE LA
OFERTA INSTITUCIONAL DEL SUBPROGRAMA? Y ;CON QUE FRECUENCIA
LO HACEN?

Ria. A través de la pagina institucional y del personal contratado por parte de la
administracion se realiza la divulgacion de ia oferta institucional a las JAC yala
comunidad en general y son allos los que nos comunican la ubicacién de estas
perscnas e inmediatamernte se verifica y se hace la inclusién para que tengan los
beneficios que brinda la ley. Estas actividades se hacen con &l acompanamiento
de la palicia y con los miembros de JAC. Y para ello se realza una programacion
acorde a la actividad a realizar. También se hace difusién a través de la estrategia
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implementada por el Sr. Alcalde "RUTA CIUDADANA" ~ "CAMPUS CIUDADANG”

~ CONSEJO CIUDADANO"; estas actividades se hacen semanal y mansualmente
sagun cronograma,

2. ¢Se definieron rutinas para la captura, cargue, validacion, reporte, uso
Y andlisis de la informacién recolectada del subprograma, Incluyendo la

periodicidad y los tiempos dofinidos para cada actividad relacionada con la
metas?, ;Cuiles son estas rutinas?

Rta. Se realiza una coordinacién con las diferentes entidades coma la policia, 1a
secretarla de salud, equipo Interdisciplinario (Psicologos, Trabajadores sociales,
Abogados) cada actividad realizada se registra de forma fotogrifica, en flsico a
través de un formulario donde se plasman los datos de los usuarios del progrsma

y se allmenta la base de datos que se posee, con una perodicidad semanal de tal
forma que la base de datos permanece aclualizada.

3. (LAS RUTINAS FUERON ACORDADAS CON TODOS LOS MIEMBROS

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SUBPROGRAMA?, ;QUIEN
7, LAS ESTABLECE?

Rta., Se hacen de manera participativa a través de los involucrados que son el
equipo interdisciplinario (CPS) la coordinacion del programa y las personas
usuarios del subprograma "El ser Humano que Habita en la Calle” Se reallza un
cronograma de actividades para poder brindarles a dichos usuarios del
subprograma el acompanamiento y la atencion integral necesaria ylo requerida; se
coordina con la secretaria de salud ( se organiza la partlcipacion dentro de éstas
actividades conforme las entidades como la GUANE y EL HOSPITAL nos envien
la informacién), con la policia entre otros aclividades

SOBRE EL PERSONAL

Sobre el personal que labora en todos los aspectos del subprograma, se solicita

especificar:

a. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESDE EL CARGO DE
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EVIDENCIANDO
LOS CARGOS RELACIONADOS CON EL MANEJO DEL SUBPROGRAMA.
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b.  CARGO Y NUMERO DE PERSONAS POR CARGO.
« Secretaria de la Oficina de Desarrollo Econdmico y Social. (1)
* Profesional Universitario- Coardinadora de’ Programa EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE, de profesion psicologo (&) o trabajador(a)
social (1)
» Los Contratisias que son vinculados por proyecto de Inversion (Abogado(a)
(1), Psicologe(a) (1) y Trabajagor(a) social {1

TiPO DE VINCULACION (LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION, EN

c.
PROVISIONALIDAD Y DE CARRERA ADMINISTRATIVA Y DE
CONTRATISTAS.
* Secretaria de la Oficina de Desarrolio Econémico y Social - Libre
Nombramiento y Remocion.

* Profesional Universitario- Coordinadora dal Programa EL SER HUMANO
QUE HABITA EN LA CALLE (1) '~ Provisionalidad ylo Carrera
Administrativa

¢ Los Contratistas que son vinculados por proyecto de Inversidn (Abogado(a)
(1), Psicologo(a) (1) y Trabajador(a) social (1). Estos son contratados por
periodos segin la duracion del contrato.
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d. FUNCIONES, SEGUN LAS FUNCIONES RELACIONE LAS ACTIVIDADES

QUE REALIZAN

A continuacién se presenta una relacion de las funciones y las profesiones que posee el
equipo interdisciplinario contratado por partede la administracion. .

UNIVERSITARIO

conlleven al cumplimiento de las metas,

PROFESIONAL Crear estrategias para implementar las actividades gue

ABOGADO » Contestar derechos de Peticion
s Capacitacion a la poblacion Formato de
juvenil en temas de prevencion. | Caracterizacion
» Caracterizar a la poblacion
« Georreferenciar a la poblacion, | Plegables
7' + Acompafiamiento para la Videos
Cedulacion. i Diapositivas
PSICOLOGO s Crear y desarrollar talleres
dirigida a la poblacion del
programa “El ser Humano que | Formato de
Habita en la Calle" Caracterizacion
« Capacitar a la poblacion juvenil
en la prevencién de Sustancias | Plegables
Psicoactivas. Videos
« Atencion Psicosocial Diapositivas
« Acompafiamiento en cuanto a
procedimientos de salud.
Trabajador Social * Crear y desarrollar talleres
dirigida a la poblacion del Formato de
programa “El ser Humano que | Caracterizacion ‘
Habita en la Calle” |
« Capacitar a la poblacion juvenil | Plegables
en la prevencién de Sustancias | Videos
Psicoactivas. Diapositivas

Atencion Psicosocial
Acompanamiento para el
registro en el sisben.

Nota: El personal de apoyo es autonomo de utilizar las herramientas que desee para

realizar su labor.

La informacién suministrada a través de estas herramientas es segun su conocimiento y

experiencia
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e. NIVEL DE FORMACION PROFESIONAL QUE REQUIERE EL PERFIL DE
LOS CARGOS.

Rta, Esta resuelto en el literal (d)

DE IGUAL FORMA RELACIONE LAS VECES DURANTE LA VIGENCIA 2016-
2018, EN QUE HA SIDO CAMBIADO EL PERSONAL DE CADA CARGO
ESPECIFICADO, NO ES NECESARIO EXPLICAR POR QUE.

Rta. Los profesionales que estan son los que fueron contratados a realizar sus
respectivas actividades desde que se inicié el periodo de gobierno
FLORIDABLANCA AHORA PUEDES MAS". (ANO 2016 — 2018). Esto con el fin
de darle continuidad a los programas.

EXPLICAR COMO SE CAPACITA AL PERSONAL PARA DAR ATENCION A LA
POBLACION HABITANTE DE CALLE, CON QUE FRECUENCIA SE HACE Y
CON QUE MECANISMOS DE CAPACITACION SE CUENTA Y QUIEN LOS
BRINDA.

Se hace una reunién con los contratistas del programa y se les explica las metas
del programa y a qué hace referencia cada funcién que esta especifica en cada
uno de sus contratos; igualmente se les capacita a través de la ECAM y/o cuando
el gobierno Nacional asi lo dispone.

Sin otro particular,

EVA DEL PILAR PLATA SARMIENTO

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
ALCLADIA DE FLORIDABLANCA

Proyecs: M PING PEREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Revisé vow

ABOGADO- OFIC, DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Cordiaimente,

BABORO. oA o'y O [ APROBS FEGHA
I—E#.g";ﬁ—'g‘;]—a‘““ RESPONSABLE PROCESO | ENLRO 2014 EQUIG DIRECTIVO MEC! ] 30 ENERO - 2014
Cahea 5 No. 825 Cawco Flotidablancs Atencion: | awn Mervinbinnes nny co
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Anexo E. Telarafa y puntos nodales “atencion integral a los habitantes de

calle”203

203\ENDIVELSO MEJIA, Op. cit., p. 108.
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Anexo F. Nicho sentencia T-043 de 20152%4

2014 C-464 /t-108-a
2011 T-323
2006 C-040
2004 C-044
2003 T-436
2000 C-371
1997 C-016
1992 T-533

204pid., p. 106.
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Anexo G. Gréficas de analisis de aspectos juridicos y jurisprudenciales

En este anexo se presentan graficas de analisis de aspectos juridicos y aportes
jurisprudenciales que tratan sobre la proteccion especial integral a la poblacion
habitante de calle, destacando asi su avance en el reconocimiento de derechos
por parte del organismo constitucional y el otorgamiento de obligaciones al Estado

en cumplimiento de lo sefalado en la carta politica de 1991.

Las sentencias, tomadas de la linea jurisprudencial atencion integral a los

habitantes de calle2% son:

Sentencia T —533 de 1992, T — 426 de 1992, T — 684 de 2002, T — 149 de 2002, T
— 436 de 2003, T — 166 de 2007, T — 1098 de 2008 y T — 057 de 2011.

IDENTIFICACION Sentencia T - 533 de 1992, expediente T-3038

CORPORACION Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision

JUDICIAL

FECHA DE | 23 de septiembre de 1992

SENTENCIA

MAGISTRADO EDUARDO CIFUENTES MUNOZ

PONENTE

PARTES Actor: RICARDO RIVERA

ASPECTOS El principio de solidaridad social (CP art.1), servicios publicos béasicos
JURIDICOS de salud (CP art. 49), seguridad social integral (CP arts. 46 y 48), el

subsidio alimentario (CP art. 46), de la proteccién especial a la persona —
aplicacion inmediata (CP art. 85) y debilidad manifiesta (CP art. 13).

Definicion de indigente: “Los indigentes son personas que carecen de recursos econdmicos
minimos para subsistir dignamente y se encuentran incapacitados para trabajar, debido a su edad
0 estado de salud. Las mas de las veces, no cuentan con una familia que les prodigue
apoyo material y espiritual” 206,

Derechos de los indigentes: Para dar garantia de efectividad de los derechos consagrados en la
Constitucién, el Estado por su naturaleza social debe otorgar garantia de servicios publicos basicos
de salud, seguridad social integral y el subsidio alimentario, debiendo el legislador establecer la
forma en como da la cobertura a la prestacion, existiendo lugar a la aplicacién inmediata debido a
la debilidad manifiesta de los individuos por condiciones de marginalidad social y econdmica
haciéndolos sujetos de especial proteccion.

Principio de solidaridad: “(...) Obliga al Estado a una prestacion directa e inmediata en favor de

205|pid., p. 108 - 113.
26CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T - 533 de 1992. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz. [En linea].
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la persona que se halla en circunstancias de debilidad manifiesta, sin perjuicio del derecho en
cabeza de la autoridad estatal, cuando sea del caso, al reintegro posterior de su costo por parte del
beneficiario y de su familia” 2%7,

Accion de tutela para reclamo de derechos prestacionales: “Las acciones de tutela cuyo objeto
verse sobre la omisién de una conducta activa por parte de una autoridad publica - como ocurre
con los derechos prestacionales que, en las condiciones del articulo 13 de la Constitucion Politica,
se actualizan y tornan exigibles, aunque sea en supuestos eminentemente excepcionales -,
imponen al juez de tutela el deber de (...) articular la formula que de manera mas econdémica,
eficiente y adecuada sirva al propdsito de hacerlo efectivo, apelando si asi lo considera procedente
a la solidaridad social” 2%,

IDENTIFICACION Sentencia T - 426 de 1992, expediente T-824
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision.
FECHA DE SENTENCIA 24 de Junio de 1992

MAGISTRADO PONENTE EDUARDO CIFUENTES MUNOZ

PARTES Actor: HERNANDO DE JESUS BLANCO ANGARITA
ASPECTOS JURIDICOS Derecho a la subsistencia

La autora hace mencién a que la sentencia no toca la temética especifica de la proteccion de
derechos a los habitantes de calle, pero su avance en la proteccién integral de los mismos
corresponde al reconocimiento del derecho a la subsistencia en los siguientes términos:

“Aunque la Constitucién no consagra un derecho a la subsistencia éste puede deducirse de los
derechos a la vida, a la salud, al trabajo y a la asistencia o a la seguridad social. La persona
requiere de un minimo de elementos materiales para subsistir. La consagracion de derechos
fundamentales en la Constitucion busca garantizar las condiciones econ6micas y espirituales
necesarias para la dignificacion de la persona humana y el libre desarrollo de su personalidad”®.

IDENTIFICACION Sentencia T - 684 de 2002, expediente T-589163
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Sexta de Revision
FECHA DE SENTENCIA 22 de Agosto de 2002

MAGISTRADO PONENTE MARCO GERARDO MONROY CABRA

PARTES Actor: BERNARDO CANON MARTINEZ

ASPECTOS JURIDICOS Debilidad manifiesta — debilidad psiquica (CP art. 13).

En esta providencia, la Corte reitera la proteccién especial frente a la debilidad manifiesta de
los indigentes en relacion al derecho a la salud por situacién de drogadiccion asi:

“len] existencia de determinadas condiciones —que quien pretenda obtener la proteccion
constitucional se encuentre en una condicion de manifiesta debilidad fehacientemente demostrada
y que sea igualmente comprobada la imposibilidad material de su familia para darle asistencia—, un
derecho social —el derecho a la salud, para el caso de la referencia— puede llegar hasta el punto de
originar, en consecuencia, una obligacion concreta por parte del Estado”?0,

207bjd.

2081 hid.

2CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 426 de 1992. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz. [En linea].
2I0CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 684 de 2002. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra. [En linea].
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IDENTIFICACION Sentencia T - 149 de 2002, expediente T-429280

CORPORACION Corte Constitucional, Sala Tercera de Revisién
JUDICIAL

FECHA DE SENTENCIA || 01 de Marzo de 2002

MAGISTRADO MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
PONENTE

PARTES Actor: ALFREDO MORENO PEREZ

ASPECTOS JURIDICOS | Deber social de proteccion especial, mayores adultos indigentes,
acceso a beneficio legal debido proceso, autonomia personal, acceso
a seguridad social.

Derecho a la igualdad: En su modalidad de una accion afirmativa a favor de las personas que
requieren proteccion especial, “(...) no depende de su desarrollo legislativo ya que de otro modo se
podrian poner en grave riesgo otros derechos fundamentales de la persona”. (...) Afade que,
cuando las medidas legales y reglamentarias no cumplen efectivamente la finalidad de proteccion
de la persona cuya autonomia “esta severamente impedida por sus condiciones personales,
sociales, culturales o econdmicas, puede acudir a la accion de tutela para propender la proteccion
directa e inmediata de los derechos fundamentales”?'!.

IDENTIFICACION Sentencia T - 436 de 2003, expediente T-678234
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision

FECHA DE SENTENCIA 28 de Mayo de 2003

MAGISTRADO PONENTE RODRIGO ESCOBAR GIL

PARTES Actor: ROBERTO CARLOS CARRENO VARGAS

ASPECTOS JURIDICOS Derecho a la seguridad social (CP art. 48), y derecho a la

igualdad (CP art. 13).

Afectacion a derechos fundamentales: “La condicion de indigencia atenta de forma directa
contra los derechos fundamentales, colocando a la persona en una situacién de debilidad
manifiesta, que se agrava no sélo por su precaria situaciébn econémica, sino también cuando tal
estado de indignidad se acompafia de una critica afectacion de la salud fisica o mental 7212,

Por otro lado, la Corte se pronuncia respecto de la afectacion al derecho a la salud hacia esta
poblacién vulnerable, en tanto no existia la forma en como el sistema podia calificarlo segin su
nivel de pobreza.

“Aprecia la Corte que dado el estado de marginalidad y de pobreza absoluta, el accionante no
puede acceder al Régimen de Salud Subsidiado en calidad de beneficiario en tanto no es posible
aplicarle la encuesta Sisben que permitiria clasificarlo en un determinado nivel de pobreza” 213,

IDENTIFICACION Sentencia T - 166 de 2007, expediente T-1265333
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision
FECHA DE SENTENCIA 09 de Marzo de 2007

MAGISTRADO PONENTE MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA

2IMENDIVELSO MEJIA, Op. cit., p. 110-111.
22CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 436 de 2003. M. P. Rodrigo Escobar Gil. [En linea].
231bjid.
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PARTES Actor: BELEN ORTEGA GALVIS

ASPECTOS JURIDICOS Derecho al minimo vital, madre cabeza de familia, situacién de
indigencia

Cargas positivas que descansan en el Estado: “La escasez de recursos no es una barrera

insalvable para la proteccion constitucional directa de indigentes. {(...)

Asi, mientras el Congreso, en ejercicio de su amplia competencia de configuracién legislativa, no

establezca lo contrario, es el Estado — con cargo a los recursos tributarios y no tributarios — el

llamado a asumir las cargas positivas necesarias para impedir que la persona sea despojada, por

las circunstancias en que se halla, de su dignidad y sus derechos fundamentales ”214,

Reitera la Corte, la necesidad de la materializacion de los mandatos constitucionales para permitir

que los derechos de la poblacion indigente se concreten por medio de politicas sociales.

IDENTIFICACION Sentencia T — 1098 de 2008, expediente T- 1965692
CORPORACION JUDICIAL Corte Constitucional, Sala Novena de Revision

FECHA DE SENTENCIA 06 de Noviembre de 2008

MAGISTRADO PONENTE CLARA INES VARGAS HERNANDEZ

PARTES Actor: ROSA ELENA HIGUERA PALACIOS

ASPECTOS JURIDICOS La protecciébn constitucional para personas en estado de

indigencia o de pobreza extrema

Es reiterado el deber de solidaridad del Estado frente a la poblacién indigente al encontrarse en
situaciones de debilidad manifiesta, arguyendo el caracter social y la adopcion de la dignidad
humana por parte del Estado, quien debe garantizar las condiciones minimas de vida digna a todas
las personas; bien sea de forma indirecta por medio de la inversion social, o de forma directa
adoptando medidas en su favor.

Medidas de especial proteccién: La sentencia introduce en cabeza del Estado “el deber juridico
de adoptar medidas especiales de proteccion. Asi lo establece el Protocolo de San Salvador,
adoptado el 17 de noviembre de 1988, en el decimoctavo periodo ordinario de sesiones de la
Asamblea General, adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econémicos, sociales y culturales” 215,

IDENTIFICACION Sentencia T — 057 de 2011, expediente T- 2810520
CORPORACION Corte Constitucional, Sala Quinta de Revisién
JUDICIAL

FECHA DE SENTENCIA || 04 de Noviembre de 2011
MAGISTRADO PONENTE | JORGE IVAN PALACIO PALACIO
PARTES Actor: Eufemi de Jesus Garcia Grajales

ASPECTOS JURIDICOS | Derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la proteccion especial
a los disminuidos fisicos, siquicos o sensoriales y a la seguridad
social

En esta providencia, se resaltan dos aspectos mencionados por la Corte asi:
1. El derecho fundamental a la salud: Frente a este derecho, la Corte enfatiz6 en las dos

214CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 166 de 2007. M. P. Manuel José Cepeda Espinosa. [En linea].
Z5CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 1098 de 2008. M. P. Clara Inés Vargas Hernandez. [En linea].
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dimensiones que lo componen, estableciendo que la primera responde a que la prestacion del
servicio debe realizarse bajo la satisfaccion de los principios de universalidad, solidaridad y
eficiencia que orientan el articulo 49 constitucional; y en cuanto la segunda dimension, adujo que el
derecho a la salud es susceptible de aplicacion inmediata, puesto que corresponde a un derecho
fundamental, contemplado en la Constituciéon, el bloque de constitucionalidad y la ley, y
corresponde ademas con la proteccion a una vida digna.

2. Acciones afirmativas a favor de las personas indigentes: Al respecto, la Corte hace mencion
a las tres finalidades de las acciones afirmativas. “(i) Para compensar a ciertos grupos
discriminados a lo largo de la historia; (ii) para nivelar las condiciones de quienes, por haber sido
discriminados, se vieron impedidos de disfrutar sus derechos en las mismas condiciones que los
demas. (...) (iii) para incrementar niveles de participacién, especialmente en escenarios
politicos”216,

Denota la Corte que las acciones afirmativas son un producto del Estado Social de Derecho y
corresponden a la transicion de la igualdad formal a la material, reconocida como un componente y
derecho fundamental en la carta politica.

26CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 057 de 2011. M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio. [En linea].
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Anexo H. Detalles del acuerdo y aprobacién del PDM?Y/

¢ rionaanianca
¢ S=2mas

ey Mani dls Rueds

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO
“Floridablanca Ahora Puedes Mas 2016-2019"

EL CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas en el numeral 3
del Articulo 300 de la Constitucion Macional y La ley 152 de 1994 Articulo 40 y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2° del Articulo 313 de la Constitucién Nacional dispone que al Concejo
Municipal le corresponde adoptar, de acuerdo con la Ley, los planes y programas de
desarrollo econdmico y social y los de obras piblicas.

Que los Articulos 339 de la Constitucion Nacional y 31 de la Ley 152 de 1994 establecen
que los planes de desarrollo de las entidades territoriales estardn conformados por una parte
estratégica y un plan de inversion de mediano y corto plazo.

Que el Articulo 342 de la Constitucion Nacional define que en la elaboracion del Plan de
Desarrollo se debe hacer efectiva la participacién ciudadana.

Que el Articulo 40 de la Ley 152 de 1994 establece que el Plan de Desarrollo sera sometido
a consideracién del Concejo Municipal dentro de los primeros cuatro (4) meses del periodo
de gobierno para su aprobacidn.

Que de conformidad con el numeral 5 del Articulo 12 de la Ley 152 de 1994, el Consejo
Territorial de Planeacién y la autoridad ambiental deben conceptuar sobre el proyecto de
Plan de Desarrollo elaborado por el Gobiemo Municipal.

Que el Consejo Territorial de Planeacidn, el Area Metropolitana de Bucaramanga AME y la
Corporacion de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB emitieron concepto
favorable sobre el Plan de Desarrcllo “Floridablanca Ahora Puedes Mas 2016-2019"
dentro de los términos legales establecidos por la Ley 152 de 1994.

Que el Gobierno Municipal efectué los ajustes correspondientes al Plan de Desarrolle
“Floridablanca Ahora Puedes Mas 2016-20197, de acuerdo con las recomendaciones del
Consejo Territorial de Planeacion, producto del proceso de socializacion con la comunidad.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan de Desarrollo Municipal denominado “Floridablanca
Ahora Puedes Mas 2016-2019"

ARTICULO SEGUNDO: El Plan de Desarrollo Municipal “Floridablanca Ahora Puedes Mas
2016-20197, esta compuesto por cinco Dimensiones denominadas: Dimension 1. Habitat natural
y construido: Dimension 2. Formacion integral: Educacion, cultura y deporte: Dimensidn 3.
Atencion, prevencion e inclusion social, Dimension 4. Dinamica econdmica y empresarial y
Dimensién 5: Institucional, con el impulso de la gente.

ARTICULO TERCERO: De conformidad con los estudios realizados y los lineamientos
establecidos en la Mision y Vision, el texto del Plan de Desarrollo Municipal “Floridablanca Ahora
Puedes Mas 2016-20197, es el siguiente:

217AL CALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA. Plan de desarrollo municipal. Op. cit., p. 5.
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Anexo |. Organigrama Comisién ODS?%®

MIEMBROS
« Departamento Nacional de
Sociedad Ol | [ Departamento Nacional de Planacidn +  Presidencia "dedolanm
Sector Privado ¢ ' Exteriores (MRE)
B _ SECRETARIATECNMICA + Ministorio de Hacienda y Crédito
Medios Departamento Nacional de Planeacidn - Piibiico (MHCP)
. Comunidad Internacional Direccion de Seguimiento y Evaluacion de = Ministerio de Ambiente y
{ « Prosperidad Social (PS)
COMITE TECNICO «  Departamento Administrativo
| 7 miembros fnivel irectivo) Nacinal de Exiadietin Yt
« Invitado permanente: Agencia
Presidencial para la Cooperacion
GRUPOS DE TRABAJO INTERSECTORIAL  Intemacional (APC Colombia)
ke i il 4 pucioncion do ks
Movilizacion de recursas (MHCR, PS, APC) entidades nacionales
Comunicaciones (ONP)
Asuntos intenacionales (MRE)

28DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Inclusion de los objetivos de desarrollo sostenible en los planes de
desarrollo territoriales, 2016 - 2019. Bogota, 2017. p. 8.
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Anexo J. Marco legal de seguimiento a nivel territorial??

Constituciéon
Politica de 1991

Ley 152 de 1994

Ley 1712 de
2014

“Los organismos departamentales de planeacién haran la evaluacion de
gestién y resultados sobre los planes y programas de desarrollo e inversion de
los departamentos y municipios...” (Art. 344).

“Corresponde al Departamento Nacional de Planeacién, en su condicién de
entidad nacional de planeacion, disefiar y organizar los sistemas de evaluacion
de gestion y de resultados” (Art. 29).

“En materia de elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de los planes de desarrollo de las entidades territoriales, se aplicaran, en
cuanto sean compatibles, las mismas reglas previstas en esta Ley para el Plan
Nacional de Desarrollo” (Art. 36).

“Corresponde a los organismos departamentales de planeacion efectuar la
evaluacion de gestion y resultados de los planes y programas de desarrollo e
inversion tanto del respectivo departamento, como de los municipios de su
jurisdiccion” (Art. 42).

“El Gobernador o Alcalde presentara informe anual de la ejecucion de los
planes a la respectiva Asamblea o Concejo o la autoridad administrativa que
hiciere sus veces en los otros tipos de entidades territoriales que llegaren a
crearse” (Art. 43).

“Los procedimientos para la elaboracién, aprobacién, ejecucién y evaluacion de
los planes de desarrollo de las entidades territoriales que se llegaren a
organizar en desarrollo de las normas constitucionales que autorizan su
creacion, se aplicarén en relacién con las dependencias, oficinas y organismos
que sean equivalentes a los que pertenecen a la estructura de las entidades
territoriales ya existentes, y a los cuales esta Ley otorga competencias en
materia de planeacion” (Art. 46).

“Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés
publico... deberéa ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella...”

“Principio de la divulgacion proactiva de la informacion... obligacion de publicar
y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible...”
(Art. 3).

29DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Kit de seguimiento a planes de desarrollo territoriales: unidad 0

protocolo. p. 11.
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Anexo K. Herramientas para la medicién del desempefio??°

{Para qué se utiiza?

{Con qué frecuencia
se implementa?

£En qué momento
se implementa?

¢Cusles preguntas
busca resolver?

Proceso continuo y sstematico de Investiganion cuyafmabdad es analizarun Proceso de verficanon de e caldad y
recoleocion y andss de informacian problema especiico de wria manera eficiencia en los procesos de gestion
oetalada

Para derttficar de manera termprana el Para contar con insurmos que permitan Para identificar y mitigar nesgo en la
progreso de los peograrmas y las politicas mejorar el disafio, smplementanion y akance  ejecunion de Jos proyecios de inversion
publcs

de fos efectos de un plan, polibea, programa
0 proyecto
Con Especth Cort
Exante Exante
i Darte Duarte
Expest

Comose estdaanzandoenrelacn  Qualesd impacio de s mtevenciones? /Cidles son los elementos gue podrian

con ks melas? (Qué prooesos se pueden mejorar parala.  poner en riesgo & efiaencia o caldad de
consecunan de megores resuladosenla s acoones levadas a cabo en d proceso
politica publica? de inversion de racursos publicos?

201pid., p. 24.
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Anexo L. Resultados actualizacion censal y atencion integral

Sobre este analisis se precisa que se relacionaron todos los datos descritos y
hallados en la lectura del informe de gestion y se clasificaron en las subcategorias
presentadas en el Ultimo capitulo de la monografia.

Sobre el indicador de SFM (salud fisica y mental) de la vigencia 2016, en la
sumatoria se adiciond la unidad de 39*, esto en vista a unos resultados
encontrados en el informe de gestion que no se relacionaron especificamente en
cada mes sino de forma general para los resultados de la anualidad, dando como
resultado que se atendieron 72 personas de la poblaciéon HC.

Se obtuvo entonces un resultado que abarcé las actividades de la actualizacidon
anual del censo y los resultados de la atencion integral, permitiendo evidenciar el
namero de poblaciéon atendida para cada caso por la Secretaria, pero como se
indico en el capitulo 3, no se cuenta con una base de datos de los beneficiarios
atendidos, haciendo imposible atribuir sobre cuales categorias verso la atencion, o
si las personas atendidas en el afio 2016, 2017 y 2018 son las mismas 0 no en
todos los casos.

Sobre los resultados, se presentan por anualidad tal como estan clasificados en el
informe de gestidn, identificando en la actualizacién del censo la poblacion
habitante de calle caracterizada, y la frecuencia de las actividades realizadas para
el cumplimiento de la meta. En cuanto a la atencion integral, esta se dividié en
subcategorias que agrupan las actividades realizadas por la Secretaria y la

cantidad de poblacion atendida.

*Tomado de la pagina 37 del Informe de Gestion.
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CSD-P =
CSD-F=
G-F=
ABC- F=
SFM =
SA=

DI =
AT=
CL/E=

G

Caracterizacidn sociodemografica - Poblacidn caracterizada
Caracterizacion sociodemografica - Frecuencia

Georeferenciacidn - Frecuencia
Actualizacion base censal - Frecuencia
Salud fisica y mental (poblacidn atendida)

Seguridad alimentaria (poblacion atendida)

Desarrollo integral (poblacion atendida)
Albergue temporal (poblacion atendida)

Capacitacion laboral / Educacidn
CA - HC= Contacto activo - Poblacidn habitante de calle
CA - NHC=Contacto activo - Poblacign no habitante de calle

=lgualdad de género

ACTUALIZACION CENSO ATEMCION INTEGRAL

2016|CSD-P [CSD-F|G-F |ABC-F|SFM [SA Dl AT CL/E CA - HC |CA -NHC |IG
Enero 11
Febrero 10
Marzo 22 3
Abril 10 2 1 2 2
Mayo 21 6 2 10
Junio 5] 2 1
Julio 1 40
Agosto
Septiembre ] 2
Octubre 50 1 5
Moviembre 89
Diciembre 10 30 8 96
Total [i%) 18 10 1 72 100 82 1] 16 192

ACTUALIZACION CENSO ATENCION INTEGRAL

2017|CSD-P |CSD-F|G-F |ABC-F|SFM |SA DI AT CL/E |CA-HC |CA-MNHC|IG
Enero 1 1 1 1
Febrero
Marzo 6 1 10 30 12 79
Abril 1 4 54
Mayo 6 1 2 8 22 30 1
Junio 1 1 22 15 & 58
Julio 1 3 1 3 3
Agosto 11 1 3
Septiembre 1
Octubre 7 5 1 1 14 &
MNoviembre 4 3 18 1 3 3
Diciembre 5 4 1 75 1 146
Total 43 16 7 1 44 B 217 45 32 292
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ACTUALIZACION CENSQ ATENCION INTEGRAL
2018|CSD-P |CSD-F |G-F |ABC-F|SFM |5A DI AT CL/E CA-HC [CA-NHC|IG
Enero 1 2
Febrero 7 3 1 3 4 19 1 14 9
Marzo 1 2 334
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 7 3 2 0 3 4 15 1 1 18 343 1]

En relacién con el indicador de servicios funerarios, ya que este no se presentaba
con alta complejidad, sus resultados se presentan directamente en el sistema de

seguimiento contemplado en el tercer capitulo.
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Anexo M. Sentencia T-043 de 2015

“a. Acogida: lugar de garantia de derecho a la alimentacion, higiene del
cuerpo, apoyo sicosocial, alojamiento digno y seguro, cuidado del suefio y
acercamiento basico (talleres de sensibilizacion para que el habitante
conozca la oferta institucional y los beneficios del proyecto (...). Se hace
induccion a un proceso de re significacion de proyecto de vida (...).

b. Autocuidado: Comprende alimentacion bésica, cuidado del cuerpo e
higiene, atencion transitoria de domingo a domingo (...), se presta el
servicio de aseo personal, recuperacion de hébitos y autorregulacion.
Servicio de comedor de 7:30 a 2; 00 pm.

c. Desarrollo personal integral: (...) acompafiamiento y seguimiento
sicosocial a las diferentes aéreas trabajo social psicologia terapia
ocupacional y talleres. El ingreso al centro se brinda a través de un comité
de estudios de caso, que propone los centros de acogida. Inicia un proceso
de autonomia personal, de limpieza, transformacion de habitos de consumo
y restablecimiento de vinculos de familia, sociales y de comunidad.

e. Contacto activo: Estrategia que consiste en movilizarse por parte de los
funcionarios (...) de dia y de noche para ubicar los lugares donde estan los
habitantes de la calle con el fin de sensibilizar para que acudan a las

diferentes modalidades de acogida®?'”.

ZICORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 043 de 2015. Op. cit.
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Anexo N. Informe de gestion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Social (SDES)

¢ Floridablanca
@ s=emas

Alcable Micter Gullerno Mastilla Rueds

o8 Ll
ese “II
e LN
7 i
Alcsidia Munleipal de Floridablanca

INFORME DE
GESTION

Consalidado Por Ana Marfa Veldsquez Solano
Profesional CPS

Secretarla de Desarrollo Econdmico y Social
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SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

INFORME DE GESTION
|. COMPONENTE ESTRATEGICO Y DE GESTION

ASISTENCIA INTEGRAL AL SER HUMANO QUE HABITA EN LAS CALLES DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, SANTANDER

Dimensién: DIMENSION 3. ATENCION, PREVENCION E INCLUSION SOCIAL
Programa: PROGRAMA 13: EXCLUSION SOCIAL, VULNERABILIDAD Y
DISCRIMINACION

Subprograma: Subprograma 48: El Ser Humano gue Habita en la Calle

1. DESARROLLO: AVANCES Y LOGROS

VIGENCIA 2016

Se realizaron jornadas nocturnas y diurnas de georeferenciacién para identificar con
exactitud ia poblacion habitante de calle del municipio. Dichas jornadas contaron con el
acompafamiento de la Personeria de Floridablanca y la Policia Nacional A
continuacion, se relacionan Ias fechas y sitios de caracterizacién: 5, 11, 13, 24 y 25 de
mayo 2016. caracterizacion socicdemografica a 15 habitantes de calle 3 través de
jornadas noctumas de georreferenciacion, visita a la fundacion un paso a la libertad y
visitas al Hospital San Juan de Dios, 25 de mayo 2016 se realizé 6 caracterizaciones
sociodemograficas a habitantes de calle en visita a fa Fundacién un paso a !a livertad,
ubicado en Asovisur,

Los dias 9, 14,16 y 17 de marzo 2016: se realizé caracterizacion a 4 habitantes de calle
del municipio. 29, 30 y 31 de marzo 2016: se realizé caracterizacion a 6 habitantes de
calle del municipio beneficiarios del centro vida canitas felices. 15 marzo 2016: se
realizd caracterizacion sociodemegrafica a 12 habitantes de calle ubicadoes en ef Parque
Principal de Floridablanca 28 y 29 de abril 2016 se realizd caracterizacion de 2
habitantes de calle en las Instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Social.

En cuanto a jornadas de georreferenciacion se han realizado las siguientes: 20 de abril
2016 se realizé primera salida nocturna en los sectores de Bucarica, asentamientos el

ELABORO FECHA REVIZO FECHA | APROBO FECHA |
EQUPG MECI JUNSD OE 2013 RESFUNSLBLE DEL FROCERT JUNIC DE 2012 I EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083 l

Pagina 3de 738

219



< Floridabl oy T CODIGO:

b anc " DA - F - 200-51 021
 ohoto ¥ i
‘i’ pxecesmas 3
PNP—— B VERSION 01
Alcaldia M ipal de Fl bi
INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

paramo, Asomifior, Echeverry, prados del sur, el pomarroso la cumbre, 4
caracterzaciones. 27 de abrl 2016: segunda jornada nocturna se realizo
caracterizacién a 4 habitantes de calle en los sectores de cafiaveral, el bosque, ciudad
valencia, molinos y lagos. 11 de mayo 2016. se realizé ia tercera jornada nocturna en
los sectores del cammen, wvilla luz, alares, reposo, campanazo, los robles, belencito, la
trinidad, el reposo y hacienda san juan, 1 de junio de 2016 se realizd la cuarta jornada
diurna, en los sectores de fa carretera antigua. puente zapamanga (la gallera), la
castellana, zapamanga Il y V, polideportivo villa luz, alrededores del colegio isidro
cabaliero y colegio metropolitano. 6 habitantes de calle caracterizados,

Por otra parte, se realizé actualizacion y depuracién de la base censal del programa
habitante de calle (verficacion de FOSYGA, Registraduria. SISBEN, antecedentes
judiciales), con el objetivo de tener datos compietos, rangos de edades y conocer
cuales ciudadanos no cuentan con un régimen subsidiado de salud y se solicité base de
datos a los programas de habitante de calle de girdn, Piedecuesta, Bucaramanga y area
metropolitana con &l fin de realizar cruce de informacién y depurar nuestra base censal.

9, 14,16 v 17 de marzo 2016: Se realizd caracterizacién a 4 habitantes de calle del
Municipio

29, 30 y 31 de marzo 2016: Se realizd caracterizacion a 6 habitantes de calle del
municipio beneficiarios del centro vida canitas felices

15 MARZO 2016: Se realizé caracterizacion sociodemogréafica a 12 habitantes de
calle ubicados en el parque principal de Floridablanca

ELABORO FECHA REVIZO CHA APROB0 FECHA
EQUPT MECI JUNID CE 2013 RESFUNSABLE DEL FROCEST SUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083
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20 de abril 2016: Se realiz6 pnmera salida noclurna de georreferenciacién en los
sectores de bucarica, asentamientos el paramo. asomiflor, echeverry, prados del sur, el
pomarrose fa cumbre. 4 caracterizaciones.

ELABORO FECHA REVIZO FECHA APROB0 FECHA
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27 _de_abril_2016: Segunda jomada nocturna de geomreferenciacidn: se realizd
caracterizacion a 4 habitantes de calle en los sectores de cafaveral, el bosque, ciudad
valencia, molinos y lagos

ELABORO FECHA REVIZO FECHA APROB0 FECHA
EQUPT MEQI JUNID DE 2013 RESFUNBABLE FROCEST JUNIC DE 2012 EQUIFO DI ECH | © UL o

Pagina 6 de 73

222



CODIGO
DA - F - 200-51 021

” Floridoblonca

i uhcf”-mos
P st
Alhrrs oty m o Alcaldia Municipal de Floridablanca
INFORME DE GESTION

VERSION 01

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

18 al 26 de abril 2016: organizacién y actualizacién del archivo fisico del programa
habitante de calie, desde el afto 2010 ai 2016 y actualizacion de la base censal digital
28 y 29 de abril 2016; se realizé caracterizacion de 2 habitantes de calle en las
instalaciones de la secretaria de desamollo econdémico y social,

11 de mayo 20186: se realizd ia tercera jornada nocturma de georreferenciacion en los
sectores del carmen, villa luz, alares, reposo, campanazo, los robles, belencito; la
trinidad, el reposo y hacienda san juan. 2 caracterizaciones.

ELABORO FECHA REVIZO FECHA APROB0 FECHA
EQUPT MEQI JUNID DE 2013 RESFUNBABLE FROCEST JUNIC DE 2012 EQUIFO DI ECH | © UL o
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5,11, 13. 24 y 25 de mayo 2016: caracterizacion sociodemografica a 15 habitantes de
calle a traves de jornadas nocturnas de georreferenciacion, visita a la Fundacion un
Paso a la Libertad y visitas al Hospital San Juan de Dios.

ELABORO FECHA REVIZO FECHA APROB0 FECHA
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25 de mayo 2016: Se realizd 6 caracterizaciones sociodemograficas a habitantes de
calle en visita a la fundacién un paso a |a libertad, ubicado en asovisur.

i : Se realizd la cuarta jomada de georreferenciacion diuma, en los
sectores de ia carretera antigua, puente zapamanga (la gallers), la castellana,
zapamanga |l y V, polideportivo villa luz, a|rededores del colegio isidro caballero y
colegio metropelitano. 6 habitantes de calle t

ELABORC
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16 Septiembre 2016: Atencion y acompafamiento al habitante de calle Omar Rueda
quien solicitaba la caracterizacion y la asesoria en la solicitud del duplicado de la cedula
de ciudadania 1 Caracterizacion.

ELABORO FECHA REVIZO CHA APROB0 FECHA
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22 de septiembre 2016: Se realizé jornada nocturna de Georeferenciacion para
identificar con exactitud !a poblacion habitante de calle del municipic. Dicha jornada
contd con ef acompafiamiente de la Personeria de Fleridablanca y la Policia Nacional
Se realizd 3 caracterizaciones sociodemograficas a habitantes de caile en los sectores
de prados del sur, el Pomarroso la cumbre, la Casteliana, Zapamanga Il y V,
polideportivo Villa Luz.

30 de Septiembre 2016: Atencion al habitante de calle Manuel Correa quien fue
caracterizado. 1 Caracterizacion.

APROB0 FECHA
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Por otra parte, se sigue realizando actualizacion y depuracién de la base censal del
programa habitante de calie (verificacién de FOSYGA, Registraduria. SISBEN,
antecedentes judiciales), con el objetivo de tener datos completos, rangos de edades y
conocer cuales ciudadanos no cuentan con un régimen subsidiado de salud y depurar

nuestra base censal

11 Octubre 2016: Se realizé jornada de geroreferenciacion nocturna junto con el equipo
interdisciplinario del programa, donde se realizd recorrido en los sectores de la cumbre,
prados del sur y sus alrededores con el fin de ubicar habitantes de calle para censar y

compartirles un refrigeno.
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VIGENCIA 2017

23 DE ENEROQ 2017 Se realizd 1 caracterizacion sociodemografica a habitante de calle
sector del parque principal y tramite de EPS subsidiada.

01 DE MARZQ 2017. Se realiz6 1 caracterizacién sociodemografica a habitante de calle
sector del parque principal con el fin de tramitar ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil €l decumento de identfficacion.

02 DE MARZO 2017 Se realizé 1 caracterizaciéon sociodemografica a habitante de calle
sector del pargue principal con el fin de expedir constancia para atencion en salud.

ENERO A FEBREROQO 2017: Actualizacion base de datos del Subprograma El Ser
Humano que Habita en la Calle con el proposito de mantener actualizada la informacién
y depurar las personas fallecidas.

BENEFICIOS

v |dentificar y tener un nimerc real de habitantes de calle.

v Brindar atencion en salud a los habitantes de calle

v Realizar jornadas de aseo personal a los habitantes de calle

v Realizar jornadas excepcionales de cedulacién gratuita para HC.

04 de Mayo 2017: Se realizd georeferenciacién, con el objetivo de identificar
habitantes de Calle y retroalimentar |la base de datos de! Subprograma “El Ser Humano
que Habita en la Calle", donde se I ract r.a 3 habitantes d lle que no
cuentan con el documento fisico de identidad, asi mismo se realizd apoyo y
acompanamiento a estos cludadanos ante la Registraduria Nacional del Estado Civil

ELABORO FECHA REVIZO FECHA APROB0 FECHA
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10 DE MAYO 2017: Se realizé \isita a la Fundacion Santa Rita de Casia vereda
helechales donde se logrd caracterizar (3) habitantes de calle

ELABORO FECHA REVIZO CHA APROB0 FECHA
EQUPT MECI JUNID CE 2013 RESFUNSABLE DEL FROCEST SUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083

Pégina 14 de 73

230



CODIGO
DA - F - 200-51 021

Y VERSION o1
Alcaldia Municipal de Floridablanca

INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

12 DE MAYO 2017: Se realizé Jornada noctumna de Georeferenciacion por los sectores
de papi quiero pifia, cafaveral, ciudad valencia con el acompafiamiento de la Policia
Nacional y Personeria Municipal donde se logré contactar a 2 habitantes de calie los
cuales una vez verificada la base de datos se encuentran inscrites en et programa
habitante de calle de Bucaramanga por tal razén no se inscribieron en el subprograma
El Ser Humano que Habita en la Calle.

7 de Junio 2017: Se realizd jornada nocturna de georeferenciacion por los sectores
Papi quiero pifa, Puente intercambiador Floridablanca Piedecuesta, Cafiaveral, Lagos
Il. donde se conté con el apoyo de la Policia y Personeria Municipal, se contacté al
habitante de calle que dice llamarse Aldemar Padilla Duarte que frecuenta debajo del
Intercambiador Floridablanca Piedecuesta

BENEFICIOS

v |dentificar y tener un numero real de habitantes de calle,

¥ Brindar atencion en salud a jos habitantes de calle.

v Realizar jornadas de aseo personal a los habitantes de calie

v Realizar jornadas excepcionales de cedulacién gratuita para HC

ELABORO I FECHA
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v 25 de Julio 2017: Se realizé caracterizacion a HC llamado Hennsy Susarez

Villamizar, el cual vive frente a la vivienda ubicada en ia Calle 10 N- 13-C8.
debajo de un mesoén el cual adapto come cambuche y vivienda, esto con el
acompafiamientc del presidente de la JAC del Barro Viliabel Total
caracterizaciones HC: 1

v 28 de Julio 2017: Apoyo y participacién en la jornada de georeferenciacion en ef
punto vive digital de La Cumbre, el cual se encontrd un grupo de jovenes
raperos, los cuales sclicitan ayuda para realizar un evento con amplficacion y
motivacion para seguir en esta alternativa de sana diversion, Total HC 1

v 2 de Agosto 2017: Apoyo y seguimiento al ciudadano llamado Daniel Sanchez
Sanguino remitido por la Trabajadora Social de El Hospital San Juan de Dios
para caracterizario como HC por estar por fuera de la casa de la hermana gue
fue el ultimo sitio donde pernotd con un familiar e incluyéndolo en |a base de
datos del municipio Total caracterizaciones: 1 HC

v 2 de Agosto 2017: Apoyo y participacion en jornada de georeferenciacion en el
horarioc de 6 a 10 pm, realizada en, los Barrios Villa Esperanza, Garcia
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Echevern, Panorama, El Pomarroso. La Leona, Sector el Tanque de la Cumbre
Donde se conté con el apoyo de la Policia Nacional de La Cumbre. Total
caracterizados: HC 10

v
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05 de Octubre 2017: Caracterizacién de habitante de calle en el sector de Santana
con el fin de identificar y promover la inclusion y dar a conocer la oferta institucional det
Subprograma el ser humano que habita en la Calle. Total Caractenizaciones! 1 persona
HC de sexo masculina.
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11 DE OCTUBRE DE 2017 Se realizé Jornada nocturna de Caracterizacion de
Habitantes de Calle, en compafia de la Personeria Municipal y Policia Nacional en los
Barnos Rosales, Ciudad Valencia, Quebrada la Calavera y Villabel

13 de Octubre 2017: Caracterizacion a habitante de calle en el sector de altos de
Santana dénde manifiesta que hay una fundacion donde elios viven, se hace contacto
via telefénica y se programa una visita , con el fin de identificar y promover la inclusién,
dar a conocer la oferta institucional del Subprograma el ser humano que habita en la
Calle. Total Caracterizaciones: 1 persona HC de sexo masculino. (Se niega a dar
informacién personal.

14 de Octubre 2017: Caracterizacién y atencién psicosocial a un habitante de calle
de la fundacion terapéutica ubicado en altos de santana, permitiendo su identificacion y
Caracterizacion: 2 HC caracterizados de sexo masculino
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19 DE OCTUBRE DE 2017: Se realizé Jornada de caracterizacion y Georeferenciacion
de Habitantes de Calie con el equipo de apoyo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Social de 2 a 5 p.m. en &l sector del casco antiguo del Municipio. Se logré
caracterizar (3 habitantes de calle).
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15 de Noviembre 2017: Caracterizacién a Habitante de Calle lamado Sergio Andrés
Delgade Montoya, interno en el Hospital Universitario de Bucaramanga, por lesiones
personales en el asentamiento Villa esperanza, el 10/11/2017, se caracterizé como HC,
para tener acceso a requerimientos medicos de una IPS. Total: 1 Caracterizacion

17 de Noviembre 2017: Jornada Diurna de caracterizacién en el sector de lagos,
cafiaveral, rosales con el fin de atender y compartir un refrigerio con estas personas
afectadas por los fenémenos de habitabilidad en la calle del Municipio de Floridablanca.
Se logro caracterizar (2) Habitantes de Calle.

1

ELABORO FECHA REVIZO FECHA | APROBO FECHA
EQUPD MECI JUNOD CE 2013 RESPONSABLE DEL FROCESD JUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVO VECH 06 0€ JULD 0E 2083 l
Pégina 21 de 73

237



i S ‘ {o) ;
it , o R
L | pwiesmas {3 ‘,

S VERSH 01
Alcaldia M pal de Flori i
INFORME DE GESTION
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Vv o s B

'_'/»'
wanew e B Uinws—>
s

g

L4

-

20 de Noviembre 2017: Caracterizacion del HC llamado Jhon Rodrige Gomez Gomez,
de la base de datos Habitante de Calle, para tener el beneficio de la alimentacion en el
Centro Vida Mi Otofie,

28 de Noviembre 2017: Caracterizacién al HC. llamado Albeiro Yossimar Mercado
Guerrero, interno en ef Hospital Universitario de Bucaramanga, el cual lo trasladaron por
tener lesiones personales con arma corto punzante, del Hospital de Floridablanca.
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11 de Diciembre 2017: Se realiz6 caracterizacion & HC Ariel Eduardo Torres Gomez,
con el objetivo de que pueda sacar el duplicado de cedula de ciudadania ante la
Registraduria Nacicnal del Estado Civil,

14 de Diciembre 2017: Se realizd caracterizacion a HC Carlos Mauncio Ramirez que
deambula por los lados de puente rojo con el objetsvo de recibir atencién en salud.

18 de Diciembre 2017: Se reaiizé caracterizacion a HC Marcelo Hemandez que
deambula por los lados del barrio altos de bellavista.

22 de Diciembre 2017: Se realzé caracterizacién a dos personas en condicion de
calle evidenciada que una persona es de nacionalidad venezolana y la otra tiene red
familiar dénde acude cuando se siente enferma. total (2
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EQUPT MECI JUNID CE 2013 ] RESFUNSABLE DEL FROCEST SUNIC BE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083

Pégina 23 de 73

239



CODIGO
DA - F - 200-51 021

¢ Floridoblanca A=

emas <

o L oon P i Alcaldia Municipal de Floridablanca
INFORME DE GESTION

VERSION 01

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

VIGENCIA 2018

26 DE ENERO 2018: Se realizd jornada Diurna de georeferenciacion por el sector de
cafiaveral (comuna 2) la cual se programd por solicitud verbal de la sefiora Nubia Prada
presidenta de la JAC quien manifiesta haber incremento de habitantes de caile en este
sector, se logré ubicar un habitante de calle sin embargo, no se pudo caracterizar por
no contar con el acompanamiento policivo

14 DE FEBRERO DE 2018: Se realizé jornada nocturna de georeferanciacion en el
barrio la cumbre (comuna 8) y por los alrededores de villa esperanza y Echeverry, en
compaiiia de la Policia Naciona! y La delegada de la Personeria, donde se encontraron
grupos. de Habitante de Calle los cuales se les reviso la Documentacion y se procedio a
aplicar la encuesta de caracterizacion de HC Total caracterizaciones HC: 4 personas
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Indicador de producto: Numero de actualizaciones de censo habitantes de calie
realizadas

PROYECTADO EN EL PERIODO: 0,25 actualizaciones de censo habitantes de calle
realizadas

AVANCE EN EL PERIODO: 0,25 actualizaciones de censo habitantes de calle
realizadas

2. DIFICULTADES

No se presentaron dificultades para el desarrollo de la meta
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3. PENDIENTES POR REALIZAR

No hay aclividades pendientes

W Otc neb pa

a No. 296: Otorg un se ebre para e _defunci de
habitante de calle que no reciban este beneficio de otra persona natural o juridica.

1. DESARROLLO: AVANCES Y LOGROS
VIGENCIA 2016

Para el cumplimento de esta meta durante el mes de febrero se solicitd a diferentes
funerarias cotizaciones de prestacion de servicios exequiales por evenio para la
poblacién vulnerable y habitante de calle, con el fin de evitar que se presenten
problemas de salud publica por no contar con un convenio de servicios funebres que
mitiguen esta situacion, asi mismo se gestiond con el parroce de fa iglesia prncipal de
Fleridablanca y ante la curia del municipio la exoneraciéon de bévedas en el cementerio
central para la poblacién habitante de calle, logrando contar con 3 bévedas gratuitas
para esta poblacion en el cementerio central de Floridablanca. Se suscribié contrato con
ia Funerarna Paulo VI

Se utilizé el convenio para un evento de servicios exequiaies en el mes de Diciembre.

VIGENCIA 2017

Para el cumplimento de esta meta durante e! mes de Febrero de 2017 se solicité a
diferentes funeranas cotizaciones de prestacion de servicios exequiales por evento para
la poblacion habitante de calle y adulta mayor, con el fin de evitar que se presenten
problemas de salud pabfica por no contar con un convenio de servicios finebres que
mitigue esta situacion,

Parz el cumplimento de esta meta el 16 de agosto 2017 se celebr6 acta de inicio de
contrato de minima cuantia con el Centro De Velacion El Romero — Servicios Funebres
San Pedro- Lida para prestar los servicios funebres a los habitantes de calle del
Municipio, con el fin de evitar que se presenten problemas de salud pablica por no
contar con un convenio de servicios finebres que mitigue esta situacion.

BENEFICIOS:
ELABORO FECHA REVIZEO FECHA | APROBO FECHA ]
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Se garantiza gue en caso de fallecer un habitante de calle que se encuentre inscrito en
el Subprograma “El ser Humano que Habita en la Calle” y que los familiares de este no
cuenten con recursos econdmicos para los gastos funebres estos serdn cubiertos a
través del convenio de servicios exequiales,

VIGENCIA 2018

Actuaimente no se tiene contrato de servicios funebres.

BENEFICIOS:

Se garantiza que en caso de fallecer un habitante de calle que se encuentre inscrito en
el Subprograma “El ser Humano que Habita en Iz Calle” y que los familiares de este no
cuenten con recursos economicos para los gastos funebres estos seran cubiertos a
través del convenio de servicios exequiales.

Indicador de producto: Numero de servicios finebres otorgados

PROYECTADO EN EL PERIODO: 0 servicios funebres otorgados

AVANCE EN EL PERIODO: 0 servicios flinebres otorgados

2. DIFICULTADES

El habitante de calie que faillece y no se cuenta con numero de documento de
identificacion para individualizarlo.

3. PENDIENTES POR REALIZAR

No hay actividades pendientes

1. DESARROLLO: AVANCES Y LOGROS

VIGENCIA 2016

A través del equipo interdisciplinario (psicéloga, abogado y personal de apoyo) con que
cuenta el programa Habitante de Calle se ha logrado atender en el primer trimestre del
afo a 21 cludadanos de calle, los cuales han recibido atencion psicologica y juridica en
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aras del restablecimiento de los derechos inherentes a la vulnerabilidad de esta
poblacién.

A

Elaboracién de propuesta para prevenir y eliminar el contagio de la tuberculosis (tbe)
con el fin de disminuir el indice de |a poblacién contagiada que se encuentra en
condicion de habitante de calle por ser las mas vulnerable, lo anterior a fravés de
campafas de promocién y prevencién tanto con los representantes de fundaciones y
comunidad general,

1 de abril 2016: atencion psicosocial a familiar de habitante de calle donde fa psicéloga
del programa le dio orientacion para enfrentar la situacién problematica en la que se
encuentra su hijo,

25 de abril 2016: apoyo juridico & habitante de calle del municipio en efaboracion y
tramite derecho de peticion.

2 de mayo 2018: Apoyo juridico a habitante de calie en eiaboracion de tutela para el
derecho a la salud

10 de mayo 2016: Reunion con el rector del colegio Gonzalo Jiménez Navas de la
cumbre con el objetivo de propeoner capacitaciones por parte de la profesional en
psicologia enfocadas en la problematica “consumo de sustancias psicoactivas™ y
tematicas relacionadas

24 de mayo 2016: Atencién psicosocial y de salud a 2 habitantes de calle de! municipio
los cuales fueron atendidos en primera instancia por fa psicologa del programa y
remitidos a la Clinica Guane y hospital san juan de dios respectivamente
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25 de_mayo 2016: Se realizo junto al equipo interdiscipiinario del programa atencién
psicosocial y capacitacién sobre “proyecto de vida y autoesquemas” a habitantes de
calle en proceso de rehabilitacidn en fundacién un paso a la libertad. Beneficiados: 10
habitantes de calle

7 de junio 2016: Capacitacién con contratista de |a secretaria de salud local acerca de
la ruta de atencion en servicios de salud para la poblacion habitante de calie. con &f
objetivo de conocer dicha ruta y socializarla con esta poblacion vulnerable.

27 de junio 20186: Atencidn psicosocial a habitante de calle ubicado en el sector los
mamones de la cumbre debido a incendio del cambuche que habitaba.

29 de junio 2016: Apoyo en atencion en salud a habitante de calle en la Clinica Guane,
ELABORC FECHA REVIZO FECHA APROBO FECHA |
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7 de julio 2016: Apoyo en atencién en salud a habitante de calle en la Clinica Guane.

8 de julio de 2016: se realizd jornada de atencion Integral al habitante de calle del
municipio donde se hizo entrega de kits de aseo, ropa. refrigerio, peluqueria,

vacunacién, toma de pruebas VIH, TBC. jornada de cedulacion se beneficiaron 40
habitantes de calle del municipio

}
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CORTE DE CASELLO
~ .

" JORNAGH O CEDULAGIO
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ENTREGA OE KITS OF A5E0 ENTREGA DE ROPA
14-15 de septiembre 2016. Apoye en la jornada de sensibilizacién en conjunto con la
Casa de la Justicia realizada en el sector de la cumbre, donde se informé a la

comunidad sobre la oferta institucional

I ruta de atencidn a los habitantes de calle,

9 de septiembre 2016: Atencion a habitante de calle José Benedicto Duarte Nifo para
caracterizacién y gestion de EPS.

12 Septiembre 2016: Acompanamiento al habitante de calle Wilson Duarte Lanchero al
Hospital San Juan de Dios para solicitud de cita odontolégica.
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7 de octubre 2016: Se realizd Jornada de entrega de alimentos a pobiacidn habitante
de calle del Municipio; ‘por los sectores de los asentamientos y la cumbre, Fundacion
un paso a la libertad. Poblacion beneficiada: 50 habitantes de calle

11 de octubre 2016: Apoyo en Jornada realizada por iglesia cristiana ubicada en ej
barmio la cumbre con el objetivo de brindar alimento y ayuda espiritual 2 poblacion
habitante de calle de los sectores aledanos. Poblacion beneficiada: 40 habitantes de
calle

13 de octubre 2016: Acompafamiento al seftor Gerardo Zorilia habitante de Calle de
Floridablanca quien se acercd a la oficina de Desarrollo Econdmico y Social para
solicitar ayuda en atencién en salud ya que presentaba dolor per una hernia.

14 octubre 2016: Acompafamiento al habitante de calle Gerardo Zorrilla para solicitud
de cita médica con especialista en el Hospital San Juan de Dios.

18 octubre 2016: Apoyo en entrega de ropa y alimento al habitante de calle Manuel

Correa.
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19 de Octubre 2016: Personal del programa de habitante de calle realizd
acompanamiento a la Registraduria Nacional a habitante de calle de! sector de la
cumbre quien se encuentra sin documento con el fin de que le realicen las tomas de
huelia y pueda ser individualizado.

26 Octubre 2016: Apoyo y atencién al sefior Gerarde Zorrilla habitante de calle del
municipio de Floridablanca quien manifestd ser agredido fisicamente por la policia, se le
ofrecid atencién psicosocial y cupo en Centro de Bienestar de adulto mayor lo cual fue
rechazado por el sefior, (Anexo informe)

En Octubre 2016: Se brindd atencion a 8 p entre famii y habitantes de
calle en ia Oficina de Desarrolio Econémico y Social.

10 Noviembre 2016: Personal del programa realizd visita al sefior Gerson Alirio
Delgado quien se encontraba hospitalizado en el HUS por herida con objeto corto
punzante en su brazo derecho, la visita se hizo a solicitud del HUS para verfficar y
obtener informacidn sobre el posible habitante de calle. (Anexo informe)

I
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17 Noviembre 2016: La profesional en psicologia del programa “El ser humane que
habita en la calle” realiz6 taller en el Colegio Isidro Caballero Sede D Fe y Alegria sobre
"La prevencion del consumo de sustancias psicoactivas” en la jornada de la tarde con
estudiantes de 4 y 5 pnmaria. En total participaron 79 estudiantes,

19 Noviembre 2016: La profesional en psicologia del programa “El ser humano gue

habita en la calle” realizé taller sobre “Sensibilizacion frente al habitante de calle” en
la Iglesia Cristiana Casa de Oracién en el Barrio Santa Ana en la cual participaron 10
personas.

21 Noviembre 2016: Se realizo acompafiamiento al habitante de calle German Royero
ala NUEVA EPS para afiliacion al sistema.

2 Diciembre 2016: Se realizé jornada de aseo “Aguinaldo Navideiio” con habitantes
de calle del Municipio, donde recibieron kits de aseo, servicio de peluqueria, ropa,
refrigerio. vacunacion y almuerzo. Dicha jornada conté con la participacion de la Policia
Nacional, Personeria y !a Clinica Guane y se beneficiaron 30 personas en condicion
de habitante de calle.
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10 habitantes de calle reciben el beneficic de almuerzo de 2 Centros Vida que tienen
cenvenio vigente con el Municipio
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De enero a Diciembre 2016: Se han expedido (32) constancias de habitante de calie
del municipio con el fin de que recibieran atencion de urgencia en el Hospital San juan
de Dios y Hospital Universitario de Santander.

De enero a diciembre 2016: Se han gestionado (6] EPS subsidiada para habitantes de
calie.

De enero a diciembre 2016: Se gestiond 2 cupos en centros de bienestar de adulto
mayor para habitantes de calle.

En el tercer trimestre se gestiond (1) EPS subsidiada para habitantes de calle.

De Junio a Julio 2016: Se atendieren 13 p entre famili y habtt de
calie en la Oficina de Desarrolio Econémico y Social.

De Julio a Septiembre 2016: se brindé atencién al ciudadano desde el programa “El
ser Humano que Habita en [a Calle” y se han atendido 33 personas. entre familiares y
habitantes de calle en la Oficinag de Desarrollo Econdmico y Social.

En Octubre 2016: Se brindé atencién al ciudadanc a 8 personas entre familiares y
habitantes de calle en [a Oficina de Desarrollo Econdmico y Social

Es importante resaitar que el Municipio no cuenta con un hogar de paso pars el
habitante de calle, ni centro de rehabilitacién de consumo de sustancias psicoactivas,
por lo tanto lo que se puede gestionar es el ingreso de esta poblacién mediante un cupo
a Centro de Bienestar de Adulto Mayor, de igual manera para poder ser inciuido en un
Centro de Bienestar se debe contar con el consentimiento de! habitante de calle, y que
si no desea o se rehisa a estar institucionalizado como subprograma no pedemos
obligario, no obstante se le sequira prestando la atencién que pueda requerir ya que la
pricridad de la Secretaria de Desarrolio Econdmico y Social y del subprograma el “Ser
Humano gque habita en la calie” es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
esta poblacion vulnerable.

VIGENCIA 2017

10 de Marzo de 2017: Se realizé actividad ludica-recreativa con habitantes de calle de
ia Fundacién “Un Paso a la Libertad" en el sector de La Cumbre, donde se lievé a cabo
entrega de refrigerios, charla sobre "Proyecto de Vida" a cargo de la Psicéloga det
programa, asl como bailoterapia en articulacién con IDEFLORIDA, generando un

1
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espacio de esparcimiento y recreacion para esta poblacion vuinerable. Bengficiarios: 30
ciudadanos de la calle en proceso > rehabilitacion

13 de Marzo 2017 Apoyo y acompafamiento at seffor Victor Pineda con el fin de que
recibiera atencién en Salud en el Hospital San Juan de Dios. Actualmente el sefior
reside en el sector de La Cumbre, por tal motivo no cumpie el perfil de habitante de
calie

Marzo 2017. Se realizé acompanamiento per parte def equipo interdisciplinario del
Programa a (3) habitantes de Calle con el fin que recibieran atencion en el Hospital San
Juan de Dios de Ficridablanca, Iguaimente se brindd apoyo y acompafiamientc ante la
Registraduria Nacional del Estado Civil a la sefiora Nancy Torres, madre de joven
habitante de calle. quien solicitd colaboracion en tramite de documento de identidad.
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Marzo 2017: Atencion a habitante de calle en las Instalaciones de la Secretaria de
Desarrclio Econdmico y Social con el fin de brindarles orientacion en las diferentes
problematicas manifestadas. Total de atenciones. 10 habitantes de calle

15 y 16 de Marzo 2017: Se realizd actividad de georeferenciacion de habitantes de
calie en el Centro de Bienestar de Aduito Mayor FHAMN ubicado en el barrio Santa
Ana, con el fin de identificar presuntos habitantes de calle beneficiarios del centro y se
logré caracterizar (4) personas que cumplen con el perfil de habitantes de calle:
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Marzo 2017 La Psicoioga del programa brindd atencion psicosocial en la Fundacion un
Paso a la Libertad y en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Social donde se orientd a personas tanto habitantes de calle y familiares, Total de
atenciones: 6 persenas

23 de marzo 2017: Se realizd taller de “sensibilizacién sobre el habitante de calle” en el
centro educativo José Ellas Puyana a estudiantes de la nocturna con ef objetivo de
sensibilizar a la poblacién en g | sobre los habitantes de !a calle ya que se fiene el
imaginario de que no aportan a la sociedad y son un grupe socialmente excluido. Total
de asistentes: 32 estudiantes.

30 de marzo 2017: A traves de! equipo interdisciplinario del Subprograma E! ser
Humano que Habita en ia Calle se reaiizd taller de "Prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), proyecto de vida y enfermedades de transmision sexual”
en el centro educativo José Elias Puyana con el objetivo de generar un espaclo de
reflexion y que los jévenes visualicen su futuro estableciendo metas claras y programen
su guion de vida, asi mismo dar a conocer a través de charlas los diferentes riesgos de
la problematica de SPA, brindando a su vez informacion certera sobre las
enfermedades de transmisién sexual y su prevencion promoviendo principios y valores
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como: responsabiidad, fidelidad, respeto, solidandad y amor, ya que nuestra
comunidad educativa no escapa a estas problematicas anteriormente expuestas. Total
Asistentes: 47 estudiantes de la nocturna.

7 de abril 2017: Se realizé actividad denominada "Aguapanelazo” ia cual se llevé a
cabo en el parque principal de Floridablanca y conto con la asistencia de {12)
habitantes de calle que pemoctan por los airededores de la plaza y parque.

17 de abril 2017: Se realizd actividad articulada con el punto vive digital denominada
“Parceros al Punto” la cual conto con un profesional de Trabajo Social quien impartio
una charla motivacional y sobre proyecto de vida a habitanies de calle del sector de la
cumbre. Total de asist (24) Per

ELABORO FECHA REVIZO CHA APROB0 FECHA !
EQUPT MECI JUNID CE 2013 RESFUNSLBLE DEL FROCERT SUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083

Pégina 41 de 73

257



i = ‘ 0 ;
g i 18t on £
‘-f pueces ;

VR— S22 VERSION o1
o P Alcaldia Municipal de Flori “

INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

19 de Abril 2017: Apoyo y acompafiamiento en atencién en salud (1 habitante de
calle).

28 de abril 2017: Se realizo actividad denomina “Cine Parceros” donde se proyecto
un documental ‘Infierno o paraiso, una lucha que no termina’ la cual tiene como
proposito orientar a habitantes de la calle gue es posible dejar atrés el consumo de
drogas, asl mismo brindarles un espacio de entretenimiento e inclusién social. Total
Habitantes de Calle participantes: (18)
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Faeniso] Gue destaca b Histora Ge vids de
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Abril 2017: Desde el mes de abrii se encuentran (4) habitantes de calle
beneficiandose de los servicios de Centro Vida Mi Otofio, Igualmente se encuentran
afiliados a seguro Exequial.

2,3,4,5,8,9, 11 y 12 de Mayo 2017, Se brindd atencion psicosocial en la oficina de

Desarrollo Econémico y Social donde se orientd a (6) personas habitantes de calle
familiares.
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8 DE MAYO 2017: Se realizé tramite de EPS Subsidiada ante la Secretaria de Salud
Local a (1) habitante de calle.

10 DE MAYO 2017: Orientacion psicosocial a (1) habitante de caile en Fundacion
Santa Rita de Casia

10 DE MAYO 2017: Asesoria Juridica a (1) Habitante de Calle en Fundacién Santa
Rita de Casia
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10 DE MAYO 2017 Se realizé charla motivacional a habitantes de calle en proceso de
rehabilitacidn de la Fundacién Santa Rita de Casia. TOTAL DE ASISTENTES: 10
habitan lie

11 DE MAYO 2017: Atencién psicosocial a madre de habitante de calle donde se le
brindo asesoria en ruta de atencion por caso de maltrato fisico que sufrié la hija en
condicion de calle a manos de un vigilante.
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22 de Mayo 2017: Se realizd capacitacién en articulacion con el punto vive digital la
cumbre en la jornada de la tarde sobre “informatica basica” con el objetivo de que
tengan un conocimiento basico de cémo funciona el computador y que puedan realizar
tareas sencillas con las aplicaciones. Total asis 15 habi de
calle en proceso de rehabilitacion.

p

26 de Mayo 2017: Se realiz6 la capacitacion en articufacion con Punto Vive digital en
informatica basica —manejo Word e internet con el fin de proporcionar espacios que
motiven a procesos de inclusion social de los habitantes de calle y promover
habilidades para el mbito laboral. Total asi :15 p habitantes de calle
en proceso de rehabilitacion.

26 de Mayo del 2017. Se realizé partido de Futbol denominado “Juego por el Renacer”
donde junto 2l equipo interdisciplinario del Subprograma "El Ser Humano que Habita en
la Calie" se buscd un acercamiento entre funcionarios de la Administracion Municipat en
cabeza del Dr. Héctor Guillermo Mantilla vs Poblacion habitante de calle a manera de
partido amistoso, dicha actividad deportiva se llevé a cabo en la cancha sintética de
miradores de la hacienda barrio la cumbre, cuya finalidad es visibilizar 2 esta poblacion
vulnerable y mejorar la relacion comunidad y habitante de calle como estrategia ludica
psicosecial. Total hab de calfe que participaron: 12

I
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2 de Junio 2017: Se llevd a cabo el Uitmo ciclo de capacitacién en informética basica
manejo power point, asi mismo a las 4:00 pm se realizo clausura donde se certifico a
través de vive digital de la Cumbre a 15 Habitantes de Calle en proceso de
rehabilitacién gue cumplieron con requisitos y la asistencia al curse con una intensidad
de 20 horas, esta capacitacion ofrece a los ciudadanos de la calle una mayor
posibilidad de oportunidad laboral y |2 capacidad de navegar por los crdenadores y usar
programas informaticos comunes.

06 de Junio de 2017: Se resalizd acompafiamiento a los habitantes de calle de la
Fundacidn Santa Rita de Casia para tramitar los formatos correspondientes ante la
Registraduria Nacicnal del Estado Civil sede de la Flendablanca, para solicitar su
documento de identidad o el duplicado. (6 Habitantes de calle)

ELABORO FECHA REVIZO CHA APROB0 FECHA
EQUPT MECI JUNID CE 2013 RESFUNSABLE DEL FROCEST SUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083

Pégina 47 de 73

263




& Flori B ey T CODIGO:
b m{"wmm - i DA = F — 200-51 021
A‘f pwc&'smas o VERSION o1
ks e Al Alcsldia Municipal de Floridab
INFORME DE GESTION
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

10 de Junio 2017: Se realizd actividad de Integracion familiar denominada “Mesa para

todos" donde participaron 70 personas entre eflas 12 habitantes de calle en proceso
de rehabilitacién de ia Fundacion Santa Rita de Casia vereda Helechales y familiares o

redes de apoyo de los mismos

14 de Junio 2017: Se realizé jornada talier de “liderazgo y motivacion personal”
dirigido por conferencista de la Camara de Comercic a habitantes de calle en proceso
de rehabilitacién de |a fundacién santa Rita de Casia de la vereda Helechales. Total

HC: 10
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13 de Julio 2017: Apoyo y acompafiamiento en tramite de afiliacién en la Secretaria de
Salud Municipal en el Sistema de Salud Subsidiada en la EPS denominada Nueva EPS
del Habitante de Calle Cristian Ariey Cardenas Rodriguez

4, 5 de Julio 2017. Atencién psicosocial en la oficina de Desarrollo Econdémico y
Social donde se onienté a (2) personas de poblacion vulnerable por consumo de SPA.
{orientacion en ruta de atencion en Salud. |PS-EPS)
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ATENCICGN AL CIUDADANC

06, 07 de Julio de 2017: Apoyo y Orientacion en atencidn al procedimiento para
personas de la calle y a sus familias. Total: 3 Personas.

18 de Julio 2017: Apoyo y acompafiamiento al Habitante de Calle lamado Luls Alberto
Gelves R. &l ya se encuentra en la base datos de! municipio y pide orientacion para la
inscripcién en un Centro Vida para tener acceso a los programas de Adulio Mayor por
tener la edad requerida, se direcciond por medio de Jairo Torres al centro vida de
Santana FHAMN Fundacion Adulte Mayor Necesitado
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18-25- de Julio y 2-3 de Agosto 2017: Apoyo en la atencidn al usuano de la oficina de
la Secretaria de Desarrollo Econodmico y Social en la peblacién Habitante de Calle.

Total HC 3

25 de Julio, 08 de Agosto de 2017: Apoyo y Orientacion en atencion al procedimiento
para personas de la calle y a sus familias (3 Total Personas).
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22 de Agosto 2017: Apoyo y acompafiamiento al Habitante de Calle llamade David
Gerardo Wilches Rozo identificado con la CC 1095813380, ubicado en la acera de
abajo de los locales comerciales del Conjunto Residencial Rosario al frente de La
Clinica Guane por directriz de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social, el cual se
encuentra inscrito en fa base de datos del subprograma ei ser humano que habita en Ia
calie

12 de Septiembre 2017: Apoyo y acompafnamiento al ciudadano José Isidro Roa
Hemandez, el cual venia preguntando el direccionamiento a algin Centro de
Rehabilitacién para habitantes de calle intemo, se verificé |a base de datos y no esta
inciuido en Floridablanca y se orienté a Bucaramanga a la Secretaria de Desarrolio por
manifestar que pernocta en un parque de esta ciudad,
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17 de Octubre 2017: Atencion y acompafamiento al Habitante de Calle llamado Luis

Emilio Cabaliero Ramirez \
T
|

20 DE OCTUBRE DE 2017 asesoria juridica al sefior CARLOS ALIRIO LEAL Habitante
de Calle por asunio Posesion de terreno al lado de la Clausen vereda Helechales, que
lo quieren desalojar.
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25 de Octubre 2017: Atencion y acompafiamiento al ciudadano llamado Carlos
Sebastian Diaz Roman

26 DE OCTUBRE DE 2017: Asesoria juridica en horas de la tarde al sefior CARLOS
MARIO ALVAREZ LOPEZ habitante de caile en ias instalaciones de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Social por consulta de beneficios.
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18 DE OCTUBRE DE 2017. Se Elaboro Derecho de Peticion al sefior JOSE DE JESUS
RODRIGUEZ C.C. 13253135 Habitante de Calle, para que COLPENSIONES le

devuelva los dineros aportados en su vida labora).

24 de octubre 2017. Se realizd actividad psicosccial para mejorar |2 calidad de vida
de los habitantes de calle en la fundacién ubicada en altos de santana, donde se realzo
una actividad motivacional y se concerté proceso lidico y motivacion personai con la
poblacién y se establecié compromise para la realizacién de cnentacién psicelégica y

juridica se conté con la  participaron 14 personas HC.
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1 de Noviembre 2017: Atencion y orientacion a la madre del ciudadano Habitante de
calle Deivy Leandrc Beltran Gomez.

2 de Noviembre 2017: Atencién y orientacién a los padres del ciudadanc
Habitante de caile Jorge Enrique Pinzén Santos

17, 24 de Noviembre 2017: Apoyo y acompafamiento al ciudadano German Quintero,
HC gue solicita orientacion y asesorla en ia verificacion de las semanas cotizadas en el
Fondo de Pensiones Col pensiones, respecto a las certificacicnes laborales y
certificacion médica de discapacidad permanente por esquizofrenia, de como se puede
solicitar con las semanas cotizadas un derecho a fa pensién.
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17 de Noviembre 2017: Se realizé atencidn extramural psicosocial 2 habitante de calle
que estuvo en proceso de rehabilitacion por un periode de (B meses) quien recae en el
consumo y la habitualidad en la calle en el Sector de lagos uno y cafiaveral. (1)
atencién

23 DE NOVIEMBRE DE 2017 se brindé asesoria al sefior CARLOS SEBASTIAN DIAZ
ROMAN Habitante de Calle, sobre como realizar ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el dupiicado de la cedula, acompafiandoio en el tramite personalmente.

28 de Noviembre 2017: La Psicologa brindé atencion extramural a ia poblacién HC
de la Fundacién Terapéutica del barrio brisas de santana de forma individual dénde se
logrd hacer intervencion psicoeducativa logrando identificar diagnosticos de: ansiedad,
ideas recurrentes de suicidio, trastornos bipolares y esquizofrenia al igual que casos
de discapacidad fisca . Evidencidndose problemas de maitrato infantil, violencia de
pareja, abandono de la familla por pobreza y enfermedad - Total de personas
atendidas (12)

28 de Noviembre al 27 de Diciembre 2017. Se brindé atencion psicosocial en la
oficina de Desarrollo Econdmico y Social donde se orientd a (4) personas de
poblacién vulnerable por consumo de SPA. {Orientacién en ruta de atencion en Salud.
IPS-EPS).

28 DE NOVIEMBRE DE 2017 Se brind6 asesoria juridica al sefior CARLOS ALVAREZ
LOPEZ Habitante de Calle, sobre cémo realizar ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el duplicado de la cedula, acompafiandolo en ei tramite
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13 de Diciembre 2017: Se realizé atencién y acompanamiento a HC con el fin de dar
tramite a documento de !dentidad.

13 DICIEMBRE 2017: Se realizd compartir navidefio con personas que estan en
cendicion de habitabilidad del casco antiguo llevada a cabo en Casa de los Nazarenos
cen el fin de que brindaries un espacio de recreacién y alegria. Total de beneficiados:
25 Habitantes de Calle.

14 DICIEMBRE 2017: Se realizd actividad iudico recreativa (bailoterapia) compartir
navidefio y la profesional en psicologia llevo a cabo taller denominado “QUIEN SOY™
dingido a personas que habitaron la Calle y ahora buscan una mejor calidad de vida en
{a fundacién Comunidad Teoterapéutica del Municipio de Floridablanca, con el fin de
que abran su corazén a DIOS y a 13 vida transformando en algo positivo sus vivencias.
Total de beneficiados: 20 Habitantes de Calle en proceso de Rehabilitacion.
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22 de Diciembre: Se realizé Jornada de atencion integral a los habitantes de calie def
Municipio donde se hizo entrega de kits de aseo, ropa, servicio de peluqueria, almuerzo
y charla espiritual a cargoe del padre Cesar, dicha actividad s llevé a cabo al lado de la
iglesia San Juan Nepomuceno, con el fin de compartir un mensaje de amor y paz en
estas fiestas decembrina a esta poblacién vulnerable. Total de habitantes de calle
beneficiados: 30

VIGENCIA 2018

29 de Enero de 2018: Atencion al ciudadano Habitante de Calle Carlos Mauricio
Ramirez, que solicita orientacion pars realizar el tramite de sacar el duplicado de la
cédula de ciudadania en la Registraduria Nacional del Estado Civil para posteriormente
acompafario en el tramite de |a afiliacion a la sequridad sccial en la secretaria de
Salud. Total HC 1

ELABORO FECHA | REVIZO FECHA ApROBD FECHA
EQUPD MECI JUNOD OE 2013 RESPONSABLE DEL FROCESD JUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVO VECH 05 0€ JULD 0 208
Pégina 69 de 73

275



< Floridabl oy T CODIGO:

b anc " DA - F - 200-51 021
 ohoto ¥ i
‘i’ pxecesmas 3
PNP—— B VERSION 01
Alcaldia M ipal de Fl bi
INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL | PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

30 de enero de 2018: Se brindb asesoria juridica al sefior LUIS ANTONIO CAICEDO
Habitante de Calle y se orienté en referente a tramites para acceder a los servicios de
salud

Febrero 2018: En el Centro Vida mi Otofio el cual tiene convenio vigente con el
Municipio se encuentran recibiendo beneficios de almuerzo 4 Habitantes de Calle.

1 de febrero de 2018: Se realizd asesoria juridica a CARCLINA RODRIGUEZ en tema
de atencién y manejo de la problematica de sustancias psicoactivas por parte det
Municipio

1 de febrero de 2018: Se realizd wisita a la Fundacién "Un Paso a la Libertad" ubicada
en Asovisur la cumbre (comuna 8), que atiende habitantes de calle con el fin de dar a
conocer el apoyo profesional que brindara fa Secretaria de Desarrollo Econbmico y
Social y organizar un plan de actividades.

2 de febrero de 2018: Se realizo visita a !a Fundacién Comunidad Teo terapéutica de!
Barrio Santa Ana que atiende habitantes de calle con el propdsito de dar a conocer el
apoyo profesional y la oferta institucional de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y

Social
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5 de febrero de 2018: Atencién al ciudadano Habitante de Calle el sefior Eusebio
Garcia Pinzén, en [a oficina secretaria desarrolio economico y social
Aaciailiosles

5 de febrero de 2018: Se realzo visita al Colegio Municipal Gonzalo Jiménez Navas
del Barrio la Cumbre, estableciendo contacto con el sefior Rector y la docente
origniadora de |a institucion con el fin de organizar actividades encaminadas a la
prevencion de! consumo de sustancias psicoactivas, con los estudiantes de los grados 6
y 7 de bachillerato

6 de febrero de 2018: Se realizé asesoria juridica en estatutos para la conformacion
fegal de !a Fundacién Comunidad Teo terapéutica para rehabilitacion en sustancias
psicoactivas, donde se le oriento al lider Arnold sobre la documentacién reglamentaria
para registrar la Fundacion.
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6 de Febrero de 2018: Atencion al ciudadano Habitante de Calle llamado Crstian
Andrés Celis Pedroza acompafiado de Yamile Mufioz contratista de! Punto Vive Digital
de la Casa de la Cultura piedra del Sol, la cual solicita informacidn de como y dénde se
puede ubicar el HC y asi mismo que el seffor pueda ingresar a un curso
complementario dictado en el Punto Vive Digital, se realiza e! contacto con un lider de la
Fundacién Teo Terapéutica de rehabilitacién del Barrio Santana el cual estd presto a
brindar la colaboracion oportuna a este ciudadano en situacion de abandono.

6 de febrero de 2018: Se realizé visita al Instituto Técnhico la Cumbre donde nos
reunimos con los docentes orientadores Integrantes del proyecto de sexualidad y
prevencion de sustancias psicoactivas para articulanos desde la administracion y
organizar ! cronograma de actividades.

7 de febrero de 2018: Se realizé6 acompafiamiento al HC llamado Cristian Andrés Celis
Pedroza orentado por Yamile Mufoz a la Fundacion Teo terapéutica dirigida por Amnoid
Whitaker quien le da una explicacion de como se realiza el proceso de rehabilitacion a
los internos de dicha institucion. Quedando atentos a la decisién de Cristian Andrés
para ingresar al proceso de rehabilitacion.
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ik
7 de febrero de 2018: Atencidn al ciudadano Habitante de Calle Sergio Salinas Flérez,
en cual solicita el certificado coma HC, para tener acceso al tramite del duplicado de la
cédula de ciudadania. Total HC 1

7 de febrero de 2018: Se realizé visita al Colegio José Elias Puyana sede C ubicado en

el Barrio ia Cumbre, estableciendo contacto con el coordinador de fa institucion, con el

fin de organizar actividades orientadas a la prevencion del consume de sustancias

psicoactivas con los estudiantes de la institucién.
[

8 y 9 de Febrero de 2018: Atencién al ciudadano Habitante de Calle Rafael Antonio
Gualdron Roncancio que se encuentra registrado en Ia base de datos del municipio
desde 21/10/2014, el cual solicita certificacion de HC para realizar el a tramite del
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duplicado de la cédula de ciudadania y posterior acompanamiento a la afiliacion a la
seguridad social de fa Secretaria de Salud del municipio. Total HC 1

Registraduna Nazonal te) Estado Givil

8 DE FEBRERO DE 2018: Se realizd wisita al Hospital Universitario de Santander
{HUS) para verificar y caracterizar a los sefiores José Mario Pinzén Gémez y Olver Diaz
Pacheco posibles habitantes de calle seglin solicitud enviada via cormeo electrénico por
la Trabadora Social Dra. Maria Teresa Castro.

8 de Febrero de 2018: Se realizd reunién con docentes integrantes del proyecto de
sexualidad y prevencion de psicoactivos del Instituto Técnico la Cumbre, con el fin de
definir las gestiones que se adelantaran con las diferentes entidades orientadas a la
prevencién de consumo de sustancia psicoactivas y sexualidad responsable con los
estudiantes de 6 a 11 grado,

l
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VERSION 01

12 de febrero de 2018: Se realizd asesoria jrldica a la sefiora MARTHA JANETH
CAPACHO madre de joven con problemas de drogadiccion SERGIO ENRIQUE
MOGOLLON, para lograr su rehabilitacion y procedimientos legales a seguir.

14 de febrero de 2018: Se realizé apoyo y acompafiamiento a 5 Habitantes de Caile a
la Registraduria Nacional del Estade Civil, 2 con la Certificacién de HC del municipio
para el tramite del duplicado de la cédula de ciudadania, 2 para la solicitud del tramite
de duplicado sin ningun costo a Bogota y 1 con reconocimiento dactiloscopico por no
tener facultades mentales para identificarse. Total HC §

14 de febrero de 2018: Se realizo gestion y entrega de donaciones de kits de aseo
personal para darlos a la Fundacion Teo terapéutica.

FECHA
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- » -
15 de Febrero de 2018, Se realiz6é reunidn con las docentes orientadoras integrantes
del proyecto de sexualidad y prevencion de psicoactivos del Instituto Técnico la
Cumbre, con el fin de socializar las gestiones adelantadas para llevar a cabo las
actividades de prevencion de sustancias psicoactivas con los estudiantes de Ia
institucion,

15 de Febrero de 2018: Se realizé visita ocular a presunto habitante de calle llamado
Luis Domingo Acosta Vargas, inferno en la Fundacion Cardic Vascular, recluido en la
Unidad de Cuidados Intensivos se hizo la visita con el objetive de obtener mayor
informacion sobre el sefior en mencion,
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19 de febrero de 2018: Atencion al ciudadano Habitante de Calle Carlos Mauricio
Ramirez. que solicita orientacion para realizar el tramite de sacar el duplicado de la
cédula de ciudadania en ia Registraduria Nacional del Estado Civil para posteriormente
acompafiario en el tramite de fa afiliacion a la seguridad social en la secretaria de Salud

19 de febrero de 2018: Atencién psicosocial y caracterizacion sociodemegrafica al
habitante de calle Rubén Dario Cadena Gonzalez de 44 afos de edad, estado civil
soltero y un semestre de estudios universitarios y esta dedicado a la recoleccion de
reciclaje. Total HC 1

20 de Febrero de 2018: Atencion al ciudadano Habitante de Calle José Mario Pinzén
Gémez, en Urgencias del Hospital Universitario, remitido de La Clinica Guane, por tener
una fraclura en el dedo de la mano derecha, el cual no tiene documento de identidad y
la trabajadora Social del Hospital Universitario solicita Certificacion de HC del municipio,
para ser atendido por la EPS subsidiado

l

ELABORC FECHA REVIZO FECHA APROBO FECHA
EQUPT MECI JUNID CE 2013 RESFUNSLBLE DEL FROCERT JUNIC DE 2012 EQUIFO DIRECTIVC NECT | BS0E JULKD 0E 2083

Pégina 67 de 73

283



i A ‘ 0 :
ik 8 [ o P2
Y pueces L

ket s S22 VERSI 1
= Alcaldia M de Flori { SION I Y

INFORME DE GESTION

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

26 y 27 de Febrero de 2018: Atencién al ciudadano el sefior Rubén Dario Cadena,
habitante de calle de 44 aftos de edad, donde se informé el acompafamiento que se
reaiizara a la Registraduria, para solicitar duplicado de documento de identidad. TOTAL
HC1

27 de Febrero de 2018: Atencién al ciudadano A la exesposa y 13 hija de Wilson Arbe
Duarte Lancheros (Habitante de Calle), ciudadano que se encuentra recluido en el
Hospital Universitario por cirrosis hepéafica paciente el cual van a dar de alta y no tiene
sitio donde quedarse por lo anterior solicitan apoyo y orientacién del programa para ver
ruta de que instituciones que tengan convenio con el municipio o de caracter privado
puedan recibir a Wilson el cual se encuentra delicado de salud y no tiene sitio donde

permoctar
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28 DE FEBRERQO 2018: Se realizé Jornada de Asec e higiene personal en las
Instalaciones de la Iglesia San Juan de Nepomuceno para los habitantes de calle de!
municipio, en el horario de 8 am. a 1 p.m, ia cual conié con corte de cabelio.
vacunacion contra la Influenza antigripal, entrega de kits de aseo, bafio y entrega de
ropa para estar bien aseados y presentades al igual que la entrega de un refrigerio.
Total HC BENEFICIADOS: 18

1 de marzo de 2018: Atencion al ciudadano Habitante de Calle el sefior Mario Chavez
Sandoval, en la oficina Secretaria Desarrollo Econémico y Social
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1 de marzo de 2018: Atencién al ciudadano Habitante de Calle Jhon Alexander Herrera
Mejia quien junto a su padre solicita apoyo para tramitar ante la Registraduria Nacional
del Estado Civil el duplicado de ta cédula de ciudadania, se pudo verificar que el joven
se encuentra registrado como habitante de Calle de Bucaramanga razon por la cual no
se le realiza caracterizacion

15 de Marzo de 2018: Se realizé visita a la Fundacion Un Paso a ta Libertad con & fin

de conocer las nuevas instalaciones donde funcionan y los requerimientos que tienen

los habitantes de calle, se les informa que se va a hacer una jornada de aseo con los

que se encuentran institucionalizados.
=
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16 de marzo de 2018: Se realiz6 visita ocular al sefior Edison Jests Vilamizar
(Habitante de Calle) quien se encuentra ubicado en fa Calle 6 con Cra 13 del Barrio Villa
bel, el cual permocta en una verja de una vivienda en una zorra que utiliza para reciclar
Este habstante de calle tiene una condicién de salud desfavorable ya gque tiene una
sonda en el estdmago, se cayo y tiene fractura en una pierna, por lo anterior el sefor
solicita ayuda para estar en un sitic transitorio donde pueda recuperarse de dicha
fractura, se hace el tramite ante el Programa de Adulto Mayor solicitando un cupo en un
Centro de Bienestar para esta persona que se encuentra en esta de indefension y total
abandono.

20 de Marzo de 2018: Se realizo actividad de sensibilizacion para la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas con los estudiantes de los grados 6-1,6-2 y 6-3 del
colegio Instituto Técnico La Cumbre. Total poblacién asistente: 125 estudiantes en
edades gue oscilan de 10 a 14 afios, discriminados asl:

Grado 6-1 bachillerato: 22 hombres y 20 mujeres para un total de 42 estudiantes.
Grado 6-2 bachillerato: 22 hombres y 20 mujeres para un total de 42 estudiantes.
Grado 6-3 bachillerato: 20 hombres y 21 mujeres para un fotal de 41 estudiantes

21 de marzo de 2018: Se realizé en articulacién con Casa de Justicia actividad de
sensibilizacién para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas padres de
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familia de estudiantes del colegio institute Técnico La Cumbre, Total padres de familia
istentes: 3 8 muj 8 homb

6 per

22 de marzo de 2018: Se realizd en articulacién con Casa de Justicia actividad de
sensibllizacion para la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas padres de
familia de estudiantes del colegio Institute Técnico La Cumbre. Total padres de familia

asistentes: 65 personas, '.’:t m ieres y 11 hombres.

23 de marzo de 2018: Se realizé en articulacién con Casa de Justicia actividad de
sensioilizacion para la prevencidn del consumo de sustancias psicoactivas con los
estudiantes de los grados 64, 6-5 y 6-6 del colegio Instituto Técnico La Cumbre. Total
poblacién asistente: 108

Grado 6-4 bachillerato: 38 estudiantes.
Grado 6-5 bachillerato: 35 estudiantes.
Grado 6-6 bachillerato: 35 estudiantes.
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