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Resumen

Titulo: Retos y oportunidades de emprendimientos familiares que incluyen a personas con
discapacidad cognitiva”

Autor: Henry David Rueda Rincon™

Palabras Clave: emprendimiento, discapacidad cognitiva, emprendimiento familiar, inclusion

social, resiliencia, politicas inclusivas.

Descripcion:

Esta investigacion explord los retos y oportunidades de los emprendimientos familiares que
incluyeron a personas con discapacidad cognitiva en los departamentos de Santander y Norte de
Santander, Colombia. A través de una metodologia mixta, exploratoria y descriptiva, se
analizaron cinco estudios de caso. Los resultados mostraron que el desarrollo personal de la
persona con discapacidad fue la principal motivacion para emprender (reportado en el 60 % de
los casos). Un factor clave para la creacion y sostenibilidad de estos negocios fue el apoyo
brindado por familiares y personas cercanas, quienes ofrecieron acompafiamiento emocional,
logistico y motivacional en las etapas iniciales del emprendimiento.

Entre los principales desafios se destacaron el acceso limitado a financiamiento (60 % de los
casos), la baja formalizacion empresarial (solo el 20 % estuvo registrado) y las barreras
relacionadas con las responsabilidades de cuidado. No obstante, las familias demostraron altos
niveles de creatividad, resiliencia y capacidad de adaptacion. Cabe destacar que el 60 % de los
emprendimientos llevaba mas de dos afios en funcionamiento, y las redes sociales fueron su
principal canal de comercializacion. El estudio concluyé que el emprendimiento inclusivo fue
una estrategia viable para mejorar la autonomia y la calidad de vida de las personas con
discapacidad cognitiva.

" Trabajo de Grado
** Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Luz
Helena Villamizar Céaceres Magister en Administracion de las Organizaciones.
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Abstract

Title: Challenges and Opportunities of Family Businesses Involving People with Cognitive
Disabilities.”

Author(s): Henry David Rueda Rincon™

Key Words: entrepreneurship, cognitive disability, family businesses, social inclusion, resilience,

inclusive policies.

Description:

This research explored the challenges and opportunities of family businesses that included
people with cognitive disabilities in the departments of Santander and Norte de Santander,
Colombia. Through a mixed, exploratory, and descriptive methodology, five case studies were
analyzed. The results showed that the personal development of the person with a cognitive
disability was the main motivation for starting the business (reported in 60% of the cases). A key
factor in the creation and sustainability of these businesses was the support provided by family
members and close individuals, who offered emotional, logistical, and motivational assistance
during the initial stages of entrepreneurship.

Among the main challenges were limited access to financing (60% of the cases), low business
formalization (only 20% were registered), and barriers related to caregiving responsibilities.
Nevertheless, families demonstrated high levels of creativity, resilience, and adaptability.
Notably, 60% of the businesses had been operating for more than two years, and social media
was their main channel for marketing. The study concluded that inclusive entrepreneurship was a
viable strategy to improve the autonomy and quality of life of people with cognitive disabilities.

" Degree Work
“Institute of Regional Outreach and Distance Education. Business Management. Director: Luz
Helena Villamizar Céceres, Master's Degree in Organizational Management.
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Introduccion

En medio de los retos que enfrentan las familias colombianas que conviven con la
discapacidad cognitiva, muchas han encontrado en el emprendimiento una herramienta poderosa
para transformar su realidad. Mas all4 de generar ingresos, emprender se ha convertido para estas
familias en un acto de resistencia, autonomia y cuidado, especialmente cuando los proyectos
productivos son liderados por madres cuidadoras que, con creatividad y esfuerzo, buscan construir
oportunidades para sus hijos y para si mismas.

En Colombia, existen politicas publicas orientadas a la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad. Sin embargo, persisten brechas significativas entre lo que estas
normativas promueven y la realidad de las familias en contextos cotidianos. Las barreras
institucionales, la falta de acceso a informacion clara y la ausencia de acompanamiento contintian
limitando la participacion efectiva de esta poblacion en los programas de emprendimiento y
desarrollo econdmico. A pesar de ello, muchas familias inician sus negocios sin respaldo formal,
motivadas por el deseo de mejorar la calidad de vida de sus seres queridos y por la necesidad de
adaptarse a condiciones complejas en términos de tiempo, cuidado y acceso a empleo formal.

Este trabajo de investigacion se centra en comprender los retos, motivaciones y
oportunidades que enfrentan los emprendimientos familiares que incluyen a personas con
discapacidad cognitiva. A partir del estudio de cinco experiencias concretas en los departamentos
de Santander y Norte de Santander, se analizan aspectos como el origen de las ideas de negocio,
las habilidades desarrolladas, las barreras institucionales y personales, asi como las proyecciones
futuras que tienen estas familias sobre sus emprendimientos.

El objetivo principal de esta investigaciéon fue reconocer las estrategias, recursos y

necesidades de los emprendimientos familiares que integran a personas con discapacidad
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cognitiva, con el fin de visibilizar su aporte social y proponer alternativas que fortalezcan su
sostenibilidad. Este enfoque parte de una mirada inclusiva, que no concibe la discapacidad como
una limitacion estatica, sino como una condicidén que, en interaccion con el entorno, puede ser
superada o agravada segun las oportunidades disponibles.

En este contexto, el estudio se propone como una contribucion al didlogo entre las politicas
publicas, la investigacion académica y las experiencias reales de las familias. Al visibilizar sus
voces y sus esfuerzos cotidianos, se espera no solo aportar conocimiento, sino también invitar a la
accion: a construir entornos mas accesibles, humanos y solidarios para quienes hacen del

emprendimiento una forma de dignidad y de vida.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema

La empleabilidad y el emprendimiento en personas con discapacidad constituyen desafios
globales que demandan atencion inmediata. “Mas de mil millones de personas, aproximadamente
el 15% de la poblacién mundial, viven con algun tipo de discapacidad” (Organizaciéon Mundial de
la Salud [OMS], 2023, parr. 1). Estas personas enfrentan obstaculos sustanciales en su busqueda
de empleo y oportunidades para emprender, lo que subraya la necesidad urgente de abordar estas
barreras.

Un problema fundamental es la discriminacion en el &mbito laboral y empresarial. Segtin
el Foro Econémico Mundial (2020), las personas con discapacidad enfrentan tasas de desempleo
significativamente mas altas en comparacion con aquellas que no tienen discapacidad. Este dato
refleja la discriminacion y el estigma arraigados en la sociedad, que también se extienden al &mbito
del emprendimiento, donde los prejuicios pueden impedir el acceso a redes de apoyo y recursos
necesarios para iniciar y mantener un negocio.

Los recursos econdomicos son dificiles de conseguir para las personas con discapacidad
debido a que la mayoria de veces no puede laborar formalmente y la persona cuidadora tampoco.
Por lo cual, ni los cuidadores ni las personas con discapacidad tienen estabilidad en términos de
ingresos (Lozano Jaimes & Parra Rojas, 2023).

Las barreras fisicas también obstaculizan el emprendimiento en esta poblacion; segun La
Encuesta Mundial de Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2011) en
el 50% de los paises no existen normas adecuadas para la accesibilidad de las infraestructuras
publicas y privadas. Esta carencia no solo dificulta el acceso a lugares de trabajo, sino que también

limita la capacidad de las personas con discapacidad para establecer y operar sus propios negocios.
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La falta de oportunidades educativas es otro factor critico que afecta a estas personas.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015), en la mayoria de paises, menos del 10 % de las personas con discapacidad
accede a la educacion superior. Esta limitacion reduce significativamente las habilidades y
oportunidades de estas personas para emprender, ya que la educacion y la formacién son
fundamentales para el desarrollo de capacidades empresariales.

En el ambito laboral, la desigualdad salarial es inaceptable. La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2016) informa que las personas con discapacidad ganan aproximadamente un
20% menos que las personas sin discapacidad, a pesar de realizar el mismo trabajo. Esta
desigualdad también se refleja en el acceso a financiamiento para emprendimientos, donde las
personas con discapacidad a menudo enfrentan mayores dificultades para obtener los recursos
necesarios.

En Colombia, el desafio del emprendimiento para personas con discapacidad es
significativo. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022) sefala que
mas de 6,6 millones de personas, aproximadamente el 13,8 % de la poblacion colombiana, vive
con algun tipo de discapacidad. A pesar de esta cifra, enfrentan barreras considerables en el ambito
del emprendimiento.

Segun el DANE (2024) durante el trimestre enero-marzo de 2024, la tasa global de
participacion de la poblacion con discapacidad fue del 23,7 %, en comparacion con el 66,0 % de
la poblacion sin discapacidad. Esto representa una diferencia negativa de 42,3 puntos porcentuales
entre ambas poblaciones.

En cuanto a la tasa de ocupacion, la poblacién con discapacidad tuvo una tasa del 21,5%,

mientras que la poblacion sin discapacidad alcanzo el 58,1 %. Segiin El Tiempo (2023) entre
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diciembre de 2022 y febrero de 2023, de las 2.604.000 personas en condicion de discapacidad en
Colombia, 2.284.000 estaban en edad de trabajar (87,7 %). Sin embargo, solo 491.000 (21,5 %)
tenian empleo o estaban trabajando. Ademas, segiin el Banco Mundial (2013) las personas con
discapacidad tienen menos probabilidades de emprender debido a la falta de apoyo y recursos,
incluido el acceso limitado al financiamiento y la capacitacion.

En Santander y Norte de Santander, al igual que en muchos departamentos de Colombia y
del mundo, las personas con discapacidad enfrentan barreras significativas que limitan su inclusion
social y econémica (World Health Organization [WHO], 2011). Estas barreras no solo afectan su
acceso al empleo, sino también su capacidad para emprender y desarrollar proyectos autonomos.

Esta situacion evidencia una serie de barreras estructurales y contextuales que limitan las
posibilidades de inclusion productiva de las personas con discapacidad cognitiva en Colombia, y
que se hacen especialmente visibles en regiones como el nororiente del pais. Ante esto, se hace
necesario comprender como enfrentan estos retos las familias que emprenden desde la
informalidad, con el objetivo de proponer acciones que fortalezcan su inclusion y sostenibilidad.
1.2 Pregunta de investigacion

En este contexto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

.Cuales son los principales retos, motivaciones y recursos de los emprendimientos
familiares que incluyen a personas con discapacidad cognitiva en los departamentos de
Santander y Norte de Santander?

Para dar respuesta a este interrogante, se plantean las siguientes subpreguntas orientadoras:

e ;Qué factores motivaron la creacion de estos emprendimientos?

e ;Qué tipo de apoyo (institucional o familiar) han recibido los emprendedores?
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e ;Cuadles son las principales barreras que enfrentan para sostener y desarrollar sus
negocios?
e ;Qué proyecciones a futuro tienen estos emprendimientos y qué necesidades
identifican para su fortalecimiento?
1.3 Justificacion

Esta investigacion se propone identificar y analizar las barreras que enfrentan los
emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad cognitiva, asi como las
oportunidades disponibles, con el objetivo de promover una mayor inclusion y equidad para este
grupo vulnerable. Al hacerlo, se espera contribuir a la construccion de una sociedad més inclusiva
y justa, donde todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades, tengan la oportunidad
de desarrollar su potencial y contribuir al desarrollo econdmico y social de la comunidad.

La investigacion académica sobre el emprendimiento de personas con discapacidad es atin
limitada, especialmente en el contexto latinoamericano y colombiano (Rivas, 2019). Este proyecto
busca llenar ese vacio, proporcionando datos empiricos y analisis detallados sobre las experiencias,
desafios y éxitos de los emprendimientos familiares que incluyen personas con discapacidad
intelectual. Los resultados de este estudio pueden servir como base para futuras investigaciones,
asi como para el disefio de politicas publicas y programas de apoyo que estén mejor alineados con
las necesidades y realidades de esta poblacion (Dempsey & Davies, 2020). Asimismo, se espera
que los hallazgos de esta investigacion sean utiles para instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales y entidades gubernamentales que trabajan en pro de la inclusion y el desarrollo
econdmico.

Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de influir en la formulacion y

mejora de politicas publicas orientadas a la inclusion y el apoyo al emprendimiento para personas
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con discapacidad. A través del andlisis de situaciones especificas y la identificacién de buenas
practicas, se pueden desarrollar recomendaciones concretas y viables para las autoridades locales
y nacionales (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos [OCDE], 2018). Estas
recomendaciones pueden incluir la creacion de programas de capacitacion especificos, incentivos
fiscales, acceso a financiamiento y redes de apoyo, entre otros. Al fortalecer las politicas publicas,
se puede garantizar un entorno mas favorable y sostenible para los emprendimientos con personas

con discapacidad.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Reconocer estrategias, desafios y factores que influyen en los emprendimientos familiares
que incluyen a personas discapacidad cognitiva; a partir de informacidn primaria y secundaria.
2.2 Objetivos Especificos

Describir las motivaciones que dieron origen a los emprendimientos familiares que
incluyen a personas con discapacidad cognitiva.

Identificar las caracteristicas y habilidades relevantes de los miembros de las familias
emprendedoras, con el fin de reconocer los factores personales que favorecen o dificultan el
desarrollo del emprendimiento inclusivo.

Analizar los recursos requeridos para la puesta en marcha, sostenimiento y crecimiento de

los emprendimientos familiares inclusivos.
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3. Marco Referencial
3.1 Antecedentes investigativos

El estudio de Nuiiez et al. (2019), denominado “Emprendimiento e innovacion en personas
con discapacidad en Colombia: estudio de casos” tuvo como objetivo principal identificar las
barreras u obstaculos que presentan las personas con discapacidad a la hora de iniciar y mantener
un emprendimiento, que utilizé una metodologia cualitativa haciendo énfasis en un estudio de caso
donde se seleccionaron tres personas emprendedoras con discapacidad.

Este estudio encontrd que los principales factores que motivan a una persona con algin
tipo de discapacidad a emprender son las creencias religiosas en primera instancia, en segundo
lugar, la perseverancia, y en tercer lugar las redes sociales y los familiares. También se encontro
que los obstaculos y barreras que enfrenta este tipo de poblacion son la inequidad en primer lugar,
en segundo lugar, la fata de oportunidades, tercero las barreras fisicas, cuarto factores econémicos
y por ultimo, pero no menos importante la falta de politicas inclusivas que beneficien a estas
personas.

La investigacion de Vera et al. (2022), denominada “Emprendimientos de personas con
discapacidad en el marco de la gestion sostenible del Canton Pedernales-Ecuador” este estudio se
enmarco en una investigacion descriptiva, con un disefio no experimental y transeccional, de tipo
mixto, que combino métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas. Ademas de la observacion, se
llevé a cabo una encuesta para recopilar datos, utilizando como instrumento un cuestionario
aplicado a una muestra intencional de 13 emprendedores con discapacidad que son miembros de
la Fundacion. Los resultados de este estudio muestran que las personas con discapacidad que
pertenecen a la Fundacion se han visto afectadas en su desarrollo personal y profesional,

especialmente como consecuencia de la situacion generada por la pandemia del COVID-19.
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Como conclusion, se destaco la necesidad de implementar mecanismos para fortalecer las
actividades de estos emprendedores, proponer nuevas estrategias u oficios, y capacitar a estas
personas en un contexto en el que falta un acompafiamiento y una evaluacion constante de los
parametros que involucran al emprendimiento.

En el articulo denominado “Emprendimiento como alternativa de inclusion laboral en
personas con discapacidad en Latinoamérica: Una revision sistematica entre los afios 2010-2020”
realizado por Vargas Merino y Sanchez Esli (2021), tuvo como objetivo realizar un analisis de los
estudios teoricos y empiricos acerca del emprendimiento como alternativa de inclusion laboral en
personas en situacion en discapacidad en Latinoamérica durante los afios comprendidos entre el
2010 y el 2020.

Se realizo una revision sistémica de documentos cientificos albergados en las bases de
datos: Dialnet, PROQUEST, Redalyc, Scielo, EBSCO y SCOPUS; en las cuales se encontraron
(41) articulos y (1) libro referente al tema. Los resultados arrojados por este estudio fue que no
existe una amplia cantidad de articulos referentes al emprendimiento como opcion de inclusion
laboral para personas con discapacidad, ademas se concluye que estas personas tiene escasas
oportunidades de insercion laboral debido a que a pesar de que existen normas y leyes que
respaldan la insercion laboral en esta poblacion, solo se quedan plasmadas en papel ya que son
muy pocas las personas que estan dispuestas a ayudar a las personas con discapacidad. Por ultimo,
el autor sugiere realizar una investigacion empirica, cuantitativa y multivariada que analice las
posibles causas y efectos de este tema.

El estudio “Calidad de vida de las familias con personas en condicién de discapacidad
intelectual: un estudio descriptivo” dirigido por Galarza Iglesias y Zapata Alban (2020), tuvo como

objetivo principal, describir la calidad de vida de las familias con las cuales convive una persona
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con discapacidad cognitiva. La metodologia que se aplico fue de un estudio descriptivo transversal,
se us6 como referencia la “Escala de vida familiar”; esta se aplico a (64) personas correspondientes
a (26) familias con jovenes adscritos a la institucion educativa Ceartes Estimulo, ubicada en la
ciudad de Cali, Colombia.

Los resultados de este estudio arrojaron que el 61,5 % de las familias son monoparentales
encabezadas por la madre, quien al mismo tiempo es la cuidadora; la més alta frecuencia absoluta
del tamano de la familia fue de dos personas, lo que supone que la mujer lleva la mayor carga de
trabajo. Las conclusiones que este estudio arrojo fue que la familia tiene un rol fundamental como
apoyo para las personas con discapacidad; ademas se identificé inconformidad por parte de las
familias debido a la falta de apoyo por parte de las entidades correspondientes.

De acuerdo a Parada et al. (2019), en su estudio "Generacion de ingresos, emprendimiento
y autoempleo en condiciones de discapacidad intelectual leve: Reporte de caso", se busco
demostrar que la discapacidad intelectual no impide que una persona pueda emprender y
desarrollarse laboralmente para generar ingresos y autoemplearse. Este trabajo se bas6 en la
identificacion de fortalezas para formular estrategias que mejoren su estilo de vida y posicion en
la sociedad.

La investigacion empled una metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo a través
de un estudio de caso. Se selecciond de manera no probabilistica a una mujer de (22) afios con
discapacidad intelectual leve, quien fue entrevistada mediante una entrevista semiestructurada. En
la entrevista se exploraron aspectos personales, familiares, sociales, economicos y académicos. El
estudio reveld que la participante ha superado barreras socioeconémicas mediante la generacion
de ingresos, emprendimiento y autoempleo, a pesar de tener dificultades con las operaciones

matematicas. Se concluye que, con programas sostenibles de emprendimiento para personas con
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discapacidad, casos como el de esta participante podrian ser mas comunes en el pais. Ademas, se
considera que las personas con discapacidad intelectual leve pueden superar sus limitaciones
cognitivas con un modelo de desarrollo personal bien orientado.

En el estudio “Intervencion basada en el disefio de vida para personas con discapacidad”
Nota et al. (2014), se examind cémo las intervenciones centradas en el disefio de vida pueden
apoyar el desarrollo de la carrera y el emprendimiento en personas con discapacidad cognitiva. La
metodologia utilizada fue cuasiexperimental con un grupo de control. La muestra incluy6 a (40)
personas con discapacidad cognitiva, entre ellas individuos con sindrome de Down. Las
conclusiones indican que las intervenciones basadas en el disefio de vida aumentaron
significativamente la autoeficacia, el optimismo y las habilidades de gestion de carrera, facilitando
asi el emprendimiento.

Se encontrd un estudio denominado “Fundacidon Internacional Maria Luisa de Moreno
Innovacién social proyectando emprendimiento con personas discapacitadas” elaborado por
Figueredo Colmenares (2022) El objetivo de esta investigacion fue analizar como la Fundacion
Internacional Maria Luisa de Moreno (FIMLM) influye en las personas con discapacidad,
mejorando su calidad de vida y promoviendo su autonomia. Se utilizo una metodologia cualitativa
y exploratoria; se emplearon herramientas como entrevistas, recoleccion de datos, observacion y
la interaccion con redes sociales para obtener una comprension profunda de la problematica y las
experiencias de las personas con discapacidad cognitiva en el ambito del emprendimiento.

Los resultados obtenidos indican que la FIMLM ha influido positivamente a través del
emprendimiento disminuyendo significativamente las barreras de comunicacion, educacion y
aceptacion social que enfrentan las personas con discapacidad cognitiva. Ademas, se observo un

aumento en las oportunidades de crecimiento personal y profesional, asi como una mejora en los
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niveles de vida de los participantes. El estudio concluye que el emprendimiento es una estrategia
viable y efectiva para la inclusion social y laboral de personas con discapacidad cognitiva. Se
destaca la importancia de programas de apoyo y capacitacion especificos que puedan fortalecer las
capacidades y habilidades de estas personas, permitiéndoles integrarse de manera mas efectiva en
el mercado laboral.

En la investigacion elaborada por Impact Hub (2024), cuyo nombre es “emprender con
discapacidad” su objetivo fue analizar en profundidad las experiencias de personas con
discapacidad (PcD) que han emprendido negocios exitosos. Se recaudé informacion a treves de
encuestas de 107 personas con discapacidad de todos los estados de México; también se realizaron
entrevistas abiertas a 26 personas para destacar aptitudes, conductas y factores determinantes en
el éxito o fracaso del emprendimiento. La seleccion de la muestra se dio de manera abierta y
aleatoria incluyendo personas con diversos tipos de discapacidad.

Los resultados que este estudio fueron que existen muchos prejuicios y falta de confianza
por parte de la sociedad lo que impide que las personas con discapacidad puedan acceder a un
empleo formal o en su defecto emprender; también existe un estrés constante entre administrar un
negocio y procurar el bienestar personal ya que por lo general las personas con discapacidad
requieren de chequeos médicos recurrentes ademas de terapias para su desarrollo psicomotriz; a
esto se suma la falta de voluntad de poner en practica politicas inclusivas con las cuales se cambien
infraestructuras de empresas y también una cultura empresarial totalmente diferente, ya que
emprender en situaciones de salud normal es complejo y aiin mas en este tipo de poblacioén debido
a la falta de una verdadero apoyo; ademads existe falta de apoyo a esta poblacion a través de
herramientas tecnologicas especificas que les permitan llevar a cabos sus ideas de negocio y tener

€xito en sus proyectos de emprendimiento. Este estudio concluye en que existe un inconformismo
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justificado por parte de esta poblacion debido a que se sienten excluidos y vulnerados por la
indiferencia de las diferentes entidades, por lo cual se hace un llamado a apoyar mas a estas
personas y de esta manera mejorar su calidad de vida.

3.2 Marco tedrico

3.2.1Familia

La familia ha sido tradicionalmente considerada como la unidad basica de la sociedad,
encargada de la reproduccion, la socializacion y el bienestar de sus miembros. Segiin la ONU
(2015), la familia desempefia un papel crucial en el desarrollo humano y en la estabilidad social,
siendo el primer espacio donde se transmiten normas, valores y cultura. De acuerdo con la
Constitucion Politica de Colombia (1991, Art. 42), la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad y debe ser protegida integralmente por el Estado, garantizando su diversidad y derechos.
Desde un enfoque sociologico, la familia se configura como un grupo primario donde se
desarrollan los vinculos afectivos y sociales mas significativos, proporcionando el entorno inicial
para la formacion de valores, creencias y comportamientos (Parsons & Bales, 1955). Ademas,
segin Giddens y Sutton (2013), la familia cumple funciones esenciales como la socializacion
primaria, la regulacion sexual y la provision de apoyo emocional y econdmico.

A lo largo del tiempo, la nocion de familia ha evolucionado para incluir diversas formas
de organizacion, mas alld del modelo nuclear tradicional. Asi, se reconocen familias
monoparentales, extendidas, reconstituidas y aquellas conformadas en torno a la inclusion de
personas con discapacidad, donde se generan dindmicas particulares de cuidado y apoyo (Ariza &
De Oliveira, 2004). Segin el DANE (2020), en Colombia el 32% de los hogares son
monoparentales, liderados principalmente por mujeres, lo que refleja cambios significativos en las

estructuras familiares. Estas configuraciones pueden influir directamente en las decisiones
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econdémicas y productivas del hogar, como es el caso de los emprendimientos familiares. Autores
como Bernal (2016) destacan que las familias contempordneas enfrentan desafios como la
conciliacion laboral-familiar, la movilidad social y la adaptacion a nuevas tecnologias, lo que
redefine sus roles y dindmicas internas.

3.2.2 Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del término francés “entrepreneur”, que se refiere a
estar dispuesto a tomar decisiones o iniciar algo. Ademas, cuando hablamos de un ‘emprendedor’,
nos referimos a alguien que esta dispuesto a asumir riesgos, innova constantemente, planifica y se
compromete a cumplir tareas y metas establecidas (Rodriguez Ramirez, 2009; Campo et al. ,
2018). Estos individuos son agentes de cambio que idean formas audaces y creativas para lograr
transformaciones sociales, ya sea construyendo nuevas organizaciones o actuando como
emprendedores dentro de organizaciones y comunidades existentes.

Por lo tanto, el emprendimiento no se limita a aumentar el rendimiento econémico y
financiero, sino que también busca fortalecer otros aspectos de la sociedad que se relacionan con
el desarrollo sostenible. En otras palabras, muchos emprendimientos tienen como objetivo
garantizar la supervivencia de la organizacion, establecer un estilo de liderazgo propio y
desarrollar practicas de gestion socialmente responsables y amigables con el medio ambiente, mas
alld de los objetivos comerciales o financieros (Espinoza Moreira, 2017). Ademads, para la
consolidacion de los emprendimientos, es esencial considerar otros aspectos sociales, como la
responsabilidad social hacia personas en situaciones de necesidad, como es el caso de las personas
con discapacidad.

En la sociedad actual, las actividades econdmicas se llevan a cabo a través de

organizaciones y empresas que se basan en diversos parametros, como la calidad de los productos
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o servicios que ofrecen, el tamafio del mercado en el que operan y las demandas de los clientes
que consumen sus marcas. En este contexto, una estrategia para impulsar las economias de los
paises es implementar politicas que fomenten el desarrollo de emprendimientos. Estas politicas
motivan a las personas a movilizarse activamente para satisfacer sus necesidades socioeconémicas,
reducir la tasa de desempleo y estimular las economias locales y nacionales, lo que a su vez
contribuye a un mayor Producto Interno Bruto (Vera et al. , 2022).

Desde esta perspectiva, los emprendimientos productivos contribuyen a la inclusion social,
ya que los procesos de produccion y la entrada al mercado para crear bienes o servicios fomentan
el crecimiento personal y la integracion social de las personas excluidas (Montes de Oca Rojas,
2020). Sin embargo, emprender es una tarea que requiere un fuerte compromiso y una gran
resiliencia para superar los numerosos obstaculos que surgen al inicio de cualquier empresa. Al
respecto, Moreno Zacarias y Espiritu Olmos (2010), asi como Guachimbosa et al. (2019), sefalan
que quienes buscan desarrollar emprendimientos manifiestan diversos comportamientos que
favorecen la acciéon emprendedora, la aceptacion de riesgos y la organizacion de los aspectos
sociales y econdomicos para convertirlos en situaciones practicas.

3.2.3 Emprendimiento familiar.

El emprendimiento familiar se refiere a aquellas iniciativas empresariales que son creadas,
administradas y sostenidas por miembros de una misma familia. Este tipo de emprendimiento
combina los objetivos econdmicos con las relaciones afectivas, lo que genera una dinamica
particular en cuanto a la toma de decisiones, la distribucion de funciones y la continuidad del
negocio (Goémez-Mejia et al., 2007). Segiin Astrachan y Shanker (2003), una empresa familiar
puede definirse como aquella en la que una familia ejerce control significativo sobre la propiedad

o la gestion, y existe un deseo explicito de continuar el negocio en futuras generaciones.
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Las empresas familiares representan una parte significativa de la economia mundial,
constituyendo entre el 70% y 90% de todas las empresas en la mayoria de paises desarrollados
(Poza, 2013). Estas organizaciones se caracterizan por mantener valores familiares arraigados que
influyen en la cultura organizacional, la estrategia empresarial y la toma de decisiones (Sharma et
al., 2012). La teoria de la riqueza socioemocional, propuesta por Gomez-Mejia et al. (2007),
establece que las empresas familiares no solo buscan maximizar beneficios econémicos, sino
también preservar aspectos no financieros como el control, la identidad familiar y la continuidad
generacional.

En contextos donde existe la presencia de personas con discapacidad cognitiva, el
emprendimiento familiar puede adquirir un cardcter inclusivo, ya que permite generar
oportunidades laborales y sociales dentro del entorno protegido del hogar. En este sentido, el
emprendimiento no solo cumple una funcién econdmica, sino que también puede actuar como
mecanismo de integracion social, empoderamiento y dignificacion de las personas con
discapacidad (Diaz et al., 2018). Ademas, permite visibilizar el potencial de estos individuos y
reducir las barreras estructurales que enfrentan en el mercado laboral formal.

La inclusién laboral de personas con discapacidad cognitiva en emprendimientos
familiares responde a multiples factores motivacionales que van mas alla del aspecto economico.
Segun Jennings et al. (2018), las familias que incluyen a miembros con discapacidad en sus
iniciativas empresariales experimentan una mayor cohesion familiar y un sentido de proposito
compartido. Esta dindmica favorece el desarrollo de competencias especificas y la construccion de
identidad ocupacional en las personas con discapacidad cognitiva (Miller et al., 2019).

El modelo de empleo con apoyo, ampliamente documentado en la literatura cientifica,

encuentra en el emprendimiento familiar un espacio natural de aplicacion. Wehman et al. (2014)
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sefialan que el entorno familiar proporciona el apoyo natural necesario para que las personas con
discapacidad cognitiva desarrollen habilidades laborales de manera progresiva. Este apoyo incluye
la adaptacion de tareas, el entrenamiento personalizado y la flexibilidad en horarios y
responsabilidades, elementos que resultan fundamentales para el éxito laboral de esta poblacion.

Desde una perspectiva de responsabilidad social empresarial, los emprendimientos
familiares inclusivos contribuyen a la construccion de una sociedad mas equitativa y justa. La
Organizacion Internacional del Trabajo (2010) reconoce que la inclusion laboral de personas con
discapacidad no solo beneficia a los individuos y sus familias, sino que también aporta valor
econdémico y social a las empresas y comunidades. En el contexto de emprendimientos familiares,
esta inclusion se facilita por los vinculos afectivos y el compromiso emocional que caracterizan a
estas organizaciones.
3.2.4Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como un término amplio que
incluye deficiencias, limitaciones en las actividades y restricciones en la participacion. Las
deficiencias se refieren a problemas que afectan las funciones o estructuras corporales; las
limitaciones de actividad son las dificultades para realizar tareas, y las restricciones de
participacion son los problemas para involucrarse en situaciones cotidianas. Asi, la discapacidad
se presenta como un fendmeno complejo que surge de la interaccion entre las caracteristicas del
individuo y las condiciones sociales en las que vive (OMS, 2011).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF),
desarrollada por la OMS en 2001, tiene como objetivo principal ofrecer un lenguaje comun y
estandarizado para describir la salud y los estados relacionados con ella. Esta clasificacion se basa

en un modelo multidimensional y se organiza en dos categorias: funcionamiento y discapacidad
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que incluye funciones y estructuras corporales, actividades y participacion y factores ambientales
que considera tanto factores ambientales como personales.

Las funciones corporales abarcan los aspectos fisiologicos y psicoldgicos de los sistemas
del cuerpo, mientras que las estructuras se refieren a las partes anatdmicas como Organos y
extremidades. La actividad se define como la ejecucion de una accion, y la participacion implica
involucrarse en situaciones relevantes. Los factores ambientales comprenden el entorno social y
fisico, mientras que los factores personales incluyen las caracteristicas individuales y los estilos
de vida.

En la nueva CIF (2011), la discapacidad se describe como un término que engloba
discapacidad, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion, reflejando los
aspectos negativos de la interaccion entre el individuo con una condicion de salud y sus factores
contextuales. Se establece que la discapacidad implica cualquier restriccion o ausencia (debido a
una deficiencia) de la capacidad para realizar actividades de manera considerada normal para un
ser humano.

Las manifestaciones de la discapacidad pueden variar en presentacion y gravedad. Ademas
de las condiciones individuales, es posible agrupar a las personas segin diferentes tipos de
discapacidad, que pueden ser de origen biomédico, psicosocial, sociocultural, o una combinacion
de estos. Estas ultimas son situaciones comunes en la realidad latinoamericana.
3.2.4.1Tipos de Discapacidad. La discapacidad se divide dentro de varios tipos o clasificaciones

dentro de los cuales encontramos las més importantes o relevantes a nivel global:

Discapacidad Fisica: Las discapacidades fisicas afectan la movilidad y el uso del cuerpo.
Pueden ser causadas por accidentes, enfermedades o condiciones congénitas. Ejemplos incluyen

la paralisis, amputaciones y enfermedades como la esclerosis multiple o la distrofia muscular.
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Estas condiciones pueden limitar la capacidad para caminar, manipular objetos o realizar tareas
cotidianas. Las adaptaciones en el entorno, como rampas y tecnologia asistida, son fundamentales
para facilitar la independencia (WHO, 2011).

Discapacidad Sensorial: Este tipo de discapacidad afecta los sentidos y puede ser visual
o auditiva. La discapacidad visual abarca desde la baja vision hasta la ceguera total, mientras que
la discapacidad auditiva incluye desde la pérdida leve de audicion hasta la sordera profunda. Las
personas con discapacidades sensoriales pueden requerir ayudas técnicas, como audifonos, braille
o tecnologia de lectura para acceder a la informacién y comunicarse eficazmente (WHO, 2011).

Discapacidad Intelectual: Las discapacidades intelectuales se caracterizan por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa. Esto
incluye habilidades como el razonamiento, la resoluciéon de problemas y la comunicacion.
Ejemplos incluyen el sindrome de Down y la discapacidad del desarrollo. Estas condiciones
requieren enfoques educativos y de apoyo adaptados, asi como la promocion de la inclusion social
(WHO, 2011).

Discapacidad del Desarrollo: Se refiere a una variedad de condiciones que afectan el
desarrollo fisico, cognitiva, comunicativo y social de una persona. Ejemplos incluyen el autismo,
el trastorno por discapacidad de atencidon e hiperactividad (TDAH) y la paralisis cerebral. Estas
discapacidades pueden manifestarse en dificultades en la comunicacion, el comportamiento y la
interaccion social, lo que requiere un enfoque multidisciplinario para la intervencion (WHO,
2011).

Discapacidad Psicosocial: Este tipo de discapacidad incluye condiciones mentales que
afectan la salud emocional y la capacidad de relacionarse con los demas. Trastornos como la

depresion, la ansiedad y la esquizofrenia pueden impactar significativamente la vida diaria. La
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atencion integral, que combine tratamientos médicos, terapia psicologica y apoyo social, es
esencial para mejorar la calidad de vida de estas personas (WHO, 2011).

Discapacidad Multiple: La discapacidad multiple se refiere a la presencia de dos o mas
discapacidades que afectan diferentes areas de funcionamiento. Por ejemplo, una persona puede
tener tanto una discapacidad fisica como una discapacidad intelectual. La complejidad de las
necesidades de estas personas requiere un enfoque individualizado y recursos adecuados para

garantizar su inclusion y bienestar (WHO, 2011).

3.2.4.2 Discapacidad intelectual. Definir la discapacidad intelectual ha sido un desafio
debido a su gran diversidad en causas, pronosticos y niveles de funcionamiento. Esta definicion es
compleja y esta en constante evolucion, influenciada tanto por las percepciones sociales como por
los avances en el conocimiento sobre la discapacidad y sus sindromes. Ademas, los cambios en la
clasificacion y estandarizacion de los criterios que definen la discapacidad intelectual son cruciales
para la investigacion cientifica y para establecer los lineamientos administrativos que faciliten la
provision de ayudas y servicios a las personas afectadas (de Pablo-Blanco & Rodriguez Roman,
2010) .

El concepto de discapacidad intelectual ha experimentado cambios significativos, incluso
mas marcados que en otros tipos de discapacidad. Las connotaciones negativas de términos
anteriormente utilizados han sido el principal motivo para actualizar el lenguaje. Palabras como
"imbécil", "idiota", "subnormal" y "oligofrénico", que en su momento eran validas en contextos
médicos y de investigacion, han caido en desuso y ahora se consideran descalificaciones en la vida

cotidiana. Esta evolucion en el lenguaje refleja un mayor entendimiento y sensibilidad hacia las

personas con discapacidad intelectual (Cuesta et al. , 2019).
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Al analizar el concepto y la clasificacion actual de la discapacidad intelectual, se observa
que, al igual que en otras discapacidades, ha emergido una "perspectiva ecoldgica". Segin
Schalock (2018), esta perspectiva permite entender la discapacidad intelectual no como una
caracteristica fija de la persona, sino como resultado de la interaccion entre la persona y su entorno.
En este sentido, se destaca la importancia de los apoyos que pueden facilitar un mejor
funcionamiento social. Esta evolucion del concepto se debe a avances médicos y cientificos, asi
como a la influencia de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad 'y
de la Salud de la OMS, (WHO, 2001). Ademas, refleja el impacto del movimiento social por los
derechos de las personas con discapacidad, que ha tenido un efecto significativo en el ambito de
la discapacidad intelectual.

En la actualidad, hay un consenso académico y cientifico en torno a la definicion de
discapacidad intelectual propuesta por la Asociacién Americana sobre la Discapacidad Intelectual
y del Desarrollo (AAIDD), la cual goza de amplio reconocimiento internacional (Verdugo Alonso
& Gutiérrez Garcia-Torres, 2011).

Desde su fundacion en 1876, la AAIDD ha trabajado para desarrollar una definicion que
fomente la unidad y, especialmente, que sea inclusiva y no discriminatoria (de Pablo-Blanco &
Rodriguez Roman, 2010). Es importante destacar que, en comparacioén con otras discapacidades,
las personas con discapacidad intelectual enfrentan desafios adicionales, lo que también se refleja
en la forma en que se nombra y define esta condicion. Como sefiala Florez, “la discapacidad
intelectual se enmarca como una condicion especial y especifica dentro de la diversidad funcional,
que enriquece a toda la familia humana” (Florez Beledo, 2018, p. 481).

En este analisis sobre la conceptualizacion de la DI, la Asociacion Americana presenta un

cambio considerable con la definicién de Luckasson (2002): “La discapacidad intelectual es una
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condicidn caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa, que se manifiestan en habilidades conceptuales, sociales y practicas. Esta
condicion se origina antes de los 18 afos”. Esta definicion destaca la relevancia de considerar el
aspecto intelectual como las habilidades necesarias para la adaptacion en diferentes contextos de
la vida cotidiana.

La ultima versiéon del Manual de la Asociacion Americana sobre la Definicion de
Discapacidad Intelectual AAIDD (2011) introduce un cambio significativo al sustituir el término
"retraso mental" por "discapacidad intelectual", considerado mads inclusivo. A pesar de este
cambio, el resto de la definicion permanece igual a la de 2002. Asimismo, en 2007, la Asociacion
actualizd su nombre, pasando de Asociacidn Americana sobre Personas con Retraso Mental
(AAMR) a su denominacion actual, que refleja esta evolucion y hace referencia a los sindromes
que afectan el desarrollo de la persona hasta la adultez.

Para el diagnostico de la discapacidad intelectual, se establecen tres fundamentos clave:
limitaciones en el funcionamiento intelectual, limitaciones en la adaptacion al contexto, la
manifestacion de la discapacidad antes de los 18 afios AAIDD (2011). En resumen, esta propuesta
busca un consenso que, mas alla de los términos utilizados, se centre en describir de manera precisa
a la misma poblacion (AAIDD, 2011).

La asociacion americana de psiquiatria (APA) referente global de salud mental, adopto en
el afio 1994 una nueva manera de ver la discapacidad intelectual en su Manual Diagnostico y
Estadistico de Trastornos Mentales (DSM-1V); y desde ese momento ha mantenido esta definicion
hasta su ultima version el DSM-5 publicado en el afio (2014). En este manual se relacionan como
términos similares o sinonimos a la discapacidad intelectual y a el trastorno del desarrollo

intelectual. También se establecen cuatro escalas de DI: leve moderado grave y profunda.
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Existe una organizacion en Espafia denominada “plena inclusion” esta tiene una relacion
directa con las personas con DI ya que su razon de ser es la defensa de estas personas y de sus
familias. Esta organizacion concuerda con la definicion de DI dada por la AAIDD. Para plena
inclusion, la DI se manifiesta antes de los 18 afios de edad y generalmente perdura a lo largo de
toda la vida. Esta condicion afecta las dreas del ser humano relacionadas con la vida cotidiana. De
esta manera la discapacidad intelectual se define desde el punto de vista de la interaccion del
individuo con su entorno, siendo influenciada tanto como por las caracteristicas unicas de cada
ser, asi como también por los obstaculos que presenta el entorno; la organizacion concluye en que
existen varias formas y origenes de la DI.

Las personas con discapacidad cognitiva experimentan diferentes falencias a lo largo de su
desarrollo que se hacen manifiestas durante los primeros 18 afios de vida; estas falencias influyen
directamente en areas fundamentales de la vida tales como el desarrollo del lenguaje, la movilidad,
el autocuidado, entre otras. Dentro de las discapacidades vinculadas a los problemas del desarrollo
encontramos: la discapacidad intelectual, los trastornos del espectro autista, la paralisis cerebral,
el sindrome de Down, entre otras discapacidades mas relacionadas directamente con la DI (Plena
Inclusion, 2014).

Dado lo expuesto hasta este momento, es vital examinar la discapacidad intelectual desde
un punto de vista bioldgico y social que destaque lo complejo de su naturaleza y origen. Como
manifiesta Florez Beledo (2018), podemos comprender la DI como un estado inusual de
comportamiento que este ligado a limitaciones o alteraciones en areas del ser humano tales como
el razonamiento, la resolucién de problemas, el aprendizaje y el pensamiento critico. Los

individuos con DI pueden experimentar diferentes grados de dificultad para realizar las diferentes
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labores de la vida diaria, tales como comer, vestirse, bafiarse, entre otras funciones; todas estas
limitaciones suelen darse desde temprana edad en esta poblacion.

La definicion de la (AAIDD, 2011) ofrece un valor significativo para entender el concepto
y las potencialidades de las personas con discapacidad intelectual, al establecer cinco premisas
clave. Estas premisas explicitan y detallan lo que implica la discapacidad intelectual, lo que a su
vez nos ayuda a comprender mejor su papel como ciudadanos y su funcion en el ambito laboral.

En primer lugar, al evaluar la discapacidad intelectual, el contexto juega un papel
fundamental. Se considera el funcionamiento de la persona en comparacioén con los ambientes
comunitarios habituales, como el colegio, el barrio o el lugar de trabajo, y se hace en relacion con
sus pares de la misma edad.

La segunda premisa en esta evaluacion es la atencion a la diversidad humana. Factores
como la lengua, la cultura, el lenguaje no verbal y las costumbres del entorno son esenciales para
entender el funcionamiento de la persona. Estos elementos pueden influir en su comportamiento
diario y, por lo tanto, en su capacidad para integrarse en otros grupos sociales.

La tercera premisa, segun la AAIDD, es que las limitaciones siempre coexisten con
habilidades. Aunque esto pueda parecer obvio, no siempre se ha reconocido, y su comprension es
un avance importante para planificar la inclusion de personas con discapacidad intelectual en todos
los ambitos de la sociedad. A pesar de sus limitaciones en ciertas habilidades adaptativas, estas
personas pueden desarrollar capacidades que les permitan alcanzar el éxito en areas como el
trabajo, el ocio, el deporte y el arte.

La cuarta premisa se centra en la importancia de los apoyos. Al definir las limitaciones de
las personas con discapacidad intelectual, es crucial identificar los apoyos que necesitan para

desenvolverse adecuadamente en la sociedad. Por ultimo, la quinta premisa establece que, si se
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mantienen estos apoyos, las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo pueden
experimentar mejoras significativas.

En resumen, actualmente observamos una convergencia en los enfoques tedricos sobre la
discapacidad intelectual. El modelo social de discapacidad, que enfatiza el impacto de los entornos
en la discapacidad, se integra en la interpretacion contemporanea de la discapacidad intelectual.
Esto incluye la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (CIF, 2001), la de la Asociacion
Americana de Psiquiatria (APA, 2014), la de la AAIDD (2011), asi como la perspectiva de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que considera
que la discapacidad no reside tinicamente en la persona, sino también en su entorno.

3.2.5 Inclusion

Las personas con discapacidad se enfrentan a numerosos obstaculos sociales que dificultan
su plena inclusion. Estas barreras se describen en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Alto Comisionado para los Derechos Humanos [ACNUDH], 2014)
y abarcan lo siguiente:

Politicas y normas insuficientes. A menudo, las politicas publicas no consideran de manera
adecuada las necesidades de las personas con discapacidad, o bien no se implementan en su
beneficio, afectando especialmente a los grupos mas vulnerables dentro de esta poblacion.

Actitudes negativas. La discriminacion persiste debido a actitudes negativas por parte de
personas del entorno, tales como docentes, vecinos, nifios e incluso familiares. La falta de
concienciacion en la comunidad representa un obstaculo significativo para avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva.

Servicios insuficientes. Las personas con discapacidad enfrentan deficiencias en la

prestacion de servicios en hospitales, centros de salud, programas de rehabilitacién comunitaria y
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sistemas de apoyo social. A menudo, no reciben la atencidén especializada que requieren para
alcanzar una participacion plena y equitativa en la sociedad.

Accesibilidad. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, la informacién y la
comunicaciéon continia siendo un obstidculo importante para las personas con discapacidad.
Muchos edificios, medios de transporte publico y canales informativos no estan disefiados bajo
criterios de inclusion universal, al carecer de elementos como rampas, espacios adecuados,
sefializacion en braille o documentos en lectura facil.

Un emprendedor con discapacidad no solo enfrenta el reto de desarrollar e implementar
una idea de negocio, sino que también debe superar multiples barreras culturales, fisicas y
psicosociales presentes en su entorno, derivadas de su situacion de vulnerabilidad. A pesar de estas
dificultades, muchas de estas personas mantienen el deseo de progresar, generar ingresos y mejorar
tanto sus condiciones econdmicas como las de su familia. En numerosos casos, son los familiares
quienes asumen los gastos asociados al emprendimiento y a las necesidades basicas del
emprendedor.

Para las personas con discapacidad, los obstaculos y dificultades del emprendimiento se
vuelven aun mas desafiantes. Ademas de afrontar los problemas comunes que enfrenta cualquier
emprendedor, también deben enfrentar barreras sociales y actitudinales que limitan su pleno
desarrollo (Nufiez et al., 2017). Por ello, resulta fundamental implementar acciones orientadas a la
formacion inclusiva, asi como promover politicas publicas que favorezcan el acceso al empleo, el
autoempleo y el emprendimiento (Moreno-Rodriguez, 2019).

3.2.6 Normativa Legal
La Ley 2297 de 2023 (Congreso de la Republica de Colombia, 2023) establece los

lineamientos para la formulacion de la Politica Publica de Promocion del Emprendimiento, la
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Innovacién Empresarial y la Empresa con Enfoque de Inclusion para personas con discapacidad y
sus cuidadores o asistentes personales. Esta normativa busca fomentar el empoderamiento
econdmico, el acceso a espacios de toma de decisiones y el liderazgo de esta poblacion en el &mbito
del emprendimiento y la innovacion. Asimismo, contempla medidas para promover la generacion
de empleo, la inclusion de personas con discapacidad en érganos de decision de personas juridicas,
y la creacion de ecosistemas favorables para el emprendimiento inclusivo.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) tiene como
proposito garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacion
de discapacidad. Para ello, establece medidas de inclusion, acciones afirmativas y ajustes
razonables orientados a eliminar cualquier forma de discriminacion laboral por motivo de
discapacidad. Su objetivo principal es lograr una inclusion real y efectiva en el ambito laboral, asi
como garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de esta poblacion.

LaLey 1346 de 2009 (Congreso de la Republica de Colombia, 2009) aprueba en Colombia
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el proposito de garantizar
la igualdad de oportunidades, proteger los derechos laborales y promover la inclusion real y
efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad.

El Congreso de Colombia, a través de la Ley 361 de 1997, garantiza el acceso a la
educacion y la capacitacion para las personas con discapacidad. El Estado debe proporcionar una
formacion integral en el ambiente mas apropiado a sus necesidades especiales. Ademas, se deben
promover proyectos para mejorar los servicios de rehabilitacion y suministrar equipos y ayudas
técnicas durante el proceso educativo o formativo.

El Decreto 2011 de 2017, emitido por el Presidente de la Republica de Colombia el 30 de

noviembre de 2017, establece el porcentaje minimo de vinculacion laboral de personas con
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discapacidad en las entidades del sector publico. Esta norma obliga a los 6érganos y entidades del
Estado a incluir un nimero determinado de personas con discapacidad en sus plantas de personal,
promoviendo asi su acceso al empleo. Su aplicacion se extiende a todos los niveles del poder
publico, incluyendo el &mbito nacional, departamental, distrital y municipal.

El Decreto 392 de 2018, emitido por el Presidente de la Republica de Colombia el 26 de
febrero de 2018, regula los incentivos en los procesos de contratacion publica a favor de personas
con discapacidad. Esta norma, expedida por el Departamento Nacional de Planeacion y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establece disposiciones especificas para promover la
inclusion laboral de esta poblacion. En particular, contempla la asignacion de puntaje adicional en
los procesos de licitacion publica y concursos de méritos para aquellos proponentes que acrediten

la vinculacion de personas con discapacidad en sus plantas de personal.

4. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto, que reune caracteristicas de la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Esta decision metodologica respondio a la necesidad de
comprender en profundidad las dindmicas familiares, sociales y econdmicas que rodean a los
emprendimientos que incluyen a personas con discapacidad cognitiva, asi como de describir y
representar graficamente ciertos patrones y tendencias observadas en los datos recolectados.

Desde el enfoque cualitativo, el estudio se centré6 en explorar las experiencias,
motivaciones, contextos familiares y percepciones de los participantes, utilizando un instrumento
estructurado que, ademas de recopilar datos concretos, permitié un acercamiento mas amplio a las

vivencias de cada familia. Esto facilitd la interpretacion de aspectos subjetivos y sociales,
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fundamentales para comprender el fenémeno del emprendimiento inclusivo desde una perspectiva
humana y contextualizada.

Simultaneamente, se incorporaron técnicas del enfoque cuantitativo, como la
sistematizacion de datos en tablas de frecuencia, la elaboracion de graficos de barras y el analisis
descriptivo de las respuestas. Estas herramientas permitieron identificar tendencias generales entre
los casos analizados, brindando una base empirica que fortalecid el proceso de interpretacion.

El tipo de estudio es exploratorio y descriptivo, ya que aborda un fenémeno poco
documentado en el contexto colombiano -los emprendimientos familiares que integran a personas
con discapacidad cognitiva- y busca caracterizar sus principales rasgos, desafios y oportunidades.
El disefio es no experimental de corte transversal, pues la informacién fue recolectada sin
manipular variables y en un tinico momento del tiempo.

4.2 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por familias que desarrollan
emprendimientos en los cuales participa al menos una persona con discapacidad cognitiva. Se tratd
de una poblacion especifica y de dificil acceso, razon por la cual se utilizd6 un muestreo por
conveniencia, seleccionando los casos con base en su disposicion para participar y el cumplimiento
de los criterios de inclusion establecidos.

La muestra estuvo compuesta por cinco familias, cuatro de ellas ubicadas en el
departamento de Santander y una en Norte de Santander. El criterio de inclusion principal fue que
la persona con discapacidad cognitiva estuviera integrada activamente en el emprendimiento
familiar. Esta seleccion permitio explorar las experiencias de emprendimiento inclusivo desde

distintas realidades territoriales y socioecondémicas.
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4.3 Toma de datos

Inicialmente, se establecid contacto via correo electronico con fundaciones cuyo objetivo
principal es la atencidn e inclusion de personas con discapacidad cognitiva. Asimismo, se contacto
con entidades gubernamentales y de orden territorial. De los correos enviados, solo se recibid
respuesta de una fundacién ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

Posteriormente, se realizd una visita presencial a una fundacion en Floridablanca,
Santander, donde se obtuvo una respuesta negativa debido a politicas internas de la entidad. Como
siguiente paso, se utilizo la red social Facebook, mediante la cual se contact6 con diez fundaciones
con el fin de ampliar la muestra; sin embargo, en varios casos las respuestas no fueron favorables
o simplemente no se obtuvo respuesta.

Durante esta busqueda, también se logr6 contactar a una familia emprendedora ubicada en
Ocana, Norte de Santander, a través de un video publicado en la plataforma YouTube por la
creadora de contenido Janeth Camacho (Camacho, 2024), lo que permiti6 ampliar el area
geografica cubierta por la investigacion.

Ademas, a través del acompafiamiento de la directora de trabajo de grado, la docente Luz
Helena Villamizar, se logro establecer contacto con un colegio que brindd su apoyo y facilito el
acceso a familias con las caracteristicas requeridas. Igualmente, gracias a la gestion de un lider de
una iglesia cristiana, fue posible contactar a una persona residente en el municipio de Lebrija,
Santander, quien cumplia con los criterios de inclusion definidos para la investigacion.

Como resultado de este proceso exhaustivo, se obtuvieron cinco personas que aceptaron
participar en el proyecto: cuatro de ellas ubicadas en el departamento de Santander y una en Norte

de Santander.
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Para el desarrollo del instrumento de recoleccion de informacion, se elabord un documento
en Microsoft Word con las preguntas orientadas a dar respuesta a los objetivos planteados.
Posteriormente, se cre6 un formulario en Google Forms con el fin de facilitar el andlisis de los
datos obtenidos. Tres encuestas se aplicaron de forma presencial en los municipios de Lebrija y
Piedecuesta, Santander, mientras que las dos restantes se realizaron via telefonica, de acuerdo con
la disponibilidad de los participantes.

Durante cada intervencion, mas alld de aplicar una encuesta estructurada, se busco
comprender la situacion personal de cada familia, asi como diferentes aspectos de su vida
cotidiana. Finalmente, se procedi6 a la tabulacion y andlisis de los datos recolectados a través de
las diversas fuentes.

Figura 1.

Evidencia realizacion encuesta
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5. Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la
caracterizacion de los casos estudiados. Se describen los principales elementos que conforman los
emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad cognitiva, asi como las
particularidades de cada familia participante. Este analisis permite identificar patrones comunes,
diferencias relevantes y aspectos clave sobre la inclusion y participacion de estas personas en los
procesos productivos familiares.

Caracterizacion de emprendedores

Familia nimero 1: Esta familia reside en el municipio de Lebrija, Santander, y esta
compuesta por una madre cabeza de familia y sus dos hijos, ambos con discapacidad cognitiva. El
emprendimiento se denomina Nuevas Tendencias en Negocio y Estilo, y consiste en un salon de
belleza. Actualmente, no cuenta con presencia en redes sociales.

Los hijos colaboran en el emprendimiento realizando tareas basicas relacionadas con la
limpieza y la organizacion de los productos del salon. La madre manifiesta que enfrenta multiples
dificultades para llevar a cabo todas las labores, ya que asume sola la responsabilidad del hogar y
del negocio. Debido a la condicién de sus hijos, requiere del apoyo constante de un cuidador
asignado por la EPS; sin embargo, la prestacion de este servicio suele presentar demoras, lo que

incrementa la carga y limita, en ocasiones, el adecuado funcionamiento del emprendimiento.
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Figura 2.

Fotografia familia 1

Familia namero 2: Esta familia esta ubicada en el municipio de Piedecuesta, Santander.
Estd conformada por una madre viuda desde hace mas de veinte afios y sus dos hijos con
discapacidad cognitiva. El emprendimiento se llama Clinica de Ropa Dofia Marina y se dedica a
servicios de costura y arreglo de prendas. Actualmente, no cuenta con presencia en redes sociales.

La madre lidera completamente el emprendimiento, pero enfrenta dificultades tanto en sus
actividades personales como laborales debido al cuidado permanente que requieren sus hijos. Para
ello, depende del apoyo de cuidadores asignados por la EPS, aunque en ocasiones el servicio

presenta retrasos o interrupciones. A pesar de estas limitaciones, los hijos participan en tareas
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basicas dentro del emprendimiento, especialmente en labores de limpieza, lo que les permite

mantenerse vinculados a la dindmica del negocio y desarrollar un sentido de colaboracion.

Figura 3.

Fotografia familia 2

P EvoESImEReN |
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Piedecuesta, Colombia

Familia nimero 3: Esta familia reside en el municipio de Piedecuesta, Santander, y esta
conformada por una madre viuda desde hace més de diez afios y su hijo con discapacidad cognitiva.

El emprendimiento lleva por nombre Dofia Elcida y se dedica a la venta de productos para el hogar,
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mediante estrategias de comercializacion puerta a puerta y a través de redes sociales, generalmente
por WhatsApp.

La madre y su hijo trabajan de manera conjunta en el desarrollo del emprendimiento. El
joven participa activamente en las actividades comerciales, visitando clientes dentro del municipio
y generando ventas efectivas. Su inclusion en el negocio ha fortalecido su autonomia, habilidades
sociales y sentido de pertenencia, convirtiéndose en un miembro clave dentro del proceso

productivo y comercial.

Figura 4.

Fotografia familia 3




RETOS Y OPORTUNIDADES EMPRENDIMIENTOS FAMILIARES 47

Familia numero 4: Esta familia reside en la ciudad de Bucaramanga y esta conformada
por padre, madre y sus dos hijas, una de ellas con discapacidad cognitiva. El emprendimiento
familiar se denomina Las Dulzuras de Sofia y estd enfocado en la elaboracion de productos de
reposteria. Cuenta con presencia en redes sociales a través del perfil @ DULZURASDESOFIA.

El interés por la reposteria surgi6 a partir de los estudios técnicos de la hija mayor en esta
area, lo que despert6 también la motivacion e interés de la hija con discapacidad cognitiva. Con el
apoyo de una profesora, la joven comenzo a aprender y ejecutar tareas sencillas relacionadas con
la decoracion y elaboracion de postres. El emprendimiento funciona desde el hogar, utilizando
electrodomésticos e insumos propios de la vivienda. La participacion de la hija con discapacidad
ha sido significativa, ya que contribuye de forma activa en actividades acordes a sus capacidades,
lo que ha fortalecido su inclusion y desarrollo personal dentro del entorno familiar y productivo.
Figura 5.

Fotografia familia 4
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Familia numero 5: Esta familia vive en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, y esta
conformada por el padre bioldgico, la madre no bioldgica y dos hijos, uno de ellos con
discapacidad cognitiva, quien es el mayor. El emprendimiento se denomina Velas Down y se
dedica a la elaboracion de velas artisticas y decorativas. Cuenta con presencia en redes sociales a
través del perfil @Velasdown.

La madre lidera el proceso de produccion de las velas, mientras que el joven con
discapacidad cognitiva participa activamente en el desmolde y empaque de los productos. Segin
manifiesta la madre, esta actividad ha favorecido el desarrollo de habilidades sociales y motrices
en su hijo. Ademas de las labores propias del emprendimiento, ella se encarga de las tareas del
hogar, lo que representa una importante carga diaria. El emprendimiento se ha convertido en una
oportunidad de inclusion y fortalecimiento del vinculo familiar, promoviendo el desarrollo integral
del joven y su rol dentro del negocio.

Figura 6.

Fotografia familia 5
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Tabla 1.
Caracterizacion de emprendimientos
Famili Ubicacion Nombre del Tipo de Participaciéo Tipo de
a emprendimien emprendimien ndela familia
to to persona con
discapacida
d
1 Lebrija, Nuevas Salon de Labores Madre
Santander Tendencias en  belleza basicas de cabeza de
Negocio y limpieza y familia
Estilo organizacion
2 Piedecuesta, Clinica de Ropa Arreglo de ropa Tareas Madre
Santander Dofia Marina / costura basicas de viuda
limpieza
3 Piedecuesta, Dona Elcida Venta puertaa  Activamente Madre
Santander puerta visita viuda
clientes y
genera
ventas
4 Bucaramang Las Dulzuras de Reposteria Decoracion ~ Nuclear
a, Santander  Sofia casera y
elaboracion
de postres
5 Ocaiia, Velas Down Velas artisticas Desmoldey  Familia
Norte de y decorativas empaque de  reconstituid
Santander velas a

Conclusiones caracterizacion

A partir del andlisis de los cinco casos seleccionados, se puede evidenciar que los

emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad cognitiva se caracterizan

por desarrollarse en contextos donde predomina la participacion directa del nucleo familiar. En
todos los casos, las personas con discapacidad participan activamente en las actividades
productivas, aunque el grado de complejidad de las tareas varia segin las capacidades individuales

y la naturaleza del emprendimiento. Las labores desempefiadas por estas personas abarcan desde
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funciones basicas, como la limpieza y organizacion, hasta procesos mas complejos como la
atencion a clientes y la elaboracion de productos.

Se identifican elementos comunes que permiten comprender el rol integrador de los
emprendimientos en estos entornos familiares. En primer lugar, los emprendimientos surgen como
una estrategia econdmica pero también como un mecanismo de inclusion social y desarrollo
personal para los miembros con discapacidad. Asimismo, se observa que el entorno doméstico es
el principal espacio de operacion, lo cual facilita la adaptacion de los procesos a las necesidades
particulares de cada familia.

Por otro lado, se evidencian diferencias relevantes entre las familias en cuanto a la
estructura familiar, el tipo de actividad productiva y el nivel de autonomia de la persona con
discapacidad. Algunas familias estdn conformadas por madres cabeza de hogar o viudas que
asumen multiples responsabilidades, mientras que otras cuentan con una estructura mas amplia y
estable. Ademads, la diversidad en los sectores productivos (servicios personales, comercio
informal, produccion artesanal y alimentos) muestra la capacidad de estas familias para identificar
oportunidades desde sus propios contextos y recursos.

Los emprendimientos familiares que integran a personas con discapacidad cognitiva no
solo representan una fuente de ingresos, sino que también cumplen una funcién social clave:
promueven la participacion activa, el fortalecimiento de habilidades y la inclusion dentro del
ambito familiar y comunitario.

Preguntas de investigacion

Con el fin de dar respuesta a los objetivos de esta investigacion y comprender de manera

mas profunda las dindmicas que rodean a los emprendimientos familiares que incluyen a personas

con discapacidad cognitiva, se disefid y aplicd una encuesta estructurada a cinco familias
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participantes. Las preguntas de esta encuesta estuvieron orientadas a identificar aspectos clave
como las motivaciones iniciales para emprender, las habilidades y roles de los integrantes del
nucleo familiar, los desafios enfrentados, las formas de organizacion y las proyecciones a futuro
de los emprendimientos. A través del andlisis de estas preguntas, se busca mostrar no solo datos
cuantitativos relevantes, sino también evidencias concretas de como la inclusion de personas con
discapacidad cognitiva se manifiesta en el entorno productivo y familiar. Esta seccion permite
visibilizar patrones comunes, diferencias significativas y elementos contextuales que enriquecen
la comprension del fenomeno estudiado.

Pregunta 1. ;Cual cree que es la principal habilidad o competencia que utilizan en mayor
medida en el emprendimiento?

Tabla 2.

Fortalezas y habilidades emprendedores

Habilidades y fortalezas frecuencia porcentaje
Creatividad 3 60%
Capacidad de organizacion 1 20%
Habilidades comunicativas 1 20%
Liderazgo 0 0%
Gestion Financiera 0 0%
Conocimiento técnico 0 0%
Total 5 100%
Figura 7.

Fortalezas y habilidades emprendedores
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. Cual cree que es la principal habilidad o competencia
que utilizan en mayor medida en el emprendimiento?

m Creatividad

m Capacidad de organizacion
Habilidades comunicativas

B Liderazgo

m Gestion Financiera

® Conocimimiento técnico

Se identifica la creatividad como la principal habilidad o fortaleza presente en los nucleos
emprendedores. Esta cualidad resulta de vital importancia, ya que permite a los emprendedores
generar ideas innovadoras, facilitando una mayor aceptacion por parte de los clientes y de la
poblacion en general. Segun Zhou (2008), “la creatividad es un componente esencial del
emprendimiento, ya que permite a los emprendedores identificar oportunidades, resolver
problemas de manera innovadora y diferenciarse en mercados competitivos” (traduccion propia).
Pregunta 2. ;Qué los motivo a convertirse en emprendedores? (Seleccione las razones que
mejor describan su motivacion)

Tabla 3.

Motivacion inicial emprendimiento
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Motivacion Frecuencia Porcentaje
Necesidad econdémica 0 0%

Deseo de independencia 2 40%
laboral

Oportunidad de negocio 0 0%
Desarrollo personal de la 3 60%
persona con discapacidad

cognitiva

Total 5 100%

Figura 8.

Motivacion inicial emprendimiento

. Qué los motivé a convertirse en emprendedores?

m Necesidad econémica

m Deseo de independencia
laboral

m Oportunidad de negocio
Desarrollo personal de la

persona con discapacidad
cognitiva

De acuerdo con la mayoria de los entrevistados, el desarrollo personal de la persona con

discapacidad cognitiva fue identificado como la principal razén para iniciar el emprendimiento.

En este sentido, se confirma lo planteado por Figueredo Colmenares (2022), quien concluye que

el emprendimiento constituye una estrategia viable y efectiva para la inclusion social y laboral de

personas con discapacidad cognitiva.

Pregunta 3. ;Como surgio la idea de iniciar este negocio?

Tabla 4.

Idea de inicio de negocio
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Participante Respuesta del entrevistado

Entrevistado ~ Porque mi madre se capacitd desde los 14 afos en el arte de la belleza.
1

Entrevistado  Desde nifia aprendi a coser por medio de una tia.

2

Entrevistado A través de la venta de productos y alimentos.

3

Entrevistado  Pensando en dar una oportunidad a mi hija de que realice algo que la
4 haga sentirse bien y util.

Entrevistado  Queria hacer algo que ayudara a mi hijo a ser mas independiente.

5

La siguiente tabla muestra como surgieron las ideas de negocio de cada uno de los

encuestados y de qué manera sus familias influyeron en este proceso. Algunas personas

adquirieron habilidades o conocimientos practicos desde una edad temprana, mientras que otras

los han desarrollado a lo largo del tiempo. Estas capacidades han sido incorporadas en sus ideas

de emprendimiento, muchas veces en conjunto con sus hijos, consolidando asi un proceso familiar

y colaborativo.

Pregunta 4. ;Recibio apoyo por parte de personas cercanas al momento de iniciar con su

emprendimiento?

Tabla 5.

Apoyo personas cercanas

Inspiracion Frecuencia Porcentaje

Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%
Figura 9.

Apoyo de personas
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(Recibioé apoyo por parte de personas cercanas al
momento de iniciar con su emprendimiento?

m Si
ENo

La mayoria de los emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad
cognitiva senalaron haber contado con el respaldo de personas cercanas en las etapas iniciales del
proceso emprendedor. Este apoyo provino, principalmente, de familiares o amigos, quienes
ofrecieron acompafiamiento emocional, orientacidén practica o colaboracion directa en algunas
actividades. Esta red de apoyo informal fue clave para dar el primer paso hacia la consolidacion
del negocio, especialmente en contextos donde no existia otro tipo de respaldo estructural.

El papel del entorno cercano se presenta como un factor protector ante las multiples
barreras que enfrentan estas familias, permitiéndoles iniciar sus emprendimientos a partir de
recursos disponibles dentro de su comunidad afectiva. Esta dindmica refuerza la importancia de
reconocer y fortalecer las redes de apoyo no institucionales como parte esencial en los procesos de
inclusion econdmica de las personas con discapacidad cognitiva y sus familias.

Pregunta S. ;Recibio apoyo de alguna institucion al momento de emprender? (formacion,
financiamiento, asesoria, etc.)

Tabla 6.
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Apoyo institucional

Apoyo Frecuencia Porcentaje

Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%
Figura 10.

Apoyo institucional

(Recibio apoyo de alguna institucion al momento de
emprender?

mS]
ENo

La mayoria de los emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad
cognitiva sefialaron no haber recibido ningun tipo de apoyo institucional al momento de iniciar su
negocio. Solo el 40 % de los casos reportd haber participado en actividades organizadas por
entidades, especificamente en ferias de emprendimiento. Sin embargo, estas participaciones no
estuvieron asociadas a subsidios econdmicos, ni programas de formacion estructurada. Ademas,
este tipo de apoyo se ofrecido mediante convocatorias generales, no disefiadas especificamente para

personas con discapacidad ni para familias cuidadoras, lo que limita su alcance e impacto.
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Cabe resaltar que, segiin lo expresado por los participantes, ninguna de las familias
encuestadas acudi6 directamente a alguna institucion en busca de apoyo. Este hecho no debe ser
interpretado como una falta de interés o iniciativa, sino mas bien como el reflejo de barreras
invisibles pero persistentes, tales como el desconocimiento de las politicas y programas
disponibles, la falta de acompafiamiento en el proceso de acercamiento a estas entidades, o incluso
el temor al rechazo o a no cumplir con los requisitos exigidos.

Este hallazgo sugiere una brecha estructural que no se limita a la existencia de politicas o
recursos, sino que pone en evidencia la necesidad de que estas lleguen de forma clara, accesible y
acompafada a las comunidades que mas las necesitan.

En este sentido, es urgente que las instituciones encargadas de promover el
emprendimiento inclusivo disefien estrategias de divulgacion, acompanamiento y atencion
diferencial, que realmente logren conectar con estas familias, reconociendo su contexto, sus
temores, y sus limitaciones, pero también su potencial, compromiso y deseo de salir adelante.
Pregunta 6. ;Como ha sido el proceso de crear negocio hasta ahora? (Describa de manera
breve como fue el proceso, desde la idea inicial hasta el punto actual)

Tabla 7.

Proceso de creacion negocio
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Participante Respuesta del entrevistado

Entrevistado  Facil, debido a que me gusta lo que hago, hago amistades, me relaciono
1 con los clientes.

Entrevistado Hasta el momento la experiencia ha sido gratificante debido al buen trato
2 del cliente y la pasion.

Entrevistado Lo mejor, porque ser empleada es bastante complejo por el manejo de

3 horario y demas variantes.

Entrevistado  En algunos momentos dificil, pues a la par yo debo aprender para poder
4 apoyar a mi hija. Es dificil dado que atin no puedo estar totalmente

dedicada al emprendimiento, dado que yo debo trabajar. Entonces
cumplir con todas las obligaciones, incluidas las de cuidado, salud, etc.,
dificulta. Ademas, la falta de apoyo y capacitacion complica el proceso,
todo sale de mi bolsillo, por eso debo trabajar.
Entrevistado Bueno, desde que comenzamos con la idea hemos avanzado un poquito,
5 pero si nos hace falta apoyo econdémico para invertir y apoyo de parte de
compradores, ya que prefieren siempre lo mas barato y lo de afuera.

En este apartado se presenta la experiencia personal de cada emprendedor respecto al
proceso que han vivido desde el inicio de su emprendimiento hasta el momento actual. Es
importante tener en cuenta que cada persona posee caracteristicas individuales, distintas
personalidades y formas de interpretar su realidad, lo que influye directamente en su manera de
enfrentar los desafios del emprendimiento. Como sefialan Acevedo y Goémez (2021), “los
emprendedores enfrentan desde incertidumbre financiera hasta barreras emocionales, pero también
desarrollan resiliencia, adaptabilidad y vision estratégica a medida que avanza su proceso” (p. 78).
Pregunta 7. ; En qué etapa se encuentra el emprendimiento actualmente?

Tabla 8.

Etapa actual emprendimiento
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Etapa del Frecuencia Porcentaje
emprendimiento

Etapa de inicio 2 40%
(planificacion y

establecimiento)

Etapa de crecimiento 2 40%
(aumento de ventas o

produccion)

Etapa de consolidacion 0 0%
(negocio estabilizado)

Etapa de madurez 1 20%
(expansion y

diversificacion)

Total 5 100%

Figura 11.

Etapa actual

.En qué etapa se encuentra el emprendimiento
actualmente?

m Etapa de inicio
(planificacion y
establecimiento)

= Etapa de crecimiento
(aumento de ventas o
produccion)

m Etapa de consolidacion
(negocio estabilizado)

Etapa de madurez
(expansion y
diversificacion)

Del total de emprendimientos que incluyen a personas con discapacidad cognitiva, el 20 %
se encuentra en etapa de madurez (expansion), el 40 % en etapa de inicio (establecimiento) y el

40 % restante en etapa de crecimiento (aumento de ventas y produccion). Todo emprendimiento
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atraviesa distintas etapas que marcan su evolucion a lo largo del tiempo. La primera es la fase de
inicio o gestacion, en la cual se desarrolla la idea de negocio, se evaliia su viabilidad y se estructura
el modelo operativo. A continuacion, se presenta la etapa de crecimiento, caracterizada por el
aumento de clientes, ingresos y ajustes constantes al producto o servicio. Posteriormente, se
alcanza la etapa de madurez, donde el emprendimiento ha consolidado su posicidon en el mercado,
cuenta con una estructura organizativa mas solida y busca optimizar su eficiencia operativa.
Finalmente, algunos emprendimientos ingresan en una fase de renovacion o declive, en la que
deben reinventarse o enfrentar el riesgo de desaparecer si no logran adaptarse a los cambios del
entorno (Gonzalez & Herrera, 2020).

Pregunta 8. ;Cuantos clientes tiene actualmente el emprendimiento?

Tabla 9.

Clientes actualmente

Clientes Frecuencia Porcentaje

Menos de 10 2 40%

Entre 10 — 50 2 40%

Entre 51 — 100 1 20%

Mas de 100 0 0%

Total 5 100%
Figura 12.

Clientes emprendimiento actualmente
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. Cuantos clientes tiene actualmente el
emprendimiento?(mensual)

m Menos de 10

= Entre 10 — 50
Entre 51 — 100
Mas de 100

Del total de emprendimientos que incluyen a personas con discapacidad cognitiva, el 20 %
atiende entre 51 y 100 clientes al mes, el 40 % atiende menos de 10 clientes mensuales y el 40 %
restante recibe entre 10 y 50 clientes por mes. Estos datos permiten evidenciar una variabilidad en
el alcance comercial de los emprendimientos, posiblemente asociada a factores como el tipo de
producto o servicio ofrecido, el nivel de visibilidad en el entorno local y la capacidad operativa de
cada familia.

Pregunta 9. ;A través de que medio se contacta con sus clientes?
Tabla 10.

Medio de contacto con clientes

Comunicacion clientes Frecuencia Porcentaje
redes sociales 3 60%
tienda fisica 1 20%
publicidad pagada 0 0%

Redes sociales y puerta a 1 20%
puerta.

Total 5 100%
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Figura 13.

Medio de contacto con los clientes

(A través de que medio se contacta con sus clientes?

m redes sociales
= tienda fisica
m publicidad pagada

Redes sociales y puerta a
puerta.

De acuerdo con la grafica anterior, la mayoria de los emprendimientos contacta a sus
clientes a través de redes sociales. Estas plataformas permiten a los emprendedores promocionar
sus productos o servicios de manera directa, interactuar con los clientes en tiempo real y construir
una comunidad en torno a su marca. Gutiérrez y Rincon (2021) destacan que las redes sociales no
solo favorecen la visibilidad de los negocios emergentes, sino que también influyen en las
decisiones de los consumidores al facilitar una comunicacion mas cercana, agil y personalizada.
En este sentido, una gestion estratégica de estas herramientas puede traducirse en mayores
oportunidades de venta, fidelizacion de clientes y expansion del alcance del emprendimiento.
Pregunta 10. ;Hace cuanto tiempo inicio el emprendimiento?

Tabla 11.

Antigiiedad del emprendimiento
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Antigiiedad Frecuencia Porcentaje

emprendimiento

Menos de 6 meses 0 0%

6 meses — 1 afo 0 0%

1 — 2 afios 2 40%

Mas de 2 afios 3 60%

Total 5 100%
Figura 14.

Antigiiedad del emprendimiento

JCuanto tiempo ha pasado desde que comenzo el
emprendimiento?

Menos de 6 meses
=6 meses— 1 ano
m] —2 afos

Mas de 2 anos

De acuerdo con la grafica anterior, el 60 % de los emprendimientos tiene més de dos afios
de antigiiedad, mientras que el 40 % restante se encuentra en un rango promedio de entre uno y
dos afos de funcionamiento. Es importante sefialar que, en los casos con mayor antigiiedad, los
emprendimientos se han consolidado como la principal fuente de ingresos tanto para los
emprendedores como para sus familias.
Pegunta 11. ;Cuantos miembros de la familia participan activamente en el
emprendimiento?
Tabla 12.

Miembros de la familia emprendedores
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Participantes Frecuencia Porcentaje

1 0 0%

2 3 60%

3 o mas 2 40%

Total 5 100%
Figura 15.

Miembros de la familia participantes del emprendimiento

¢, Cuintos miembros de la familia participan activamente
en el emprendimiento?

1
m?2

M3 omas

De acuerdo con la gréafica anterior, en los emprendimientos que incluyen a personas con
discapacidad cognitiva, el 40 % de los casos reporta la participacion activa de tres 0 mas miembros
de la familia, mientras que en el 60 % restante participan dos integrantes. Esta informacion puede
relacionarse con lo planteado por Galarza Iglesias y Zapata Alban (2020), quienes encontraron que
el 61,5 % de las familias que incluyen a personas con discapacidad cognitiva son monoparentales,
encabezadas generalmente por la madre, quien ademas asume el rol de cuidadora principal.
Asimismo, se identificé que la mayoria de estos nucleos familiares esta conformada por solo dos
personas, lo cual podria explicar el nivel de participacion familiar reportado en los

emprendimientos analizados.



RETOS Y OPORTUNIDADES EMPRENDIMIENTOS FAMILIARES 65

Pregunta 12. ;El emprendimiento esta registrado en la camara de comercio o alguna otra
entidad formal?

Tabla 13.

Camara de comercio

Registro Camara de Frecuencia Porcentaje

Comercio

Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%
Figura 16.

Registro Camara de comercio

(El emprendimiento esta registrado en la camara de
comercio o alguna otra entidad formal?

m Si

mNo

Segun la grafica anterior, se puede deducir que la mayoria de los emprendimientos no esta
registrada en la Camara de Comercio; solo el 20 % (un caso) cuenta con dicho registro. En
Colombia, una proporcion significativa de los emprendimientos opera sin formalizacion ante las
Camaras de Comercio, lo cual limita su acceso a beneficios legales, financieros y de crecimiento

empresarial. De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios (EMICRON) del DANE, en 2022, el
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89,2 % de los micronegocios del pais afirmaron no estar registrados en Camara de Comercio, cifra
que asciende al 97,6 % en areas rurales y centros poblados dispersos. Esta elevada informalidad
refleja barreras estructurales como la falta de informacion, los costos asociados al proceso de
formalizacion y la percepcion de escasos beneficios tangibles al registrarse.

Pregunta 13. ;Tiene algun equipo de trabajo o colaboradores?

Tabla 14.

Equipo de colaboradores

Equipo de colaboradores Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%
Figura 17.
Equipo de trabajo

;Tienes algun equipo de trabajo o colaboradores?

m Si
mNo

La mayoria de los emprendimientos indica que no cuenta con un equipo de colaboradores

que respalde o fortalezca sus distintas actividades. Sin embargo, el éxito de un emprendimiento no
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depende tinicamente de la idea de negocio, sino también del compromiso, las habilidades y la
cohesion del equipo de trabajo. Contar con un equipo solido permite enfrentar de manera mas
efectiva los desafios del entorno, distribuir responsabilidades y tomar decisiones estratégicas con
mayor criterio y sostenibilidad.

Pregunta 14. ;Qué desafios ha enfrentado en el proceso de emprendimiento?

(Selecciona las opciones que apliquen)

Tabla 15.

Desafios emprendimiento

Desafios emprendimiento Frecuencia Porcentaje
Falta de financiamiento 3 60%
Dificultades para gestionar 0 0%

el tiempo y la organizacion

Falta de conocimientos o 0 0%

habilidades en areas
especificas (finanzas,
marketing, etc.)

Dificultades para encontrar 0 0%

clientes

Falta de apoyo institucional 0 0%

0 externo

Dificultades personales o 2 40%

familiares

Total 5 100%
Figura 18.

Desafios en el emprendimiento
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.Qué desafios ha enfrentado en el proceso de
emprendimiento?

m Falta de financiamiento

m Dificultades para gestionar el
tiempo y la organizacion

Falta de conocimientos o
habilidades en areas especificas

Bi.nanzas, marketing, efc.)
ificultades para encontrar

clientes

m Falta de apoyo institucional o
externo

Dificultades personales o
familiares

La gran mayoria de los emprendimientos que incluyen a personas con discapacidad
cognitiva sefiala que el principal obstaculo que enfrentan es la falta de financiamiento. Esta
limitacion impide a muchos emprendedores desarrollar adecuadamente sus ideas de negocio,
adquirir insumos, contratar personal o ampliar su capacidad productiva. Segun Confecdmaras
(2023), el 47,4 % de los emprendedores en Colombia considera que la falta de recursos financieros
es el mayor impedimento para consolidar o hacer crecer su empresa. Esta barrera se vuelve aun
mas critica en el caso de los emprendimientos inclusivos, especialmente aquellos que vinculan a
personas con discapacidad cognitiva, ya que enfrentan mayores dificultades para acceder a créditos
debido a estigmas sociales, el desconocimiento de sus modelos de negocio o la falta de garantias
economicas.

En segundo lugar, los participantes identificaron como obstaculo relevante las dificultades
personales o familiares, las cuales incluyen limitaciones de tiempo, carga de cuidados, situaciones

emocionales y falta de apoyo estructural dentro del hogar. Estos factores afectan directamente la
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sostenibilidad de los emprendimientos, al limitar la capacidad de dedicacion, organizacion y

proyeccion a largo plazo.

Pregunta 15. ;Ha enfrentado barreras especificas en el emprendimiento debido a la

discapacidad cognitiva de su hijo?

Tabla 16.

Barreras especificas debido a discapacidad

Obstaculos discapacidad  Frecuencia Porcentaje

cognitiva

Dificultades para tomar 1 20%

decisiones rapidas

Falta de apoyo 1 20%

personalizado o adaptado a

las necesidades

Dificultad para recordar 0 0%

detalles importantes o

tareas pendientes

La entidad de salud no 1 20%

envia cuidadores de

manera oportuna

Ninguna 2 40%

Total 5 100%
Figura 19.

Obstaculos a causa de la discapacidad

. Qué obstaculos ha enfrentado de acuerdo a la
discapacidad de tu hijo?

m Dificultades para tomar
decisiones rapidas

m Falta de apoyo personalizado
o adaptado a las necesidades

m Dificultad para recordar
detalles importantes o tareas
pendientes

La entidad de salud no envia
cuidadores de manera
oportuna

m Ninguna
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El 20 % de los encuestados indicé que una de las principales barreras ha sido la dificultad
para tomar decisiones rapidas en el desarrollo del emprendimiento. Otro 20 % sefial¢ la falta de
apoyo personalizado o adaptado a las necesidades de su hijo, y un 20 % adicional manifesté que
la entidad prestadora de salud no envia cuidadores de manera oportuna, lo cual dificulta la
realizacion de diversas actividades productivas. Por otro lado, el 40 % de los participantes afirmé
no haber enfrentado obstaculos especificos asociados a la discapacidad cognitiva de su familiar en
el contexto del emprendimiento.

Las familias que incluyen a una persona con discapacidad cognitiva enfrentan multiples
desafios, especialmente en el plano emocional, organizacional y social. Segin Leiton Morea y
Sanchez Anaya (2020), “las madres suelen asumir la mayor parte del cuidado, lo que genera
tensiones, desgaste fisico y emocional en la dinamica familiar” (p. 43). Estas cargas, muchas veces
invisibles, repercuten directamente en el tiempo, la energia y los recursos que las familias pueden
dedicar al emprendimiento.

Pregunta 16. ;Como se imagina su negocio dentro de cinco afios? (Describa su vision a
futuro para el emprendimiento)
Tabla 17.

Metas a largo plazo
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Participante Respuesta del entrevistado

Entrevistado Tener varias sucursales en diferentes ciudades, siendo una marca

1 personal reconocida y destacada.

Entrevistado Incertidumbre debido a decisiones personales.

2

Entrevistado Mas clientes, mas capitalizacion.

3

Entrevistado Pues confio ya tener un punto fisico y todos los elementos como hornos,
4 mesones, etc.; por ahora todo es desde la casa.

Entrevistado Me imagino con un local y que mis ayudantes sean personas con

5 capacidades diversas, para que ellos se den cuenta de que son capaces de

salir adelante y aprender.

Segun la grafica anterior, se presentan las metas a largo plazo (cinco afios) que cada uno
de los encuestados ha proyectado respecto a su idea de negocio. Las metas a largo plazo,
generalmente definidas en un horizonte de cinco afios o mas, son fundamentales para el
crecimiento sostenible de los emprendimientos. Estas metas no solo orientan la toma de decisiones
estratégicas, sino que también permiten a los emprendedores visualizar el impacto de su negocio
a lo largo del tiempo, establecer indicadores de éxito y adaptarse a los cambios del entorno.
Pregunta 17. ;Qué tipo de recursos necesita para seguir desarrollando y sosteniendo su
emprendimiento? (Marque las opciones que corresponda)

Tabla 18.

Recursos para emprendimiento

Recursos necesarios Frecuencia Porcentaje
Financiamiento 3 60%
Apoyo por parte del estado 1 20%
Formacion y capacitacion 1 20%
Equipamiento o 0 0%
infraestructura

Apoyo en marketing y 0 0%

ventas

Total 5 100%

Figura 20.
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Recursos emprendimiento

. Qué tipo de recursos adicionales necesita para seguir
desarrollando y sosteniendo su emprendimiento?

® Financiamiento

m Apoyo por parte del estado

= Formacion y capacitacion
Equipamiento o

infraestructura

B Apoyo en marketing y
ventas

El recurso mas mencionado por los emprendedores para continuar desarrollando sus
actividades productivas fue el financiamiento, ya sea a través de entidades publicas o privadas.
Esta respuesta reafirma lo sefialado en la Pregunta 14, donde el 60 % de los participantes indico
que la falta de financiamiento representa el principal obstadculo para el sostenimiento de sus
emprendimientos. Esta situacion se agrava en contextos donde, debido a la discapacidad cognitiva
del familiar, las madres no pueden desempeiiar otras actividades laborales, lo cual limita su
capacidad para generar ingresos adicionales o acceder a recursos externos.

Pregunta 18. Si pudiera dar un consejo a otros emprendedores con discapacidad cognitiva,
jcual seria?
Tabla 19.

Consejos a otros emprendedores
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Participante Respuesta del entrevistado

Entrevistado ~ Apoyar siempre a los muchachos en todo lo que necesiten, tratando de

1 salir adelante y no tener miedo a fracasar. Si no funciond, no importa,
pero lo intentd. Si en el primer intento no funciona, hay que buscar mas
opciones.

Entrevistado  Que le pongan ganas a la vida y que saquen fuerzas y ganas.

2

Entrevistado  Buscar los talentos y habilidades de sus hijos y salir adelante.

3

Entrevistado  Que, pese a lo dificil, se debe continuar. No se puede dejar de perseguir

4 los suefios.

Entrevistado  Que nuestras personas con capacidades diversas pueden lograr todo lo

5 que se proponen y que todos nosotros los aceptemos como personas

normales, capaces de ser independientes y con mas oportunidades.

La siguiente tabla presenta las recomendaciones que las emprendedoras participantes
ofrecen a otras personas que tienen familiares con discapacidad cognitiva y desean iniciar un
emprendimiento. Las respuestas reflejan valores como la perseverancia, la resiliencia y el
compromiso familiar, cualidades que han sido fundamentales en su proceso para sacar adelante
sus ideas de negocio junto con sus hijos.

Estas recomendaciones también refuerzan lo expresado en la Pregunta 2, en la que las
participantes manifestaron que su principal motivacion para emprender fue mejorar la calidad de
vida de sus familiares con discapacidad cognitiva. El consejo mas recurrente se orienta hacia no
rendirse, creer en las capacidades de sus seres queridos y aprovechar los recursos disponibles para

convertir las ideas en oportunidades reales de desarrollo personal y familiar.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que los emprendimientos familiares
que incluyen a personas con discapacidad cognitiva no solo constituyen una alternativa de
generacion de ingresos, sino que también representan una estrategia efectiva de inclusion social y
desarrollo personal. En todos los casos analizados, la participacion activa de la persona con
discapacidad dentro del emprendimiento demuestra que, con el entorno adecuado, es posible
integrar capacidades diversas en procesos productivos significativos.

Una de las principales motivaciones identificadas fue el deseo de fortalecer el desarrollo
personal de la persona con discapacidad. Esto evidencia que los emprendimientos familiares no
surgen Unicamente por necesidad econdmica, sino también por el compromiso afectivo y social de
las familias, que buscan generar condiciones de vida més dignas y autbnomas para sus miembros.
Asi, el emprendimiento cumple un rol transformador dentro del ntcleo familiar, funcionando como
medio de empoderamiento y reafirmacion del valor individual de cada integrante.

Desde el punto de vista de las condiciones estructurales, se identificé una desconexion
profunda entre las politicas publicas existentes y el acceso real a oportunidades institucionales.
Aunque en Colombia existen leyes que promueven la inclusion laboral y el emprendimiento para
personas con discapacidad, los resultados evidencian que estas familias no acceden a dichos
programas, ya sea por desconocimiento, falta de acompafiamiento, complejidad en los tramites o
temor al rechazo. Este hallazgo plantea un desafio clave para los entes gubernamentales y
organizaciones del tercer sector: traducir las politicas en acciones tangibles, accesibles y
contextualizadas.

En términos de capacidades, las familias demostraron altos niveles de resiliencia,

creatividad y colaboracion. La mayoria de los emprendimientos operan desde el hogar, utilizan
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redes sociales como canal principal de contacto con los clientes, y son gestionados en su mayoria
por madres cabeza de hogar, quienes, ademas de liderar los negocios, asumen la responsabilidad
del cuidado. Esto evidencia una carga adicional para las mujeres cuidadoras, lo que resalta la
necesidad de considerar el enfoque de género en los programas de emprendimiento inclusivo.

Otro aspecto relevante es la baja formalizacion empresarial. Solo uno de los cinco
emprendimientos analizados se encuentra registrado ante la Camara de Comercio, lo que limita su
acceso a beneficios financieros, legales y de crecimiento. Esta informalidad estd directamente
relacionada con las barreras estructurales ya mencionadas, y sugiere que cualquier estrategia de
promocion del emprendimiento inclusivo debe incluir mecanismos de formalizacion acompafiada
y simplificada.

Finalmente, el analisis permitié cumplir con los objetivos de investigacion, al identificar
no solo las motivaciones y habilidades de las familias emprendedoras, sino también los recursos

requeridos y los desafios enfrentados.
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Recomendaciones

1. Fortalecer la implementacion efectiva de politicas de emprendimiento inclusivo a nivel
local.

Si bien en Colombia existen marcos normativos que promueven la inclusidon social y
laboral de personas con discapacidad, como la Ley 361 de 1997, el Decreto 2011 de 2017, y
programas como SENA Incluyente, los resultados de este estudio muestran que las familias
participantes no accedieron a estos recursos. Esta brecha podria explicarse por factores como el
desconocimiento de los programas, la falta de orientacion en su aplicacion o el disefio de
convocatorias poco adaptadas a contextos familiares. Se recomienda, por tanto, que las politicas
existentes se acompafien de estrategias territoriales de implementacion mas efectivas, con enfoque
diferencial y atencion personalizada.

2. Diseiar estrategias de divulgacion accesibles sobre los programas de emprendimiento
existentes

Aunque existen multiples convocatorias para el fomento del emprendimiento en Colombia
como el programa de Economia Popular del Departamento de Prosperidad Social o las lineas del
Fondo Emprender del SENA, su impacto en poblaciones con discapacidad cognitiva sigue siendo
limitado. En el estudio, las familias manifestaron no haber solicitado apoyo institucional, muchas
veces por desconocimiento. Se sugiere disefiar campanas de difusion que lleguen a territorios
apartados y comunidades vulnerables mediante canales accesibles, aliados comunitarios y lenguaje
sencillo, que permitan que la informacion sea comprendida y utilizada.

3. Promover el acompaiiamiento institucional continuo para emprendimientos familiares

inclusivos
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Mas alla de ofrecer convocatorias puntuales, se recomienda que las entidades encargadas
del emprendimiento como las Secretarias de Desarrollo Econémico, el SENA, y las alcaldias,
creen rutas de asesoria continua y personalizada para familias con personas con discapacidad. En
los casos analizados, la falta de apoyo institucional no se debi6 a la inexistencia de programas,
sino a la ausencia de acompafiamiento que facilitara el acceso y adaptacion de estos recursos. El
acompafiamiento debe contemplar no solo el inicio del emprendimiento, sino su fortalecimiento y
sostenibilidad a lo largo del tiempo.

4. Impulsar mecanismos de formalizacion empresarial simplificados y diferenciados

Los datos de la investigacion muestran que solo uno de los cinco emprendimientos se
encuentra formalizado ante la Camara de Comercio. Esta situacién no es ajena al panorama
nacional: segin EMICRON (DANE, 2022), méas del 89 % de los micronegocios en Colombia no
estdn registrados. Para promover la formalizacion en contextos familiares vulnerables, se
recomienda crear mecanismos simplificados, con asesoria guiada, reduccion de costos iniciales y
beneficios tangibles a corto plazo que estimulen la transicion hacia la formalidad.

5. Incorporar el enfoque de género y de cuidados en las politicas de emprendimiento
inclusivo

En los casos analizados, la mayoria de los emprendimientos estaban liderados por mujeres,
quienes, ademas de gestionar el negocio, asumian el rol principal de cuidadoras. Esta doble carga
evidencia la necesidad de incluir un enfoque de género en los programas de emprendimiento, que
contemple medidas como horarios flexibles de capacitacion, formacién virtual, y la creacion de
redes de apoyo entre mujeres cuidadoras y emprendedoras.

6. Fomentar espacios de comercializacion adaptados a emprendimientos inclusivos
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Dado que muchos emprendimientos no cuentan con vitrinas fisicas ni canales formales de
venta, se recomienda la creacion y fortalecimiento de ferias inclusivas, mercados locales y
plataformas digitales publicas donde estas familias puedan exhibir y vender sus productos. Si bien
algunas entidades han promovido estos espacios en zonas urbanas, es importante ampliar su
cobertura territorial y asegurar que respondan a las necesidades de emprendimientos familiares
con participacion de personas con discapacidad.
7. Incluir contenidos sobre emprendimiento inclusivo en la formacion para el trabajo

Es necesario formar profesionales, técnicos, instructores y gestores comunitarios con
enfoque inclusivo. Se recomienda incorporar contenidos sobre emprendimiento inclusivo en
programas de formacion del SENA, universidades, instituciones técnicas y centros de desarrollo
empresarial, de modo que el personal que acompana estos procesos comprenda las realidades de

las familias y contribuya a eliminar barreras.
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Apéndice A Carta Solicitud Gimnasio Aldebaran
Bucaramanga, 01 de Noviembre de 2024

Sefores
Gimnasio Aldebaran

Asunto: Solicitud de apoyo a proyecto investigativo

Cordial saludo, me presento soy estudiante de noveno semestre del programa de gestion
empresarial en la Universidad Industrial de Santander, actualmente me encuentro realizando un
proyecto de investigacion junto con mi docente a cargo, acerca de emprendedores con
discapacidad cognitiva en Bucaramanga y sus alrededores; por ello requiero en la medida de lo
posible su ayuda, teniendo en cuenta que son una instituciéon educativa que se enfoca en la
inclusion de las personas con discapacidad y problemas de aprendizaje. Basicamente solo
necesitamos para el proyecto voluntarios que quieran hacer parte de esta investigacion y sus datos
de contacto, la investigacion consiste en una entrevista directa con el emprendedor y con la persona
a cargo en busca de identificar las experiencias del emprendedor y de su familia, para ello
necesitamos que las personas a cargo de los emprendedores realicen la respectiva autorizacion a
través de un consentimiento informado.

Agradezco su atencion prestada.

Henry David Rueda Rincon

c.c 1102374420
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Apéndice B Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE IMAGEN (FOTOGRAFIAS)

Yo, , 1identificado(a) con C.C. No.

de , en calidad de ( ) titular ( )

representante legal y/o cuidador de la persona con discapacidad cognitiva:

Nombre del emprendedor:

Autorizo de manera libre, voluntaria, previa, expresa ¢ informada al investigador(a)

, estudiante de la Universidad Industrial de Santander, para que

tome y publique iméagenes (fotografias) del/la emprendedor(a) mencionado(a) anteriormente, en el

marco del proyecto de investigacion titulado:

“Retos y oportunidades de emprendimientos familiares que incluyen a personas con discapacidad

cognitiva”

Declaro que entiendo que:

Las imdagenes seran utilizadas exclusivamente con fines académicos, investigativos y de

divulgacion cientifica, sin 4nimo de lucro.

Las imégenes podréan ser publicadas en informes escritos, presentaciones, exposiciones, trabajos

de grado o eventos relacionados con la investigacion.
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En ningln caso se divulgard informacion que permita identificar datos sensibles del/la

emprendedor(a) sin autorizacion adicional.

Esta autorizacion es valida por tiempo indefinido, salvo que sea revocada por escrito.

Entiendo que la participacion y el uso de imagen son completamente voluntarios y que tengo
derecho a retirar esta autorizacion en cualquier momento, sin que esto genere consecuencias

negativas para el/la emprendedor(a).

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento a los dias del mes de

del afio

Firma del titular o representante legal:

Nombre completo:

Numero de identificacion:

Parentesco o rol:

Firma del investigador(a):

Nombre completo:

Numero de identificacion:
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Apéndice C Encuesta emprendedores

1. ¢;Coémo se llama el negocio y en qué consiste?
(Por favor, describa brevemente el tipo de producto o servicio que ofrece su
emprendimiento)

2. ¢(Cual cree que es la principal habilidad o competencia que utilizan en mayor
medida en el emprendimiento?

o | Creatividad

o | Gestion financiera

o I Capacidad de organizacion

o | Habilidades de comunicacion

o I Conocimiento técnico del producto o servicio
o I Liderazgo

3. ¢Qué los motivo a convertirse en emprendedores?
(Seleccione las razones que mejor describan su motivacion)

o | Necesidad econdmica
o | Deseode independencia laboral
o I Oportunidad de negocio
o | Desarrollo personal de la persona con discapacidad cognitiva
o I Otro (especificar):

4. (Como surgio la idea de iniciar este negocio?

(Por favor, explique brevemente como se origind la idea)
5. ¢ Recibio apoyo por parte de personas cercanas al momento de iniciar con su

emprendimiento?
o I si
¢} - No

Si la respuesta es si, por favor explique:
6. ¢Recibio apoyo de alguna institucion al momento de emprender? (formacion,
financiamiento, asesoria, etc.)

o I si
o ' No
7. ¢(Como ha sido el proceso de crear negocio hasta ahora? (Describa de manera breve

como fue el proceso, desde la idea inicial hasta el punto actual)
8. ¢(En qué etapa se encuentra el emprendimiento actualmente?

o I Etapa de inicio (planificacion y establecimiento)
o I Etapa de crecimiento (aumento de ventas o produccion)
o I Etapa de consolidacion (negocio estabilizado)

o I Etapa de madurez (expansion y diversificacion)
9. ¢Cuantos clientes tiene actualmente el emprendimiento?

o | Menos de 10
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o I 10-50
o I 51-100
o | Masde 100
10. ;a través de que medio se contactas con sus clientes?
o I redes sociales
o | tienda fisica
o I publicidad pagada
o I redes sociales y puerta a puerta
11. ;Cuanto tiempo ha pasado desde que comenzo el emprendimiento?
o I Menos de 6 meses
o I 6meses—1afio
o I 1-2afios
o | Mas de 2 afios
12. ;Cuantos miembros de la familia participan activamente en el emprendimiento?
S
2

O
O
o ' 3o0mas
13. (| El emprendimiento esta registrado en la camara de comercio o alguna otra entidad
formal?

o I si
o I No
14. ;Tienes algin equipo de trabajo o colaboradores?
o I si
¢} B No

15. ;Qué desafios ha enfrentado en el proceso de emprendimiento?
(Selecciona las opciones que apliquen)

" Falta de financiamiento

Dificultades para gestionar el tiempo y la organizacion

Falta de conocimientos o habilidades en areas especificas (finanzas, marketing, etc.)
Dificultades para encontrar clientes

Falta de apoyo institucional o externo

B I I I

Dificultades personales o familiares
16. ;{Ha enfrentado barreras especificas en tu emprendimiento debido a la discapacidad

cognitiva de tu hijo?
(Selecciona las opciones que apliquen)

« | Dificultades para tomar decisiones rapidas
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« | Desconfianza o prejuicios de otras personas

o | Faltade apoyo personalizado o adaptado a mis necesidades

« | Dificultad para recordar detalles importantes o tareas pendientes
o I Ninguna

17. ;Como se imaginas su negocio dentro de cinco afios? (Describa su vision a futuro para
el emprendimiento)

19. ;Qué tipo de recursos adicionales necesita para seguir desarrollando y sosteniendo
su emprendimiento?
(Marque las opciones que corresponda)

o | Financiamiento
o | Formacién y capacitacion
o I Equipamiento o infraestructura

o I Apoyo en marketing y ventas
20. Si pudiera dar un consejo a otros emprendedores con discapacidad cognitiva, ;cual
seria?



