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RESUMEN

TITULO: LAS COMPRAS VERDES, UNA ALTERNATIVA VIABLE PARA LAS
INSTITUCIONES DE SALUD EN SU RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO
AMBIENTE."

Autor: Galan Santamaria Olid del Pilar.”

PALABRAS CLAVES: Compras verdes, estrategias ambientales, instituciones de
salud, medio ambiente, desarrollo sostenible, administracién en salud.

Las actividades que realizan los sectores productivos y los procesos de
adquisicidbn de insumos que realizan estos sectores, generalmente no son
amigables con el medio ambiente y por el contrario, pueden ocasionar impactos
ambientales negativos y progresivos. Por tal razon, es necesario generar e
implementar estrategias ambientales que contribuyan a la conservacién de los
ecosistemas. El objetivo de este estudio es identificar la participacion de la
administracion en salud en la prestacion de servicios de calidad que propendan
por la conservacion del medio ambiente a través de la estrategia de las compras
verdes. Para ello, se realizé una revision documental en tres fases: busqueda en
bases de datos especializadas de investigaciones relacionadas, seleccion de
articulos que respondieran a los objetivos y el problema planteados y finalmente
analisis y tabulacién de la informacion. Con esta revision documental se busca
fortalecer la capacidad y conciencia del administrador y por lo tanto de las
instituciones de salud en la adopcion de alternativas que garanticen el
aprovechamiento maximo de los recursos disponibles y el cuidado del medio
ambiente, logrando asi un equilibrio en el desarrollo socioeconémico ambiental, a
través de la compra de insumos y productos terminados que ofrezcan ventajas
ambientales (compras verdes). Los resultados demuestran que las organizaciones
pueden obtener ventajas econdmicas, ambientales, intangibles y sociales al
implementar estrategias que minimicen la generacion de residuos y por ende el
deterioro ambiental que producen sus actividades. Ademas se sefala el
compromiso del Estado con el medio ambiente y obviamente de los directivos de
las instituciones de salud. Se estructur6 en este trabajo una guia general para
realizar compras verdes que suministra informacion detallada para adquirir
productos con estas caracteristicas ecologicas y lograr con ello su total
aprovechamiento.

" Proyecto de Grado
Facultad de Salud. Departamento de Salud Publica. Especializacion en Administracion de servicios de
Salud. Directora Luddy Patricia Nieto.



SUMMARY

TITLE: Green Purchasing: A VIABLE ALTERNATIVE FOR HEALTH
INSTITUTIONS IN ITS RESPONSIBILITY TO THE ENVIRONMENT."

Author: Galan Pilar Santamaria Olid .~

KEY WORDS: green, environmental strategies, health institutions, environment,
sustainable development, health management.

The activities of productive sectors and the processes of acquisition of performing
these sectors are generally not friendly to the environment and on the other hand,
may cause negative environmental impacts and progressive. For this reason, it is
necessary to generate and implement environmental strategies that contribute to
the conservation of ecosystems. The aim of this study is to identify the participation
of health management in providing quality services that share the desire to
preserve the environment through the strategy of the green. To this end, a desk
review was conducted in three phases: search specialized databases of related
investigations, selection of items that respond to the objectives and problems and
finally analysis and tabulation of the information. This document review is to
strengthen the capacity and awareness of the manager and therefore the health
institutions in the adoption of alternatives to ensure maximum use of available
resources and the environment, thus achieving a balance in the development
socioeconomic environment, through the purchase of inputs and finished products
that provide environmental benefits (green). The results show that organizations
can achieve economic, environmental, social and intangible to implement
strategies that minimize waste generation and environmental degradation thereby
producing activities. It also indicates the state of the environment and obviously the
managers of health institutions. This work was structured in a guide to green that
provides detailed information for purchasing products with these ecological
characteristics and thereby achieve its full advantage.

" Project of grade
" Faculty of Health. Department of Public Health. Specialization in Health Services Administration.
Director Luddy Patricia Nieto.



1. INTRODUCCION

Uno de los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad es lograr un desarrollo
socioeconémico compatible con un medio ambiente en buen estado de

conservacion.

Todos los consumidores pueden conservar recursos, ahorrar energia y evitar
desperdicios si se compran productos que consuman con eficiencia, sean usados
o reusables, estén hechos con contenido reciclado o que sean reciclables y que
tengan el menor envoltorio posible. Debemos tener claro que todo lo que
compramos tiene efectos en el medio ambiente, pero algunas elecciones son
mejores que otras. La compra de productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente, por ejemplo productos reciclados, es una accion concreta de mejora

ambiental que se puede desarrollar desde cualquier sector de la sociedad.*

Siendo las compras verdes una manera inteligente de comprar productos que
ayudan a conservar los recursos naturales, ahorran energia y evitan el
desperdicio; el compromiso de las instituciones de salud, radica en aprender
sobre todas las maneras en las que un producto puede afectar al medio ambiente
durante su ciclo de vida: los materiales que se usaron para la fabricacion, la
manera como se usan, qué se hace con €l cuando termina su uso; todo esto para

hacer elecciones inteligentes.

En el marco de esta dinamica las empresas empiezan a tener ventajas al ser
consideradas como “verdes”, relacionadas con el acceso a nichos de mercados

muy especializados en los cuales se puede obtener beneficios a futuro

https://www.facua.org/es/informe.php?ld=19&capitulo=190
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especialmente por la lealtad que generan en el consumidor gracias a la favorable

imagen corporativa que adquieren.?

El desarrollo sostenible es en Colombia una norma constitucional, y por
consiguiente un imperativo para las empresas. Si bien en las pasadas décadas, la
responsabilidad social de las empresas se circunscribia al &mbito de la sociedad
en las que se desenvolvian sus acciones, hoy existe la conciencia generalizada de
que las acciones de una empresa repercuten y afectan no sélo su entorno
préximo, sino, de una u otra manera, al mundo, debido al fenbmeno de
globalizacion, entendido no s6lo como la internacionalizacion de las economias, la
apertura de mercados o de fronteras (caso de la comunidad europea), sino como
el hecho que los recursos naturales y el ambiente ecolégico son una especie de
patrimonio histérico de la humanidad y corresponde a cada nacion o comunidad

cuidarlos y preservarlos para el bien de todo el planeta.?

Segun E. F. L. Brecht: " La administracion es un proceso social que lleva consigo
la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una
empresa, para lograr un propdésito dado”. Exigiendo la instauracion de iniciativas
ambientales por parte de las entidades publicas y privadas para la mejora del
comportamiento ambiental. Hoy “lo ambiental es percibido localmente, pero hace

parte de un proceso global”. *

2

http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DDUPA_Medio_Ambiente/P%C3%Alginabé_Plan_Estrat%C3%A9qgico_Programa_Mercados Verdes.PDF
3 http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento _gestion/2/4%20Desarrollo%20sotenible%20y%20ecoeficiencia.pdf
4 . .

lbid
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2. JUSTIFICACION

Las compras verdes revisten gran importancia para las instituciones de salud
debido a que contribuyen a la reduccion de los costos de administracién de
residuos, manejo de residuos peligrosos, ahorro de gran cantidad de recursos que
se gastan en el saneamiento de la contaminacién por no prevenirla en primera
instancia, menor tiempo y costos de reportes, reduccion de riesgos, mejora en la
salud de los empleados y la comunidad, cumplimiento con la normatividad
ambiental y estrategia de apoyo a la conservacion del ecosistema.

La administracion en salud de forma general busca la satisfaccion de las
necesidades de los clientes mediante la prestacion de servicios con calidad,
responsabilidad institucional, social y la optimizacion de los recursos econémicos
y humanos sin descuidar su compromiso frente a la proteccion del medio
ambiente; siendo necesario la creacion de programas que faciliten el uso de
insumos compatibles con el medio ambiente; ya que, las actividades y procesos
realizados en los centros de atencion en salud, generan de forma directa e
indirecta deshechos y residuos que constituyen una amenaza para el medio

ambiente.

La implementacion de las compras verdes es una estrategia que introduce
criterios ambientales en la contratacion de servicios y proveedores con el objetivo
de disminuir el impacto sobre la salud humana y el ecosistema, de esta manera se
genera una dindmica de responsabilidad con el desarrollo sostenible, la sociedad y

el medio ambiente.

Las compras verdes como herramientas de la administracion en salud son
inherentes a todos los procesos administrativos y asistenciales, ya que,
constituyen un amplio campo de accion para lograr un desarrollo socioeconémico

institucional compatible con un medio ambiente en buen estado.

12



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la participacion de la administracion en salud para la prestacion de
servicios con calidad y la conservacion del medio ambiente a través de las

compras verdes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la labor que compete al estado e instituciones de salud en la
implementacion de estrategias ambientales, para contribuir con la conservacion

del medio ambiente.

Reconocer las ventajas y desventajas de las compras verdes para las

instituciones de salud.

Elaborar una guia general de compras verdes que sea referencia para las

organizaciones que deseen adoptar una actitud ambiental.

13



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso de insumos y productos no amigables con el ambiente por
parte de las entidades de salud durante el desarrollo de sus actividades para la
prestacion de servicios constituyen una amenaza para el medio ambiente; por lo
qgue se hace necesario la implementacion de herramientas como el programa de
compras verdes que genera una alternativa para el cuidado del ecosistema y al
mismo tiempo permite la reduccién de costos adicionales en la contratacion de

servicios para la disposicion y eliminacion de los desechos generados.

“La promocion de productos menos impactantes al ambiente debe ser integrada a
las actividades productivas de la sociedad y sus beneficios deben ser valorados
por su resultado positivo sobre la calidad de vida de las comunidades y de la
sostenibilidad™. Esto aplicado al papel que compete a la administracién en salud
es una inquietud que se debe tener en cuenta para la oferta de servicios con

calidad que generen un bien comun.

5 .
Op. Cit.
http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DDUPA_Medio Ambiente/P%C3%Al1ginaé Plan Estrat%C3%A9qgico Programa_Mercados Verdes.PDF

14



5. ALCANCE

Con esta revision documental se pretende la creacion de condiciones para que
las instituciones de salud, a través de sus administradores identifiquen y apropien
las compras verdes como herramienta para la prestacion de servicios con calidad

contribuyendo de manera simultanea con la preservacion del ecosistema.

Ademas desarrollar la capacidad individual y de las instituciones de salud en la
adopcion de alternativas que garanticen su participacion e ingreso al ambito de
los paises industrializados en el compromiso de aprovechamiento maximo de los
recursos y el cuidado del medio ambiente, logrando asi un equilibrio en el

desarrollo socioecondmico ambiental.

15



6. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

El concepto de compra verde tiene ya algunos afios de historia y, sin embargo, a
pesar de que se suele mencionar como un ambito de la gestion publica ambiental
con un amplio margen de mejora, apenas se ha avanzado en este sentido.
Existen, efectivamente, diversas razones que justifican la necesidad de introducir

la compra verde como criterio de actuacion:®

- En Europa, las adquisiciones de las Administraciones Publicas representan un
14 por 100 del PIB europeo (ICLEI, 2003b) y entre el 15 por 100 y el 20 por 100 a
nivel mundial. Esto sitia a la Administracion como un sector relevante de los

motores que pueden contribuir decisivamente al desarrollo sostenible.

- Al mismo tiempo, la actual tendencia de aumento de la participacion relativa del
consumo como sector con mayores impactos ambientales exige que los poderes
publicos busquen nuevas formulas para reducir los actuales patrones de consumo
de recursos naturales en las sociedades occidentales. Asi, el destinatario de las
politicas de desarrollo sostenible es cada vez més el ciudadano y la poblacion en
general, de quienes se exige un compromiso mayor en forma de consumo
responsable y sostenible. En este sentido, que la administracion se muestre ante

sus ciudadanos con una actitud ejemplar en la reduccion y racionalizacion de sus

http://www.revistasice.info/cmsrevistasICE/pdfs/BICE_2830_35-45__2883538045DF49DDB92AD5F5A46C4DSF.pdf
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consumos es un factor de legitimacién del mensaje de cambio que quiere trasladar
también a la sociedad.
- En tercer lugar, la compra verde supone otros beneficios para las

Administraciones Publicas entre los que se encuentran:

» Aumento de la eficiencia en el uso de los recursos financieros publicos, mediante
una racionalizacion de los costes de las compras realizadas, donde no deben
considerarse solo el precio de compra sino también los costes derivados de la

utilizacién de los productos y los costes de disposicion al final de su vida util.

* Mejora de la calidad de vida de la comunidad, mediante una mayor contribucion
al desarrollo sostenible desde la responsabilidad del consumo y el gasto realizado

por los poderes publicos.

 Concienciacién ambiental de la comunidad mediante la difusion de las practicas

de compra sostenible de la administracion.

6.1.1. Otros ejemplos internacionales (ICLEI, 2002)

= Japdn: Es el pais mas avanzado. La compra ecoldgica es obligatoria y ya
afianzada en todos los departamentos nacionales. Existe una Red de Compra
Ecologica que también apoya a los consumidores. En general, la integridad de

la proteccion del medio ambiente en su territorio es reconocida mundialmente.
7

= América del Norte: Tanto en Canada como en los Estados Unidos de América

(EUA) se han llevado a cabo numerosas iniciativas municipales y federales,

’ Article_compra_verda Francisco de Quevedo Villegas

17



pero no coordinadas. La compra ecoldgica esta lejos de alcanzar todo su
potencial. La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) ha creado una
base de recursos en Internet, principalmente en el area de ecoetiquetaje, que
permite busquedas por producto. EI mas famoso e impresionante ejemplo de
"ambientalizacion" de la compra publica del mundo es posiblemente el
programa Energy Star de la EPA: los departamentos federales de los EUA
demandaron un millbn de ordenadores anuales con tal certificacion de bajo

consumo, impulsando fuertemente su comercializacion.

Austria: La compra ecoldgica se conoce desde los 80. Existen directrices
basicas y ecoguias. Se han desarrollado listas de criterios concretas para
cada ambito de compra y préoximamente se ofrecerd soporte directo a los

consumidores.

Dinamarca: Uno de los paises mas adelantados. Desde 1995 todas las
instituciones gubernamentales estan obligadas por ley a establecer una
politica de compra ecoldgica. Existen 50 ecoguias sobre diferentes tipos de
productos, entre otras herramientas. Pero es un fendmeno que sigue
creciendo; por parte de todos los agentes se esperan mejoras durante los

proximos afos, que posiblemente se centraran en el comercio por Internet.

Hungria: La compra ecoldgica es aun un fenbmeno raro en este aspirante a
formar parte de la UE. Los principales criterios para la adjudicacion de
contratos publicos son costes y riesgos bajos. Existe falta de informacion, pero
el marco legislativo incluye el ecoetiquetaje y la ley de compra publica (que da

preferencia a los productos y servicios respetuosos con el medio ambiente).

18



6.1.2 A nivel nacional.
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 cre6 como marco de referencia un

nuevo modelo de desarrollo econdmico, politico y social del pais, basado en una
democracia participativa y en la internacionalizacion de la economia. Y dentro del
mismo esquema sentd las bases para el desarrollo de un derecho ambiental y
cred los mecanismos para la implementacion de la normatividad correspondiente.
Asi, Colombia entr6 por la puerta grande en materia de politica ambiental en el
contexto internacional, donde ya habia comenzado a hacer su incursién al
suscribir el Protocolo de Montreal, que cre6 un marco institucional y juridico para
el control y la eliminacién, por parte de los paises suscriptores, de las llamadas
SADCO (Particulas agotadoras de la capa de 0zono).?

Colombia se perfila como un pais de gran potencial en los mercados verdes dada
la gran cantidad de recursos que pueden ser aprovechados de manera sostenible
y las posibilidades de mejoramiento ambiental en diferentes sectores. Las riquezas
naturales, la agricultura y los bienes obtenidos por la adopcion de sistemas de
produccion mas limpia ofrecen interesantes posibilidades de desarrollo en estos

nuevos mercados internacionales.

Sin embargo los mercados verdes en Colombia se enfrentan a mudltiples
obstaculos. Entre ellos encontramos: poco conocimiento por parte del consumidor,
pocas herramientas de produccion y comercializaciéon, falta de criterios para la
identificacibn de productos y servicios verdes y la ausencia de recursos que

financien este tipo de proyectos entre otros.’

8 http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/2/4%20Desarrollo%20sotenible%20y%20ecoeficiencia.pdf
9 Op.cit.
http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DDUPA_Medio_Ambiente/P%C3%A1ginaé_Plan_Estrat%C3%A9gico_Programa_Mercados_Verdes.PDF

19



6.2 GENERALIDADES

6.2.1. La contaminacion ambiental:
Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el ambiente de cualquier

agente (fisico, quimico o bioldgico) o de una combinacion de varios agentes en
lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la
salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacién, o bien, que puedan ser
perjudiciales para la vida vegetal o animal, o impidan el uso normal de las
propiedades y lugares de recreacion y goce de los mismos. La contaminacion
ambiental es también la incorporacion a los cuerpos receptores de sustancias
sélidas, liqguidas o gaseosas, 0 mezclas de ellas, siempre que alteren
desfavorablemente las condiciones naturales del mismo, o que puedan afectar la

salud, la higiene o el bienestar del publico.

A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen
nuevas necesidades como consecuencia de la vida en sociedad, el medio
ambiente que lo rodea se deteriora cada vez mas. El comportamiento social del
hombre, que lo condujo a comunicarse por medio del lenguaje, que
posteriormente formo la cultura humana, le permitio diferenciarse de los demas
seres vivos. Pero mientras ellos se adaptan al medio ambiente para sobrevivir, el
hombre adapta y modifica ese mismo medio segun sus necesidades.
El progreso tecnoldgico, por una parte y el acelerado crecimiento demogréfico,
por la otra, producen la alteracién del medio, llegando en algunos casos a atentar
contra el equilibrio biolégico de la Tierra. No es que exista una incompatibilidad
absoluta entre el desarrollo tecnolégico, el avance de la civilizacion y el
mantenimiento del equilibrio ecoldgico, pero es importante que el hombre sepa

armonizarlos. Para ello es necesario que proteja los recursos renovables y no
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renovables y que tome conciencia de que el saneamiento del ambiente es

fundamental para la vida sobre el planeta.™®

6.2.1.1 Causas de la contaminacién ambiental:

» Desechos sélidos domésticos
» Desechos solidos industriales
* Quema
* Basura

* El mono6xido de carbono de los vehiculos

6.2.2 Cambios Climaticos Por la Contaminacion Ambiental.
El cambio climatico, inducido por la actividad del ser humano, supone que la

temperatura media del planeta aumenté 0,6 grados en el S.XX. La temperatura
media del planeta subira entre 1,4 y 5,8 grados entre 1990 y 2100. En el mismo
periodo, el nivel medio del mar aumentara entre 0,09 y 0,88 metros. El aumento

del S.XX no se ha dado en ninguno de los ultimos diez siglos.

El cambio climatico acelerara la aparicion de enfermedades infecciosas, como las
tropicales, que encontraran condiciones propicias para su expansion, incluso en
zonas del Norte. La Organizacion Mundial de la Salud advirtié que es probable que
los cambios locales de temperaturas y precipitaciones creen condiciones mas
favorables para los insectos transmisores de enfermedades infecciosas, como la

malaria o el dengue.

La atmoésfera actia como una trampa térmica y este efecto invernadero aumenta

con la concentracion de gases como el CO2. La actividad humana, la

1o http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/
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deforestacion y, sobre todo, la quema de combustibles fésiles incrementan la
presencia de este gas en el aire. La concentracion atmosférica de CO2 se ha

incrementado en un 31% desde 1750.

La incineracion de los residuos es una fuente muy importante de contaminacion
ambiental pues emite sustancias de elevada toxicidad, a la atmosfera y genera
cenizas también toxicas. Al contaminar, pues, el aire que respiramos, el agua que
bebemos y nuestros alimentos, la incineraciéon afecta gravemente a nuestra salud.
Entre los compuestos tdxicos destacan principalmente metales pesados y las
dioxinas. Estas ultimas son extremadamente toxicas, persistentes y acumulativas
en toda la cadena alimentaria. Son sustancias cancerigenas y que alteran los

sistemas inmunitario, hormonal, reproductor y nervioso.

En consecuencia, las empresas y las Administraciones deben invertir sus

esfuerzos econdmicos y personales en desarrollar otras alternativas.*

6.2.3 Destruccién del ozono:
El diéxido de carbono y el efecto invernadero estan calentando el planeta. La

destruccion del ozono debido a las actividades humanas ha llegado ya al punto en
que los dafinos rayos solares, los ultravioletas B, llegan, en grandes zonas de la

superficie terrestre, a niveles capaces de causar extensos dafios a la vida.

Las dosis cada vez mayores de UV-B amenazan la salud y el bienestar humano,
las cosechas, los bosques, las plantas, la vida salvaje y marina. Se ha producido

una elevacion de la tasa de cancer de piel.

u Ibid.
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6.2.4 Contaminacion Urbana:
La relacién del hombre con su ambiente se ha visto afectada también por el

proceso urbanistico, o que ha llevado a la destruccion de areas verdes para dar
paso a nuevas construcciones habitacionales, donde las areas recreativas son

cada vez mas escasas.

6.2.5 Residuos no biodegradables:
Los desechos que en la actualidad han cobrado mas relevancia son los derivados

de la Energia Atdbmica. Los desechos radiactivos constituyen una amenaza para el
hombre porque no pueden ser eliminados; la Unica forma de salir de ellos es
almacenandolos en depdsitos especiales, pero como la vida radiactiva de esos
desechos es larga contintan siendo un peligro. En la actualidad se piensa evacuar
estos productos en pozos perforados en el suelo, dentro de cajas de paredes
fuertes de plomo, de modo que puedan ser incorporados a los ciclos bioldgicos.

Actualmente para la eliminacion de basura se utiliza:

- El relleno sanitario: enterrando la basura comprimida en grandes desniveles.

- Incineracién: este método es muy util, puede generar electricidad y calor, tiene la

desventaja de que produce residuos incombustibles y ademas contamina el aire.

.- Reciclaje: es el mas conveniente, por este medio se recuperan materiales como:
el vidrio, el papel, el carton, la chatarra y los envases de metal. También se
pueden producir a partir del reciclaje de la basura alimentos para animales y

abonos agricolas previamente escogidos.?

6.2.6 Actividades econOmicas y la contaminacion Ambiental:
Las actividades econdmicas son parte esencial de la existencia de las sociedades,

ellas permiten la produccién de riquezas, el trabajo de los individuos y generan los
bienes y servicios que garantizan su bienestar social. Las actividades econémicas

son cada dia mas complejas y requieren del uso y tecnologias mas avanzadas con

12 ibid.
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el objeto de mantener la productividad competitiva en un mercado cada vez mas
exigente. En la actualidad, muchas actividades econdémicas son fuente

permanente de contaminacion.

De esta forma se nos presenta el problema de la necesidad de mantener y ampliar
nuestras actividades economicas por el significado social que ellas tienen en la
generacion de riquezas; pero al mismo tiempo debemos tomar conciencia sobre la
contaminacion ambiental que éstas causan para buscar soluciones y mantener el

equilibrio ecolégico ambiental.

6.2.7 Equilibrio ecolégico:
Es el resultado de la interaccién de los diferentes factores del ambiente, que

hacen que el ecosistema se mantenga con cierto grado de estabilidad dinamica.
La relacion entre los individuos y su medio ambiente determinan la existencia de
un equilibrio ecolégico indispensable para la vida de todas las especies, tanto

animales como vegetales.

Los efectos mas graves han sido los ocasionados a los recursos naturales

renovables: El Agua, El Suelo, La Flora, La Fauna y El Aire.

El gran desarrollo tecnologico e industrial ha sobrepasado la capacidad de la
naturaleza para restablecer el equilibrio natural alterado y el hombre se ha visto

comprometido.

El mayor problema de las comunidades humanas es hoy en dia la basura,
consecuencia del excesivo consumo. Los servicios publicos se tornan insuficientes
y la cantidad de basura como desecho de esa gran masa poblacional adquiere

dimensiones criticas y ha perturbado los ecosistemas.
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6.2.8 Prevencion de la contaminacion Ambiental:
* No quemar ni talar plantas

 Controlar el uso de fertilizantes y pesticidas

* No botar basura en lugares inapropiados

* Regular el servicio de aseo urbano

* Crear conciencia ciudadana

 Crear vias de desagues para las industrias que no lleguen a los mares ni rios

utilizados para el servicio o consumo del hombre ni animales.*®

6.3 LAS ORGANIZACIONES Y EL MEDIO AMBIENTE

Desde finales de la década de los 80’s, la relacion entre aspectos empresariales y
ambientales ha entrado en una dinamica que ha promovido el consumo verde. En
los 90’s, con la conferencia de Rio y las diferentes actividades globales sobre el
ambiente, el interés por los aspectos ambientales y por la regulacion de los

productos y servicios ambientalmente amigables se popularizé.**

En el dltimo tiempo ha comenzado a gestarse un movimiento de presién desde la
sociedad civil organizada reclamando mayores niveles de responsabilidad de las
empresas con su ciclo completo de produccion, asi como mayores niveles de
participacion de los otros actores involucrados directa e indirectamente en estos
procesos productivos. En este sentido, se trata de ampliar el alcance restringido
que tiene la Responsabilidad social empresarial (RSE) entendida desde el ambito

empresarial, incorporandose de manera relevante la forma en que las empresas

B ibid.

14 Plan estratégicos de programas verdes
URLhttp://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DDUPA_Medio_Ambiente/P%C3%A1gina6_Plan_Estrat%C3%A9gico_Programa_Mercados_Verdes.
PDF
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logran incorporar efectivamente los intereses de sus stakeholders: trabajadores,
consumidores, proveedores, estado, comunidad, etc.

Por ello, sostenemos que una RSE efectiva supone, a lo menos, los siguientes
puntos: 1) la responsabilidad de las empresas respecto de los impactos del ciclo
completo de sus procesos productivos, 2) la incorporacion a estos procesos de los
intereses de otros actores que participan directa e indirectamente en ellos, 3) la
responsabilidad del estado en la promocién activa de la RSE, y 4) el compromiso
de la sociedad civil de velar por el cumplimiento de estandares en materia social y

ambiental.*®

También las relaciones armonicas con el medio ambiente deben formar parte de la
responsabilidad de las empresas en el desarrollo social, o que significa no sélo no
agotar los recursos y sus fuentes ni deteriorar el entorno, ecolégicamente

hablando, sino preservarlo y restaurarlo.*®

Con la adopcion de un sistema de gestion ambiental se pretende hacer énfasis en
el mejoramiento del desempefio ambiental de las empresas lo que supone una
estructura organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades vy
funciones, procedimientos y recursos para desarrollar dentro de la politica

ambiental.’

Las compras ambientales son un conjunto de politicas, procedimientos y
herramientas que permiten que una organizacion dé el uso mas eficiente a los
materiales, genere un minimo de residuos y estimule el uso de material de

postconsumo. 2

15 URLhttp://cendachile.cl/files/Documento%20de%20Trabajo_Compras%20P%C3%BAblicas%20Responsables.pdf
16 URL: http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/2/4%20Desarrollo%20sotenible%20y%20ecoeficiencia.pdf
7URL :http://www.javeriana.edu.colbiblos/tesis/derecho/dere2/Tesis62.pdf

18 URL: http://www.consumosustentable.org/docs/doc01.pdfxx
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La estrategia de compras verdes va mas alla de saber como incluir la variable
ambiental en los carteles de compras. Implica una serie de actividades que
conllevan un cambio interno en la organizacidon y una mayor conciencia del

impacto ambiental de sus compras.*®

6.3.1 Contratacion Ambiental:
Es el sistema donde se indican a los actores relacionados con las etapas de la

Contratacion, sea esta de caracter publico o privado, la incorporacién de criterios
ambientales en estos, por medio de elementos juridicamente permitidos y
ambientalmente acordes, dentro de los diferentes tipos de Contratos establecidos
en la legislacion, sin contrariar los derechos y responsabilidades de estos y de sus

entes relacionados, en el marco de la gestién integral. °

6.4 PROYECTO HOSPITALES SUSTENTABLES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y la campafia Health Care Without Harm — Salud Sin
Dafio estan trabajado en un proyecto internacional del Fondo Mundial para el
Medio Ambiente (GEF, por su sigla en inglés) que, en el marco de las actividades
de apoyo al Convenio de Estocolmo, apunta a “demostrar y promover las mejores
técnicas y practicas para reducir y evitar la liberacion de dioxinas y mercurio al

ambiente como resultado de las practicas del cuidado de la salud”.?*

El proyecto sera desarrollado en siete paises®’, en los que se implementaran
“técnicas y practicas alternativas que, tomadas de forma conjunta, pueden

alcanzar la misma utilidad que la incineracion o la combustién de los desechos

19 http:/fio.us.es/cio2006/docs/000077_final.pdf

20
https://intranet.gobiernobogota.gov.cofindex.php?option=com_docmané&task=cat_view&gid=44&Itemid=258&limit=50&limitstart=0&order=date&dir=ASC
2

Proyecto internacional de eliminacion de los cop.

22 Los siete paises son: Argentina, Libano, India, Senegal, Filipinas, Polonia y Vietnam.
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sélidos pero evitan la formacion y liberacibn de dioxinas y mercurio.” Estas
medidas incluyen la segregacion, reutilizacion y el reciclaje de desechos, la
promocion del uso de productos que reduzcan la toxicidad y cantidad de los
desechos y el uso de tecnologias alternativas a la incineracion para el tratamiento

y la disposicién final de los desechos que se generen.?

6.5 COMPRAS VERDES

Los vocablos Compra Verde, Contratacion Verde, Ambientalizacion Interna o
Contrataciéon Publica Sostenible, son formas diferentes de llamar al conjunto de
iniciativas que la administracién publica y otras entidades publicas y privadas
llevan a cabo para la mejora del comportamiento ambiental interno.

Esta definicion engloba tanto la compra de productos ambientalmente mas
correctos como la contratacion de obras y servicios bajo criterios ambientales con
la perspectiva de fomentar cambios en los sectores econdmicos y en las pautas de
trabajo.

Supone, por tanto, un avance en las formas de hacer de la contratacion publica,
donde a la consideracion de criterios econdmicos y de calidad, y de imparcialidad
en los procedimientos de contratacion, se le afiaden otros criterios de caracter
medioambiental. De hecho, hoy dia numerosas instituciones publicas, estan
aplicando con éxito la contratacion publica sostenible, para la adquisicion de

productos y servicios de todo tipo.?*

Las compras verdes consideran factores ambientales y sociales asi como los

costos totales asociados con cada compra. Esto implica tener en cuenta: de qué

23 Mas informacion en: http://www.gefonline.org/projectDetails.cfm?projlD=1802

2UJRL: http://www.batzarre.org/municipal/index.php?dir=1.%20MOCIONES)/...%202007/&file=moci%F3n%20sobre%20compra%20verde.doc
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estan hechos los productos, de donde vienen, como estan hechos y cémo se

realiza su disposicion final, es decir, su ciclo de vida.

También implica tomar en cuenta si las compras necesitan realizarse o no. El
propésito es realizar un cambio de comprar productos y servicios con un impacto
negativo en el ambiente y la sociedad, hacia la compra de productos que son

menos impactantes al ambiente y que son benéficos a la sociedad.®

Ademas las compras ecoldgicas se estan convirtiendo en un factor de decisién
importante para las pequefias y medianas empresas (PYME) de los paises en
desarrollo y en transicion. Las empresas que ignoran esta realidad estan poniendo

en peligro su supervivencia a largo plazo.?®

6.5.1 Criterios para considerar las compras como verdes.
e Comprar productos duraderos, en lugar de desechables.

e Evitar los empaquetados excesivos
e Comprar productos reciclados, para la fabricacion de estos articulos y
usar menos recursos naturales.

e Consultar las etiquetas para reconocerlos.27

6.5.2 Criterios y herramientas para la compra verde
e Preguntese! ¢realmente se necesita?

e ¢Es adecuado el producto que compramos para la funcidbn que queremos
que haga?

e (/COmo afecta a la salud, a las comunidades y al entorno, el hecho de
producirlo?, ¢De transportarlo?, ¢De consumirlo?, ¢De convertirse en

residuo?

2http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/PONENCIAS/PONENCIA.PDF
2 http://www.forumdecomercio.ora/news/fullstory.php/aid/231/Competitividad_ambiental: Las compras __ecol F3gicas .html
27 https:/www.facua.org/es/informe.php?ld=19&capitulo=190
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e ¢ De donde vienen los productos que compramos?

e ¢ En qué condiciones laborables se producen?

e ¢ CoOmo nos podemos deshacer de ellos cuando ya no sean utiles?
e (¢ Qué quiere decir lo que esta escrito en la etiqueta?

e :Qué NO nos dice??®

6.5.3. Pasos para la implementacién de las compras verdes®’:

6.5.3.1 Compromiso de las altas autoridades

Se debe contar con el compromiso de las altas autoridades de la organizacion,
particularmente tomando en cuenta que se afectaran las compras de la institucion

(tema sensible en cualquier organizacion).

Este compromiso deberia evidenciarse, como minimo, mediante la definicion de la

politica ambiental de compras.

6.5.3.2 Definicion de una politica ambiental de compras

Es importante que las organizaciones definan su politica ambiental de compras, de
modo que sea evidente el compromiso de las altas autoridades con respecto a la
compra de productos y servicios responsables con el ambiente. Esta politica debe
ser comunicada al personal de la organizacién, asi como a sus proveedores y

otros entes interesados.

6.5.3.3 Definicion de objetivos ambientales de compras

La organizacion debe definir metas razonables que le permitan ir incluyendo el
concepto en sus compras.

Acompafando a estas metas, debe definir los planes de accion que le permitiran

cumplirlas, asi como el correspondiente plazo.

28 http://www.secretariadeambiente.gov.co/sda/libreria/pdfiresiduos/cartilla%20consolidadaVERDEOFICINA.pdf
29 http:/fio.us.es/cio2006/docs/000077_final.pdf
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6.5.3.4 Definicion de responsable(s) de compras verdes

Las altas autoridades deben definir quién(es) sera(n) responsable(s) de velar por
la implementacién del tema de compras verdes en la organizacion. Segun el
tamafio de la organizacion, inclusive puede ser requerida la conformacion de un

comité.

El responsable debe contar con suficiente autoridad para implementar los planes
de accion definidos y deberia presentar informes periddicos de avance a las altas

autoridades.

6.5.3.5 Definicién del proceso de compras

Es importante brindar a los colaboradores ciertas guias, tales como
procedimientos o manuales, que expliquen como incorporar la variable ambiental.
Este proceso debera iniciar con una justificacion sobre la necesidad de la compra,
de modo que se eviten las compras innecesarias. Otro tipo de alternativas por
considerar es la de alquilar el bien cuando este se requiere por un tiempo limitado

y no se justifica la adquisicion.

6.5.3.6 Capacitacion
El personal de la organizacion debe ser capacitado sobre temas basicos
relacionados con la gestion ambiental y compras verdes; como minimo, aquellos

funcionarios relacionados de manera directa con el proceso de compras.

6.5.3.7 Comunicacion
Tanto la politica como los objetivos y otras iniciativas implementadas por la
organizacién, asi como los logros en el campo de las compras verdes deberian

comunicarse a proveedores, usuarios, empleados y otros entes interesados.
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6.5.3.8 Seguimiento a las compras verdes
Es importante que la organizacion brinde seguimiento periodico a su desempefio

ambiental, en este caso, relacionado con su desempeiio en compras.

6.5.3.9 Implementacion de practicas ambientales béasicas
Acompafiando a las practicas de compras verdes, es recomendable que la
organizacion implemente practicas ambientales basicas, lo cual tendra como
beneficios tanto ahorros economicos, como creacion de cultura ambiental.
Ejemplos de estas practicas son:

e Implementacion de programas de reciclaje.

e Implementacion de practicas para minimizacion de uso de papel (correos

e Electronicos en lugar de memorandos, imprimir en ambos lados de las

hojas,
e Reutilizar papel).

e Donacién de equipos (en lugar de desecharlos).

6.5.3.10 Mejora continua
La organizacién debera conservar la informacion relacionada con sus compras
verdes (carteles, contratos y otros documentos), aprender de sus errores,

mejorarlos y crear una base de datos disponible para futuras compras.

6.5.4 Compras sostenibles y verdes en el hogar
El mercado ofrece una variedad infinita de productos dirigidos al consumidor en

general. Para tomar una decisidbn acertada a la hora de escoger aquellos
productos que fomentan un consumo sostenible, se necesitan unas pautas de

seleccion.

Se pueden encontrar una amplia variedad de productos que estan etiquetados
como sostenibles. La oferta, sin embargo, no es tan amplia como para cubrir todas

32



las areas del mercado. A esto se le suma el hecho de que una gran parte de la
poblacién no tiene conocimiento de la existencia y objetivo de estas etiquetas.

Asi, independientemente de la existencia de etiquetas especiales, en la
descripcion de cada producto se han incluido sugerencias y consejos de caracter
general, que deben tenerse en cuenta en la compra y el uso de los productos.®

6.5.4.1 Electrodomésticos verdes

Aparentemente todos los electrodomésticos son iguales y parece que la diferencia
de precios entre unas y otras marcas y modelos no responde a ninguna razén
clara. Sin embargo, la etiqgueta energética puede ayudar a discriminar los
electrodomésticos que no van a ayudar a ahorrar durante su funcionamiento. El
etiquetado energético pretende mostrar al usuario la diferencia entre los consumos
de dos aparatos electrodomésticos de similares prestaciones. Una vez que
hayamos identificado dos aparatos similares: dos frigorificos de dos puertas, con
la misma capacidad de refrigerador y congelador y el mismo poder de
congelacion, por ejemplo, podremos compararlos de acuerdo a criterios de

eficiencia energética.

Los aparatos que estan obligados a mostrar la etiqueta de calificacion energética
son los frigorificos y congeladores, lavavajillas, lavadoras y las secadoras
eléctricas. Los aspectos que comenta la etiqueta se refieren al consumo eléctrico
de la maquina, al consumo de agua y al nivel de ruido en operacion, entre otros
aspectos. La forma en que el etiquetado energético clasifica los electrodomésticos
se basa en la asignacion de una letra. Existe una lista de siete letras, desde la A a
la G, siendo la letra A indicativa de un electrodoméstico de méxima eficiencia y la

G la de menor.®

30 Op.cit.
31 Ibid
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6.5.4.2 Compras verdes en el trabajo

En nuestro lugar de trabajo también podemos modificar determinados habitos para
lograr un consumo mas responsable y sostenible. Debemos intentar implicar a
nuestros comparieros y a nuestra empresa para que las compras que se realicen

vayan en la linea que se defiende en esta guia.

Estas actuaciones no requieren mas que pequeiios cambios para incidir
positivamente en la consecucion de los objetivos medioambientales que persigue

la compra sostenible.

A continuacion se ofrecen una serie de ejemplos de compras verdes que se
podrian poner facilmente en marcha en los centros de trabajo:- Adquirir productos
elaborados con materiales reciclados (por ejemplo papel, téner, etc.) o con
materiales de menos impacto ambiental (por ejemplo, evitar el PVC, los

disolventes orgénicos en pinturas y pegamentos, etc.).

e Tener en cuenta el consumo energético al seleccionar productos (bombillas
de bajo consumo, equipos informaticos con modo de ahorro de energia,
etc.).

e Construir con criterios bioclimaticos y comprobar el origen de los materiales
de construccion (como maderas certificadas).

e Utilizar energias alternativas (instalar paneles solares, contratar energia
verde).

e Contratar servicios de limpieza de edificios que incluyan restricciones al uso
de determinados productos quimicos, e incorporar la recogida selectiva de
los residuos (papel y carton, vidrio y envases) y su entrega a recuperadores
o depdsito en sus contenedores especificos.

e Contratar servicios de mantenimiento y cuidado de jardines que incluyan
restricciones al uso de determinados plaguicidas, sistemas y practicas de
riego que ahorren agua, plantacion de especies adecuadas, etc.
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e Adquirir productos de alimentacion organica o alimentos ecoldgicos.

e Evitar la produccion de residuos comprando productos con una vida util mas
larga, a granel, productos recargables, etc.

¢ Instalar sistemas de doble carga en los WC (bafios) de los edificios para
ahorrar agua.

e Usar productos reutilizables, como vasos de vidrio, boligrafos con
recambios, etc.

e Sillas desmontables totalmente para separar los diferentes materiales

cuando acabe su vida (til y poder reciclarlos.®?

6.6 BENEFICIOS POTENCIALES DE LAS COMPRAS ECOLOGICAS:

Ademas de estos aspectos "obligatorios”, las compras ecoldgicas arrojan
beneficios de una cuantia comparable a la de los costos en que incurririan las

empresas al no cambiar de método:

6.6.1 Posible reduccion de costos
e Algunos de los costos propios de las adquisiciones son "visibles" (precio,

transporte, etc.), mientras que otros se consideran "invisibles" (pérdidas
derivadas del uso ineficiente de los recursos, grado de fiabilidad del
producto, etc.). Las compras ecoldgicas pueden ayudar a reducir los costos
generales a corto, mediano y largo plazo, gracias a la introduccion de una

perspectiva de "ciclos de vida".

6.6.2 Cumplimiento de normativas
e Las compras ecolégicas permiten cumplir normas. Una pronta adopcion de

este método puede ayudar a la empresa a adaptarse progresivamente a

32 Ibid
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unas reglas ambientales cada vez mas estrictas, por un menor costo

general.

6.6.3 Satisfaccion del consumidor
e Las compras ecoldgicas permiten dar respuesta a las preferencias del

consumidor. La demanda de productos compatibles con el medio ambiente
habitual en los paises desarrollados comienza a imponerse también en los

paises en desarrollo y en transicion.

6.6.4 Mejora de la competitividad
e En sintesis, las compras ecoldgicas elevan la competitividad general de la

empresa. La aplicacion de criterios ambientales puede ayudar a mejorar las

posiciones estratégicas en los mercados, nacionales e internacionales.

¢ La ventaja mas importante consiste quiza en gque los beneficios generados
por las compras ecoldgicas se refuerzan entre si, generando sinergias al
interior de la empresa. Para las entidades que se propongan competir en el
mercado mundial, cada vez mas exigente y transparente, las compras
ecologicas ofrecen otras ventajas: perfeccionamiento constante de
productos y servicios; efecto estratégico de reduccién de costos; mejora de
la imagen publica, e impulso del desarrollo sostenible. Es probable que
todos estos actores sean bien acogidos por las autoridades cuando éstas
consideren la adopcion de leyes y medidas de fomento de las compras

ecoldgicas.®

33 http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.php/aid/231/Competitividad_ambiental:_Las_compras___ecol_F3gicas_.html
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6.7 MALENTENDIDOS SOBRE LAS COMPRAS ECOLOGICAS:

Malentendido: "Los productos "verdes" son mas caros."

Respuesta: La mayoria de los productos ecoldgicos tienen precios
competitivos. En algunos casos, el precio de compra inicial de los productos
mas favorables al medio ambiente podria ser superior al de otros productos,
como ocurre con las bombillas eléctricas de bajo consumo energético
respecto de las de filamento. Sin embargo, en términos de duracion y costos
de utilizacién (por ejemplo, consumo de energia), el costo general de los
productos ecoldgicos (en nuestro ejemplo, las bombillas de bajo consumo) es
considerablemente menor que el de los productos ordinarios.

Recuerde... que lo que cuenta son las cualidades de rendimiento del

producto, y no sus caracteristicas secundarias o puramente estéticas.

Malentendido: "Los productos ecolégicos son de menor calidad."
Respuesta: La mayoria de los productos ecoldgicos tienen una calidad
suficiente para los fines a que estan destinados. De hecho, algunos son de
calidad superior. Cierto es que la produccion ecoldgica no da prioridad a
criterios estéticos (color, embalajes Illamativos, etc.) que no estén
relacionados con el rendimiento. Por ejemplo, gran parte del consumo de
papel puede efectuarse adecuadamente con material reciclado, aunque

pudiera parecer de calidad inferior.
Recuerde... que no hay que dejarse impresionar por el costo inicial. Mas

bien, se debe considerar el costo total del producto, incluido su uso y

eliminacion final.
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e Malentendido: "La evaluacion ecoldgica de productos es un proceso

excesivamente complicado."

Respuesta: La compatibilidad ecolégica de la mayoria de los productos
puede evaluarse de forma muy simple, observando sus caracteristicas en
relacion al consumo de recursos y Sus repercusiones sanitarias. Los

productos con un mayor impacto.3

6.8 ETIQUETADO ECOLOGICO

También denominado "ecoetiquetado”, suministra informacion acerca de que un
producto o servicio es amigable con el medio ambiente; refleja una caracteristica
que agrega valor a un producto o servicio. El etiquetado ecoldgico es un método
voluntario de certificacion y etiguetado de desempefio ambiental que se practica

en todo el mundo.®®

La ayuda mas facil a la hora de escoger un producto la ofrecen las etiquetas.
Normalmente se sitlan en una parte visible del envase o en la publicidad y pueden

estar como leyenda o dibujo representativo.

En este analisis, las etiquetas fundamentales son aquellas que identifican a los
productos sostenibles. Su objetivo es marcar la diferencia entre los productos
sostenibles y otros que ofrecen el mismo servicio, pero que no sirven para

fomentar el consumo responsable.

El concepto producto sostenible abarca todos los productos o servicios que

3 Ibid
» http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/297ANEXO1.PDF
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benefician al medioambiente y/o consideran aspectos sociales. Ademas, se
refieren a productos que conllevan a un ahorro considerable de energia y agua.

Conforme a esto se puede diferenciar entre:

- Etiquetas ecoldgicas (para productos o servicios que benefician el

medioambiente).

- Etiquetas ecoldgicas sociales (para productos en los cuales se deben tener en

cuenta aspectos sociales y ecoldgicos).

- Etiquetas energéticas (como ayudas para la adquisicion de productos o servicios

gue ahorren energia).

También es muy importante diferenciar claramente entre las etiquetas que son
obligatorias por ley (por ejemplo, el etiquetado uniforme del consumo de energia y

de otros recursos de los aparatos domésticos) y las etiquetas voluntarias.>®

A nivel nacional la resolucion 1555 de octubre del 2005 reglamenta el uso del
sello ambiental colombiano que: “busca orientar las preferencias de compra de los
consumidores nacionales hacia productos con potencial de reducir los efectos e
impactos ambientales nocivos a lo largo de su ciclo de vida y con esto incentivar el
crecimiento de un mercado nacional de productos amigables con el ambiente, que

contribuyan con los propésitos del desarrollo sostenible.”

* Ibid
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6.9 DESARROLLO SOSTENIBLE

La mas conocida definicion de Desarrollo sostenible es la de la Comision

Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (Comisién Brundtland) que en 1987 definio

Desarrollo Sostenible como:

"El desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias

necesidades".

Segun este planteamiento el desarrollo sostenible tiene que conseguir

simultdneamente:

Satisfacer las necesidades del presente, fomentando una actividad
econdémica que suministre los bienes necesarios a toda la poblacion
mundial. La Comision resalté "las necesidades béasicas de los pobres del

mundo, a los que se debe dar una atencion prioritaria”.

satisfacer las necesidades del futuro, reduciendo al minimo los efectos
negativos de la actividad econdémica, tanto en el consumo de recursos
como en la generacion de residuos, de tal forma que sean soportables por
las proximas generaciones. Cuando nuestra actuacion supone costos
futuros inevitables (por ejemplo la explotacion de minerales no renovables),
se deben buscar formas de compensar totalmente el efecto negativo que se
estd produciendo (por ejemplo desarrollando nuevas tecnologias que

sustituyan el recurso gastado).

6.9.1 Caracteristicas de un desarrollo sostenible.
Las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para que lo podamos considerar

sostenible son:
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e Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el
sistema ambiental.

e Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos, no
s6lo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

o Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

« Restaura los ecosistemas dafiados.

« Promueve la autosuficiencia regional.

« Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano. *’

6.9.2 Ciclo de vida de los productos:
La comprension de este enfoque es esencial para introducir la filosofia de las

compras ecolégicas y ponerla en practica en la empresa o institucion. El ciclo de
vida de un producto tiene cuatro etapas principales: produccion, distribucion,
utilizacion y fin de vida. Esta ultima etapa puede ser su eliminacién como desecho,
pero también podria ser el reciclaje o la reutilizacion del producto. De acuerdo con
el enfoque del ciclo de vida, el rendimiento del producto debe ser evaluado en

cada una de estas etapas.

La compra, en cuanto operacion que vincula la produccién y la utilizacién, reviste
entonces una importancia estratégica en la perspectiva de maximizar los

beneficios del producto.

3 URL:
http:/www.tecnun.es/ASIGNATURAS/ECOLOGIA/HIPERTEXTO/14PolEcSoc/140DesSost.htm#Para%20conseguir%20un%20desarrollo%20sostenible
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6.9.3 Analisis del producto
El enfoque del ciclo de vida puede integrarse en las operaciones de compra

gracias a dos aspectos basicos del producto: el consumo de recursos y su impacto
(contaminacién/riesgos). Esto significa que los encargados de las adquisiciones
tienen que saber, entre otras cosas, si el producto que les interesa procede de
recursos ecoldgicamente vulnerables (por ejemplo, ecosistemas fragiles, especies
forestales raras o animales en peligro de extincion). Se preferirdn los productos en
parte reciclados a los que contengan materiales totalmente virgenes. Las
empresas deberian buscar los productos que generen los niveles mas bajos de
desechos mediante el uso de materiales adecuados o de tecnologias
perfeccionadas, lo que se traduciré en ahorros considerables.®

6.10 NORMATIVIDAD

¢, Cual es el rol que puede jugar el Estado en este contexto?

Dada la importancia que supone la RSE, especialmente en cuanto a la posibilidad
de atender normas basicas en materia ambiental y social, se hace necesaria una
accion explicita del estado en cuanto a su reconocimiento y promocion. En estos
aspectos el estado tiene la virtud de desempefar un doble papel: por un lado, es
el encargado de fiscalizar, regular y generar los incentivos para la produccion; por
otro lado, el estado constituye él mismo un gran productor (a través de las
empresas que controla) y comprador de bienes y servicios. De este modo, si el
estado logra incorporar criterios de RSE en cada uno de estos ambitos se estara
dando un paso importante hacia la incorporacion de la RSE como un elemento
indispensable para lograr un desarrollo sustentable y, con ello, una mejor
convivencia social. La incorporacion de criterios de RSE en las acciones del
estado no responde solamente a la necesidad de hacer responsables a las
empresas por las externalidades que generan sus procesos productivos, sino

38 Op.cit.
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también al deber del estado de buscar el bien superior de la comunidad en cada

accion que realiza.*

Con la Ley 99 de 1993 la nueva orientacion del modelo de desarrollo colombiano
se consolida, con la creaciéon del Ministerio del Medio Ambiente y el
establecimiento del SINA (Sistema Nacional Ambiental), que es el conjunto de
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones, que

permite la puesta en marcha de la politica ambiental.*°

La proteccién del medio ambiente se concibe como una politica publica de
naturaleza regulativa, ya que el estado a través de la legislacion ambiental ha
puesto limites y controles al comportamiento humano que afecta al medio

ambiente.*

Ademas el estado, constitucionalmente, no sélo estd conminado a procurar el
mayor bienestar de todos los habitantes del pais organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza, sino porque también es su
deber garantizarnos a todos nosotros el derecho a un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado.42

En la Legislacién Europea, se observa que, las entidades publicas han venido
implementando procedimientos para la incorporacion de criterios ambientales
dentro de sus contrataciones, basados en la participacion y recomendaciones
dadas por las organizaciones de distinta indole y empresarios privados, tal y
como se observa en el Cédigo de buenas practicas ambientales en materia de
Contratacion Local, expedido por el area de gobierno de Medio Ambiente y

servicio a la ciudad de Madrid, en donde “se pretende dar respuesta practica al

39 Compras publicas responsables
http://cendachile.cl/files/Documento%20de%20Trabajo_Compras%20P%C3%BAblicas%20Responsables.pdf

40 URL: http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/2/4%20Desarrollo%20sotenible%20y%20ecoeficiencia.pdf

4 URL: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere2/Tesis62.pdf

42 URL:http:/ww.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_especial_1_050808_compras_verdes_es.pdf
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establecimiento y promocion por los poderes publicos de politicas orientadas a la

proteccion del Medio Ambiente.”**

Un numero cada vez mayor de productos nocivos para el medio ambiente (en
especial, sustancias quimicas) han sido prohibidos por convenios y tratados
internacionales. Algunas empresas estan exportando sus productos y trasladando
sus fabricas hacia paises en desarrollo y economias en transicion. A largo plazo,
este proceso podria entrafiar graves riesgos para los paises que importan
productos y tecnologias peligrosas, tanto en lo que atafie a la salud de la
poblacién como al estado del medio ambiente. Por consiguiente, la competitividad
de estos paises en el mercado mundial sera perjudicada por costos ambientales

"ocultos" de una cuantia considerable.**

2 Cadigo de buenas practicas medio ambientales en materia de contratacion local.
44 )
Ibid
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NORMATIVIDAD COLOMBIANA

ANO NORMA CONTENIDO
1979 Ley 9 Titulo | Se dictan las normas sanitarias, proteccion del medio ambiente.
1991 Constitucion politica de Colombia, Se refiere a los derechos colectivos y ambientales, especialmente al derecho de disfrutar de
titulo 11l capitulo Il, art. 79. un ambiente sano.
1996 Resolucién 005y 909 Puntualiza los equipos y procedimientos de medicion de emisiones de contaminantes
producidos por vehiculos de transporte terrestre a gasolina o diesel.
2001 Ley 697 Fomenta el uso racional y eficiente de energia, promueve la utilizacion de energia alternativa.
2305 | AESElECn ees 3 2009 Al Mztle Reglamenta la creacién y el uso del sello ambiental colombiano.
Ambiente
2007 NTC — 5517 (eco etiquetado) Espec!f_lca los requisitos que deben cumplir los embalajes y empaques elaborados con fibras
especificas.
2007 NTC — 5131 (eco etiquetado) Contiene los criterios para la elaboracion de productos detergentes de limpieza.
2007

NTC- 5585 (eco etiquetado)

Contiene criterios para aceites lubricantes de motores de dos tiempos a gasolina.

Fuente: Elaboracién Propia
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7. DESARROLLO METODOLOGICO

Para la realizacion de este estudio se utilizd la metodologia denominada
revision documental sobre compras verdes o compras amigables con el
ambiente. Se desarroll6 en tres fases, busqueda de estudios de

investigacion, seleccion y andlisis.

7.1 BUSQUEDA

Se realizé la busqueda de los estudios de investigacion, en revistas
cientificas y en las siguientes bases de datos: Scielo, LILACS y Cochrane,
Delos.

Las palabras clave incluidas para la busqueda fueron: compras verdes,
compras ecologicas, desarrollo sostenible, responsabilidad social, medio
ambiente, responsabilidad corporativa, administracion en salud. No tuvo
delimitacién geografica, se consulté en idioma portugués, espafiol, inglés. La
revision abarcO desde el afio 2000 hasta el 2009. Se encontraron
inicialmente 28 articulos, con la limitacion de hallar pocos estudios

relacionados especificamente con el area de administracién en salud.

7.2 SELECCION DE DOCUMENTOS

Inicialmente se identificaron 28 articulos, de los cuales se seleccionaron 18
que respondian a los objetivos y problema planteados para el desarrollo de la
investigacion. En la Tabla 2, se presentan las particularidades de las 18
publicaciones seleccionadas, en las que se identificaron la labor que
compete al estado e instituciones de salud en la implementacién de
herramientas ambientales para el cuidado del medio ambiente, de igual
forma se reconocieron las ventajas, desventajas de las compras verdes

para las instituciones de salud.
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Tabla 2. Particularidades de los articulos

Nro TITULO ANO AUTOR PAIS IDIOMA MEDIO DE PUBLICACION
1 La Intggra0|qn del m~ed|0 ambiente en la direccion de operaciones : Un andlisis 2000 Mfir|a Luz' Martin Pefia; Eloisa Espafia Espafiol Dialnet Unirioja
de la industria espafiola Diaz Garrido
Implicaciones de las Politicas Ambientales Impositivas Sobre el Deterioro Je|m,ar Tab,asco, Bernardo‘Rlvera, ) = Red internacional de investigaciones de
2 ] . n : 2002 | Rubén Dario Estrada Camilo Colombia Espafiol . o
Ambiental y Pobreza Rural: El caso de la Selva de Florencia. Caldas, Colombia sistema de produccion- Cofantogro10.
Augusto Agudelo
3 :g(;lglg?(r:]:mento =053 S PRI .2 EEE L AL 62 IS IEEs A Begie 2002 | Maria Azucena Vicente Molina. Espafia Espafiol Boletin econémico de ICE 2002
- . . P o José Luis N Espi ; Eli o o http:/Mww.hvn.esfinvest_calid_d ia/bibliot
4 Responsabilidad social corporativa en el ambito del sector publico 2002 ose’ uis Ravarro Espigares; Elsa Esparia Espafiol P WWW VT‘ esiinves -_cal —gocencia/biblio
Hernandez Torres ecas/publicaciones/archivos/doc_50.pdf
5 Parques Industriales Ecoeficientes en Bogota 2004 | Nestor Monroy, Dayana Ramirez Colombia Espafiol Eﬁg:;aN%e |1nggen|er|a, Ulihietsriet dtloe
6 Contratacion Publica con criterios de sostenibilidad 2005 | Manuel Fernandez Gémez Espafia Espafiol Boletin ICE econémico No. 2830
7 La |mp9rt§n0|a del_factgr medloamblentgl en las estrategias corporativa y de Elena Fraj Andrés ; Eva Martinez ~ = Cuadernos de estudios Empresariales No. 15
marketing: una aplicacion al sector de bienes de consumo. 2005 . Espafia Espafiol
Salinas 199-224
Estrategia para la generacion de una base de datos sobre residuos peligrosos Maria Angélica Velasquez Tecnoloaia. ciencia v educacién Vol. 20 No
8 corrosivos, Reactivos, Explosivos, Téxicos e inflamables, CRETI, en unidades 2005 | Gonzalez; Gustavo Solérzano México Espafiol 002 gia, y ' '
Hospitalarias (parte A). Ochoa; y colaboradores.
Las compras verdes: elementos influyentes, claves de éxito y modelos de R EEIER Fe,rnéndez, D".’Wid X congreso de Ingenieria de Organizacion
9 . s ' ' 2006 | de la Fuente Garcia, Fco. Javier Espafia Espariol
implantacion a
Puente Garcia
[ i i i . A i b
10 Medp Am_tyente i Compehtlyldad .‘*Ob St"fIFUIO D Gzt L 2007 | Azucena Vicente y colaboradores Espafia Espariol Dialnet Unirioja
aproximacion a partir de la evidencia empirica.
Una Taxonomia De Estrategias Medioambientales En El Sector De Automocion Marfa Luz Martin Pefia; Eloisa o = Dialnet- Unirioja
11 = 2007 . . Espafia Espafiol
Espafiol Diaz Garrido
12 | El Ecoetiquetado ¢Un instrumento eficiente de politica ambiental? 2007 055 I Ma_ne|ro i) Espafia Espafiol ECRUIEE e it
Mercedes Burguillo Cuesta
13 Efectqs_ dela '|mpI|caC|on En actividades de recuperacion del valor sobre 2007 | Isabel Fernandez: Nazario Garcia Espafia Espafiol Cuadernos de economia y direccion de la
aprovisionamientos empresa, No. 031
14 | Responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca 2007 Patnqa Merc,ado S, PETEE México Espafiol Bl
Garcia Herndndez
15 Manejq Integrado vo Rl el s Plowete de el (i 2008 | Carmen Ponte de Chacin Venezuela Espariol Revista de investigacion No. 63
pedagogico de Caracas
16 Desgrrollo Sostenlbl_eleln, e stk £ ElizEean iealiiz et Sl 2008 | Dr. Mario Gonzélez Arencibia Espafia Espafiol Delos: desarrollo local sostenible Vol.1 No. 1
considerar en la definicion del desarrollo local.
Manejo de residuos sélidos en un evento turistico. Fiesta Nacional de la Uva (RS Gisele Silva Pereira, Suzana Maria " a Estud. Perspect. tur. v.17 n.2 Ciudad
17 A 2008 Brasil Portugués a . ;
- Brasil) De Conto Auténoma de Buenos Aires abr. /jun. 2008
18 | Elcoste econdmico de las estrategias energéticas en los paises mediterraneos 2009 | Frederic Blanc Paises Mediterraneos Espafiol Relaciones Euromeditarraneas ICE No. 846
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8. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

La siguiente informacién se obtuvo a partir del andlisis de los 18 articulos
seleccionados y se organiza en el orden de formulacién de los objetivos

propuestos para éste estudio de revision documental.

8.1 IDENTIFICAR LA LABOR QUE COMPETE AL ESTADO E INSTITUCIONES
DE SALUD EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS AMBIENTALES,
PARA CONTRIBUIR CON LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

8.1.1 Labor que compete al estado en la implementacién de estrategias
ambientales para contribuir con la conservacion del medio ambiente.
Los resultados de la revision bibliogréfica hacen énfasis en el papel que tiene el

estado como ente regulador y protector del medio ambiente quien puede dar
incentivos o sanciones de acuerdo al comportamiento ético- ambiental de la
empresa. La Constitucion Politica de Colombia define la defensa de los derechos
colectivos y ambientales, especialmente el derecho de disfrutar de un ambiente
sano (constitucion politica de Colombia, Titulo Il cap. Il art. 79). Ademas la ley 9
de 1979 en el titulo | dicta las normas sanitarias para la proteccion del medio

ambiente.

Colombia como pais megadiverso, deberia estar a la vanguardia de mecanismos y
estrategias que permitan la conservacion eficiente de los recursos naturales, sin

menoscabar la calidad de vida de sus pobladores.*

** Deterioro ambiental y pobreza rural Florencia caldas.
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Del total de articulos analizados 8 de ellos especificamente refieren la importancia
del estado en la definicibn de las politicas ambientales y cumplimiento de la
normatividad.

De manera particular 2 de los articulos (11 y 12) establecen el papel del estado
como normatizador y veedor del cumplimiento de esas mismas normas; pero
también hacen notar que su participacién debe ser mas activa de forma que
eduque, socialice, y promueva actividades ambientales; es decir que su funcién

sea estimular mas que sancionar.

Tanto a nivel nacional como internacional se estan tomando una serie de medidas
que contribuyen al cuidado del medioambiente a la vez que se desarrollan las
actividades empresariales. Europa pionera en esta area ha logrado demostrar que
su aplicacién es factible; y por tanto las instituciones de salud pueden adoptar
este modelo para desarrollar programas ecolégicos como las compras verdes
cumpliendo en parte con la normatividad impuesta por el estado y con la

responsabilidad social.

A continuacién se da a conocer los aportes de los diferentes autores:
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Tabla 3. APORTES DE LOS DIFERENTES AUTORES SOBRE EL PAPEL DEL ESTADO EN LA PRESERVACION Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Nro. APORTES
Art.

El problema de la biodiversidad, de los recursos naturales y del medio ambiente, es un problema que compete tanto a los Estados como a la sociedad civil (Muyuy, 1994).Ademas, la
pérdida de bosques de propiedad del Estado en los paises tropicales y la impotencia de las regulaciones de imposicion para contener la degradacion ambiental en todo el mundo
(Panayotou 1996), sefialan la necesidad de crear nuevos mecanismos de intervencion.

El papel del Estado en la promocion de la conservacion debe modificarse para que intervenga menos y estimule mas. Se proponen como estrategias para que el Estado asuma ese
nuevo papel: a) fortalecer los analisis ex-ante que permitan entender las implicaciones sociales, econémicas y ambientales; b) asumir la voluntad politica necesaria para poner en
marcha las estrategias y c) “empoderar” a la comunidad, a través de la educacion, la socializacion de informacion técnica y la organizacion, que permitan la apropiacion de los
procesos y la apertura de espacios exitosos de negociacion.

2 De hecho, el principal impulsor de la actuacion medioambiental de las empresas es la legislacion (Vicente 2001), y gran parte del empresariado ve en su acatamiento un coste que
antes no tenia.

Es pensar en politicas gubernamentales que no afecten o atenten contra la naturaleza es no vender la soberania nacional.

3 La experiencia sobre los impactos del factor externo en el desarrollo indica la necesidad de combinar politicas nacionales con los retos internacionales, bajo la visién de lograr pasar
del desarrollo autocentrado a la nacién en la localizacion de ventajas competitivas a escala nacional, regional y global de manera que reporten beneficios sociales para los habitantes
del pais, en el caso de los paises subdesarrollados ello debera implicar una participacion activa del estado.

6 Regulaciones: Las politicas ambientales deben estar orientadas hacia la prevencion y reduccion de la contaminacion mas que hacia su tratamiento.

Del Brio y Junquera (2001), Del Brio et al. (2001) y Murillo, Garcés y Rivera (2004) identifican el papel de las Administraciones Publicas y la legislacion como factores inductores del
11 comportamiento medioambiental.
Como Fuerzas politicas externas podrian considerarse el interés publico y la regulacion medioambiental

En el intento de conseguir la corresponsabilidad de las empresas, un exceso de regulacion es sefial de déficit ético. La ley es un factor que no parece suficiente. Otro tanto sucede con
el sistema impositivo y la maxima “quien contamina paga”, que parecen desincentivar al mundo empresarial. La estrategia de concienciacion ciudadana, informacion y educacion
12 parece mas adecuadas.

El fenémeno ambiental se ha convertido en una cuestion de gran relevancia en cualquier empresa. Las razones que justifican este hecho son numerosas, asi la proliferacién de la
normativa, la presion ejercida por los diferentes grupos sociales, la mejora de la imagen de la empresa, la preocupacion del mercado por el medioambiente.

15 La exigencia de normas medioambientales.

Es una obligacion de fundamental del estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde
el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean protegidas conforme a la ley.

En el capitulo. 36 de la agenda 21, concerniente a la educacion y sensibilizacién publica, se establece que el Estado debe impulsar a todos los sectores de la sociedad incluyendo
industrias, gobiernos, universidades, grupos comunales y organizaciones no gubernamentales para que capaciten en la gestion del ambiente.

18
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La responsabilidad del estado con los aspectos ambientales constituye la
base para la preservacion y el cuidado del medio ambiente a través de la
normatividad que establece y el control que ejerce sobre las entidades para
su cumplimiento. Esto coincide con el planteamiento de Del Brio y Junquera
(2001), Del Brio et al. (2001) y Murillo, Garcés y Rivera (2004) quienes
identifican el papel de las Administraciones Publicas y la legislacion como

factores inductores del comportamiento medioambiental.

8.1.2 Labor que compete a las instituciones de Salud en la
implementacion de estrategias ambientales, para contribuir con la
conservacion del medio ambiente.

Las instituciones de salud y especificamente el area administrativa son

responsables de desarrollar e implementar estrategias ambientales que
permitan disminuir el impacto ambiental provocado durante el desarrollo de
sus actividades. Asimismo, el papel de la alta direccién también es clave en
el proceso de adopcion de una actitud mas respetuosa con el entorno

(Aragon, Matias y Senise, 2004).

El compromiso de la direccién segun diez ( 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15) de los
18 articulos revisados, concuerdan que es un pilar fundamental dentro de la
organizacion para la incorporacion de estrategias y herramientas que
ayuden en la proteccion del medio ambiente; es decir que el administrador
es un lider que tiene la responsabilidad de transmitir una actitud ambiental a
toda la organizacién en todos los niveles jerarquicos y de esta manera dar a
su empresa un valor intangible que le permitira diferenciarse de las demas.
Drum-wright (1994) afirma que se trata de una fuerza politica interna muy

fuerte.

Las compras verdes es una herramienta que permite a las entidades de

salud, incursionar con mas fuerza en el ambito de proteccion al medio
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ambiente, y a sus directivas reafirmar su compromiso con la sociedad a
través de la adquisicion de productos ecolédgicos disminuyendo de esta forma

el deterioro del ecosistema como resultado de sus actividades.

Un ejemplo a seguir lo constituye el Servicio Andaluz de Salud (SIGA SAS)

que entre las medidas ambientales que introducen: *°

“Figuran planes de intervencion, fomento de compras a
entidades respetuosas con el medio ambiente y la
eliminacion del mercurio. Para conseguir este ultimo
objetivo, sustituye los termdometros tradicionales por los
eléctricos, y separa el mercurio de los aparatos que lo
contienen, como tubos fluorescentes, mantas eléctricas y
equipos de electromedicina. Los hospitales andaluces
apuestan también por reducir el uso del policloruro de
vinilo (PVC), un plastico muy contaminante con el que se
fabrican las bolsas de suero y las sondas, y sustituir el uso
del gluteraldehido, una sustancia muy contaminante que se
utiliza en la esterilizacion de material clinico y limpieza de

quiréfanos.”

En contraposicion a lo expuesto anteriormente los articulos (7, 8, 10, 11,
13,17); ponen en evidencia a entidades que adoptan comportamientos y
estrategias ambientales por la presion que ejerce el estado y la sociedad,
MAs no por una conciencia y actitud ambiental de sus directivos; ya que, esto
representa un aumento en la inversion econdmica, tiempo y talento humano

que no estan dispuestos a asumir. Sin embargo, la clase dirigente se ha

6 http://www.portaldelmedioambiente.com/2008/04/01/los-centros-hospitalarios-empiezan-a-incorporar-medidas-para-reducir-su-impacto-
ambiental/
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mostrado, en general, bastante reticente a introducir mejoras ambientales
(limitandose a cumplir los minimos legales exigidos), por entender que este
tipo de actuaciones merman la rentabilidad y capacidad competitiva de sus
empresas (Avila y Whitehead, 1993; circulo de empresarios, 1996;
Vicente, 2001).

Los inclusion de la variable ambiental en el proceso de planeacion es
presentada por los articulos (7, 8, 9, 10, 11, 13,15) como una muestra del
compromiso por parte de la direccibn con el ecosistema y la sociedad;
permitiendo asi la integracion del medio ambiente y la Gestion Administrativa
con el fin de hacer frente a las amenazas u oportunidades que el medio
ambiente brinda. Confirmando asi lo presentado en el marco teérico donde:
“Con la adopcion de un sistema de gestibn ambiental se pretende hacer
énfasis en el mejoramiento del desempefio ambiental de las empresas lo que
supone una estructura organizacional, actividades de planeacion,
responsabilidades y funciones, procedimientos y recursos para desarrollar
dentro de la politica ambiental”.*’

El Trabajo en Equipo entre las industrias, el gobierno, la academia y la
comunidad garantiza que los intereses de las 4 partes sean maximizados sin
perjudicar a las demas, de esta forma se obtiene lo que hoy en dia es
imprescindible para garantizar a las generaciones futuras: el desarrollo
sostenible.*®

8.2 RECONOCER LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS COMPRAS
VERDES PARA LAS INSTITUCIONES DE SALUD.

4IURL :http:/iwww.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere2/Tesis62.pdf

48URLhttp://www.idhbogota.pnud.org.co/doc/espaciaI/Parques%20|ndustriales%ZOecoeficientes%ZOer1%ZOBogot%C3%A1_Revista%20|nge
nieria%20UniAndes%20N019-2004.pdf

53



8.2.1 Ventajas de las compras verdes para las instituciones de salud.
Las Compras verdes son una opcién para las entidades de salud en la

blusqueda activa de promover acciones que contribuyan a la disminucién de
los residuos generados durante el desarrollo de sus actividades y a su vez
con el cuidado del medio ambiente. De acuerdo con el marco teérico las
compras ecologicas se estan convirtiendo en un factor de decision
importante para las pequefias y medianas empresas (PYME) de los paises

en desarrollo y en transicién.*

Segun los autores de los articulos revisados las compras verdes presentan
ventajas que redunda en beneficios para las instituciones de salud, para la

comunidad y para el medio ambiente.

Del total de los articulos analizados (18), 10 articulos tocan el aspecto
econOmico como ventajas manifestado esto en términos: art. 6 “Ahorro en
recursos y materias primas, disminucion costos de produccion, ahorro en
costos y aumento de la rentabilidad”. Art. 7 “reducir costes”. Art. 8 “costes
operacionales reducidos, costes de eliminacion reducidos, menores costes
de gestidn de productos téxicos y peligrosos. Art. 10 “beneficios econdmicos.
Art. 11" optimizacion de los recursos de la empresa ahorro costes por
disminucién en el uso de materias primas y energia”. Art. 12 “disminucion de
gastos energéticos y de eliminacién de residuos y disminuir los insumos y
los gastos de descontaminacion, aumento de la rentabilidad” Art. 13
“reduccion de costes”. Art. 14 “eficiencia en el uso de los recursos
financieros y publicos, mediante una racionalizacion de los costes de
compra”. Art. 15 “reduccion de costes”. Art. 18 “disminucion costos en la
disposicion de desechos”. Coincidiendo con el marco teérico que refiere:

49 URLhttp://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.php/aid/231/Competitividad_ambiental:_Las_compras___ecol_F3gicas_.html
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Las compras ecolbgicas arrojan beneficios de una cuantia comparable a la

de los costos en que incurririan las empresas al no cambiar de método:
Posible reduccién de costos: Algunos de los costos
propios de las adquisiciones son "visibles" (precio,
transporte, etc.), mientras que otros se consideran
"invisibles" (pérdidas derivadas del uso ineficiente de los
recursos, grado de fiabilidad del producto, etc.). Las
compras ecoldgicas pueden ayudar a reducir los costos
generales a corto, mediano y largo plazo, gracias a la

introduccion de una perspectiva de "ciclos de vida"*.

Los articulos (2, 7, 8, 11, 12) refieren como ventaja la competitividad que
pueden alcanzar las entidades al adoptar herramientas ambientales; esta la
logran a través de la disminucion de costes, diferenciacion del producto
(valor agregado), costes operacionales reducidos (por ejemplo mayor
eficiencia en el uso de energia), costes de eliminacion reducidos (mayor
duraciéon de los productos o por una disminucion de los residuos), aumento
en la venta de servicios. Porter (1987) propone varias estrategias
complementarias para alcanzar la competitividad, entre las que se destacan:
1) El liderazgo en costes — mantener los costes de produccion mas bajos
que los de sus competidores y lograr simultaneamente un elevado volumen
de ventas. 2) La diferenciacién — ofrecer un producto o un servicio que sea
percibido como diferente en el mercado. 3) La focalizacion - concentrarse
en un grupo especifico de clientes en un segmento de la linea productiva o

en un mercado geogréfico concreto.

50URL http:/Aww.forumdecomercio.org/news/fullstory.php/aid/231/Competitividad_ambiental;_Las_compras___ecol_F3gicas_.html
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Aunque los articulos (5, 6, 10, 13, 14, 15 18), no mencionan de manera

explicita la competitividad como una ventaja; plantean beneficios como:

oportunidades de mercado, reduccion de costes, disminucion de costos de

produccion, aumento en la venta de servicios o productos, reducciones de

riesgo, diferenciacién del producto; que llevan a las entidades a obtener

ventajas al tener en cuenta el medio ambiente en todas sus actividades a

desarrollar. Al igual el marco tedrico hace referencia de los beneficios de las

compras ecoldgicas para las empresas:

Las compras ecoldgicas permiten dar respuesta a las
preferencias del consumidor. La demanda de productos
compatibles con el medio ambiente habitual en los paises
desarrollados comienza a imponerse también en los paises en
desarrollo y en transicion.

Las compras ecolégicas elevan la competitividad general de la
empresa. La aplicacion de criterios ambientales puede ayudar a
mejorar las posiciones estratégicas en los mercados,
nacionales e internacionales.

La ventaja mas importante consiste quiza en que los beneficios
generados por las compras ecoldgicas se refuerzan entre si,
generando sinergias al interior de la empresa. Para las
entidades que se propongan competir en el mercado mundial,
cada vez mas exigente y transparente, las compras ecoldgicas
ofrecen otras ventajas: perfeccionamiento constante de
productos y servicios; efecto estratégico de reduccion de

costos®?”.

De ahi la importancia de implementar estrategias ambientales estilo compras

verdes por las instituciones de salud; ya que, al incluir el medio ambiente

! bid
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como un elemento clave en sus procesos; les permitira ser mas competitivas

en el medio y ser reconocidas por los servicios y/o productos con calidad .

Otras ventajas identificadas fueron intangibles como: mejora de la imagen
de la empresa, valor agregado a los diferentes servicios o productos
ofrecidos, sensibilizacion de los clientes, mejora de las relaciones con la
comunidad, esto expresado en los articulos (6, 7, 8, 11, 12). Giménez,
CasadesUs y Valls (2002) argumentan que la introduccion de la gestion
ambiental en la empresa supone un avance en su posicion competitiva a
través de una mejora de su imagen corporativa y de la optimizacion de los

recursos de la empresa.

Para las organizaciones, en el caso particular las Instituciones de salud las
ventajas econémicas que podrian obtener a partir de la implementacién de
estrategias ambientales serian un aspecto representativo, observable y
medible; pero de igual forma las ventajas intangibles generarian una
ganancia frente a si misma, la sociedad y les ofrecerian una superioridad en

el mercado en el que se desenvuelven.

Segun los articulos (5, 11, 13, 17, 18) otras de las ventajas obtenidas son
ambientales ya que, las empresas no sélo deben trabajar por un bienestar
econdémico, sino también por la proteccion del medio ambiente que es un
bien comun a través del cual se pueden llevar a cabo los diferentes sistemas
econdmicos y sociales que el ser humano necesita para desarrollarse. Esto
se puede observar en el siguiente aparte:
“De esta manera, el hospital madrilefio, uno de los pocos
centros espafoles sometidos al Protocolo de Kioto, con un
derecho de emision de hasta 11.778 toneladas de CO2 al
afo, redujo el consumo de gaséleo de su central térmica un

6,2% en 2006, y un 0,6% en 2007. Igualmente, disminuyo6 un
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55% el consumo de energia eléctrica en 2007. Si estos
ahorros se extendieran al conjunto de los hospitales, la
cantidad de CO2 que dejaria de lanzarse a la atmdsfera es
considerable.

Con estos programas se ha demostrado que se pueden
conseguir objetivos de proteccion ambiental, que lo puede
hacer cualquier centro y que algunas lineas de trabajo se
pueden generalizar, como ha sucedido con el Sistema de
Gestion Ambiental andaluz”, concluye el presidente del
OMARS (www.hvn.es/varios/omars/index.php) y de la

Asociacién de Gestion Ambiental en Centros Sanitarios.” 2

El medio ambiente es un aspecto de suma importancia que debe ser tenido

en cuenta desde todos los &mbitos por las organizaciones, siendo las

instituciones de salud organismos con un desarrollo continuo de actividades

no estan exentas de la responsabilidad que implica la generacién de

residuos y su disposicién. Por esta razon las compras ecolégicas se

presentan como una opcion para la adquisicién de insumos que contribuyan

con la proteccién del ecosistema.

S2URL http://www.portaldelmedioambiente.com/2008/04/01/los-centros-hospitalarios-empiezan-a-incorporar-medidas-para-reducir-su-impacto-

ambiental/
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Tabla 3. Condensada Ventajas Compras Verdes

ECONOMICAS

COMPETITIVAS

AMBIENTALES

INTANGIBLES

Reduccién de costos
Art. (6,7, 8,11, 13, 15,18)

Art. (7)

En definitiva, estas empresas, ven en la
gestién medioambiental una forma de
ser lideres en sus respectivas industrias
mejorando su posicién competitiva.

Eficiencia en la conservacion ambiental
Art. (5)

Mejora de las relaciones con la comunidad
Art. (6)

Ahorro en recursos y materias
primas
Art. (6,11)

Art.(8)

Las compafiias estan, lenta pero
gradualmente, reconociendo las
ventajas competitivas que se pueden
derivar de las practicas respetuosas con
el medioambiente (winsemius y
Guntram, 1992).

No dafio, ni deterioro al medio ambiente
Art. (10, 17)

Mejora de la imagen de la empresa
(6,8,11, 12)

Disminucion costos de produccion
Art. (6)

Art.(11)

Si la empresa percibe unas ventajas
competitivas afiadidas y un valor
econdmico en la incorporacion del factor
ambiental en sus estrategias, entonces
estara mas motivada a aplicar el
concepto de «Ecologismo de empresax.

Reduccion del impacto al medio ambiente
Art.(12)

Diferenciacion del producto
(7.8)

Aumento de la rentabilidad
Art. (6, 12)

Art.(12)

Del mismo modo, un menor consumo de
materias primas puede redundar en un
aumento de la rentabilidad y

competitividad.

Concienciacién ambiental de las practicas de
compra sostenible de la administracién
Art. (14, 18)

Costes de eliminacion reducidos
Art.(8, 12)

Optimizacion de los recursos de la
empresa
Art. (11, 14)

Reduccion de gastos energéticos
Art. (12)

Beneficios econémicos
Art. (10)
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8.2.2 Desventajas de las compras verdes para las instituciones de salud.
En la revision documental se identificaron desventajas relacionadas con la

rentabilidad, competitividad, desarrollo lento de las compras verdes y costes vs/

complejidad de las cuestiones medioambientales

Los articulos (2, 10,11) Plantean:” Sin embargo, la clase dirigente se ha mostrado,
en general, bastante reticente a introducir mejoras ambientales (limitandose a
cumplir los minimos legales exigidos), por entender que este tipo de actuaciones
merman la rentabilidad y capacidad competitiva de sus empresas (Avila y
Whitehead, 1993; circulo de empresarios, 1996; Vicente, 2001)”. “Bansal
(2002) al realizar un estudio en empresas de Estados Unidos acerca de la
aceptacion de la norma ISO 14001 demostro que la mayoria de los directivos se

resisten a adoptarla debido a que sus beneficios no justifican los costos”. (Art. 10)

Este planteamiento permite ver la falta de compromiso ambiental por parte de las
directivas cuando la renuencia al cambio se basa en consideraciones de mayor
inversion econdmica sin experimentar y aplicar directamente estrategias
ambientales en sus instituciones; por el contrario estan influenciados por ideas
erréneas gque limitan sus decisiones y actuaciones. Esto se puede relacionar con
el marco tedrico que refiere malentendidos relacionados con la adquisicion de

productos verdes:

"Los productos "verdes" son mas caros”.

Respuesta: La mayoria de los productos ecoldgicos tienen
precios competitivos. En algunos casos, el precio de compra
inicial de los productos méas favorables al medio ambiente
podria ser superior al de otros productos, como ocurre con
las bombillas eléctricas de bajo consumo energético
respecto de las de filamento. Sin embargo, en términos de

duracion y costos de utilizacion (por ejemplo, consumo de
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energia), el costo general de los productos ecoldgicos (en
nuestro ejemplo, las bombillas de bajo consumo) es
considerablemente menor que el de los productos
ordinarios.
Recuerde... que lo que cuenta son las cualidades de
rendimiento del producto, y no sus caracteristicas
secundarias o puramente estéticas.

"Los productos ecoldgicos son de menor calidad."
Respuesta: La mayoria de los productos ecoldgicos tienen
una calidad suficiente para los fines a que estan destinados.
De hecho, algunos son de calidad superior. Cierto es que la
produccion ecoldgica no da prioridad a criterios estéticos
(color, embalajes llamativos, etc.) que no estén relacionados
con el rendimiento. Por ejemplo, gran parte del consumo de
papel puede efectuarse adecuadamente con material
reciclado, aunque pudiera parecer de calidad inferior.
Recuerde... que no hay que dejarse impresionar por el costo
inicial. Mas bien, se debe considerar el costo total del

producto, incluido su uso y eliminacién final.”*

En los articulos (8, 11, 15, 16), se ve claramente que las desventajas referidas
con respecto a las estrategias ambientales son Altos costos expresado en
términos de: elevados costes de proyectos ecoldgicos (el aumento de complejidad
del proceso de aprovisionamientos), aumento del coste final, incremento en los

costes totales de compra.

Algunos autores, como Rivera, De Juan y Molero (2003), afirman que los altos
costes asociados a las acciones medioambientales y las pequefias ventajas

competitivas que podrian lograrse, desincentivan a las empresas a llevar a cabo

>3 ibid
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acciones medioambientales. Otra aportacién interesante se deriva de la
investigacion de Roper (1992), que apunta barreras al consumo ecoldgico, el

precio demasiado alto.

En términos generales el aumento del costo en la compra de insumos ,el costo
que genera la implementacion de estrategias ambientales y el aumento del coste
final son argumentos que aducen los articulos como desventajas para la creacion
e implementacion de herramientas que contribuyan con el cuidado del medio
ambiente en el desarrollo de las actividades empresariales; ya que, los estimulos
que reciben son minimos y consideran que adoptar estas estrategias son costos
adicionales que disminuyen la rentabilidad de la empresa.” Lo racional es que un
compromiso medioambiental fuerte termina generando unos gastos adicionales
gue ponen a la firma en desventaja econdémica frente a otras firmas de menor

responsabilidad ambiental (vance, 1975).”

Otra desventaja referida por los articulos analizados es la complejidad de los
procesos ambientales, el art. (7) plantea: “El andlisis presentado demuestra que
las cuestiones medioambientales son complejas, presentan claras implicaciones
competitivas y suponen consecuencias significativas para las empresas ante la
creciente importancia del reto medioambiental.” Esto entendido como : necesidad
de esfuerzos econdmicos, recurso humano, capacitacion, adaptabilidad, cambio
de actitud y compromiso institucional, que conlleva a la creacién de procesos,
reevaluaciéon de los ya existentes y seguimiento de la normatividad establecida;
generando asi renuencia a los cambios que se presentan en el desarrollo de las
actividades empresariales. Como seres humanos responsables del dafio que
causan al medio ambiente nuestras acciones y conscientes de la importancia de
preservar los recursos ambientales debemos implementar herramientas que nos

permitan cumplir este objetivo.
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Las instituciones de salud al igual que el resto de organismos empresariales
requieren un compromiso activo con el medio ambiente a través de la creacion y
adopcion de estrategias ambientales (compras verdes). Es bien sabido que las
empresas deben generar beneficios econémicos; pero al mismo tiempo deben
dar la maxima importancia al ecosistema pues es éste en su variedad quién
permite el desarrollo del ser humano en todos los ambitos que puede

experimentar.

Y estando los entes de salud conformado por personas que trabajan con
personas y al servicio de personas tienen una responsabilidad social que deben
asumir y compartir a través de la implementacion de herramientas ambientales y
acciones que brinden beneficios tanto para las empresas como para el medio

ambiente.

8.3 GUIA GENERAL PARA LA COMPRA DE PRODUCTOS VERDES
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GUIA GENERAL PARA LA COMPRA DE
PRODUCTOS VERDES
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1. INTRODUCCION

Los vocablos Compra Verde, Contratacion Verde o Compra Publica
Ambientalmente Correcta, son formas diferentes de llamar al conjunto de
iniciativas que la administracién publica y otras entidades de caracter privado
llevan a cabo para la mejora del comportamiento ambiental. Esa definicion
engloba tanto la compra de productos ambientalmente correctos, como la
contratacion de obras y servicios bajo criterios ambientales con la perspectiva de

fomentar cambios en los sectores econémicos y en las pautas de trabajo.>*

El tema de hacer compatible la Economia y la Ecologia en la contratacion estatal,
no es un tema nuevo, ya desde el seno de las Naciones Unidas, se vio la
necesidad de incorporar criterios y definiciones base, tal como se observo en 1984
en la primera reunion de la Comisién Mundial Sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(World Comision on Enviroment and Development), en el sentido de establecer
una agenda global para el cambio, posteriormente en 1987 la Comision Bruntland,
mediante el documento denominado “Nuestro Futuro Comun“, planteé la
posibilidad de obtener un crecimiento econémico basado en politicas de
sostenibilidad, trascendiendo de lo puramente econdmico e incorporandole
dimensiones sociales a un concepto que para la época, y hoy en dia, es sujeto de
estudio y constante actualizacién por parte de los académicos y demas personas
relacionadas en temas ambientales, como lo es el Desarrollo Sostenible, definido
como “el desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias

necesidades”®.

54 http://www.secretariadeambiente.gov.co/sda/libreria/pdf/residuos/cartilla%20consolidadaVERDEOFICINA.pdf

55 1987, Organizacion de Naciones Unidas, Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
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Todo lo anterior permite ver la importancia de crear pautas para el proceso de
compras en las instituciones de salud, con el fin de que sus adquisiciones aporten
al cuidado del medio ambiente, realzando la calidad en la prestacion de servicios

sin descuidar los ingresos econémicos.

Con base en lo establecido por el ministerio del medio ambiente a nivel nacional y
parametros internacionales se elabora la presente guia de compras verdes que
contiene los pasos a seguir en este proceso, para facilitar al administrador en
salud la eleccion de los insumos para el desarrollo de las actividades de la

institucion que dirige.
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2. OBJETIVOS
Establecer una guia préactica y sencilla de productos verdes que permita al
area administrativa y al departamento de compras de las diferentes

instituciones adquirir productos compatibles con el medio ambiente.

Promover la compra de productos verdes como herramienta

complementaria al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Impulsar las compras verdes como alternativa en la busqueda de opciones

para la competitividad de las instituciones en el mercado.
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3. POLITICAS PARA LAS COMPRAS VERDES
- Definir propésitos para reducir el impacto ambiental adverso de las decisiones de

compra, adquiriendo bienes y servicios de fabricantes y proveedores que tengan

igualmente el compromiso con el medio ambiente.

- Adquirir productos y servicios que produzcan un menor efecto sobre la salud
humana y el medio ambiente, en comparaciébn con productos y servicios
competitivos que sirvan para el mismo propaosito.

- Adquirir més bienes y servicios con ventajas ambientales, en tanto cumplan con
nuestras necesidades de desempefio y estén disponibles dentro de un plazo y
costo razonable.

- Crear un grupo o comité de compras verdes.

- Establecer prioridades de acuerdo a las actividades que se desarrollen en la

institucion.

- Promover en toda la institucion el uso de las compras ambientales.

NOTA: Cada institucion elaborara sus propias politicas, las cuales estaran sujetas

a modificaciones y revisiones periodicas.
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4. CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE COMPRAR
PRODUCTOS VERDES

4.1 PRODUCTOS DE OFICINA

Las instituciones publicas y otras entidades adquieren un grupo de productos muy
heterogéneo como material de oficina (Iapices, boligrafos, marcadores, correctores

liquidos, pegantes, etc.).

Los impactos ambientales asociados a estos materiales estan relacionados con el
uso de algunas sustancias quimicas peligrosas que contienen a pequefia escala

disolventes, compuestos organicos volatiles y metales pesados.

Aunque el principal problema de estos materiales quizas sea que, debido a su bajo

coste y su facil adquisicion, su consumo suele ser elevado.

El primer paso en las compras responsables a la hora de adquirir material de
oficina, es ajustarse a las necesidades reales de compra. Por otra parte, un buen

uso y cuidado de este material puede evitar su despilfarro y alargar su vida Uutil.

De manera general se debe:

e Adquirir productos que permitan reducir residuos: productos recargables,

reutilizables, de larga duracién y facilmente reparables.

» Comprar productos elaborados con materiales reciclados, y cuyos componentes

sean reciclables.
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» Usar objetos mono materiales y, a poder ser, metalicos, para garantizar su

resistencia y durabilidad.

e Comprar productos con ausencia o bajo contenido de sustancias toxicas o

peligrosas (como disolventes organicos, cloretileno o tricloroetano).

» Adquirir productos que no se encuentren sobre-empaquetados o con envoltorios

gue sean facilmente separables para su reciclado.

4.1.1 Recomendaciones generales para la adquisicion de material de

escritura:

» Primar la compra de boligrafos fabricados en otros materiales como el almidon
de maiz (plastico biodegradable), papel de algas, carton reciclado, etc.

» Comprar boligrafos de PET o polipropileno (PP) reciclado en lugar de los

fabricados en Policloruro de vinilo (PVC).

» Adquirir lapices fabricados con madera que proceda de explotaciones forestales
sostenibles como las certificadas por el sello FSC (Forest Stewardship Council) o

similares.

» Evitar los productos lacados. Si llevan barnices y pinturas deberan estar basadas

en agua.

* Primar la compra de portaminas fabricados en materiales reciclados.

» Evitar los marcadores de texto con carcasa de PVC, de un soélo uso, a base de

disolventes.
71



Normalmente estos productos tienen una carcasa de plastico (PVC en su mayoria)
de un sélo uso y con tintas que presentan un alto contenido en disolventes

organicos y formaldehidos.

Existen productos recargables con carcasa de polipropileno (PP) y con tintas de
base acuosa. También existen en el mercado marcadores fluorescentes secos, en
formato lapiz de madera, los cuales son, desde el punto de vista ambiental, los

mas recomendables.

» Comprar gomas de borrar fabricadas con caucho natural y que no contengan ni
PVC ni cloretileno. Existen gomas provenientes de plastico reciclado en un 100%

(tanto en la goma de borrar como en el estuche).

4.1.2 Recomendaciones generales para la adquisicion de otros materiales

como pegamentos, correctores liquidos y cintas adhesivas:

En general se deben adquirir productos cuyo envase sea de polipropileno en vez
de PVC, sobre todo aquellos productos con carcasa como las barras de

pegamento y los correctores ortograficos.

* En el uso de barras adhesivas y colas universales evitar los productos con
disolventes organicos y utilizar productos de base acuosa. Elegir el producto

segun su uso, no utilizar colas especiales para el papel.

« Evitar las cintas adhesivas que contienen productos de PVC.

Existen cintas adhesivas a base de acetato de celulosa que, pese a ser mas

caras, son una alternativa medioambiental correcta.

72



* No comprar cintas adhesivas con portarrollos de usar vy tirar.

» Comprar cintas de embalar que no contengan disolventes.

« Primar la compra de correctores con bases acuosas y recargables. Existe la
posibilidad de comprar correctores de color gris para el papel reciclado.

4.1.3 Recomendaciones generales para la adquisicion de material de
escritorio no fungible.

(Grapadoras, quita-grapas, sacapuntas, tijeras de oficina, bandejas apilables):

» Adquirir productos monomateriales y, preferiblemente de metal (si es posible sin
niquelado o cromado), puesto que presenta una gran resistencia y mayor
durabilidad.

* En el caso de las bandejas y carpetas si son de plastico evitar el PVC. En el
mercado existe una amplia gama de productos fabricados en PP y algunos de

ellos contienen un alto porcentaje de materias primas recicladas.*®

4.1.4 Otros equipo de oficina:

4.1.4.1 Calculadoras:

» Debe primar el uso de calculadoras solares.

La ausencia de baterias, acumuladores o cualquier otro tipo de unidad de

suministro de energia, conlleva a un consumo eléctrico nulo a lo largo de su vida

atil.

>% UR Lnttp:/portal.aragon.es/portalipage/portalMEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERDICATALOGO/022MATERIALOFICINA.PDF
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» Ausencia de sustancias toxicas como cadmio y halogenados de llama.

» Los condensadores de las calculadoras solares no deben contener compuestos

organohalogenados como los PCB's.

4.1.4.2 Maquinaria de oficina:

* En lo referente a la adquisicion de maquinaria de oficina que no lleva asociado
un consumo energético (cizallas, guillotinas, taladradoras, etc.) se deberan adquirir
productos monomateriales y, preferiblemente de metal (si es posible sin niquelado

o cromado), puesto que presenta una gran resistencia y mayor durabilidad.>’

- Ordenadores de escritorio.

En la adquisicion de estos productos se debe tener en cuenta:

» La alta eficiencia energética de los equipos y la existencia de modos de

funcionamiento de ahorro de energia.

* El contenido en materiales reciclados y reciclables de los equipos.

* Las caracteristicas ergondmicas de teclados y monitores, asi como las emisiones

de radiacion de los monitores.

 El consumo de energia en modo de espera sea inferior a los 5 W, y menos de 2

W en modo stand-by.

57

URLhttp://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/141MATERIALINFORMATICO.PDF
http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/141MATERIALINFORMATICO.PDF
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e Las emisiones de ruido no excedan los siguientes niveles: 44 dB en modo de
funcionamiento y 39 dB en modo suspendido (idle).

e Los equipos no contengan sustancias toxicas como compuestos
organobromados ni organoclorados, sustancias carcinogénicas, mutagénicas o
teratogénicas, colorantes que puedan liberar aminas carcinogénicas, PBB o
PBDE.

* El contenido en plomo sea inferior al 0,1% en peso.

* Los equipos cuya cantidad total de cromo, cadmio, mercurio y cromo hexavalente

no sume las 100 ppm.

* La inclusién de informacién en el producto sobre el rendimiento medioambiental,

ahorro de energia, ruido, garantia de reparaciones y depdsito final.

» Equipos facilmente actualizables.

» Equipos cuyo suministro de piezas de repuesto sea hasta 5 afios después desde
el final de la produccién, ademas de la facilidad de ensamblado y desensamblado

de las piezas.

» Equipos homogéneos en la composicion de los plasticos y la no metalizacion de

la carcasa para facilitar su reciclado.

« Equipos con marcado de piezas para su posterior reciclado.®

*8 Ibid
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IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS Y DISPOSITIVOS MULTIFUNCION

Al adquirir estos productos tener en cuenta:

 La presencia de componentes reciclados y reciclables en los equipos.

* Que sean eficientes energéticamente y que posean modos de ahorro de energia.

* La no utilizacién en su fabricacién de PVC ni de disolventes

* La ausencia en los plasticos de la carcasa de compuestos carcinogenicos,

mutagénicos o teratogénicos.

* Para toner y tintas no adicion de sustancias peligrosas.

» La minimizacion del contenido de impurezas por metales pesados.

* Que en su proceso de fabricacién no se hayan empleado colorantes que liberan

aminas aromaticas carcinogénicas.

* Que los equipos incluyan un modo de ahorro de téner.

* Que los téner y los cartuchos de tinta de estos equipos sean reutilizables y
retornables. Las tintas pueden ser de base acuosa ya que en el mercado existe

esta opcion.

* Que las emisiones sonoras en los equipos en funcionamiento no superen los 75
dB.
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* El hecho de que puedan trabajar con papel reciclado sin ninguna restriccion, que
puedan imprimir a doble cara y que sean capaces de realizar reducciones a la

hora de imprimir.

* Que la disponibilidad de piezas de repuesto estén garantizadas durante 5 afios

después de la finalizacién de la produccién de la impresora.>®
4.2 AIRE ACONDICIONADO

El impacto negativo sobre el medio ambiente de estos sistemas radica en su alto
consumo energético, por lo que las instituciones publicas y otras entidades deben
hacer un esfuerzo para buscar los sistemas mas eficientes y conseguir que dicha

eficiencia no se pierda a través de elementos como ventanas y otros.

Los sistemas mas eficientes son aquellos en los que se dispone de una unidad

centralizada que distribuye el frio a todos los lugares del edificio.

Lo ideal seria disefar esto de acuerdo a la arquitectura pero en el caso de que el
edificio ya estuviera construido, existe la posibilidad de estudiar la instalacion de

un falso techo y pasar por ahi los conductos pertinentes.

Por el contrario, los aparatos de aire acondicionado individuales son menos

eficientes energéticamente.

Otro punto importante en los que a impacto ambiental se refiere, es la composicidon
de los gases del los aparatos de aire acondicionado. Hasta hace unos afios, estos
gases contenian clorofluocarbonos (CFC’'s) e hidrofluorocarbonos (HCFC's)

dafiinos para la capa de ozono, pero se han ido sustituyendo por otros gases

> Ibid.
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menos nocivos, pero que no dejan de tener su impacto, como puede ser en el

efecto invernadero.®°

4.2.1 A la hora de adquirir equipos de aire acondicionado se puede tener en

cuenta:

* La instalacion de bombas de calor, puesto que permiten refrigeracion como la
calefaccion. Estos equipos pueden suministrar mas energia de la que consumen
(hasta 2,5 veces), puesto que recuperan energia del ambiente exterior, reduciendo

el consumo energético asociado a su funcionamiento.

Asimismo, los conductos de aire suelen convertirse en focos de contaminacion y
entrada de elementos nocivos en los ambientes interiores, requiriendo una

constante supervision de los filtros.

* La eficiencia de los sistemas de transmision de calor y frio desde los elementos

productores hasta los focos emisores.

La mayor eficiencia se presenta si se emplean tuberias (bien aisladas) y fluidos en

lugar de conductos de aire, que presentan unas pérdidas mucho mayores.

* En el caso de que se adquieran aparatos de aire acondicionado, éstos deben ser
de categoria A de eficiencia energética segun la Etiqueta Energética Europea.
Todos los aparatos de aire acondicionado puestos a la venta en el mercado deben
llevar obligatoriamente el etiquetado energético.

Esta etiqueta permite al consumidor conocer de forma r4pida la eficiencia
energética de un electrodomestico.

60 http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/036CALEFACCION.PDF
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» Se deben revisar los equipos de aire acondicionado mas viejos y retirar de
manera adecuada los posibles gases que contengan.

» La instalacion de aparatos de aire acondicionado que tengan incorporado un

sistema Inverter.

Los sistemas convencionales que no son Inverter, se basan en el funcionamiento
del compresor a pleno rendimiento o apagado, es decir, arrancan y paran

frecuentemente.

Cuando se pone en marcha el sistema, arranca el compresor y se mantiene en
funcionamiento hasta que se alcanza la temperatura solicitada. En ese momento
el compresor para y no se volvera a poner en marcha hasta que la temperatura lo

solicite de nuevo.

Los sistemas Inverter consiguen que el compresor, en lugar de parar, baje el
régimen de funcionamiento, consiguiendo evitar continuos arranques y paradas
del compresor, reduciendo asi el consumo del sistema y manteniendo la
temperatura real con menos variaciones sobre la temperatura solicitada y a un

menor nivel sonoro. %

El control Inverter detecta los cambios tanto en condiciones interiores como
exteriores y ajusta en segundos la temperatura interior para compensar dichos
cambios. Esta rapida respuesta reduce el consumo de energia en mas de un 30 %

en comparacion con los sistemas sin tecnologia Inverter.

» La compra de modelos que detectan la ausencia de personas en la habitacién
mediante un sensor infrarrojo, activando automaticamente una funcion de ahorro

de energia, lo que supone una disminucién de consumo considerable.

61 ibid
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* La prevision a la hora de instalar aparatos de aire acondicionado.

La mayoria de las instalaciones se componen de elementos independientes,
siendo muy poco habituales las instalaciones centralizadas individuales o
colectivas, que son mucho mas eficientes y evitan el problema de tener que

colocar los aparatos en las fachadas de los edificios.

 La adecuacion del sistema a instalar.

En algunos casos, un sistema evaporativo puede ser suficiente. Sirven para
refrescar el ambiente unos pocos grados, lo cual en muchos casos puede ser
significativo. Se basan en hacer pasar una corriente de aire por una bandeja llena
de agua que, al evaporarse, humedece la atmdsfera y la enfria. Su consumo es
muy bajo. Incluso un ventilador de techo puede ser suficiente para mantener un

adecuado confort, dependiendo de las caracteristicas de la estancia.

* La instalacion de los aparatos de refrigeracion en lugares lo menos expuestos al

sol posible.®?

4.3 SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA

El consumo de agua es un factor importante para el sector hospitalario ya que en
la mayoria de los procesos se hace uso de este recurso natural.

La reduccion de consumo de agua puede empezar con la instalacion de unos
sencillos economizadores en los grifos, duchas e inodoros los cuales permiten

ahorros hasta un 40%, sin restar comodidad al usuario®

&2 ibid
83 http:/iwww.cnpml.org/html/archivos/GuiasDocumentos/GuiasDocumentos-ID4.pdf
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- Griferia temporizada que garantiza el cierre automatico tras un periodo de tiempo
establecido inicialmente en 25 segundos, pero que puede ser reducido en funcién

de las necesidades de uso.

- Mecanismo de descarga para inodoros de cisterna baja que permite, mediante la
incorporacion de una doble tecla, la eleccién del volumen de agua descargado en

funcién del uso realizado.

- Mecanismo para provocar el cierre automético de la salida de agua de la
cisterna, por su efecto de contrapeso. Estos equipos de facil instalacion son
funcionales sobre cualquier tipo de sistema de descarga, tanto de pulsacion como
de tirador, posibilitando realizar descargas parciales que pueden reducir el

consumo puntual en un 70%.%

4.3 AGUA CALIENTE SANITARIA (ACS)

Los criterios generales para la adquisicion de dispositivos ahorradores de agua, en
los edificios destinados a oficinas no es imprescindible el agua caliente. Sin
embargo en muchos centros de las instituciones publicas el agua caliente sanitaria

se hace imprescindible (hospitales, residencias, centros deportivos, etc.).

Una posible mejora ambiental seria tener en cuenta la utilizacion de energia solar
térmica por medio de acumuladores y paneles solares ya que permite un ahorro
de consumo para ACS considerable, pudiendo llegar a suplir totalmente el

consumo de electricidad o de combustibles fésiles para su produccién y

64 http://portal.aragon.es/portal/page/portal/MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/219DISPOSITIVOSAHORRO.PDF
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traduciéndose en un ahorro de 150 a 270 kg de CO2 anual por persona

(dependiendo de la tecnologia).®®

4.4 VEHICULOS

Ante el problema del cambio climatico muchas administraciones publicas y
privadas estan promoviendo iniciativas que ayuden a reducir la emision de gases
de efecto invernadero y de gases contaminantes. Algunas de esas iniciativas
estan relacionadas con el uso de vehiculos eficientes (bajos niveles de
consumo, eléctricos o hibridos) o con otras medidas como el uso de carburantes

mas ecoldgicos.®®

En Colombia para este efecto serdn aptos los vehiculos que utilicen lubricantes
con el sello ambiental colombiano. (NTC 5585 2008 -03 -26).

4.4.1 Neuméticos

* La compra de neumaticos que contribuyan al ahorro de combustible y que

produzcan poco ruido.

* La posibilidad del recauchutado de los neuméticos en vez de su reemplazo, tanto
en vehiculos ligeros como pesados.

El proveedor debera justificar que las propiedades de friccion son cuando menos

equivalentes a las de los neumaticos virgenes.

6 http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/247CALEFACCION.PDF

® hitp:/Iportal.aragon.es/portalipage/portal/MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/ICOMVERD/CATALOGO/042VEHICULOS.PDF
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* La no utilizacion de neuméticos excesivamente anchos ya que contaminan mas y

ocasionan mas ruido al rodar.®’

4.4.2 Mantenimiento

El mantenimiento del vehiculo influye en el consumo de carburante, por lo que se

deben tener en cuenta algunos parametros como:

 Realizar las revisiones periédicas establecidas por el fabricante para el modelo
de automoévil. De esta manera se ahorra energia y mejora la seguridad de los

pasajeros.

* Vigilar el buen estado del motor, el control de niveles y filtros y, sobre todo, la
presion de los neumaticos. De esta manera también se consume menos y se

aumenta la seguridad.

* Los accesorios exteriores aumentan la resistencia del vehiculo y, por
consiguiente, incrementan el consumo de carburante. No es recomendable

transportar objetos en el exterior del vehiculo, si no es estrictamente necesario.

» Conducir con las ventanillas abiertas también provoca mayor resistencia y, por lo
tanto, mayor esfuerzo del motor y mayor consumo. Si se necesita ventilar el
coche, lo mas recomendable es utilizar de manera adecuada la circulacion

forzada de aire.

* El uso del aire acondicionado también aumenta el consumo de combustible. Una
temperatura en torno a 23°C- 24°C es suficiente para conseguir una sensacion de

bienestar dentro del auto.

&7 ibid
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« Uso de equipos auxiliares, y muy especialmente el aire acondicionado, aumenta
significativamente el consumo de carburante, es recomendable utilizarlos con

moderacion.®®

4.4 ROPAS

Las instituciones publicas y otras entidades adquieren una amplia gama de
prendas para todos sus puestos de trabajo (trajes, batas, buzos, blusas, camisas,
cazadoras, faldas, guantes, zapatos, calcetines, corbatas, etc.). Por otro lado,
algunas entidades y organismos publicos como los servicios aragoneses
relacionados con la salud adquieren determinados articulos de lenceria (batas de
laboratorio, sdbanas, colchas, mantas, fundas de almohada, toallas, camisones,

pijamas, ropa infantil de cama, etc.).®®

Para la adquisicidén de estos productos se puede tener en cuenta:

» Aspectos ambientales ligados a las materias primas: el cultivo de algodén
ecoldgico o de produccion integrada en lugar del convencional (aplicable también
el lino y al canamo), la utilizacion de materiales reciclados o sintéticos cuyo

impacto en el medio ambiente se estima inferior al de las fibras naturales.

» Aspectos sociales ligados al cultivo de materias primas: produccién segun los

criterios del comercio justo.

» Aspectos ambientales ligados a la fabricacién: reduccion del impacto ambiental
de las fabricas, limitacién del uso de sustancias peligrosas, etc.

68 s
ibid.
69 URL http://portal.aragon.es/portal/page/portal/ MEDIOAMBIENTE/CALIDAD_AMBIENTAL/COMVERD/CATALOGO/039ROPAS.PDF
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 Aspectos sociales ligados a la fabricacion: condiciones laborales dignas para los

trabajadores y trabajadoras, inversion en la comunidad, etc.

» Aspectos sociales ligados a las prendas: cualidades respetuosas con el cuerpo

humano (tallas, formas, texturas, etc.).

» Aspectos socio-ambientales de la cadena de comercializacion: formas de hacer

que contribuyan a un sistema econémico justo y sostenible.”®

4.6 PRODUCTOS PARA LA LIMPIEZA.

Una de las maneras mas faciles e importantes de proteger la salud publica es
asear y mantener adecuadamente los espacios donde la gente se reune, juega y
aprende. Edificios de oficinas, escuelas, hospitales, centros comerciales y otros
espacios publicos se asean no soélo con el propdsito de mejorar su apariencia, sino

para proteger la salud humana.”

Consideraciones al comprar productos verdes de limpieza:

* Que sean biodegradables y estén fabricados a base de ingredientes y aceites
esenciales derivados de plantas como azlcares de aceite de coco, de palma o de
oliva, silicatos, citratos, sodas, agentes tensioactivos extraidos del azlcar,

sulfatos de alcoholes grasos de coco etc.

Sus propiedades ecotoxicolégicas son neutras y sus componentes no presentan

un peligro ni para el entorno ni para la salud.”?

70 ibid.
1 http://www.limpieza.com/archivos/pdf/folleto-triokleen.pdf

72 Fuente; www.ecototal.com
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« Contenido y uso del producto.

Presencia minima de sustancias quimicas potencialmente peligrosas, de
sustancias corrosivas 0 muy irritantes; de sustancias persistentes y
bioacumulables; de sustancias clasificadas como carcinbgenos humanos, de

sustancias téxicas que se sabe afectan el desarrollo y la reproduccién.”

» Empaque y transporte de los productos.

Formulas concentradas con indicaciones y advertencias pertinentes para el
manejo del producto; empaques eficientes (por ejemplo, peso ligero, volumen
reducido), reciclables (cuando proceda) o que contienen material reciclado;
botellas rellenables; rociadores o atomizadores, en vez de aerosoles; sistemas de
empaque Yy dilucion disefiados para reducir la exposicién al producto; productos

transportados a granel; etiquetado e informacion claros sobre uso y eliminacion.”

La Norma Técnica Colombiana 5131, establece parametros para la elaboracion

de estos productos.

4.7 PAPEL

» Elegir de forma preferente y siempre que sea posible papel reciclado.

La compra de papel 100% reciclado es la opcibn mas recomendable desde el
punto de vista medioambiental porque no utiliza fibras vegetales virgenes sino
fibras recuperadas evitando con ello el consumo de recursos. Si ademas el papel

es ecoldgico significard que en su proceso de fabricacion aparte de utilizar fibras

3 Op. cit http://www.limpieza.com/archivos/pdf/folleto-triokleen.pdf
7 bid
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de papel recuperadas, se han tenido en cuenta consideraciones de respeto al

medio ambiente.”

« Utilizar papel totalmente libre de cloro (TCF)

En el caso de que se precise de un papel de alta calidad o un formato en el que no
se disponga de papel reciclado, elija papel que no haya sido blanqueado con cloro
(TCF) vy, si puede elegir, que certifique que procede de bosques o plantaciones

forestales bien gestionadas.

* El uso de papel fibra virgen procedente de bosques certificados y libres de cloro.

» Infébrmese sobre las especificaciones técnicas del papel y elija el mas adecuado

al uso que le vaya a dar.

73 http://www.reciclapapel.org/htm/info/index.asp
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9. CONCLUSIONES

El liderazgo de las directivas de la organizacién es clave en el desarrollo e
implementacion de las compras verdes como herramienta que permite disminuir la
generacion de residuos y su disposicion, ademas es el ente encargado de

transmitir una actitud respetuosa hacia el medio ambiente a toda la institucion.

La responsabilidad del estado con los aspectos ambientales constituye la base
para la preservacion y el cuidado del medio ambiente a través de la normatividad

gue establece y el control que ejerce sobre las entidades para su cumplimiento.

Las compras verdes son una herramienta que permite a las entidades de salud,
incursionar con mas fuerza en el ambito de proteccion al medio ambiente, y a sus
directivas reafirmar su compromiso con la sociedad a través de la adquisiciéon de
productos ecoldgicos disminuyendo de esta forma el deterioro del ecosistema

como resultado de sus actividades.

Las ventajas identificadas para las organizaciones, al implementar estrategias
ambientales como las compras verdes fueron: econdOmicas, competitivas,
ambientales e intangibles. Representando conveniencia para el medio ambiente al
disminuir el volumen de desechos generados y para las entidades al reducir
costes en la adquisicion de insumos y elevando el nivel de competitividad en el

medio.

Las organizaciones, en el caso particular para las Instituciones de salud las
ventajas econdmicas que pueden obtener a partir de la implementacion de

estrategias ambientales son un aspecto representativo, observable y medible;
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pero de igual forma las ventajas intangibles generarian una ganancia frente a si
misma, la sociedad y les ofrecerian una superioridad en el mercado en el que se

desenvuelven.

En términos generales el aumento del costo en la compra de insumos ,el costo
que genera la implementacion de estrategias ambientales y el aumento del coste
final son argumentos que aducen los articulos como desventajas para la creacion
e implementacion de herramientas que contribuyan con el cuidado del medio
ambiente en el desarrollo de las actividades empresariales; ya que, los estimulos
que reciben son minimos y consideran que adoptar estas estrategias son costos

adicionales que disminuyen la rentabilidad de la empresa.

La complejidad de los procesos ambientales es otra de las desventajas referidas
por algunos de los articulos analizados, debido a que la implementacién de
estrategias ambientales como las compras verdes implica la necesidad de
esfuerzos economicos, recurso humano, capacitacion, adaptabilidad, cambio de
actitud y compromiso institucional, la creacién de procesos, reevaluacion de los
ya existentes y seguimiento de la normatividad establecida; generando de esta
forma renuencia a los aspectos ambientales en el desarrollo de las actividades

empresariales.

Las instituciones de salud al igual que el resto de organismos empresariales
requieren un compromiso activo con el medio ambiente a través de la creacion y
adopcion de estrategias ambientales (compras verdes). Es bien sabido que las
empresas deben generar beneficios econémicos; pero al mismo tiempo deben
dar la maxima importancia al ecosistema pues es éste en su variedad quien
permite el desarrollo del ser humano en todos los ambitos que puede

experimentar.
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La guia general para la compra de productos verdes es una herramienta de
referencia para las entidades de salud y al resto de organizaciones interesadas en

adoptar una actitud ambiental.

La posibilidad de disponer de herramientas ambientales como las compras
verdes en los sitios de trabajo al servicio de los pacientes, constituye una
responsabilidad para el personal de salud en la busqueda de alternativas para la

prestacion de servicios con compromiso social y en beneficio del medio ambiente.
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ARTICULO N°1

FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Implicaciones de las Politicas Ambientales Impositivas Sobre el Deterioro Ambiental y Pobreza

TITULO: ) )
Rural: El caso de la Selva de Florencia. Caldas, Colombia.
Latinoamérica Colombia, bosque andino, pobreza, deterioro ambiental, politicas de conservacion, areas
PALABRAS CLAVE: ]
protegidas.
MEDIO DE
PUBLICACION: Proyectos Cafontagro
IAUTORES: Jeimar Tabasco, Bernardo Rivera, Rubén Dario Estrada, Camilo Augusto Agudelo

PAISES: Colombia

ANO DE PUBLICACION: 2002 IDIOMA: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO:

Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

La estrategia politica ha favorecido la proteccion de los recursos naturales, siendo evidente que al
excluir a la comunidad de las areas protegidas, se reducen ostensiblemente los indicadores de deterioro
ambiental. Sin embargo, los resultados sugieren que la disminucion de la presion obedece a la menor
disponibilidad de recursos naturales en su nuevo sitio de residencia, que a un cambio de actitud para el
uso de los servicios que estos proveen.

El problema de la biodiversidad, de los recursos naturales y del medio ambiente, es un problema que
compete tanto a los Estados como a la sociedad civil (Muyuy, 1994). Segun la FAO (2001), el consenso
y la adhesién convencida de las poblaciones locales son esenciales para el éxito en la implementacion
de cualquier politica.

De otra parte, Rivera y Estrada (2002) reconocen que un tercer elemento para la aplicacion exitosa de
incentivos para la conservacion es el “empoderamiento” de la comunidad local. Para que las
comunidades asuman su responsabilidad en la defensa de la biodiversidad, se necesita, en primer lugar,
que estén plenamente conscientes de la importancia de la biodiversidad para si mismas, para el conjunto
de la humanidad actual y para las generaciones futuras y, en segundo lugar, que se asuman su
capacidad politica, politicamente para participar en las decisiones en el ambito local, regional, nacional e
internacional (Muyuy, 1994).

Colombia como pais megadiverso, deberia estar a la vanguardia de mecanismos y estrategias
que permitan la conservacion eficiente de los recursos naturales, sin menoscabar la calidad de vida de
sus pobladores. La solucién de la pobreza rural no puede ser menos importante que la proteccion de los|

ecosistemas amenazados. Ademas, la pérdida de bosques de propiedad del Estado en los paises

tropicales y la impotencia de las regulaciones de imposicion para contener la degradacion ambiental en
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ftodo el mundo (Panayotou 1996), sefialan la necesidad de crear nuevos mecanismos de intervencion.
lAunque no existe un protocolo establecido para la valoracion de los recursos naturales que responda a|
las particularidades de cada localidad o region, queda claro que si existen mdltiples y flexibles
instrumentos econémicos que, adn sin satisfacer todos los postulados econdmicos, presentan un gran
potencial para conciliar los criterios de politica: competitividad, equidad y sostenibilidad.

El papel del Estado en la promocién de la conservacion debe modificarse para que intervenga

menos y estimule mas. Se proponen como estrategias para que el Estado asuma ese nuevo papel: a)
fortalecer los andlisis ex-ante que permitan entender las implicaciones sociales, econdémicas VY|
ambientales; b) asumir la voluntad politica necesaria para poner en marcha las estrategias y c)
‘empoderar” a la comunidad, a través de la educacion, la socializacion de informacion técnica y la|
organizacion, que permitan la apropiacion de los procesos y la apertura de espacios exitosos de

negociacion.
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ARTICULO N°2

FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

“Medio Ambiente Y Competitividad ¢Obstaculo u Oportunidad?: Una aproximacion a partir de la|

TITULO: ) ) .
evidencia empirica”.
PALABRAS CLAVE: Medio ambiente, competitividad, programas de gestion
MEDIO DE Dialnet unirioja
PUBLICACION:
IAUTORES: )Azucena Vicente y colaboradores

‘PAISES: Espaia

IARIO DE PUBLICACION: 2001 IDIOMA: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

rnpo DE DISENO:

|Revisic’)n empirica de la literatura ‘

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

La relevancia social que ha adquirido la proteccion del medio ambiente en las Ultimas décadas ofrece a
la empresa nuevos campos de actuacion e importantes oportunidades estratégicas. Sin embargo, la
clase dirigente se ha mostrado, en general, bastante reticente a introducir mejoras ambientales
(limitdndose a cumplir los minimos legales exigidos), por entender que este tipo de actuaciones merman
la rentabilidad y capacidad competitiva de sus empresas (Avila y Whitehead, 1993; circulo de
empresarios, 1996; Vicente, 2001).
Pese a que son muchas las empresas que proclaman ante el mercado las bondades ecolégicas de sus
producto y sistemas de gestion, lo cierto es que pocas introducen cambios organizativos importantes
para reducir sus impactos ambientales y satisfacer las nuevas demandas sociales, generando a la par,
ventajas competitivas sostenibles. De hecho, el principal impulsor de la actuacion medioambiental de las
empresas es la legislacion (Vicente 2001), y gran parte del empresariado ve en su acatamiento un coste
que antes no tenia.
Por ello no nos sorprende que el estilo de direccidn del 80% de las mayores empresas Norteamericanas
Europeas se caracterice por intentar desarrollar una gestion mas ecoldgica pero evitando grandes|
inversiones y cambios estructurales importantes (Harrison, 1997).
Segun el Ecobarémetro Industrial realizado en el pais vasco en el afio 2000, el medio ambiente no
supone un factor clave para gran parte de las empresas consultadas pertenecientes en su mayoria a
sectores altamente contaminantes: De hecho Gnicamente el 8% de las empresas encuestadas consideral
el medio ambiente como uno de los tres factores claves para su rentabilidad (Ecobarémetro, 2000).
O dicho de otra manera, las empresas contaminantes son menos competitivas que las que socialmente
responsables.
IA partir de los afios 90 se observa un importante crecimiento en la cantidad de estudios realizados sobre
temas de medio ambiente, principalmente como consecuencia de la creciente preocupacion de la|
comunidad cientifica y del publico en general por los problemas que amenazan a nuestro entorno.

Permite sostener que las empresas respetuosas con el medio ambiente no son menos eficientes en la|
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generacion de ingresos sobre los activos que las empresas convencionales, de hecho los resultados de
los estudios parecen indicar que son claramente mas eficientes (Erfle y Fratuatorno, 1992; Cohen, Fenn
y Naimon 1995, Ahmed, Montagno y Firenze 1998).

Existe consenso respecto a los principales factores que obstaculizan la implementacion de una
estrategia ecoldgica en la organizacion, y que podriamos resumir en el coste de los proyectos
ecologicos, la actitud de los directivos y empleados, la inercia organizacional, la carencia de informacion
Y los problemas operativos.

Si bien el coste de los proyectos ecoldgicos es uno de los obstaculos que la clase directiva aduce paral
no implementar estrategias ecoldgicas, hemos de sefialar que la actuacion medioambiental de las
empresas tiende a presentar una relacion positiva con los resultados econdmico- financieros, mejorando|
la competitividad empresarial. Por tanto seria deseable un cambio en la mentalidad de la clase directival
respecto a la consideracion del medio ambiente como un coste en lugar de cémo una fuente de ventajas

competitivas, y en ese sentido deberia ir a la comunicacion institucional.
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ARTICULO N°3

FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

TITULO: Desarrollo Sostenible en el &mbito de la globalizacion neoliberal: Cuestiones a considerar en I3
definicion del desarrollo local.
PALABRAS CLAVE: Desarrollo sostenible, globalizacion neoliberal, desarrollo local, soberania tecnoldgica.
MEDIO DE Delos desarrollo local sostenible vol.1 No.1
PUBLICACION:
IAUTORES: Dr. Mario Gonzélez Arencibia
PAISES: Espafia ANO DE PUBLICACION: 2008 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA
’TIPO DE DISENO: Estudio descriptivo
3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION
IAPORTES: Desarrollo sostenible: proceso dindamico en que el manejo de los recursos naturales, la potencialiacion del ser

humano, los mecanismos de concientizacion y participacion ciudadana, el enfoque del desarrollo cientifico v,
tecnoldgico, la formulacién de los nuevos esquemas legales administrativos, la orientacion de la economia y Ia
opcion de  principios éticos de responsabilidad ambiental, fortalezcan las opciones para satisfacer las
necesidades basicas actuales, sin destruir la base ecoldgica de la que dependen el desarrollo socio- econdmico V|
la calidad de las vidas futuras.

Sin embargo, el problema no esta en las transformaciones tecnoldgicas que se operan, sino en sus direcciones y,
en sus resultados sociales. La sostenibilidad del desarrollo local no sélo se garantiza por medio de la preservacion
y/lo formacion de las condiciones del medio ambiente; el bienestar de las presentes y futuras generaciones sdlo
se podrd lograr y sostener si tomamos en consideracion los siguientes elementos:

Una cultura que despliegue sin violentar la naturaleza, promover un desarrollo sin violentar el costo de vida, sin
desmejorar las condiciones de vida de las personas, es no enriquecer a un grupo y empobrecer a otros, es pensa
en politicas gubernamentales que no afecten o atenten contra la naturaleza es no vender la soberania nacional en
aras del turismo; es proponer proyectos que logren la igualdad de géneros y la educacién ambiental

El cumplimiento de este complejo sistema de intervinculaciones del desarrollo sostenible en el marco de lo local
requiere de: Un sistema politico y cultural que asegure una participacion efectiva en el proceso de adopcion de
decisiones; un sistema econdémico capaz de generar excedentes y conocimientos técnicos sobre una base|
autonoma sostenida; un sistema social que facilite soluciones para las tensiones resultantes de la falta de armonia|
en el desarrollo; un sistema de produccidn que respetase la obligacion de preservar la base ecoldgica del
desarrollo: un sistema tecnoldgico que pueda buscar continuamente nuevas soluciones; un sistema internacional
que promoviese estructuras sustentables del comercio y las finanzas, un sistema administrativo flexible con|
capacidad de autocorreccion.

La experiencia sobre los impactos del factor externo en el desarrollo indica la necesidad de combinar politicas
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nacionales con los retos internacionales, bajo la vision de lograr pasar del desarrollo autocentrado a la nacion en
la localizacion de ventajas competitivas a escala nacional, regional y global de manera que reporten beneficios
sociales para los habitantes del pais, en el caso de los paises subdesarrollados ello deberd implicar una|

participacion activa del estado.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°4
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Estrategia para la generacion de una base de datos sobre residuos peligrosos corrosivos,
TITULO: Reactivos, Explosivos, Toxicos e inflamables, CRETI, en unidades Hospitalarias (parte A).
PALABRAS CLAVE: Hospitales, residuos peligrosos, corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos, inflamables, CRETI
MEDIO DE
PUBLICACION: Tecnologia, ciencia y educacion Vol. 20 No. 002

PAISES: México

IANO DE PUBLICACION: 2005 IDIOMA: Espariol

}AUTORES:

pan’a Angélica Velasquez Gonzalez; Gustavo Solérzano Ochoa; Constantino Gutiérrez Palacios; Jaime

illalba Caloca; José Pérez Neria; Leticia Alfaro Ramos; Carmen Duran de BanzUa.

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: ‘Estudio descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

El inadecuado manejo de residuos representa un importante riesgo para el personal médico, paramédico o de
servicios auxiliares de diagnostico, que labora en los hospitales, clinicas laboratorios o instituciones de ensefianza o
investigacion , asi como para las personas que acuden a recibir atencion médica, para el ptblico en general y para|
los operadores de los sistemas de recoleccidn, transporte y disposicion final de desechos, ademéas de contribuir a Ia)
contaminacion del ambiente y el deterioro del paisaje (Ssa, 2000b). Es importante la mejor estrategia para
minimizar su generacion y para manejarlos, almacenarlos temporalmente, tratarlos si es posible y disponer de ellos|
de manera eficiente.

No sabian sobre los procedimientos de acopio, manejo y disposicion de sustancias y residuos peligrosos. No|
sabian que conocian que debian tener procedimientos y rutas de recoleccion ni que debian existir bitdcoras de
entrada y salida de residuos peligrosos del y al almacén. El departamento que realiza las compras no conocia la

informacion técnica que debia solicitar a los proveedores.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°%
1. DATOS DE IDENTIFICACION
ITITULO:

El Ecoetiquetado ¢ Un instrumento eficiente de politica ambiental?

PALABRAS CLAVE: Etiquetado, productos, informacidn, medio ambiente

MEDIO DE
Boletin ICE Econdmico No. 2915
PUBLICACION:
PAISES: IANO DE PUBLICACION: Del 1 al 10 de Julio 2007 IDIOMA: Espafiol

}AUTORES:

’José Manuel Maneiro Jurjo; Mercedes Burguillo Cuesta

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Bajo estas circunstancias el ecoetiquetado se presenta como un instrumento de politica ambiental con potencialidad
para atraer a aquellos consumidores preocupados por el impacto que tiene su patrén de consumo sobre el
medioambiente y que estarian dispuestos a modificar determinados habitos de consumo pasandose a aquellos,
productos con menor impacto ambiental, siempre que tuvieran una informacion veraz al respecto.

El propdsito de este articulo es discutir sobre la eficiencia, tanto desde el punto de vista de la conservacion ambiental
como desde el punto de vista de la eficiencia empresarial de los programas de ecoetiquetado.

Los resultados de este estudio también sugieren que se requiere tiempo antes que el efecto de la introduccion de
una ecoetiqueta se sienta en el mercado. Los autores plantean dos posibles explicaciones a este hecho, por una
parte, puede deberse a un proceso de difusion de la informacion en el cudl, al principio, sélo unos pocos|
consumidores informados se dan cuenta del cambio, mientras que el resto requiere que pase un tiempo con
exposicion del producto en las tiendas y discusiones con los amigos. Otra explicacion es la existencia de un efecto|
verificacion, es decir, algunos consumidores se han dado cuenta de la existencia de la ecoetiqueta pero no creen la

informacion que esta transmite, a medida que verifican la informacién aumentan su consumo.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°

1. DATOS DE

IDENTIFICACION

TITULO:

Parques Industriales Ecoeficientes en Bogota

PALABRAS CLAVE: PIE’s, ecoeficiencia, competitividad, clusters industrials.

MEDIO DE
Revista de ingenieria, Universidad de los Andes No. 19
PUBLICACION:
IAUTORES: Nestor Monroy, Dayana Ramirez
PAISES: Colombia [ARIO DE PUBLICACION: 2004 IDIOMA: Espafiol |

2. INFORMACION METODOLOGICA

rnpo DE DISENO: ‘Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Las emisiones al aire, las descargas a las fuentes hidricas, el uso del suelo, los niveles de ruido y la cantidad de
residuos generados en la industria, han obligado a la humanidad a adoptar estrategias que aseguren el crecimiento,
econdmico sin poner en riesgo los recursos de las generaciones futuras, dando paso a la busqueda del desarrollg
sostenible.

Los resultados obtenidos han sido diversos: ahorro en recursos y materias primas, eficiencia en los procesos,
relaciones con la comunidad, capacitacion de empleados, formalizacion de empresas, reconocimiento por
desempefio ambiental, aumento de inversién y posicionamiento de las empresas.

Se ha convertido en una oportunidad para mejorar el desempefio ambiental de las empresas; su traslado Y|
operacion, puede caracterizarse por la creacion de sinergias y la aplicacion de practicas amigables con el ambiente.
El trabajo en conjunto de las empresas, mejora su desempefio ambiental y disminuye costos de produccion,
mejorando asi, su rentabilidad e imagen.

Segun Cote, existen 3 elementos:

- Manejo de Informacion: Es necesario conocer el flujo de materiales, los productos nuevos y usados como también
el exceso de los mismos, para lograr que las empresas establezcan relaciones efectivas entre ellas y con Ia
comunidad.

-Instrumentos econdmicos: Deben lograr que el poder del mercado presione a las empresas para desarrollar
actividades amigables con el ambiente.

-Regulaciones: Las politicas ambientales deben estar orientadas hacia la prevencion y reduccion de la
contaminacion mas que hacia su tratamiento.

Sustitucion / uso de productos ambientales: Los insumos mas contaminantes deben ser sustituidos por otros menos
toxicos y mas degradables.

son factores claves de éxito:
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* Trabajo en Equipo entre las industrias, el gobierno, la academia y la comunidad: El trabajo conjunto de estos
elementos garantiza que los intereses de las 4 partes sean maximizados sin perjudicar a las demas, de esta forma
se obtiene lo que hoy en dia es imprescindible para garantizar a las generaciones futuras: el desarrollo sostenible.

Sensibilizacion sobre beneficios econdmicos: Todas las empresas trabajan por tres objetivos principales:

rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad, por lo que siempre estara primero el factor econémico sobre el ambiental.

Debido a la resistencia al cambio de los industriales, es imprescindible mostrar primero las bondades econémicas Y|
posteriormente los beneficios ambientales, los cuales finalmente se traducen en ahorro en costos y aumento de
rentabilidad para las industrias.

Las empresas a pesar de sus diferencias, han logrado mostrar que la caracteristica principal de estos, es la

integracion del factor ambiental dentro de las estrategias empresariales para obtener beneficios econémicos sociales|

y ambientales, convirtiéndose en modelo de desarrollo sostenible.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°7

1. DATOS DE IDENTIFICACION
TITULO: Una Taxonomia De Estrategias Medioambientales En El Sector De Automocidn Espafiol
PALABRAS CLAVE: Estrategia Medioambiental, Gestion medioambiental, Sector de automocién
MEDIO DE Dialnet Unirioja
PUBLICACION:
IAUTORES: Maria Luz Martin Pefia; Eloisa Diaz Garrido

. IANO DE PUBLICACION: 2007 IDIOMA:

PAISES: ESPANOL

2. INFORMACION METODOLOGICA
FIPO DE DISERNO: Cuasi experimental

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Los gobiernos y las empresas han empezado a considerar la gestion y las politicas medioambientales desde una|
perspectiva estratégica, ya que pueden suponer ventajas competitivas tanto en las organizaciones empresariales|
como a las economias nacionales (Hibbitt y Kamp-Roelands 2002). El entorno competitivo de los negocios se ve|
alterado, al parecer asociados a los aspectos ambientales nuevas oportunidades y amenazas tales como
imperativos legales, la posibilidad de reducir costes, diferenciar el producto, mejorar la imagen de la empresa o
incrementar la motivacion de los empleados. Ante este escenario las empresas necesitan formular e implantar una
estrategia medioambiental con el fin de hacer frente a las amenazas y oportunidades que brinda el medioambiente.
Cada actividad industrial tiene un efecto diferente sobre el medioambiente dependiendo de los productos y residuos
que genere, lo que significa que la respuesta de la empresa a las oportunidades y amenazas del medioambiente,
por tanto la estrategia medioambiental, también serd distinta. De esta forma la existencia de varios|
comportamientos ambientales en los distintos sectores de la actividad exige centrar el analisis de la estrategia medio|
ambiental en una rama o sector industrial determinado (Hanfield et al., 1997).

La necesidad de caracterizar y conocer la estrategia ambiental como el primer paso para relacionar la proteccion
ambiental con otros aspectos de la gestion empresarial, relativos a la eficiencia, la reduccion de riesgos o el acceso
a clientes 0 mercados ecoldgicos.

Las organizaciones hacen frente a una variedad de presiones que conducen a los directivos a considerar los temas
medioambientales como importantes parametros que deben ser tenidos en cuenta a la hora de tomar las decisiones
empresariales.

/Aparece como necesario la integracién de los temas medioambientales en la estrategia corporativa, ademas
modificar los procesos productivos y procesos finales por razones medioambientales (Sharrna ,2000; Banarjee,
2001). En concreto, las cuestiones medioambientales tienen claras implicaciones estratégicas para las|

organizaciones en el sentido de que se definen estrategias medioambientales centradas en la prevencion de Ia

contaminacion, la conservacion de la energia, el disefio de productos verdes, la utilizacion de tecnologias no
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contaminantes, la reduccion del gasto o reciclaje y la utilizacion de materiales reciclados, que pueden llegar a aportar
ventajas competitivas en la medida en la que tales cuestiones se integren en la estrategia empresarial ( Porter y Van
der Linde).

En definitiva, estas empresas, ven en la gestion medioambiental una forma de ser lideres en sus respectivas|
industrias mejorando su posicion competitiva.

El andlisis presentado demuestra que las cuestiones medioambientales son complejas, presentan claras
implicaciones competitivas y suponen consecuencias significativas para las empresas ante la creciente importancia

del reto medioambiental.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°8
1. DATOS DE IDENTIFICACION

HTULO: Efectos de la implicacion En actividades de recuperacion del valor sobre aprovisionamientos.
PALABRAS CLAVE: Logistica inversa, Aprovisionamientos, cadena de suministros verde.
MEDIO DE Cuadernos de economia y direccion de la empresa, No. 031
PUBLICACION:
IAUTORES: Isabel Fernandez; Nazario Garcia
PAISES: Espaia IANO DE PUBLICACION: 2007 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA
rnpo DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

/Aunque la actitud inicial de las empresas respecto a estas nuevas exigencias medioambientales se describié como
de “adaptacion resistente” (Walley y Whitehead, 1994), las compafiias estan, lenta pero gradualmente,
reconociendo las ventajas competitivas que se pueden derivar de las practicas respetuosas con el medioambiente
(winsemius y Guntram, 1992). Como resultado de este proceso las compafiias, y dentro de ellos, los responsables
de aprovisionamientos estan encontrando fuertes incentivos para reconsiderar sus actuales estrategias de|
aprovisionamientos (Min y Galle, 2001). El hecho de ignorar este nuevo entorno puede poner en peligro |a
supervivencia de las compafiias en los mercados futuros.

La justificacion de este comportamiento puede encontrarse entre otros, en la decisiva influencia que tienen las
compras sobre el coste final.

En un futuro inmediato, las corporaciones se van a enfrentar a un nuevo reto: la gestion de la cadena de suministros
verdes, la cual afectard, sin duda alguna, a las estrategias de aprovisionamientos.

IAfortunadamente, la creencia en muchas compafiias de que el personal de compras deberia de llevar a cabo
simplemente tareas administrativas, se ha abandonado progresivamente (Humphreys et al ., 2000 ; Carr y
Pearson,2002). Con el fin de hacer frente a algunos de los nuevos retos mencionados el personal de compras
necesita estar profundamente involucrado en los objetivos estratégicos de la compafiia y, por tanto, estos
profesionales deben estar formados de acuerdo con estos objetivos y al mismo nivel de aquellos otros de otras
areas de la compaiiia (Messner 1982).

Dicho profesional debera recibir formacion mas precisa centrada en temas basicos como aspectos
medioambientales, legislacion “ad hoc”, formas de evaluacién del suministrador.

La cualificacion medioambiental del personal es, por tanto, un requisito importante, porque aunque los pasos
encaminados hacia las “compras verdes” son todavia pequefios, es constatable que estan creciendo sobre todo en|
algunos sectores.

El personal de compras necesita contar con flujos de informacién adecuados y precisos que permitan apoyar las
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actividades de lanzamiento de pedidos externos. En caso contrario la empresa puede enfrentarse a una gestion|
ineficiente y costosa.

La adopcion dentro de las politicas de aprovisionamientos, de herramientas medioambientales, tales como el
/Analisis del ciclo de vida, permite, por ejemplo, mirar mas alla del precio de compra en la decisién de compras, al
considerar los costes y los impactos medioambientales a lo largo de toda la vida del producto o servicio.

Otras ventajas adicionales de este enfoque incluyen: a) un precio de compra mas barato (por ejemplo porque la
compra de materiales se produzcan a proveedores igualmente comprometidos con temas medioambientales o
porque se compren productos refabricados). b) costes operacionales reducidos (por ejemplo, por una mayor,
eficiencia en el uso de energia), c) costes de eliminacion reducidos (por ejemplo, por una mayor duracion de los|
productos o por una disminucion de los residuos) y d) menores costes de gestion de productos toxicos y peligrosos.
También pueden desprenderse beneficios intangibles derivados de una mejor imagen en el mercado, 0 una
estrategia positiva de diferenciacion entre otros.

En lineas generales se podria afirmar que las actividades que se hayan podido acometer parecen responder mas a|
estimulos externos hien provenientes de los clientes (cuando un producto falla) o de competidores (adopcion de

compras verdes) que a una concienciacion empresarial sobre la utilidad de estos procesos.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA
ARTICULO N°9
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Manejo de residuos solidos en un evento turistico. Fiesta Nacional de la Uva (RS - Brasil)

TITULO:

PALABRAS CLAVE: Residuos solidos; Fiesta Nacional de la Uva; Variable ambiental.

MEDIO DE
Estud. Perspect. tur. v.17 n.2 Ciudad Auténoma de Buenos Aires abr./jun. 2008
PUBLICACION:
IAUTORES: Gisele Silva Pereira, Suzana Maria De Conto
PAISES: Brasil IANO DE PUBLICACION: 2008 IDIOMA: portugués

2. INFORMACION METODOLOGICA
’TIPO DE DISERNO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES: Para que un evento turistico asuma su responsabilidad con el ambiente, es necesario que tenga en cuenta la

variable ambiental en todas las etapas de su planificacion. Al estudiar la responsabilidad ambiental de los eventos,
De Conto (2004) destaca que se considera que éstos tienen una buena planificacion sélo si el plan contempla los|
costos ambientales. Por lo tanto, el manejo preventivo de la contaminacién ambiental debe ser claro en esa

planificacion.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°10
1. DATOS DE IDENTIFICACION

TITULO: Responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca
PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial; calidad de vida en el trabajo
MEDIO DE Estud. Gerenc v. 23

PUBLICACION:

IAUTORES: Patricia Mercado Salgado, Patricia Garcia Hernandez

PAISES: México

IANO DE PUBLICACION: enero-marzo 2007 IDIOMA: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Payne y Rainborn (2001) analizan la responsabilidad ética de los negocios en el enfoque de desarrollo econdmico,
sustentable afirmando que las empresas éticas buscan la coherencia entre sus acciones, su mision y politicas. Porritf
(2000) estudia los beneficios y costos que han tenido las empresas al adoptar cddigos de ética, desarrollg
sustentable y ecologia, evitando tener sélo un mero enfoque de beneficio econdmico.

Parece que las empresas son cada vez mas conscientes de los beneficios que conlleva ser ambientalmente,
responsable; aunque Bansal (2002) al realizar un estudio en empresas de Estados Unidos acerca de la aceptacion
de la norma ISO 14001demostro que la mayoria de los directivos se resisten a adoptarla debido a que sus beneficios|
no justifican los costos. Boyd (2001) elabora un reporte sobre la importancia de la sustentabilidad ambiental como,
una herramienta para la obtencion de beneficios econdmicos, documento en el cual afirma que las empresas que|
adoptan los principios del desarrollo sustentable pueden convertirse en buenos negocios, aungque en ocasiones se
presenta un conflicto de intereses entre la obtencion de ganancias y la responsabilidad ambiental de la empresa para
con la sociedad.

No todos los estudiosos de la RSE estan de acuerdo en que sea obligacion moral por parte de las empresas destina
recursos para ayudar a resolver problemas sociales. Milton Friedman (referido en Elegido, 1996, p.121) establece,
que la solucion de los problemas sociales es asunto del gobierno.

En este sentido, vale la pena mencionar que las empresas de giro industrial brindan mas atencion a la administracion|
del impacto ambiental que las de servicio.

La empresa con responsabilidad social esta consciente de la importancia de invertir en la comunidad, sabe que si
ésta se desarrolla favorablemente su mercado de consumidores podré seguir proporcionandole ganancias. Ademas,
no contamina ni deteriora el ambiente, cuida el patrimonio comin de la comunidad, es responsable con los productos

Y servicios que ofrece, no engafia a los consumidores, no incumple con las garantias que ofrece.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°11
1. DATOS DE IDENTIFICACION
La importancia del factor medioambiental en las estrategias corporativa y de marketing: una|
TITULO: aplicacion al sector de bienes de consumo.

PALABRAS CLAVE: |analisis de ecuaciones estructurales

Ecologismo de empresa, sector de bienes de consumo, estrategias medioambientales,

MEDIO DE

PUBLICACION: Cuadernos de estudios Empresariales No. 15 199-224

IAUTORES: Elena Fraj Andrés ; Eva Martinez Salinas

PAISES: Espafia IANO DE PUBLICACION: 2005 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Por una parte, se centra en los valores, en un comportamiento ético y en el compromiso hacia la preservacion del
medio ambiente. Por otra, supone la necesidad de cumplir con los objetivos de los stakeholders a través de |
proteccion de la naturaleza, el desarrollo sostenible y la necesidad de proyectar una imagen positiva hacia el exterior
de forma que la reputacion de la empresa no resulte dafiada.

Del Brio y Junquera (2001), Del Brio et al. (2001) y Murillo, Garcés y Rivera (2004) identifican el papel de las
IAdministraciones Publicas y la legislacion como factores inductores del comportamiento medioambiental.

Segun Porter y Van der Linde (1995), atender al medio ambiente puede proporcionar una ventaja competitiva via
costes. Por otra parte, la identificacion de los consumidores méas sensibles a productos o servicios ecol6gicos, puede
generar, también, una ventaja competitiva. Giménez, Casadesus y Valls (2002) argumentan que la introduccion de Ia
gestion ambiental en la empresa supone un avance en su posicion competitiva a través de una mejora de su imagen
corporativa y de la optimizacion de los recursos de la empresa. Sin embargo, algunos autores, como Rivera, De Juan|
¥ Molero (2003), afirman que los altos costes asociados a las acciones medioambientales y las pequefias ventajas
competitivas

que podrian lograrse, desincentivan a las empresas a llevar a cabo acciones medioambientales.

IAsimismo, el papel de la alta direccién también es clave en el proceso de adopcién de una actitud mas respetuosa
con el entorno (Aragdn, Matias y Senise, 2004).

Finalmente, tanto el tamafio, como la industria en que opera la empresa, afectan a la orientacion y a las estrategias
medioambientales (Lanjouw y Mody, 1996; Banerjee et al., 2003). Asi, las grandes empresas suelen mostrar una
mayor mentalidad medioambiental debido a que sus indices de contaminacidn son los mas altos.

IAdemas, las empresas pertenecientes a sectores mas contaminantes también consideran este factor, debido a Ia
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mayor presion social y legislativa.

El modelo conceptual sobre la estrategia de “Ecologismo de empresa” incluye el interés publico y social, las fuerzas
reguladoras, la ventaja competitiva y el compromiso de la direccion como antecedentes directos de la misma.

Como Fuerzas politicas externas podrian considerarse el interés pablico y la regulacion medioambiental. Como|
fuerzas econémicas externas intervendrian los costes afiadidos provocados por no cumplir con la legislacion y la
idea de seguir una estrategia medioambiental para aprovechar alguna ventaja competitiva.

Segln Lampe y Gazda (1995), el creciente poder politico en materia medioambiental ha abundado en el desarrollg
de una extensa legislacion medioambiental.

Vicente y Ruiz (2002) afirman que la importancia que los movimientos consumerista y ecologista otorgan al medio
ambiente es un factor clave para la incorporacion del factor ambiental en las decisiones empresariales.

Claver y Molina (2000) y Calomarde (2000) afirman que el ahorro en costes por disminuir el uso de materias primas Y|
energia, la mejora de los procesos productivos, etc., pueden convertirse en importantes ventajas competitivas para
las empresas.

Al antecedente compromiso de la direccion de la empresa, Drum-wright (1994) afirma que se trata de una fuerza|
politica interna muy fuerte. La alta direccién demuestra su compromiso ecoldgico al responsabilizar a los altos cargos|
icomo supervisores de las estrategias y de la orientacion medioambiental de la empresa.

Por tanto puede afirmarse que el Compromiso de la direccién es uno de los principales antecedentes del concepto
ecologismo de empresa, ya que influye sustancialmente en su determinacion.

Este resultado pone de manifiesto la relevancia del papel desempefiado por esta figura dentro de las decisiones
empresariales.  Por tanto, que la direccion de la empresa esté concienciada del desarrollo de una actividad
responsable con el medio ambiente es clave para que la actitud de toda la empresa refleje este compromiso dentro y|
fuera de la misma.

/Aragon et al. (2004) hallaron que en aquellas empresas en las que habia una 0 mas personas responsables sobre
aspectos medioambientales se alcanzaban niveles de compromiso mayores que en

otras empresas en las que no se soportaba esta responsabilidad.

Si la empresa percibe unas ventajas competitivas afiadidas y un valor econémico en la incorporacion del factor

ambiental en sus estrategias, entonces estara mas motivada a aplicar el concepto de «Ecologismo de empresa».
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°12
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Responsabilidad social corporativa en el ambito del sector publico
TITULO:
Desarrollo sostenible, responsabilidad social corporativa, bioética global.
PALABRAS CLAVE:
MEDIO DE
PUBLICACION: Universidad de Granada
IAUTORES: José Luis Navarro Espigares; Elisa Herndndez Torres
PAISES: Espaia IANO DE PUBLICACION: 2007 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA
rnpo DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

En general, la disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones contaminantes puede reduci
el impacto sobre el medio ambiente. También puede resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos|
energéticos y de eliminacion de residuos y disminuir los insumos y los gastos de descontaminacién. Del mismo|
modo, un menor consumo de materias primas puede redundar en un aumento de la rentabilidad y competitividad.

Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse afectados por las practicas de|
sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de produccion. La RSE implica que las empresas intenten
ofrecer de manera eficaz, ética y ecoldgica los productos y servicios que los consumidores necesitan y desean.

El sistema de gestion y auditoria medioambiental (SGAM) permite la participacién voluntaria en un programa de
gestion medioambiental de las empresas y otras organizaciones dispuestas a asumir el compromiso de evaluar,
gestionar y mejorar sus resultados econdmicos y medioambientales.

Para la mayoria de los consumidores europeos, el comportamiento social de una empresa influye en las decisiones|
de compra de un producto o servicio. Esto crea perspectivas comerciales interesantes, ya que un ndmero|
considerable de consumidores afirma estar dispuesto a pagar mas por tales productos, aunque por el momento so6lo
lo haga efectivamente una minoria. En respuesta a esta tendencia, cada vez es mas corriente la creacion de
etiquetas sociales por parte de distintos fabricantes (marcas autodeclaradas), sectores industriales, ONG 0
administraciones.

Las llamadas «compras verdes» pretenden integrar consideraciones ambientales en todas las fases del proceso de
compra. En el término «compras sostenibles» empiezan a integrarse otras consideraciones de caracter social junto a
los aspectos ambientales.

Las administraciones podrian estudiar la conveniencia de incluir cldusulas sociales y medioambientales en los

procesos de contratacion publica, al igual que hace el Sistema Britanico de Salud.
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En 2004 ha empezado a impulsarse la Campafia para las Compras Publicas Sostenibles, «Procura +», coordinada|
por ICLEIl'y que ya cuenta con el apoyo de autoridades locales de 13 paises y de la Unidn Europea. En Espafia se
han sumado ya a esta campafia las ciudades de Barcelona, Badalona Vigo y Culleredo (A Corufia). Esta campafial
quiere contribuir al establecimiento de patrones de produccion y consumo sostenibles fomentando la demanda de|
productos y servicios «ambientalmente amigables y socialmente responsables».

La direccion del hospital lo concibe como “UN HOSPITAL COMPROMETIDO CON LA SOCIEDAD, poniendo al
servicio de la comunidad el conocimiento sanitario y organizativo, cooperando en el desarrollo econémico y social de|
Granada y de Andalucia, mediante la generacion de valor en el desarrollo de su actividad, garantizando condiciones
de empleo sostenible, comprometido igualmente con el Desarrollo Sostenible, cuidando el medio ambiente y velando
por el cumplimiento de las normas con que se dota la sociedad”.

La hioética esta relacionada con la responsabilidad del cientifico hacia el futuro. Dado el continuo deterioro
medioambiental, necesitamos adoptar un marco ético que nos impulse a abordar los problemas con humildad y|
preguntarnos acerca de los efectos de largo alcance de nuestras acciones, mientras nos basamos en un esfuerzo
colectivo para crear y mantener un futuro sostenible.

En el intento de conseguir la corresponsabilidad de las empresas, un exceso de regulacion es sefial de déficit ético.
La ley es un factor que no parece suficiente. Otro tanto sucede con el sistema impositivo y la maxima “quien
contamina paga”, que parecen desincentivar al mundo empresarial. La estrategia de concienciacién ciudadana,
informacién y educacion parece mas adecuadas. Estas practicas tendran como recompensa una mejora en la|

reputacion de las empresas.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°13
1. DATOS DE IDENTIFICACION

HTULO: La Integracion del medio ambiente en la direccion de operaciones : Un analisis de la industria

espafiola

PALABRAS CLAVE: Direccion de operaciones, gestion medioambiental, empresas espafiolas

MEDIO DE

PUBLICACION: Dialnet Unirioja

IAUTORES: Maria Luz Martin Pefia; Eloisa Diaz Garrido

PAISES: Espaiia IANO DE PUBLICACION: 2000 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA

rnpo DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

En efecto las empresas forman parte de la realidad econdmica y social por lo que no pueden ser ajenas a las|
cuestiones que afectan a ambas. Desde un planteamiento puramente econdmico y atendiendo a una definicion|
clasica de empresa, como unidad de produccion que organiza y emplea recursos escasos, no cabe duda que los
recursos naturales que pueda utilizar son ilimitados y por tanto hay que racionalizarlos y protegerlos de un posible
deterioro derivado de actividades productivas contaminantes.

El medio ambiente se plantea como una amenaza 0 como una oportunidad para la empresa, entrando a formar,
parte del andlisis estratégico (Aragén, 2002; Sharma, 2000, Sharma y Vrenderburg, 1998): De cémo la empresa
responda al reto ambiental va a depender su posicion competitiva (Rome, 1992; Porter y Van der Linde 1995).

El fendmeno ambiental se ha convertido en una cuestion de gran relevancia en cualquier empresa. Las razones que,
justifican este hecho son numerosas, asi la proliferacion de la normativa, la presion ejercida por los diferentes grupos,
sociales, la mejora de la imagen de la empresa, la preocupacion del mercado por el medioambiente. Todo ellg
justifica la atencion prestada por la direccion a las cuestiones medioambientales.

Se ha puesto de manifiesto que las consideraciones medioambientales estan adquiriendo una importancia creciente|
en la direccion de la empresa, por lo que cada vez se incorpora este tipo de variable en la toma de decisiones.

En cuanto al liderazgo en costes, dado que cuando se producen impactos que dafian el medio ambiente hay una
legislacion cada vez mas estricta que impone sanciones a las empresas, suprimir €sos impactos supone como,
minimo evitar esos costes y reducir el riesgo de responsabilidad. También las practicas de gestion ambiental
consiguen reducir costes, por ejemplo en suministros como agua y energia.

Debe ser la direccion la primera que admita que hay que proteger el medio ambiente y por tanto incorpore esta|

preocupacion en el desarrollo de objetivos, politicas y estrategias.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°14
1. DATOS DE IDENTIFICACION

TITULO: Contratacion Publica con criterios de sostenibilidad

PALABRAS CLAVE: Medioambiente, Contratacion plblica, contratacion administrativa.

MEDIO DE

PUBLICACION: Boletin ICE econdmico No. 2830

IAUTORES: Manuel Fernandez Gémez

PAISES: Espafia IANO DE PUBLICACION: Del 10 al 16 enero 2005 IDIOMA: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

FIPO DE DISENO: Estudio descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

El concepto de compra verde (1) tiene ya algunos afios de historia y, sin embargo, a pesar de que se suele
mencionar como un ambito de la gestion publica ambiental con un amplio margen de mejora, apenas se ha
avanzado en este sentido.

la compra verde supone otros beneficios para las Administraciones Publicas entre los que se encuentran los
siguientes:

* Aumento de la eficiencia en el uso de los recursos financieros publicos, mediante una racionalizacion de los|
costes de las compras realizadas, donde no deben considerarse solo el precio de compra sino también los costes
derivados de la utilizacion de los productos y los costes de disposicion al final de su vida Util.

* Mejora de la calidad de vida de la comunidad, mediante una mayor contribucion al desarrollo sostenible desde Ia|
responsabilidad del consumo y el gasto realizado por los poderes pablicos.

» Concienciacion ambiental de las practicas de compra sostenible de la Administracion.

Asi, el Plan de Implementacién nacido de la Cumbre de Johannesburgo, en su de compras publicas que|
favorezcan el desarrollo y la difusion de bienes y servicios sostenibles» y los principales organismos econémicos
internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial o la|
Organizacion Mundial del orado diferentes programas y estrategias relacionadas con la proteccidn del medio
ambiente, incluyendo consideraciones relativas a la han puesto en practica iniciativas practicas en sus compras
internas.

Los responsables de las politicas de compras interesados en estas cuestiones sufren una falta evidente de
formacion e informacion sobre cuales son los productos y servicios que mejor pueden contribuir al desarrollg

sostenible, con lo cual no disponen de conocimientos y criterios que puedan incluir en las condiciones de compra|

que ofrecen.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°15
1. DATOS DE IDENTIFICACION
TITULO: Las compras verdes: elementos influyentes, claves de éxito y modelos de implantacion
PALABRAS CLAVE: Compras verdes, Aprovisionamientos verdes, logistica inversa.
MEDIO DE ) o
X congreso de Ingenieria de Organizacion
PUBLICACION:
IAUTORES: Nazario Garcia Fernandez, David de la Fuente Garcia, Fco. Javier Puente Garcia
PAISES: Espaia IANO DE PUBLICACION: 2006 IDIOMA: Espafiol
2. INFORMACION METODOLOGICA
’TIPO DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Las compras verdes es uno de los programas que caracterizan las actuaciones de las empresas con preocupacion
medioambiental.

La Justificacion del aprovisionamiento verde esta en el principio de prevencion de la contaminacion que procural
eliminar o reducir riesgos en la salud de las personas y en el medio ambiente.

Winter (2002) declara como principales ventajas de la eco-direccion: La supervivencia humana, el consenso publico,
oportunidades de mercado, reducciones de riesgo, reducciones de coste, integridad del personal y la colaboracion.
Sin embargo si nos centramos en el ejercicio especifico de las compras verdes, frente al efecto positivo
medioambiental y la reduccion del pool de proveedores, ante la exigencia de normas medioambientales como criterio
de evaluacion de los mismos, se pueden sefialar como efectos de costes, la compra de productos no estandares, 0
el aumento de complejidad del proceso de gestién de aprovisionamientos.

Una empresa con recursos financieros limitados no puede estar preparada para emplear una estrategia de compras
verdes que permite reducir sistematicamente fuentes de residuos aguas arriba procedentes de los materiales o
partes compradas y mejorar el funcionamiento medioambiental en general) . Lo racional es que un compromiso
medioambiental fuerte termina generando unos gastos adicionales que ponen a la firma en desventaja econémical
frente a otras firmas de menos responsabilidad ambiental (vance, 1975. La mayoria de las empresas entienden que
un mayor compromiso con el medioambiente y con la utilizacion de productos verdes incrementa los costes totales|
de compras y consecuentemente disminuye la competitividad de la empresa. Este incremento en los costes es uno
de los 6bices mas serios para la puesta en practica de las “compras verdes”. (Minn y Galle, 1997). Las empresas
tienden a ver su programa medioambiental como un centro de coste en lugar de un centro de beneficios (Minn y

Galle, 2001) y, por tanto sefialan este coste como principal problema de la puesta en marcha de una estrategia de

compras verdes, un coste no sélo al cambio de habitos y de producto, sino también a educacion y entrenamiento de|
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los empleados implicados.

Minn y Galle (2001) concluyen que las empresas con mayor volumen de compras estan mas implicadas en las|
practicas de compras verdes (especialmente en el reciclado) que aquellas de pequefio volumen.

De la misma manera, parece razonable que las firmas grandes con mayor poder de negociacion puedan influenciar
significativamente la actitud de los proveedores en la adopcidn de programas medioambientales que generen
productos verdes si exige un compromiso medioambiental como parte de aseguramiento de la calidad o como
condicionante en el proceso de evaluacion del proveedor.

Una organizacion que pone en practica un programa de aprovisionamiento verde, debe comprometer a todos los
niveles de la organizacion, incluyendo la direccion y los agentes de compra.

El que se implante en las empresas el lema: “nosotros siempre lo hacemos de esta manera” puede ser una forma de
pensar, dificil de vencer. Puede darse también formas de relacion entre compradores y suministradores muy|
consolidadas que hacen dificil la puesta en marcha de otras alternativas. Este tipo de posturas son tipicas del
personal y las organizaciones reacias al cambio, por lo que cuando pretendemos impregnar de “espiritu verde”

Una organizacion, tales lemas y a actitudes son condicionantes negativos que hay que vencer.

La puesta en practica de un programa de aprovisionamiento verde significa un cambio de politicas y procedimientos.

Para que esto tenga éxito, es esencial que la direccion apoye la iniciativa totalmente y que quienes tengan algo que,

ver con la toma de decisiones de compras, estén implicados en el proceso.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°16
1. DATOS DE IDENTIFICACION

TITULO: Posicionamiento Ecoldgico: Pautas de accidn a partir de los frenos a la compra ecoldgica.
PALABRAS CLAVE: Posicionamiento ecoldgico, Marketing ecoldgico, consumidor ecol6gico.

MEDIO DE

PUBLICACION: Boletin econémico de ICE 2002

IAUTORES: Maria Azucena Vicente Molina.

PAISES: Espafia ANO DE PUBLICACION: 2002 IDIOMA: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

En este sentido, hay que destacar que aunque una débil actuacion ecolégica podria no comprometer hoy unal
excelente posicion de la empresa en el mercado, mafiana podria ponerla en serio peligro (Peattie, 1995), por lo
que la empresa no debe descuidar este aspecto. Corregir un pobre o mal posicionamiento ecolégico puede|
resultar mas costoso que hacer las cosas bien desde un principio.

Cabe entonces esperar la existencia de factores inhibidores relacionados con la bdsqueda de informacién y de
alternativas ecoldgicas factibles, con la comodidad, o el precio.

Por tanto, un individuo podria valorar mas los beneficios que le proporciona su comportamiento tradicional
(comodidad, ahorro de tiempo) que los beneficios derivados de un comportamiento socialmente méas responsable
y que puede exigirle mayores esfuerzos y costes.

Otra aportacion interesante se deriva de la investigacion de Roper (1992), que apunta barreras al consumo
ecoldgico, el precio demasiado alto, la falta de credibilidad de la oferta ecolégica, o un peor funcionamiento de los
productos ecoldgicos respecto a las marcas convencionales. Por su parte, Schlossberg (1991) sugiere como otro
posible factor inhibidor de la compra ecolégica la confusion existente acerca de los productos ecoldgicos.

La mayor parte de los obstaculos a la compra comerciales: peor aspecto o funcionalidad de los productos
ecoldgicos respecto a los convencionales, precio mas alto, escasa diversificacion de la oferta y dificil acceso a la|

misma, desconocimiento sobre los productos ecoldgicos, asi como confusion

y falta de credibilidad respecto a sus caracteristicas ecoldgicas.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°17
1. DATOS DE IDENTIFICACION

TITULO:
El coste econdmico de las estrategias energéticas en los paises mediterraneos
Energia, petréleo, paises mediterraneos, crecimiento, costes macroeconémicos, energias renovables.
PALABRAS CLAVE:
MEDIO DE ) o
Relaciones Euromeditarraneas ICE No. 846
PUBLICACION:
IAUTORES: Frederic Blanc

PAISES: Mediterraneos

IANO DE PUBLICACION: 2009 IDIOMA.: Espafiol

2. INFORMACION METODOLOGICA

rnpo DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Se enumeran distintas alternativas como el uso racional de la energia y la utilizacién de energias renovables y se|
examina el impacto en las emisiones de carbono.(disminucion sustancias contaminantes, reduccion de consumo de|
recursos renovables).

Entre los «economistas» y los «ecologistas» sobre las propias formas de abordar el tema medioambiental, en
especial sobre la inclusion en el andlisis de precios, costes y beneficios, aspectos que los ecologistas consideran
triviales para abordar una cuestion fundamental.

Trata en efecto de una de las principales objeciones que se oyen referentes a las estrategias sobre conservacion
del medio ambiente: si bien es indiscutible que es importante, no es la principal prioridad, y deben emprenderse|
primero acciones mas «vitales» para el desarrollo humano, antes de pensar en el medio ambiente. Se produce un
intenso debate cuando los grupos de expertos intentan ponerse de acuerdo, por una parte, sobre el impacto|
medioambiental de las actividades humanas como las empresas actuales y, por otra, sobre la existencia de un

lapso de tiempo mas o menos corto para actuar antes de que se produzcan cambios irreversibles.
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FICHA DESCRIPTIVA ANALITICA

ARTICULO N°18
1. DATOS DE IDENTIFICACION

HTULO: Manejo Integrado de Residuos Solidos: Programa de Reciclaje. Instituto pedagégico de Caracas.
PALABRAS CLAVE: Programa de reciclaje; manejo integrado de residuos sélidos, gestion local.
MEDIO DE ) ) o
Revista de investigacion No. 63
PUBLICACION:
IAUTORES: Carmen Ponte de Chacin

PAISES: Venezuela

ANO DE PUBLICACION: 2008 IDIOMA: Espariol

2. INFORMACION METODOLOGICA

’TIPO DE DISENO: Estudio Descriptivo

3. HERRAMIENTAS DE REFLEXION

IAPORTES:

Es una obligacion fundamental del estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, 13
capa de 0zono, las especies vivas, sean protegidas conforme a la ley.
Por otra parte la disminucion de volimenes de desechos que en un momento dado pueden alargar o acortar la vida|
de rellenos sanitarios, implica la conservacién de areas verdes o recuperacion en terrenos cultivables o espacios,
recreativos y el impacto ambiental producido por los vertederos y rellenos sanitarios

En la conferencia intergubernamental realizada en Thilise (Unesco 1997) se indica ayudar a los grupos e
individuos a adquirir sensibilidad y prevencion de los problemas ambientales: Ayudar a crear valores y sentimientos|
positivos relacionados con el ambiente y motivarlos para que participen activamente en mejorar y proteger el
ambiente, desarrollar habilidades, proveer oportunidades para involucrarse en la solucidn de los problemas|
ambientales.

En el capitulo. 36 de la agenda 21, concerniente a la educacion y sensibilizacion plblica, se establece que el
Estado debe impulsar a todos los sectores de la sociedad incluyendo industrias, gobiernos, universidades, grupos

comunales y organizaciones no gubernamentales para que capaciten en la gestion del ambiente.
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