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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS DE PRODUCCION DE BOLSA PLASTICA A PARTIR DE

MATERIAL RECUPERADO EN LA EMPRESA BIOMANGUERAS.

AUTOR: CRISTIAN FERNANDO CORSO BARRERA™

PALABRAS CLAVE: Plan de Negocio, Bolsa plastica, Unidad Estratégica de Negocio,

Residuos sdlidos plasticos, Plastico recuperado.

DESCRIPCION:

El mal manejo de los residuos sélidos plasticos y la inadecuada disposicion de los mismos estan
generando una gran probleméatica ambiental. Un gran porcentaje de estos residuos podrian ser
aprovechados y déarsele nueva vida (til. De este modo, se pretende generar alternativas de
aprovechamiento en aras de ser utilizado para la fabricacion de bolsas plasticas y asi, aprovechar el
potencial econémico, creando productos que generen valor y minimicen el impacto ambiental negativo.

En este documento se evalud la viabilidad de crear una unidad estratégica de negocio en la empresa
Biomangueras. Para ello, se realizd un andlisis técnico y financiero con el fin de aprovechar el potencial
econdmico y productivo presente en la organizacion.

El proyecto inicié con un andlisis del entorno de la industria del sector plastico, posteriormente, se realizé
una investigacién de mercados donde se obtuvo una serie de parametros que permitieron estimar la
demanda y proyectar las ventas en los clientes potenciales del mercado objetivo. A partir de la
informacidn obtenida del estudio anterior, se hizo un andlisis estratégico, técnico y organizacional con el
fin de garantizar un adecuado funcionamiento de la unidad de negocio, también se desarroll6 un analisis
financiero con el objetivo de evaluar la viabilidad de la planta y disminuir el riesgo de inversién. Por
ultimo, haciendo uso el software @RISK se efectud un analisis de sensibilidad a la Tasa Interna de
Retorno y Valor Presente Neto, teniendo como referencia tres escenarios: uno optimista, otro pesimista y
un altimo, el méas probable.

* Trabajo de grado

* Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director: William Hoyos Torres
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ABSTRACT

TITLE: PLASTIC BAGS PRODUCTION FROM THE RECOVERED MATERIAL IN

BIOMANGUERAS ENTERPRISE.

AUTHOR: CRISTIAN FERNANDO CORSO BARRERA™

KEYWORDS: Plan business, plastic bag, strategic business unit, plastic solid waste, recovered

plastic.

DESCRIPTION:

The mismanagement of plastic solid waste and the inadequate disposition of the same are generating a
great environmental problem. A large percentage of this waste could be harvested and given new life. In
this way, it is intended to generate alternatives of use in order to be used for the manufacture of plastic
bags and thus, take advantage of the economic potential, creating products that generate value and
minimize the negative environmental impact.

This document evaluated the feasibility of creating a strategic business unit in the company
Biomangueras. For this, a technical and financial analysis was carried out in order to take advantage of
the economic and productive potential present in the organization.

The project began with an analysis of the plastic industry environment, later it was made calculate a series
of parameters from a market research, to estimate the demand and to forecast the sales in the target
market potential clients. From the information obtained of the previous study, it was made a strategic,
technical and organizational analysis to ensure an appropriate operation of the business unit. Also it was
developed a financial analysis to test the plan viability and reduce the risk. Finally, using the @RISK
software, it was made a sensitivity analysis to the Internal Rate of Return and Net Present Value, with
three scenarios as a reference, one optimistic, one pessimistic and the most probable.

* Degree project

* Physicomechanical Enginering’s Faculty.Industrial Engineering School. Director: William Hoyos Torres
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Introduccion

En la tierra existe un problema que le azota constantemente, y solo basta con observar el
comportamiento de cada una de las personas que la habitan, dicho comportamiento se manifiesta
en el mal manejo de los residuos solidos y la disposicion de los mismos en el medio ambiente.
Un gran porcentaje de estos residuos solidos esta conformado por residuos plasticos que son
desaprovechados y causan un gran impacto ambiental negativo, debido a su largo tiempo de
descomposicion. Después de observar este desaprovechamiento, se indagé en los productos que
se pueden manufacturar a partir de plastico recuperado, y se encontré que la bolsa plastica es
parte fundamental de las personas que realizan compras en los diferentes sectores comerciales
para transportar mercancias tales como: juguetes, ropa, zapatos, papeleria, y demas abarrotes.
Actualmente las empresas Santandereanas que fabrican bolsa plastica lo hacen con plastico
virgen, el cual se adquiere a altos precios, generando costos elevados que en Gltimas lo asume el
cliente final; es asi que nace la idea de crear una unidad estratégica de negocio que sea
sostenible, y que aproveche estos recursos plasticos desechados y poder utilizarlo para la

fabricacion de bolsa pléastica.

Al ser la bolsa plastica un producto de consumo masivo, el cliente necesita un producto de
igual o mejor calidad y a menor precio de adquisicion, con base de lo anterior, se hace necesario
aprovechar el plastico de los residuos sélidos, para darle nueva vida Util, creando productos que
generen valor al cliente y minimicen el impacto ambiental que acarrea la disposicion de residuos

solidos pléasticos en los rellenos sanitarios.

El plan de negocios de produccion de bolsa plastica, hecha a partir de material recuperado,

tiene como alcance la viabilidad de crear una unidad estratégica de negocio en la empresa
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Biomangueras, teniendo en cuenta el estudio del sector econémico involucrado, caracteristicas
del mercado y del producto, demanda potencial, disponibilidad de materia prima, tipo de
maquinaria a utilizar, ademas el estudio legal y financiero de la unidad estratégica de negocios y

el impacto ambiental y social que acarrearia como producto de su operacion.
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Tabla de Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos.

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Hacer un andlisis del entorno del sector plastico, haciendo uso
del modelo de las cinco fuerzas de Porter, con el fin de
conocer los factores que influyen en el contexto donde se

desarrollara la unidad estratégica de negocio.

Realizar una investigacién de mercados, en Bucaramanga y su
area metropolitana, para conocer la demanda potencial del

sector.

Realizar un andlisis interno y externo utilizando los
diagndsticos estratégicos PCl y POAM para disefiar estrategias

de marketing a utilizar.

Elaborar un estudio técnico que describa el proceso productivo,
los requerimientos de maquinaria, capacidad y distribucion de

la planta de produccién.

Disefiar el organigrama, el manual de funciones y la estructura
salarial con el fin de conocer la gestion del talento humano en la

nueva unidad de negocio.

ANALISIS DEL ENTORNO

(Capitulo 2, pag. 25 — 47)

ANALISIS DEL MERCADO

(Capitulo 3, pag. 48- 56)

ANALISIS ESTRATEGICO

(Capitulo 4, pag. 57 - 70)

ANALISIS TECNICO

(Capitulo 5, pag. 71 - 75)

ANALISIS

ORGANIZACIONAL

(Capitulo 6, pag. 76- 80)
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OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Evaluar el impacto ambiental y social que acarrea la creacion de

la nueva unidad estratégica de negocio

Definir el marco legal y lineamientos que regulan la operacién

de produccién y comercializacion de bolsas plasticas.

Realizar un estudio financiero para saber el monto en la
inversion de activos vy el capital de trabajo, que se necesita para
llevar a cabo este proyecto, calculando el VPN y la TIR con el
fin de analizar la factibilidad de la unidad de negocio durante

los cinco primeros afios.

Disefiar un sistema de indicadores tales como: ventas,
produccién y despilfarro, de tal manera que le permita a la

empresa llevar un control y seguimientos de sus operaciones.

ANALISIS DEL IMPACTO

(Capitulo 7, pag. 81-83)

ANALISIS LEGAL

(Capitulo 8, pag.84 - 92)

ANALISIS FINANCIERO

(Capitulo 9, pag. 93 - 106)

INDICADORES

(Capitulo 10, pag.107 - 108)
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1. Generalidades del Proyecto.

1.1.  Titulo

Plan de Negocios de Produccion de Bolsa Plastica a Partir de Material Recuperado en la

Empresa Biomangueras.

1.2.  Justificacion de la idea de negocio.

El alza que ha venido presentando el délar en este Gltimo afio ha afectado considerablemente el
precio de adquisicion en las materias primas plasticas virgenes, ocasionando aumentos en los
costos de produccion en la industria del plastico, disminuyendo la rentabilidad en las empresas
del sector y desacelerando la economia del mismo, es por esto que se busca nuevas tecnologias
que permitan remplazar las materias primas virgenes por recuperadas y poder fabricar productos

plasticos a igual 0 menor costo.

El polietileno de alta (PEAD) y baja densidad (PEBD) es un material con el que se fabrican
envolturas, vasos, cubiertos, tubos, tuberias y por supuesto sacos y bolsas plasticas, siendo este
material uno de los mas imperantes en el consumo global, y con un ciclo de vida muy corto y

degradacion extremadamente larga al ser desechados, generando problemas de contaminacion

Dia a dia se busca disminuir los focos de contaminacion formados por la acumulacion de
plasticos post consumo y post industrial o aprovecharlos para su reutilizacion, con el fin de
brindar un mejor medio ambiente, o darle nueva vida Gtil a los materiales y productos

desechados.
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La empresa Biomangueras ha venido aprovechando el plastico desechado, manufacturando
mangueras a partir de plastico recuperado recolectado en la region, y en estos momentos requiere
el disefio y la estructuraciéon de una propuesta técnica y econdémica para incursionar en un nuevo
mercado, el de las bolsas plésticas hechas de pléstico recuperado (post consumo y post
industrial), todo dentro del marco de la proteccion del medio ambiente y en aras de crecer y ser

sostenible.

Asi mismo por la presencia de plastico post consumo y post industrial en la region, se desea
realizar nuevos productos de primera necesidad que sean fabricados en plastico recuperado, uno
de estos productos son las bolsas plasticas, ya que estas son parte fundamental para trasladar

abarrotes, ropa, y demas objetos que se adquieren en el mercado.

Es por esta razdén que se hace necesario realizar un plan de negocios en la empresa
Biomangueras, con el fin de aprovechar la demanda generada por el mercado; ademas utilizar la
materia prima existente en la region para ofrecer productos de calidad, disminuir riesgos y
variabilidad en la ejecucién y control de la nueva unidad estratégica de negocio, asi mismo
trabajar dentro del marco de la recuperacion de residuos solidos que ha venido construyendo la

empresa durante sus cinco afios de presencia en el mercado.
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1.3.  Objetivos.

1.3.1. Objetivo general. Elaborar un plan de negocio para determinar la viabilidad de
producir bolsa plastica a partir de material recuperado en la empresa ya constituida

Biomangueras.

1.3.2. Objetivos especificos

e Hacer un analisis del entorno del sector plastico, haciendo uso del modelo de las cinco
fuerzas de Porter, con el fin de conocer los factores que influyen en el contexto donde se
desarrollara la unidad estratégica de negocio.

e Realizar una investigacion de mercados, en Bucaramanga y su area metropolitana, para
conocer la demanda potencial del sector.

e Realizar un analisis interno y externo utilizando los diagndsticos estratégicos PCIl y
POAM para disefiar estrategias de marketing a utilizar.

e Elaborar un estudio técnico que describa el proceso productivo, los requerimientos de
maquinaria, capacidad y distribucién de la planta de produccién.

e Evaluar el impacto ambiental y social que acarrea la creacion de la nueva unidad
estratégica de negocio.

e Definir el marco legal y lineamientos que regulan la operacion de producciéon y
comercializacion de bolsas plasticas.

e Disefiar el organigrama, el manual de funciones y la estructura salarial con el fin de

conocer la gestion del talento humano en la nueva unidad de negocio.
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e Realizar un estudio financiero para saber el monto en la inversién de activos y el capital
de trabajo, que se necesita para llevar a cabo este proyecto, calculando el VPN y la TIR con el
fin de analizar la factibilidad de la unidad de negocio durante los cinco primeros afos.

e Disefiar un sistema de indicadores tales como: ventas, produccion y despilfarro, de tal

manera que le permita a la empresa llevar un control y seguimientos de sus operaciones.



PRODUCCION DE BOLSA A PARTIR DE PLASTICO RECUPERADO 26

2. Andlisis del sector

2.1.  Andlisis del Macro entorno.

2.1.1. Sector plastico en el mundo. En el mundo, la industria del sector plastico ha
mantenido un crecimiento constante desde el afio 1950, en este afio se registro una produccion de
1,7 millones de toneladas; luego tuvo un aumento del 13,6 % promedio anual en los siguientes
26 afios. A partir del afio 1976 el sector sigue presentando un aumento mas moderado,

presentando aun asi tasas de incremento moderadas.

En el afio 2015, el sector plastico registr6 una produccion de 322 millones de toneladas,
presentando una tasa de crecimiento de 3,5%, una de las mas bajas en los ultimos afios, aun asi
se encuentra levemente arriba por el producto interno bruto mundial para ese afio de registro,

datos segun el Banco Mundial.
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Figura 1. Datos de produccion de plastico en el mundo. Adaptado de PlasticsEurope (2016). Plastics — the Facts
2016 / http://www.plasticseurope.org/Document/plastics---the-facts-2016-
15787.aspx?Page=DOCUMENT&FolID=2

El mayor productor de plastico en el mundo es China con un porcentaje de participacion de

27,8% del total, siguiendo Asia junto a Japén con una participacion del 21%, por otro lado
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Europa y América del Norte (TLCAN), con un 185% y 185 % de la produccion

respectivamente.

m Comunidad de Estados
6% Independientes
‘ m China
= Europa
mTLCAN
m Resto de Asia
= Oriente y Africa

m América Latina

= Japon

Figura 2. Distribucion de la produccion global de material plastico. Adaptado de PlasticsEurope (2016). Plastics —
the Facts 2016 / http://www.plasticseurope.org/Document/plastics---the-facts-2016-
15787.aspx?Page=DOCUMENT &FolID=2.

En cuanto a los usos del plastico, el destino mas comun es empaques y almacenamiento, que
representa casi 40% del total. Después, se encuentra el uso para la industria de la construccion,

con 20.3% del total; en el tercer lugar de la lista, se ubica uno de los sectores mas dinamicos a

nivel mundial, el automotor. (Gongora, 2014).
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2.1.2. Medio ambiente y plastico en el mundo. La produccién mundial de pléstico
muestra tendencias al crecimiento segun la figura 1, sin embargo, la creciente problemética
mundial por contaminacion pueden comprometer negativamente su crecimiento, el Programa
Ambiental de las Naciones Unidas (PNUMA,2011) “presentd los desechos plasticos en los
océanos del mundo como uno de los problemas ambientales més radicales del siglo, un estudio
internacional concluyé que en el océano flotan 5 billones de trozos de pléstico, con un peso
aproximado de 270.000 toneladas”, ademas en el mundo se arrojan a la basura alrededor de 280

millones de toneladas de plastico aproximadamente (Salvador, 2015).

Actualmente alrededor de 37 paises industrializados y la unidn europea trabajan en pro de
estabilizar las emisiones de gases de efecto invernadero, y la minimizacion de la contaminacion,
en aras de mitigar el efecto nocivo que acarrea quemar combustibles fosiles, esto gracias al
Protocolo de Kyoto, dicho protocolo ha comprometido a los paises a mover politicas para
cumplir el compromiso anteriormente mencionado, y a las empresas a tener en cuenta el medio
ambiente a la hora de la toma de decisiones de inversion y aprovechar los residuos generados en

el contexto. (Minambiente, 2015)

2.2.  Sector pléastico en Colombia.

2.2.1. Industria del plastico en Colombia. Segun la entidad gubernamental
Procolombia, para el afio 2016 el pais se proceso alrededor de un millén de toneladas de plastico
al afo, para el sector de los envases plasticos, el 62% se utiliza en el sector de alimentos,
seguido el de bebidas con el 22% de participacion y cosméticos y articulos de aseo con el 9%.

Las ventas de empaques para el afio 2015 superaron los 29.000 millones de unidades (23.397
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flexibles y 6.422 rigidos) y se estima que para 2019 se superen los 32.000 millones de unidades.

(Tecnologia del plastico, 2016).

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (mincit), “para el afio 2015 en los
periodos comprendidos entre, Enero a Septiembre, el crecimiento del sector industrial no
presento variacion alguna en comparacion con el mismo periodo de tiempo del afio anterior, el
cual fue impactado por los subsectores industriales tales como: productos plasticos (-1,1%),
refinacion de petréleo (-9,4%), maquinaria y aparatos eléctricos (2,5%), otros productos
quimicos (-2,0%), hilatura, tejedura y acabados de textiles (-9,8%), productos minerales no
metélicos (-1,9%), actividades de edicion, impresion y servicios relacionados (-5,9%), productos
quimicos basicos y fibras sintéticas (-2,1%), partes y piezas para vehiculos automotores (-

15,7%), y papel, cartdn y sus productos (-2,6%).” (mincit, 2015).

Por otro lado la industria manufacturera de productos plésticos para inicios del afio 2015

contribuyé con un crecimiento favorable de 5 % respecto al afio anterior. (Minambiente, 2015)

En Colombia el sector pléstico cuenta con un gremio fundamental: ACOPLASTICOS.

ACOPLASTICOS: “Es una entidad gremial colombiana, fundada en 1961, que nace con el
objetivo de representar y relacionar todas las empresas de la industria plastica colombiana ante

los entes legislativos y sociales, e incluso ante su propio sector.” (Tecnologia del Plastico, s.f.).

En los diez ultimos afios el crecimiento de este sector en el pais ha tenido crecimientos
similares a la tasa del producto interno bruto (PIB) nacional, en cuanto la fabricacion de

productos de plastico su crecimiento ha sido notable, debido a que representa ventas de 4.000
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millones de ddlares anules, comercializando productos tales como: embaces, materiales para la

construccién y otros productos.

En la siguiente gréafica, se puede observar que la produccion a lo largo de la ultima década ha
presentado variaciones positivas en sus ventas y deja ver una desaceleracion notable en los
altimos dos afos, debido a la competencia que la industria nacional tiene con China, Per( y

Ecuador. (AKTIVA, 2016).
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Figura 3. Valor de la fabricacién de productos de pléstico en millones de pesos vs variacidn de en las ventas en
porcentaje 2010-2016, el valor presentado para el afio 2016 corresponde al periodo de Enero a Febrero del mismo
afio, adaptado de Mincit—Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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2.2.2. Mercado.

2.2.2.1.  Oferta. La oferta de productos de plastico, depende de la industria petroquimica,
ademas el mercado de los plasticos esta compuesto por las materias primas que representan el
63% de las importaciones, las semimanufacturas de plasticos (21%), manufacturas (16%), y con
una participacién del 0,01% estan los desechos, desperdicios y recortes de plasticos. (Dinero,

2016).

El principal proveedor de productos de plastico es Asia, el cual presenta variaciones positivas
desde el afio 2010 al 2014, facturando en este Gltimo afio un valor de 429.263.806 délares CIF”,
sin embargo registra una variacion negativa en el afio 2015 con un porcentaje de 5,06%, tal cual

como lo registra el siguiente grafico.

ARO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
COMUNIDAD ANDINA 91.002.384,00 126.056.004,00 148.311.728,00 149.718.348,00 145.316.182,00 109.356.708,00
VENEZUELA 7.976.475,00 10.033.210,00  8.092.720,00  7.180.451,00  10.185.498,00  9.371.219,00
MERCOSUR 43.863.514,00 50.429.875,00 52.336.202,00  54.005.780,00 57.217.914,00 61.243.060,00
CHILE 33.067.765,00 41.026.101,00 41.849.168,00 37.542.401,00 39.946.035,00 33.316.584,00
TLC 205.808.451,00 241.704.147,00 271.334.342,00 284.012.138,00 297.950.979,00 262.546.985,00
CARIBE Y CENTROAMERICA 6.928.423,00 9.881.178,00  10.653.161,00 12.982.243,00 12.331.594,00 11.277.179,00
PUERTO RICO 278.843,00  244.758,00 182.874,00 270.824,00 119.929,00 85.636,00
DEMAS AMERICA 34.604,00 33.247,00 6.328,00 51.687,00 37.560,00 54.874,00
EUROPA 88.546.466,00 107.992.196,00 119.716.860,00 126.994.035,00 136.322.807,00 129.255.246,00
ASIA 227.823.072,00 293.256.541,00 362.158.822,00 384.713.720,00 429.263.806,00 407.543.916,00
OTROS 7.206.545,00 11.493.874,00 12.596.226,00 12.847.127,00 15.450.880,00 13.683.277,00
ZONAS FRANCAS 10.850.622,00 12.541.583,00 12.864.937,00 11.656.423,00 17.793.347,00  9.058.630,00
DIVERSOS Y NO CLASIFICADOS ~ 930.933,00  606.416,00 778.031,00 255.495,00 445.050,00 157.949,00
TOTAL 724.318.097  905.299.130  1.040.881.399 1.082.230.672 1.162.381.581  1.046.951.263,

Figura 4. Importaciones colombianas de productos de plastico en dolares CIF. Adaptado de Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica / https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/importaciones/bol_impo_jun16.pdf

“Las principales importaciones de manufacturas, entre las que se destacaron manufacturas de
plastico, preformas, articulos para el servicio de mesa o de cocina; tapones, tapas, dispositivos de

cierre, entre otros.” (AKTIVA, 2016)

“ CIF-Cost, Insurance and Freight, :Coste, seguro y flete, puerto de destino convenido.
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2.2.2.2. Demanda: La demanda nacional depende de los movimientos de los demas
sectores econdmicos del pais, tales como el sector de alimentos y bebidas, las compras que
generalmente se hacen al exterior son empaques y envases, para el afio 2015 se registré una
variacion en volumen total de 0,45%; el mayor importador de productos de plastico para este afio
fue la Comunidad Andina, compuesta por: Ecuador, Per( y Bolivia, con un valor en volumen de

33.869.127 Kilogramos netos. La figura 5 muestra las exportaciones de productos plasticos en

kilogramos desde el afio 2010 hasta el 2015.

Ao

Pais
COMUNIDAD
ANDINA
VENEZUELA
MERCOSUR
CHILE
TLC
CARIBE Y
CENTROAMERICA
PUERTO RICO
DEMAS AMERICA
EUROPA
ASIA
OTROS
ZONAS FRANCAS
Total

Figura 5. Exportaciones colombianas de Productos de Plastico en Kilogramos netos Periodo: 2010- 2015.

2010

31.609.948

13.226.271
8.233.474

8.623.872

25.878.627

23.153.531

1.979.400
5.220.978
7.956.559
4.224.715

597.648
1.184.513

2011

33.125.175

13.843.022
8.907.937
7.939.094
29.714.953

23.564.852

1.818.307
5.858.709
7.299.339
4.724.418

794.558

909.549

2012

36.011.455

14.420.586
10.171.964
8.955.125

28.436.495

19.774.133

1.601.140
4.602.101
5.683.604
5.066.944

751.625
1.441.674

2013

42.274.370

8.426.376

10.087.684
8.259.687
30.556.448

20.705.376

1.453.046
4.312.329
5.330.984
3.424.625

890.505
1.525.461

2014

30.476.782

7.171.751
9.361.648
8.192.642
32.281.025

22.321.773

1.535.252
4.478.484
5.913.339
3.561.746

824.436
1.606.380

2015

33.869.127

6.353.507
8.279.661
8.826.923
31.353.699

21.188.814

1.660.274
5.269.767
5.511.219
4.250.455

569.017
1.174.864

131.889.537 138.499.912 136.916.846 137.246.889 127.731.257 128.307.956,

Adaptado de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.



PRODUCCION DE BOLSA A PARTIR DE PLASTICO RECUPERADO 33

2.2.3. Andlisis PESTEL: La herramienta PESTEL permite realizar un analisis de la
situacién actual del entorno en general de la sociedad, asi mismo detectar las tendencias del
pasado, presente y futuro de la sociedad; ademas examina los impactos ajenos a la empresa que

estan fuera de control de la misma y afectan su desarrollo. (MILLA & Martinez, 2012)

En los numerales 2.2.3.1 al 2.2.3.4 se encuentra el analisis PESTEL en los cuatro aspectos
maés importantes, tales como: Factores politicos, Econdmicos, Sociales y ecolégicos que influyen

en la creacion de la nueva unidad estratégica de negocio.

2.2.3.1. Factores politicos. Sistema Politico Colombiano: Las instalaciones de la empresa
Biomangueras donde funcionaria la nueva unidad estratégica de negocio, tiene su centro de
produccidén en el municipio de Giron Santander, situado en el territorio nacional de la republica
colombiana y por lo tanto la empresa se ve afectada por las decisiones politicas del pais en donde

se encuentra instalada.

El sistema politico colombiano es un Estado social de derecho organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana en el trabajo y al medio
ambiente, y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

La Constitucion vigente fue adoptada en1991.

En Colombia a pesar de su gran desarrollo economico afronta los restos de inseguridad,
conflicto interno y altos niveles de violencia quebrantando los derechos fundamentales de los
colombianos y los principios de la constitucion anteriormente mencionados, lo cual ha
disminuido la calidad de vida de los colombianos y las oportunidades de desarrollo de las

mismas, actualmente el gobierno esta realizando dialogos de paz con los entes involucrados del
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conflicto, con el fin de eliminar el flagelo que este le ha causado, es esta la solucién del gobierno
nacional donde planea tomar el equilibrio del pais, reduciendo el gasto publico y aumentando la
inversion social e impulsando el desarrollo econémico y la creacion de empleo y el apoyo a las
pequefias y medianas empresas y a los emprendedores como pilares que ayudaran a la estabilidad

econdmica de la Nacioén.

Son ramas del poder pablico, la legislativa, la ejecutiva y la judicial. Los diferentes érganos
del Estado tienen funciones separadas pero colaboran armdnicamente para la realizacion de sus
fines y garantizar el cumplimiento de las leyes y funciones que el gobierno nacional instaura.

(Mision Permanente de Colombia ante Las Naciones Unidas, 2016).

Régimen Econdmico

En la constitucion politica de Colombia se establece en el titulo XII con capitulo | y articulo
333, la libre competencia econdmica es un derecho que conlleva responsabilidades, por mandato
de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado

nacional.

La empresa es la base del desarrollo, tiene funcidn social que implica obligaciones con el
entorno donde se desenvuelva econdmicamente. Por otra parte el Estado fortalecera las

organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

“La ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés social, el

ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.” (Const, 1991)
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Todo lo anterior expuesto ayuda a concluir que Colombia es un pais donde las actividades
economicas de los diferentes entes participantes del mercado deben cumplir ciertas regulaciones,
con el objeto de ofrecer y vender bienes o servicios a los consumidores y de formar y mantener
una clientela; asi mismo garantizar la proteccion del medio ambiente y la inversion social por

parte del desarrollo de las distintas actividades economicas.

Plan de Desarrollo 2014-2018

El plan de desarrollo nacional sefiala los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las
metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones
generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno.

(Const, 1991)

Para el cuatrienio 2014-2018, se cuenta con el plan de desarrollo: Todos por un nuevo pais, el
cual tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en aras de
eliminar las diferentes brechas sociales y de este modo invertir recursos en ampliar y mejorar la
calidad educativa, con el fin de generar mano de obra calificada sin grandes diferencias de

ingresos y aumentar la competitividad empresarial en los distintos programas sectoriales.

El crecimiento verde, es un enfoque que pretende tener un desarrollo que garantice la
conservacion y explotacion sostenible de los recursos ambientales, generando bienestar
econdmico y social a la poblacion a largo plazo (DNP, s.f.), en la misma linea, vela por el
desarrollo y el crecimiento de la competitividad de los sectores y la implementacién del enfoque
busca priorizar “opciones de desarrollo y crecimiento del pais, basados en la innovacion y

aumento en la productividad de los recursos, la produccién sostenible, la reduccion de los costos
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de contaminacién y la mitigacion al cambio climatico, con cambios hacia procesos mas
eficientes e incluyentes que maximicen los beneficios econdémicos, sociales y ambientales.”

(DNP, s.f.).

Lo mencionado anteriormente fomenta la concepcién de ideas de negocio que giren en torno
al cuidado del medio ambiente y que ayuden a la minimizacion de indices de desempleo y
garantizar la calidad humana en el territorio, es asi como el plan nacional puede ser un pilar que

sostenga la idea de negocio que tiene como fin dar nueva vida util al plastico desechado.

Estatuto Tributario.

Por disposicién de la constitucién politica de Colombia, establece que los colombianos tienen
como responsabilidad contribuir con el financiamiento de gastos e inversiones del Estado bajo

los pilares de equidad, eficiencia, progresividad, legalidad e irretroactividad.

Los impuestos en Colombia son: impuesto al patrimonio, impuesto sobre la renta y
complementarios, impuesto de industria y comercio, impuesto predial, impuestos a las ventas
(IVA), gravamen a los movimientos financieros (GMF), impuesto de timbre, impuesto de

registro. (UC&CS América, 2016)
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2.2.3.2. Factores econdmicos. Evolucién del Producto Interno Bruto (PIB) El producto
interno bruto (PIB) es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de
tiempo determinado, incluyendo la produccion de empresas residentes en Colombia, tanto
nacionales como extranjeras, asi mismo la produccién de empresas nacionales residentes en el
extranjero. (Banco de la Republica, 2016) Para el afio 2016, se registr6 un aumento en la

economia nacional de 5,1 % con respecto al mismo periodo del afio anterior.

VARIACION ANUAL DEL PIB (%)

ANO 2006 || 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

VARIACION 6,7 6,9 3,5 1,7 4 6,6 4 4,7 4,4 7,6 51

Figura 6. Variacion anual del Producto interno Bruto (PIB). Adaptado de http://www.banrep.gov.co/es/-estadisticas

En el cuatro trimestre la industria manufacturera aumenté un 1,2% en comparacién con el afio
anterior al mismo periodo de tiempo, donde el sector de productos de caucho y plastico presentd

una variacion anual de 3,4 % respecto al mismo periodo en 2014 (DANE, 2016).

Se evidencia una variacién positiva del Producto Interno Bruto en los Gltimos tres afios, aun
asi este crecimiento se hace de manera constante y con cifras menores al periodo anterior de
estudio, es decir la tasa de crecimiento es menor con respecto al afio anterior, esto refleja que la
economia colombiana esta siendo afectada por el aumento de las tasas de desempleo, haciendo
que las familias hagan parte de los grupos de escasos ingresos, esto como producto del acelerado
gasto social en sectores como salud y educacion. Esta conclusion es el resultado de estudios

realizados por Fedesarrollo.


http://www.banrep.gov.co/es/-estadisticas
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La Inflacion

La inflacion es un fendbmeno que radica en el aumento sustancial y generalizado del nivel de
precios de bienes y servicios producidos a lo largo del tiempo. Para el afio 2016 la inflacion en
Colombia alcanzo el 5,77%, 3,11 puntos porcentuales por encima de la meta fijada por el Banco
de la Republica para dicho afio, es una de las cifras mas altas registrada desde el afio 2008 y 2015
cuando la inflacion registrd un valor de 7,67% y 6,77% respectivamente, cifras proporcionadas

por el Banco de la Republica, en su boletin de indicadores econdémicos. (El Pais, 2016).

El aumento en la inflacién en Colombia podria causar una reduccién en el consumo de los
hogares, generando una débil demanda interna ocasionando niveles negativos en ventas y
ralentizando la dindmica econdémica, asi mismo la resolucion 0668 del 28 de abril del 2016
ayudaria a disminuir la demanda del producto a ofertar, ya que esta tiene como fin “Orientar el
cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad colombiana hacia la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar de la
poblaciéon.”, partiendo de la anterior consigna se han definido una serie de pardmetros Yy
estrategias encaminadas a regular el uso de empaques plasticos y materias primas para los

mismos.

indice de precios al consumidor

El IPC (indice de Precios al Consumidor), es una investigacion estadistica que valora los
precios de los bienes y servicios en la canasta familiar que demandan los consumidores, teniendo
como referencia un periodo base. La variacion de indices de precios al consumidor para el afio

2016 fue de 5,75%, esta tasa esta a 1,02 puntos porcentuales por debajo a la registrada del afio
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anterior 2015, (Romo, 2017). Es muy importante tener en cuenta este indice puesto que se usa
como factor de ajuste en la determinacion de salarios, estados financieros y como factor de

analisis del comportamiento de la economia.

10,00 Variacion Anual

Diciembre (2012-2016)
8,00 4

6,77
575
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4,00 4 165
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1,94
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0,00 T T T T 1
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Figura 7. Variacion Anual del indice de Precio al Consumidor (IPC). Adaptado de Banco de la Republica de
Colombia / http://www.banrep.gov.co/es/ipc

2.2.3.3.  Factores sociales. Factores Demogréaficos: La economia de un pais esta ligada
intimamente a la demografia del mismo, por tal razén se hace necesario tener en cuenta este
factor para realizar proyecciones econdmicas, puesto que estas repercuten en las diferentes
decisiones que afecten positiva o negativamente la sociedad. Segin estudios estadisticos
realizados por el departamento administrativo (DANE), el crecimiento poblacional proyectado

para los periodos comprendidos entre 2012-2020 es de 3,9% anual.

Uno de los cambios socio-culturales que se esta evidenciando es el crecimiento verde y el
apoyo de actividades y productos que esten relacionados al cuidado y la preservacion del medio
ambiente, favoreciendo la creacion de ideas de negocio que estén en la misma linea de la

preservacion del entorno.
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2.2.34. Factores ecoldgicos. Colombia como Estado Social de Derecho debe garantizar el
respeto a la dignidad humana y la prevalencia del interés general, por ello en el articulo segundo
de la carta magna encontramos como uno de los fines esenciales del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion. De igual forma, en su articulo octavo se
consagra como una obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y

naturales de la Nacion. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2008).

El articulo 79 de la Constitucién Politica de 1991, contempla que todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano, y que es deber del Estado proteger la diversidad e

integridad del ambiente y fomentar la educacion para el logro de estos fines. (Const, 1991)

El articulo 95 numeral 8° de la Constitucion Politica establece, los deberes de la persona y el
ciudadano, dentro de los cuales se encuentra entre otros, el deber de proteger los recursos

naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano. (Const, 1991)

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y sus facultades legales, en la Resolucion
N° 0668.(28 de abril del 2016) Establece el uso racional de bolsas plasticas y la disposicion de
las mismas, en aras de disminuir la contaminacion ambiental , para ello instaura como objetivo
fundamental “Orientar el cambio de los patrones de produccién y de consumo de la sociedad
colombiana hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas
y al bienestar de la poblacion.”, para ello define una serie de acciones para regular el uso y la

restriccion de materiales y productos de empaques plasticos.

Asi mismo se prohibe abandonar, eliminar o enterrar de forma incontrolada, bolsas plasticas o

fracciones de las mismas en todo el territorio nacional, igualmente acumular bolsas plasticas a
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cielo abierto, y por ultimo usar bolsas plasticas con un area menor a 30 cm x 30 cm y con calibre
menor a 0,9 milésimas de pulgada. Sin embargo esta Gltima medida afectard Unicamente a
almacenes de cadena y de grandes superficies, lo cual no afectaria a tiendas de barrio y otros

locales menores como farmacias.

Esta regulacién incentiva al uso racional de plastico y el aprovechamiento de los residuos
solidos, generando un panorama favorable para la creacion de negocios en pro de la reutilizacion

de los mismos y disminuir los altos indices de contaminacion.

Referente a la recuperacion de plastico y demas residuos solidos existen dos tipos de técnicas
de recuperacidn: reciclado mecanico y quimico, dependiendo de la utilizacion de cada uno de
ellos puede existir una variabilidad econémica, técnica y ambiental. (Ministro de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial, 2004).

2.3.  Andlisis del micro entorno.

El anélisis del micro entorno tiene en cuenta factores intrinsecos que afectan directamente el
desarrollo de una organizacion, los cuales pueden ser modificados para generar ventaja
competitiva en el mercado; el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1987) es una herramienta

que se utiliza comunmente para analizar el entorno competitivo.

2.3.1.1. Modelo de las cinco fuerzas de Porter. El entorno competitivo estd compuesto
con cinco fuerzas, las cuales permiten obtener criterios decisivos para la formulacion de las
estrategias competitivas que plantean el posicionamiento de una empresa.

2.3.1.2.  Poder de negociacion de los proveedores. La materia prima para el proceso de

recuperacion y transformacion del plastico desechado, estd compuesta por polietileno de alta y
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baja densidad en pelicula, generados en empresas de alimentos que en su proceso productivo son
usados para el traslado los alimentos de un proceso al otro para garantizar la inocuidad de los
mismos, esta materia prima es recolectada por la empresa en las instalaciones de generacién sin
ocasionar costo por recoleccion, este tipo de materia prima ingresa con un menor costo a las
instalaciones; por otro lado se cuentan con proveedores que utilizan plastico en pelicula en zonas
agricolas para la proteccion de los cultivos bananeros, el costo de adquisicion de este aumenta
por el transporte del sitio de generacién hasta la empresa, aun asi el costo por kilogramos total
adquirido de este plastico es moderado, este ultimo proveedor es uno de los que tiene mayor
porcentaje de participacion en peso en la empresa.

2.3.1.3.  Poder de negociacién con los clientes. EI mercado objetivo de la unidad
estratégica esta conformado por las tiendas de barrio que realizan su actividad econémica en el
Area Metropolitana de Bucaramanga, quienes en sus actividades diarias de ventas de abarrotes

proporcionan bolsas plasticas a sus respectivos clientes para el transporte de las mercancias.

Los clientes potenciales de la futura unidad estratégica adquieren el producto a ofertar en
empresas intermediarias, quienes comercializan productos desechables, bolsas de reempaque,

bolsas y empaques de diferente indole.

En Bucaramanga y su area metropolitana hay cinco mil trecientas setenta y un (5.371) tiendas
de barrio y micro mercados registrados bajo el codigo 4711 referente a la actividad econémica:
“Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco”, dato proporcionado por compite 360 de la

Camara de Comercio de Bucaramanga.
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2.3.1.4. Amenaza de entrada de nuevos competidores. Debido a la actual crisis del
petroleo y las crecientes alzas del dolar, han afecta directamente el costo por kilogramo de
materias primas virgenes plasticas; haciendo que las empresas productoras de bolsas plésticas,
empiecen a mezclar resinas virgenes con material recuperado, con una menor proporcion de este

altimo. (Cosoy, 2015)

Ante la camara de comercio de Bucaramanga y el programa compite 360 se encuentran
registradas 80 empresas existentes en el Area Metropolitana de Bucaramanga bajo la actividad
econOmica de fabricacién de productos plésticos n.c.p., presentando un crecimiento del 12.68%

con respecto al afio anterior 2015.

2.3.1.5. Amenazas de posibles productos sustitutos. La bolsa plastica pertenece al
mercado los productos plasticos, especificamente a empaques. En el mercado se pueden

encontrar productos que ayudan a transportar abarrotes y mercancia en general, entre ellos estan:

e Bolsas de papel: Es un recipiente de papel que se utiliza para transportar productos,
pueden incluir asas en su propia estructura o asas salientes, ademéas son de distintos colores y
estampados, generalmente se utilizan para transportar ropa y calzado.

e Canastas de mimbre: Recipiente tejido con mimbre u otras plantas, utilizado para
transportar objetos y/o mercancias, cuenta con una sola asa y con orificios de ventilacion,
usualmente son utilizadas en los mercados campesinos para transportar las frutas y verduras.

e Bolsas ecoldgicas: Bolsas de asas salientes, fabricadas en polipropileno con estructura

similar a los costales de fibra, utilizadas para transportar abarrotes y ropa.
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2.3.1.6.  Rivalidad entre competidores existentes. Ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga, se encuentran registradas 80 empresas fabricantes de productos plasticos n.c.p.,
bajo el codigo ciiu 2229 a del Area Metropolitana de Bucaramanga, las empresas mas

representantes del mercado en estudio son:

Tabla 2.
Productores de Bolsa plastica en el area metropolitana de Bucaramanga.
EMPRESA UBICACION
Jaerplast Bucaramanga
Districobol Bucaramanga
Uniplast Bucaramanga
Plastibarranca Piedecuesta
Carlixplast Bucaramanga
Jarpiplast Bucaramanga

La mayor participacion del mercado la posee Carlixplast y Plastibarranca debido a la

tecnificacion y capacidad de suministro.

En el mercado no existe empresas que en su portafolio de productos ofrezcan bolsas plasticas
fabricadas en material recuperado, por lo contrario, estas empresas utilizan materias primas

virgenes y no post consumo o post industrial.

Para efectos de entender el proyecto se sugiere analizar la cadena de abastecimiento que esta
relacionada con la bolsa plastica fabricada a partir de plastico recuperado. En el Gréfico 6, se
representa la cadena de abastecimiento actual de bolsa plastica fabricada a partir de plastico

recuperado.
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Figura 8. Cadena de abastecimiento de bolsa plastica fabricada con material recuperado.

En el grafico anterior podemos observar que el producto pasa por diferentes eslabones de la
cadena, es decir, al momento de llegar a las manos del usuario final este acarrea costos que los
intermediarios o distribuidores mayoristas adicionan; El proyecto esta encaminado en satisfacer

directamente la posible demanda potencial que existe actualmente.

Teniendo como referencia la cadena de suministro anterior, se plantea una donde la unidad
estratégica tomaria una ventaja competitiva en el sector, en esta cadena se realizan saltos varios
de sus eslabones, representados por las flechas de color rojo, eliminando asi uno de los
intermediarios de materias primas, debido a que la empresa se abastece de sus proveedores
directos y puede transformarla en aglutinado y peletizado, en la misma linea de lo anterior la
organizacion atendera directamente los futuros clientes potenciales suprimiendo los eslabones de

distribuidores.
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Figura 9.Cadena de abastecimiento de bolsa plastica con material recuperado.

2.4.  Desechos plasticos en el &rea Metropolitana de Bucaramanga.

Segun los datos proporcionados por la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga en el afio
2011 cada habitante del Area Metropolitana de Bucaramanga se dispusieron en el relleno
sanitario el carrasco un aproximado de 282 kilogramos de residuos sélidos por habitante y para
el afio 2014 esta cifra aumento en 16 Kilogramos es decir pasé a aumentar la tasa de generacion
de residuos sélidos por persona a 298 kilogramos, superando la cifra media nacional de 210
kilogramos. Para el afio 2016 estaba ingresando a la actual céarcava una cantidad de 1000
toneladas diarias de basura, provenientes del area metropolitana de Bucaramanga, (Amorocho,
2016) aproximadamente 276 Kg al afio por persona, cifra que esta por encima 66 Kg de la media

nacional.

De acuerdo a la entidad EMAB se desea alcanzar una cifra de aprovechamiento de residuos

solidos de 15%, actualmente dicha cifra no supera el 1% para el total de los cuatro municipios.

Segun un estudio de percepcion realizado en el afio 2013 arrojo que el 71% de los adultos
realizaban separaciones en la fuente, esta cifra cayd para el afio 2014 con un porcentaje de 40%.
(KILO, 2015). En la siguiente grafica se da a conocer la cantidad de residuos sdlidos generados

en los municipios del area metropolitana de Bucaramanga dispuestos por habitante.
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Figura 10. Kilogramos generados de residuos solidos por habitante en los municipios del drea metropolitana de
Bucaramanga. Adaptado de Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga (EMAB) /
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/323760-y-como-vamos-en-reciclaje-muy-mal

Segun la estadistica anterior y el nmero de habitantes en cada uno de los municipios del area
metropolitana de Bucaramanga, se dispone en promedio un total de 376.127,607 Toneladas de

residuos solidos por afio.

En la misma linea de lo anterior expuesto, en el Area Metropolitana de Bucaramanga se estan
generando actualmente un total de 687,09 Toneladas de plastico por dia, dato proporcionado por
la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),

dichos residuos se distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla 3.
Cantidad de residuos solidos plésticos generados al dia en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

MUNICIPIO TONELADA/DIA
Bucaramanga 471,67
Floridablanca 112,11
Girén 93,89
Piedecuesta 9,42

TOTAL 687,09

Nota: Adaptado de Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB). Respuesta Radicado No. 07806 del 17 de Junio del 2016.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, vemos el gran potencial econémico que se puede
aprovechar, originando ideas de negocio que puedan ayudar a mitigar el impacto ambiental que

generan disponer dichos recursos en rellenos sanitarios.
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3. Andlisis del mercado.

Es importante analizar detalladamente el entorno actual del mercado, con el fin de tener una
vision clara y precisa, para poder obtener los resultados esperados por la organizacién, para ello
se debe tener en cuenta factores claves en los consumidores, productores, productos y/o
servicios, que una compafiia oferta en el mercado, ademas para conocer que piensan y sienten los

clientes en relacion con sus expectativas y necesidades. (Prieto & Jorge, 2009)

3.1. Investigacion de mercados aplicada a la demanda.

3.1.1. Mercado objetivo. Como se puede observar en la figura 11, el mercado objetivo
estd conformado por las tiendas de barrio, puesto que estas hacen parte del mercado minorista y
es uno de los canales claves para las empresas debido su amplia cobertura geogréafica y estratos
socioecondmicos, en sus actividades econdmicas esta la comercializacion de abarrotes,
alimentos, articulos de aseo, entre otros; estas estan ubicados en los distintos barrios de la ciudad
de Bucaramanga y su Area Metropolitana, y satisfacen la demanda de productos basicos de la
canasta familiar y de uso diario doméstico; al momento de ser adquiridos dichos productos por el
cliente final del comerciante, este empaca los articulos en una bolsa pléastica, la cual tiene un

ciclo de vida muy corto y es de consumo.
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Mercado Objetivo

Tiendas de Barrio.

Comercio al por menor de
articulos alimentos, viveres
y articulos del hogar.

Comercio al por menor
establecimientos no especificados.

Figura 11. Mercado Objetivo de la Investigacion de mercados.
3.1.2. Objetivo general de la investigacion.
Identificar y caracterizar la demanda potencial de bolsas plasticas en la ciudad de Bucaramanga y

su &rea metropolitana.

3.1.3. Objetivos especificos de la investigacion.

e Clasificar a los clientes potenciales segun la ubicacion geografica dentro de cada una de
las ciudades en estudio.

e Cuantificar la demanda potencial de las bolsas plasticas para la Unidad estratégica de
negocio.

e Desarrollar el perfil del cliente con el fin de conocer su comportamiento de compra y el
nivel de aceptacién de producto a ofertar.

e Determinar el precio de compra de la bolsa plastica desde el punto de vista de las tiendas

de barrio y micro mercados.
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e Determinar la cantidad de bolsa plastica que compra las tiendas de barrio y micro
mercados.

e Determinar cudl es el tipo de bolsa que las tiendas de barrio y micro mercados consumen
en mayor cantidad.

e Conocer la frecuencia de compra de bolsa plastica en los clientes potenciales.

e Determinar que atributos de las bolsas plasticas representan importantes argumentos de

compra.

3.1.4. Fuentes de datos

3.1.4.1. Fuentes secundarias. Son datos, resultados o informacion, proveniente de
investigaciones ya hechas por entidades con el mismo proposito en cuestion. Los datos
secundarios utilizados en una investigacion de mercados determinada, pueden ser internos y
externos, los primeros hacen referencia a registros y datos originados dentro de la empresa, son
propios de la organizacién y Unicos en cuanto muestran el accionar en particular; por otro lado
los externos son aquellos que se originan por fuera de la empresa del investigador, estos nacen a
partir de los demas entes participantes del mercado y su acceso a ellos pueden ser publicos o

privados. (Plazas, 2011).

e Datos Internos: Dado la actividad comercial Biomangueras, la empresa no cuenta con
informacion que identifique y caracterice la demanda potencial de la bolsa plastica.

e Datos Externos: Para la investigacion de mercados aplicada a la demanda se cuenta con
el listado de las empresas comercializadoras de bolsas plasticas registradas en la Camara de

Comercio.
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3.1.4.2.  Fuentes primarias. Dada la usencia de informacién necesaria para el desarrollo
de la investigacion en fuentes secundarias, se recurre a recolectar informacion a través de fuentes
primarias. Se procede a realizar una encuesta a los comercializadores de productos plasticos en el

area metropolitana de Bucaramanga.

3.1.5. Disefio de la investigacion. El disefio de investigacion se hace uso de la
investigacion concluyente, de tipo descriptivo, ya que es aquella que busca una representacion
grafica de caracteristicas y fendmenos del mercado y la determinacion de caracteres tales como
frecuencia de compra y el perfil del consumidor. (Prieto & Jorge, 2009). Para realizar la
investigacion se aplica una encuesta por medio de una entrevista personal. El cuestionario

disefiado contiene 13 preguntas, Ver Apéndice A.

3.1.6. Disefio de la muestra. EI muestreo garantiza que la muestra seleccionada es
representativa de la poblacion en estudio, permite evaluar la precision de los resultados,
permitiendo realizar inferencias del total de la poblacion o del mercado objetivo de donde se
obtuvo la muestra, la cual estd sujeta a margenes de error y a cierto nivel de confianza. Para
definir el tamafio de la muestra de las tiendas de barrio y micro mercados encontrados en el Area

Metropolitana de Bucaramanga, se realizan los siguientes pasos. (Plazas, 2011)

3.1.6.1.  Definicion de la poblacion.

e Elemento: Comercializadores al por menor de alimentos, bebidas y articulos no
especializados.

e Unidad de muestreo: Tiendas de barrio y micro mercados.

e Alcance: Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

e Tiempo: Junio 2016.
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3.1.6.2. Identificacion del marco muestral. EI marco muestral es el dispositivo fisico que
contiene la totalidad de las unidades de muestreo disponibles para ser seleccionadas. (Plazas,
2011) Para identificar el marco muestral de la investigacion aplicada de la demanda, se utiliza
una lista de las tiendas de barrios ubicadas en la ciudad de Bucaramanga y los municipios en

estudio proporcionado por Compite 360.

3.1.6.3.  Definicion del tamafio de la muestra. Para este célculo se siguen los pasos

mostrados a continuacion: (Plazas, 2011)

e ldentificar la poblacion N: En esta investigacion la poblacion esta definida por las
tiendas de barrio y micro mercados. La muestra contiene 5371 tiendas dedicadas al comercio al
menudeo de articulos no especializados, por lo tanto es la poblacion total considerada para el
estudio.

e Definir los estratos: Los estratos considerados conforman el &rea metropolitana de
Bucaramanga, los cuales son: Bucaramanga, Floridablanca, Gir6n y Piedecuesta.

e Seleccion de una técnica de muestreo: EI Muestreo Aleatorio Estratificado (M.A.E.),
permite dividir la poblacion estratificada en grupos denominados estratos, los cuales pueden
tener o no la misma cantidad de unidades, por tal razon la fraccion de muestreo puede varias de

un estrato con otro. (Martinez C. , 2012).

Teniendo en cuenta el dominio de la investigacion que se desarrolla, escudrifia las tiendas de
barrio, ubicadas en el area metropolitana teniendo como referencia los cuatro estratos analizados,
Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, se hace uso de M.A.E. para la garantizar la
representatividad y la reduccion del error en una muestra, por la agrupacion de elementos que se

parecen mas por las caracteristicas que se investiga. (Martinez C. , 2012).
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e Determinar el tamafio de la muestra: La poblacion de estudio es finita y no se conoce
su desviacion estandar, se utiliza la férmula de tamafio 6ptimo en poblaciones finitas para
calcular el tamafio de la muestra. (Martinez C. , 2012).

B Z?Npq
(N —-1)E? + Z2pq

n

Z: Nivel de confianza. (95%)=1,64

N: Poblacidn total.

p: Probabilidad estimada de éxito.= 50%

g: Probabilidad estimada de fracasos.= 50%
E: Error méximo.= 10%

Por lo tanto:

(1,642)(5371)(0,5)(0,5)

B =67 t
(5371 — 1)(0’12) + (1,642)(0,5)(0'5) encuestas

n

e Determinacion de la afijacion proporcional: Se calcula el tamafio muestral en cada

estrato (h) por medio de la siguiente formula:

ny =n*—
h N

ny,: Numero de unidades que contiene cada estrato.
N;,: Total de unidades que contiene cada estrato.
n: Tamaiio de la muestra poblacional.

N: Total de unidades que constituye la poblacion.
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Tabla 4.
Determinacion de la afijacion proporcional.
Estrato Poblacion (Nh) Muestra (nh)
Bucaramanga 2831 35
Floridablanca 1359 16
Giron 590
Piedecuesta 591
3.1.7. Recoleccién de Datos. Para la recoleccion de datos se selecciond 67 tiendas de

barrio, en la Ciudad de Bucaramanga, Piedecuesta y Floridablanca, segun la cantidad
correspondiente de muestra en relacionadas en la tabla anterior en cada uno de los barrios que
pertenecen a cada municipio. Para la seleccion de esta muestra se le adjudicé un nimero a cada
una de los integrantes de la poblacion por medio de la herramienta “Aleatorio Entre de Excel” se
generaron los numeros correspondientes para cada uno de los estratos, y asi seleccionar la

muestra a estudiar en cada uno de los municipios.

3.2.  Resultado de la investigacion de mercados:
En el Apéndice B se adjunta el resultado y andlisis de datos de la investigacion de mercados.

3.3. Demanda

La investigacion de mercados realizada permite estimar la demanda de bolsas plasticas para la

nueva unidad estratégica de negocio. El calculo se hace de la siguiente forma:

Dp =D x (P * Wy * d%)

Dp: Demanda potencial.

D: Demanda promedio mensual.
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P: Poblacion total = 5371 Tiendas de Barrio.

WH{: Peso en kilogramos de cada una de las referencias (Ver Apéndice C).

d%: Porcentaje de tenderos que comprarian bolsa plastica fabricada a partir de plastico

recuperado= 90,3%.

e Calculo de los pesos de las referencias de bolsa.

Para calcular los pesos de la bolsa plastica se compré un paquete de bolsa plastica de cada una
de las referencias a un competidor, posteriormente se pesaron en un gramera y se registro el peso

de las cien bolsas que contiene un solo paquete.

Para ver las especificaciones técnicas de cada una de las referencias de las bolsas favor ver el

Apéndice C.

En la Tabla 5. Se presenta la demanda mensual de bolsa plastica tipo camiseta, la cual se
calcul6 con la informacidn recolectado en el trabajo de campo de la investigacion de mercados.
Tabla 5.

Estimacion de la demanda potencial de paquetes de bolsa pléstica en Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

Demanda promedio

. Peso de cada paquete Demanda potencial
Referencia mensual de paquetes . .
en kilogramos mensual en kilogramos
de bolsa
Bolsa de 2 Kilogramos 85.354 0,141 12.035
Bolsa de 5 Kilogramos 38.800 0,255 9.894
Bolsa de 10 Kilogramos 19.400 0,412 7.993
Bolsa de 20 Kilogramos 5431 0,754 4.095
Bolsa de 25 Kilogramos 9118 1,125 10.258

DEMANDA TOTAL EN KILOGRAMOS 44.275
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3.4. Demanda a atender por Biomangueras.

La cantidad en kilogramos de la demanda propuesta para atender el mercado potencial es de dos
toneladas (2) de plastico manufacturado en bolsa mensualmente, dicha cantidad se defini6 con el
gerente general y representante legal de la empresa Biomangueras, basado en el siguiente
argumento: “La empresa entra en la distribucion tienda a tienda y la curva de experiencia en
dicho campo es nulo, asi que iniciando se va a manejar esa cantidad de dos (2) toneladas
mensuales, mientras conocemos bien el sector y se va aumentando la participacion del 10 % del
mercado gradual mensualmente.”. Para realizar la propuesta se tuvo en cuenta la capacidad
instalada de la empresa (ver Apéndice 1) y las referencias que mayor porcentaje de participacion
poseen en el mercado, dichos porcentajes fueron estimados en la investigacion de mercados

realizada anteriormente y estan relacionados en la siguiente tabla)

Tabla 6.
Demanda a atender por parte de la Unidad Estratégica de Negocio.
p . Demanda a atender en Demanda a atender
. orcentaje de
Referencia S paquetes de bolsa mensualmente en
participacion -~ X
pléstica Kilogramos
Bolsa de 2 Kilogramos 27,18% 19.278 543,648
Bolsa de 5 Kilogramos 22,35% 8763 446.934
Bolsa de 10 Kilogramos 18,05% 4.381 361,062
Bolsa de 20 Kilogramos 9,25% 1.226 184,98
Bolsa de 25 Kilogramos 23,17% 2.060 463,376

DEMANDA TOTAL A CUBRIR MENSUAL 2.000
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4. Analisis Estratégico

4.1. Analisis de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) vy Perfil de

Capacidad Interna (PCI)

El analisis POAM es un diagnostico del entorno donde se desenvuelve la empresa a nivel
externo, el propdsito de realizar este andlisis es identificar y analizar las oportunidades y
amenazas o retos que las organizaciones deben enfrentan en la actualidad y en un futuro para el
desarrollo de sus actividades, (Torres, 2014) como complemento al analisis externo es necesario
realizar un andlisis interno a la organizacion, el cual permite identificar las fortalezas y
debilidades que estan presentes en el interior de la mismo y de este modo definir los objetivos
estratégicos y las estrategias para conseguirlos, el andlisis de perfil de capacidad interna (PCI)
permite a las empresas formular las estrategias adecuadas para la definicion de sus ventajas

competitivas. (Benavides & Quintana, 2003)

En base a la investigacion de mercados, analisis PESTEL y de micro entorno, se elaboré el
Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), por otro lado el anélisis de los factores
internos (PCI) que afectan positiva o negativamente la unidad estratégica de negocio, se hizo por
medio de la metodologia del analisis de la cadena de valor, (Martinez & Milla, 2005) propuesta
por Porter (1987), donde contempla a la empresa como una serie de actividades que van

afiadiendo valor al producto o al servicio los cuales el cliente compra.

Porter (1987) dividio estas series de actividades en dos grupos: las actividades primarias y las
actividades de apoyo, las primeras contemplan logistica de entrada, produccion, logistica de
salida, marketing y ventas, y servicios, estas sub actividades son las que contemplan la creacion

del producto o servicio ofertado por la empresa, en segundo lugar se encuentran las actividades
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de apoyo, las cuales contempla: compras, desarrollo tecnoldgico, gestion del recurso humano e

infraestructura de la empresa que afiaden valor.

En la siguiente figura se relaciona cada una de las actividades secuenciales del analisis de la

cadena de valor de las organizaciones.

A INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
)
£ GESTION DE RECURSOS HUMANOS \ %
b =
2o DESARROLLO TECNOLOGICO \ P
b
u APROVISIONAMIENTOS \
LOGETICA | opepacioNEs
ENTRADA o ey | MARKETNG | posT-VENTA | g
Recapcidn PRODUCCION Y VENTAS e 3
: s nienmen
o™ | Tansomecion | Mnaceranent | s pura | els |
existencias g?o":jamdg :’: prochetos i:onse?d uir :render g:]h;?; éﬂ l.,:', 1
: d os producto
Ej::::;mﬂ SEMVICIOS terminados 3 5
— — = -
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 12. Cadena de Valor. Adaptado de Martinez Daniel, Milla Artemio, Elaboracion del plan estratégico y su
implementacidn a través del cuadro de mando integral, Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 2012, p.87, ISBN. 978-
84-9969-417-7.

Para realizar el analisis de la cadena de valor de la organizacion se realizd una entrevista a las
personas encargadas de los diferentes departamentos de la empresa donde se ejecutara la unidad

estratégica de negocio.

En las figuras 13 y 14 se encuentra relacionada la informacion obtenida en el analisis externo
e interno respectivamente efectuado en la organizacion donde se ejecutara la unidad estratégica

de negocio.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

Oportunidades Amenazas
1. Existe en la region empresas de L C,a'T‘b'O de politicas de consumo de
. e bolsa pléstica.
alimentos que en sus procesos utilizan
plastico, el cual es desechado y puede ser | o, Variabilidad en los precios de materias
aprovechado como materia prima para la | primas.
produccién de bolsa.
3. Entrada de empresas con igual enfoque
2. Apoyo por parte de los | Productivo.
:ons_umldores _a adqu_lr:r productos 4. Tendencia a disminucién de la demanda
abricados a partir de material recuperado | 4o polsas plésticas por los clientes finales en
aras de apoyar politicas verdes.
3. La legislacion nacional posee leyes

que apoyan la recuperacion de materiales

plasticos en aras de garantizar el
crecimiento verde en las empresas.
4. No hay una gran diferenciacion entre

las diversas bolsas plasticas ofertadas en el
mercado, debido a que el producto es un
commodity.

5. Los
aplicando
ambientales.

sectores industriales estan
y buscando certificaciones

6. Incursionar en nuevos productos
relacionados a la bolsa plastica.

5. La competencia posee una gran
estructura tecnolégica para aumentar su
capacidad productiva.

6. Alza de precios de materia prima, por
efectos de los combustibles, derivados y
paridad cambiaria.

Figura 13. Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM)
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Perfil de Capacidad Interna PCI

Fortalezas

Debilidades

1. La empresa posee conocimiento del
entorno competitivo, en el cual analiza tendencias,
y oportunidades del entorno.

2. La organizacion posee una cultura de
mejoramiento continuo de productos y servicios.

3. Los procesos internos de la organizacion
cuentan con un estandar de produccion.

4. La organizacion gestiona los precios de
materias primas e insumos en diferentes
proveedores.

5. La organizacion posee planeacion y
control de inventarios e insumos, producto en
proceso y producto terminado.

6. La empresa cuenta con una curva de
aprendizaje en la recuperacién, tratamiento vy
transformacion de materiales recuperados.

7. La empresa posee un plan de carrera,
desarrollo potencial y programa de polivalencia.

8. Los colaboradores poseen niveles de
responsabilidades y de criterio de decision en los
procesos.

9. La empresa posee un punto de venta
directo en la central de abastos de Bucaramanga

1. La empresa no
seguimiento al cliente.

realiza gestion en

2. No existe un presupuesto de planeacién de
la produccién.

3. La empresa no cuenta con un proceso de
programacion de produccion que se encargue de
solicitar materiales y hacer un programa mensual,
semanal y diario.

4, La entrega de informacion no se hace en
tiempo real lo cual desfavorece la toma de
decisiones en tiempo real.

5. El personal interno no se encuentra
capacitado para los nuevos puestos de trabajo.

6. La rotacion de personal en la organizacion
es alta.

7. La empresa no posee un musculo
financiero que permita crear una nueva unidad
estratégica de negocio.

8. Los colaboradores no se adaptan a los
métodos de trabajo ya estandarizados en la
organizacion.

Figura 14. Perfil de Capacidad Interna (PCI).

4.2. Seleccion de los factores.

Los factores mencionados anteriormente se les asigné un grado de importancia del 0% al 100%,
lo anterior dependiendo del impacto que tenga cada factor en la unidad estratégica de negocio y
se dio una calificacion por parte del autor del proyecto en funcion al status que tenga cada factor

en el proyecto, con un rango de 0 a 5.
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Una vez realizada la ponderacion de cada uno de los factores se procedio a ordenar de mayor
a menor cada factor y posteriormente se aplicé la ley de Pareto para seleccionar los factores que

tendrian impacto en la demanda de la unidad estratégica de negocio, lo anterior se presenta en el

Apéndice D.

Una vez realizado el proceso de filtrado de factores a elegir utilizando el principio de Pareto,

se procedié a elaborar la matriz POAM y PCI con los factores seleccionados, se procede a
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realizar el cruce de variables mostrados en la figura 16.

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Apoyo por parte de los consumidores a
adquirir productos fabricados a partir de
material recuperado.

2. No hay una gran diferenciacion entre las
diversas bolsas plasticas ofertadas en el
mercado, debido a que el producto es un

comodity.

1. Variabilidad en los precios de materias

primas.

2. Tendencia a disminucién de la demanda de
bolsas pléasticas por los clientes finales en aras
de apoyar politicas verdes.

PERFIL DE CAPAC

IDAD INTERNA PCI

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa cuenta con una curva de
aprendizaje en la recuperacién, tratamiento y
transformacidn de materiales recuperados.

La empresa posee un plan de carrera,
desarrollo  potencial 'y programa de
polivalencia.

La empresa posee un punto de venta directo en

la central de abastos de Bucaramanga

El personal interno no se encuentra capacitado
para los nuevos puestos de trabajo

La empresa no posee un musculo financiero
gue permita crear una nueva unidad estratégica

de negocio

Figura 15. Estrategias resultantes del filtro elaborado.
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4.2.1.

Cruce de variables.
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POAM
Y PCI

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

INTERNO

FO11: A partir de una fuerza de ventas y publicidad voz a voz se dara
a conocer el material con el cual estd fabricada la bolsa plastica,
haciendo alusion a la recuperacion del pléstico y el valor agregado
que la empresa le da al mismo, gracias a su curva de procesamiento y
transformacion de los mismos en apoyo a politicas verdes del pais.

FA1l: Crear alianzas estratégicas con las empresas
generadoras de residuos solidos plésticos de modo que estas
se beneficien por la compra de los residuos sélidos y asi
generar certificados de disposicion final de residuos.

FO12: Establecer controles de calidad en cada uno de los procesos
con el fin de garantizar la confiabilidad de los productos ofertados y
generar recompra en los clientes.

FA12: Aplicar la estrategia FO11

FO21: Aprovechar el conocimiento de los de los colaboradores en
cada uno de los procesos en aras de llevar una buena trazabilidad del
producto en todos los procesos y de este modo garantizar la calidad
del producto a ofertar.

FA21: No Aplica.

FO22: Aplicar las estrategias FO11 yFO12.

FA22: Aplicar las estrategias FO11 y FO12.

FO31: Realizar una promocién voz a voz en el punto de venta directo
de la empresa, y de este modo aumentar el mercado no cubierto por el
proyecto y poder aprovechar esta ventaja competitiva de la empresa
para generar mayor flujo de caja y aumentar la liquidez de la empresa.

FA31: No Aplica.

FO32: Aplicar la estrategia FO31.

FA32: Hacer promocién voz a voz del producto, dando a
conocer la politica verde que se maneja para la produccion de
la bolsa plastica y de este modo garantizar la compra del
producto al hacer uso de las tendencias en productos verdes y
gue ayudan a la preservacion del medio ambiente.

DEBILIDADES

DO11: Implementar un plan de polivalencia en los nuevos procesos
productivos a crear, en pro de aumentar la capacidad de produccion
de productos fabricados a base de material recuperado y de este modo
aprovechar la tendencia en politicas verdes.

DA11: Realizar un programa de produccion flexible para
aumentar la cuota de mercado.

DO12: No aplica.

DA12: Aplicar la estrategia DO11.
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DO21: Apalancarse financieramente con los proveedores o las
empresas beneficiadas por la recoleccion de los residuos generados
por ellas, con el fin de generar un capital de trabajo.
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DA21: Trabajar en mejoras continuas en el sistema
productivo con el fin de disminuir costos y de este modo ser
lideres en el nicho en cuanto el precio de venta unitario
ofertado.

DO22: Aplicar la estrategia DO21

DA22: Buscar financiar el proyecto por programas tales como
fondo emprender y Colciencias; y realizar una fuerza de
ventas que permita dar a conocer la politica verde que se
maneja para la produccion del mismo

Figura 16. Cruce de variables filtradas para el anélisis POAM y PCI.
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A continuacion en la figura 17 se presentan las estrategias resultantes entre los cruces de las

estrategias internas con internas y externas con externas.

Cruce de variables AMENAZAS
internas y externas

OAL1: Realizar alianzas estratégicas con las empresas
que en sus procesos productivos hacen uso de pelicula
plastica, la cual serd recuperada por la nueva unidad
estratégica de negocio y de este modo crear certificados
de disposicién final de residuos pléasticos a las empresas
proveedoras con el fin de realizar un gana gana por cada
uno de los entes y asi mantener precios bajos de compra
de materia prima para producir productos amigables con
el medio ambiente.

OPORTUNIDADES [ OA12: Realizar una intensa fuerza de ventas del
producto haciendo énfasis en el tipo de materia prima con
la cual se fabrica la bolsa plastica, donde dicho producto
apoya las politicas verdes de produccion y asi garantizar
la compra del producto por parte del cliente.

OAZ21: Crear un programa de calidad en el sistema
productivo con el objetivo de ofrecer un buen producto a
precios competitivos.

OAZ22: Aplicar la estrategia OA12.

DEBILIDADES
FD11: Capacitar a cada uno de los operarios en los
distintos puestos de trabajo en pro de generar
polivalencia en la empresa y garantizar la produccién
constante de la misma.
FORTALEZAS FD12: Capitalizar la nueva unidad de negocio con los
ingresos que generen la produccion y comercializacion
de manguera plastica.
FD21: Aplicar la estrategia FD11
FD22: Aplicar la estrategia FD11 y la FD12.

FD31: No Aplica

FD32: Aplicar la estrategia FD12.

Figura 17. Cruce de las variables internas con internas y externas con externas.
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4.3. Estrategias de mercadeo.

4.3.1. Estrategia de distribucion. El producto serd distribuido haciendo uso del
modelo tienda a tienda, debido a que esta es la forma que los clientes adquieren el producto, para
ello se propone contratar un vendedor el cual contard con un medio de transporte proporcionado
por la empresa, este sera un carguero, el cual llevara el producto directamente al cliente final.
Esta forma de distribucion permite realizar un seguimiento a los clientes, permitiendo la
fidelizacién y el proceso de recompra del producto y poder programar las operaciones de la
unidad estratégica de negocio, el producto debe hacérsele llegar al cliente segun su periodo de

abastecimiento y en las cantidades que ellos necesiten.

4.3.2. Estrategia de precio. En el Apéndice E se muestran los precios por paquete y
kilogramos por referencias de bolsas plasticas para el afio 2016 que estan manejando tres
competidores en el mercado, la unidad estratégica de negocio pretende incursionar en el mercado
con un 90% del precio de venta mas bajo que ofrece la competencia y poder mantener los indices
de calidad del producto, para ellos se plantean dos tipos de precios, uno sera utilizado para ventas
minoristas y el otro para mayoristas, este Gltimo comprende a compras mayores a 10 paquetes (1
millar). Como es un producto de primera necesidad en el mercado las ventas se realizaran de

contado, y esto se puede lograr por el precio de penetracion en el mercado.

Los precios anteriormente mencionados se muestran en el Apéndice E los cuales carecen de
IVA y se encuentran ordenados de manera ascendente en precio tanto por competidor y

referencia.
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4.3.3. Estrategias de promocion: Para realizar una adecuada promocion del producto
se pretende realizar una estrategia de atraccion, la cual consta de realizar campafias mediaticas
asociadas al producto con la ecologia y la recuperacion de residuos plasticos para darles nueva
vida til, asi mismo buscar ferias que apoyen actividades econdémicas referente a la fabricacion
de productos a partir de material post consumo y post industrial; por otro lado se pretende
realizar una estrategia de empuje del producto, esta estrategia consta de ofrecer garantias de
calidad y descuentos del 10% por compras mayores a 10 paquetes de bolsa de igual referencia o

millar de la misma.

4.3.4. Estrategias de comunicacion. Para poder realizar una buena difusion del

producto se hace necesario tener una fuerza de ventas.

Fuerza de Ventas: La fuerza de ventas estara liderada por el vendedor tienda a tienda que hace
llegar el producto directamente a los clientes finales, La principal idea es hacer familiarizar el
producto ofertado con la politica verde que se maneja para fabricar la bolsa plastica, y de este
modo el cliente logre diferenciar el producto de la unidad de negocio de la competencia, ademas

lograr un mayor posicionamiento en el mercado.

e Publicidad: Segun la investigacion de mercados realizada el total de las tiendas de barrio
que utilizan bolsa plastica para empacar las mercancias de sus clientes finales no conocen una
marca en el producto. En la misma linea de lo anterior se empieza a trabajar en el desarrollo de
una marca para que en el momento de incursionar al mercado el producto gane posicionamiento,
Dicha marca estara estampada en un sticker que se le colocara en los paquetes de bolsa y
contendran informacion de contacto de la empresa productora de bolsa y un mensaje que haga

alusiéon al cuidado del medio ambiente, por otro lado el carguero que se utilizara para la
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distribucion del producto contendréa publicidad del referente al mismo y sobre todo a politicas

verdes que apoyan la adquisicion de productos en material recuperado.

4.3.5. Estrategias de Servicio. La unidad estratégica de negocio ofrecera servicio de
recambio por productos dafiados sin ningun costo adicional, en aras de garantizar la recompra del

producto en un futuro y la fidelizacion del cliente con el producto.

Concepto del producto:

e Usos:

La bolsa pléastica tiene como aplicacién principal el transporte de abarrotes y alimentos que

los clientes adquieren en las tiendas de barrio hacia su sitio de residencia.

e Usuarios:

Se puede decir que la bolsa plastica tiene como usuarios a todos aquellos que necesiten
transportar un objeto desde un lugar de compra a otro deseado, por eso se hace Util especificar
cuéles de los sectores del comercio utilizan ordinariamente bolsas plasticas para transportar

mercancias:

e Sectores de comercio al por menor de productos no especificados: en estos estan las
tiendas de barrio, micro y stper mercados.

e Sector de alimentos: Dedicado al comercio al por menor de alimentos tales como frutas y
verduras, y productos derivados de la crianza de animales.

e Sector comercio al menudeo: Las ferreterias, cacharrerias y demas negocios que

comercialicen elementos diferentes a alimentos y abarrotes.
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e Presentacion:

En el mercado actual del Area Metropolitana de Bucaramanga, los productos ofertados en las
empresas que producen bolsa pléastica tienen en sus presentaciones paquetes de bolsa
conformados por diferentes referencias que varian en la capacidad de transporte en kilos en cada
una de ellas, en la siguiente tabla se relaciona las especificaciones concernientes a cada una de

las referencias que se oferta en el mercado:

Tabla 7.
Referencias de bolsas pléstica ofertadas en el Area metropolitana de Bucaramanga.
REFERENCIA Presentacién Dimensiones en pulgadas  Calibre  Color
Largo Ancho  Ancho
fuelle
Bolsa camiseta 2 kg. Paquete de 100 14,0 1,8 6,5 0,4
bolsas
Bolsa camiseta 5 kg. Paquete de 100 17,0 2,3 8,5 0,4
bolsas
Bolsa camiseta 10 ~ Paquete de 100 18,5 2,8 10,0 0,5
Negro
kg. bolsas
Bolsa camiseta 20  Paquete de 100 22,0 2,5 12,0 0,7
Kg bolsas
Bolsa camiseta 25  Paquete de 100 25,0 3,5 12,5 0,8
Kg bolsas

e Composicion.

La bolsa pléastica es elaborada con una mezcla polietileno de baja o alta densidad para pelicula
con un porcentaje de 80 % recuperado y 20 % original, el primer porcentaje se obtienen por
medio del reciclaje y logistica inversa que aplican algunas de las empresas de Bucaramanga y su

Area Metropolitana y el tltimo se adiciona con el fin de garantizar la calidad del producto.
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e Producto.

La unidad estratégica de negocio ofrecera en su portafolio de productos, bolsas plasticas que
varian de diferentes medidas, las cuales van desde bolsa pléstica de 2, 5, 10, 20 y 25 kilogramos,
fabricas a partir de plastico post consumo, post industrial y un porcentaje de plastico original
para que este ultimo le aumente las propiedades mecanicas que el plastico post consumo y post

industrial después del proceso de recuperacion y transformacién en un bien.

Una vez definidas las estrategias a utilizar se procede a realizar la estructura de costos el cual
se encuentra relacionado en el Apéndice F, dichos rubros son presentados por estimaciones y
consultas realizadas por el autor del proyecto para el primer afio de operacién de la unidad
estratégica de negocio, los valores pueden presentar variaciones dependiendo de la persona

encargada de gestionar, negociar y ejecutar las estrategias.

Tabla 8.
Inversion del plan de mercadeo.
Estrategia Valor total anual
Estrategia de distribucion. $3.451.725
Estrategia de Promocion. $ 780.000
Estrategias de comunicacion. $ 2.650.000
TOTAL $6.881.725

La tabla anterior presentar el valor total anual que se invertird anualmente en las estrategias
de mercadeo que se implementardn para el afio 2017, asi mismo de estableceran indicadores de
control para llevar un seguimiento a las estrategias propuestas en aras de medir el impacto que
cada una de ellas y determinar la efectividad de las mismas y realizar evaluaciones que permitan

tomar decisiones de seguir implementandola o cambiarla.
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Tabla 9.
Indicadores de control de las estrategias de marketing.
Clase de Estrategia Indicador
Estrategia N°1 de distribucion Numero de unidades vendidas en el recorrido
Numero de tiendas visitadas
Estrategia N°1 de promocion Aumento de nuevos clientes
Unidad de tiempo(mes)
Estrategia N°2 de promocion Aumento en ventas netas
Unidad de tiempo(mes)
Estrategia N°1 de comunicacion Aumento de nuevos clientes

Unidad de tiempo(mes)

Estrategia N°2 de comunicacion ~ Numero de clientes que reconocen la marca (i
x

Numero de clientes totales
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5. Andlisis Técnico.

En el capitulo dos, gracias a la herramienta PESTEL se indagd en los factores ecoldgicos acerca
del proceso de recuperacion de plastico, encontrando la existencia de dos tipos de reciclado:
quimico y mecénico. Actualmente en la empresa el proceso que existe para la recuperacion de
plastico es el mecanico; teniendo en cuenta que se desea trabajar con los recursos existentes de la
organizacion; se mantiene el mismo tipo de operacion y se realiza un estudio técnico para

analizar capacidad y poder atender la demanda potencial.

5.1. Localizacion.

La unidad estratégica de negocio estara ubicada en las instalaciones de produccion de la empresa
Biomangueras, la cual esta situada en el municipio de Girdn el en departamento de Santander, la
cual se encuentra localizada en el Kilémetro 2 via a la vereda el Corregidor, cumpliendo de este
modo con las especificaciones del plan de ordenamiento territorial para las empresas

manufactureras.

5.2.  Proceso de recuperacion de plastico y produccién de bolsa.

Para el proceso de recuperacion de plastico para la produccién de bolsa plastica fabricada a partir

de pléstico recuperado son:

Compra de materia prima: La bolsa plastica se puede elaborar en base al polietileno de baja
y alta densidad, uno de los proveedores claves abastece la empresa con este tipo de plasticos

diariamente, gracias a la logistica inversa que maneja en su sitio de generacion.

Seleccion de plastico: En este proceso se realiza la inspeccion y separacion del polietileno de

otros polimeros y demas desechos contaminantes que puedan generar problemas de calidad en el
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producto final. Posteriormente de la seleccion, el plastico es almacenado en contenedores o

grandes sacas para poder ser transportados al proceso de lavado.

Lavado de plastico: El plastico seleccionado es lavado una maquina lavadora de plastico la
cual tiene una capacidad de 14 Kilogramos, el plastico es cargado en una centrifuga (lavadora)
que hace girar el plastico eliminandole la suciedad gracias a la friccion y el contacto de las
paredes de la maquina con el plastico y se le aplica agua para para enjuagarlo y obtenerlo mas

limpio.

Aglutinado: En este proceso la materia prima es aglomerada entre material fraccionado y
plastico en pelicula en una maquina disefiada para convertir en grumos el plastico, con ayuda de

calor generado por la friccion de las cuchillas y un choque térmico con el agua.

Extrusado y embobinado de pelicula pléstica: En este proceso se elabora la pelicula
plastica segun las medidas deseadas por referencia, adicionalmente pasa por unos rodillos que

embobinan la pelicula plastica en un rollo de carton el cual se envia al proceso de sellado.

Sellado: En este proceso se desembobina la pelicula plastica, la cual pasa por una mordaza
calentada por una resistencia que sella y corta la pelicula plastica en fragmentos segun la

referencia a obtener, estos Gltimos se envian al proceso de troquelado.

Troquelado: En este proceso se le extrae una parte de la bolsa cortada y sellada, utilizando un

troquel, con el fin de darle forma a las asas.

Embalaje: Se hacen grupos de 100 bolsas y se atan con una cinta para darle la presentacion

final al producto.
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Almacenamiento: El producto final es empacado con el fin de mantener las condiciones de

calidad ofrecidas al cliente final.

Limpieza de equipos: Los equipos seran limpiados diariamente con el fin de preservar las

buenas condiciones de operacion de los mismos y evitar su deterioro.

En el Apéndice G se presenta el diagrama de flujo de procesos de la nueva unidad estratégica
de negocio, para los procesos de clasificacion hasta aglutinado se va a utilizar los recursos de

maquinaria y talento humano de la empresa Biomangueras.

5.3. Instalaciones y Equipos.

En las instalaciones de la empresa existe todo un sistema de recuperacién mecéanico de pléastico, a
continuacion se presenta la maquinaria a utilizar en el sistema productivo de la unidad estratégica
de negocio. Las dimensiones destinadas para el desarrollo de la unidad estratégica de negocio
son 45 metros de largo, 15 metros de ancho y 7 metros de altura. Dentro de este espacio se
encuentra una bodega que tiene como dimensiones 6 metros de ancho, 12 de largo y 8 metros de
altura, donde se realizaran las siguientes operaciones que estaran enmarcadas como aparece en el

Apéndice H.

Mesas de reciclado: Son mesas fabricadas especialmente para la seleccion y clasificacion de

plastico proveniente de las empresas de la region.

Lavadora de plastico: Es una maquina que contiene un disco rotatorio que sacude y lava el

polietileno en pelicula de baja y alta densidad.
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Aglutinadora: Maquina Disefiada para el fraccionamiento y aglomeracion de pléstico en

pelicula para producir la materia prima que alimenta la extrusora.

Coextrusora: Es una maquina disefiada para la elaboracion de pelicula plastica. Segin la
distancia de separacion de las paletas y el aire inyectado se pueden fabricar las diferentes
referencias de peliculas plasticas segun el tipo de bolsa a producir, en este proceso se le da el

ancho y el calibre de la pelicula pléstica.

Bobinadora: Maquina con una serie de rodillos la cual tensiona y bobina la pelicula plastica

producida por la extrusora en rollos de pelicula pléstica.

Selladora: Es una maquina que sella y corta la los rollos de pelicula plastica en rectangulos

segun la dimension del largo que se le indiquen por referencia.

Troqueladora: Maquina que mediante una operacion mecanica realiza agujeros y extrae un
trozo de la pelicula, haciendo uso de un troguel en las peliculas de plastico selladas y cortadas

con el fin de darle la forma a las asas de la bolsa y obtener el producto final.

En la tabla 10, se presenta la maquinaria y equipos que se requieren para la fabricacion de
bolsa pléstica a partir de plastico recuperado, junto a la capacidad de produccion y la cantidad
requerida para el sistema productivo (La maquina de lavado y aglutinado de pelicula plastica ya
existen en la empresa y se va a hacer uso de estos recursos existentes para preparar la materia

prima de la nueva unidad estratégica de negocio).
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g?&!?iég'de capacidad y cantidad de maquinaria y equipos del sistema productivo de bolsa plastica.
CAPACIDAD MAQUINARIA VALOR CANTIDAD TOTAL
UNITARIO

168 Kg/H Lavadora de plastico $ 8.000.000 1 $ 8.000.000

55 Kg/H Aglutinadora $ 8.000.000 1 $8.000.000

27 Kg/H Coextrusora $80.000.000 1 $ 80.000.000

63,8 Kg/H Selladora $5.000.000 1 $5.000.000

63,8 Kg/H Troqueladora $5.000.000 1 $5.000.000
TOTAL $ 106.000.000

5.4.  Plan de produccién.

Para realizar el plan de produccion se tuvo en cuenta la maquinaria a utilizar, tiempos de

produccién de cada una de las referencias, tipo de materia prima a utilizar en el proceso. La

empresa tendra un sistema de produccion de flujo continuo, los procesos a realizar se haran por

lotes, en el Apéndice | se relaciona el tiempo total necesario para realizar la cantidad de 2000

Kilogramos a ofertar en un mes.
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6. Analisis Organizacional

El andlisis organizacional se realiza con el fin de definir la estructura organizacional
administrativa de la unidad estratégica de negocio de tal manera que permita llevar el adecuado
funcionamiento de la planta, asi como los planes de trabajo con los cuales operard una vez

puesta en marcha.

6.1. Descripcion de la Unidad Estratégica de Negocio.

6.1.1. Mision. Somos una unidad estratégica de negocio perteneciente a la empresa
Biomangueras, dedicada a la produccion y comercializacion de bolsa pléastica, fabricadas a partir
de pléastico post consumo y post industrial, que permitan proteger, conservar y transportar los

productos y/o elementos de nuestros clientes.

6.1.2. Vision. Ser una solucion ambiental a la industria de empaques pléasticos, dando
nueva vida Util al pléstico post consumo e industrial, realizando nuestros productos con calidad y
compromiso con el medio ambiente, haciendo uso de tecnologia de punta y talento humano

calificado.

6.1.3. Valores Corporativos. Debido a que la unidad estratégica de negocio funcionara
en las instalaciones de la empresa Biomangueras, se haran uso de los mismos valores

corporativos ya presentes en la organizacion, (Biomangueras, 2014) los cuales son:

Logro: Sentimos pasion por lo que hacemos.

“Paciencia para capacitar a nuestros colaboradores y ensefiarles el cuidado con el medio

ambiente”
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Vocacion al cliente: Somos una empresa orientada en la satisfaccion de nuestros clientes,
buscando siempre ofrecer mas y mejores productos que satisfagan sus requerimientos, pensado

en una relacion honesta, sincera y respetuosa a largo plazo.

Confianza: Confiamos en la gente, en lo que dice, en lo que hace y en su compromiso con la

organizacion.

“Gran capacidad de liderazgo para empoderar a nuestros colaboradores y depositar confianza

en lo que hacen y como lo hacen”.

Cambio: Enfrentamos proactivamente los retos, nos adaptamos y aprovechamos las

oportunidades del entorno.

“Estructura organizacional flexible para afrontar los cambios del entorno y aportar en el

mejoramiento de la organizacion”.

Trabajo en equipo: Un equipo llega a ser campedn cuando se sincroniza en todas sus partes
y juega como una unidad, cuando el sentido de equipo esta por encima de lo individual y todo el
grupo trabaja con la conviccion de su interdependencia, funcionando todos los esfuerzos para

lograr una meta en comun.

“Asi como las hormigas se adaptan a cualquier terreno para obtener su sostenimiento,
nuestros colaboradores son pilares fundamentales para la obtener nuestras metas corporativas y
son conscientes que si trabajamos en conjunto con el mayor profesionalismo, podemos lograr lo

mas extraordinario de este mundo”
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Responsabilidad social: Asumimos nuestro compromiso con la sociedad y el medio

ambiente

“Somos conscientes que no podemos esperar que los demas hagan las cosas por nosotros y
nuestra principal meta es darle nueva vida util a los residuos solidos plasticos y con esto generar

empleo y beneficiar a las personas del sector agroindustrial que utilizan nuestros productos”.

6.2.  Estructura Organizacional.

La empresa cuenta con un gerente general el cual direcciona los siete departamentos estratégicos
de la organizacion, para la nueva unidad estratégica de negocio se tendra esta estructura

organizacional, la cual el departamento de produccién sera el encargado de la misma.

Gerente General

| | | | | |

D men D men
RREEaMENto Departamento || Departamento || Departamento ok e ’to Departamento || Departamento
de talento e s N . de planeacion ) :
de logistica. de produccion. || de financiero. > ambiental de marketing.
humano estratégica.

Jefe de
produccion

Manufactura de
Bolsa plastica
Sellador

Figura 18. Organigrama de la organizacion. Adaptado de Biomangueras.
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6.3.  Descripcién de los puestos de trabajo.

A continuacion se listan las tareas, funciones y responsabilidades que conlleva cada uno de los

cargos de la nueva unidad estratégica de negocio.

Tabla 11.
Descripcion de cargos.
Cargo Descripcion

Jefe de Planear, dirigir y controlar la unidad estratégica de negocio con base

produccién a los objetivos trazados, asi mismo ser un engranaje en el area
administrativa y operativa que conforman la unidad estratégica de
negocio.

Extrusor Un extrusor, Opera las diferentes maquinas extrusoras, con el fin de
obtener un producto terminado en plastico, asi mismo acondiciona y
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de las extrusoras,
ademas posee los conocimientos y capacidades para operar todos los
puestos de trabajo.

Sellador Sellar y cortar la pelicula plastica para obtener el producto terminado

(bolsas plasticas), asi mismo disponer el producto final en el area de
almacenamiento, por otra parte realizar la limpieza de equipos,
maquinas y area de sellado y almacenamiento

6.4. Manual de funciones y responsabilidades.

En el Apéndice J se encuentra el manual de funciones y responsabilidades. Los manuales
incluyen perfil, descripcion, funciones y responsabilidades, competencias administrativas,
personales y humanas y por ultimo los conocimientos basicos que se deben tener en cada puesto

de trabajo.

6.5. Estructura salarial.

La mano de obra es uno de los componentes fundamentales para la Gestion de recursos humanos
y costos de produccion, por ello se hace necesario realizar un estudio para el buen

funcionamiento de la Unidad Estratégica de negocio.
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En el Apéndice K se presenta el disefio estructural salarial a través del método de evaluacion
por puntos para la nueva unidad estratégica de produccion de bolsa plastica. A continuacion se

presenta los resultados de la estructura salarial.

N° Cargo Salario
1 Jefe de Produccion $ 1.236.000
2 Extrusor $ 1.228.000
3 Sellador $ 1.004.000

6.6. Mapa de procesos.

El mapa de procesos es un diagrama de valor, donde presenta los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, que se engranan en pro de brindar un producto de buena calidad al

cliente y que logre satisfacer las necesidades del mismo. Ver Apéndice L.
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7. Analisis del Impacto.

EL objetivo principal de realizar un andlisis de impacto ambiental es identificar, cuantificar y
valorar los diferentes impactos ambientales que acarrea la ejecucion de un proyecto en los seres

Vivos y especies fisicas del entorno, a un corto y largo plazo.

Un analisis preliminar de los estudios socio-econdmicos permitiria identificar y evitar

posibles efectos no deseables en la puesta en marcha de la nueva unidad estratégica de negocio.

7.1. Matriz de Leopold.

La matriz de interacciones de Leopold es una herramienta que permite realizar una evaluacion de
impactos que genera un proyecto durante su ejecucion sobre las caracteristicas socio ambientales

del contexto que le rodea. Esta matriz de entrada tiene como:

1. Entradas en las filas los factores ambientales y como columnas las acciones que tienen
como lugar acciones que pueden ocasionar un posible impacto.

2. Para evaluar la magnitud del impacto se adjudica un nimero del uno (1) al diez (10)
siendo uno el impacto minimo, asi mismo se le asignan a cada valor un signo positivo o negativo
si el impacto es beneficioso o prejudicial respectivamente.

3. Se totalizan los valores de cada una de las columnas.

4. Se identifican los resultados mas altos y bajos con el fin de determinar las relaciones mas

perjudiciales y benéficas del proyecto. Los resultados se observan en el Apéndice M.

De la matriz presentada en el Apéndice M se puede concluir que:
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e En la etapa de adecuacion del sitio y las vias de acceso donde se hardn las fases
productivas se espera que los impactos no sean significativos.

e Las interacciones mas importantes que se logran evidenciar durante el desarrollo del
proyecto, siendo las mas imperantes las fases de almacenamiento de materia prima, lavado de
plastico, aglutinado, y el proceso de manufactura de la bolsa pléstica.

e El componente ambiental més afectado es el abiotico, debido a la calidad del agua y del
aire ocasionadas por las emisiones y olores generados en los procesos de lavado y aglutinado, en
cuanto el componente bidtico no es significativa la afectacion.

e El componente socio econdmico no se evidencias impactos significativos. Por otro lado al
momento de iniciar operaciones de produccion y comercializacion acarreara beneficios en cuanto
la generacion de empleo en la region y la aportes econdémicos al municipio donde se ird a

ejecutar el proyecto.

7.1.1. Clasificacion de impactos. La clasificacion de impactos ambientales ayuda a
clasificar el efecto en el tiempo de un impacto, en el Apéndice N se presenta una evaluacion
cualitativa de los efectos esperados en el proyecto. La clasificacion se realiz6 de acuerdo a los

siguientes pardmetros:

e Caracter: Se daran dos tipos de calificaciones, la primera es BENEFICO (B) que
corresponde a una interaccién que genera algin tipo de mejoramiento y por otro lado se otorgd
ADVERSO (A) a aquella interaccion que genera quebranto sobre algiin componente.

e Presencia: Es la probabilidad de ocurrencia de una interaccién, basada en el tipo de
actividad, la probabilidad de presencia del impacto puede calificarse como: PROBABLE,

CIERTO, NO PROBABLE.
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e Magnitud: Se relaciona la magnitud con el cambio ambiental producido y esta en base a
las variaciones de las condiciones ambientales, se califico como: ALTA, MEDIA y BAJA.

e Duracion: Es la presencia del impacto en el tiempo puesto que dependiente de cada caso
puede ser variable. Se califico como PERMANENTE, PERIODICO y TEMPORAL.

e Importancia: Se consideraron efectos significativos aquellos que por sus caracteristicas
presentan mayor relevancia en una actividad que en otra. Se calific6 como IMPORTANTE (1)
NO IMPORTANTE (NI).

e Interpretacion de los resultados de la clasificacion de impacto.

De la evaluacion anterior se puede concluir lo siguiente:

Durante la ejecucion del proyecto se originaran la mayor parte de los impactos adversos, por

otro lado la fase que genera un impacto benéfico es en la terminacion del proyecto.

La fase de ejecucion de las operaciones del proyecto que acarrean impactos adversos es el

almacenamiento de materia prima, lavado de plastico, y aglutinado.

Los impactos benéficos se presentan en la operacion del proyecto los cuales son la generacion
de empleo y el aporte de recursos econdémicos al municipio que se originarian por la
comercializacion de la bolsa plastica, en la misma linea de lo anterior la etapa de terminacion del

proyecto acarrearia un impacto benéfico el cual esta representado por la reforestacion.
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8. Analisis Legal.

El andlisis legal permite conocer y determinar los requerimientos normativos asociados a las
politicas actuales de produccion y comercializaciéon de bolsa plastica, para tal fin se expone a
continuacion la normativa asociada a los productores, comercializadores y consumidores
nacionales del producto. Dicha normativa aplica a almacenes de grandes superficies por lo tanto

no se ve afectado el mercado objetivo por la misma.

8.1. Programa de uso racional de bolsas plasticas.

En la Resolucion 0668 del 28 de Abril del 2016 establecio las nuevas politicas de produccion y
comercializacion de bolsa plastica, creada por el Ministerio Nacional de Ambiente y Desarrollo

Sostenible. Resolucién (0668, 2016)

En el capitulo 2 con articulo 8 de la anterior resolucion se dispone las obligaciones, metas e
indicadores que los distribuidores de bolsa plastica (Almacenes de cadena y grandes superficies)
que deben adoptar con el fin de cumplir con el Programa de Uso Racional de Bolsas Pléasticas,

los cuales se disponen a continuacion.

1) Formular, presentar, implementar y mantener actualizado, el Programa de Uso Racional
de Bolsas Plasticas, para el seguimiento de las metas.

2) Presentar el informe anual de avance del Programa de Uso Racional de Bolsas Pléasticas,
conforme a lo establecido en el acto administrativo.

3) En las bolsas plasticas deben incorporar informacion que oriente al consumidor sobre su

uso, que incluya como minimo:
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a. Un mensaje ambiental relacionado con el uso racional de las bolsas en un tamafio minimo
al 10% del &rea de una de sus caras.

b. La capacidad de carga de la bolsa expresada en Kilogramos de forma visible.

c. Elcalibre de la bolsa expresado en milésimas de pulgada o en micras.

d. Recomendaciones para la reutilizacion de la bolsa.

4) Dar cumplimiento a las metas establecidas.

8.1.1. Metas e Indicadores de los Distribuidores.

8.1.1.1. Indicadores.

“Los Distribuidores de bolsa plastica deberdn hacer cumplimiento a los indicadores
establecidos en el articulo 9 de la resolucion 0668, en la siguiente tabla se dan a conocer los
indicadores a cumplir por parte de los distribuidores”. Resolucion (0668, 2016):

Tabla 12. Indicadores del Programa Uso Racional de Bolsas Plasticas.
Numero Nombre del indicador Indicador

1 NUmero de Bolsas distribuidas en los NUmero de Bolsas/afio.
puntos de pago en el afio base
(Indicador de linea base)

2 Peso de bolsa distribuidas en los Peso total (kilos)/afio
puntos de pago en el afio base
(Indicador de linea base)

3 Porcentaje anual de variacion del Numero de bolsas distribuidas en los
numero de bolsas distribuidas en los puntos de pago afio N/Numero de
puntos de pago. Bolsas distribuidas en los puntos de

pago en el afio base.
# bolsas del afion
variacion = — x 100
: i # bolsas afio base
4 Porcentaje anual en peso. Kilos de bolsas distribuidas en los

puntos de pago en el afio N/Kilos de
bolsa distribuidos en los puntos de pago
en el afo base.
5 P_orcgentgje de reduccién 9e Bolsas NBDV, — NBDV,
distribuidas respecto al afio base — PRB (%) = * 100
PRB (%). NBDVq
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6 Porcentaje de reduccién de Bolsas
distribuidas respecto al afio base —
PRB (%).

7 Peso de la bolsa distribuida en los

puntos de pago respecto a las ventas
en millones de pesos.

Donde:

NDBVO0: Numero de Bolsas distribuidas
en los puntos de pago respecto a las
ventas en millones de pesos en el afio
base.

NBDVn: Numero de Bolsas distribuidas
en los puntos de pago respecto a las
ventas en millones de pesos en el afio n.

Donde:
NBDV, = %
0o — VO
BDo: Numeros de Bolsas distribuidas
(miles de unidades) en el afio base.
Vo: Ventas del distribuidor en millones

de pesos en el afio base.

Donde:

BD,
NBDV, =~
n

BDn: NUumeros de Bolsas distribuidas
(miles de unidades) en el afio n.
Vn: Ventas del distribuidor en millones
de pesos (Valor Presente Neto VPN) en
el afio n.

n: afio del seguimiento de la meta.
Kilogramos der material utilizado al afio
en la fabricacion de bolsas distribuidos
en puntos de pago / Ventas (millones de
pesos valor presente neto VPN al afio
base).

Nota: Tabla adaptada del Ministerio Nacional de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Resolucion

0668 del 28 de Abril del 2016.

8.1.1.2. Metas. En el articulo 10 de la Resolucién 0668 del presente afio se dispone que a

partir del 30 de Diciembre del 2016 se deban cumplir las siguientes metas por parte de los

productores y/o distribuidores de bolsas plasticas:

a) Entregar en los puntos de pago bolsas que cumplan con un area igual 0 mayor a 30 cm X

30 cm y con un calibre mayor o igual a 0,9 milésimas de pulgada o micras.
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b) Las bolsas deberan incluir un mensaje ambiental relacionado con el uso racional de
bolsas en un tamafio minimo del 10% del &rea de una de sus caras.

c) Incluir informacién de capacidad de carga de la bolsa expresada en kilogramos.

d) Poner a disposicion del consumidor como minimo una alternativa de transporte de

mercancias como bolsas reutilizables, carros de mercado, canastos, morrales, etc.

8.1.2. Disposiciones finales.

En el articulo 15 de la resolucién mencionada anteriormente hace responsable al distribuidor y/o
productor de bolsa plastica de la informacion suministrada y veracidad de la misma, la cual

estard bajo juramento.

Asi mismo el consumidor de bolsa plastica se le delegard deberes, los cuales estaran

enmarcados en los siguientes items:

a) No exigir bolsas plésticas adicionales a las requeridas para el transporte de las mercancias.
b) Reutilizar bolsas pléasticas recibidas por los distribuidores.
c) Atender a las instrucciones suministradas por los distribuidores de bolsas plésticas sobre el

manejo de las mismas.

8.2.  Estudio Legal para la constitucion de la empresa.

Haciendo uso de la herramienta web del Centro de Atencién Empresarial que posee la Camara de
Comercio de Bucaramanga, (CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL (CAE), 2013) se
realiza el estudio de constitucion de la forma juridica para determinar los beneficios y ventajas
que ofrece cada una de las figuras de constitucion legales, igualmente se realiza el estudio de

homonimia para la razén Social.
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8.2.1. Tipos de constitucion de empresa en Colombia. Persona Natural, en esta
clasificacion no existen opciones de empresa. Para un emprendedor es la opcion ideal, ya que no
tendrd que desplegar estructuras juridicas ni de administracion complejas y responderad con su

patrimonio ante cualquier accion realizada.

A continuacién se presenta los documentos que se requieren para realizar el registro como

Persona Natural:

Formularios de Registro Unico Empresarial
Formato unico con otras Entidades

Cedula de ciudadania

Prerut. Si ya posee Nit presenta fotocopia del RUT

. Persona Juridica.

Para este tipo de forma juridica se presentan ocho clasificaciones, denominadas sociedades, estas

son:

Sociedad Por Acciones Simplificadas.
Sociedad Limitada.

Empresa Unipersona.

Sociedad Anonima.

Sociedad Colectiva.

Sociedad Comandita Simple.
Sociedad Comandita por Acciones.

Empresa Asociativa de Trabajo.
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8.3.  Figura Juridica de constitucion de la empresa.

El estudio hecho a las diferentes sociedades y los requisitos exigidos que demandan cada una de
ellas, se instituye que la forma méas adecuada de constitucion Juridica es la Sociedad por

Acciones Simplificada S.A,S.

Es un vehiculo juridico para la realizacion de cualquier actividad empresarial que puede ser
constituida por una o varias personas naturales o juridicas, cuyos accionistas limitan su
responsabilidad hasta el monto de sus aportes, una vez inscrita en el registro mercantil, forma
una persona juridica distinta de sus accionistas y cuenta con multiples ventajas que facilitan la
iniciacion y desarrollo de la actividad empresarial.

Los beneficios y ventajas que ofrece crear este tipo de sociedad son: (MINISTERIO DE

COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO, 2011)

a) Permite a los empresarios fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la
sociedad, de acuerdo con sus intereses.

b) El proceso de constitucion y reforma es mas facil y eficiente.

c) La responsabilidad de los socios se limita a sus aportes, sin requerir la estructura de una
sociedad anonima.

d) Libertad para crear diversas clases y series de acciones.

e) Facilita el desarrollo de inversiones extranjeras.

f)  El término de duracion de la S.A.S. puede ser indeterminado.

g) El objeto social puede ser indeterminado.

h) El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios.

i) Se permiten los acuerdos de accionistas sobre cualquier asunto licito.
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J) Por regla general no se exige revisor fiscal.

k) Se establecen disposiciones que facilitan la operacion y administracion de las S.A.S.

I) Mayor flexibilidad en la regulacion de los Derechos patrimoniales y politicos de los
accionistas en las S.A.S.

m) Se establece un mayor tiempo para enervar la causal de disolucion por pérdidas.

n) El trdmite de liquidacion de la S.A.S. es més agil.

0) Mayor agilidad para la resolucién de conflictos en las S.A.S.

p) Se consagra un reproche expreso a conductas abusivas por parte de los socios de la S.A.S.

Para poder constituir la sociedad se hace obligatorio tener en cuenta los siguientes requisitos.

“Se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o Escritura Publica
ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que han
suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio principal de la sociedad y el
de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado,
la clase, numero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos
en que éstas deberan pagarse. La estructura organica de la sociedad, su administracion y el
funcionamiento de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la compafiia. Su razon
social sera la denominacion que definan sus accionistas pero seguido de las siglas sociedad por
acciones simplificada” o de las letras S.A.S.”: (CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

(CAE), 2013)

Para poder realizar el registro como persona Juridica se requiere la siguiente documentacion:
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Formularios de Registro Unico Empresarial.

Formato Unico con otras Entidades.

Documento de constitucion.

Boleta de Pago Impuesto de Registro Prerut.

8.4. Consulta de homonimia.

Para la unidad estratégica de negocio se propone la razon social ECObag, por lo tanto se recurre
a realizar una busqueda de homonimia con el fin de conocer si existen o no otras empresas o

establecimientos con el mismo nombre de la unidad estratégica de negocio a crear.

T

Centro de Atencion Empresarial

ﬁ» Acercade los CAE  Como Ser Tarifas Consulta de Registro de
Inicio Empresario Documentos. proponentes

Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Razén Social
ccones (01ec

El Nombre "ECOBAG' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

Se encontraron 4 registros. Mostrando pagina 1 de 1

m fazinsodl ﬂmﬁ
sl
Si

DELLIN PARAANTIOQUIA 0043281012 TERNATIONAL 5.A.5. "EN LIQUIDACION Persona uridica
2577 Persona Juridica

LAVICENCIO L No

visa MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 0049554402 TERNATIONAL

Figura 19. Consulta de Homonimia. Adaptado de Centro de Atencion Empresarial Camara de Comercio
Bucaramanga.

La busqueda de homonimia arroja resultados favorables para adjudicarle el nombre de
ECObag a la unidad estratégica de negocio, este nombre esta compuesto por dos palabras, la
primera ECO, la cual significa Ecologia haciendo alusién a la politica verde que se desarrolla en
el proceso productivo, por otro lado estd la palabra bag, que traducida del idioma inglés al

espafiol traduce bolsa.
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El andlisis financiero es una herramienta que permite a la unidad estratégica de negocio acotar y

comparar los resultados reales de operacion del negocio, asi mismo traduce en términos

9. Anadlisis Financiero.
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cuantitativos los recursos que se requieren para llevar acabo el objetivo del negocio.

9.1. Inversion inicial.

La inversion inicial comprende todos los rubros necesarios para la puesta en marcha de la unidad
estratégica de negocio ECObag. Comprende los activos fijos tales como maquinaria,
herramientas, muebles y enseres, equipos de comunicacion y computacion. También se tiene en

cuenta las inversiones en mercadeo y marketing, el registro mercantil, y por ultimo el capital de

trabajo necesario para realizar las actividades productivas de la unidad estratégica de negocios.

Tabla 13.
Inversion inicial de maquinaria y equipo de trabajo para la unidad estratégica de negocio.
Concepto Requerimiento Valor Unitario Valor Total
Maquinaria y Equipo
Coextrusora 1 unidad $ 80.000.000 $ 80.000.000
Selladora 1 unidad $5.000.000 $5.000.000
Troqueladora 1 unidad $ 5.000.000 $5.000.000
Calibrador marca Mitutoyo 1 unidad $ 550.000 $550.000
Flexometro (5 m) 2 unidad $ 25.000 $50.000
Gramera 2 unidades $31.000 $62.000
Cinta adhesiva 8 unidades $15.200 $121.600
Balanza industrial 2 unidades $ 200.000 $ 400.000
Estibas 4 Unidades $10.500 $42.000
Motocarguero 1 unidad $9.290.000 $9.290.000
Total maquinaria y equipo $100.515.600
Muebles y enseres Requerimiento Valor unitario Valor Total
Escritorio 1 unidad $ 150.000 $ 150.000
Archivador 1 unidad $ 338.900 $ 338.900
Total muebles y enseres $488.900
Equipo de comunicaciény Requerimiento Valor unitario Valor Total
computacion
Computador 1 unidad $ 900.000 $900.000
Teléfono 1 unidad $ 137.520 $137.520
Total de comunicacion y computacion $ 1.037.520
TOTAL $102.042.020
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Tabla 14.
Otras inversiones y rubros necesarios para el funcionamiento de Ecobag.
OTROS RUBROS NECESARIOS
Concepto Valor Total
Estrategia de distribucion. $3.451.725
Estrategia de Promocion. $ 780.000
Estrategias de comunicacion. $ 2.650.000
Registro Mercantil $ 686.000
TOTAL $ 7.567.725
9.1.1. Capital de trabajo. El capital de trabajo enmarca los recursos necesarios para

poner en marcha la unidad estratégica de negocio, los cuales comprenden los costos de

produccidn, los gastos de administracion y ventas para los seis primeros mes de actividad.

Tabla 15.

Inversiones de capital de trabajo.

Concepto Cantidad/mes Valor Unitario meses Valor Total

Materia prima

Interna 2000 Kg $783 6 $9.396.000
Total Materia Prima $ 9.396.000
Mano de Obra

Extrusor 1 persona $ 1.228.000 6 $ 7.368.000
Prestaciones 1 $ 589.440 6 $ 3.536.640
Sellador 1 Persona $1.004.000 6 $ 6.024.000
Prestaciones 1 $481.920 6 $2.891.520
Total en Mano de Obra $19.820.160
CIF

Energia Eléctrica 11520 Kw $587,2 6 $ 40.587.264
Pigmento 60 Kg $5.300 6 $1.908.000
Mano de obra Indirecta 1 Persona $1.236.000 6 $ 7.416.000
Prestaciones 1 $593.280 6 $ 3.559.680
Total CIE $53.470.944
Gastos de administracién

y ventas

Vendedor (Salario) 1 Persona $ 1.200.000 6 $ 7.200.000
Prestaciones 1 $576.000 6 $ 3.456.000
Combustible 25 galones $ 8.000 6 $ 1.200.000
Utiles y papeleria 1 $ 72.000 6 $ 432.000
Total Gastos de admén. y $ 12.288.000
ventas

TOTAL $171.158.208
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9.1.2. Valor de la inversion inicial.
Tabla 16.
Valor total de la inversion inicial.
Concepto Valor Total
Maquinaria, enseres y equipos de comunicacion y computo $102.042.020
Otros rubros necesarios $ 7.567.725
Capital de trabajo $171.158.208
TOTAL $280.767.953
9.2. Costos.
9.2.1. Costos de produccion. Los costos de produccion de la unidad estratégica de

negocio, estan relacionados directamente con la produccion de bolsa plastica. Dichos costos
estan formados por la mano de obra directa la cual se generd por medio de la estructura salarial

del capitulo 6, y la carga prestacional utilizada actualmente por la empresa Biomangueras.

Materia Prima.

La empresa cuenta con una capacidad mensual de recuperacion de material plastico para bolsa
de dos toneladas (2 Ton /mes), esta materia prima ingresa a la planta con un costo de 94 $/Kg,
dicha materia prima se le adiciona los costos de los proceso de clasificacion, lavado y aglutinado,
costos de energia, puesto que estos recursos son aportados por la empresa Biomangueras a la
nueva unidad estratégica de negocio, adoptando de este modo la filosofia de cliente interno y
cliente externo, es decir, Biomangueras es el proveedor de materia prima para la nueva unidad
estratégica de negocio, debido a que la empresa en su proceso productivo hace uso de estos

MiSmOoSs Procesos.

El costo final del plastico recuperado en presentacion de materia prima aglutinada aportado

por la empresa Biomangueras es 789 $/Kg.(Ver Apéndice O) .
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Si la empresa llega a superar las dos toneladas mensuales en producto terminado, se procede a

adquirir materia prima en pelicula a un proveedor a un precio de $ 750 por kilogramo, el cual

también se realiza los demas procesos de clasificado, lavado y aglutinado, teniendo como costo

final de 1389 $/ Kg .(Ver Apéndice O)

Tabla 17.

Materia Prima.
Concepto Afo 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021
Materia
Prima $ 66.017.444 $146.173.810 $ 160.743.843 $176.717.345 $194.227.662
TOTAL $66.017.444 $146.173.810 $160.743.843 $176.717.345 $194.227.662

Mano de Obra directa

La mano de Obra directa registra los salarios, prestaciones sociales y dotacion con las que se

incurre en la fabricacion de la bolsa pléastica, para el calculo de dicho rubro se tuvo en cuenta el

andlisis salarial y un 48% del salario para las prestaciones sociales.

Tabla 18.
Mano de Obra Directa
Salario Anual
Cargo 2017 2018 2019 2020 2021
Extrusor $ 14.736.000 $15.767.520 $16.871.246 $18.052.234 $19.315.890
Sellador $ 12.048.000 $12.891.360 $13.793.755 $14.759.318 $ 15.792.470
Prestaciones g 12 856.320 $13.756.262 $14.719.200 $ 15.749.545 $16.852.013
Dotacion $ 600.000 $619.200 $639.014 $659.463 $ 680.566
Total $40.240.320 $43.034.342 $46.023.215 $ 49.220.560 $52.640.939
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Costos indirectos de fabricacion. Hacen referencia a los rubros que se generan

en la actividad productiva y que no tienen relacion directa con el producto final. Para la unidad

estratégica de negocios, los CIF comprenden la energia eléctrica consumida por los motores y

resistencias que posee la maquinaria, asi mismo la depreciacion del vehiculo y maquinaria, el

adhesivo llevara la marca de la bolsa, pigmento, mantenimientos preventivos y/o correctivos y

mano de obra indirecta.

Tabla 19.
Costos indirectos de fabricacién.
Concepto Ano 2017 Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021
Jefe de
., $20.382.515 $20.657.617 $21.028.251 $21.443.956 $21.911.045
produccién
Depreciacion
de la  $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000
magquinaria
Depreciacion
P $ 1.858.000 $ 1.858.000 $ 1.858.000 $ 1.858.000 $1.858.000
del transporte
Pigmento $13.228.800 $13.625.664 $14.034.434 $14.455.467 $14.889.131
Mantenimiento $ 4.000.000 $4.120.000 $ 4.243.600 $ 4.370.908 $ 4.502.035
Energia
eléctrica $93.853.452 $98.546.124 $103.473.432 $108.647.100 114.079.464
Publici n
UsllEeEn) ¢ $ 3.360.000 $ 3.528.000 $ 3.704.400 $ 3.889.620 $4.084.101
el producto
Total $154.682.767 $160.335.405 $166.342.117 $172.665.051 $179.323.776
9.2.3. Costo total. A continuacion se presentan el costo total anual en el que incurre la

unidad estratégica de negocio segun los tres elementos primordiales del costo, tales como

materia prima consumida mensualmente, la mano de obra directa incurrida en la produccion de

las bolsas plasticas y los costos indirectos de fabricacion. Dichos rubros estan relacionados en la

siguiente tabla.
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Tabla 20.
Costo Total.
Conocept Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Materia
brima  $63.393563 $126.926.155  $136.293.305  $146.351751  $157.152.511
MOD  $40.240320  $43.034.342 $ 46.023.215 $ 49.220.560 $52.640.939
CIF $154.682.767  $160.335.405 $166.342.117 $172.665.051 $179.323.776
Total  $258316.650  $330.295.902 $ 348.658.637 $ 368.237.362 $389.117.226

9.3.  Gastos de administracion y ventas.

Los gastos administrativos y de ventas se encuentran relacionados en la siguiente tabla, los
cuales incurrird la unidad estratégica de negocio para la produccion y comercializacion de la
bolsa plastica, estos contemplan depreciaciones en equipos utilizados en el departamento
administrativo tales como equipos de computo y comunicacion, Utiles e insumos de papeleria, asi
mismo el salario del vendedor, y el combustible que consumiria el vehiculo utilizado para la

distribucion tienda a tienda del producto final.

Tabla 21.
Gastos de administracién y ventas.
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Depreciacion de
B ap———— $ 180.000 $ 180.000 $ 180.000 $ 180.000 $ 180.000
Depreciacion de
equipos de $ 27.440 $ 27.440 $ 27.440 $27.440 $ 27.440
comunicacion
Depreciacion de
muebles y enseres $48.890 $48.890 $48.890 $48.890 $ 48.890
Utiles y papeleria $ 850.000 $876.350 $903.517 $931.526 $ 960.403
Salario del vendedor ~ $14.400.000  $ 15.408.000 $ 16.486.560 $17.640.619 $18.875.463
Seohm‘fgt'b'e del $2.400.000  $2.472.163 $ 2.546.496 $2.623.063 $2.701.933
Total $17.906.330  $19.012.843 $20.192.903 $21.451.538 $22.794.129
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9.4. Proyeccion de ingresos y egresos

9.4.1. Proyeccién de ingresos. La demanda para el afio 2017 se determind por medio
del estudio de mercados; las demandas de los afios consecutivos se proyectaron con el PIB
tomado de las proyecciones macroeconémicas de Helm Bank. EI precio de venta esta
relacionado en kilos de producto terminado producido, el cual estda un 10% por debajo de la
competencia con el fin de generar interés en la compra, ademas el crecimiento del precio de

venta se proyecto con la inflacion.

Para el primer afio se decidi6 atender una demanda para el primer mes de dos toneladas e ir
incrementado un gradualmente un 15%, para un total anual de 58.000 Kilogramos, para el afio
uno, ver tabla 22, a partir del afio dos se pretende proyectar un nivel de ventas mensual igual al
altimo mes del afio uno, posteriormente incrementar anualmente segln las proyecciones de las

variables macro econémicas, ver tabla 23.

Tabla 22.
Demanda estimada para el primer afio discriminado mensualmente.
Mes Demanda en Kg a atender
1 2.000
2 2.300
3 2.645
4 3.042
5 3.498
6 4.023
7 4.626
8 5.320
9 6.118
10 7.036
11 8.091
12 9.305
Total anual en 58.003

Kilogramos
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94.2. Proyeccion de egresos. La proyecciéon de los egresos para los cinco afios en
estudio se proyectan haciendo uso de la inflacion pronosticada por Helm Bank e incluyen los
rubros referentes a la materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion y
gastos de administracion y ventas, asi mismo en la inversion inicial se tiene en cuenta el capital
de trabajo para los seis primeros meses de funcionamiento de la unidad estratégica de negocio

del primer afio. Ver tabla 24.
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Tabla 23.
Proyeccion de ingresos.
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
P.1.B. 5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 5,20%
Demanda (Kg/afo) 58.000 111.660 117.466 123.575 130.000
Inflacion 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%
Precio de venta ( $/Kg) $5.634 $5.817 $6.006 $6.201 $6.403
Ingresos totales $ 326.769.746 $ 649.537.944 $705.521.619 $ 766.330.528 $ 832.380.556
Tabla 24.
Proyeccién de egresos.
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Inversion inicial $ 280.767.953
Materia Prima $53.997.563 $ 126.926.155 $ 136.293.305 $ 146.351.751 $ 157.152.511
Mano de Obra Directa $ 20.420.160 $43.034.342 $ 46.023.215 $ 49.220.560 $52.640.939
CIF's $101.211.823 $160.335.405 $166.342.117 $172.665.051 $179.323.776
\Cfef:;: SREWINBIREENY o mm e $19.012.843 $ 20.192.903 $ 21.451.538 $ 22.794.129

Egresos totales $ 462.015.829 $ 349.308.745 $ 368.851.540 $ 389.688.900 $411.911.355
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9.5. Estados financieros.

Los estados de resultados, balance general y flujo de caja se proyectaron a cinco afios, y se

muestran en el Apéndice P .

e Conclusién de la evaluacion financiera.

Segln los resultados obtenidos en la evaluacion financiera, el proyecto cumple con las
expectativas del empresario, puesto que cumple con la Tasa Minima Requerida de Retorno
(TRMM) del inversionista, el periodo de recuperacion es de 0,72 afios menor a un afio, con un
valor presente neto de 173.793.043 pesos, los datos obtenidos de la evaluacién financiera se

presentan en la tabla 25.

Tabla 25. Criterios de decision de la evaluacion financiera.

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 29 %
TIR (Tasa Interna de Retorno) 57,87%
VPN (Valor Presente Neto) 173.793.043
PRI (Periodo de recuperacion de lainversidn) 0,72

9.6. Andlisis de sensibilidad.

Se realiza un anélisis de sensibilidad para los diferentes variaciones de demanda, precios en
materias primas y precio de venta unitario, iniciando se toma el escenario mas probable donde
los valores a manejar son las proyecciones anteriormente descritas y se realizan dos supuestos
para el escenario pesimista y otros para el optimista que se describiran a continuacién, haciendo

uso del software @RISK.

El precio unitario de venta tiene una variacion de + $ 500 por kilogramo, sobre el precio

planteado inicialmente por el autor del proyecto.
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Las ventas se afectaron en un 20 % por debajo para el escenario pesimista 'y 10 % por encima
para un escenario optimista, esto sobre las ventas propuestas por el autor en el escenario mas

probable.

Para los costos de adquisicion de materia prima, se afectaron + 20 % tanto para la materia
prima internamente y externamente, se toma el menor para el escenario pesimista ay el menor

para el escenario optimista.

e Variables de salida.

Se han elegido dos criterios basicos para evaluar el proyecto desde el punto de vista
financiero, los cuales son el VPN (Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno), estas

dos variables son las elegidas como salida para realizar la simulacion en el software @RISK.

e VPN

El VPN se calcul6é para los afios 2017 hasta 2021, arrojando una grafica probabilistica, la
Figura 20 muestra que segun los valores asignados para las variables de entrada de precio de
venta, demanda y costo de materia prima, la probabilidad que el VPN sea cero es nula en
ninguno de los escenarios planteados, asi mismo con un 90 % de probabilidad, el VValor Presente
neto del proyecto oscila entre $ 69.100.000 y $ 191.300.000 con una media de $ 131.390.744
pesos. Partiendo de las anteriores valores se puede deducir que el proyecto se hace atractivo

puesto que el valor presente neto mayor a cero.
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VPN (Valor Presente neto)
63,1 191.3

- 5.0 5.0

] VPN (Valor Presente
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Figura 20. Variacion del VPN segln los escenarios planteados. Adaptado del Software @RISK

e Sensibilidad del VPN a las variables de entrada.

Segln la simulacion realizada por @RISK del VPN, con las variables de entrada, arroj6
resultados que demuestran que la variable que mas afecta el VPN es el precio de venta por
kilogramo en el producto final, es alli donde se hace necesario tener controles de produccion para
las referencias de 2 Kg y 25 Kg, puesto que estas son las referencias que mayor generan valor
presente neto para el proyecto, las estrategias de mercadeo y produccion se pueden direccionar a
estas dos referencias y aumentar el porcentaje de penetracién en el mercado, por otro lado la
variable que afecta negativamente el valor presente neto es el precio de adquisicién de materia
prima externa, se recomienda tener un proveedor como aliado estratégico para que no se presente
mucha variacion en el precio de compra de la materia prima. En la siguiente figura se puede
observar las variables de entrada que mayor tienen efecto en la generacion del valor presente

neto del proyecto.
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VPN (Valor Presente neto)
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Figura 21. Influencia de las variables sobre el VPN del proyecto. Adaptado del Software @RISK

e TIR (Tasa Interna de Retorno)

Los resultados arrojados por la simulacion realizada en @RISK, se muestran en la Figura 22,
el comportamiento de la TIR para los escenarios planteados esta entre 40,76% y 59,8 %, estos
con un 90% de probabilidad de ocurrencia, este intervalo de confiabilidad cumple con la tasa de
rendimiento minima del emprendedor, estos resultados hacen que desde el punto de vista

financiero siga siendo atractivo.
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TIR (Tasa Interna de Retorno)
40.76% 59.89%
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Figura 22. Variacion de la TIR segun los escenarios planteados. Adaptado del Software @RISK

e Sensibilidad de la TIR a las variables de entrada.

Los resultados arrojados por @RISK de la TIR con respecto a las variables de entrada se
muestran en la Figura 23. Los resultados reafirman la importancia que juega el precio de venta y
las cantidades a vender para las referencias de 2 Kg y 25 Kg, puesto que estas son las que mas
afectan la TIR positivamente, por otro lado el precio de compra de materia prima externa afecta

negativamente la tasa interna de retorno.
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Figura 23. Influencia de las variables sobre la TIR del proyecto. Adaptado del Software @RISK
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10. Tablero de indicadores.

Para el buen funcionamiento de la nueva unidad estratégica de negocio dentro de la empresa
Biomangueras, se pretende instaurar un tablero de indicadores, los cuales son vinculados a un
objetivo 0 meta, y que permita llevar una trazabilidad mensual de cada uno de los procesos en

cuanto el cumplimiento de los objetivos 0 metas propuestos en un periodo de tiempo.

10.1. Indicadores de produccion.

10.1.1. Indicador de eficiencia de planta. Este indicador reflejara el porcentaje de
aprovechamiento de capacidad contra la capacidad total instalada, teniendo en cuenta la
produccidn total buena en el mes contra velocidad nominal de produccion (Kg/h) y el tiempo

total de produccion.

0 .. . Produccion total buena
Yo eficiencia de planta: - —— RN .
Velocidad nominal (T)x tiempo total de operacion.

10.1.2. Indicadores de defectuosos. Este indicador muestra la cantidad de produccion
defectuosa contra la produccion total, este indicador ayuda a llevar un control de procesos,

métodos e incluso de materias primas gque afectan negativamente o positivamente la produccion.

Produccion defectuosa

% de defectuosos: Produccion real x 100%
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10.1.3. Mermas de materiales. Este indicador permite evidenciar la cantidad de materia
prima real utilizada en la fabricacion de producto final en relacion con la cantidad tedrica

propuesta por la misma cantidad de producto terminado.

materia prima consumida real (Kg)

% de merma de materiales = - - - — x 100%
materia prima consumida teérica. (Kg)

10.2. Indicadores de ventas.

10.2.1. Indicador de margen bruto. Este indicador comprende los ingresos por ventas
menos los costos de produccién contra los ingresos de ventas totales, este indicador permite
comprender la el aumento o disminucién de las utilidades operacionales de la unidad estratégica

e negocio.

Ingresos en ventas — costos de produccion

Margen bruto = -
ingresos de ventas
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11. Conclusiones.

e La materia prima que se utiliza para la fabricacion del producto se obtiene de plastico
post consumo Yy post industrial, lo cual hace que sea uno de los aspectos mas imperantes en el
proyecto, esto debido al impacto positivo que genera darle nueva vida Util a este tipo de recursos,
ademas haciendo posible minimizar el impacto negativo causado por la inadecuada disposicion
de estos en los rellenos sanitarios, por otro lado la adquisicion de esta materia prima es de mas
bajo costo y facil consecucion.

o Segun las bases del plan nacional de desarrollo 2014 — 2018, plantean en su estrategia
de crecimiento verde el aprovechamiento de los recursos naturales eficientemente, asegurando el
uso sostenible y de este modo mejorar la calidad ambiental, este proyecto gira en bases a estas
directrices, puesto que se aprovecha el plastico post consumo y post industrial, dandole nueva
vida atil, transformandolo en bolsas pléasticas y disminuyendo la utilizacién de materias virgenes
y por ultimo prolongando la vida util de las mismas., disminuyendo la inadecuada disposicion en
rellenos sanitarios y mitigando el impacto negativo mejorando la calidad ambiental.

e La investigacion de mercados permite concluir que la bolsa plastica es un producto con
poca diferenciacién, lo cual hace que el precio sea una variable muy importante por parte del
cliente, lo cual hace que el precio de entrada del producto a ofertar se establezca un porcentaje
menor al precio minimo del mercado, manteniendo parametros de calidad en cuanto a la
resistencia y capacidad. También cabe resaltar que al ser un producto producido con materiales
reciclados, tiene un gran apoyo por parte del cliente final, por eso se decide crear una marca y
colocarsela al producto en un sticker, con el fin de hacer alusion a la politica verde de produccion

del producto y asi posicionar el producto en el mercado.
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e A partir del andlisis estratégico (POAM Y PCI) se concluye que la unidad estratégica de
negocio debe centrarse en la estrategia de distribucion tienda a tienda y de comunicacion
especificamente en el desarrollo de marca, en la cual hace alusién a la politica verde de
produccién, la cual ayudara a penetrar mas facilmente el mercado y tener una mayor
participacion del mismo.

e Desde el punto de vista técnico se concluye que el proyecto es factible, puesto que las
operaciones para fabricar la materia prima ya estan presentes en la empresa y se tiene una alta
curva de aprendizaje en el procesamiento de materiales recuperados, lo cual permite garantizar la
calidad del producto y llevando una adecuada trazabilidad del mismo.

e El anélisis ambiental y social permitio identificar que la puesta en marcha de la unidad
estratégica de negocio afectaria positivamente factores relacionados al reciclaje vy
aprovechamiento de residuos sélidos plasticos, contribuyendo a la preservacion de recursos no
renovables, cuidado del medio ambiente y minimizacion del impacto negativo de la inadecuada
disposicién final de residuos plasticos, ademas aporta a la sociedad con la generacion de nuevos
empleos formales en la organizacion.

e Analizando el estudio financiero del proyecto se puede observar que se genera una buena
rentabilidad para los escenarios planteados, segun los resultados arrojados en el estudio de
sensibilidad, con una TIR que oscila entre 40,76% a 59,89% con un 90% de probabilidad de

ocurrencia para los escenarios pesimista, optimista y mas probable.
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12. Recomendaciones.

e Una vez el proceso de produccion de bolsa pléstica se estabilice, se aconseja trabajar en
un sistema de calidad para la unidad estratégica de negocio en aras de ganar mas
posicionamiento en el mercado.

e Se recomienda realizar una mezcla de 80% de plastico recuperado con 20% de plastico
virgen, con el fin de mejorar las propiedades fisico mecénicas en el producto, puesto que al
reutilizar el plastico post consumo o post industrial este pierde entre un 10% a 15% de su
resistencia.

e Se recomienda adquirir una peletizadora con una capacidad de 100 Kg por hora, con el
fin de mejorar la calidad de las materias primas y asi garantizar la estabilidad en el proceso de
bolseo, y aumentar la productividad.

e Se sugiere encaminar esfuerzos en busqueda de posicionamiento de marca del producto,
haciendo énfasis en el valor ambiental y la politica verde de produccion, con el objetivo de
aumentar ventas y ganar una mayor participacion en el mercado.

e Dado a la regulacion del comercio y la entrada de bolsa pléstica a bajo precio por parte de
paises vecinos, sugiero a la empresa innovar en la fabricacién en productos en la linea de

reempaque en material recuperado en el sector industrial.
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