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Resumen

Titulo: Apoyo juridico a Bienestar Estudiantil de la UIS, en la actualizacion y creacion de
reglamentos para los servicios y beneficios socioecondomicos ofrecidos a estudiantes. *!

Autor: Sergio David Mejia Sudrez**?

Palabras Clave: Reforma, Reglamento, Bienestar Estudiantil, Servicio Socioeconémico,
Propuesta.

Descripcion: El presente trabajo es el resultado de la practica juridico social realizada en la
dependencia de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander. Surge de la
necesidad institucional de actualizar los reglamentos que rigen los programas socioecondémicos
dirigidos a los estudiantes de la Universidad. El objetivo de este trabajo fue elaborar propuestas
normativas para los programas de, Servicio de Comedor estudiantil, Residencias Universitarias,
Auxiliatura de comedores y cafeteria, Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de
familia y tarifas de tramites y servicios de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial. Con el fin de sentar bases solidas y fundamentadas para estructurar las
propuestas normativas, se empled un enfoque descriptivo y propositivo, con analisis comparado
frente a reglamentos de otras Universidades, y un analisis de los reglamentos vigentes de la UIS,
enriquecido con aportes propios y retroalimentacion por parte de los 6rganos encargados de aplicar
dichos reglamentos en Bienestar Estudiantil. Como resultado de la practica juridico social, se
produjeron propuestas concretas para cada uno de los programas mencionados, con las que se
pretende generar un impacto positivo en la prestacion de los servicios, y, por ende, a los estudiantes;
gracias a la integracion de criterios juridicos orientados a fortalecer la seguridad juridica, la

claridad, transparencia, eficacia y sentido social.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencias Politica. Programa de Derecho. Directora: Jackeline
Granados Ferreira. Doctora en Derecho.
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Abstract

Title: Legal support to the student welfare office of UIS in updating and creating regulations for
socioeconomic services and benefits offered to students. *3

Author: Sergio David Mejia Suarez***

Keywords: Reform, Regulation, Student Welfare, Socioeconomic Service, Proposal.

DESCRIPTION: This work is the result of the legal and social internship carried out in the Student
Welfare Office of the Universidad Industrial de Santander. It arises from the institutional need to
update the regulations governing the socioeconomics programs aimed at the university’s student.
The objective of this project was to develop regulatory proposals for the following programs:
Student Dining Service, University Residences, Student cafeteria and Dining Hall Assistants,
Financial Aid for Student Heads of Household, and the Fees and Services of the Coordination of
Integrated Health and Psychosocial Development Services. In order to establish solid and well-
founded bases for structuring the proposed regulations, a descriptive and propositional approach
was used, including a comparative analysis of regulations from other universities, as well as a
thorough review of the current UIS regulations. This review was enriched by the intern’s own
contributions and by feedback from the entities responsible for implementing these regulations
within Student Welfare. As a result of the legal and social internship, concrete proposals were
produced for each of the aforementioned programs. These proposals aim to generate a positive
impact on the provision of services and consequently on the students by integrating legal criteria

designed to strengthen legal certainty, clarity, transparency, efficiency, and social relevance.

3 Undergraduate work
4 Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director: Jackeline Granados Ferreira. PhD in
law.
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Introduccion

La Universidad industrial de Santander a lo largo de su historia ha sido una institucion lider
en la formacidén de personas con desempefio y competencias de alta calidad, en los entornos
académicos y profesionales. De esta forma, la universidad ha dejado una huella protagénica en el
desarrollo cientifico, tecnoldgico, social y cultural de Colombia. El estandar de excelencia de la
UIS, se ha consolidado, entre otros aspectos, gracias al constante trabajo de mejora asumido por
directivos, profesores, estudiantes y comunidad universitaria en general; apuntando al buen manejo
presupuestal, la modernizaciéon de infraestructura, fomento de la investigacion, capacitacion
docente y al compromiso por brindar educacion en sentido integral.

La educacion integral, trasciende la concepcion tradicional de formacion, en la que prima
la trasmision y acumulacion de conocimiento. Esta trascendencia implica que la adquisicion de
conocimiento y habilidades, este acompafada de la consolidacion de valores, formacion de habitos
deportivos, calidad de vida con impacto en &mbitos como el social, alimenticio, econdomico y salud.
La atencion de estos componentes vitales del estudiante tiene incidencia en su bienestar fisico y
mental, como en su desempefio académico. Por lo tanto, una Institucion Educativa que garantiza
las mencionadas condiciones para sus estudiantes, facilita el desarrollo de los contenidos
curriculares y contribuye a la consolidacion de proyectos de vida integrales.

En ese sentido, la Universidad Industrial de Santander, ha trabajado en el fortalecimiento
del componente de bienestar para estudiantes. Prueba de ello la constituyen los diferentes servicios
y beneficios socioecondmicos, alimenticios y de salud que Bienestar Estudiantil ofrece a la
comunidad universitaria. Sin embargo, pese al impacto positivo que estos beneficios han tenido, se
reconoce la necesidad de mejora constante. Frente a este desafio lo que se propone con el desarrollo

de esta practica es contribuir al proceso de mejora emprendido por Bienestar Estudiantil. Lo
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anterior, se concreta mediante el apoyo juridico, en la actualizacion y creacion de los reglamentos
que rigen dichos servicios y beneficios.

Las propuestas de reforma de los reglamentos objeto de estudio, se justifican en la
necesidad de subsanar vacios normativos ante situaciones no contempladas, que obstaculizan la
prestacion de los servicios y afectan las garantias a los estudiantes. Asi mismo, incorporar
modificaciones que en la practica han demostrado utilidad y especificamente incluir aspectos
favorables para los estudiantes. De esta manera, el presente trabajo aborda el ambito juridico de
los reglamentos sujetos a reforma, de manera critica y propositiva, como un paso en el proceso de
mejora y excelencia contemplado por Bienestar Estudiantil para los servicios y beneficios ofrecidos

a los estudiantes.
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1. Planteamiento del Problema

Bienestar Estudiantil se encarga de dirigir, orientar, coordinar y ejecutar los servicios y
programas destinados al desarrollo integral de los estudiantes de la Universidad, en procura del
mejoramiento de su calidad de vida. Cada uno de estos programas cuenta con una reglamentacion
contenida en Acuerdos, proferidos por el Consejo Superior de la Universidad. Debido a las
limitaciones humanas que encara un reglamento, resulta imposible prever todas las situaciones que
podrian presentarse en la prestacion de los servicios regulados, sumado a que con el trascurrir de
los afios el contexto social, tecnoldgico, econémico y cultural de la comunidad universitaria va
cambiando.

Por esta razén, en el marco del proceso de renovacion y mejora constante que Bienestar
Estudiantil est4 realizando, en aras de brindar un mejor servicio y materializar de forma exitosa su
mision institucional, se identifico la necesidad de modificar los reglamentos de algunos Beneficios
ofertados. El andlisis de los reglamentos del Servicio de Comedores, Residencias Estudiantiles,
Auxiliatura de Comedores y Cafeteria, Tarifas de Bienestar Estudiantil y Auxiliatura de
Sostenimiento para Estudiantes Cabeza de Familia, evidencia la presencia de diferentes problemas
que se sintetizan juridicamente en la existencia de:

e Vacios normativos

e Disposiciones reglamentarias que en la practica no resultan Utiles

e Modificaciones a incluir para aumentar la eficiencia de los servicios
e Necesidad de incluir nuevos beneficios para los estudiantes

El abordaje especifico de los reglamentos enunciados anteriormente se fundamenta en que
regulan los principales servicios y beneficios que ofrece Bienestar Estudiantil, por esta razon, tanto

sus aportes positivos como los problemas que presentan tienen un alcance de alto impacto, en una
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parte considerable de la comunidad estudiantil (especialmente en estudiantes en condiciones de

vulnerabilidad). Con esto en consideracion, su actualizacion reviste un caracter prioritario.

1.1 Formulacion de la Pregunta Problema

(Qué reformas e inclusiones normativas son necesarias en los reglamentos del Servicio de
Comedores, Residencias Estudiantiles, Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes Cabeza de
Familia, Tarifas de Bienestar Estudiantil y Auxiliatura de Comedores y Cafeteria, para:

e Superar vacios normativos

e Actualizar disposiciones obsoletas

e Incorporar nuevos beneficios

(Con el objetivo de garantizar una prestacion eficiente de los servicios en el contexto
socioecondmico actual?

1.1.1 Alcance del trabajo

Los resultados de esta practica son los escritos de proyecto de reforma, entregados a la
Direccion de Bienestar Estudiantil, para los siguientes reglamentos:

e Acuerdo 094 de 2016 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,

por el cual se actualiza el reglamento del beneficio del servicio de comedor estudiantil.

e Acuerdo 086 de 2007 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,

por el cual se actualiza el reglamento del beneficio de residencias estudiantiles.

e Articulo 4° del Acuerdo 115 de 2011 del Consejo Superior de la Universidad Industrial

de Santander, por el cual se modifica el Acuerdo No. 005 del 10 de febrero de 2003 que
fija las tarifas para inscripciones, certificados y carnés expedidos por la Secretearia

General, la direccion de Admisiones y Registro Académico y Bienestar Estudiantil.
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e Acuerdo 006 de 2017. (2017, 17 de febrero) Consejo Superior de la Universidad
Industrial de Santander, por la cual por el cual se crea y reglamenta la Auxiliatura del
Servicio de Comedores y Cafeteria de Bienestar Estudiantil.

e Reglamento de la nueva Auxiliatura de Bienestar Estudiantil denominada “Auxiliatura

de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia”.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Apoyar juridicamente a la unidad administrativa de Bienestar Estudiantil en la actualizacion
y creacion de reglamentos para los beneficios socioecondmicos y servicios que dicha dependencia

ofrece a la comunidad estudiantil de la Universidad Industrial de Santander.

2.2 Objetivos Especificos

Elaborar una propuesta normativa para la actualizacion del articulo 4° del Acuerdo N°115
de 2011, articulo en el cual se establecen tarifas de tramites administrativos de la Coordinacion de
Servicios de Salud y Desarrollo Psicosocial.

Redactar un proyecto de reforma para el Reglamento de Residencias Estudiantiles.

Disefiar una propuesta de modificacion al Reglamento del Servicio de Comedor Estudiantil.

Formular una propuesta de Reglamento para la Auxiliatura de Sostenimiento para
estudiantes cabeza de familia, estableciendo requisitos, beneficios y procedimientos acordes a las
necesidades identificadas en la comunidad estudiantil.

Elaborar una propuesta normativa para la actualizacion del Reglamento de la Auxiliatura

de comedores y cafeteria

3. Metodologia

La presente practica tuvo un enfoque metodoloégico descriptivo y propositivo, debido a que
en su desarrollo se efectud un andlisis diagndstico de los reglamentos vigentes y se formularon
propuestas concretas para responder a las problematicas identificadas. Esta practica juridico social

se dividi6 en las siguientes etapas:
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Primera etapa. Se realizd un analisis comparativo entre los reglamentos de tres programas
y beneficios de Bienestar Estudiantil (mas representativos y sujetos a modificacion), y tres
reglamentos de programas homologos de otras Universidades publicas de Colombia.

Segunda etapa. En esta etapa se hizo un analisis de todos los reglamentos vigentes de los
programas y beneficios de Bienestar Estudiantil sujetos a modificacion. De esta manera se
identificaron las problematicas, vacios y estipulaciones ineficaces, que debian ser abordadas en las
propuestas de reglamento. Asimismo, una vez identificados los cambios pertinentes a efectuar, se
exponen los motivos de la modificacion a través de un apartado individualizado de considerandos
y justificaciones.

Tercera etapa. En esta etapa se desarrollaron las cinco propuestas de modificacion de
reglamentos proyectadas, con fundamento en los andlisis de la primera y segunda etapa. También
se conto con la retroalimentacion constante de los funcionarios encargados de la direccion y gestion

de cada programa.

4. Informacion Sobre la Organizacion

4.1 Descripcion de la Entidad

La Universidad Industrial de Santander UIS, es una universidad publica, creada en
respuesta de las necesidades, en materia industrial y profesional de nuestra region a mediados del
siglo XX. Sin embargo, sus perspectivas formativas han venido cambiando en el trascurrir de los
afos, al punto de ser una Universidad de amplia vocacion y oferta académica y cultural. La UIS
fue creada mediante Ordenanza No. 83 de 1944, y de acuerdo a su naturaleza juridica es un ente
universitario autbnomo, de servicio publico cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio

de Educacion Nacional y organizado como establecimiento publico del orden departamental. En



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 19

consecuencia, la UIS, cuenta con personeria juridica y autonomia académica, administrativa y
financiera, conforme con la Constitucion Nacional y la Ley. (UIS, 2025)

En cumplimiento de sus competencias como Institucion publica de educacion superior, la
UIS, brinda una formacion en sentido integral a todos sus estudiantes, de modo que en sus aulas se
forman ciudadanos y profesionales con sentido critico, fuertes principios €ticos y politicos. En
desarrollo de su mision educativa, busca que sus estudiantes puedan apropiar, crear, transferir y
divulgar el conocimiento que adquieren a través de las diferentes manifestaciones aplicativas del
saber en nuestra realidad actual. Esta mision se amplia y dinamiza con la apertura de los procesos
educativos a toda nuestra comunidad, en busca de consolidar una sociedad pluralista y democratica,
donde siempre este presente la justicia social, la equidad, la participacion ciudadana y el desarrollo
sostenible. (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 026, 2018)

En cuanto a la organizacion de la estructura académica de la Universidad, podemos destacar
la existencia de cinco facultades: Ingenierias Fisicomecanicas, Ingenierias Fisicoquimicas,
Ciencias, Salud y Ciencias Humanas. Adicionalmente, se cuenta con el Instituto de Proyeccion
Regional y Educacion a Distancia, el cual ofrece educacion en la modalidad de programas de
preparado, posgrados y proyectos con pertinencia e identidad regional y perspectiva internacional.
(UIS, 2025)

Cada una de estas facultades conforma una unidad académica y administrativa, que retine
tanto disciplinas y campos afines del conocimiento, como docentes, administrativos y recursos,
para coordinar e integrar las actividades de las Escuelas y departamentos a su cargo (UIS, 2025)

En cuanto al componente administrativo propiamente dicho podemos identificar que la UIS
cuenta con Vicerrectorias, que son Unidades administrativas que dirigen y gestionan diferentes

areas de la Universidad. Entre las existentes actualmente, se encuentran; la Vicerrectoria de
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Investigacion y Extension, Vicerrectoria Administrativa y Vicerrectoria Académica. Se destaca esta

ultima, debido a que es la Vicerrectoria a la cual estd adscrita Bienestar Estudiantil.

4.2 Definicion y objeto social.

Bienestar Estudiantil, es una de las dependencias adscritas a la Vicerrectoria Académica de
la UIS, entre sus competencias destaca dirigir, orientar coordinar y ejecutar los programas y
servicios orientados al desarrollo integral de la comunidad estudiantil y la mejora de su calidad de

vida. (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 021, 2021)

4.3 Estructura organizacional.

La dependencia de Bienestar Estudiantil cuenta con una Direccidon y se divide en dos
Coordinaciones:

e [a Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, que contribuye
al desarrollo integral de los estudiantes mediante servicios de prevencion y mantenimiento
de la salud fisica y mental.

e Coordinacion de Servicios de Alimentacion, encargada de prestar servicios de alimentacion
a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general, en atencion a los requerimientos
nutricionales y estandares de alta calidad.

Adicionalmente cuenta con un 6rgano decisorio de conformacion participativa denominado

Comité de Bienestar Estudiantil. (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 021, 2021)
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Figura 1

Estructura Organizacional de Bienestar Estudiantil
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Nota. La figura muestra la estructura organizacional de Bienestar Estudiantil y su ubicacién como
dependencia de la Universidad. Tomado de Universidad Industrial de Santander. (2025). Bienestar

Estudiantil http://documentos.uis.edu.co/wp-content/uploads/2025/02/organigrama-bienestar-

estudiantil.pdf

4.4 Reseiia historica.

A lo largo de los afios, Bienestar Estudiantil se ha caracterizado por una gran capacidad
para adaptarse a los desafios sociales y economicos de la comunidad universitaria. Debido al
impacto de sus programas y estrategias de bienestar para los estudiantes, se ha consolidado como
un componente imprescindible en la Universidad. Esto también se evidencia en la orientacion de
las prestaciones, orientadas a brindar servicios de alta calidad a los estudiantes para mejorar sus

condiciones de vida y facilitar la terminacion normal de sus carreras universitarias.


http://documentos.uis.edu.co/wp-content/uploads/2025/02/organigrama-bienestar-estudiantil.pdf
http://documentos.uis.edu.co/wp-content/uploads/2025/02/organigrama-bienestar-estudiantil.pdf
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Bienestar Estudiantil ha experimentado de primera mano los avances de la Universidad,
que han supuesto cambios para adaptarse a las nuevas politicas educativas y de bienestar. Como un
antecedente importante podemos resenar la entrada en vigencia del Acuerdo 057 de 1994 del
Consejo Superior, con el cual se modifico la estructura organica de la Universidad. Este Acuerdo
evidencia que para entonces la llamada Division de Bienestar Universitario era una dependencia
adscrita a la Vicerrectoria Administrativa y se encontraba dividida en dos secciones, denominadas
como Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Sico-social y la Seccion de Comedores
y Cafeteria (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 057, 1994).

Otro momento significativo lo podemos rastrear en el afio 2021, en el cual, Bienestar
Estudiantil experimento cambios considerables muy relevantes. Es asi que mediante el Acuerdo
021 de 2021, del Consejo Superior, se modifico la estructura organizacional y la planta de la
Universidad, por lo que, en consecuencia, la antigua Division de Bienestar Universitario paso a
denominarse Bienestar Estudiantil, las secciones cambiaron a Coordinaciones, concretamente en
la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psico-social y la Coordinacion de
Servicios de Alimentacion. Adicionalmente, Bienestar Estudiantil se convirti6é en una dependencia
adscrita de la Vicerrectoria Académica, y se modificaron los cargos de jefe de division o jefe de
Seccion, por los de director y coordinadores. (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 021, 2021)

Todos estos cambios encuentran motivacion en que la mision y servicios que prestaba la
antigua Division de Bienestar Universitario, no eran propiamente los que caracterizan a una Unidad
netamente administrativa, sino que tiene connotaciones con mayor afinidad a una Unidad
académica. En ese sentido, al constatar que la Vicerrectoria Académica tiene como mision liderar
el proceso de formacion integral de los estudiantes, adquiere todo el sentido que la dependencia
encargada del componente de bienestar, este integrada a dicha vicerrectoria. Podemos concluir que

la restructuracion expuesta, ha traido integracion en cuanto a creacion y aplicacion de las politicas
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y programas de bienestar, garantizando coherencia institucional y contribuyendo al proyecto de

vida académico y profesional de los estudiantes. (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 021, 2021)

4.5 Servicios ofrecidos por Bienestar Estudiantil.

Bienestar Estudiantil se encarga de implementar, coordinar y evaluar los programas y
politicas en materia de bienestar dispuestas por la Universidad. En consecuencia, cada una de las
Coordinaciones se encarga de los siguientes servicios:

4.5.1 Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.

Esta coordinacion esta centrada en contribuir al bienestar fisico y mental de todos los
estudiantes. Esta importante labor la realiza desarrollando diversos programas de educacion y
prevencion en salud, y brindando atencion de primer nivel de complejidad. Estos servicios del
componente de salud ofrecidos por la Coordinacion incluyen preservar la salud, fomentar el
autocuidado prevenir enfermedades, ofrecer tratamiento oportuno en el nivel primario de atencion.
Por tanto, la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial no solo disefia
e implementa programas de atencion médica, sino que también promuevan actividades y estrategias
que fomenten el desarrollo emocional y social de los estudiantes (UIS, 2025)

4.5.2 La Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

Esta Coordinacion tiene entre sus competencias desarrollar programas dirigidos a mejorar
la calidad de vida y a consolidar estilos de vida saludable, a través de la prestacion de servicios de
alimentacion con alta calidad y valor nutricional. En consecuencia, estd a cargo de la gestion y
funcionamiento del comedor estudiantil y de otros programas socioecondmicos relacionados, lo
que asegura que muchos estudiantes puedan acceder a estos beneficios. De forma adicional, presta

servicios de alimentacion no subsidiada a toda la comunidad universitaria. (UIS, 2025)
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5. Marco De Referencias

5.1 Marco de Antecedentes Juridicos

Ley 30 de 1992 "Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.

Acuerdo N° 094 de 2016 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se actualiza el reglamento del beneficio del Comedor Estudiantil. Esta norma
universitaria actualizé el reglamento N° 090 de 1984. Su cuerpo normativo estd conformado por
18 articulos distribuidos en los siguientes titulos:

e Titulo 1 Generalidades. Este titulo desarrolla la definicion del servicio, los objetivos
propuestos, las modalidades susceptibles a solicitud, horario de atencion y la forma de
incremento de las trifas.

e Titulo 2 Tipo de usuarios y requisitos. Describe los diferentes tipos de usuario que
pueden acceder al sistema, los requisitos exigidos para cada uno.

e Titulo 3 Proceso de adjudicacion de cupos. Contempla el proceso de convocatoria,
asignacion de cupos, inscripcion, orden de adjudicacion del servicio, criterios de
desempate y forma de pago.

e Titulo 4 Derechos, deberes y causales de pérdida del servicio. Establece los derechos y
deberes de los estudiantes usuarios del servicio de comedor y las causales de pérdida
del beneficio.

e Titulo 5 Cantidades y tarifas. Fija el costo en SM.M.L.V del servicio de desayuno,
almuerzo y comida.

Acuerdo N° 086 de 2007 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,

por el cual se actualiza el beneficio de residencias estudiantiles. Este cuerpo normativo esta

conformado por 15 articulos, mediante los cuales se regulan los siguientes aspectos:



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 25

e El objeto de las residencias estudiantiles

e La figura de la Junta directiva de residentes y sus deberes

e Los requisitos para acceder al beneficio

e Sobre el comité que decide sobre la adjudicacion de residencias

e Derechos especificos de los residentes en cuanto a su permanencia

e Derechos generales de los estudiantes residentes

e Deberes

e Causales de perdida de la condicion de residente

e Conducto regular para afrontar las faltas cometidas por los residentes.

Acuerdo N° 115 de 2011 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se fijan tarifas para inscripciones, certificados y carnés expedidos por la Secretaria
General, la Direccion de admisiones y registro académico y la Division de Bienestar Estudiantil.
Respecto a este acuerdo, solo se aborda el articulo 4, referente a los valores tarifarios relacionados
con tramites administrativos en Bienestar Estudiantil.

Acuerdo N° 006 de 2017 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se crea y reglamenta la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria. Este acuerdo
consta de 8 articulos, en los cuales se aborda lo siguiente:

e Creacion de la Auxiliatura y su orientacion

e Las actividades propias de los auxiliares

e Los requisitos para acceder a la Auxiliatura

e Estimulos para los auxiliares y dedicacion horaria.

e Numero de cupos

e Proceso de asignacion de cupos
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e Deberes del auxiliar.

Acuerdo N° 018 de 2024 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se establece la politica y se definen los principios orientadores para contribuir a la
excelencia académica de los estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander.
Esta norma universitaria estd conformada por dos titulos:

e Marco de Referencia

e Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica (SEA).

Este marco normativo pone como eje central del proceso de formacion de la Universidad
Industrial de Santander a los estudiantes y por lo tanto impone a esta institucion educativa la
responsabilidad de establecer politicas y crear programas que contribuyan al logro de su formacion
integral y la culminacion exitosa del proceso formativo del estudiantado.

Acuerdo N° 20 de 2014 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se reglamentan las Auxiliaturas Docentes, de Investigacion, de Extension,
Administrativas / Especiales.

Acuerdo N° 032 de 2024 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se modifica el articulo 1° del Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007 y se adoptan
disposiciones para la auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia.

Acuerdo N° 025 de 2007 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se incluye un programa de Bienestar con cargo al Fondo Comun (1) de la Universidad.
Este reglamento regulaba la antigua Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento.

Acuerdo N° 72 de 1982 (con todas sus modificaciones) del Consejo Superior de la
Universidad Industrial de Santander, por el cual se establece el reglamento Académico-Estudiantil

de Pregrado.
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Acuerdo N° 032 de 2019 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se aprueba la Politica de Educacion Inclusiva para los aspirantes, estudiantes y
graduados de la Universidad Industrial de Santander, la cual tiene un caracter transversal e integral
en todos los procesos de la Universidad, especialmente en los misionales como lo son la docencia,
la investigacion, y la extension, asi como en la gestion administrativa, el bienestar y el desarrollo

humano.

5.2 Marco Teorico

5.2.1 Autonomia Universitaria
Las universidades publicas en Colombia, son entidades que gozan de personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera. Ademas, se encuentran organizadas como entes
universitarios autonomos, regulados por un régimen normativo especial. Estas caracteristicas
tienen fundamento juridico en el articulo 69 de la Constitucion Politica, que sefala lo siguiente
“Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecerd un
régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales
para su desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso
de todas las personas aptas a la educacion superior” (Const., 1991)
El articulo anterior incorpora al ordenamiento juridico colombiano, la garantia de la
autonomia universitaria. Si bien, por la naturaleza de dicho cuerpo normativo no realiza un
desarrollo de esta figura, si incluye una remision a la ley para su regulacion. Es asi que mediante

la Ley 30 de 1992 se organiza el servicio publico de la educacion superior; en la cual, a partir del
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articulo 28 se pueden extraer los siguientes derechos en cabeza de las Universidades Estatales en
el marco de la Autonomia Universitaria:

e “Darse y modificar sus estatutos.

e Designar sus autoridades académicas y administrativas.

e Crear, organizar y desarrollar sus programas académicos.

e Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

e Otorgar los titulos correspondientes.

e Seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes

regimenes.

e [Establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de su

funcion institucional” (Ley 30 de 1992)

Todas estas facultades originadas en el derecho a la Autonomia Universitaria que gozan las
Universidades, pretenden garantizar que en cada institucion se preserve la libertad tanto académica
como administrativa y el pluralismo en materia ideologica. Ahora bien, frente a los alcances y
desarrollos que ha tenido la Autonomia Universitaria, es importante revisar la Jurisprudencia de la
Corte Constitucional, que a través de sus sentencias ha delimitado e interpretado esta figura. En la
Sentencia T-310 de 1999, la Corte Constitucional aglomera las diferentes posturas juridicas
expuestas hasta el momento, para definir la Autonomia Universitaria como “la capacidad de auto
regulacion filosofica y de autodeterminacion administrativa de la persona juridica que presta el
servicio publico de educacion superior. Asi mismo, sefiala que "la autonomia universitaria es un
principio pedagogico universal que permite que cada institucion tenga su propia ley estatutaria, y
que se rija conforme a ella, de manera que proclame su singularidad en el entorno” (Corte

Constitucional, T-310, 1999)
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A partir de dicho desarrollo en la jurisprudencia nacional es posible identificar dos
vertientes que abarcan el contenido de la Autonomia de las universidades. La primera de ellas es la
direccion ideologica del centro educativo, que define su perfil, brindando singularidad y un asiento
filos6fico como parte de la sociedad pluralista y participativa que protege la constitucion. La
primera de estas vertientes se manifiesta en la facultad que tienen las universidades para fijar sus
planes de estudio, los métodos de ensefianza e investigacion. La segunda vertiente esta dirigida a
las facultades de las instituciones para determinar como se organizan internamente, que normas
relativas al funcionamiento, gestion administrativa manejo presupuestal, administracién de bienes,
entre otros, van a regir en la institucion.

Considerando los anteriores postulados, se entiende que las Universidades publicas en
Colombia, gozan de un amplio poder de decision sobre sus asuntos internos, en los que se destacan
los componentes académicos, administrativos y disciplinarios. Sin embargo, destaca la Corte
Constitucional que las universidades no pueden interpretar estas facultades de manera absoluta, ni
arbitraria, sino de una forma que este en equilibrio con los fines del Estado social de derecho y los
derechos fundamentales, de tal forma que se orienten al fortalecimiento académico, la
investigacion, el pluralismo y la bisqueda libre del conocimiento. (Corte Constitucional, T-310,
1999)

De esta manera podemos observar que la Autonomia Universitaria no es absoluta, tiene
limites claros, que podemos encontrar en los derechos fundamentales, especificamente en el
derecho a la educacion y la garantia de todos sus componentes. En concordancia con lo anterior,
todas las manifestaciones de la Autonomia Universitaria, como los estatutos, reglamentos,
programas y politicas institucionales, deben orientarse a la garantia y materializacién de la

igualdad, inclusion y calidad de la educacion.
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5.2.2 Derecho a la Educacion

La educacion ha tenido un rol fundamental a lo largo de la historia de la humanidad. El
impacto que tiene sobre toda persona y sociedad la ha ubicado como un punto esencial para superar
la pobreza, acelerar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida. Por esta razon podemos
evidenciar que la educacion como derecho de la persona, se encuentra protegido en diversos
Instrumentos internacionales, entre los cuales, para los fines de este trabajo, es pertinente destacar
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que aborda el derecho a la educaciéon en su
articulo 26, numeral 1, sefialando lo siguientes:

“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada;
el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos” (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, [DUDH], 1948)

Del anterior articulo se puede concluir que es el marco general que establece las bases del
derecho a la educacion, senalando los elementos que conforman su nucleo fundamental. Con estas
solidas bases corresponde a los Estados nacionales la tarea de ampliar y desarrollar el alcance de
este derecho, al tiempo que la obligacion de garantizar su proteccion y goce efectivo. Teniendo en
cuenta lo anterior, se llega al escenario colombiano, en donde el derecho a la educacion se encuentra
consagrado en el articulo 67 de nuestra Constitucion Politica, que sefiala lo siguiente:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura” (Const., 1991)

El articulo citado deja clara una doble connotaciéon del derecho a la educacion, por una

parte, es un derecho fundamental y por otra un servicio publico. Estas dos vertientes llevan a que
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en la practica el ejercicio de este derecho tenga ciertas variaciones. En ese sentido, la Corte
Constitucional se ha encargado de desarrollar de forma amplia, mediante su jurisprudencia, estas
dos vertientes y sus implicaciones. Por citar ejemplo tenemos la Sentencia T-106/2019, en la cual
se resaltan las siguientes caracteristicas de la educacion en su ambito fundamental:

“Es una herramienta fundamental para garantizar la igualdad, permite la proyeccion social
de la persona y que se concreten otros derechos fundamentales, contribuye a la preservacion de la
dignidad humana, aporta en la construccion de la equidad social y desarrollo comunitario, e incide
en el desarrollo humano, social y econdmico” (Corte Constitucional, T-106, 2019)

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente citados, podemos ver que el derecho a la
educacion esta dirigido a propiciar el desarrollo humano, de modo que la educacién se configura
como una de las herramientas mas importantes que puede tener una persona para fortalecer sus
habilidades y competencias, de modo que le sea més sencillo integrarse de manera eficaz en la
sociedad en la que se encuentra inmerso. Adicionalmente ha expresado la Corte Constitucional,
que el derecho a la educacion en su &mbito fundamental también constituye un presupuesto para la
efectividad de otros derechos, como son la escogencia de profesion u oficio, libre desarrollo de la
personalidad, derecho al trabajo, o el derecho a la igualdad de oportunidades. (Corte
Constitucional, C-003, 2017)

Esta precision que realiza la Corte Constitucional es muy importante, pues enfatiza que el
derecho fundamental a la educacidon no limita su aplicacion a los nifios nifias y adolescentes. En
fundamento de dicho criterio, en reiterada jurisprudencia ha dicho la Corte que la educacién como
derecho fundamental también es aplicable a los adultos, para lo cual se cita el articulo 67
constitucional en el cual se afirma que

“la educacion es un derecho de la persona y la relacion que la educacion mantiene con la

dignidad humana no se desvanece con el paso del tiempo y su conexion con otros derechos
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fundamentales es acaso mas notoria en el caso de los adultos pues la mayor parte de la poblacién
adulta requiere de la educacion para el acceso a bienes materiales minimos de subsistencia
mediante un trabajo digno” (Corte Constitucional, T-106, 2019)

En cuanto a la educacién como servicio publico, es de resaltar que su prestacion se
encuentra en cabeza del Estado, el cual la efectua por si mismo o por medio de particulares, pero
siempre garantizando que ““su prestacion debe cefiirse a los principios de eficiencia, universalidad,
solidaridad social y redistribucion de los recursos en la poblacién econdémicamente vulnerable, y
la regulacion y disefio del sistema debe orientarse al aumento constante de la cobertura y la
calidad.” (Corte Constitucional, T-653, 2017). Si bien es cierto, el caracter prestacional depende en
buena medida del factor econdomico, también los es que la educacion como servicio publico cuenta
con prioridad en la asignacion presupuestal, bajo el entendido de que por su naturaleza prestacional
debe procurar la mejora progresiva de su capacidad.

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional sefiala cuatro componentes estructurales del
derecho a la educacion desde la Optica prestacional, los cuales se sintetizan en:

e Asequibilidad o disponibilidad del servicio. Este componente se traduce en la obligacioén
que tiene el Estado de crear y financiar instituciones educativas que satisfagan la demanda
o bien permitir que los particulares lo hagan.

e Accesibilidad. Obliga al Estado a garantizar el acceso a la educaciéon en condiciones de
igualdad y sin ningtn tipo de discriminacion, sumado a brindar facilidades de acceso en
materia geografica y econdmica

e Adaptabilidad. Hace referencia a que el servicio debe adaptarse a las necesidades y
demandas de los usuarios.

e (Calidad. Estandar de calidad de la educacion impartida. (Corte Constitucional, T-106,2019)
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5.2.3 Principio de Legalidad

El principio de legalidad es una de las instituciones juridicas més importantes con las que
contamos en la actualidad, pues su incidencia en nuestra vida diaria, estd mas extendida de lo que
comunmente se piensa. De acuerdo con la Corte Constitucional colombiana, en su Sentencia C-
710 de 2001 este principio esta inmerso en una doble connotacion, debido a que en primer lugar es
un principio rector del ejercicio del poder del Estado en sentido amplio y por otro como principio
rector del derecho sancionador.

En la primera de estas connotaciones sefiala la Corte Constitucional que, “no existe
facultad, funcién o acto que puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito,
definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en la ley” (Corte Constitucional, C-710,
2001). En cuanto a su segunda connotacién como principio rector del derecho sancionador, se
contempla que este principio limita la aplicacion del poder sancionador por parte del Estado, lo que
se traduce segun el articulo 29 constitucional en que “nadie podra ser juzgado sino conforme a las
leyes preexistentes al acto que se le impute” (Const., 1991), si bien, el anterior precepto muestra
de manera general el contenido del principio de legalidad en materia sancionatoria, hay que tener
en cuenta que de dicho precepto se desprenden otras garantias de igual importancia.

5.2.4 Formacion Integral e Innovacion Pedagogica

En el marco de su Proyecto Institucional, la Universidad Industrial de Santander ha
formulado una serie de enfoques estratégicos encaminados al cumplimiento de la mision y vision
de la Institucion. Dentro de estos enfoques se encuentra la Formacion integral e innovacion
pedagogica. Al respecto, la UIS maneja un modelo pedagdgico centrado en el estudiante y “en la
construccion dialogica que permite a los sujetos de aprendizaje la formacion integral a la que tienen
derecho como seres humanos” (Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander [UIS],

Acuerdo N° 026, 2018). Bajo ese entendido, los estudiantes son considerados como sujetos
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multidimensionales en donde convergen motivaciones, necesidades y comportamientos en todas
las facetas del ser, “que asumen responsablemente el quehacer politico y la relacion con el medio
ambiente, y que son capaces de comprender y contribuir a la construccion de una mejor calidad de
vida propia y de los ciudadanos” (Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 026, 2018)

Este enfoque pedagdgico, alineado con los principios rectores de la institucion, constituye
un eje rector para la formacion holistica del estudiante. Su finalidad trasciende la mera transmision
de conocimientos y propende por el desarrollo de la capacidad critica y la creacion de ideas frente
a los desafios tedricos y practicos presentes en el entorno en que se relaciona. Ademas, impulsa el
fortalecimiento ético y de competencias profesionales inherentes a una persona integral. (Consejo
Superior UIS, Acuerdo N° 026, 2018)

Los planes de estudio de los programas académicos de la UIS, se estructuran bajo
directrices curriculares y metodologicas articuladas de forma organica con el modelo pedagogico
antes expuesto, bajo constante evaluacion y garantias de pertinencia y flexibilidad ante los cambios.
Los anteriores componentes también impactan otros ambitos universitarios, a parte del académico,
como lo son el &mbito de bienestar y el administrativo. Esta orientacién conjunta evidencia el
compromiso de la Universidad por integrar una politica de formacién integra y de calidad,
brindando preparacion a los estudiantes para incorporar en su vida, sensibilidad social, capacidad
de andlisis, responsabilidad con el fin de asumir los retos planteados por la diversidad cultural y la
defensa de los derechos humanos, las relaciones complejas entre la politica y la economia, el uso
del conocimiento y el sentido de la ciudadania y del liderazgo en el mundo global. (Consejo
Superior UIS, Acuerdo N° 026, 2018)

5.2.5 Cohesion Social y Construccion de Comunidad
Otro importante enfoque estratégico del Proyecto Institucional de la Universidad Industrial

de Santander, que tiene incidencia en esta practica Juridico-social, es el denominado como
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Cohesion social y la construccion de comunidad. Podemos ver la materializacion de este enfoque
cuando los diferentes miembros de la comunidad universitaria contribuyen a materializar la mision
institucional de la Universidad, es decir, cuando cada uno asume de forma comprometida de
acuerdo a su rol, las acciones necesarias para cuidar de si mismo y transformar su entorno social.
De esta manera se entiende que, “la construccion comunitaria y la cohesion social
transforman el bienestar universitario en un elemento transversal a los distintos ejes misionales de
la institucion, de modo que se favorece la calidad de vida de los miembros de la comunidad”
(Consejo Superior UIS, Acuerdo N° 026, 2018). A lo largo de los afios el componente trasversal de
bienestar ha sido incorporado en diferentes esferas de la vida universitaria de la UIS, y sigue en
proceso de fortalecimiento, lo cual, ha contribuido en la construcciéon de un tejido social con
enfoque en justicia de género, autocuidado, proteccidbn ambiental, expresion cultural y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Es importante resaltar que las politicas y acciones
emprendidas en el marco dicha cohesion social y construccion de comunidad, por su naturaleza se
basan en el respeto y solidaridad hacia lo publico, en el cual, prevalece el interés general, sobre el

particular.

5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Servicios Socioeconomicos

Un servicio socioecondmico puede ser entendido como el conjunto de prestaciones
dirigidas a brindar apoyo a un grupo de personas o segmento de la poblacion que por su condicion
de vulnerabilidad lo esté¢ requiriendo. Por esto, la pretension caracteristica de los servicios
socioecondmicos es mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios. Si nos enfocamos en el

contexto universitario, podemos ver que los servicios de este tipo, son dirigidos a los estudiantes
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que debido al contexto econdmico o social en el que se encuentran, tienen dificultades para
permanecer en la Universidad o terminar su plan de estudio de forma normal.

En el ambito de las universidades publicas colombianas se puede encontrar una amplia
gama de programas socioecondmicos, los cuales varian segin la Universidad y se adaptan a las
necesidades y poblacion identificadas en cada una de ellas. Entre los mds comunes podemos
destacar las monitorias estudiantiles, los servicios de alimentacion, los servicios de atencion de
salud mental, las residencias estudiantiles o los subsidios de transporte.

La finalidad que contemplan las universidades con la implementacion de servicios
socioecondmicos es lograr que aquellos estudiantes en situacion de vulnerabilidad, tengan los
recursos y las herramientas necesarias para solventar las dificultades que enfrentan en su dia a dia,
de manera que puedan mejorar su rendimiento académico y culminar sus carreras universitarias.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

5.3.2 Servicios de Alimentacion

Los servicios de alimentacidon son programas de apoyo mediante los cuales se suministra
alimentos a los estudiantes. Se pueden encontrar en modalidad de subsidio parcial o total del valor
del servicio, pero en definitiva la caracteristica principal que los define es satisfacer las necesidades
alimenticias y nutricionales basicas de los beneficiarios. En la UIS, se cuenta con un programa de
alimentacion subvencionado (subsidiado parcialmente), dirigido a estudiantes de pregrado
presencial de la sede principal. En este programa se brinda cada semestre, una alimentacion
balanceada y nutritiva, como contribucion a la mejora de la calidad de vida de los estudiantes y
como medida para evitar deserciones o aumento del tiempo previsto para terminar el plan de

estudios. (Universidad Industrial de Santander, [UIS], 2025)



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 37

5.3.3 Equidad

La equidad es un concepto muy amplio, pero para los fines de este trabajo, podemos
centrarnos en la equidad como uno de los principios guias en las politicas de bienestar. Asi, se
puede entender la equidad como un conjunto de lineamientos o estrategias cuya aplicacion busca
garantizar el bienestar de una comunidad universitaria. La equidad pone especial atencion a los
grupos vulnerables que presentan situaciones especificas que les impiden gozar de manera efectiva
sus derechos. En dicho conjunto podemos encontrar situaciones como la discapacidad, ser victimas
del conflicto armado, pertenecer a un grupo étnico, o enfrentar una condiciébn econdmica
desfavorable. La finalidad de la equidad en este contexto es promover la igualdad, no dando a todos
los mismo, sino disminuyendo las brechas y la discriminacion. (Ministerio de Educacion Nacional,
2016)

5.3.4 Bienestar Estudiantil

En consonancia con la Politica de Bienestar Institucional que actualmente adopta la UIS,
se puede entender como bienestar estudiantil “el equilibrio entre las diferentes dimensiones del ser
humano, que se modulan y dinamizan a partir de las caracteristicas individuales, y permite el acceso
a oportunidades y servicios, en condiciones de igualdad y equidad, para la satisfaccion de las
necesidades asociadas a la salud integral, la vida familiar y el entorno socioecondémico”. (Consejo
Superior UIS, Acuerdo 030, 2023)

Este concepto se aplica en nuestra cotidianidad a través de la implementacion de las
estrategias, programas o servicios que ofrecen las Universidades para atender las distintas
necesidades presentes en las comunidades universitarias. La importancia que tiene el bienestar
estudiantil en la actualidad es tal, que actualmente es inconcebible que una Institucion educativa
orientada hacia la formacion en sentido integral, incluya este componente dentro de sus

prestaciones.
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5.3.5 Servicios de Salud

Segun lo estipulado en la Resolucion 3100 de 2019 “los servicios de salud son el conjunto
de procesos, procedimientos, programas y tecnologias dirigidos a satisfacer las necesidades en
salud de los pacientes, en cualquiera de las fases de atencidon, como son, la promocion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion o paliacion de la enfermedad” (Ministerio de Salud y
Prosperidad Social, Resolucion 3100, 2019). Por esta razon, es posible afirmar que los servicios de
salud son un componente esencial del bienestar estudiantil, en la UIS, por citar un ejemplo, estos
servicios son de tipo educativo-preventivo, y tienen como fin brindar educacién en salud, para
reforzar y fomentar la adquisicion de habitos saludables y de autocuidado haciendo un fuerte

énfasis en la prevencion primaria. (UIS, 2025)

6. Cronograma

Para el desarrollo de la practica juridico social, se plante6 el siguiente cronograma de actividades:
Tabla 1

Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES

1 2 3 4 12 3 4 1 2 3 4 12 3 4

1. Andlisis comparativo entre los
reglamentos de programas y
beneficios de Bienestar Estudiantil y
los reglamentos de programas
homologos de otras Universidades
publicas de Colombia.

2. Andlisis de cada uno de los
reglamentos vigentes, con el fin de
identificar las problematicas, vacios
y estipulaciones ineficaces que
deben ser abordadas en las
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propuestas de modificacion.
Exposicion de motivos, a través de
la elaboracion de wun apartado
individualizado de considerandos y
justificaciones.

3.Proyeccion de las propuestas de
modificacion de reglamentos.

Nota. Esta tabla muestra el cronograma de actividades proyectado para cumplir con los objetivos

planteados en este trabajo de grado

7. Desarrollo de la Practica

7.1 Primer mes de practica

En el desarrollo de la practica Juridico social realicé el andlisis comparado de los
reglamentos mds representativos sujetos a modificacion de Bienestar Estudiantil, con reglamentos

de programas de bienestar homologos de otras universidades publicas de Colombia.

7.2 Analisis Comparado de Reglamentos

En este apartado se presenta un andlisis descriptivo-comparativo de los reglamentos que
regulan los programas y beneficios prestados por Bienestar Estudiantil de la UIS, frente a
reglamentos de programas y beneficios afines de otras Universidades del pais. Para este cometido,
el analisis se agrupa en tres secciones denominadas, Servicio de Comedor Estudiantil, Residencias

Universitarias y Auxiliaturas.



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 40

El andlisis comparado se realiza con un unico reglamento homologo por cada seccion

sefalada, con el objetivo de procurar claridad y manejabilidad de la informacion, sin perder la

profundidad de los hallazgos. Por consiguiente, cada seccion se estructura de la siguiente manera:

1.

Servicio de Comedor Estudiantil. En esta seccion se analiza el reglamento vigente del
Servicio de Comedor Estudiantil de la UIS (Acuerdo N° 094 de 2016), frente al reglamento
del Servicio de Restaurante Estudiantil de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia, UPTC, (Acuerdo N° 052 de 2018).

Residencias Universitarias. Esta seccion aborda el andlisis del reglamento de Residencias
Universitarias de la UIS (Acuerdo 086 de 2007) frente al reglamento de las Residencias
Universitarias Estudiantiles de la Universidad de Popayan, (Acuerdo superior N° 011 de
2024).

Auxiliaturas. Para esta seccion se utilizé de forma representativa el Reglamento de la
Auxiliatura de Comedores y Cafeteria (Acuerdo 006 de 2017), frente al Reglamento de las
Monitorias de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Acuerdo 38 de 2012).

Cada secciodn parte de un conjunto de criterios de comparacion definidos, que sirven como

guia para evidenciar las similitudes y diferencias mas importantes de forma estructurada.

7.2.1 Servicio de Comedor Estudiantil

7.2.1.1 Definicion. Universidad Industrial de Santander. El servicio de comedor estudiantil

es un programa subvencionado de atencion a los estudiantes de pregrado presencial de la sede

Bucaramanga, que brinda durante los periodos académicos una alimentacién nutritiva y

balanceada, para contribuir a mejorar su calidad de vida y asi evitar su deserciéon o aumento del

tiempo de terminacion de su plan de estudios. (Consejo Superior de la Universidad Industrial de

Santander, UIS, 2016, art. 1°).
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Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. El servicio de restaurante estudiantil
es un apoyo econdémico de Bienestar Universitario dirigido al mejoramiento de la calidad de vida
del estudiante; asesorado por profesionales de Nutricion y Dietética, quienes verifican el
cumplimiento de buenas practicas de manufactura, elaboracion y procesamiento de los menus o
minutas, para que la oferta diaria tenga equilibrio dietético y nutricional. (Consejo Superior de la
UPTC, 2018, art. 5°).

7.2.1.2 Modalidades Del Servicio. Universidad Industrial de Santander. Se ofrecen los
servicios de desayuno, almuerzo y comida. El usuario podréd acceder a un servicio o a cualquier
combinacion de dos o mas servicios, segin sea su solicitud al momento de la inscripcion. La
asignacion de cupos estd sujeta al resultado del proceso priorizacion realizado durante la
adjudicacion. El costo del servicio se ajusta anualmente con base al incremento del salario minimo
y se encuentra subsidiado en un porcentaje por la Universidad. (Consejo Superior de la UIS, 2016,
art. 2°,4°).

Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia. Se ofertan dos servicios, Almuerzo y
cena. La prestacion se divide en dos modalidades:

1. Tarifa basica completa. Abarca el consumo de dos servicios diarios (Almuerzo y cena),
adquiridos en calidad de compra y subsidiados en un porcentaje por la Universidad.

2. Beneficio de Bienestar para el servicio de alimentacion. Exoneracion del 100% del valor
de consumo de 1 servicio durante un semestre académico.

El costo del servicio aumenta anualmente en razon del IPC. (Consejo Superior de la UPTC,
2018, art. 7°, 9°).

7.2.1.3 Usuarios. Universidad Industrial de Santander. Se efectia una segmentacion de los
usuarios, creando varios tipos: usuario prioritario, usuario de primer nivel, usuario en situacion de

vulnerabilidad académica, usuario de intercambio académico, usuario de grupos culturales y
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selecciones deportivas, médicos internos y estudiantes en practicas asistenciales en bienestar
universitario y finalmente, otros usuarios. La asignacion de cupos se realiza de forma priorizada,
en el orden en que se mencionaron los tipos de usuario. (Consejo Superior de la UIS, 2016, art. 1°).
Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia. En esta Universidad se manejan dos
grupos de usuarios,
¢ Quienes acceden al beneficio mediante la modalidad de tarifa basica completa. En esta
modalidad pueden acceder todos los estudiantes matriculados en un programa de
pregrado o posgrado.
e Aquellos que reciben beneficios de bienestar para el servicio de alimentacion. (Consejo
Superior de la Universidad Tecnoldgica y Pedagoégica, UPTC, 2018, art. 7°).
7.2.1.4 Requisitos de Acceso. Universidad Industrial de Santander. Cada tipo de usuario
cuenta con unos requisitos especificos y comparte otros generales con los demas tipos. Esta
diferencia pretende adaptar los requerimientos de acceso a las condiciones especiales que
caracterizan a cada grupo de usuarios. De manera general este conjunto de requisitos se puede
sintetizar en:
e Tener un valor base de matricula entre un rango especifico, que puede variar segun el
tipo de usuario, el maximo admitido es 1 SM.M.L.V.
e Contar con minimo once (11) créditos aprobados
e Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado II matriculado en el semestre en
que solicite el servicio.
e Tener un promedio acumulado igual o superior a 3,20.
e No tener sancion disciplinaria vigente.

e No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.
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e No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a 1 S.M.M.L.V. por el semestre
académico. (Consejo Superior de la UIS, 2016, art. 5°).
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia: Los requisitos contemplados en la
Universidad para el acceso se detallan a continuacion:
e Tener en cuenta el horario de venta y consumo
e El servicio se suministra de manera personal, previa presentacion del Canet estudiantil.
e Para estudiantes de modalidad presencial, distancia y posgrados, el servicio se presta
desde la primera semana de clase, hasta la décima séptima.
e Para el programa de medicina, el servicio se prestara hasta la décima octava semana de
clase segun el calendario académico. (Consejo Superior de la UPTC, 2018, art. 8°).
7.2.1.5 Derechos. Universidad Industrial de Santander: Los beneficiarios del servicio de
comedor estudiantil cuentan con los siguientes derechos:
e Recibir una alimentacion nutritiva, balanceada e inocua en los horarios establecidos.
e Recibir un trato respetuoso por parte del personal de la Seccion de Comedores y
Cafeteria.
e Disfrutar de instalaciones, mobiliario y utensilios de menaje en condiciones adecuadas.
e Presentar de manera respetuosa las inquietudes relacionadas con la calidad del servicio
a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. (Consejo Superior
de la UIS, 2016, art. 14°).
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia: No se especifican derechos de los
beneficiarios en el reglamento.
7.2.1.6 Deberes. Universidad Industrial de Santander. Los beneficiarios cuentan con los

siguientes deberes:
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e Respetar el orden de llegada en la fila e identificarse con el carné estudiantil. Para el
ingreso al comedor, podran ingresar solo los estudiantes usuarios del servicio

e Entregar los bolsos o maletines al personal que atiende los casilleros dispuestos para
este servicio.

e Dar trato cordial y respetuoso al personal de la seleccion de comedores y cafeteria que
presta el servicio.

e Utilizar en forma correcta las instalaciones, el mobiliario y los utensilios del menaje.

e Conservar los debidos comportamientos y presentacion personal dentro del comedor, y
evitar el ingreso en pantaloneta y camiseta.

e Consumir unicamente las porciones de los alimentos ofrecidos por el servicio.

e Participar en las jornadas de induccion al servicio programadas por la Division de
Bienestar Universitario. (Consejo Superior de la UIS, 2016, art. 15°).

Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia. Los beneficiarios cuentan con los

siguientes deberes:

e Ser estudiante activo, matriculado en un programa académico en la modalidad de
pregrado, posgrado presencial, distancia o virtual de la UPTC.

e Identificarse con el carnet estudiantil vigente.

e Comprar los servicios mediante el sistema dispuesto por la UPTC para este fin.

e Registrar el consumo a través del sistema en el lugar dispuesto

e Respetar la fila para el registro de la compra y el consumo del servicio

e Utilizar y devolver en buen estado el menaje utilizado en el servicio, directamente al

descomidero. (Consejo Superior de la UPTC, 2018, art. 12°).
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7.2.1.7 Causales de Perdida. Universidad Industrial de Santander: Las causales de

pérdida del servicio contempladas son:

e No realizar el pago del servicio en las fechas establecidas.

e El 10% de las fallas consecutivas y el 15% de las fallas esporadicas, en los dias hébiles
de cada periodo del servicio, sin causa justificada registrada en el sistema de comedores.
Perdida por el tiempo restante del semestre y un semestre académico adicional.

e Quedar con menos de 11 créditos matriculados durante el semestre, excepto cuando
tenga Trabajo de Grado II matriculado. (Consejo Superior de la UIS, 2016, art. 16°).

Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia. Las causales de perdida

contempladas son:

e No ser estudiante activo de la UPTC

e Transferir los beneficios del servicio en forma total o parcia, definitiva o temporal, a
otra persona.

e Ser sancionado disciplinariamente por causa de conductas, acciones u omisiones que
afecten el comportamiento social, seguridad personal o colectiva, los bienes
universitarios, las normas estatutarias o la integridad personal. (Consejo Superior de la
UPTC, 2018, art. 13°).

7.2.1.8 Conclusiones. Tras el analisis de los anteriores criterios, relativos al reglamento

del servicio de Comedor Estudiantil de la UIS y su homdlogo de la UPTC, se destacan
diferencias marcadas en cuanto al enfoque con el cual se desarrollan los respectivos programas.
La UIS maneja un servicio que cumple como mecanismo de apoyo socioecondémico y académico,

que busca disminuir la desercion e incentivar el buen rendimiento.
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Las limitaciones en materia de infraestructura y capacidad, conlleva a que el reglamento condicione
el acceso del servicio por parte de los estudiantes, al cumplimiento de requisitos de mérito, como
promedio acumulado, numero de créditos, o menor valor de matricula; al tiempo que se limita el
numero de semestres en los que se puede ser beneficiario del servicio. Lo anterior, con el fin de
direccionar al segmento de estudiantes que mdas requieran este apoyo. Aunque este enfoque
pretende garantizar equidad, conlleva mayor complejidad de gestion en el ambito administrativo,
por ejemplo, en el proceso de adjudicacion.

Por el contrario, en la UPTC, el servicio tiene un caracter mas universal, centrado en el
subsidio total o parcial de las raciones de comida ofrecidas, es un modelo mas sencillo, que no
condiciona el beneficio a variables académicas, sino en mayor medida a la satisfaccion de los
requerimientos nutricionales de los beneficiarios. Con la ausencia de segmentacidn respecto a tipos
de usuarios o requisitos de mérito, prioriza la cobertura y la facilidad operativa, lo que también
refleja la existencia de una mayor capacidad de la instancia prestadora del servicio.

En lo que respecta a derechos y deberes, el reglamento de la UIS establece mayor detalle y
un marco mas completo, que conjuga la proteccion del beneficiario, en tanto que fija obligaciones
claras de conducta y uso de las instalaciones. En el caso de la UPTC, se instaura una regulacion
general, que contempla obligaciones basicas sin reconocer derechos de forma explicita. En ese
sentido, la UIS se inclina hacia la seguridad juridica, mientras que la UPTC sobresale por la
simplicidad y mayor discrecionalidad administrativa.

Frente a las causales de pérdida del servicio en la UIS, se puede observar que estan
debidamente detalladas, esto brinda certeza juridica, trasparencia y previsibilidad para el
estudiante. La UPTC, en cambio utiliza criterios mas generales, que pueden darle mayor margen
de maniobra y adaptabilidad al ente encargado de decidir sobre la pérdida del beneficio, pero

también puede traducirse en arbitrariedad.
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En términos generales se puede concluir que el reglamento del servicio de Comedor
Estudiantil de la UIS, destaca por su rigurosidad y enfoque en el mérito y la equidad, mientras que
el del programa homoélogo en la UPTC, sobresale por su amplitud de cobertura y eficiencia
operativa.

7.2.2 Residencias Universitarias

7.2.2.1 Alcance Del Beneficio. Universidad Industrial de Santander. Actualmente se cuenta
con una capacidad de 103 cupos, de los cuales 54 son dirigidos a mujeres y 49 a hombres. Existen
dos sedes de Residencias Universitarias, la sede 1 ubicada en el campus central en la modalidad
masculina y la sede dos, ubicada fuera del campus principal y con cardcter mixto. (Consejo
Superior de la UIS, 2007, art. 1°).

Universidad Del Cauca. Las Residencias Universitarias Estudiantiles tienen por objeto
facilitar la residencia a estudiantes activos de programas de pregrado de bajos recursos econdémicos,
cuyas familias residen fuera del municipio de Popayén, permitiéndoles adelantar sus estudios de
pregrado. El reglamento no menciona informacion respecto a nimero de cupos actuales, ni
distribucion de los mismos. (Consejo Superior de la Universidad del Cauca, 2024, art. 2°).

7.2.2.2 Autonomia De Los Residentes. Universidad Industrial de Santander. Existe una
Junta Directiva de Residentes elegida democraticamente por los estudiantes beneficiarios para un
periodo de un afio. Esta Junta colabora con Bienestar Estudiantil en la administracion y direccion
de la residencia. Existe una Asamblea general de Residentes con la facultad de crear y proponer un
reglamento interno para el mejoramiento de la Convivencia, este reglamento requiere aprobacion
de Bienestar Estudiantil. (Consejo Superior de la UIS, 2007, art. 2°,4°).

Universidad Del Cauca. El reglamento no contempla un érgano participativo autdbnomo
para los residentes. Sin embargo, garantiza la representacion de los residentes en el Comité de

Residencias, que se encarga de adjudicar los cupos y de la administracion, y el Comité de
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Convivencia de Residencias Universitarias encargado de velar por el adecuado funcionamiento y
sana convivencia en las Residencias. En cada comité participan dos estudiantes, elegidos por los
beneficiarios del programa, para un periodo de representacion de 1 afio. (Consejo Superior de la
Universidad del Cauca, 2024, art. 4°, 8°).

7.2.2.3 Requisitos De Acceso. Universidad Industrial de Santander. Son requisitos de
acceso los siguientes:

e Tener minimo 11 créditos o trabajo de grado II matriculado.

e Haber aprobado un minimo de veintidos (22) créditos.

e Promedio acumulado igual o superior a 3,40.

e Procedencia y residencia del nucleo familiar fuera del Area Metropolitana de

Bucaramanga, preferiblemente area rural.

¢ No tener sancion disciplinaria vigente

e Matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.

e Diligenciar el formulario de solicitud. (Consejo Superior de la UIS, 2007, art. 5°).

Universidad Del Cauca. En esta Universidad se tiene como requisitos de acceso, los
siguientes:

e Ser estudiante matriculado de un programa de pregrado de la Universidad del Cuca,

sede Popayan.

e No contar con titulo profesional, tecnoldgico o técnico.

e Residir fuera del municipio de Popayan.

e Presentar solicitud de asignacion de cupo

e Ser aceptado por el Comité de Residencias Universitarias.
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Los estudiantes seleccionados deben presentar una valoracion Psicologica ante la
Universidad, si no se obtienen resultado favorable no sera aceptado como adjudicatario. (Consejo
Superior de la Universidad del Cauca, 2024, art. 11°).

7.2.2.4 Proceso de Adjudicacion. Universidad Industrial de Santander. La adjudicacion es
realizada por un comité especial, conformado por el director de Bienestar Estudiantil, un psicélogo
y un trabajador social de Bienestar Estudiantil, y los dos representantes estudiantiles ante el Comité
de Bienestar Estudiantil. Existe veeduria por parte de los presidentes de las Juntas Directivas de
Residencias Universitarias. (Consejo Superior de la UIS, 2007, art. 6°).

Universidad Del Cauca. La adjudicacion del beneficio es efectuada por el Comité de
Residencias, el cual esta conformado por el Comité de Residencias, por el vicerrector de Cultura y
Bienestar, un profesional especializado de la vicerrectoria de Cultura y Bienestar, un profesional
especializado de la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano, el Vicerrector
administrativo o su delegado, dos estudiantes elegidos por un afio, mediante votacion de los
adjudicatarios, y el representante estudiantil ante el Consejo de Cultura y Bienestar. (Consejo
Superior de la Universidad del Cauca, 2024, art. 6°).

7.2.2.5 Criterios de Adjudicacion. Universidad Industrial de Santander. En el reglamento
no se especifican los criterios de priorizacioén aplicados en la practica para efectuar el proceso de
adjudicacion.

Universidad Del Cauca. En caso de existir mayor nimero de solicitantes respecto a los
cupos, se tiene como criterio principal de adjudicacion, el mérito académico. También se podra
tener en cuenta otros criterios como,

e Ser menor de edad

e (Género
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e Ausencia de faltas disciplinarias

e Haber ejercido el derecho al voto en los tltimos comicios

e Haber sido victima del conflicto armado

e Otros que la Corporacion defina. (Consejo Superior de la Universidad del Cauca, 2024,

art. 16°).

7.2.2.6 Posibilidad de Participar en Otros Beneficios. Universidad Industrial de
Santander. Se establece que los residentes pueden participar en la convocatoria del Servicio de
Comedor Estudiantil y alternativamente en la Auxiliatura de investigacion, pero limita el estimulo
recibido en esta ultima hasta 2 smmlv. El residente debe cumplir los requisitos del programa al
que se inscriba. (Consejo Superior de la UIS, 2007, art. 11°).

Universidad Del Cauca. En el reglamento no se menciona alguna al respecto.

7.2.2.7 Causales de Perdida. Universidad Industrial de Santander. Las causales de perdida
contempladas para el programa son las siguientes:

e Permitir el uso de las residencias a personas distintas a los adjudicados.

e Laembriaguez frecuente; el consumo de alucindgenos u otros estimulantes.

e No acreditar el promedio acumulado de 3,20 como minimo.

e Perder la condicion de estudiante regular.

¢ El dafio intencionado o sustraccion de los implementos de uso personal o colectivo.

e Las enfermedades que a juicio del Servicio de salud de Bienestar Universitario

inhabiliten para la vida en comunidad.

e Todo acto grave de irrespeto a los compafieros de residencias.
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e El abandono de la residencia sin causa justificada por periodos mayores a ocho (8) dias,
o la no utilizacion del beneficio durante un numero de dias superior al 50% de la
duracion del periodo académico.
e La fabricacion, conservacion, distribucion, porte y uso de armas y explosivos. (Consejo
Superior de la UIS, 2007, art. 14°).
Universidad del Cauca. Son causales de pérdida del beneficio las siguientes:
e Lapérdida de la condicion de estudiante
e Vencimiento del plazo para ser adjudicatario de las Residencias
e No habitar las residencias, sin causa justificada, por periodos superiores a 15 dias
calendario.
e Presentar documentos o informacion falsa con la solicitud del cupo o en diligencias ante
el Comité de Residencias u otras autoridades universitarias.
e Matricular y aprobar menos de 70 de los créditos académicos correspondientes al
semestre en curso.
e Tener promedio de carrera por debajo de 3.40
e Ser sancionado disciplinariamente con la pérdida del cupo. (Consejo Superior de la
Universidad del Cauca, 2024, art. 17°).
7.2.2.8 Duracion y Renovacion. Universidad Industrial de Santander. El estudiante tendra
derecho a permanecer en la residencia, por el nimero de semestres académicos que le hagan falta
para completar la totalidad de semestres establecidos por la Universidad para el respectivo
programa que cursa. Lo anterior, siempre que cumpla los requisitos de revalidacion y no incurra en
causales de perdida. Existe la posibilidad de aumentar hasta un méximo de 20% el tiempo en la

residencia, en casos especiales. (Consejo Superior de la UIS, 2007, art. 8°).
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Para la revalidacion del beneficio, se mantienen la mayoria de requisitos de admision, pero
se modifica el promedio ponderado acumulado minimo a 3.20 y se agrega el requisito de presentar
certificacion del cumplimiento de las 32 horas de servicio social por semestre. (Consejo Superior
de la UIS, 2007, art. 9°).

Universidad Del Cauca. El tiempo adjudicado sera el faltante para la culminacion del plan
de estudios del programa en que se encuentre matriculado el solicitante aceptado, contado a partir
del semestre que este cursando al momento de ser aprobada la solicitud. Se podra extender el
tiempo de permanencia hasta por dos periodos académicos adicionales, siempre y cuando el
estudiante tenga un promedio acumulado igual o superior a 3.50. (Consejo Superior de la
Universidad del Cauca, 2024, art. 14°).

No se especifica un proceso de revalidacion del beneficio cada semestre, pero de la lectura
en conjunto del reglamento se comprende que como requisito de permanencia se instituye cumplir
con un promedio de carrera, minimo de 3.40, y no incurrir en causales de pérdida del cupo.

7.2.2.9 Conclusiones. En el analisis comparativo de los reglamentos de las Residencias
Universitarias de la UIS y la Universidad del Cauca, se observa que como cabe esperar, ambas
regulaciones coinciden es su fin social, pero muestran diferencias en precision y mecanismos de
gestion.

En lo referente a la autonomia de los residentes, la UIS otorga un papel activo a los
beneficiarios. La existencia de una Junta Directiva y una Asamblea General, con facultades
importantes como proponer un reglamento interno de convivencia, promueve la participacion y
autonomia de los beneficiarios, haciéndolos parte fundamental del programa. En contraste, la
Universidad del Cauca establece participacion de los residentes en los Comités encargados de la
administracién y buena convivencia de las Residencias, pero no la facultad de conformar 6rganos

de autogestion, ni de reglamentar internamente, lo cual, limita la participacion efectiva de los
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beneficiarios. En ese sentido se evidencia que la UIS asigna responsabilidad y permite
participacion, promoviendo sentido de pertenencia en los Residentes, mientras el modelo
homologo esta mas centrado en el manejo institucional.

En el apartado de requisitos se evidencia que en la UIS existe mayor rigurosidad y
multidimensionalidad, pues se cuenta con requisitos de tipo académico, econdmico, y geografico.
Este hecho asegura que el beneficio se otorgué a los estudiantes que realmente cumplen el estandar
de mérito y necesidad. En contraposicion lo requisitos contemplados en el Reglamento de la
Universidad del Cauca tienen menor amplitud, lo que puede facilitar la inclusioén y accesibilidad,
dependiendo de la cantidad de cupos de que disponga. El proceso de adjudicacion en ambas
universidades recae sobre comités cuya conformacién combina autoridades institucionales y
estudiantes, garantizando veeduria y legitimidad.

Frente a las causales de pérdida, se observa que ambos reglamentos cubren
incumplimientos académicos, disciplinarios y de uso, pero el reglamento de la UIS contiene mayor
detalle en ciertos aspectos (inasistencias, semestres maximos, circunstancias especiales para
prorrogas), mientras que el reglamento de la Universidad del Cauca comprende criterios mas
generales. En este caso, nuevamente el reglamento de la UIS brinda seguridad juridica, ante la
flexibilidad del reglamento de la Universidad del Cauca, que permite decisiones con mayor
discrecionalidad en cada caso.

Respecto a la duracion y renovacion del beneficio, los dos reglamentos fijan un tiempo de
permanencia comun, hasta completar los semestres que le faltan al estudiante para completar su
plan de estudio, segiin la cantidad de semestres contemplados por cada institucion. Ambas
Universidades ofrecen la posibilidad de ampliar el tiempo de permanencia, la UIS por un 20 % del
tiempo total y la Universidad del cauca por dos periodos académicos, no obstante, la primera sujeta

la prorroga a la presentacion de situaciones especiales y la segunda al promedio académico.
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En conclusion, el reglamento de las Residencias Universitarias de la UIS aporta mayor
claridad, con criterios de equidad basada en méritos y espacios de participacion para los residentes,
en tanto que el reglamento homologo de la Universidad del Cauca, mas sencillo y flexible, facilita
el acceso, pero sacrifica nivel de detalle y participacion estudiantil.

7.2.3 Auxiliaturas

En esta seccion se utilizd el reglamento de la Auxiliatura de Comedores y Cafeteria de
forma representativa para los dos reglamentos de auxiliaturas sujetos a la elaboracioén de propuestas
de reforma. Luego de la busqueda de informacion en las principales Universidades publicas del
pais, se evidencio que la Auxiliatura de Comedores y Cafeteria de la UIS, no cuenta con un
programa homologo exacto en otras universidades. La figura mas parecida y comun en otras
universidades es la monitoria académica y/o administrativa. Aunque estos programas comparten
elementos comunes, sus estructuras reglamentarias son de un caracter mas amplio o general,
dejando de lado aspectos especificos cuyo andlisis se pretende en este apartado.

No obstante, para los fines de la presente seleccion se tomo6 como referencia el programa
de bienestar denominado Monitorias sociales de la Universidad Tecnologica de Pereira, figura con
mayor semejanza encontrada entre los reglamentos de monitorias de distintas universidades del
pais.

7.2.3.1 Definicion y Alcance de la Auxiliatura. Universidad Industrial de Santander. La
Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria, esta dirigida a los estudiantes que habiendo
realizado la inscripcion al servicio de comedores que ofrece Bienestar Estudiantil, no resulten
beneficiados en alguno de los servicios solicitados (desayuno, almuerzo, comida). (Consejo
Superior de la UIS, 2017, art. 1°).

Universidad Tecnoldgica de Pereira. La monitoria es una oportunidad brindada por la

Universidad para realizar actividades de apoyo a la institucion en diferentes areas, encaminadas a
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brindar espacios para la formacion académica, investigativa o personal, ademas de apoyo de la
financiacion y culminacion exitosa de sus estudios.

La monitoria social consiste en apoyo que brinda el estudiante a programas, proyectos,
eventos institucionales y dependencias, en tareas ocasionales, que no impliquen continuidad ni
permanencia, ni requieran entrenamiento especial y donde la interrupcion de la monitoria no altere
el normal funcionamiento del programa. Ademas estas actividades aporten al desarrollo y
formacion personal del estudiante beneficiario de la monitoria. (Consejo Superior de la
Universidad Tecnologica de Pereira, 2012, art. 2°,4°).

7.2.3.2 Funciones Principales. Universidad Industrial de Santander. Los estudiantes
beneficiarios de esta Auxiliatura tienen la funcion de colaborar en la ejecucion de los programas
de la Coordinacién de los servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil, en el marco de los
servicios de alimentacion ofrecidos a las diferentes unidades académicas administrativas de la
Universidad, los estudiantes y la comunidad universitaria en general. (Consejo Superior de la UIS,
2017, art. 2°).

Universidad Tecnoldgica de Pereira. Las funciones principales de los monitores sociales
son realizar las actividades técnicas o administrativas asignadas con su formacion integral, bajo la
supervision del funcionario que corresponda, tales como, atencion del publico, suministrar
informacion, apoyar procesos, sistematizacion de informacion organizacion y manejo de archivo,
gestionar documentos, impulsar tramites internos, entre otras. (Consejo Superior de la Universidad
Tecnologica de Pereira, 2012, art. 4°).

7.2.3.3 Requisitos. Universidad Industrial de Santander. El reglamento contempla los
siguientes requisitos:

e Haber realizado la inscripcion al servicio.
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Pagar matricula hasta 1 SM.M.L.V.

Tener promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,20 o certificacion de
participacion activa del estudiante en los programas de acompanamiento del Sistema de
Apoyo a la Excelencia Académica

Contar con minimo once (11) créditos aprobados.

Tener minimo once (11) créditos matriculados o proyecto de grado II.

No estar sancionado disciplinariamente.

No haber disfrutado del servicio de comedor por mas de diez semestres académicos.
No tener auxiliatura estudiantil con reconocimiento econdmico superior a |
S.M.M.L.V,, por el semestre académico.

No haber perdido la auxiliatura por incumplimiento de los deberes asociados a ella.

(Consejo Superior de la UIS, 2017, art. 3°).

Universidad Tecnologica de Pereira. Se establecen los siguientes requisitos generales de

acceso, aplicables a la monitoria social.

Estar matriculado en uno de los programas académicos de pregrado.

Presentar solicitud de monitoria

Disponibilidad horaria,

Presentar competencias y aptitudes para el desarrollo de las actividades de la monitoria.
No tener sanciones académicas o disciplinarias.

Tener previa evaluacion por parte de la Vicerrectoria de Responsabilidad social y
Bienestar Universitario dentro de los programas de apoyo socioecondmico. (Consejo

Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, 201, art. 5°).
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Adicionalmente, el pardgrafo del articulo 8 sefiala que para las Monitorias Sociales se
seguird el procedimiento de adjudicacidon y requisitos establecidos por la Vicerrectoria de
Responsabilidad social y Bienestar Universitario en cada uno de los programas de apoyo
socioecondmico que administra. Por tanto, son requisitos especificos los siguientes:

e Haber aprobado en el altimo semestre académico con un minimo del 70% de los créditos

matriculados.

e Acreditar un promedio en el ultimo semestre académico, igual o superior a tres (3.0)

e Estar a paz y salvo con el proceso de servicio social.

e Haber cumplido las horas asignadas en semestres anteriores.

e No superar los semestres establecidos por cada programa académico para la

culminacion de la carrera.

e Adjuntar documentos que soporte y justifique el o los motivos de solicitud explicitos en

el formulario. (Consejo Superior de la Universidad Tecnologica de Pereira, 201, art. 8°).
7.2.3.4 Criterios De Adjudicacion. Universidad Industrial de Santander. Son criterios de
adjudicacion los siguientes:

e Disponibilidad horaria conforme a las necesidades del servicio

e Valor base de matricula, (menor valor).

e El domicilio de la Unidad Econémica Familiar -U.E.F., corresponda a un municipio

fuera de Bucaramanga y su Area Metropolitana,

e Promedio ponderado acumulado, (mayor promedio).

e Numero de créditos aprobados, (mayor nimero).

e Numero de créditos matriculados, (mayor nimero).
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e Experiencia como Auxiliar del Servicio de Comedores y Cafeteria, con evaluacion del

desempefio satisfactoria. (Consejo Superior de la UIS, 2017, art. 6°).

Universidad Tecnolégica de Pereira. El reglamento no especifica criterios de adjudicacion.

7.2.3.5 Duracion de la Monitoria e Intensidad Horaria. Universidad Industrial de
Santander. La duracion de la Auxiliatura es de 1 semestre académico, luego del cual se realiza
nuevamente el proceso de adjudicacion. (Consejo Superior de la UIS, 2017).

Universidad Tecnoldgica de Pereira. El beneficio de monitorias sociales tendrd vigencia
durante el tiempo necesario que implique el caracter de la actividad y por necesidades en la
prestacion del servicio, siempre y cuando el monitor continue cumpliendo con los requisitos de
acceso. (Consejo Superior de la Universidad Tecnologica de Pereira, 201, art. 8°).

7.2.3.6 Beneficios. Universidad Industrial de Santander. El Auxiliar de Comedores y
cafeteria tendrd derecho a ser usuario del servicio de comedor estudiantil de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

e Por una dedicacion de 80 horas semestrales de auxiliatura, se otorgara un estimulo

consistente en una racidn diaria a libre escogencia del estudiante.

e Por una dedicacion de 120 horas semestrales de auxiliatura se otorgaran un estimulo

consistente en dos (2) raciones diarias a libre escogencia del estudiante.

e Por una dedicacion de 160 horas semestrales de auxiliatura se otorgara un estimulo

consistente las tres (3) raciones diarias.

Los auxiliares que obtengan una evaluacion meritoria de su desempefio, por parte el director
de Bienestar Estudiantil, tendran anotacion en su hoja de vida, de dicho mérito. (Consejo Superior

de la UIS, 2017, art. 4°).
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Universidad Tecnologica de Pereira. Los estudiantes que acceden a las monitorias sociales
reciben un reconocimiento econémico por la realizacion de las actividades encomendadas. El
articulo 10° del reglamento remite a la resolucion 1177 del 11 de marzo de 2003, en cuanto a la
definicion del valor de cada hora de monitoria. Segun dicha resolucion cada hora tiene un valor de
0.74% del SMLMV.

Se resalta que la condicion de monitor no genera ningtn vinculo laboral entre el estudiante
beneficiario y la Universidad. (Consejo Superior de la Universidad Tecnolédgica de Pereira, 2012).
7.2.3.7 Conclusiones. En el analisis de esta seccion se observa que, aunque ambos

programas comparten el fin de intercambiar el apoyo de los estudiantes en la realizacion de
determinadas tareas por un beneficio, se diferencian en la naturaleza del estimulo (econdémico o
alimenticio).

La auxiliatura de Comedores y Cafeteria de la UIS se centra exclusivamente en el apoyo de
los estudiantes a la Coordinacion de Bienestar Estudiantil encargada de la prestacion de los
diferentes Servicios de alimentacion que ofrece a la comunidad universitaria. Por ser un programa
con alto grado de especificidad, su reglamento delimita claramente las funciones de los auxiliares
y el estimulo alimenticio que recibe el estudiante, de forma directamente proporcional a las horas
de apoyo prestadas.

Con marcada diferencia, la monitoria social de la Universidad Tecnologica de Pereira (en
adelante UTP), comprende tareas de apoyo en el area administrativa, en multiples dependencias de
la Universidad, con un reconocimiento econdmico equivalente a 0.74 % del SMLMV por hora, sin
que se vincule el beneficio a un servicio especifico.

En cuanto a los requisitos de acceso, las dos Universidades incorporan rigurosidad,
imponiendo un conjunto de exigencias académicas, financieras y de desempefio previo, lo cual

refuerza la idea de mérito, continuidad y compromiso por parte de los beneficiarios.
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Respecto a la adjudicacion, la UIS destaca por detallar multiples criterios de tipo
cuantitativo (promedio, matricula, créditos, experiencia y domicilio), esto propicia un proceso de
adjudicacion objetivo, transparente y previsible. La UTP no cuenta con criterios formales en su
reglamento, por lo que la ausencia de criterios taxativos puede derivar en decisiones discrecionales.

En lo referente a duracion y renovacion, la UIS establece un ciclo de renovacion semestral,
que incluye cumplir nuevamente los requisitos de adjudicacion. La UTP otorga vigencia indefinida
a la monitoria, al establecer su extension “mientras dure la actividad” y bajo el mantenimiento de
requisitos, lo cual brinda continuidad operativa, pero sin un calendario claro de revision. La
renovacion contante que tiene la Auxiliatura en la UIS favorece la rendicién de cuentas y la
oportunidad de ajustar la némina de auxiliares, de acuerdo a las necesidades del servicio y al
desempefio de los auxiliares. En este caso la flexibilidad UTP evita tramites recurrentes para
verificar cumplimiento de requisitos, pero puede prolongar situaciones de bajo desempefio por
parte de los monitores.

De manera conclusiva conviene precisar que el beneficio otorgado por la UIS, concretado
en raciones de comida, se contempla como un estimulo directamente vinculado con los programas
de alimentacion en los cuales los auxiliares prestan su apoyo, lo que garantiza seguridad alimentaria
para los estudiantes beneficiarios de la Auxiliatura. En cambio, la UTP, al ofrecer un pago en
dinero, otorga libertad de uso al estudiante, aunque sin garantizar que el beneficio revierta
directamente en su bienestar alimentario o académico. Teniendo en cuenta lo anterior, seria
provechoso para la Auxiliatura de Comedores y Cafeteria, incorporar un estimulo monetario
adicional a las raciones de comida otorgadas.

7.3. Segundo mes de Practica
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En el segundo mes de desarrollo de la practica Juridico social realicé el analisis de
Reglamentos vigentes y la exposicion de motivos de los cambios planteados, como se presenta a

continuacion:

7.4 Analisis de Reglamentos Vigentes y Exposicion de Motivos

El presente apartado tiene como finalidad exponer el analisis previo efectuado a los
reglamentos de los beneficios socioecondmicos ofrecidos por Bienestar Estudiantil. Mediante este
ejercicio se identificod en concreto los vacios normativos, las disposiciones obsoletas y nuevas
regulaciones a incorporar a cada uno de los reglamentos bajo analisis, por lo cual, constituyo el
insumo principal para la construccion de los nuevos articulos de las propuestas normativas. Junto
al andlisis, se incorpora la justificacion de los y nueva regulacion identificada como pertinente
para la propuesta.

El anélisis se fundamento en la revision documental de los reglamentos, y en reuniones con
actores claves en la prestacion de los servicios socioecondmicos, como el director de Bienestar
Estudiantil y las Coordinadoras de los Servicios de Alimentacion y de los Servicios Integrales en
Salud y desarrollo Psicosocial, quienes expusieron, entre otros aspectos, parte de las problematicas
que actualmente se presentan en cada uno de los servicios bajo estudio. En consecuencia, se llegd
al siguiente diagnostico:

7.4.1 Acuerdo N° 094 De 2016, por el cual se Actualiza el Reglamento del Beneficio del
Servicio de Comedor Estudiantil

7.4.1.1 Entrega del Beneficio en Otras Modalidades. El paragrafo 2° del Articulo 3°
establece que “Cuando por motivos ajenos a la Universidad, o por fuerza mayor, el servicio de
comedores tenga que ser suspendido, no se concedera auxilio en efectivo por este concepto”. En el

escenario de la pandemia del COVID 19 se demostr6 la viabilidad de otorgar bonos redimibles en
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mercado a los beneficiarios del comedor, por lo cual, esta medida puede ser aplicada nuevamente
en escenarios similares. (Consejo superior de la Universidad Industrial de Santander, UIS, 2016,
art 3°)

Considerandos y justificacion. Teniendo en cuenta que es posible suplir las necesidades
alimentarias de los estudiantes beneficiarios del comedor con subsidios diferentes a auxilios en
efectivo, cuando el servicio es suspendido por motivos ajenos a la Universidad, o por fuerza mayor
y caso fortuito, en aras de garantizar la seguridad alimentaria de los estudiantes, se propone facultar
al Comité de Bienestar Estudiantil para que tras valorar la magnitud de la situacion, pueda habilitar
la entrega del beneficio de forma equivalente a los estudiantes.

7.4.1.2 Raciones Sobrantes de Comida. Aunque existe un nimero determinado de
estudiantes beneficiarios del servicio de comedor, para cada una de las tres raciones ofrecidas
(Desayuno, Almuerzo y Comida), el flujo diario de estudiantes que asiste al servicio puede variar
por diversas situaciones, como pueden ser; el dia de la semana, la etapa del semestre, eventos de
anormalidad o flexibilidad académica, hechos de la naturaleza o eventos externos que impidan la
asistencia a la Universidad. Por esta razon, en muchas ocasiones, dada la baja asistencia de
estudiantes al comedor, quedan raciones sobrantes de alimentos, principalmente del Almuerzo.

El reglamento vigente contempla que estas raciones podran ser consumidas en el horario
de la comida de forma adicional a la racion ofrecida en ese horario. Sin embargo, desde la
perspectiva logistica de la Coordinacion de Servicios de Alimentacidn, se torna contradictorio
preparar nuevas raciones de alimentos en las cantidades previstas para cubrir la demanda habitual,
cuando las raciones no utilizadas en el horario anterior, pueden cubrir parte de esa demanda, sin la
necesidad de incurrir en nuevos procesos de preparacion de alimentos. (Consejo superior de la

UIS, 2016, art 3°)
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Considerandos y Justificacion. Considerando que actualmente se deben preparar nuevas
raciones de comida, adicionales a las raciones sobrantes del servicio inmediatamente anterior, lo
cual genera costos logisticos y posible desperdicio de alimentos y en consideracion del principio
de eficiencia, se propone incorporar a la propuesta de reglamento que estas raciones sean
consumidas por los beneficiarios en el siguientes servicio del mismo dia, con lo cual se reducira el
desperdicio y maximizara el uso de los recursos asignados.

7.4.1.3 Tipos de Usuarios. El articulo 5° del reglamento del Servicio de Comedores
establece los diferentes tipos de usuarios entre los cuales se asignan los cupos. Esta segmentacion
obedece a la necesidad de aplicar criterios de priorizacidon para garantizar que los estudiantes con
mayor vulnerabilidad socioeconémica que se inscriban en la convocatoria, puedan obtener un cupo
en el servicio. Entre los tipos de usuarios se encuentran los siguientes:

e Usuario prioritario,

e Usuario de primer nivel,

e Usuario en situacion de vulnerabilidad académica,

e Usuario en intercambio académico,

e Usuarios pertenecientes a grupos culturales y selecciones deportivas,

e Médicos internos y estudiantes en practicas asistenciales en Bienestar Estudiantil,

e Otros usuarios. (Consejo superior de la UIS, 2016, art 5°)

Como se puede evidenciar en el apéndice A, para cada tipo de usuario se estipulan
requisitos, que en general guardan gran similitud. Solo se presentan algunas diferencias en relacion
a la naturaleza de cada tipo de usuario. Tras realizar el analisis del mencionado articulo se

encontraron los siguientes aspectos susceptibles de modificacion:
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7.4.1.4 Eliminacion del Requisito de Promedio Para Estudiantes en el Tipo de Usuario
Prioritario. Este tipo de usuario se caracteriza por agrupar a aquellos estudiantes que tienen la
liquidaciéon de matricula minima, correspondiente a 1/8 de S.M.M.L.V., ademds, como su
denominacion lo indica, son el tipo de usuario con el mayor grado de prioridad, a quienes el sistema
asigna primero los cupos. Lo que se pretende con este segmento de estudiantes es garantizar su
acceso al servicio en procura de su bienestar alimenticio, usando como filtro principal el valor de
matricula. Por esta razon, la exigencia de promedio no aporta nada en la identificacion de la
vulnerabilidad socioecondmica, pero si puede excluir a quienes, pese a su necesidad, no alcancen
ese rendimiento.

Considerando y justificacion. Considerando que el valor de matricula minima ya funciona
como un criterio objetivo y suficiente para identificar la vulnerabilidad econémica, de manera que
exigir un promedio minimo para este grupo de estudiantes no garantiza la equidad, sino que instaura
un doble filtro injustificado, y considerando la funcidén de servicio de comedor estudiantil,
orientado a la mejora de la calidad de vida de los usuarios, la prevencion de la desercion o el
aumento del tiempo de terminacion del plan de estudios , se propone suprimir el requisito de
promedio igual o superior a 3.20 para este tipo de usuario.

7.4.1.5 Documentos que Certifican la Calidad de Usuario en Situacion de
Vulnerabilidad Académica. El usuario en situacion de vulnerabilidad académica es aquel que por
situaciones derivadas de circunstancias de indoles familiar, econdémica o social presenta riesgo de
perder definitivamente su calidad de estudiante de pregrado por bajo rendimiento académico. El
articulo fija una serie de criterios de vulnerabilidad, de los cuales el estudiante debe cumplir y
certificar al menos uno para poder participar en esta categoria. Estos criterios son:

¢ Estudiante con diagnostico de desnutricion avalado por la Seccion de Salud y Desarrollo

Psicosocial.
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e Unidad Econémica Familiar (U.E.F.) carente de vinculacion al sistema de seguridad

social en el régimen contributivo (padre y madre no cotizantes).

e Padre o madre fallecidos en el tltimo afio.

e Padre o madre privados de la libertad.

e Estudiantes huérfanos por parte de padre y madre.

e Integrante de la U.E.F. que padece de enfermedad de alto costo.

e Miembro de la U.E.F. que necesita cuidado permanente en casa.

e Estudiantes que son madres solteras o padres solteros, con hijos a cargo, y conviven con

estos mientras cursan sus estudios en la Universidad. (Consejo superior de la UIS, 2016,
art 5°)

No obstante, el articulo solo enuncia los criterios de vulnerabilidad, pero no sefiala los
documentos mediante los cuales se debe certificar ante la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion el cumplimiento de dicha situacion. La ausencia de esta informacion puede generar
confusion en los estudiantes y de esta forma llevar a equivocos que les impidan ser acreedores de
un cupo en el servicio. Al respecto, la Coordinacion de Servicios de Alimentacion cuenta con un
documento de manejo interno en el cual constan el listado de documentos que actualmente exigen
a los estudiantes que presentan estos criterios de vulnerabilidad. Sin embargo, en aras de garantizar
seguridad juridica, legitimidad y publicidad, respecto a los documentos exigidos para certificar
cada criterio, conviene afiadir este listado en el articulo.

Considerandos y justificacion. Considerando que la ausencia de especificacion de los
documentos exigidos para probar cada criterio de vulnerabilidad, puede generar inseguridad
juridica o llevar a la exclusion de estudiantes que no tienen conocimiento sobre dicha informacion,

se propone afiadir al articulo en cuestion, la enumeracion de los soportes validos exigidos, con lo
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cual se garantizard certeza, legitimidad, y publicidad respecto a todos los requisitos que debe
cumplir el estudiante.

7.4.1.6 Usuarios Pertenecientes a Grupos Culturales y Selecciones Deportivas. Esta
categoria estd dirigida a garantizar el servicio de comedores a aquellos estudiantes que representan
a la universidad en ambitos deportivos y culturales, que adicionalmente cumplen los siguientes
requisitos:

1. “Pagar matricula hasta 1 S.M.M.L.V,, sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes
conceptos hace la Universidad.

2. Tener un promedio acumulado igual o superior a 3,20. Se exceptiia de este requisito a
estudiantes de primer nivel.

3. Contar con minimo once (11) créditos aprobados. Se exceptia de este requisito a

4. estudiantes de primer nivel.

5. Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado Il matriculado en el semestre en que
solicite el servicio.

6. No tener sancion disciplinaria vigente.

7. No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

8. No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a 1 S.M.M.L.V. por el semestre
académico”. (Consejo superior de la UIS, 2016, art 5°)

Respecto al requisito del numeral 4, se encontrd que, en la practica, a los estudiantes
miembros de selecciones deportivas no siempre le registran a inicio de semestre, los créditos
correspondientes a la participacion en su Seleccion. En muchas ocasiones estos créditos solo se
reflejan en el sistema a mediados del semestre. Si se aplica el criterio actual, estos estudiantes no

cumplirian los requisitos de seleccion y no obtendrian el beneficio.
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Considerandos y justificacion. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando el derecho
de este segmento de estudiantes a recibir el beneficio de comedores estudiantiles, se propone
modificar el articulo para permitir que estos estudiantes puedan inscribirse a la convocatoria y
participar de forma efectiva con minimo nueve créditos aprobados, bajo la condicion de completar
los 11 créditos requeridos, tan pronto la dependencia correspondiente cargue en el sistema los
créditos correspondientes a su participacion en una seleccion deportiva.

7.4.1.7 Visitas Domiciliarias Para Verificar Requisitos. El articulo 5° contiene siete
paragrafos, de los cuales destaca el paragrafo 6°, en el cual se expresa lo siguiente:

“Paragrafo 6°. El1 Comité de Bienestar Universitario cada semestre tomara una muestra
aleatoria de estudiantes usuarios del servicio de comedor para realizar la verificacion del
cumplimiento de requisitos, por medio de visitas domiciliarias realizadas por el personal
profesional de la Division de Bienestar Universitario” (Consejo superior de la UIS, 2016, art 5°)

Cabe precisar que la anterior disposicion no se ha cumplido en la practica. Aunque tiene
unos fines importantes, los cuales consisten en garantizar la correcta asignacion de recursos,
prevenir incongruencias o errores en la informacidn y reforzar la transparencia y el control interno;
por las implicaciones logisticas que reviste realizar estas visitas domiciliarias, no ha sido posible
concretarlas. La Coordinacion de Servicios de Alimentacion no cuenta con el personal ni el
presupuesto necesario para desarrollar dicha labor, ademas, existen otras formas para adelantar la
verificacion del cumplimiento de requisitos.

Considerandos y justificacion. Considerando que,

e Las visitas domiciliarias de verificacién no se realizan debido a la falta de recursos

humanos y presupuestales.
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e Que los requisitos exigidos a los estudiantes se verifican en las bases de datos de la
Universidad, por lo que su comprobacion y veracidad no supone un problema.

e Que el valor de matricula, determinado por la Universidad en aplicacion de su
autonomia, es un criterio apropiado para reflejar la condicion socioeconémica del
estudiante y se presume que dicha liquidacion corresponde a la realidad.

Se propone suprimir el paradgrafo 6° del articulo 5°, dejando la verificacion del
cumplimiento de requisitos a métodos mas eficientes, como el cruce de datos, en el sistema de
la Universidad.

7.4.1.8 Cronograma de Inscripcion, Seleccién y Pago del Servicio. Segun el reglamento
del Servicio de Comedor, el cronograma de inscripcion y demads aspectos relacionados a la
asignacion del servicio estd a cargo de Bienestar Estudiantil:

“Articulo 6°. Proceso de Convocatoria: El cronograma de inscripcion, seleccion y
pago del servicio de comedor estudiantil estara a cargo del Comité de Bienestar
Universitario, que lo fijard semestralmente” (Consejo superior de la UIS, 2016, art 6°)

No obstante, en realidad no sucede asi, pues ni Bienestar Estudiantil, ni la Coordinacion de
Servicios de alimentacion fijan el cronograma. Esta funcidn la ha venido desarrollando el Consejo
Académico, lo cual ha significado una incongruencia y un incumplimiento del Acuerdo que
reglamenta el Servicio. Normalmente, el Consejo Académico determina el cronograma de forma
autobnoma, sin tener en cuenta los requerimientos logisticos y técnicos de la Coordinacion de
Servicios de Alimentacion, esto ha generado constantes inconvenientes, principalmente respecto a
las fechas de adjudicacion y pago.

Lo anterior se evidencia en que, de acuerdo a sus competencias, la Coordinacion de

Servicios de Alimentacion debe garantizar la prestacion del Servicio de Comedor estudiantil desde
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el primer dia de clases. Por lo general, las fechas de adjudicacién y pago son muy cercanas a la
fecha de inicio de clases, pero, con el fin de garantizar que todos los estudiantes beneficiarios que
efectuaron el pago en las fechas correspondientes estén habilitados en el sistema, los profesionales
encargados deben dedicar jornadas de trabajo en dias y noches fuera de su horario laboral, para
efectuar el cruce de datos y cumplir con este cometido a tiempo. Ademas, se debe tener en cuenta
que, una vez realizado el pago, este no se refleja inmediatamente en el sistema informatico de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion, pues primero pasa por varias instancias de la
Universidad. Este proceso puede extenderse incluso 24 horas después de que se produce el pago.
En consecuencia, para desarrollar un cruce de datos de manera completa, los profesionales
encargados deben esperar hasta tltimo momento.

Considerandos y justificacion. Considerando la problematica expuesta, sintetizada en que,
en la practica el Consejo Académico es el encargado de fijar el cronograma, sin la participacion de
la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, lo que genera descoordinacion, trabajo fuera del
horario establecido, demoras en el proceso de habilitacion; y considerando que la dependencia
encargada de prestar el servicio, y sus funcionarios, son quienes conocen a fondo todas las
implicaciones técnicas que este conlleva, se propone reformar el articulo bajo analisis incorporando
que el cronograma se elabore de manera conjunta entre el Comité de Bienestar Estudiantil (en el
cual participa la coordinadora de los Servicios de Alimentacion) y el Consejo Académico.

7.4.1.9 Determinacion de Periodos en que se Divide la Prestacion del Servicio de
Comedor. La prestacion del Servicio de Comedor Estudiantil se divide en tres periodos por cada
semestre académico. Asi lo estipula el articulo 7° del Acuerdo 094 de 2016.

“Articulo 7°. El servicio que se presta en el semestre académico se dividira en tres
periodos, cuyo nimero de dias serd establecido por el Comité de Bienestar Universitario

Estudiantil” (Consejo superior de la UIS, 2016, art 7°)
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La division del semestre en periodos facilita el pago del servicio por parte de los estudiantes.
De esta forma, no deben desembolsar la totalidad del valor cobrado en una unica oportunidad, sino
pagar el valor equivalente al nimero de dias que tiene cada periodo, en la medida en que cada
periodo se causa.

Como es de conocimiento publico, en la Universidad Industrial de Santander
histéricamente se han presentado situaciones de anormalidad académica, que se derivan en la
extension de las fechas del semestre. Generalmente, durante los dias de anormalidad académica,
sigue la prestacion del Servicio de Comedores, por lo tanto, el total de dias en que se presta el
servicio en dicho semestre aumenta mas alld de lo contemplado. Para cubrir este tipo de
eventualidad resulta imprescindible agregar nuevos periodos al semestre.

En la practica es el Comité de Bienestar Estudiantil es quien agrega nuevos periodos y el
numero de dias que los conforman, sin embargo, por razones de conveniencia logistica, se requiere
tomar esta decision de forma célere, lo cual no siempre es posible con el mencionado Comité. En
consecuencia, adoptando un criterio de eficiencia, se evaluo pertinente otorgar esta facultad a la
direccion de Bienestar Estudiantil.

Considerandos y justificacion. Considerando que los semestres académicos pueden
extenderse por anormalidades y que la adicion de periodos de servicio es competencia del Comité
de Bienestar Estudiantil, 6rgano que no siempre puede efectuar una gestion agil y réapida, se
propone otorgar la facultad de adicionar periodos de prestacion del servicio de comedor, al director
de Bienestar Estudiantil, en situaciones de anormalidad académica, disminuyendo los tiempos de
decision y garantizando la continuidad de la prestacion del servicio.

7.4.1.10 Pago del Servicio de Comedores. Como se menciona anteriormente, los

estudiantes beneficiarios pagan el Servicio de Comedores por periodos. Al respecto, el articulo 13°
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se encarga de regular la forma en la que se debe efectuarse el pago. El articulo en cuestion sefiala
lo siguiente:

“Articulo 13°. Pago del Servicio: El estudiante usuario deberd descargar por la
pagina web www.uis.edu.co el recibo de pago del servicio asignado, imprimir en impresora
laser y efectuar el pago en las fechas previamente fijadas en el cronograma y divulgadas
por la Seccion de Comedores y Cafeteria. Solo se reciben pagos en las fechas y sitios
especificados en el recibo de pago” (Consejo superior de la UIS, 2016, art 13°)

De la lectura del anterior articulo se advierte que solo se especifica un modo para realizar
el pago. No obstante, de acuerdo a los cambios que la era digital ha traido al sector financiero, la
Universidad Industrial de Santander se ha adaptado a nuevas formas de recaudo, y desde hace
varios afios maneja la modalidad de pagos electronicos para todos sus tramites y servicios. Con el
fin de actualizar esta disposicién normativa para que este acorde a la realidad actual, y aunque se
trate de un aspecto que en la practica esta normalizado, es conveniente la inclusion de la modalidad
de pago electronico para el servicio de Comedor Estudiantil en el articulo bajo andlisis, eliminando
las limitaciones que la modalidad actual conlleva.

De forma adicional a la ruta de pago, el articulo 13° sefiala que solo se reciben pagos en las
fechas y sitios especificados en el recibo. Sin embargo, frecuentemente se presentan casos de
estudiantes que por dificultadas econdmicas o razones de fuerza mayor no alcanzan a pagar el valor
del Servicio en los plazos estipulados. En ese sentido, se aprecia una carencia de regulacion, pues
no existe forma legitima de hacer excepciones en casos de estudiantes que prueben debidamente
enfrentaron imposibilidad para pagar en las fechas determinadas, por la ocurrencia, por ejemplo,
de un hecho atribuible a la fuerza mayor o al caso fortuito.

Considerandos y justificacion. Teniendo en cuenta que formalmente solo se especifica una

posible ruta de pago, a pesar que la universidad admite la modalidad de pago electronico y
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considerando la necesidad de adaptar las disposiciones normativas a los médelos tecnologicos
actuales, se propone incluir de manera expresa la ruta de pago electronico utilizada por la
Universidad.

Considerando que el reglamento vigente no cuenta con mecanismos que permitan abordar
casos de estudiantes en los que exista retraso del pago, con fundamento en hechos de fuerza mayor
o de caso fortuito, que son situaciones excepcionales que actualmente generan la perdida
automatica del servicio y en aplicacion del principio de equidad, se propone permitir que la
Coordinacion de los Servicios de Alimentacion pueda otorgar prorrogas para el pago del servicio
de comedor estudiantil en casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente probados.

7.4.1.11 Derechos de los Usuarios del Servicio de Comedores. El reglamento del Servicio
de Comedores contempla los derechos de los usuarios en el articulo 14°, los cuales se trascriben a
continuacion:

1. “Recibir una alimentacion nutritiva, balanceada e inocua en los horarios establecidos.
2. Recibir un trato respetuoso por parte del personal de la Coordinacion de Servicios de

Alimentacion.

3. Disfrutar de instalaciones, mobiliario y utensilios de menaje en condiciones adecuadas.
4. Presentar de manera respetuosa las inquietudes relacionadas con la calidad del servicio a
través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias” (Consejo superior de la

UIS, 2016, art 14°)

Se observa que los derechos reconocidos en el articulo 14° guardan estrecha relacion con
la naturaleza del Servicio que reciben los estudiantes. Sin embargo, se identificdé conveniente
precisar el derecho contenido en el numeral 2. Esta precision encuentra fundamento en que,
habitualmente cuando se visitaba las instalaciones del Comedor Estudiantil en el horario de mayor

demanda (almuerzo) se podian escuchar gritos y tratos poco cordiales por parte de los trabajadores
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y auxiliares estudiantiles de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion. Estas expresiones
supuestamente orientadas a apremiar a los estudiantes para que agilicen el tramite de la fila, son
innecesarias y no corresponden a un trato respetuoso, por el contrario, incentivan un ambiente de
tension y violencia.

Aunque desde la Direccion de Bienestar Estudiantil se ha trabajado para erradicar este tipo
de proceder, es importante dar mayor alcance al derecho que tienen los estudiantes usuarios del
servicio a recibir un trato respetuoso por parte del personal encargado de la prestacion del mismo.
Lo anterior, como parte de un trabajo de cambio y mejora con mas componentes aparte del
normativo, dirigido a la construccion de un ambiente de respeto, tolerancia y tranquilidad para el
disfrute de un momento tan importante como el de consumir los alimentos.

Considerandos y justificacion. Con fundamento en que en horas de mayor demanda se han
presentado conductas de trato inadecuadas por parte del personal del servicio, las cuales trasgreden
el fin del derecho a recibir un trato respetuoso, y considerando que desde la institucionalidad se
debe fomentar un entorno de tolerancia, tranquilidad y respeto en todos los espacios de la
Universidad, se propone ampliar el alcance del derecho en cuestion, incluyendo la alusion expresa
de la proscripcion de los gritos y expresiones verbales agresivas como parte del trato en la
prestacion del servicio.

7.4.1.12 Deberes de los Usuarios del Servicio de Comedor Estudiantil. El articulo 15°
establece los siguientes deberes a los estudiantes usuarios del Servicio de Comedor Estudiantil:

1. “Respetar el orden de llegada en la fila e identificarse con el carné estudiantil. Para el
ingreso al comedor, podran ingresar solo los estudiantes usuarios del servicio.
2. Entregar los bolsos o maletines al personal que atiende los casilleros dispuestos para este

servicio.
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3. Dar trato cordial y respetuoso al personal de la seleccion de comedores y cafeteria que
presta el servicio.

4. Utilizar en forma correcta las instalaciones, el mobiliario y los utensilios del menaje.

5. Conservar los debidos comportamientos y presentacion personal dentro del comedor, y
evitar el ingreso en pantaloneta y camiseta.

6. Consumir unicamente las porciones de los alimentos ofrecidos por el servicio.

7. Participar en las jornadas de induccion al servicio programadas por Bienestar Estudiantil.

Paragrafo: A los estudiantes usuarios del servicio les estd prohibido retirar del comedor los
alimentos no consumidos, los elementos del mobiliario o menaje e ingresar con animales” (Consejo
superior de la UIS, 2016, art 15°)

Frente al presente articulo se encontraron varios puntos de mejora atribuibles a deberes ya
existentes y a la creacion de deberes nuevos. En cuanto al deber estipulado en el numeral 1°, se
encontro la necesidad de complementar su estructura, agregando otro medio de identificacion para
los estudiantes. Actualmente, la Universidad dispone de un aplicativo movil, que, entre otras
opciones, permite validar la calidad de estudiante del usuario y hace las veces de carnet estudiantil.
Por lo tanto, siguiendo un sentido integrativo, resulta conveniente utilizar las herramientas
tecnologicas dispuestas por la Universidad, para dinamizar los procesos en los ambitos
administrativo, académico y de Bienestar que en conjunto la componen. En este caso, la
identificacion estudiantil digital debe figurar como medio admitido para verificar la identidad del
estudiante y habilitar el uso del Servicio de Comedor Estudiantil.

Frente al deber del numeral 2° referente a la entrega de bolsos al personal de casilleros, es
de aclarar que dicho requerimiento no se aplica, debido a que las instalaciones del comedor

estudiantil carecen de casilleros o espacios similares para guardar las pertenencias de los usuarios.
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Por la inaplicabilidad de esta disposicion reglamentaria, carece de utilidad mantenerla en la nueva
propuesta de reglamento.

Finalmente, en este articulo se abord¢ el andlisis del deber contenido en el numeral 7°, que
versa sobre la participacion de los estudiantes en las jornadas de inducciéon programadas por
Bienestar Estudiantil. Al respecto, se encontrd que no se desarrollan jornadas de induccién en el
sentido estricto de la palabra, sino que se envia a los estudiantes, de forma detallada al correo
electrénico, toda la informacion que se impartiria en una induccién. Debido a la gran cantidad de
usuarios que tiene el Comedor Estudiantil (4716 en el primer semestre de 2025), resulta dificil
coordinar una induccién tradicional y garantizar que todos los usuarios asistan. Por esa razon, se
plantea remplazar la estructura del deber, de forma que sea el estudiante quien tenga el deber de
informarse respecto a las normas que rigen la prestacion del servicio y demas aspectos técnicos,
que seguiran siendo facilitados por la Coordinacion de Servicios de Alimentacion. (UIS, 2025)

Considerandos y justificacion. Con fundamento en los parrafos antecedentes, considerando
que la Universidad dispone de herramientas tecnoldgicas como la aplicacion moévil de Estudiantes
que permite la identificacion rapida de los usuarios, lo que permite no depender exclusivamente
del carnet en formato fisico, se propone reconocer formalmente la identificacion digital de
estudiante como medio valido para ingresar al servicio de comedor estudiantil. De esta forma se
dara celeridad al proceso de verificacion de identidad de los usuarios y se aprovecharan las
herramientas tecnoldgicas dispuestas por la Universidad.

Asimismo, frente a la obligacion de entregar los bolsos en los casilleros, los cuales son
inexistentes, se puede generar confusion y no aporta valor a la prestacion del servicio, por tanto, se
propone suprimir el deber 2° del articulo 15°, depurando el articulo de obligaciones irrelevantes e

incorporando claridad juridica.
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Finalmente, considerando que la realizacion y garantia de asistencia a una induccioén
conjunta para los usuarios del servicio resulta impracticable y que el envio de la informacion
pertinente por medios digitales ha demostrado mayor eficacia en cuanto a la divulgacion de la
informacion, se propone reformular el deber 7° del articulo 15, para que sea el estudiante quien
consulte la normativa del servicio en la pagina web de la Universidad y este al tanto de los correos
enviados por la Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

7.4.1.13 Causales de Pérdida del Servicio. Las causales de pérdida del Servicio de
Comedores se encuentran definidas en el articulo 16, que contiene las siguientes disposiciones:

Articulo 16°. Los estudiantes usuarios perderan el servicio de comedor por las siguientes
situaciones:

1. “No realizar el pago del servicio en las fechas establecidas.

2. El 10% de las fallas consecutivas y el 15% de las fallas esporadicas, en los dias habiles de
cada periodo del servicio, sin causa justificada registrada en el sistema de comedores,
ocasiona la pérdida inmediata del mismo por el tiempo restante del semestre y un semestre
académico adicional.

3. Elestudiante que quede con menos de 11 créditos matriculados durante el semestre, perdera
en forma inmediata el servicio. Esta disposicion tendra como excepcion si dentro de su
matricula figura Proyecto de Grado II.” (Consejo superior de la UIS, 2016, art 16°)

Frente a este articulo se precisa la necesidad de modificar la causal nimero 2 de pérdida
del servicio, especificamente, en lo correspondiente a la imposibilidad de disfrutar del servicio un
semestre adicional a aquel en el que se perdio el beneficio. El fundamento de esta modificacion es
que, resulta desproporcionado privar al estudiante del disfrute del servicio de comedores en un
semestre en el que no se incurri6 en la causal, teniendo en cuenta que en este caso la perdida se

ocasiona por fallas no excusadas, cuyo origen puede estar relacionado con situaciones como, un
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olvido, calculo defectuoso por parte del estudiante de los dias que puede faltar, o simples descuidos.
Dichos comportamientos justifican un “reproche”, pero este debe ser acorde a la magnitud de la
accion que lo origina. Por lo tanto, es pertinente reducir la pérdida del servicio de comedores al
tiempo restante del semestre en que se incurre en la causal.

Ahora bien, en el andlisis hecho al contexto en que se desarrolla la prestacion del servicio
de comedores se encontr6 apropiado ampliar el espectro de causales de pérdida del beneficio. Esta
necesidad se sustenta en la ocurrencia frecuente de acciones por parte de los usuarios, que
desdibujan y trasgreden los valores éticos promovidos por la Universidad como Institucion de
Educacion Superior comprometida con la formacion integral. Las acciones identificadas en
cuestion se sintetizan en lo siguiente:

e Comportamientos que perturben la sana convivencia en el espacio de comedores.
Entiéndase por dichos comportamientos, las agresiones fisicas o verbales, el acoso, o la
discriminacion.

e Incurrir en suplantacion o en fraude identitario, con la finalidad de ingresar a las
instalaciones del comedor y tomar el servicio.

e [rrespeto del orden de la fila, o cualquier acto tendiente a fomentar la alteracion de la misma,
incluyendo colarse, pagar o cobrar para acceder a un puesto.

En conexion con las nuevas causales de perdida servicio expuestas anteriormente, se
encuentra apropiado facultar al Comité de Bienestar Estudiantil, para decidir sobre la pérdida del
beneficio de comedores cuando un estudiante incurra en la comision de alguna de esas causales,
no como un drgano disciplinario, sino como una decision administrativa enmarcada en la prestacion

del servicio de comedor estudiantil.
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Consideraciones y justificacion. Teniendo en cuenta que sancionar al estudiante con la
pérdida del servicio por un semestre adicional al semestre en el que incurre en la causal de perdida
por fallas, resulta desproporcionado, se estaria comprometiendo injustificadamente el acceso a una
alimentacion nutritiva y el rendimiento académico del estudiante, se propone modificar la causal
2° del articulo 16°, para que la pérdida del servicio aplique unicamente por el tiempo que reste del
semestre en el que el estudiante incurrid en la causal.

De forma adicional, considerando que la actual ocurrencia en el comedor estudiantil, de
conductas como agresiones verbales o fisicas, suplantacion de identidad y alteracion de la fila
vulneran la convivencia y los valores promovidos en el marco de la formacion integral que ofrece
la Universidad, se propone adicionar al articulo 16°, nuevas causales de pérdida del beneficio que
contemplen la ocurrencia de las mencionadas conductas, dando la facultad al Comité de Bienestar
Estudiantil para decidir respecto a su aplicacion.

7.4.1.14 Actualizacion del Sistema Informatico Utilizado por Bienestar Estudiantil. Se
preve sujetar la entrada en vigencia del reglamento del Servicio del Comedor Estudiantil, con la
actualizacion del sistema informatico utilizado por la Coordinacion de Servicios de Alimentacion,
para gestionar el proceso de adjudicacion, tramite de excusas, cruce de datos y demads aspectos
técnicos referentes a la prestacion del servicio. Lo anterior se fundamenta en que, en oportunidades
anteriores, cuando se han incorporado modificaciones relativas a criterios o requisitos que influyen
directamente en la prestacion del servicio, no se ha garantizado la actualizacion del sistema con los
nuevos criterios, lo que ha producido grandes dificultades logisticas y entorpecido los procesos
inherentes al Comedor Estudiantil.

Considerandos y Justificacion. Considerando que la efectividad de todas las modificaciones
planteadas, y la calidad de la prestacion del servicio depende de que el sistema informatico de

gestion utilizado por la Coordinacion de los Servicios de Alimentacion, incluya los nuevos
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criterios, y que experiencias anteriores han mostrado dificultades ante la desactualizacion del
sistema; se propone incluir un articulo que condicione la entrada en vigor del reglamento, a la
implementacion de las actualizaciones informadticas requeridas, garantizando la operaciones con
alto grado de calidad desde el primer dia de servicio.

7.4.2 Acuerdo no. 006 de 2017, por el cual se Crea y Reglamenta la Auxiliatura del Servicio de
Comedores y Cafeteria de Bienestar Estudiantil

7.4.2.1 Cambio de Denominacion de la Auxiliatura. Actualmente, esta auxiliatura recibe
su denominacion a partir del articulo 1° del Acuerdo N° 006 de 2017, que contempla lo siguiente:

Articulo 1°. Crear la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria Bienestar

Estudiantil, como una modalidad adicional a las auxiliaturas previstas y reglamentadas en

el Acuerdo del Consejo Superior No. 020 de 2014. (Consejo superior de la UIS, 2017, art

1°)

En el analisis de este articulo se concluyd que es pertinente modificar el nombre de la
Auxiliatura. Esto se debe a que mediante mediante el Acuerdo 021 de 2021 del Consejo Superior,
que modifico la estructura organizacional y la planta de personal de la Universidad, la Division de
Bienestar Universitario pasé a denominarse Bienestar Estudiantil, y la Seccion de Comedores y
Cafeteria fue remplazada por la Coordinacion de Servicios de Alimentacion. En aras de integrar de
forma coherente todas las disposiciones normativas referentes a la Auxiliatura, es conveniente
asimilar términos, eliminando denominaciones que puedan llevar a equivocos.

Considerandos y justificacion. Considerando que existe incoherencia terminoldgica
respecto al uso de la denominacion, Seccidon de Comedores y Cafeteria, la cual ya no existe, y la
actual Coordinacion de Servicios de Alimentacion, lo que genera confusion sobre la dependencia

responsable de la Auxiliatura, y considerando la necesidad de certeza y claridad juridica, que
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requiere uniformidad en los términos normativos, se propone modificar el nombre del programa a
Auxiliatura de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

7.4.2.2 Naturaleza de la Auxiliatura. Aunque el reglamento general que regula la figura
de las auxiliaturas en la Universidad establece que por ningiin motivo la auxiliatura constituye una
relacion laboral entre el estudiante y la Universidad, esta precision no se encuentra dispuesta en el
reglamento vigente de la Auxiliatura de Comedores y Cafeteria (Consejo superior de la UIS, 2014).
Por este desconocimiento, se han presentado reclamaciones estudiantiles que insintian la existencia
de una supuesta relacion laboral en el marco de la auxiliatura, lo cual ha requerido un manejo
cuidadoso por parte de la Coordinaciéon de Servicios de Alimentacion y Bienestar Estudiantil y
requiere precision en la propuesta de reglamento.

Adicionalmente se identificaron otras situaciones susceptibles de mejora, como el
desarrollo de la auxiliatura cuando por motivos ajenos a la Universidad, fuerza mayor, o
anormalidad académica, se extiende la duracion del semestre académico y del servicio de
comedores. En pasadas ocasiones ciertos auxiliares abandonaron sus actividades de apoyo durante
este tiempo, ya sea por desinterés o desconocimiento, lo cual puede generar traumatismo en la
gestion de la auxiliatura y lleva a la perdida de la misma. Sin embargo, es conveniente que exista
claridad desde un inicio, de que, en los casos de extension del semestre, los auxiliares continlian
prestando su apoyo y recibiendo el estimulo correspondiente.

Como cuestion afin a la anterior se encuentra que, en caso de que el auxiliar este
incapacitado medicamente y no pueda cumplir con su horario, tiene derecho a recibir las raciones
de comida otorgadas, siempre que presente la incapacidad médica en la Coordinacion de Servicios
de Alimentacion. Lo anterior no se encuentra regulado en el reglamento vigente, pero ha sido
aplicado durante el tiempo de existencia de esta auxiliatura. Con el fin de legitimar esta figura, es

pertinente incluirla en la propuesta de reglamento.
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Considerandos y justificacion. Considerando que la auxiliatura estudiantil no constituye
una relacion laboral entre el estudiante y la Universidad, tal como lo dispone el Acuerdo 020 de
2014, por el cual se reglamentan auxiliaturas varias en la Universidad Industrial de Santander, y
que la ausencia de esta precision en el reglamento de la actual auxiliatura de comedores y cafeteria
ha generado confusion y reclamos improcedentes por parte de algunos estudiantes, se propone
incorporar un nuevo articulo que describa la naturaleza de la auxiliatura, aclarando que no
constituye una relacion laboral. Con dicha claridad se fortalecera la seguridad juridica, se evitara
crear falsas expectativas y se le dard respaldo normativo a la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion para aplicar con firmeza los alcances y limites de la auxiliatura.

Considerando, ademas, que, ante situaciones de anormalidad académica y extension del
semestre, los servicios de alimentacion siguen activos, frente a lo cual, algunos auxiliares han
abandonado sus actividades de apoyo, se propone incorporar un nuevo articulo que establezca
expresamente la continuidad de la auxiliatura en dichos casos, siempre que el estudiante continue
desarrollando las respectivas horas de contraprestacion. De esta manera, se garantiza
previsibilidad, estabilidad operativa de la auxiliatura y derecho de los auxiliares de recibir el
estimulo previsto si cumple a cabalidad con sus obligaciones.

Finalmente, teniendo en cuenta que en el desarrollo de la auxiliatura el estudiante puede
presentar sus incapacidades médicas y que en procura del bienestar de los estudiantes la practica
institucional ha sido reconocer su derecho a recibir las raciones alimentarias durante este periodo,
se propone incorporar formalmente esta figura en el reglamento, como medida de equidad y
proteccion. Esta formalizacion evita arbitrariedades a futuro, al tiempo que refuerza la confianza

de los estudiantes en el programa.
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7.4.2.3 Capacitaciones para los Estudiantes Beneficiarios de la Auxiliatura. Uno de los
deberes que de momento tienen los estudiantes adscritos a esta Auxiliatura es el de asistir a un
curso de preparacion. Asi consta en el primer deber estipulado en el articulo 7°:

“Articulo 7°. Los estudiantes que sean nombrados como auxiliares del servicio de
comedores y Cafeteria de Bienestar Universitario, tendran los siguientes deberes:

1. Asistir al curso de preparacion que para tal efecto organice Bienestar estudiantil.

2. Cumplir con la dedicacion de horas semestrales, en las condiciones de tiempo, modo y lugar
previamente acordadas con el jefe de la Secciéon de Comedores y Cafeteria de la Division
de Bienestar Universitario.

3. Acatar las normas y procedimientos relacionados con los programas de la Seccion de
Comedores y Cafeteria de Bienestar Estudiantil, en el marco de los servicios de
alimentacion ofrecidos a las diferentes unidades académicas administrativas de la
Universidad, los estudiantes y la comunidad universitaria en general.

4. Mantener el respeto con los usuarios del servicio y funcionarios de la Seccion de
Comedores y Cafeteria.

Paragrafo. El incumplimiento de los deberes de los auxiliares del Servicio de

Comedores y Cafeteria de Bienestar Universitario, certificado por el Comité de Bienestar

Estudiantil, dara lugar a la pérdida de la auxiliatura y del estimulo a que tiene derecho”

(Consejo superior de la UIS, 2017, art 7°)

Dicho curso de preparacion es de vital importancia, pues es asi como se da a conocer a los
Auxiliares, las buenas practicas en procesos de manufactura, aspectos cruciales para la prestacion
del servicio de apoyo que realizardn en el area designada. Este curso se ha desarrollado cada
semestre, sin embargo, existen dificultades para hacer efectiva la asistencia de los Auxiliares en el

tiempo estipulado. Adicionalmente, conviene precisar que mas que un curso, es una capacitacion
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de una sola sesion. Por esta razon, se ha identificado la necesidad de incorporar mayor rigurosidad
en cuanto a este deber, sujetando su cumplimiento a un plazo especifico y describiendo de forma
acertada su naturaleza.

Asi mismo, se observa la necesidad de adicionar un componente formativo para los
Auxiliares, en materia de resolucion asertiva de conflictos y manejo del estrés. Lo anterior
encuentra fundamento en episodios conflictivos recientes presentados en el comedor estudiantil,
en donde se han visto involucrados Auxiliares y beneficiarios del servicio de Comedores.
Actualmente no existe ninglin protocolo ni guia a seguir para abordar ese tipo de situaciones, por
lo cual resulta pertinente incluir un nuevo espacio de capacitacion para que los Auxiliares puedan
fortalecer sus habilidades en dichas materias y cuenten con las herramientas idoneas para afrontar
situaciones de conflicto y estrés que puedan presentarse en el desarrollo de su servicio de apoyo.

Considerandos y justificacion. Teniendo en cuenta que la figura formativa que actualmente
se utiliza en la Coordinacion de Servicios de Alimentacion para capacitar a los estudiantes en
buenas practicas de manufactura, no asegura que los Auxiliares cumplan de forma diligente con
los requisitos de asistencia y participacion; y considerando que la eficacia de dicha formacion tiene
impacto crucial en el buen desarrollo de las actividades de apoyo encargadas a los Auxiliares, se
propone reestructurar el curso actual para convertirlo en una capacitacion semestral, con un término
para su satisfaccion, que de incumplirse genere la perdida inmediata de la Auxiliatura.

Asimismo, considerando los recientes hechos de violencia ocurridos en las instalaciones
del comedor estudiantil, donde se han visto involucrados Auxiliares estudiantiles, y teniendo en
cuenta el deber institucional de promover espacios de convivencia enmarcados en el dialogo, el
respeto y la tolerancia, se propone crear una nueva capacitacion sobre resolucion pacifica y asertiva
de conflictos que dote a los Auxiliares de herramientas practicas para prevenir y gestionar

situaciones conflictivas. La asistencia y participacion a este nuevo componente de capacitacion
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también estard sujeto a un término de cumplimiento y condicionaré la permanencia del estudiante
en la Auxiliatura.

7.4.2.4 Deberes de los auxiliares estudiantiles. Se identifica que a los deberes que
actualmente establece el articulo 7°, es conveniente agregar otros que también son inherentes al
desarrollo de la auxiliatura. Estos nuevos deberes se fundamentan en un tema comun, la asistencia
al comedor estudiantil para recibir el estimulo alimenticio correspondiente a la auxiliatura. En
muchas ocasiones, al final del semestre, los auxiliares dejan de asistir o lo hacen de forma
intermitente, lo cual es incompatible, pues el servicio se presta hasta el ultimo dia. Se ha
identificado por ciertos estudiantes la idea equivoca de que, como las raciones de comida otorgadas
en el marco de la auxiliatura, son una prestacion por las horas de apoyo que realizan, pueden dejar
de tomar dichas raciones, sin que existan consecuencias. No obstante, los auxiliares estudiantiles
de comedores y cafeteria, son un tipo de usuario del comedor estudiantil y deben seguir todas las
normas que regulan el servicio, entre las cuales se encuentra el componente de asistencia y la
perdida por fallas.

Considerandos y justificacion. Teniendo en cuenta que pertenecer a la auxiliatura de
comedores y cafeteria, le otorga al estudiante la calidad de usuario del servicio de comedor
estudiantil, y que, por tanto, este sujeto al reglamento de dicho servicio, con obligaciones de
asistencia o registro de excusas en la plataforma dispuesta para tal fin; considerando también que
la inasistencia permanente o intermitente del estudiante, contraria los fines del servicio de comedor,
se propone adicionar dos deberes, relativos a

e Utilizar el servicio de comedor estudiantil hasta el ultimo dia del servicio y diligenciar las
excusas que justifican su inasistencia

7.4.2.5 Derechos de los Auxiliares Estudiantiles. El reglamento actual no contempla un

articulo con derechos especificos para los Auxiliares estudiantiles. No obstante, en correspondencia
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con los deberes que les asisten, también es imprescindible el reconocimiento de derechos, los
cuales, en la practica pueden estar siendo reconocidos, ya sea por consenso o por practica reiterada,
pero no cuenten con la legitimidad y publicidad institucional que gozarian al formar parte del
Acuerdo que reglamenta la Auxiliatura.

Considerandos y justificacion. En consideracion de la ausencia formal de derechos para los
Auxiliares estudiantiles de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, la reciprocidad que debe
existir entre los derechos y deberes que tiene un sujeto, y la necesidad de incorporar garantias
especificas para los Auxiliares, con directa relacion con las actividades de apoyo que prestan, se
propone adicionar un articulo en el que se reconozcan derechos a los Auxiliares en los siguientes
ambitos:

e Realizar su servicio de contraprestacion en un ambiente adecuado, enmarcado en el respeto

y la tolerancia, libre de todo tipo de violencia.

e Contar con capacitacion adecuada sobre los aspectos propios a desarrollar en la Auxiliatura.

e Poder participar en espacios de consulta y escucha propiciados por Bienestar Estudiantil y
la Coordinacion de Servicios de Alimentacidn, para expresar sus inquietudes, sugerencias,
experiencias y peticiones.

e Tener apoyo y respaldo inmediato por parte del personal de la Coordinacion de Servicios

de Alimentacion, en caso de presentarse incidentes que comprometan su integridad fisica o

emocional.

7.4.2.6 Acta de Compromiso. A inicio de cada semestre los estudiantes beneficiarios de la
Auxiliatura firman un acta de compromiso, mediante la cual aceptan la adjudicacion del beneficio
y se comprometen a realizar en el horario y duracion fijada, las actividades asignadas durante el

desarrollo de la Auxiliatura. La suscripcion de dicho documento no se encuentra prevista en el
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Acuerdo que regula la Auxiliatura, sin embargo, ha sido una herramienta exitosa para dejar claras
las obligaciones que asume el Auxiliar y fortalecer su sentido de pertenencia. Por esta razon, es
pertinente darle legitimidad a este acto, que ha demostrado efectividad y que se encuentra ajustado
a derecho.

Considerandos y justificaciones. Considerando que la figura del acta de compromiso ha
funcionado como un mecanismo eficaz para establecer de forma clara y concreta las obligaciones
que asume el estudiante al aceptar la Auxiliatura, que refuerza el vinculo de compromiso entre el
estudiante y la Universidad, y que de acuerdo al principio de publicidad y legalidad, el reglamento
debe establecer formalmente todas las figuras normativas aplicables, se propone crear un articulo
que incorpore la suscripcion de del acta de compromiso como requisito previo y obligatorio para
la aceptacion de la auxiliatura. De esta forma se dard respaldo normativo y legitimidad a un
mecanismo importante y eficaz.

7.4.2.7 Posibilidad de Aumentar la Carga Horaria. En el analisis del desarrollo de la
Auxiliatura se identifico que en ocasiones la Coordinacion de Servicios de Alimentacion propone
a determinados Auxiliares un aumento de horas de contraprestacion, con el consecuente aumento
en el nimero de raciones que reciben. El estudiante decide si desea aumentar sus horas de servicio
o mantener las horas equivalentes a las raciones que solicitd en la inscripcion al Servicio de
Comedores. Siempre que la decision de aceptar o no, sea facultativa para el Auxiliar y que no se
presente una desmejora de sus derechos, se considera viable este proceder y, en consecuencia, darle
legitimidad a la figura mediante la regulacion.

Considerandos y justificacion. En consideraciéon a la autonomia que le asiste a cada
estudiante y a los beneficios que le ofrece el aumento voluntario del nimero de horas de apoyo que
presta en la auxiliatura, el cual se traduce en recibir mas raciones alimenticias diarias, se propone

dejar abierta la posibilidad de aumentar el nimero de horas totales por semestre que realiza el
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estudiante, lo cual debera estar consignado en el acta de compromiso y aceptado libremente por el
auxiliar. Se trata de dejar una ventana de flexibilidad tanto para la Coordinacion de Servicios de
Alimentacidn, como para los auxiliares, sin que aquello signifique una imposicion o una afectacion
a los derechos de los estudiantes.

7.4.2.8 Procedimiento a Seguir Ante Casos de Violencia. En el afio 2024 se evidenci¢ la
ocurrencia de hechos de violencia durante la prestacion del Servicio de Comedor Estudiantil. Estos
hechos involucraron auxiliares estudiantiles de Comedores y Cafeteria y beneficiarios del comedor
estudiantil. Esta situacion resulté desbordante para la Coordinacion de Servicios de Alimentacion,
debido a que no es de comun ocurrencia y no se cuenta con un procedimiento a seguir para atender
estos casos. Con el fin de garantizar la integridad de los Auxiliares estudiantiles y demés personas
que confluyen en la prestacion de los servicios de alimentacion, y prevenir la ocurrencia de hechos
violentos, se observo la necesidad de implementar un procedimiento claro y eficaz, que contemple
herramientas administrativas independientes a las facultades disciplinarias que ostenta la
Universidad, para responder de manera célere y acertada a posibles nuevos incidentes del mismo
tipo.

Considerandos y justificacion. Considerando la ocurrencia de conductas violentas en el
comedor estudiantil, la carencia de un procedimiento a seguir en caso de nuevos incidentes y la
obligacion institucional de garantizar espacios propicios para el desarrollo integral de los estudiante
y de proteger la integridad de la comunidad universitaria, se propone crear un articulo que
establezca un protocolo de actuacion, sencillo y concreto ante incidentes de violencia en el marco
de la auxiliatura de la Coordinacién de Servicios de Alimentacion, para propiciar una respuesta

rapida y proteccion efectiva.
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7.4.3 Acuerdo N° 086 De 2007, por el Cual se Actualiza el Beneficio de Residencias
Estudiantiles.

7.4.3.1 Duplicidad de Figuras Para las Sedes de Residencias Universitarias. En el afio
2024 la Universidad implement6 una nueva sede de Residencias Universitarias. Este hecho ha
significado que Bienestar Estudiantil adapte la regulacion existente para aplicarla en la nueva sede.
Por esta razon, con el fin de dotar el reglamento de las Residencias Universitarias de certeza y
claridad juridica, es conveniente especificar la independencia de cada sede y la aplicacion de forma
independiente de las figuras contempladas en el reglamento. (Consejo superior de la UIS, 2007, art
1°)

Considerandos y justificacion. Considerando la reciente creacion de una segunda sede de
residencias, de caracter mixto, ubicada fuera del campus principal de la Universidad, lo cual hace
necesario la aplicacion independiente de las figuras normativas y participativas que contiene el
reglamento, y considerando que la propuesta reglamentaria debe incorporar el mayor grado de
certeza posible, se propone resaltar de manera explicita que cada sede tiene una gestion
independiente, respecto a su homodloga.

7.4.3.2 Reglamento Interno de Convivencia. El reglamento del beneficio de Residencias
Universitarias contempla en su articulo 4° la facultad de la Asamblea general de residentes para
crear un reglamento interno que propenda por el mejoramiento de la convivencia. Dicho articulo
sefala lo siguiente:

“Articulo 4°. La Asamblea General de Residentes creard y propondré un reglamento
interno que propendera por el mejoramiento de la convivencia de los residentes, el cual sera
aprobado por la Division de Bienestar Universitario” (Consejo superior de la UIS, 2007, art

4°)



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 89

En el desarrollo de esta facultad, los residentes de la Sede central, (en adelante Sede 1),
cuentan con un reglamento interno consolidado por la aplicacion a través del tiempo, no obstante,
dicho reglamento no ha recibido la aprobacién de Bienestar Estudiantil, debido a diversos
desacuerdos en cuanto a su contenido. Tras revisar la situacion se llegd a la conclusion, de que, en
consonancia con la actualizacion del Reglamento general del beneficio, es conveniente que los
reglamentos internos creados por las Asambleas Generales de Residentes, guarden concordancia
con la nueva propuesta y logren la aprobacion de Bienestar Estudiantil. En ese sentido se especifica
que:

e El reglamento interno que defina la Asamblea General de Residentes, es solo relativo a la
convivencia. Los aspectos referentes a la administracion y direccion de la Residencia estan

a cargo exclusivo de Bienestar Estudiantil.

e El Reglamento Interno de Convivencia tendra como marco los principios constitucionales,
el Reglamento general de Residencias Universitarias y el Reglamento de pregrado.
e Dicho reglamento solo entrara en vigencia una vez sea aprobado por el Comité de Bienestar

Estudiantil.

Considerandos y justificacion. Considerando que la administracion y direccion de las
Residencias Universitarias esta a cargo de Bienestar Estudiantil, que los reglamentos internos que
pueden proponer las Juntas de Residentes son referentes a la convivencia y su mejoramiento, y
considerando la garantia de seguridad juridica y participacion democrética, se propone modificar
el articulo 4°, de manera que se precise que los Reglamentos Internos de Convivencia de cada sede
de Residencias, deben estar enmarcados en los principios constitucionales, el Reglamento
Estudiantil de Pregrado y el Reglamento de Residencias Universitarias. Ademas, que solo entrara

en vigencia luego de ser aprobado por el Comité de Bienestar Estudiantil y serd de obligatorio
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cumplimiento para todos los residentes. De esta manera, se garantizara integracion normativa,

coherencia, legitimidad y unificacion de criterios.

7.4.3.3 Requisitos Generales Para Acceder al Beneficio. La revision de los requisitos

para acceder al beneficio de Residencias Universitarias evidencid la necesidad de modificar

algunos de ellos. Para ver los cambios necesarios es pertinente contrastar los requisitos actuales,

los cuales se encuentran en el articulo 5° del reglamento actual:

1.

Ser estudiante de pregrado de tiempo completo de la Universidad (tener una actividad
académica igual o superior a once (11) créditos, o haber cursado y aprobado todas las
asignaturas de su plan de estudios y tener matriculado Trabajo de grado 1l, segin
disposiciones del Acuerdo del Consejo Superior No. 024 de 2007).

Haber aprobado un minimo de veintidos (22) créditos, esto equivale a haber cursado y
aprobado segundo nivel de carrera.

Tener un promedio acumulado igual o superior a Tres, cuatro cero (3,40) a partir de la
aprobacion del presente reglamento.

Que el lugar de procedencia y el de la residencia del ntcleo familiar sea fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga, preferiblemente del area rural.

No tener sancién disciplinaria vigente ni anotaciones en la hoja de vida.

Tener liquidacion de matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.
Diligenciar el formulario de solicitud en la Division de Bienestar Universitario. (Consejo
superior de la UIS, 2007, art 5°)

En aras de ampliar la cobertura del proceso de adjudicacion y garantizar que los estudiantes

con mayor grado de vulnerabilidad sean quienes accedan al beneficio de Residencias Universitarias

se contempld dar mayor flexibilidad en algunos de los requisitos generales. Los aspectos

identificados en los cuales es posible realizar un cambio son los referentes a:
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e El numero de créditos minimos que el estudiante debe tener aprobados al momento de la
inscripcion. Se pretende reducir el minimo de créditos.

e El valor del promedio ponderado acumulado exigido. Reducir el valor.

e Cantidad de créditos matriculaos en el semestre en el que se solicita el servicio, o materias
admitidas.

Considerandos y justificacion. Considerando que el programa de Residencias
Universitarias, como parte de los servicios prestados por Bienestar Estudiantil, se encuentra
orientado a la equidad social y al apoyo principal a los estudiantes con alto grado de vulnerabilidad
socioeconOmica, criterio que es independiente al nivel de carrera que este cursando el estudiante,
o al promedio ponderado acumulado que tenga, y que por tanto, no deben ser aspectos con altos
estandares de exigencia en la etapa de habilitacion, pues lo que se pretende es ampliar las
posibilidades de participacion de los estudiantes mas vulnerables. Teniendo en cuenta lo anterior,
se propone dar mayor flexibilidad a los requisitos de habilitacion de tal forma que los estudiantes
se puedan inscribir luego de aprobar los créditos equivalentes al primer nivel de carrera, que el
promedio minimo sea 3.20, y si ya terminaron materias de carrera, cumplan el requisito de créditos
matriculados con trabajo de grado 1 o 2.

7.4.3.4 Adjudicacion de los Cupos de Residencias Universitarias. La adjudicacion de los
cupos para el beneficio de Residencias Universitarias se encuentra contemplado en el articulo 6°
del reglamento vigente, sobre el particular se expresa lo siguiente:

“Articulo 6. Existird un comité para la adjudicacion del servicio de residencias
conformado por el jefe de la Division de Bienestar Universitario, un psicélogo y un
trabajador social de la Divisiéon de Bienestar Universitario y los dos representantes

estudiantiles ante el Comité de Bienestar Universitario. El presidente de la Junta Directiva
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de Residencias Universitarias ejercera la veeduria del proceso” (Consejo superior de la UIS,

2007, art 6°)

Sobre el manejo que se estd efectuado respecto de la adjudicacion de cupos, se identifico
que, con la finalidad de brindar mayor transparencia y eficiencia, es necesario reestructurar el
proceso de adjudicacion, para lo cual es pertinente dividir dicho proceso en etapas especializadas
en cuanto a materia y a las personas encargadas de gestionarlas. De esta manera existira una
division clara de facultades, pero se mantendran las competencias del Comité del Comité de
Bienestar Estudiantil. Lo anterior, se sustenta en que el articulo vigente no tiene en cuenta que, en
la practica, el proceso de adjudicacion conlleva agotar varias fases que requieren la participacion
de profesionales idoneos para la satisfaccion de cada una. Entre estas etapas se puede resaltar,
verificar el cumplimiento de requisitos de los estudiantes inscritos, aplicar las pruebas
psicotécnicas y test psicosociales, y finalmente adjudicar el beneficio.

Considerandos y justificaciones. Considerando que la naturaleza del programa de
Residencias Universitarias requiere garantizar el mayor grado de transparencia, y objetividad
posible en la asignacion del beneficio, que el principio de eficiencia administrativa conlleva el
establecimiento de procedimientos claros, segmentados, que faciliten la gestion y veeduria de cada
una de las etapas, y que una mejor distribucion de competencias segun la necesidad de cada etapa
contribuira a la mejora del estandar de calidad del programa, se propone reestructurar el proceso
de adjudicacion de cupos de las Residencias Universitarias en las etapas de, Habilitacion,
Presentacion de pruebas y Adjudicacion, cuyo contenido y personal responsable estara
debidamente detallado y diferenciado, evitando confusiones respecto a competencia y momentos
de aplicacion.

7.4.3.5 Criterios de Adjudicacién. De la mano con el aspecto anterior se encuentran los

criterios de priorizacion, utilizados para establecer el orden de los estudiantes inscritos segun su
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grado de vulnerabilidad socioeconémica y perfil de buena convivencia. Esta es la herramienta
utilizada para efectuar la adjudicacion del beneficio, sin embargo, pese a su importancia, los
criterios de priorizacién no se encuentran definidos en el reglamento actual de las Residencias
Universitarias. Por este motivo, se concluyd que era necesario incluir en la propuesta de
reglamento, los criterios que se han utilizado hasta el momento para conformar las listas de
estudiantes en orden prioritario. Adicionalmente, se estim6 pertinente desarrollar cada criterio de
priorizacion, adicionando un componente cuantitativo objetivo que permita obtener resultados
precisos, equitativos, de facil andlisis y verificacion.

Considerandos y justificacion. Considerando que la ausencia explicita de los criterios de
adjudicacion del beneficio de Residencias Universitarias en el Acuerdo que lo reglamenta, puede
vulnerar los principios de transparencia y publicidad, que los aspirantes y comunidad universitaria
en general tienen derecho a conocer con claridad todas las reglas aplicables en los procesos de
adjudicacion de beneficios socioecondmicos otorgados por la Universidad, y que resulta necesario
no solo explicitar los criterios de adjudicacidn, sino también garantizar que sean aplicados de
manera objetiva, medible y verificable, se propone incorporar en el reglamento los siguientes
criterios de priorizacion:

1. Resultado de los test psicosociales y pruebas psicotécnicas.
2. Valor de matricula mas bajo.
3. Rendimiento académico segun el promedio pondera acumulado.

Los mencionados criterios tendran con porcentajes de valor, proporcionales al peso que
cada uno tiene en la adjudicacion.

7.4.3.6 Comunicacion Sobre Condicion del Estudiante en el Proceso de Adjudicacion.
Actualmente, a los estudiantes que se inscriben a la convocatoria para la asignacion de cupos de

Residencias Universitarias, solo se les informa que han obtenido un cupo, cuando finaliza el
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proceso de adjudicacion. Quienes no acceden al beneficio, no reciben este tipo de informacion,
salvo que se acerquen a Bienestar Estudiantil para informarse, por lo que, en la mayoria de los
casos, los aspirantes desconocen totalmente su condicion en el proceso. Esta situacion vulnera el
derecho de los aspirantes a conocer sobre las decisiones que les afectan y empaia la percepcion de
trasparencia y legalidad que tienen los estudiantes sobre Bienestar Estudiantil.

Considerandos y justificacion. Considerando que, en la actualidad, Bienestar Estudiantil no
informa en debida manera a los estudiantes aspirantes al programa de Residencias Universitarias
sobre su condicion en el proceso de adjudicacion, y que a los aspirantes les asiste el derecho a
conocer de forma oportuna y completa su avance en el proceso y resultado del mismo, se propone
incluir una disposicion normativa que establezca como deber para Bienestar Estudiantil, mediante
la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, comunicar a los
estudiantes inscritos por el medio mas expedito y de manera clara, completa e individualizada, la
informacion pertinente concerniente a su condicion y avance en el proceso de adjudicacion.

7.4.3.7 Revalidacion y Reasignacion del Beneficio. Es importante que cualquier persona
que acceda a un reglamento, comprenda y tenga claridad sobre el contenido del mismo. Por lo
tanto, se considerd vital definir ciertas figuras que, aunque aparecen implicitas en la lectura
integrativa del articulado, pueden llegar a confundir a quien no este familiarizado con su aplicacion.
En ese sentido, es conveniente explicar en qué consiste la revalidacion del beneficio, que versa
sobre la revision semestral de los requisitos que deben cumplir los residentes para seguir
disfrutando de un cupo y la obtencion de cupo por reasignacion, relativa a la asignacion de cupos
sobrantes por un semestre, a los estudiantes que siguen en lista de priorizacion luego de la
adjudicacion inicial.

Considerandos y justificacion. Considerando la exigencia de contar con definiciones de

figuras normativas comprensibles para todo el publico objetivo del Reglamento de Residencias
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Universitarias, y que la ausencia de una definicion de las figuras de revalidacion y reasignacion del
beneficio pueden ocasionar el desconocimiento o confusion de los usuarios, se propone incluir en
el reglamento la definicion clara y completa de estas dos figuras.

7.4.3.8 Limitacion de Acceso a Otros Beneficios Socioeconémicos. El articulo 10° del
reglamento vigente establece ciertas limitaciones respecto al acceso por parte de los beneficiarios
de las Residencias Universitarias a otros programas y beneficios. El mencionado articulo sefiala lo
siguiente:

“Articulo 10°. El estudiante que cuente con el beneficio de Residencia Universitaria
podra participar en las convocatorias al servicio de comedores y de manera alternativa a la
de auxiliatura de investigacion, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos en
estos dos procesos. En caso de ser beneficiado con la auxiliatura de investigacion recibira
hasta 1/2 smmlv” (Consejo superior de la UIS, 2007, art 10°)

Esta limitacion se ha aplicado de manera eficaz desde su implementacion, pero el articulo
se ha interpretado de manera extensiva. Como resultado se considera que no es admisible que un
beneficiario de residencias, también sea beneficiario de Becas u otros programas del Estado. Al
interpretar el articulo en cuestion, se puede ver que las limitaciones que contempla solo se refieren
de manera alternativa a los programas alli mencionados, pero nada se dice sobre beneficios
externos. Por esta razén, en procura de implementar criterios que favorezcan a los estudiantes, es
conveniente, especificar que los beneficiarios o quienes se inscriban para participar en el proceso
de adjudicacion, podran ser titulares de programas y beneficios estatales, sin que por ese hecho se
desmejore su puntaje de priorizacion.

Considerandos y justificacion. Considerando que para garantizar la aplicacion de criterios
favorables para los estudiantes, se debe interpretar la norma de forma que se les brinde mayores

beneficios, siempre respetando los limites que esta consagra, y considerando que el articulo actual
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de ninguna manera excluye la posibilidad de que los estudiantes cuenten con beneficios estatales,
se propone adicionar al articulo actual el reconocimiento expreso de la compatibilidad del
programa de residencias con otros programas de cardcter estatal, sin que esto sea un criterio
excluyente en el proceso de adjudicacion.

7.4.3.9 Garantia y uso a las Instalaciones de las Residencias Universitarias. Pese a las
reformas en materia de infraestructura que se han efectuado por parte de la Universidad en las
Residencias Universitarias, como el acondicionamiento de una nueva sede, aun existen dificultades
sin resolver relativas al acceso y uso de las instalaciones para las personas con discapacidad. En
aplicacion a la politica de educacion inclusiva, es pertinente que la Universidad proyecte las
adecuaciones y modificaciones necesarias para garantizar que todas las personas puedan disfrutar
de las residencias sin ningun tipo de barrera, en igualdad de condiciones y oportunidades.

Considerandos y justificacion. Considerando que existen barreras que limitan el uso y
disfrute de las instalaciones de Residencias Universitarias a las personas con discapacidad, que
Bienestar Estudiantil no cuenta con la competencia ni los recursos para efectuar las adecuaciones
necesarias, y que en el marco de la aplicacion de la Politica de Educacion Inclusiva aprobada por
el Consejo Superior mediante el Acuerdo 032 de 2019, la Universidad debe fomentar y garantizar
espacios fisicos inclusivos, se propone la creacién de un articulo que vincule explicitamente a la
Universidad mediante la instancias competentes, en la evaluacion de las condiciones fisicas de las
Residencias Universitarias, y la realizacion de las adecuaciones pertinentes, con el fin de garantizar
condiciones de acceso y uso de la infraestructura a los estudiantes con discapacidad.

7.4.3.10 Participacién en Programas de Mejoramiento Académico. Una de las causales
por la cuales se puede perder el cupo de Residencias Universitarias es tener bajo rendimiento
académico, segun el literal c. del articulo 14°:

c. No acreditar el promedio acumulado de Tres, dos cero (3,20) como minimo.



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 97

En aras de evitar que los beneficiarios de Residencias Universitarias pierdan su cupo por
incurrir en esta causal, se considerd pertinente la creacion de un nuevo deber, que implique para el
residente la asistencia y participacion en programas de mejoramiento académico del SEA, Sistema
de Excelencia Académica, ante situaciones de vulnerabilidad académica, como seria el obtener un
promedio semestral inferior a 3.20.

Considerandos y justificacion. Considerando que la Universidad cuenta con un robusto
programa (SEA), enfocado en el acompafiamiento académico a los estudiantes de pregrado en una
amplia gama de areas del saber, con el fin de generar estrategias que contribuyan a la formacioén
integral y al éxito académico, y considerando que uno de los criterios que puede ocasionar la
pérdida del beneficio de Residencias es tener un bajo promedio ponderado acumulado, inferior a
3.20, se propone crear un deber de asistencia obligatoria a tutorias o programas de refuerzo
académico, cuando el promedio semestral del estudiante sea inferior a 3.20, con lo que se procura
darle herramientas al estudiante residente para elevar su promedio académico y antes de que se vea
afectado su promedio ponderado acumulado, que conlleva la pérdida del beneficio.

7.4.3.11 Causales de Pérdida del Beneficio y Decisiones Cautelares. En un espacio de
convivencia estudiantil como las Residencias Universitarias pueden ocurrir un sinfin de situaciones
que afecten la dignidad, seguridad, salud o convivencia pacifica de las personas que alli residen, o
incluso de la comunidad universitaria en general. Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd que
las causales de pérdida del beneficio actuales, relacionadas con situaciones que afectan los derechos
sefialados, resultan insuficientes para cubrir las eventualidades mas comunes que podrian
presentarse. Por esta razon, se estimo pertinente la creacion de nuevas causales dirigidas a llenar el
vacio identificado. Las nuevas causales abordaran los siguientes temas:

e Agresion verbal o fisica, (como el acoso, insultos, amenazas, intimidacion) hacia

compafieros o personal de la residencia.
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¢ Discriminacién basada en, opinidn politica, género, religion, orientacion sexual u otras
caracteristicas protegidas constitucionalmente.

e Difusion no consentida de informacion privada (fotos, mensajes, datos personales) de
otros residentes.

e Venta, distribucion, suministro, o trafico sustancias alucindégenas u otros estimulantes.

e Promocionar, promover, facilitar, inducir o realizar actividades orientadas a la
comercializacion de la sexualidad, incluyendo sin limitarse, la prostitucion o el
desarrollo o difusiéon de actividades sexuales en plataformas virtuales.

e Efectuar préstamo de dinero sin importar la forma de contraprestacion, de manera
individual y ajena al sistema cooperativo implementado por los residentes para la
administracion y préstamo de dinero perteneciente al fondo comun de los residentes.

De manera complementaria, se contempl6 la necesidad de otorgar al Comité de Bienestar

Estudiantil, la facultad de tomar decisiones administrativas cautelares previamente definidas, para
atender las situaciones que constituyen causales de pérdida del beneficio, antes de decidir respecto
a la pérdida del cupo. Esta facultad pretende brindar herramientas al Comité de Bienestar
Estudiantil para actuar de manera célere en la prevencion de un dafio irremediable, ante la comision
de conductas enmarcadas en las causales de pérdida del beneficio.
e Reubicacién inmediata de habitacion, separando al presunto agresor de la victima o grupo
afectado.
e Expulsion temporal preventiva de la residencia por hasta 30 dias habiles, aplicable solo
cuando exista riesgo inminente para la integridad de otros residentes.
Considerandos y justificacion. Considerando que las instalaciones de Residencias

Universitarias son un espacio de convivencia en donde debe primar un ambiente de respeto,
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tranquilidad y tolerancia, que el programa no solo brinda un espacio de alojamiento para los
estudiantes, sino que pretende garantizar condiciones minimas de seguridad, salud, dignidad, que
son aspectos fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes; y considerando que las
causales de perdida previstas en el reglamento vigente pueden resultar insuficientes ante
situaciones eventuales, se propone adicionar nuevas causales de pérdida del beneficio para
responder a situaciones de relevancia que comprometan agresiones fisicas o verbales, acoso,
discriminacion, difusién no consentida de informacion personal, venta y distribucion de drogas,
actividades sexuales de indole comercial y actos de andloga gravedad, con lo cual se eliminara
vacios normativos y se dard herramientas adecuadas a Bienestar Estudiantil para la direccion de las
Residencias Universitarias. Asimismo, se propone facultar al Comité de Bienestar Estudiantil para
adoptar decisiones cautelares proporcionales a la conducta cometida y enmarcadas en las causales
previstas, mientras se resuelve de fondo la permanencia del residente.

7.4.3.12 Actualizacion del Sistema Informatico Utilizado por Bienestar Estudiantil.
Para garantizar que los cambios planteados en la propuesta de reglamento, en materia del proceso
de adjudicacién y revalidacion del beneficio puedan ser aplicados con normalidad y de forma
sistematica, se entiende pertinente sujetar la entrada en vigencia del reglamento de las residencias
universitarias la actualizacion del sistema informadtico utilizado por la Coordinacion de Servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, para gestionar el proceso de adjudicacion,
revalidacion y demaés aspectos relevantes del programa.

Considerandos y Justificacion. Considerando que la efectividad de todas las modificaciones
planteadas, y el estandar de calidad del programa depende de que el sistema informatico de gestion
utilizado por la Coordinacion de los Servicios de Alimentacion, incluya los nuevos criterios, y que
es sabido que normalmente dicho sistema no recibe actualizaciones, lo cual entorpece la gestion

del respectivo programa; se propone incluir un articulo que condicione la entrada en vigor del
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reglamento, a la implementacion de las actualizaciones informaticas requeridas, garantizando su
utilidad completa.

7.4.4 Articulo 4° del Acuerdo N°. 115 de 2011, Articulo por el Cual se Regula el Valor de las
Tarifas Relacionadas con Tramites Administrativos de la Coordinacion de Servicios Integrales
de Salud y Desarrollo Psicosocial.

La actualizacion abordada en este acuerdo se limita al articulo 4°, correspondiente a las
tarifas de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar
Estudiantil. Dicho articulo contempla lo siguiente:

Articulo 4°. Fijar los valores de tarifas relacionadas con tramites administrativos en

la Coordinacion de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Universitario.

Tabla 2

Tarifas relacionadas con tramites administrativos

DESCRIPCION VALOR* FONDO RUBRO VALOR
(2011) PRESUPUESTAL § (2025)

Examen médico de 0.0756 7073 Servicios médicos

admision (Acuerdo $107.670

060 agosto 22 de

2008 Art. 26)

Incumplimiento cita 0.0187 7073 Multa $26.619

de admision

Tramite para 0.0088 7073 Expedicion $12.526

supletorios por de certificados —

incapacidad médica. Pregrado presencial

Tramite para 0.0168 7073 Expedicion $23.914

supletorio por de certificados —

situacion Pregrado presencial

psicosocial

Tramite para 0.0168 7073 Expedicion $23.914

cancelaciones de certificados —

extemporaneas Pregrado presencial

Tramite para 0.0168 7073 Expedicion $23.914

readmision de certificados —

Pregrado presencial
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Certificaciones 0.0082 7073 Expedicion $11.672
varias de certificados —
Pregrado presencial
Incumplimiento de 0.0082 7073 Multa
citas médicas, $11.672
odontolégicas,
fisioterapia,
psicologia

Nota. Informacion tomada del articulo 4° del Acuerdo N° 115 de 2011 del Consejo Superior de la
Universidad Industrial De Santander
La tabla presenta los distintos conceptos y valores de los tramites administrativos desarrollados
por la Coordinacién de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial contenidos en el
articulo 4° del Acuerdo 115 de 2011.

7.4.4.1 Reduccion de Tarifas. En el analisis de este articulo se identifico que es
conveniente reducir las tarifas cobradas a los estudiantes, en todos los conceptos especificados en
la tabla, excepto el examen médico de admision. Los valores actuales suponen una carga
desproporcionada para los estudiantes en general, que se agrava en el caso de aquellos que
enfrentan una condicion socioecondmica desfavorable. En aras de continuar garantizando el
bienestar de los usuarios y eliminar las barreras que el costo de estos tramites implica, se planteo
reducir el valor de cada concepto a la mitad. Adicionalmente se analiz6 pertinente modificar la
denominacién de los conceptos que aparecen en la tabla, con el fin de dar mayor coherencia con
otras disposiciones normativas de la Universidad posteriores a la promulgacion de dichas tarifas.

Considerandos y justificacion. Considerando que las tarifas actuales de algunos de los
servicios de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, representan
un costo excesivo para los estudiantes, que una reduccion de los mismos no afectaria la financiacion
de la Coordinacion, y que la denominacion de cada uno de estos tramites y servicios esta desfazado

respecto a disposiciones normativas posteriores, se propone modificar el articulo 4° del Acuerdo
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Ne° 115 de 2011, disminuyendo el valor de todos los tramites que alli se discriminan, a excepcion
del examen médico de admision.

7.4.5 Propuesta de Reglamento Para la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento Para
Estudiantes Cabeza de Familia

7.4.5.1 Contexto de la Propuesta de Reglamento. Con anterioridad al afio 2024, la
Universidad solo contaba con una Sede de Residencias Universitarias, ubicada en el campus
central. Esta sede tiene capacidad para 30 residentes y tradicionalmente ha sido una residencia
masculina. Por esta razon, durante muchos anos las mujeres no tuvieron acceso a dicho beneficio.
En procura de disminuir la evidente brecha de desigualdad entre hombres y mujeres en una
situacion de vulnerabilidad socioecondmica similar, la Universidad creé mediante el Acuerdo 025
de 2007, un programa denominado Auxiliatura de Sostenimiento, el cual entregaba un subsidio
econdmico destinado al pago de arrendamiento de vivienda para 30 mujeres cuyo lugar de origen
y vivienda del nucleo familiar estuviera fuera del drea metropolitana de Bucaramanga. De esta
forma, se pretendia compensar las consecuencias de la inexistencia de cupos de residencias
universitarias para mujeres, atribuida a la ausencia de infraestructura que hacia inviable aumentar
los cupos o implementar un criterio de adjudicacion mixto.

Esta situacion cambio desde el ano 2024, debido a la construccion y puesta en
funcionamiento de una nueva Sede de residencias universitarias mixtas, ubicada en el centro de
Bucaramanga. Con la posibilidad de otorgar 54 cupos de residencia a mujeres y teniendo en cuenta
el enfoque de género que debe guiar el acceso a los beneficios de bienestar estudiantil, las
estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, cuyo nucleo familiar se encuentre
domiciliado fuera del area metropolitana de Bucaramanga, podran acceder al programa de las
Residencias Universitarias, superando la brecha que fundamento la existencia de la Auxiliatura de

Sostenimiento.
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Tras ser superado el hecho que fundamentaba la existencia de la Auxiliatura de
sostenimiento, era pertinente redireccionar los recursos de dicha auxiliatura para atender otro tipo
de poblacion vulnerable. Por tanto, el Consejo Superior de la Universidad, considerando la
existencia de estudiantes cabeza de familia, que, debido al proyecto de vida que desarrollan, a las
capacidades de infraestructura de las residencias y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
no pueden acceder al beneficio de Residencias Universitarias, cred el programa de Bienestar
Estudiantil denominado Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de
familia, mediante el Acuerdo 032 de 2024.

La elaboracion de la propuesta de reglamento para esta auxiliatura, toma como base el
reglamento de la Auxiliatura estudiantil de sostenimiento (Acuerdo 025 de 2007), debido a que
comparten grandes similitudes. En ese sentido, se identificaron algunos aspectos importantes para
incorporar en la propuesta. Estos aspectos se sefialan a continuacion:

7.4.5.2 Concepto Amplio de Familia. Debido a la importancia que tiene la familia como
nucleo fundamental de la sociedad, y en procura de garantizar su proteccion en el desarrollo de la
Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, se identifico la
necesidad de especificar en el reglamento el concepto amplio de familia, de acuerdo a los actuales
postulados de la Corte Constitucional colombiana, teniendo en consideracién que el concepto de
familia es dinamico y variado y goza de especial proteccion sin importar su origen o tipologia.

Considerandos y justificacion. Considerando la importancia que tiene la institucion de la
familia en nuestra sociedad, el reconocimiento por parte de la Corte Constitucional del concepto
amplio y dindmico de familia y que la guia y alcance de dicho concepto es crucial para el correcto
funcionamiento de la Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia,
pues amplia las garantias del programa y la proteccion de los estudiantes, se propone incluir un

articulo que describa el concepto de familia aplicado en el programa.
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7.4.5.3 Concepto de Estudiante Cabeza de Familia. De manera complementaria, se
analiz6 que, debido a la naturaleza de la Auxiliatura, en la que los beneficiarios directos son los
estudiantes cabeza de familia, y con fundamento en el mandato de igualdad material consagrado
en el articulo 13 de la Constitucidon Politica, el reconocimiento de la familia como nucleo
fundamental de la sociedad (articulo 42 C.P.), y el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, es pertinente incorporar en el reglamento de la Auxiliatura el concepto de padre y
madre cabeza de familia.

Asimismo, se contempla la inclusion en el mencionado concepto de la extension realizada
por la Corte Constitucional de las medidas de proteccion disefiadas para las madres cabeza de
familia, en atencion al principio de igualdad sustantiva y el derecho de los nifios a no ser
discriminados por el sexo del progenitor que encabeza el hogar. De esta manera se pretende contar
con un criterio fijo, seguro y ajustado a derecho, para realizar el proceso de adjudicacion de la
Auxiliatura, garantizando inclusion desde la rigurosidad.

Considerandos y justificacion. Considerando que el concepto de persona cabeza de familia,
es un criterio fundamental en la presente Auxiliatura, pues delimita el grupo estudiantil que puede
ser objeto del beneficio, por lo que sirve de criterio excluyente en el proceso de adjudicacion; que
la Corte Constitucional colombiana ha detallado esta condicion, con motivo de la proteccion de la
familia como ntcleo fundamental de la sociedad y de los nifios, nifias y adolescentes, la cual cobija
tanto a hombres como mujeres por igual, y considerando la necesidad de contar con un reglamento
preciso, claro y garantista, se propone incorporar mediante un articulo la definicion del concepto
de padre o madre cabeza de familia, conforme al desarrollo de la jurisprudencia constitucional,
asegurando la aplicacion de un criterio claro y estable y homogéneo de la Auxiliatura.

7.4.5.4 Proceso de adjudicacion y criterios de adjudicacion. Con el fin de estandarizar

procesos de adjudicacion en los programas y beneficios de Bienestar Estudiantil, se contempld
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implementar un proceso de adjudicacion con criterios cuantificables y detallados, semejante a la
propuesta planteada en el programa de Residencias Universitarias. Con la inclusion de este tipo de
proceso se busca asegurar la aplicacion de criterios claros y cuantificables, en concordancia con
los principios de igualdad, imparcialidad, publicidad y eficiencia. Al adoptar este tipo de proceso
de adjudicacion la universidad garantizard la igualdad de oportunidades entre los estudiantes
inscritos, la eficiencia del proceso y la confianza de los beneficiarios.

En consonancia con un nuevo proceso de adjudicacion, se estima necesario desarrollar los
criterios de adjudicacion que eran utilizados en la antigua Auxiliatura de Sostenimiento, para
aplicarlos en la nueva Auxiliatura. En ese sentido, se prevé conservar los cuatro criterios
anteriormente utilizados en el orden de importancia en que se nombran a continuacion; la condicion
de cabeza de familia, el valor de matricula, el resultado de la valoracion socioeconomica realizada
por el equipo de Trabajo Social y el equipo de Psicologia de Bienestar Estudiantil, y el desempefio
académico, conforme al promedio ponderado acumulado. El desarrollo de estos criterios consistira
en incorporar un componente cuantificable, que otorgue un puntaje parcial, parte de un puntaje
global que brindaré el orden de priorizacion de los beneficiarios, garantizando precision, igualdad
de oportunidades, objetividad y sencilla verificabilidad de la informacion.

Considerandos y justificacion. Considerando la necesidad de estandarizar los procesos de
adjudicacion de beneficios socioecondmicos de Bienestar Estudiantil, procurando que estos
cumplan con las exigencias que plantean los principios de publicidad, imparcialidad y eficiencia,
y considerando que un proceso de adjudicacion claro, debidamente detallado, con criterios de
adjudicacion explicitos, y determinados con porcentajes de valor y asignaciéon de puntaje,
contribuyen a consolidar la confianza en la institucionalidad Universitaria, mediante la
transparencia y la igualdad de oportunidades, se propone instituir un proceso de adjudicacion

delimitado en cuanto a etapas y competencia, sumado a un articulo que estipule de manera detallada
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los criterios de adjudicacion aplicados, y el valor que cada uno tiene en la consolidacion del puntaje

que recibira el estudiante para determinar el orden en la lista de priorizacion.

7.4.5.5 Derechos y Deberes. El reglamento de la anterior Auxiliatura de Sostenimiento no

contemplaba derechos ni deberes para los beneficiarios del programa. La ausencia de estos dos

importantes componentes, podia ocasionar arbitrariedad en alguna de las partes y desconocimiento

de los limites y obligaciones de los Auxiliares. En procura de construir un reglamento completo y

detallado que brinde garantias de orden y gestion para los estudiantes y Bienestar Estudiantil, se

considerd pertinente incluir derechos y deberes especificos para la Auxiliatura de sostenimiento

para estudiantes cabeza de familia, estos se refieren a los siguientes aspectos:

Derechos

Ser informados oportunamente por parte de Bienestar Estudiantil sobre su condicién y
avance en el proceso de adjudicacion o en el proceso de revalidacion del cupo en la
Auxiliatura.

A disfrutar de igualdad de trato y no ser discriminado por motivos de género, orientacion
sexual, tipologia familiar o situacion socioecondmica.

Ser informado de manera clara, completa, oportuna e individualizada sobre las
decisiones y cambios que les afecten.

A recibir un trato por parte de los funcionarios de Bienestar Estudiantil, enmarcado en
el respeto, el dialogo y la tolerancia.

Deberes

Informar a Bienestar Estudiantil sobre cualquier cambio en su condicion

socioecondmica o condicion de cabeza de familia.
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e Cumplir con el servicio de contraprestacion de 32 horas semestrales ante Bienestar
Estudiantil.
e Cumplir con los términos estipulados por Bienestar Estudiantil para el desarrollo de los
diferentes procesos que tienen lugar en el marco de la Auxiliatura.
e Mantener un trato respetuoso enmarcado en el dialogo y la tolerancia, con los
funcionarios de Bienestar Estudiantil y la comunidad universitaria en general.
Considerandos y justificacion. Considerando que la ausencia de derechos y deberes en el
reglamento de un Beneficio socioecondémico, constituye un vacio normativo que afecta
negativamente el desarrollo del programa, minando la confianza de los beneficiarios e incluso
fomentando conductas no apropias, y considerando el deber de la Universidad de proteger la
dignidad, garantizar los derechos de los beneficiarios y establecer obligaciones claras para los
mismos, se propone adicionar un articulo que establezca derechos especificos para los Auxiliares,
sobre los ambitos descritos en los parrafos precedentes que se sintetizan en los derechos a la
informacion oportuna, igualdad de trato y no discriminacion, a recibir acompafamiento psicosocial
y a recibir un trato respetuoso. De igual manera, se propone la creacion de un articulo que fije
deberes para los Auxiliares, relativos a informar a Bienestar Estudiantil sobre cambios en su
condicion, realizar las 32 horas de contraprestacion, mantener un trato respetuoso y cumplir con
los términos establecido por Bienestar Estudiantil en el marco de la Auxiliatura.
7.4.5.6 Causales de Perdida. Todo programa o beneficio debe contar con reglas claras,
precisas y permanentes respecto a las conductas que pueden ocasionar la pérdida del cupo. De esa
manera, el estudiante tiene seguridad sobre su actuar y certeza sobre los limites a los cuales debe
ajustar su comportamiento para seguir gozando del beneficio, aunado a que tiene la garantia de no

perder el su cupo por decisiones arbitrarias. Con el fin de suplir el vacio normativo que conlleva la
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ausencia de causales de pérdida del beneficio en el reglamento, es pertinente incorporar a la
propuesta de reglamento, causales ajustadas a las caracteristicas del programa.

Considerandos y justificacion. Considerando que el reglamento de la Auxiliatura de
sostenimiento para estudiantes cabeza de familia exige la incorporacion de reglas claras y precisas
respecto a las conductas que pueden ocasionar la pérdida del beneficio, pues de esa manera se
salvaguarda la seguridad juridica y la legalidad, principios fundamentales en todo cuerpo
normativo, que promoveran la confianza de la comunidad universitaria; se propone adicionar un
articulo que instaure las causales de pérdida del beneficio que se aplicaran en la Auxiliatura, las
cueles comprenderan el incumplimiento de requisitos de revalidacion o de deberes.

7.4.5.7 Programa de Acompaifiamiento. Se identifico que el segmento estudiantil al que
esta dirigido la Auxiliatura, enfrenta diferentes tipos de vulnerabilidad, entre estos tipos podemos
distinguir la vulnerabilidad académica o la vulnerabilidad en ambitos psicosociales, por esta razon,
se estima pertinente que cuando se identifiquen situaciones de esta indole, en el marco de la
Auxiliatura se direccione a los estudiantes a programas y estrategias de Bienestar Estudiantil
existentes dirigidos a la atencion de ese tipo de problematicas.

Considerandos y justificacion. Considerando que la condicion de estudiante cabeza de
familia puede significar fuertes cargas en materia emocional y social, y que en el marco de la
formacion integral que ofrece la Universidad Industrial de Santander se contempla la
implementacion de programas y estrategias dirigidos al cuidado de la salud mental y emocional, se
propone crear un articulo que faculte a la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial, para direccionar a los estudiantes en situaciones de vulnerabilidad a los
programas y estrategias ofrecido por Bienestar estudiantil dirigidos a brindar acompafiamiento para

ese tipo de problematicas.
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7.4.5.8 Participacion en programas de mejoramiento académico. Una de los requisitos
de revalidacion del beneficio de la Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia
es tener bajo rendimiento académico, especificamente un promedio ponderado acumulado inferior
a3.20.

En aras de evitar que los beneficiarios de la Auxiliatura pierdan su cupo por incumplir un
requisito de revalidacion, se consideré pertinente la creacion de una nueva disposicion, que
implique para el auxiliar la asistencia y participacion en programas de mejoramiento académico
del SEA, Sistema de Excelencia Académica, ante situaciones de vulnerabilidad académica, como
seria el obtener un promedio semestral inferior a 3.20.

Considerandos y justificacion. Considerando que la Universidad cuenta con un robusto
programa (SEA), enfocado en el acompafiamiento académico a los estudiantes de pregrado en una
amplia gama de areas del saber, con el fin de generar estrategias que contribuyan a la formacion
integral y al éxito académico, y considerando que el incumplimiento de un requisito de revalidacion
puede ocasionar la pérdida del beneficio de la Auxiliatura, como seria el caso de tener un promedio
ponderado acumulado, inferior a 3.20, se propone crear un articulo en el que se contemple la
asistencia obligatoria a tutorias o programas de refuerzo académico, cuando el promedio semestral
del estudiante sea inferior a 3.20, con lo que se procura darle herramientas al auxiliar para elevar
su promedio académico, antes de que se vea afectado su promedio ponderado acumulado, que
conlleva la pérdida del beneficio.

7.4.5.9 Actualizacion del Sistema Informatico Utilizado por Bienestar Estudiantil. De
la misma forma que en la propuesta reglamentaria del servicio de comedor y de residencias
universitarias, se considera importante sujetar la entrada en vigencia del reglamento de la
Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, con la actualizacioén del sistema

informatico utilizado por la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y desarrollo Psicosocial,
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para gestionar el proceso de adjudicacion, revalidacion y demés aspectos relacionados con la
auxiliatura. Esto se fundamenta en que se pretende incorporar parametros nuevos no contemplados
en el sistema actual y en que historicamente, se ha desentendido la actualizacion del sistema, lo
cual ha ocasionado constantes traumatismos en la gestion de procesos que desarrolla la
Coordinacion en cuestion.

Considerandos y Justificacion. Considerando que la efectividad de todas las modificaciones
planteadas, y el buen desarrollo operativo de la Auxiliatura depende de que el sistema informatico
de gestion utilizado por la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial,
incluya los nuevos parametros de la propuesta, y que experiencias anteriores han mostrado
dificultades ante la desactualizacion del sistema; se propone incluir un articulo que condicione la
entrada en vigencia del reglamento, a la implementacion de las actualizaciones informaticas
requeridas.

7.5 Tercer y Cuarto mes de Practica
En el desarrollo de la practica Juridico social realicé las cinco propuestas de reglamento previstas.
El contenido que se modifico o se adiciond por mi parte se encuentra en cursiva. Dichas propuestas
se presentan a continuacion:
7.6 Propuestas de Reglamento
7.6.1 Propuesta de Reglamento Para el Servicio de Comedor Estudiantil
Considerando:

a. Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior N° 094 de 2016, se regula la prestacion
del servicio de comedores.

b. Que, debido a las condiciones y dindmicas que actualmente enfrenta la comunidad
estudiantil de la Universidad Industrial de Santander, resulta necesario actualizar la normativa

sobre la prestacion del servicio de comedores ofrecido a los estudiantes.
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c. Que con el servicio de comedores se contribuye activamente en la formacion integral de
los estudiantes, en tanto que propende por el mejoramiento de su calidad de vida y el
establecimiento de estilos de vida saludable, brindando a los estudiantes servicios de alimentacion
adecuada, de alta calidad y valor nutricional, que cumplan con las recomendaciones nutricionales
necesarias.

En mérito de lo anterior,

Acuerda:

Del Servicio de Comedor Estudiantil

Titulo 1. Generalidades

Articulo 1°. Definicion y objetivos. El servicio de comedor estudiantil es un programa
subvencionado de atencién a los estudiantes de pregrado presencial de la sede Bucaramanga, que
brinda una alimentacion nutritiva y balanceada durante los periodos académicos, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de los estudiantes y asi evitar la desercion o aumento del tiempo de
terminacion de su plan de estudios.

Articulo 2°. Modalidades: El estudiante podra solicitar el servicio en alguna de las
siguientes alternativas:

1. Desayuno

2. Almuerzo

3. Comida

4. Desayuno y almuerzo
5. Desayuno y comida

6. Almuerzo y comida
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7. Desayuno, almuerzo y comida
Articulo 3°. Horario: La prestacion del servicio se suministrara de lunes a viernes, durante

los periodos académicos, en los siguientes horarios:

Tabla 3

Horario del Servicio

Servicio Hora de inicio Hora de finalizacion
Desayuno 6:45 a.m. 8:30 a.m.
Almuerzo 11:15 am. 1:30 p.m.
Comida 5:30 p.m. 7:30 p.m.

Nota. Informacion tomada del articulo 3° del Acuerdo N° 094 de 2016 del Consejo Superior de
la Universidad Industrial De Santander

Paragrafo 1°. El servicio no se prestara los dias festivos y cuando por fuerza mayor la
Universidad se vea obligada a suspender sus actividades.

Paréagrafo 2°. Cuando por motivos ajenos a la Universidad, o por fuerza mayor, el servicio
de comedores tenga que ser suspendido, no se concederd auxilio en efectivo por este concepto. No
obstante, si las clases continuan con normalidad, el Comité de Bienestar Estudiantil valorara la
magnitud y duracion de la situacion, para habilitar la entrega del beneficio o su equivalencia de
la manera en que se determine.

Paragrafo 3°. En caso de existir raciones sobrantes en algun tiempo de comida, estas
podran ser consumidas por los usuarios del siguiente servicio.

Articulo 4°. Tarifas: Los costos para los estudiantes favorecidos del servicio de comedor se
ajustan anualmente con base en el incremento del salario minimo.

Titulo 2. Tipos de Usuarios y Requisitos
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Articulo 5°. Tipos de Usuarios. La Universidad ofrecera el nimero de cupos disponibles a

los siguientes grupos de usuarios:

Usuario prioritario: Se denominara usuario prioritario aquel que cumpla con los

siguientes requisitos:

1.

Pagar matricula minima (1/8 de S.M.M.L.V.), sin tener en cuenta los descuentos que
por

diferente concepto realiza la Universidad.

No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

Contar con minimo once (11) créditos aprobados.

Tener minimo cuatro (4) créditos proyecto de grado II matriculados en el semestre en
que solicita el servicio.

No tener sancion disciplinaria vigente.

No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a 1 SM.M.L.V. por el semestre

académico.

Usuario de primer nivel: Es aquel estudiante matriculado en el primer semestre de su plan

de estudios, que cumpla con los siguientes requisitos:

1.

Pagar matricula minima (1/8 de S.M.M.L.V.), sin tener en cuenta los descuentos que
por

diferente concepto hace la Universidad.

Tener minimo once (11) créditos matriculados en el semestre en que solicite el servicio
No tener sancion disciplinaria vigente.

No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres en caso de estudiantes que

hayan cursado més de un programa académico.
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6. No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a I S.M.M.L.V. por el semestre

académico.

Usuario en situacion de vulnerabilidad académica: Son aquellos estudiantes que por
situaciones derivadas de circunstancias de indole familiar, econdémica o social presentan riesgo de
perder definitivamente su calidad de estudiante de pregrado por bajo rendimiento académico. El
estudiante deberd cumplir y certificar debidamente con los documentos que se exponen a
continuacion, uno de los siguientes criterios de vulnerabilidad para solicitar el estudio de su caso
por profesionales de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de
Bienestar Estudiantil

o Estudiante con diagnostico de desnutricion.

— Certificado emitido por la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil. (Vigencia no mayor a 6 meses).

o Unidad Economica Familiar (U.E.F)) carente de vinculacion al sistema de seguridad

social en el régimen contributivo (padre y madre no cotizantes).

— Certificado vigente de vinculacion al régimen subsidiado a través del ADRES o
RUAF del padre y la madre y/o certificado de vinculacion de padre y madre en el
régimen contributivo con tipo de afiliado “beneficiario”; certificado con fecha
maxima de vigencia de tres dias anterior a su inscripcion de estudio de
vulnerabilidad.

— Registro civil del estudiante donde aparezca nombres de los padres.

— Fotocopia de cédula del padre y la madre.

— Certificado de defuncion de los padres si aplica.
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o En caso de separacion de los padres o abandono, anexar alguno de los siguientes
soportes.
—  Escritura publica de disolucion de la sociedad conyugal o sentencia del juzgado de
familia en la que se especifique la cuota alimentaria.
— Acta de conciliacion ante Entidad autorizada por ley, en la cual se establezca la
cuota alimentaria.
— Certificado de no conciliacion, donde se fije la cuota de alimentos provisional.
— Demanda de alimentos o denuncia por inasistencia alimentaria (estado actual del
proceso en los ultimos seis meses)
e Padre o madre fallecidos en el ultimo ano.
— Registro civil de defuncion.
— Registro civil del estudiante donde aparezca el nombre de los padres.
e Padre o madre privados de la libertad.
— Certificado expedido por la autoridad competente, (Establecimiento penitenciario
y carcelario, vigencia no mayor a 30 dias).
— Registro civil del estudiante donde aparezca el nombre de los padres.
o FEstudiantes huérfanos por parte de padre y madre.
— Registro civil de defuncion de padre y madre.
— Registro civil del estudiante donde aparezca el nombre de los padres.
o [ntegrante de la U.E.F. que padece de enfermedad de alto costo.
Segun Resolucion 3974 de 2009 del Ministerio Proteccion Social, las enfermedades
consideradas de alto costo en Colombia son: 1. Cancer de cérvix 2. Cancer de mama 3.

Cancer de estomago 4. Cancer de colon y recto 5. Cancer de prostata 6. Leucemia linfoide
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aguda 7. Leucemia mieloide aguda Linfoma Hodgkin 9. Linfoma no Hodgkin 10. Epilepsia
11. Artritis reumatoidea 12.VIH-SIDA 13. Enfermedad renal cromica fase cinco. Para
acreditar este criterio de vulnerabilidad, el estudiante debera aportar:

— Copia historia clinica (no mayor a 6 meses) de la E.P.S. del integrante de la Unidad
Economica Familiar U.E.F. hasta el segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, hermanos, abuelos y nietos) que padece alguna de las enfermedades
relacionadas en este criterio.

— Registro civil de la persona relacionada en la historia clinica.

— Registro civil del estudiante para acreditar parentesco. Para los casos de
Integrantes de la UEF que no tengan relacion de consanguinidad con el estudiante,
el profesional

— en trabajo social de Bienestar Estudiantil revisard cada situacion en particular.

o Miembro de la U.E.F. que necesita cuidado permanente en casa.

— Copia historia clinica (no mayor a 6 meses) de la E.P.S. del integrante de la Unidad
Economica Familiar U.E.F. hasta el segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, hermanos, abuelos y nietos) que padece alguna(s) enfermedad(es) y requiere
de cuidador en casa.

— Registro civil de la persona relacionada en la historia clinica.

— Registro civil del estudiante para acreditar parentesco. Para los casos de
Integrantes de la UEF que no tengan relacion de consanguinidad con el estudiante,
el profesional en trabajo social revisara cada situacion en particular.

o FEstudiantes que son madres solteras o padres solteros, con hijos a cargo, y conviven

con estos mientras cursan sus estudios en la Universidad.
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—  Registro Civil del hijo.

— Certificado de no conciliacion, donde se fije la cuota de alimentos provisional o
demanda de alimentos / denuncia por inasistencia alimentaria (estado actual del
proceso en los ultimos seis meses, expedido por autoridad competente).

— Declaracion juramentada del estudiante ante notaria en la que declare que convive
con su hijo o hija, y que esta bajo su cuidado directo.

— Constancia de permanencia, expedido por la institucion de atencion a la primera
infancia, centro de desarrollo infantil o establecimiento educativo en el que se
encuentre matriculado el nifio o nifia. En caso de que curse un grado educativo
formal se debera aportar certificado de estudio expedido por la respectiva
institucion educativa. (requisito aplicable si el nifio o nifia asista a alguna
institucion de las descritas anteriormente)

o FEstudiantes vinculados a programas o estrategias Estatales encaminados a la
superacion de la pobreza extrema.

— Certificado de vinculacion del estudiante al programa estatal, el certificado de los
padres no aplica. (El certificado debe tener vigencia no mayor a 6 meses.)

e Pueblos indigenas, afrocolombianos o afrodescendientes, raizales y ROM (comunidad
gitana).

— Certificacion del estudiante como miembro activo de la poblacion Pueblos indigenas,

afrocolombianos o afrodescendientes, raizales y ROM (comunidad gitana), expedido

por el Ministerio del Interior. (El certificado debe tener vigencia no mayor a 6 meses.)

Adicionalmente, este tipo de usuario debe cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Pagar matricula hasta I S.M.M.L.V., sin tener en cuenta los descuentos que por
diferentes conceptos hace la Universidad.
2. Contar con minimo once (11) créditos aprobados.
3. Tener minimo once (11) créditos o trabajo de grado II matriculado en el semestre en
que solicite el servicio.
4. No tener sancion disciplinaria vigente.
5. No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.
6. No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a I S.M.M.L.V. por el semestre
académico.
Usuario en Intercambio Académico: Son aquellos estudiantes visitantes nacionales e
internacionales, que hacen parte del Programa de Movilidad Académica Estudiantil de Pregrado.
Usuario de Grupos Culturales y Selecciones Deportivas: Son aquellos estudiantes que
pertenecen a grupos culturales o selecciones deportivas reconocidos por la Universidad, que
cumplen con los siguientes requisitos:

1. Pagar matricula hasta 1 S.M.M.L.V,, sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes
conceptos hace la Universidad.

2. Tener un promedio acumulado igual o superior a 3,20. Se exceptua de este requisito a los
estudiantes de primer nivel.

3. Tener minimo nueve (9) créditos o proyecto de grado 1l matriculado en el semestre en que
solicite el servicio. La posibilidad de realizar la inscripcion con tan solo 9 créditos esta
sujeta a que, en el trascurso del semestre, el estudiante cuente con minimo 11 créditos, que
se completan con los créditos otorgados por participar en grupos culturales o selecciones

deportivas.
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4. Contar con minimo once (11) créditos aprobados. Se exceptia de este requisito estudiantes

de primer nivel.

5. No tener sancion disciplinaria vigente.

6. No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

7. No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a 1 S.M.M.L.V. por el semestre

académico.

Meédicos internos y estudiantes en practicas asistenciales en Bienestar Estudiantil: Son los

médicos internos y los estudiantes matriculados en la Universidad, que en su periodo de

adiestramiento apoyan los programas de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y

Desarrollo Psicosocial y de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil.

Otros usuarios: Son aquellos estudiantes cuyo valor base de matricula estd entre un valor

mayor a 1/8 SM.M.L.V. y menor o igual a I S.M.M.L.V. Estos estudiantes deben cumplir con los

siguientes requisitos:

1.

2.

Contar con minimo once (11) créditos aprobados

Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado II matriculado en el semestre en
que solicite el servicio.

Tener un promedio acumulado igual o superior a 3,20.

No tener sancion disciplinaria vigente.

No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a 1 S.M.M.L.V. por el semestre

académico.

Paragrafo 1°. Para el caso de los estudiantes de los grupos culturales, deberan presentar una

constancia del director de la Escuela de Artes o de la Direccion Cultural en la que conste que el

estudiante es miembro activo de un grupo reconocido por la Universidad y que hayan participado
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en representacion de la Universidad en eventos de caracter zonal, regional, nacional o internacional
en el semestre inmediatamente anterior al que solicite el servicio. Se excluye de la segunda
condicion a estudiantes de primer nivel.

Paragrafo 2°. Podran optar por el servicio aquellos estudiantes de las selecciones
deportivas, quienes, avalados por el director del Departamento de Cultura Fisica y Deportes, hayan
participado en representacion de la Universidad en eventos de caracter zonal, regional, nacional o
internacional en el semestre inmediatamente anterior y estén vinculados a las selecciones
deportivas en el semestre que solicite el servicio. Se excluye de la segunda condicion a estudiantes
de primer nivel.

Paragrafo 3°. Los usuarios de grupos culturales y selecciones deportivas inscritos al servicio
y que cumplan requisitos, podran acceder solo al servicio de almuerzo y/o comida.

Paragrafo 4°. La oficina de Relaciones Exteriores enviard a Bienestar Estudiantil la lista de
estudiantes de pregrado que se encuentren en el programa de intercambio académico de la
Universidad.

Paragrafo 5°. La oficina de Educacion Médica de la Facultad de Salud enviara la lista de
estudiantes que realizaran su practica en Bienestar Estudiantil.

Pardgrafo 6°. Se faculta al rector de la Universidad para que, previo aval del Consejo
Académico, modifique los criterios de vulnerabilidad académica establecidos en el presente
articulo.

Titulo 3. Proceso de Adjudicacion de Cupos

Articulo 6°. Proceso de Convocatoria. El cronograma de inscripcion, seleccion y pago del

servicio de comedor estudiantil estara a cargo del Comité de Bienestar Estudiantil, quien lo fijara

semestralmente de comun acuerdo con el Consejo Académico, teniendo en cuenta el calendario
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académico de pregrado y los requerimientos logisticos de la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion.

Articulo 7°. Periodos del servicio. El servicio que se presta en el semestre académico se
dividira en tres periodos, cuyo numero de dias sera establecido por la Direccion de Bienestar
Estudiantil. De igual forma, en caso de anormalidad académica, la Direccion de Bienestar
Estudiantil podra fijar los periodos adicionales que se requieran para la terminacion del semestre
académico.

Articulo 8°. Asignacion de cupos. El Comité de Bienestar Estudiantil en conjunto con la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion estableceran, previo al inicio de cada semestre
académico, el numero de cupos de desayuno, almuerzo y comida, que ha de asignarse a cada uno
de los tipos de usuarios establecidos en el articulo 5° del presente reglamento.

Articulo 9°. Inscripcion. Para inscribirse en las convocatorias en las que se otorga el
beneficio del servicio de comedor estudiantil, el aspirante debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 5° y diligenciar con su c6digo y contrasefia personal la solicitud que
encontrard en la pagina www.uis.edu.co en el enlace de estudiantes.

Paragrafo. No se aceptaran inscripciones de estudiantes por fuera de las fechas establecidas
en el calendario académico de pregrado presencial.

Articulo 10°. Orden para la adjudicacion del servicio: El Comité de Bienestar Estudiantil
seleccionara a los estudiantes que recibiran el servicio de comedor estudiantil, de acuerdo con el
siguiente orden:

1. Usuario prioritario

2. Usuario de primer nivel

3. Usuario en situacion de vulnerabilidad académica

4. Usuario en intercambio académico
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5. Usuario de grupos culturales y selecciones deportivas

6. Meédicos internos y estudiantes en practicas asistenciales en Bienestar Estudiantil

7. Otros usuarios

Articulo 11°. Adjudicacioén del servicio: El proceso de seleccion se realizara para cada tipo
de usuario, ordenando de menor a mayor el valor base de matricula hasta completar los cupos
establecidos.

Articulo 12°. Criterios adicionales de desempate: En caso de presentarse empate en la linea
de corte, se aplicaran en estricto orden los siguientes criterios:

1. Promedio acumulado, como primera instancia (mayor promedio)

2. Numero de créditos aprobados, como segunda instancia (mayor niimero)

3. Numero de créditos matriculados, como tercera instancia (mayor nimero)

Articulo 13°. Pago del servicio. El estudiante usuario podra descargar por la pagina web
www.uis.edu.co el recibo de pago del servicio asignado, imprimir en impresora laser y efectuar el
pago en las fechas previamente fijadas en el cronograma y divulgadas por la Coordinacion de
Servicios de Alimentacion. En su defecto, el estudiante podra realizar el pago ingresando a la
pagina web de la Universidad, en el apartado de Estudiante - Pagos electronicos - Pago de servicio
de comedores. Solo se reciben pagos en las fechas y sitios especificados en el recibo de pago.

Paragrafo. La Coordinacion de Servicios de Alimentacion tendra la facultad de analizar
casos de estudiantes que por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente probadas, cuya
ocurrencia se efectue durante el periodo de pago, no logran sufragar el valor del servicio en el
termino establecido. En esos casos excepcionales se extenderd el termino de pago, pero el

estudiante solo podra disfrutar del servicio una vez este se refleje en el sistema.
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Se entenderd que existe fuerza mayor y caso fortuito cuando se presente un hecho

imprevisible, irresistible y externo, que impida al estudiante realizar el pago del servicio de

comedores.

Titulo 4. Derechos, Deberes y Causales de Pérdida del Servicio

Articulo 14°. Derechos. En relacion con el servicio comedor estudiantil, los usuarios

tendran los siguientes derechos:

1.

Recibir una alimentacion nutritiva, balanceada e inocua de conformidad con las
minutas que establezca la Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

Recibir los alimentos en los horarios establecidos

Recibir un trato respetuoso, sin gritos ni expresiones de intolerancia, por parte del
personal de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion y los estudiantes que presten
servicio como Auxiliares de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

Disfrutar de instalaciones, mobiliario y utensilios de menaje en condiciones adecuadas.
Presentar de manera respetuosa las inquietudes relacionadas con la calidad del servicio

a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Articulo 15°. Deberes. En relacion con el servicio de comedor estudiantil, los usuarios

tendran los siguientes deberes:

1.

2.

3.

Respetar el orden de llegada en la fila e identificarse con el respectivo carné estudiantil,
en formato fisico o en formato digital. Podran ingresar solo los estudiantes usuarios
del servicio.

Dar un trato cordial y respetuoso a todo el personal de la Coordinacion de Servicios
de Alimentacion y a los estudiantes auxiliares que colaboren en la prestacion del
servicio.

Utilizar en forma correcta las instalaciones, el mobiliario y los utensilios del menaje.
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4. Conservar los debidos comportamientos y presentacion personal dentro del comedor, y

evitar el ingreso en pantaloneta y camiseta.

Dar un trato respetuoso enmarcado en la tolerancia a todos los usuarios del servicio.
Permanecer en las mesas y en las instalaciones del comedor, solo durante el tiempo
necesario para consumir los alimentos.

Abstenerse de retirar elementos del mobiliario, del menaje o utensilios del comedor.
Consumir unicamente las porciones de los alimentos ofrecidos por el servicio.
Informarse sobre los derechos y deberes que tiene como beneficiario del servicio y estar
al tanto del contenido informativo referente al programa, propuesto por la

Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

Paréagrafo. A los estudiantes usuarios del servicio les estd prohibido alimentar o ingresar

animales a las instalaciones del comedor y retirar del comedor los alimentos no consumidos.

Articulo 16°. Causales de la pérdida del servicio de comedor. Los estudiantes usuarios

perderan el servicio de comedor por las siguientes situaciones:

1.

2.

3.

No realizar el pago del servicio en las fechas establecidas.

El 10% de las fallas consecutivas y el 15% de las fallas esporddicas, en los dias habiles
de cada periodo del servicio, sin causa justificada registrada en el sistema de
comedores, ocasiona la pérdida inmediata del servicio del cual no hizo uso en atencion
a las fallas consecutivas o esporddicas, segun sea el caso (desayuno almuerzo y
comida), por el tiempo restante del semestre en curso.

Incurrir en comportamientos que perturben la sana convivencia en el espacio de
comedores. Entiéndase por dichos comportamientos, las agresiones fisicas o verbales,

el acoso, o la discriminacion.
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4. El estudiante que quede con menos de 11 créditos matriculados durante el semestre,
perdera de forma inmediata el servicio. Esta disposicion tendrd como excepcion los
casos en los que el estudiante tiene matriculado trabajo de grado II y aquellos
estudiantes pertenecientes a grupos culturales y selecciones deportivas durante el lapso
anterior al cargue completo de sus créditos.

5. Incurrir en suplantacion o en fraude identitario, con la finalidad de ingresar a las
instalaciones del comedor y tomar el servicio.

6. Irrespetar el orden de la fila, o realizar cualquier acto tendiente a fomentar la
alteracion de la misma, incluyendo colarse, pagar o cobrar para acceder a un puesto.

Paragrafo 1°. Al final del primero y segundo periodo del servicio de comedor estudiantil,
el Comité de Bienestar Estudiantil, hard un balance de los cupos disponibles, para asignarlos en
estricto orden a los usuarios que hayan quedado en lista de espera para acceder al servicio.

Paragrafo 2°. El usuario puede tramitar su excusa previa o 24 horas posteriores al uso del
servicio, a través de la pagina web www.uis.edu.co en el enlace de Estudiantes con su codigo y
contrasena.

Paragrafo 3°. La causal de pérdida del beneficio contemplada en el numeral 5°, relativa a
incurrir en suplantacion o en fraude identitario, sera aplicable tanto para el estudiante que facilite
a otro su medio de identificacion, como para aquel que lo utiliza. En ese sentido, la pérdida del
servicio se aplicara a la modalidad del beneficio que tenga el estudiante, si es usuario del servicio.

Articulo 17°. Perdida del servicio por perturbacion de la convivencia o por fraude de
identidad. El Comité de Bienestar Estudiantil abordara los casos de los estudiantes que incurran
en comportamientos que perturben la sana convivencia o incurran en suplantacion o en fraude de

identidad durante la prestacion del servicio de comedores y decidira si existen motivos fundados
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para aplicar la pérdida del servicio por el tiempo restante del semestre en curso y por otro semestre
adicional; el Comité podra analizar estos casos, ya sea de oficio o ante la recepcion de una queja.

Paragrafo. La pérdida de comedores por comportamientos que afecten la sana
convivencia, o por incurrir en suplantacion o en fraude de identidad, constituye una decision
administrativa y no una sancion disciplinaria. Podrd ser aplicada sin perjuicio de las
investigaciones y procesos disciplinarios que por esos mismos hechos pueda conocer la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Universidad.

Titulo 5. Cantidades y Tarifas

Articulo 18°. Se faculta al rector de la Universidad para que, sujeto a disponibilidad
presupuestal, determine el nimero de raciones a otorgar en el marco del proceso de seleccion
semestral.

Articulo 19°. Costo del servicio. El costo para el estudiante usuario del servicio de comedor

estudiantil, sera:

Tabla 4

Costo del Servicio

Servicio Costo en S.M.M.L.V
Desayuno 0.00054101
Almuerzo 0.00165783
Comida 0.00151279

Nota. Informacion tomada del articulo 19° Acuerdo N° 094 de 2016 del Consejo Superior de la
Universidad Industrial De Santander
Paragrafo. El costo calculado en el articulo anterior se aproximara al peso mayor mas

cercano, eliminando asi los centavos.
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Articulo 20°. Actualizacion del sistema informatico. La Universidad, garantizara dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la aprobacion del presente Acuerdo y antes de iniciar
inscripciones al servicio de Comedor Estudiantil del semestre inmediatamente posterior, la
actualizacion integral del sistema informdtico utilizado para la gestion del servicio de Comedor
Estudiantil. Dicha actualizacion incorporara las disposiciones normativas aqui establecidas,
asegurando su plena compatibilidad técnica y operativa con el sistema. La Universidad designara
a una Unidad Administrativa idonea para brindar soporte técnico permanente al sistema
actualizado.

Articulo 21°. El presente Acuerdo rige a partir de y deroga todas las

disposiciones que le sean contrarias.

7.6.2 Propuesta de Reglamento Para la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria de
Bienestar Estudiantil.
Considerando:

Que la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacion
Superior, establece en el literal e) del articulo 65 que una de las funciones del Consejo Superior
Universitario es "expedir o modificar los estatutos y reglamentos de la institucion”.

Que la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria fue creada y regulada
mediante el Acuerdo No. 006 de 2017 con el propdsito de fortalecer la ejecucion del servicio
de Comedores y Cafeteria, prestado por Bienestar Estudiantil en el marco de los servicios de
alimentacion ofrecidos a las diferentes unidades académico administrativas de la Universidad,
los estudiantes y a la comunidad universitaria en general.

Que, en la actualidad, se han identificado retos en la prestacion de los servicios de

alimentacion ofrecidos por Bienestar Estudiantil y en el desarrollo de la Auxiliatura del Servicio
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de Comedores y Cafeteria, lo que hace necesario actualizar las disposiciones reglamentarias
para garantizar su adecuada operatividad y alineacion con las dindmicas institucionales.

Que la participacion de los Auxiliares Estudiantiles en la Coordinacion de Servicios de
Alimentacidon representa un apoyo fundamental para la ejecucion de los programas de
alimentacion de Bienestar Estudiantil, lo que optimiza la gestion de los recursos, mejora la
atencion a los beneficiarios y fortalece los procesos administrativos relacionados con el
servicio.

Que la presente Auxiliatura Estudiantil constituye un mecanismo de apoyo académico
y socioeconomico para los estudiantes beneficiarios, al proporcionarles una experiencia
formativa que fortalece sus competencias en materia de responsabilidad, trabajo en equipo y
compromiso institucional, favoreciendo su permanencia y desempefio en el programa
académico matriculado.

Que, en virtud de lo anterior, se hace imprescindible la actualizacion del reglamento de
la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria, con el objetivo de fortalecer su estructura
normativa, optimizar su operatividad y asegurar su contribucion al bienestar de la comunidad
estudiantil.

En mérito de lo anterior,
Acuerda
Articulo 1°. Denominacion y objeto. Modificar el nombre de la Auxiliatura del Servicio de
Comedores y Cafeteria de Bienestar Estudiantil, que en adelante se denominara Auxiliatura
Estudiantil de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil.
Paragrafo. La Auxiliatura Estudiantil de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion de

Bienestar Estudiantil reglamentada mediante el presente Acuerdo, esta dirigida a los estudiantes
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que, habiendo realizado la inscripcion al servicio de comedores, no resulten beneficiados en alguno
de los servicios solicitados (desayuno, almuerzo, comida).

Articulo 2°. Actividades a cargo del Auxiliar. Las actividades propias del Auxiliar
Estudiantil de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion son:

Colaborar en la ejecucion de los programas de la Coordinacién de Servicios de
Alimentacion, en el marco de los servicios alimenticios ofrecidos a las diferentes unidades
académicas administrativas de la Universidad, los estudiantes y la comunidad universitaria
en general.

Articulo 3°. Naturaleza de la Auxiliatura. Para todos los efectos, se establece que el
servicio prestado por los estudiantes en la Auxiliatura de la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion de Bienestar Estudiantil, no genera vinculo laboral alguno. Dicho servicio constituye
una contraprestacion, por la asignacion de raciones de comida diarias, recibidas por el Auxiliar
en el comedor estudiantil, que podran consistir en una o varias de las modalidades existentes:
desayuno, almuerzo y comida.

Paragrafo 1°. El servicio prestado en desarrollo de la Auxiliatura Estudiantil de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion solo podra realizarse dentro del periodo académico
correspondiente al semestre en el que fue asignada. No se permitira el adelanto de horas de
servicio para un semestre futuro ni la compensacion de horas no cumplidas en semestres
anteriores.

Paragrafo 2°. Cuando por motivos ajenos a la Universidad, fuerza mayor, o anormalidad
académica, se extienda en el tiempo el semestre académico y la prestacion de los diferentes
servicios alimenticios que ofrece la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, los auxiliares
estudiantiles continuaran recibiendo las raciones diarias y prestando su servicio con normalidad,

por la cantidad de horas estipuladas en el presente Acuerdo.
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Pardgrafo 3°. En caso que el Auxiliar Estudiantil no pueda efectuar las horas de

contraprestacion debido a estar incapacitado medicamente, podrd acudir al comedor estudiantil

a tomar las raciones de alimentos con normalidad. Para tal fin, debera presentar la incapacidad

médica en la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, durante los dias de vigencia de la misma.

Articulo 4°. Requisitos. Los requisitos para acceder a una Auxiliatura Estudiantil de la

Coordinacién de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil son:

1.

Haber realizado la inscripcion al servicio de comedores en las fechas establecidas por
el Consejo Académico y publicadas en el calendario académico.

Pagar matricula hasta 1 S.M.M.L.V., sin tener en cuenta los descuentos que por
diferentes conceptos hace la Universidad.

Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,20 o, en caso de no
tenerlo, contar con una certificacion de la Vicerrectoria Académica donde conste la
participacion activa del estudiante en los programas de acompafiamiento del Sistema de
Apoyo a la Excelencia Académica — SEA, bajo esta condicion el estudiante podra
acceder a una de estas auxiliaturas maximo dos semestres consecutivos.

Contar con minimo once (11) créditos aprobados.

En el semestre en que solicite la auxiliatura, tener minimo once (11) créditos
matriculados o proyecto de grado II. En caso de solo tener matriculado proyecto de
grado II, el estudiante podrd acceder a una de estas auxiliaturas maximo durante dos
semestres consecutivos.

No estar sancionado disciplinariamente por parte de la Universidad.

No haber disfrutado del servicio de comedor por mas de diez semestres.

No tener auxiliatura estudiantil que genere reconocimiento econdmico superior a 1

S.M.M.L.V,, por el semestre académico.
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9. Sien el semestre inmediatamente anterior tuvo esta auxiliatura, no haberla perdido por

incumplimiento de los deberes asociados a ella.

Articulo 5°. Numero de horas de servicio y estimulo correspondiente. El Auxiliar
Estudiantil de la Coordinacidén de Servicios de Alimentacion tendra como estimulo, el derecho a
ser usuario del Servicio de Comedor con cargo a la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, de
acuerdo al total de horas semestrales dedicadas a la ejecucion de las actividades propias de la
auxiliatura asi:

1. Por una dedicaciéon de 80 horas semestrales de auxiliatura, se otorgard un estimulo

consistente en una racion diaria a libre escogencia del estudiante.

2. Por una dedicacion de 120 horas semestrales de auxiliatura se otorgaran un estimulo

consistente en dos (2) raciones diarias a libre escogencia del estudiante.

3. Por una dedicacion de 160 horas semestrales de auxiliatura se otorgard un estimulo

consistente las tres (3) raciones diarias.

Paradgrafo. Los estudiantes que se desempeiien como Auxiliares Estudiantiles de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil, recibiran también el estimulo
correspondiente a la anotacion en su hoja de vida, cuando haya obtenido una evaluacion meritoria
en su calidad de auxiliar por parte del director de Bienestar Estudiantil.

Articulo 6°. Ntimero de cupos. El nimero de cupos para la Auxiliatura Estudiantil de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil corresponderd a un maximo
de ochenta (80) auxiliaturas por semestre.

Articulo 7°. Proceso de adjudicacion. Para la adjudicacion de cupos de la Auxiliatura de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil, se atendera el siguiente

procedimiento;
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Bienestar Estudiantil publicard la convocatoria en la pagina web de la Universidad,

informando el numero de cupos a asignar, horarios de servicio y el cronograma del proceso; previa

aprobacion de la misma por parte del Comité de Bienestar Estudiantil.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes, por parte de la

Coordinacion de Servicios de Alimentacion, el Comité de Bienestar Estudiantil consolidara una

base de elegibles priorizada en el siguiente orden:

1.

2.

Disponibilidad horaria conforme a las necesidades del servicio

Valor base de matricula sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes conceptos
hace la Universidad, (menor valor).

El domicilio de la Unidad Econdémica Familiar U.E.F., corresponda a un municipio fuera
de Bucaramanga y su area metropolitana,

Promedio ponderado acumulado, (mayor promedio).

Numero de créditos aprobados, (mayor nimero).

Numero de créditos matriculados, (mayor nimero).

Experiencia como Auxiliar de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, con una

evaluacion del desempeio satisfactoria.

Bienestar Estudiantil asignara los cupos en estricto orden de la priorizacion de la lista de

inscritos y solicitara el nombramiento en el Sistema de Auxiliaturas, para que mediante Resolucion

se designen las auxiliaturas

Paragrafo. El estudiante favorecido con la Auxiliatura de la Coordinacion de Servicios de

Alimentacion de Bienestar Estudiantil, debera acreditar una de las siguientes condiciones:

e Contar con vinculacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud al momento de

realizar el nombramiento, ya sea en el régimen contributivo, en el subsidiado o en los

regimenes especiales y adquirir la poliza de accidentes
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e Haber realizado el pago de los derechos de salud del semestre en curso.

Articulo 8°. Capacitacion de Auxiliares. Al inicio de cada semestre, los Auxiliares
Estudiantiles de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion deberdan asistir y participar
activamente en las siguientes capacitaciones:

1. Capacitacion sobre buenas prdcticas de manufactura, impartida por la Coordinacion

de Servicios de Alimentacion.

2. Capacitacion sobre resolucion pacifica y asertiva de conflictos, impartida por

Bienestar Estudiantil.

Pardgrafo. Los estudiantes beneficiarios de la Auxiliatura tendran un plazo mdximo de 30
dias, contados a partir del inicio de actividades de los servicios de alimentacion en cada semestre,
para asistir y participar en las capacitaciones. La no asistencia del estudiante en el plazo previsto,
dara lugar a la perdida de la Auxiliatura y del estimulo a que tiene derecho. Las capacitaciones
deben ser tomadas por los auxiliares estudiantiles cada semestre, sin importar su antigiiedad como
auxiliares o que hayan participado en semestres anteriores.

Articulo 9°. Deberes. Los estudiantes que sean nombrados como Auxiliares de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion de Bienestar Estudiantil, tendran los siguientes
deberes:

o Asistir cada semestre a las capacitaciones de preparacion que para tal efecto organice

Bienestar Estudiantil o la Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

e Cumplir con la dedicacion de horas semestrales, en las condiciones de tiempo, modo y

lugar previamente acordadas con el funcionario encargado en la Coordinacion de

Servicios de Alimentacion.
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e Acatar las normas y procedimientos relacionados con los programas de la Coordinacion
de Servicios de Alimentacion, en el marco de los servicios de alimenticios ofrecidos a
las diferentes unidades académicas administrativas de la Universidad, los estudiantes y
la comunidad universitaria en general.

e Mantener el respeto con los usuarios del servicio y funcionarios de la Coordinacién de
servicios de Alimentacion.

e Hacer uso del servicio de comedor, en el marco del estimulo proporcionado por la
Auxiliatura, hasta el ultimo dia de la prestacion del servicio.

e Diligenciar las excusas que requiera, debidamente justificadas, los dias en que no
pueda hacer uso del Servicio de Comedor Estudiantil. Dichas excusas deberdn ser
diligenciadas en el modulo virtual dispuesto por la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion para todos los tipos de usuario del servicio de comedor.

Paragrafo 1°. El incumplimiento de los deberes de los Auxiliares Estudiantiles de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion, certificado por el Comité de Bienestar Estudiantil,
dard lugar a la pérdida de la auxiliatura y del estimulo a que tiene derecho.

Paragrafo 2°. En todo lo referente al tramite de excusas, fallas y asistencia al servicio de
comedor Estudiantil por parte de los Auxiliares, se aplicara lo dispuesto en el Acuerdo que regule
el servicio de Comedor Estudiantil.

Articulo 10°. Derechos. Los estudiantes designados como Auxiliares Estudiantiles de la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion gozaran de los siguientes derechos:

1. Tendran derecho a realizar sus funciones en un ambiente libre de agresiones de

cualquier indole, ya sean fisicas, verbales o simbolicas, tanto por parte de usuarios,

funcionarios o de otros miembros de la comunidad universitaria.
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2. Recibiran capacitacion, que abarque el manejo de buenas practicas de manufactura y
estrategias para la prevencion, deteccion y manejo asertivo de conflictos.

3. Tendran derecho a participar en foros o espacios de consulta organizados por el Comité
de Bienestar Estudiantil, lo que les permitira expresar inquietudes, sugerencias y
experiencias respecto al funcionamiento del servicio, contribuyendo a su mejora
continua.

4. Contardn con el apoyo inmediato del personal de la Coordinacion de Servicios de
Alimentacion en caso de incidentes en el desarrollo de su servicio que afecten su
integridad fisica o emocional.

Articulo 11°. Acta de compromiso. Al inicio de cada semestre, el estudiante beneficiario de

la Auxiliatura de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, firmard un Acta de compromiso
en la cual acepta la asignacion como Auxiliar, y se compromete a realizar en el horario y duracion
fijada, las actividades asignadas durante el desarrollo de la Auxiliatura. El acta de compromiso
debe especificar como minimo, los datos completos del estudiante, la aceptacion de la Auxiliatura,
los deberes concretos, el horario para cada dia de la semana en el que prestara su servicio y el
lugar de asignacion.

Paragrafo. El auxiliar estudiantil de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion,
prestara el servicio de contraprestacion por el numero de horas semestrales equivalentes a las
raciones diarias solicitadas en su inscripcion, conforme al articulo 5° del presente acuerdo. La
Coordinacion de Servicios de Alimentacion podra proponer un aumento de las horas de
contraprestacion al estudiante, con el consecuente aumento de raciones de libre escogencia. Esta
modificacion debera ser detallada en el Acta de compromiso. En todo caso, el estudiante tendra

derecho a rechazar la propuesta sin que esa decision afecte el beneficio otorgado inicialmente.
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Articulo 12°. Procedimiento ante actos de violencia. Con el fin de garantizar la integridad
de los auxiliares estudiantiles y prevenir la ocurrencia de hechos violentos, se establece el siguiente
procedimiento:

1. Ante cualquier agresion fisica, verbal o simbolica, el Auxiliar Estudiantil debera
notificar de forma inmediata a la Coordinacion de servicios de alimentacion.

2. Se iniciara una investigacion interna con el fin de verificar la veracidad de los hechos,
garantizando la imparcialidad y el respeto a los derechos de los involucrados.

3. De confirmarse la ocurrencia de los hechos, el Comité de Bienestar Estudiantil
impondra al responsable la medida administrativa pertinente, de acuerdo con las
disposiciones del presente acuerdo y lo estipulado en el Acuerdo mediante el cual se
regula el Servicio de Comedor Estudiantil.

4. De ser necesario se pondra a disposicion asistencia psicologica al auxiliar afectado,
por parte de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial,
con el fin de restaurar su bienestar integral y garantizar su continuidad en la
Auxiliatura.

Paragrafo. Sin perjuicio de las investigaciones disciplinarias que, por los mismos hechos,
pueda adelantar la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad, el Comité de
Bienestar Estudiantil podrd imponer medidas administrativas proporcionales a la gravedad de los
hechos. Dichas medidas podran ir desde la suspension temporal hasta la pérdida de la Auxiliatura
Estudiantil de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, en caso de que un auxiliar cometa
actos de agresion contra sus comparnieros, los usuarios del servicio de comedor o el personal la
Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

Articulo 13°. Mecanismo de Reclamacion. Se establecerd un procedimiento formal que

permita a los auxiliares estudiantiles presentar reclamaciones en caso de irregularidades,
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vulneracion de derechos o discrepancias en el proceso de asignacion, evaluacion o desarrollo de
la Auxiliatura. Dicho mecanismo garantizard:

a. La recepcion y registro de la reclamacion por parte de la instancia designada en la

Coordinacion de Servicios de Alimentacion.

b. La revision imparcial y oportuna de los hechos, respetando el debido proceso.

¢. La comunicacion oportuna, completa y fundamentada de los resultados, y, en su caso,

la aplicacion de medidas correctivas o administrativas pertinentes.

Articulo 14°. Por tratarse de una auxiliatura, en los temas que no estén expresamente
regulados en el presente Acuerdo, se aplicaran las disposiciones generales previstas en el Acuerdo
del Consejo Superior No. 20 de 2014.

7.6.3 Propuesta de Reglamento de Residencias Universitarias
Considerando:

Que, mediante el Acuerdo N° 086 de 2007, aprobado por el Consejo Superior, que actualizd
el beneficio de Residencias Estudiantiles.

Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior N° 031 de 2024, se estableci6 el numero de
cupos y su distribucion para el beneficio de Residencias Universitarias para hombres y mujeres.
Lo anterior, con motivo de la creacidon y puesta en funcionamiento de una nueva Sede de
Residencias Universitarias de caracter mixto.

Que, con el objeto de fortalecer el beneficio de Residencias Universitarias e implementar
reformas, que permitan responder adecuadamente a los restos actuales que afronta el beneficio,
resulta necesario actualizar las disposiciones reglamentarias que lo rigen.

Acuerda
Articulo 1°. Objeto del Beneficio y numero de cupos. El beneficio socioeconémico de

Residencias Universitarias tiene por objeto proporcionar alojamiento a 54 estudiantes mujeres y a
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49 estudiantes hombres, que cumpliendo con los requisitos consignados en el presente reglamento

se hagan acreedores del mismo, conforme a la siguiente distribucion:

Tabla 5

Numero de cupos de las Residencias Universitarias

Ubicacion Cupos para estudiantes de sexo Cupos para estudiantes de
femenino sexo masculino
En el campus-Sede 1 0 30
Fuera del campus-Sede 2 54 19
Total 54 49

Nota. Informacion tomade del articulo 1 del Acuerdo N° 086 de 2007 del Consejo Superior de la
Universidad Industrial De Santander

Articulo 2°. Direccion y administracion. La administracion y direccion del programa de
Residencias Universitarias estara a cargo exclusivo de Bienestar Estudiantil en lo relativo a la
aplicacion y desarrollo de las disposiciones que contiene el presente Acuerdo. En cada sede de
residencias existira una Junta Directiva de Residentes elegida democriticamente por los
estudiantes beneficiarios para un periodo de un afio, conformada por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y dos vocales. Esta Junta colaborard con Bienestar
Estudiantil en la administracion y direccion de las residencias.

Paragrafo: Los aspectos relacionados a la infraestructura fisica, tecnologica de
seguridad o cualquier otro componente necesario para el funcionamiento adecuado de las
residencias seran competencia de las Unidades administrativas de la Universidad que, conforme
a su objeto, tengan a cargo dichas funciones.

Articulo 3°. Deberes de la Junta de Residentes. Seran deberes de la junta Directiva de

Residentes en relacion con su colaboracion en la administracion y direccion de residencias:
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1. Colaborar en forma permanente con Bienestar Estudiantil en todo lo referente al buen
funcionamiento de las residencias.

2. Mejorar la vida en comunidad dentro de las residencias.

3. Ser voceros de las inquietudes y necesidades de los residentes.

4. Informar oportunamente a Bienestar Estudiantil sobre cualquier irregularidad o
contingencia que se presente en el recinto de residencias.

5. Participar activamente en el cumplimiento de los reglamentos de la Universidad y el de
Residencias en particular.

Paragrafo 1°. La Junta de Residentes presentara un informe semestral del funcionamiento
del beneficio de Residencias, asi como, de actividades que contribuyan a su mejoramiento. El
informe serd presentado al Comité de Bienestar Estudiantil, que debe velar por la gestion adecuada
de las actividades que se acuerden para el mejoramiento del beneficio de Residencias
Universitarias.

Paréagrafo 2°. Los residentes que, por motivos especiales permanezcan en las instalaciones
de las Residencias Universitarias durante los periodos intersemestrales con la debida
autorizacion por parte del Vicerrector administrativo, deberan realizar un informe del
funcionamiento de las Residencias correspondiente a ese periodo. El informe sera presentado al
Comité de Bienestar Estudiantil.

Articulo 4°. Reglamento Interno de Convivencia. La Asamblea General de Residentes de
cada sede creara y propondra un Reglamento Interno de Convivencia, el cual tendra como marco
los principios constitucionales, (como la igualdad, legalidad, debido proceso, proporcionalidad,
participacion y dignidad humana), el Reglamento Estudiantil de Pregrado y las disposiciones

normativas del presente Acuerdo. El Reglamento Interno de Convivencia, solo entrara en vigencia



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 140

luego de recibir aprobacion por parte del Comité de Bienestar Estudiantil, y serd de obligatorio

cumplimiento para todos los residentes.

Articulo 5°. Requisitos de habilitacion. Los requisitos que debera cumplir el estudiante

que solicite el beneficio de residencias son los siguientes:

1.

6.

7.

Ser estudiante de pregrado de tiempo completo de la Universidad (tener una actividad
académica igual o superior a once (11) créditos, o haber cursado y aprobado todas las
asignaturas de su plan de estudios y tener matriculado 7rabajo de grado I o 1.

Haber aprobado un minimo de once (11) créditos, esto equivale a haber cursado y
aprobado primer nivel de carrera

Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a Tres, dos cero (3,20) a
partir de la aprobacion del presente reglamento.

Que el lugar de procedencia y el de la residencia del nticleo familiar sea fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga, preferiblemente del area rural.

No tener sancion disciplinaria vigente ni anotaciones en la hoja de vida.

Tener liquidacion de matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.

Diligenciar el formulario de solicitud por el medio dispuesto por Bienestar Estudiantil.

Pardgrafo 1°. Los estudiantes con discapacidad debidamente certificada, podran ser

considerados como casos especiales de acuerdo con la valoracion previa realizada por profesionales

de la salud y el area psicosocial de Bienestar Estudiantil para la admision del beneficio de

residencias.

Pardgrafo 2°. No se efectuardan excepciones de admision al beneficio de Residencias

Universitarias, en caso que existan estudiantes solicitantes cuyo lugar de procedencia y el de la

residencia del nucleo familiar sean el Area Metropolitana de Bucaramanga, aun cuando cumplan

con los demds requisitos.
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Articulo 6°. Proceso de adjudicacion. El proceso para adjudicar el beneficio de
Residencias Universitarias se dividird en las siguientes etapas:

1. Habilitacion. Se evaluara el cumplimiento de requisitos de los estudiantes inscritos a
la convocatoria. Tendran la calidad de habilitados, los estudiantes inscritos que
cumplan con todos los requisitos contemplados en el articulo 5° del presente Acuerdo.

2. Presentacion de pruebas. Se aplicardn test psicosociales y pruebas psicotécnicas a los
estudiantes habilitados, con la finalidad de establecer el grado de vulnerabilidad y el
perfil de convivencia de cada uno. A la presentacion de pruebas sera llamado solo un
numero determinado de estudiantes habilitados, que se calculara sumando el numero
de cupos disponible para el semestre, mas el 10% de los estudiantes habilitados por
semestre, como se contempla en la siguiente formula:

P=C+(10%*H)

P: Numero de estudiantes que presentan pruebas.

H: Numero Estudiantes habilitados

C: Numero de cupos disponibles

Cuando el resultado de la formula supere el doble del numero de cupos disponibles
para el semestre, se limitara la cantidad de estudiantes que presentaran las pruebas a una
cantidad equivalente al doble de los cupos disponibles.

Una vez determinado el numero de estudiantes habilitados que presentaran
pruebas, estos seran escogidos teniendo en cuenta el valor de matricula mas bajo, y en
caso de empate, el promedio ponderado acumulado mas alto.

3. Adjudicacion. El equipo de trabajo encargado de las etapas de Habilitacion y

Presentacion de pruebas expondra al Comité de Bienestar Estudiantil los resultados
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completos obtenidos en dichas etapas. En consecuencia, el equipo deberd presentar
uno a uno los perfiles de los estudiantes que fueron habilitados y realizaron las pruebas.

Con el conocimiento de esta informacion y siguiendo los criterios de adjudicacion
contemplados en el articulo 7° del presente acuerdo, el Comité de Bienestar Estudiantil
conformara la lista de priorizacion y adjudicara el beneficio de residencias Universitarias,
determinando la linea de corte segun la cantidad de cupos disponibles. El presidente de la Junta
Directiva de Residencias Universitarias ejercerd la veeduria del proceso de adjudicacion.

Paragrafo 1°. Las etapas de habilitacion y Presentacion de pruebas estaran a cargo de un
grupo conformado por profesionales de Trabajo Social y Psicologia, pertenecientes a la
Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil.

Paragrafo 2°. Bienestar Estudiantil, mediante la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial, debera comunicar por el medio mas expedito y de manera clara,
completa, oportuna e individualizada a los estudiantes inscritos, sobre su respectiva condicion y
avance en las etapas del proceso de adjudicacion del beneficio de Residencias Universitarias.

Paragrafo 3°. Las pruebas aplicadas en la segunda etapa del proceso de adjudicacion (test
psicosociales y pruebas psicotécnicas) a los estudiantes habilitados, no tienen caracter apelable
ni admiten interposicion de recurso alguno. La presentacion de las pruebas se efectuara el dia y
hora estipulado por Bienestar Estudiantil y la no comparecencia de un estudiante citado para la
realizacion de las mismas tendra como consecuencia el ser descartado del proceso de
adjudicacion. Asi mismo, estas pruebas tienen cardcter eliminatorio o excluyente, por tanto, el
estudiante que obtenga un resultado que no se encuentre en el umbral satisfactorio, quedara
excluido del proceso de adjudicacion.

Articulo 7. Criterios de adjudicacion. El proceso de adjudicacion del beneficio de

Residencias Universitarias se efectuara aplicando los criterios de priorizacion que se exponen en
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el presente articulo. Cada uno de los criterios, contara con un porcentaje de acuerdo a su
importancia, de forma que cada uno contribuya al puntaje compuesto final para cada estudiante.

1. Resultado de los test psicosociales y pruebas psicotécnicas. Este criterio tendra un valor
de 45%, el cual se obtendra a partir de una asignacion binaria de puntaje, 0 o 100. En
caso de aprobar los test y pruebas realizadas con un resultado satisfactorio, el estudiante
recibira una puntuacion de 100, en el escenario contrario, cuando el resultado no sea
satisfactorio, tendra un puntaje de 0, lo cual también conlleva ser descartado del proceso
de adjudicacion.

2. Valor de matricula mas bajo. Este criterio tendra un valor de 35%, que se obtendra a partir
de un puntaje de 1 a 100, asignado al estudiante segun el valor de su matricula. Para el
cdlculo del puntaje se aplicara una funcion, en la cual se considera lo siguiente:

e FElvalor de la matricula se representara en numeros decimales.

o [El literal g del articulo 5° del presente acuerdo establece como requisito para
participar en el proceso de adjudicacion tener liquidacion de matricula, menor o igual
a tres veces la matricula minima.

e La matricula minima equivale a 1/8 de SMLMYV, que en valor decimal corresponde a
0.125 del SMLMYV.

o Elvalor mdaximo admitido es tres veces el valor de la matricula minima, que en cifras
decimales es 0.375 del SMLMYV.

La funcion aplicable sera la siguiente:

0.375 — x
0375 ~ 2, g

P matricula = 1 +< 025

Donde,
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P matricula: Puntaje asignado al valor de matricula de cada estudiante

x. Valor de la matricula expresado en unidades decimales del salario minimo.

0.375: Corresponde al valor mdximo de matricula limite admisible.

0.25: Extension del rango, que surge de la diferencia entre el valor minimo de matricula
(0.125) y el valor maximo admisible (0.375)

1: Puntaje minimo asignable al estudiante por el criterio de matricula.

99: Diferencia entre el puntaje maximo (100) y el minimo (1), asignados al criterio de

matricula

3. Rendimiento académico segun el promedio ponderado acumulado. Este criterio tendrd un

valor del 20% en el computo final, dicho porcentaje se calcularda a partir de un puntaje

asignado entre 1 y 100, conforme al promedio ponderado acumulado que tenga cada

estudiante. La funcion aplicable serad la siguiente:

Ppromedio =1 + (—32 > 99
*
promeaio 1.80

Donde,
P promedio: Puntaje asignado al valor del promedio de cada estudiante
g: Corresponde al valor del promedio ponderado del estudiante.
3.20: Es el valor minimo de promedio ponderado acumulado admitido.

1.80: Amplitud del rango, que surge de la diferencia entre el valor minimo del promedio

(3.20) y el valor maximo (5.00)

1: Puntaje minimo asignable dentro del rango
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e 99: Diferencia entre el puntaje maximo (100) y el minimo (1), asignados al criterio del
promedio académico.

Paragrafo. El puntaje compuesto final para cada estudiante estara entre el intervalo de 1

a 100, el cual se constituira a partir de los resultados porcentuales obtenidos en los tres criterios

de adjudicacion, conforme a los porcentajes de peso que cada criterio tiene. Para calcular el

puntaje compuesto final se aplicara la siguiente formula:

Pglobal = (Ppruebas * 0.45) + (Pmatricula * 0.35) + (Ppromedio * 0.20)
Donde,

e Pglobal: Puntaje global final.

e Ppruebas: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de test psicosociales y
pruebas psicotécnicas.

e Pmatricula: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de valor de matricula.

e Ppromedio: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de valor rendimiento
académico segun el promedio ponderado acumulado.

o 0.45: Valor decimal correspondiente al 45% del criterio de test psicosociales y pruebas
psicotécnicas.

o 0.35: Valor decimal correspondiente al 35% del criterio de valor de matricula.

o 0.20: Valor decimal correspondiente al 20% del criterio de valor rendimiento
académico segun el promedio ponderado acumulado.

Articulo 8°. Término para el traslado. Pasados diez (10) dias calendario después de la

notificacion de Bienestar Estudiantil sobre la adjudicacion, el estudiante que no se traslade a las

Residencias perderd el derecho a ella y este beneficio sera nuevamente adjudicado.
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Articulo 9°. Permanencia. El estudiante favorecido con la Residencia Universitaria tendra
derecho a permanecer en ella, por el nuimero de semestres académicos que le haga falta para
completar la totalidad de los semestres académicos establecidos por la Universidad para el
respectivo programa que esté adelantando en el momento en el que se asigna el beneficio de
residencias y, perdera este derecho cuando incumpla uno o mas de los requisitos exigidos para la
revalidacion o cuando aplique a su caso una causal de pérdida del beneficio o por sancidon que fuese
impuesta por contravencion al Reglamento Unico Disciplinario de Pregrado de la UIS.

Paragrafo 1°. En el momento en que un estudiante residente decida hacer simultaneidad,
podra permanecer con el beneficio solo por el nimero de semestres que le haga falta para completar
la totalidad de los semestres académicos establecidos por la Universidad para el respectivo
programa académico que esté adelantando cuando ingreso a la Residencia.

Paragrafo 2°. La permanencia adicional del beneficio de la residencia quedara sujeta al
analisis de casos especiales por concepto de materias sin cupo, problemas de salud u otras
eventualidades ajenas a la responsabilidad del estudiante y que pueden prolongar la permanencia
del estudiante en la Universidad; estos casos seran analizados por el Comité de Bienestar
Estudiantil, previa informacion de la situacion, adjuntando la documentacion requerida para tal fin.
El sefior Rector queda facultado para aprobar hasta maximo el 20% de la permanencia adicional.
Cualquier excepcion por fuera del anterior pardmetro, debera ser presentada a consideracion del
Consejo Superior.

Articulo 10°. Revalidacion del Beneficio. El proceso de revalidacion consiste en verificar
que el estudiante beneficiario de Residencias Universitarias siga cumpliendo con los requisitos
que le permiten acceder al beneficio. Para que la revalidacion sea efectiva cada semestre, el
estudiante debera cumplir los siguientes requisitos ante Bienestar Estudiantil:

Ser estudiante regular.
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1. Acreditar un promedio acumulado no inferior a Tres, dos cero (3,20).
2. Que el lugar de procedencia y el de la residencia del niicleo familiar sea fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

3. No tener sancién disciplinaria vigente ni anotaciones en la hoja de vida.

4. Tener liquidacidon de matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.

5. Haber realizado las 32 horas de contraprestacion exigidas semestralmente.

6. Inscribirse al proceso de revalidacion, cada semestre.

Articulo 11°. Reasignacion del Beneficio. Si efectuada la convocatoria y las etapas de
Habilitacion y Presentacion de Pruebas, quedan cupos disponibles, estos serdan ocupados por los
estudiantes que, tras haber cumplido los requisitos y agotado todas las etapas, sigan en la lista de
priorizacion. En este caso, el beneficio de Residencias solo les serd asignado por un semestre,
luego del cual deberdn volver a participar en el proceso de adjudicacion si desean obtener un cupo
permanente.

Paragrafo. El estudiante beneficiario de residencias, que obtenga el cupo por reasignacion,
podra disfrutar el beneficio hasta que finalice el proceso de adjudicacion del semestre
inmediatamente posterior al semestre en que recibio el cupo. Si tras finalizar la nueva adjudicacion
no es acreedor de un cupo permanente o por reasignacion, deberd entregar la habitacion y
elementos proporcionados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de
Bienestar Estudiantil, sobre los resultados de la adjudicacion.

Articulo 12°. Participacidn en otros programas o beneficios. El estudiante que cuente con
el beneficio de Residencias Universitarias podrd participar en las convocatorias al servicio de
comedores y de manera alternativa a la de auxiliatura de investigacion, siempre y cuando cumpla
con los requisitos exigidos en estos dos procesos. En caso de ser beneficiado con la auxiliatura de

investigacion recibird hasta 1/2 smmlv. Las limitaciones respecto al acceso a beneficios
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socioeconomicos de los estudiantes que cuenten con el beneficio de Residencias Universitarias no
seran aplicables frente a los programas y becas otorgados por el Estado colombiano, con
independencia de la denominacion que reciban.

Articulo 13°. Derechos de los beneficiarios. Los estudiantes beneficiarios de las
Residencias Universitarias tienen los mismos derechos establecidos para los estudiantes de la
Universidad, en el Reglamento Estudiantil de Pregrado.

Articulo 14°. Garantia de acceso y uso a las instalaciones de las Residencias. La
Universidad, en cumplimiento de la Politica de Educacion Inclusiva, mediante la Vicerrectoria
académica, Vicerrectoria administrativa, la Division de Planta Fisica y demas instancias con
funciones afines y complementarias, de comun acuerdo con Bienestar Estudiantil; evaluard las
condiciones fisicas de los edificios de Residencias Universitarias y realizara las modificaciones
pertinentes, con el fin de garantizar condiciones de acceso y uso para los estudiantes con
discapacidad. Dichas modificaciones se realizaran de forma progresivamente teniendo en cuenta
la disponibilidad presupuestal.

Articulo 15°. Deberes de los beneficiarios de la Residencia Universitaria:

1. Responder por los elementos que le sean entregados para su uso personal y por los dafios

causados al edificio o instalaciones. No podran cambiar, sin la debida autorizacion de
Bienestar Estudiantil, los elementos asignados a cada una de las habitaciones.

2. Proveerse a través de la Trabajadora Social de Bienestar Estudiantil de las llaves para
el ingreso al edificio, la sala y la habitacion asignada, a fin de que los elementos que
alli se encuentran sean de uso exclusivo de los residentes.

3. Hacer entrega de la habitacion y los elementos inventariados bajo su responsabilidad en

un periodo no mayor a 15 dias calendario, al trabajador social de Bienestar Estudiantil,
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cuando por algiin motivo no desee continuar con el beneficio de Residencia Estudiantil
o pierda el derecho a éste.

4. Mantener la habitacion en perfecto estado de orden y aseo.

5. Hacer uso adecuado del volumen del radio, televisor y otros aparatos similares a fin de
no perturbar el estudio, tranquilidad y bienestar de los demas residentes.

6. No permanecer en estado de embriaguez o bajo efectos de alucinégenos, no hacer
escandalos, ni realizar actos que atenten contra la tranquilidad comun.

7. Cumplir con el reglamento interno de los Residentes.

8. El estudiante residente prestara una contraprestacion de 32 horas durante el semestre,
la cual sera establecida por la Universidad.

9. Entregar el cupo en la Residencia Universitaria a mas tardar una semana después de
terminado el periodo académico correspondiente y ocuparla nuevamente al iniciarse la
matricula del siguiente semestre.

Pardgrafo 1°. Dado el caso que un estudiante por circunstancias especiales requiera
permanecer durante el periodo de vacaciones en residencias, debe solicitar previamente, de
manera escrita y justificada, su estadia ante la Junta Directiva de Residentes y Bienestar
Estudiantil. El Vicerrector Administrativo autorizara estos casos.

Paragrafo 2° El estudiante beneficiario de las Residencias Universitarias que presente
bajo rendimiento académico al finalizar el semestre académico, (con promedio semestral menor
a tres, dos cero, (3.20)) deberda inscribirse y participar activamente en el siguiente semestre, en
alguno de los programas de mejoramiento académico dispuestos por ¢l SEA (Sistema de

Excelencia Académica). Bienestar Estudiantil verificara el cumplimiento de este deber.
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Pardgrafo 3°. En el caso de los estudiantes que conformen la Junta Directiva de
Residentes de cada sede, se tendra por cumplida la contraprestacion de 32 horas, con la
realizacion de las funciones propias del cargo que ostenten.

Articulo 16°. Exoneracion de responsabilidad ante perdida de elementos. La Universidad
no se responsabiliza de la pérdida de los elementos personales y de estudio de los residentes.

Articulo 17°. Causales de perdida. Seran causales de la pérdida de la Residencia
Universitaria:

a. Permitir el uso de las residencias a personas distintas a los adjudicados.

b. La embriaguez frecuente; el consumo de alucindgenos u otros estimulantes en las

instalaciones de las Residencias.

c. No acreditar el promedio acumulado de Tres, dos cero (3,20) como minimo.

d. Perder la condicion de estudiante regular.

e. El dafio intencionado o sustraccion de los implementos de uso personal o colectivo de
propiedad de la universidad o de los residentes.

f. Las enfermedades que a juicio del Servicio de salud de Bienestar Estudiantil
inhabiliten para la vida en comunidad.

g. El abandono de la residencia sin causa justificada por periodos mayores a ocho (8)
dias calendario, o la no utilizacion del beneficio, de forma continua o acumulada,
durante un numero de dias superior al 50% de la duracion del periodo académico. Se
entendera por no utilizacion acumulada, la suma de ausencias que, aunque no sean
consecutivas, superen el 50% de dias que dura el periodo académico.

h. La fabricacion, conservacion, distribucion, porte y uso de armas y explosivos.

i. Incurrir en las siguientes conductas frente a los comparieros de residencias:

1. Agresion verbal o fisica, (como el acoso, insultos, amenazas, intimidacion) hacia
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comparieros o personal de la residencia.

2. Discriminacion basada en, opinion politica, género, religion, orientacion sexual u
otras caracteristicas protegidas constitucionalmente.

3. Difusion no consentida de informacion privada (fotos, mensajes, datos
personales) de otros residentes.

4. Vender, distribuir, suministrar, o traficar sustancias alucinogenas u otros
estimulantes.

5. Promocionar, promover, facilitar, inducir o realizar actividades orientadas a la
comercializacion de la sexualidad, incluyendo sin limitarse, la prostitucion o el
desarrollo o difusion de actividades sexuales en plataformas virtuales.

6. Efectuar préstamo de dinero sin importar la forma de contraprestacion, de manera
individual y ajena al sistema cooperativo implementado por los residentes para la
administracion y préstamo de dinero perteneciente al fondo comun de los
residentes.

Articulo 18°. Decisiones cautelares. Frente a la comision por parte de los residentes de
alguno de los comportamientos establecidos en la causal (i) del articulo 17° la direccion de
Bienestar Estudiantil tendra la facultad de adoptar decisiones cautelares previas al acto que
decida sobre la pérdida del beneficio de residencias. Las decisiones cautelares podran
comprender:

a. Reubicacion inmediata de habitacion, separando al presunto agresor de la victima o

grupo afectado.

b. Expulsion temporal preventiva de la residencia por hasta 30 dias habiles, aplicable solo

cuando exista riesgo inminente para la integridad de otros residentes.
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Articulo 19°. Decisiones administrativas. La decision sobre la pérdida del beneficio de
Residencias Universitarias por la comision de alguna causal contenida en el articulo 17° o la
aplicacion de decisiones cautelares del articulo 18°, constituyen medidas administrativas y no
sanciones disciplinarias. Por tanto, podran ser aplicadas por Bienestar Estudiantil sin perjuicio
de las investigaciones y procesos disciplinarios que por esos mismos hechos pueda conocer la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad.

Articulo 20°. Conducto regular ante comision de faltas. Las faltas cometidas por los
estudiantes beneficiados del servicio de residencias seran abordadas inicialmente por el Comité de
Bienestar Estudiantil y transferidas a la instancia Universitaria competente de acuerdo con su
gravedad.

Articulo 21°. Actualizacion del sistema informatico. La Universidad, garantizarad dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aprobacion del presente Acuerdo y antes de
iniciar el proceso de convocatoria del programa de Residencias Universitarias del semestre
inmediatamente posterior, la actualizacion integral del sistema informatico utilizado para la
gestion y adjudicacion de los procesos propios del programa. Dicha actualizacion incorporara las
disposiciones normativas aqui establecidas, asegurando su plena compatibilidad técnica y
operativa con el sistema. La Universidad designard a una Unidad Administrativa idonea para

brindar soporte técnico permanente al sistema actualizado.

7.6.4 Propuesta de Modificacion Articulo 4° Del Acuerdo N° 115 De 2011, en el Cual se
Establecen Tarifas de Tramites Administrativos de la Coordinacion de Servicios de Salud y
Desarrollo Psicosocial.

Articulo 4°. Fijar los valores de tarifas relacionadas con tramites administrativos de la

Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.
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Tabla 6
Tramites administrativos de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo

Psicosocial

Valoracion Bio-

psicosocial de 0.0756 7073 Servicios médicos $107.670
ingreso (Acuerdo 060
agosto 22 de 2008
Art. 26)
Inasistencia a cita 0.00386 7073 Multa $10.989
médica de ingreso
Certificacion de 0.00386 7073 Expedicion de $85.494
incapacidad médica certificados —
externa a Bienestar Pregrado presencial
Estudiantil
Tramites académico- 0.00772 7073 Expedicion de $10.989
administrativos, certificados —
concepto de Pregrado presencial
Bienestar Estudiantil
Copia de historia 0.00772 7073 Expedicion de $10.989
clinica certificados —
Pregrado presencial
Certificaciones 0.00386 7073 Expedicion de $35.494
varias certificados —
Pregrado presencial
Inasistencia a citas
médico-asistenciales 0.00386 7073 Multa 835.494
de Bienestar
Estudiantil

Nota. Esta tabla muestra la nueva propuesta de los conceptos y valor de los tramites administrativos
desarrollados por la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de
Bienestar Estudiantil.

7.6.5 Propuesta de Reglamento de la Auxiliatura de Sostenimiento Para Estudiantes Cabeza de
Familia

Considerando
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Que el estatuto general de la Universidad Industrial de Santander, aprobado mediante el
acuerdo del Consejo Superior n.° 166 de 1993, en su articulo 21, literal a) y e) establecen que es
competencia del Consejo Superior «a) definir las politicas, de investigacion, de extension, de
bienestar estudiantil y de planeacion institucionaly y «e) Expedir previo concepto del Consejo
Académico, lo estatutos y reglamentos de la Universidady

Que, mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 032 de 2024, se modifico el articulo 1°
del Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007 y se adoptaron disposiciones para la creacion
de un programa de Bienestar Estudiantil denominado “Auxiliatura de sostenimiento para estudiante
cabeza de familia”.

Que el Acuerdo del Consejo Superior n.° 032 de 2024, en el paragrafo unico del articulo 3
establece que “El Consejo Académico, en el marco de sus competencias estatutarias, con el apoyo
del comité de Bienestar Estudiantil, presentara al Consejo Superior la propuesta de nuevo
reglamento del beneficio socioeconomico de Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza
de familia, en un plazo no superior a tres meses, a partir de la aprobacion del presente acuerdo”

Que, segun la Corte Constitucional colombiana los elementos que configuran la condicion
de madre cabeza de familia, son : “ (i) que la mujer tenga a su cargo la responsabilidad de hijos
menores de edad o de otras personas “incapacitadas” para trabajar (ii) que la responsabilidad
exclusiva de la mujer en la jefatura del hogar sea de cardcter permanente; (iii) que exista una
auténtica sustraccion de los deberes legales de manutencion por parte de la pareja o del padre de
los menores de edad a cargo, y (iv) que exista una deficiencia sustancial de ayuda de los demas
miembros de la familia. (T 084 de 2018).

Que, Segun la Corte Constitucional colombiana en la sentencia T 084 de 2018, “aunque la
condicion de mujer cabeza de familia presenta caracteristicas particulares que se derivan del

contexto historico de la desigualdad entre ambos sexos, por lo cual tiene connotaciones diversas
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a la situacion de los hombres que ejercen la jefatura del hogar de manera exclusiva. Desde el
punto de vista de los derechos de los ninios, nifias, adolescentes, personas en situacion de
discapacidad y otros sujetos vulnerables que dependen de la persona cabeza de familia, seria
contrario a la Constitucion establecer diferencias de trato entre los hogares, fundadas en el sexo
de la persona que se encuentra a cargo de la familia”. Por esta razon, en atencion al principio de
igualdad, es extensiva la aplicacion de los elementos habilitantes para ser madre cabeza de familia,
a los hombres para ser padres cabeza de familia.

Que la Constitucion Politica colombiana en su articulo 42 consagra que “La familia es el
nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla”. Que la Corte Constitucional mediante su jurisprudencia ha ampliado la
interpretacion del concepto de familia, por lo que se considera que es un concepto dindmico y
variado en el cual se incluye familias originadas en el matrimonio, en las uniones maritales de
hecho, asi como a las constituidas por parejas del mismo sexo.

Se consagra la especial proteccion de la familia sin importar su origen o tipologia, teniendo
en cuenta que puede surgir biologicamente, por adopcion, por crianza, ser monoparentales,
originada por la union de parejas del mismo sexo, o bajo el criterio sociolégico que funda la
existencia de la familia en el amor, el respeto y la solidaridad, lo que hace que el concepto no solo
incluya a la comunidad compuesta por padres, hermanos y parientes cercanos, sino también, a
personas no vinculadas por lazos de consanguinidad. En aras de garantizar el principio de igualdad,
el ordenamiento juridico colombiano concede proteccion manifiesta en reconocimientos y
prestaciones que deben ser brindados en paridad para todos los tipos de familia.

Acuerda
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Articulo 1°. Objeto y denominacion. El programa de Bienestar, denominado, “Auxiliatura
estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia”, a cargo de Bienestar Estudiantil,
destinado al pago de arrendamiento de vivienda, dirigido a cinco (5) estudiantes que sean madres
cabeza de familia y a cinco (5) estudiantes que sean padres cabeza de familia cuyo lugar de origen
v vivienda del nucleo familiar se encuentre fuera del area metropolitana de Bucaramanga.

Paragrafo 1°. Este programa denominado “Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para
estudiantes cabeza de familia” forma parte del programa de Bienestar Estudiantil de Residencias
Estudiantiles.

Pardgrafo 2°. En ningun caso se adjudicaran mas de diez (10) Auxiliaturas de
sostenimiento para estudiantes cabeza de familia por periodo académico.

Articulo 2°. Reasignacion de cupos. Se autoriza la reasignacion de Auxiliaturas de
sostenimiento para estudiantes cabeza de familia que no sean otorgadas, para padres o madres
cabeza de familia, segun corresponda, entre quienes no resulten seleccionados en la convocatoria
que se efectue, segun sujecion a los siguientes criterios.

Las Auxiliaturas de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia no utilizadas se
reasignaran a estudiantes cabeza de familia, padre o madre segun corresponda, que no hubieren
sido beneficiarios por inexistencia de cupos, atendiendo para tal proposito el mismo orden en el
que fueron clasificados en la respetiva convocatoria.

Las Auxiliaturas de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia no utilizadas seran
reasignadas por un solo periodo académico. La revalidacion de la auxiliatura reasignada se
encuentra condicionada a que, una vez realizada la respectiva convocatoria, se mantenga el cupo
de la auxiliatura disponible y se cumplan los requisitos para la renovacion.

Articulo 3°. Concepto de Familia. En el marco de la Auxiliatura de sostenimiento para

estudiantes cabeza de familia, para efectos de acceso y permanencia en el programa, se entiende
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como familia todo grupo de personas unidos por vinculos naturales, juridicos o afectivos,
conformada por la decision libre y responsable de sus integrantes, sin distincion de origen o
tipologia; en consonancia con lo estipulado en el articulo 42 de la Constitucion Politica de
Colombia y al desarrollo jurisprudencial de la Corte Constitucional sobre la materia. En
consecuencia, se reconoce como familia aquellas constituidas por matrimonio, uniones maritales
de hecho, por parejas del mismo sexo, monoparentales, familias constituidas por adopcion, crianza
o aquellas fundamentadas en vinculos de amor, respeto y solidaridad, incluyendo a personas no
unidas por lazos de consanguinidad.

Articulo 4°. Concepto de estudiante cabeza de familia. Para todos los efectos se entendera
como estudiante cabeza de familia, sea hombre o mujer, no solo aquella persona que tiene hijos
biologicos a su cargo, sino también aquella que tenga bajo su responsabilidad y cuidado exclusivo
a otras personas que independientemente de la edad no puedan procurarse su propia subsistencia,
y sea posible predicar entre ellos la existencia de una familia, de acuerdo al concepto dinamico y
amplio de familia desarrollado por la Corte Constitucional colombiana y su futura evolucion
Jjurisprudencial, expuesto en el presente Acuerdo.

Articulo 5°. Valor de reconocimiento econémico. Fijar como valor de la Auxiliatura, uno y
medio (1'%) salario minimo legal mensual vigente por semestre.

Articulo 6°. Permanencia en la Auxiliatura. Los estudiantes favorecidos con el programa
de “Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia” podran acceder a
este programa por el numero de semestres académicos que les haga falta para completar la totalidad
de los semestres académicos establecidos por la Universidad para el respectivo programa que esté
adelantando en el momento en el que se asigna este beneficio, perderd este derecho cuando
incumpla uno o mas de los requisitos exigidos para la revalidacion o cuando aplique a su caso una

causal de pérdida del beneficio.
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Paragrafo 1°. En el momento en que un estudiante beneficiario de este programa decida
hacer simultaneidad, podra permanecer con el beneficio solo por el nimero de semestres que le
haga falta para completar la totalidad de los semestres académicos establecidos por la Universidad
para el respectivo programa académico que esté adelantando cuando ingrese como beneficiario de
la Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia.

Paragrafo 2°. En caso de cambiar de carrera, los semestres que haya recibido el beneficio
en la carrera seguirdn contando para el calculo total.

Paragrafo 3°. La permanencia adicional del beneficio de este programa estara sujeta al
analisis de casos especiales por concepto de materias sin cupo, problemas de salud u otras
eventualidades ajenas a la responsabilidad del estudiante y que pueden prolongar la permanencia
del estudiante en la Universidad; estos casos seran analizados por el Comité de Bienestar
Estudiantil, previa informacion de la situacion, adjuntando la documentacion requerida para tal
fin. El sefior Rector queda facultado para aprobar hasta maximo el 20% de la permanencia
adicional en este programa. Cualquier excepcion, por fuera del anterior pardmetro, debera ser
presentada a consideracion del Consejo Superior.

Articulo 7°. Requisitos. Los requisitos que debera cumplir el estudiante que solicite el
beneficio de la Auxiliatura estudiantil de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia son los
siguientes:

1. Inscribirse a la convocatoria a través del medio que disponga Bienestar Estudiantil.

2. Que el valor base de matricula no sea superior a '2 salario minimo legal mensual

vigente.

3. Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado Il matriculados en el semestre en

que solicita el servicio.

4. Ser estudiante cabeza de familia, conforme a las disposiciones del presente acuerdo.
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hd

Haber aprobado minimo 11 créditos

Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,2.

Encontrarse a paz y salvo por todo concepto con la Universidad

No haber sido sancionada disciplinariamente por parte de la Universidad

No tener otro beneficio de los otorgados por la Universidad, excepto el Servicio de

Comedores Estudiantiles.

10. Que su lugar de procedencia y el de la residencia de su nucleo familiar sea fuera del

Area Metropolitana de Bucaramanga.

11. Presentar contrato o constancia de arrendamiento vigente.

Articulo 8°. Revalidacion del beneficio. El proceso de revalidacion consiste en verificar

que el estudiante beneficiario de la Auxiliatura siga cumpliendo con los requisitos que le permiten

acceder al beneficio. Para que la revalidacion sea efectiva cada semestre, el estudiante deberd

cumplir y acreditar los siguientes requisitos ante Bienestar Estudiantil:

1.

2.

Inscribirse al proceso de revalidacion por el medio que disponga Bienestar Estudiantil.
Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado Il matriculados en el semestre
en que solicita el servicio.

Mantener la condicion de estudiante cabeza de familia.

Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,2.

Que el lugar de procedencia y el de la residencia del nticleo familiar sean fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga

Que el valor base de matricula no sea superior a % salario minimo legal mensual
vigente

No tener sancion disciplinaria por parte de la Universidad

Haber cumplido con las 32 horas de contraprestacion con Bienestar Estudiantil
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Articulo 9°. Proceso de adjudicacion. La adjudicacion de cupos de la Auxiliatura de
sostenimiento para estudiantes cabeza de familia estara a cargo del Comité de Bienestar
Estudiantil.  El proceso de adjudicacion se efectuara cada semestre, de acuerdo con la
disponibilidad de cupos y siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Bienestar Estudiantil publicara la convocatoria en la pagina web de la Universidad,
informando los aspectos esenciales de la Auxiliatura, la cantidad de cupos disponibles,
los requisitos exigidos y el cronograma del proceso. Esta informacion debera recibir
previa aprobacion por parte del Comité de Bienestar Estudiantil.

2. La Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial verificara
el cumplimiento de requisitos por parte de los aspirantes, y consolidara una base de
estudiantes habilitados.

3. Se realizara una valoracion socioeconomica a los estudiantes habilitados, por parte de
un equipo de profesionales del drea psicosocial pertenecientes a Coordinacion de
Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.

4. El Comité de Bienestar Estudiantil consolidara una lista de elegibles mediante la
aplicacion de los criterios de adjudicacion expuestos en el articulo 10°. Posteriormente
adjudicara los cupos de la Auxiliatura siguiendo en estricto orden el resultado de la
priorizacion. Asi mismo, solicitara el nombramiento en el Sistema de Auxiliaturas, para
que mediante Resolucion se designen las auxiliaturas.

Articulo 10°. Criterios de priorizacion. La adjudicacion de la Auxiliatura estudiantil de
sostenimiento para estudiantes cabeza de familia se efectuara aplicando los criterios de
priorizacion que se exponen en el presente articulo. Cada uno de los criterios, contard con un
porcentaje de acuerdo a su importancia, de forma que cada uno contribuya al puntaje compuesto

final para cada estudiante.
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1. El valor de matricula. Este criterio tendrd un valor correspondiente al 40 %, que se
obtendra a partir de un puntaje de 1 a 100, asignado al estudiante de forma
proporcional al valor de su matricula. Para el cadlculo del puntaje se aplicard la

siguiente funcion:

P tricula = 1 +(—0.5 > 99
*
matricula 0375

Donde,

e P matricula: Puntaje asignado al valor de matricula de cada estudiante

e x: Valor de la matricula expresado en unidades decimales del salario minimo.

o (.5: Corresponde al valor maximo de matricula admisible respecto al salario minimo
mensual.

o (.375: Extension del rango, que surge de la diferencia entre el valor minimo de
matricula (0.125) y el valor maximo admisible (0.5).

e [ Puntaje minimo asignable al estudiante por el criterio de matricula.

e 99: Diferencia entre el puntaje maximo (100) y el minimo (1), asignados al criterio de
matricula

2. Elresultado de la valoracion socioeconomica realizada por el equipo de Trabajo Social
y el equipo de Psicologia de Bienestar Estudiantil. Este criterio tendra un valor de 35%,
el cual se obtendra a partir de una asignacion binaria de puntaje, 0 o 100. En caso de
tener un resultado satisfactorio, el estudiante recibira una puntuacion de (100), en el
escenario contrario, cuando el resultado no sea satisfactorio, tendra un puntaje de cero
(0).

3. Eldesemperio académico, de conformidad con el promedio ponderado acumulado. Este

criterio tendra un valor del 25%, el cual se calculard asignando un puntaje de 1 a 100
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de forma proporcional al promedio ponderado acumulado que tenga el estudiante al

momento de la inscripcion. De esta manera.

— 3.20)

. g
Ppromedio =1+ ( 180 * 99

Donde,

e P promedio: Puntaje asignado al valor del promedio de cada estudiante

o g: Corresponde al valor del promedio ponderado del estudiante.

e 3.20: Es el valor minimo de promedio ponderado acumulado admitido.

o 1.80: Amplitud del rango, que surge de la diferencia entre el valor minimo del promedio

(3.20) y el valor maximo (5.00)

e 1: Puntaje minimo asignable dentro del rango

e 99: Diferencia entre el puntaje maximo (100) y el minimo (1), asignados al criterio del

promedio académico.

Paragrafo. El puntaje compuesto final para cada estudiante correspondera a un puntaje
entre el intervalo entre 1 y 100, el cual se constituira a partir de los resultados porcentuales
obtenidos en los cuatro criterios de adjudicacion. Para calcular el puntaje compuesto final se
aplicara la siguiente formula:

Pglobal = (Pmatricula * 0.40) + (Pvaloracion * 0.35) + (Ppromedio * 0.25)

Donde,
e Pglobal: Puntaje global final.
e Pfamilia: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de cabeza de familia.

e Pmatricula: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de valor de matricula.
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Ppromedio: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de valoracion
socioeconomica

e Ppromedio: Puntaje obtenido por el estudiante en el criterio de rendimiento académico

segun el promedio ponderado acumulado.

o 0.40: Valor decimal correspondiente al 40% del criterio de estudiante cabeza de familia

e 0.30: Valor decimal correspondiente al 30% del criterio de valor de matricula.

e 0.20: Valor decimal correspondiente al 20% del criterio de valoracion socioeconomica

o 0.10: Valor decimal correspondiente al 10% del criterio de valor rendimiento

académico segun el promedio ponderado acumulado

Articulo 11°. Contraprestacion. Los estudiantes favorecidos con la Auxiliatura estudiantil
de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, deberan desarrollar, como contraprestacion,
un trabajo de asistencia social en Bienestar Estudiantil con una duracion de 32 horas por semestre.

Pardgrafo 1°: En el evento en que el beneficiario deba interrumpir el goce de la
Auxiliatura, antes de que finalicé el semestre, se ajustaran las horas que debe realizar, de forma
proporcional al tiempo trascurrido del semestre. En caso de que, al momento de la interrupcion
de la Auxiliatura, el periodo académico tenga un avance superior al 80%, el estudiante debera
realizar las 32 horas de contraprestacion.

Pardagrafo 2°: En caso que el beneficiario presente alguna situacion de indole familiar o
de salud, debidamente probada, que le impida realizar las horas de contraprestacion, su caso
podra ser analizado por el director de Bienestar Estudiantil, quien, de encontrarlo pertinente,
podra aplazar el cumplimiento de las 32 horas de contraprestacion maximo hasta el siguiente

semestre, para dicho estudiante.
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Articulo 12 °. Derechos. Los estudiantes beneficiarios de la Auxiliatura de sostenimiento

para estudiantes cabeza de familia tendran los siguientes derechos:

1.

Ser informados oportunamente por parte de Bienestar Estudiantil sobre su condicion y
avance en el proceso de adjudicacion o en el proceso de revalidacion del cupo en la
Auxiliatura.

A disfrutar de igualdad de trato y no ser discriminado por motivos de género,
orientacion sexual, tipologia familiar o situacion socioeconomica.

Ser informado de manera clara, completa, oportuna e individualizada sobre las
decisiones y cambios que les afecten.

A recibir un trato por parte de los funcionarios de Bienestar Estudiantil, enmarcado en
el respeto, el dialogo y la tolerancia.

Los demas derechos contemplados para los estudiantes, en el Reglamento Académico

de Pregrado.

Articulo 13 °. Deberes. Los estudiantes beneficiarios de la Auxiliatura de sostenimiento

para estudiantes cabeza de familia tendran los siguientes deberes:

1.

Informar a Bienestar Estudiantil sobre cualquier cambio en su condicion

socioeconomica, interrupcion de la Auxiliatura o condicion de cabeza de familia.

2. Cumplir con el servicio de contraprestacion de 32 horas semestrales ante Bienestar

Estudiantil

3. Cumplir con los términos estipulados por Bienestar Estudiantil para el desarrollo de

los diferentes procesos que tienen lugar en el marco de la Auxiliatura.

4. Mantener un trato respetuoso emmarcado en el dialogo y la tolerancia, con los

funcionarios de Bienestar Estudiantil y la comunidad universitaria en general.
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Paragrafo 1° El estudiante beneficiario de la Auxiliatura de sostenimiento para
estudiantes cabeza de familia que presente bajo rendimiento al finalizar el semestre académico,
(con promedio semestral menor a tres, dos cero, (3.20)) debera inscribirse y participar activamente
en el siguiente semestre, en alguno de los programas de mejoramiento académico dispuestos por
¢l SEA (Sistema de Excelencia Académica). Bienestar Estudiantil verificara el cumplimiento de
este deber.

Articulo 14 °. Causales de pérdida del beneficio. Son causales de perdida de la Auxiliatura
de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, las siguientes:

1. Incumplir cualquiera de los requisitos de revalidacion contemplados en el articulo 8°

del presente Acuerdo.

2. Incumplir cualquiera de los deberes senialados en el articulo 13° de este Acuerdo. El
incumplimiento de deberes debera estar certificada por el Comité de Bienestar
Estudiantil.

Articulo 15°. Acompariamiento a los beneficiarios. Si algun beneficiario presenta una
situacion de vulnerabilidad académica o psicosocial, esta serda abordada por parte de la
Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, mediante el
redireccionamiento del estudiante a los programas o estrategias de atencion existentes brindados
por Bienestar Estudiantil, pertinentes para atender la situacion que presenta el estudiante.

Articulo 16°. Asignacioén de recursos. Facultar al Rector para asignar recursos al rubro
“Auxiliaturas Estudiantiles”, con destino al pago de las Auxiliaturas de Sostenimiento para
estudiantes cabeza de familia de que trata el presente Acuerdo.

Articulo 17°. Cronograma de inscripcion y del proceso de adjudicacion. Bienestar
Estudiantil establecera el cronograma de inscripcion y del proceso de adjudicacion para la

asignacion de los cupos de la Auxiliatura de Sostenimiento para Estudiantes cabeza de familia.
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Articulo 18°. Actualizacion del sistema informatico. La Universidad, garantizara dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aprobacion del presente Acuerdo y antes de
iniciar el proceso de convocatoria de la Auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de
familia del semestre inmediatamente posterior, la actualizacion integral del sistema informatico
utilizado para la gestion y adjudicacion de los procesos propios de la Auxiliatura. Dicha
actualizacion incorporara las disposiciones normativas aqui establecidas, asegurando su plena
compatibilidad técnica y operativa con el sistema. La Universidad designara a una Unidad
Administrativa idonea para brindar soporte técnico permanente al sistema actualizado.

Articulo 19°. Vigencia y derogatoria. El presente Acuerdo rige a partir del semestre
inmediatamente posterior al de su promulgacion y deroga todas las disposiciones que le sean

contrarias.
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Conclusiones

Como se puede evidenciar a lo largo del presente trabajo, en el desarrollo de la practica
Juridico social, se abord6 la elaboracion de las propuestas de reforma para los reglamentos de los
programas y beneficios que ofrece Bienestar Estudiantil a los estudiantes de la UIS. El
planteamiento de dichas propuestas, significo un proceso de andlisis detallado de cada uno de los
reglamentos vigentes, abordando las implicaciones sociales, financieras, académicas y operativas
que cada modificacion o adicion implica.

En consecuencia, de manera general se pueden destacar como cambios importantes
comunes a las propuestas de reglamento elaboradas, la inclusién de procesos de adjudicacion
detallados, claros y objetivos, la delimitacion de causales de perdida de los beneficios, el fomento
de ambientes de respeto y dialogo, los mecanismos de capacitacion y apoyo para los estudiantes,
inclusion de derechos y medios de participacion, junto el fortalecimiento de deberes y la
flexibilizacion en materia de algunos requisitos de acceso.

Con las anteriores propuestas de modificacion se espera generar un impacto positivo en el
desarrollo de los programas y beneficios de Bienestar Estudiantil, contribuyendo a la mejora del

servicio para todos los estudiantes beneficiarios y al mantenimiento del estandar de calidad que
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caracteriza a esta dependencia. De igual forma, se espera beneficiar directamente a la comunidad
estudiantil con las diferentes disposiciones, que se prevé, otorguen herramientas concretas para
exigir sus derechos y consecuentemente cumplir sus deberes, pues se pretende que los cambios
planteados fortalezcan la integralidad de cada reglamento, en consolidacion de la seguridad
juridica, claridad, transparencia, eficiencia y sentido social.

Finalmente, conviene destacar como aprendizaje en el desarrollo de la practica, la
importancia del trabajo normativo en contextos institucionales reales, asi como la integracion con
los organismos responsables de la aplicacion de las disposiciones que se pretende modificar. Dicha
integracion permite una retroalimentacion constante que acerca el derecho a la realidad, con mayor

grado de eficacia, y menor riesgo de vacios y desfases juridicos.
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Apéndices

Apéndice A. Acuerdo N° 094 de 2016, por el cual se actualiza el reglamento del Beneficio de
comedor estudiantil de la UIS.

Universidad

Repiiblica de Colombia dlustrial de
j i Santande
COHSE]O Superlor antjn er

ACUERD ONo. 094 pE 2016
{4 de octubre

Por el cual se actualiza el reglamento del beneficio del servicio de comedor estudiantil, aprobado por el
Acuerdo del Consejo Superior N° 090 de 1984, que aprobé el Reglamento para la prestacion de los
servicios ofrecidos a los estudiantes por la seccién de Bienestar Universitario

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER,
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

a. Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior N° 090 de 1984, se aprobé el Reglamento para
la prestacién de los servicios ofrecidos a los estudiantes por la Seccién de Bienestar
Universitario.

b. Que dentro del Plan de Desarrollo Institucional en la dimensidn de Bienestar Universitario uno
de los objetivos estratégicos es promover el mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de
los estudiantes.

¢ Que los servicios que presta Bienestar Universitario en el contexto de Equidad Social
constituyen un apoyo fundamental para los estudiantes.

d. Que la Universidad Industrial de Santander requiere una normativa actualizada scbre la
prestacion de los servicios de comedores estudiantiles ofrecidos por la seccién de Comedores
y Cafeteria, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la ley 30 de 1992 y las
politicas de Bienestar Universitario del Consejo Nacional de Educacién Superior.

En mérito de lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO UNICO. Modificar el capitulo 4. del Acuerdo del Consejo Superior N° 090 de 1984, que
aprab el Reglamento para la prestacion de los servicios ofrecidos a los estudiantes por la seccién de
Bienestar Universitario, que quedard de la siguiente forma:

DEL SERVICIO PE COMEDOR ESTUDIANTIL
TITULO 1. GENERALIDADES

ARTICULO I°. Definicién y objetivos. E! servicio de comedor estudiantil es un programa
subvencionado de atencion a los estudiantes de pregrado presencial de la sede Bucaramanga, que
brinda durante los periodos académicos una alimentacién nutritiva y balanceada, para contribuir a
mejorar su calidad de vida y asi evitar su desercién o aumento del tiempe de terminacion de su plan de
estudios.

ARTICULO 2°. Modalidades: El estudiante podré solicitar el servicio en alguna de las siguientes
alternativas:

I. Desayuno
2. Almuerzo
3. Comida
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Desayuno y almuerzo
Desayuno y comida

Almuerzo y comida
Desayuno, almuerzo y comida

N

ARTICULO 3°, Horario: La prestacién del servicio se suministrard de lunes a viernes, durante los
periodos académicos, en los siguientes horarios:

Servicio Hora de inicio | Hora de finalizacion
Desayuno 645 am. 8:30 am.
Almuerzo 11:15 am. 1:330 p.m

Comida 5:30 p.m. 730 p.m.

PARAGRAFOQ 1°, El servicio no se prestaré los dias festivos y cuando por fuerza mayor la Universidad
se vea obligada a suspender sus actividades.

PARAGRAFQO 2°, Cuando por motivos ajencs a la Universidad, ¢ por fuerza mayor, el servicio de
coredores tenga que ser suspendido, no se concedera auxilic en efectivo por este concepto.

PARAGRAFO 3°. En caso de existir raciones sobrantes en el horario del almuerzo, estas podran ser
consumidas por los usuarios del servicio de comedor en el horario de la comida, de forma adicional a la
racion ofrecida en este horario.

ARTICULO 4°. Tarifas: Los costos para los estudiantes favorecidos del servicio de comedor se
ajustan anualmente con base en ef incremento del salario minimo.

TiTULO 2. TIPOS DE USUARIOS Y REQUISITOS

ARTICULO 5°. La Universidad ofrecer el nimero de cupos disponibles a los siguientes grupos de
usuarios:

e USUARIO PRIORITARIO: Se denominard usuario prioritario aquel que cumpla con los
siguientes requisitos:

I. Pagar matricula minima (1/8 de S.M.M.L.V.), sin tener en cuenta los descuentos que por
diferentes conceptos hace la Universidad.

2. Tener un promedic acumulade igual o superior a 3,20 o, en caso de no tenerlo, contar con
una certificacién de la Vicerrectoria Académica donde conste la participacién activa del
estudiante en los programas acompafiamientc del Sistema de Apoyo a la Excelencia
Académica - SEA.

3. Contar con minimo once (I I} créditos aprobados.

4. Tener minimo once (11) créditos o proyecto de grado Il matriculados en el semestre en

que solicite el servicio,

No tener sancién disciplinaria vigente.

No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres académicos.

7. No tener auxiliatura estudiantii por monto superior a | S.M.M.LV. por el semestre
académico.

o in

r
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e USUARIO DE PRIMER NIVEL: Es aquel estudiante matriculado en el primer semestre de su
plan de estudios, que cumpla con los siguientes requisitos:

Pagar matricula minima (1/8 de S.M.M.L.V.), sin tener en cuenta los descuentos que por
diferentes conceptos hace la Universidad.

Tener minimo once (I 1) créditos matriculados en el semestre en que solicite el servicio.

No tener sancién disciplinaria vigente.

No haber disfrutade del servicio por mis de diez semestres académicos, en caso de
estudiantes que hayan cursado mas de un programa académico.

No tener auxiliatura estudiantil por montc superior a | SM.M.LV. por el semestre
académico.

» USUARIOC EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ACADEMICA: Son aquellos estudiantes
que por situaciones derivadas de circunstancias de indoles familiar, econémica o social presentan
riesgo de perder definitivamente su calidad de estudiante de pregrado por bajo rendimiento
académice. El estudiante debera cumplir y certificar debidamente uno de los siguientes criterios de
vulnerabilidad para solicitar el estudio de su caso por profesionales de la Seccién de Salud y
Desarrollo Psicosocial.

Estudiante con diagndstico de desnutricién avalado por la Seccion de Salud y Desarrollo
Psicosocial.

Unidad Econémica Familiar (U.E.F.) carente de vinculacidn al sistema de seguridad social en
el régimen contributivo (padre y madre no cotizantes).

Padre o madre fallecidos en el ditimo afo.

Padre o madre privados de la libertad.

Estudiantes huérfancs por parte de padre y madre.

Integrante de la U.E.F. que padece de enfermedad de alto costo.

Miembro de la U.E.F. que necesita cuidado permanente en casa.

Estudiantes que son madres solteras o padres solteros, con hijos a cargo, y conviven con
estos mientras cursan sus estudios en la Universidad.

Estudiantes vinculados a la estrategia estatal para la superacion de la pobreza extrema, Red
Unidos.

Pueblos indigenas, afrocolombianos o afrodescendientes, raizales y rom (comunidad gitana).

Adicionalmente, este tipo de usuario debe cumplir con los siguientes requisitos:

Pagar matricula hasta | S.M.M.L.V., sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes
conceptos hace la Universidad.

Contar con minime once {1 1) créditos aprobados.

Tener minimo once (I 1) créditos o proyecto de grado Il matriculado en el semestre que
solicite ef servicio.

No tener sancién disciplinaria vigente.

Ne haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres académicos.

No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a | SMM.LYV. por el semestre
académico.

e USUARIO EN INTERCAMBIO ACADEMICO: Son aquellos estudiantes visitantes nacionales e
internacionales, que hacen parte del Programa de Movilidad Académica Estudiantil de pregrado.

r
r 2
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e USUARIO DE GRUPOS CULTURALES Y SELECCIONES DEPORTIVAS: Son aquellos
estudiantes que pertenecen a grupos culturales o selecciones deportivas de la Universidad, que
cumplen con los siguientes requisitos:

I Pagar matricula hasta { S.M.M.L.V,, sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes
conceptos hace la Universidad.

2. Tener un promedio acumulado igual o superior a 3,20, Se exceptia de este requisito a
estudiantes de primer nivel.

3. Contar con minimo once (l1) créditos aprobados. Se exceptlia de este requisito a
estudiantes de primer nivel.

4. Tener minimo once (I ) créditos o proyecto de grado |l matriculado en el semestre en que
solicite el servicio.

5. No tener sancién disciplinaria vigente.

No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

7. No tener auxiliatura estudiantil por monto superior a | S.M.M.LV. por el semestre
académico.

o

¢ MEDICOS INTERNOS ¥ ESTUDIANTES EN PRACTICAS ASISTENCIALES EN BIENESTAR
UNIVERSITARIO: Son los médicos internos y los estudiantes de la Universidad que en su
pericdo de adiestramiento apoyan los programas de la Seccién de Salud y Desarrollo
Psicosocial de la Divisién de Bienestar Universitario,

e  OTROS USUARIOS: Sen aquellos estudiantes cuyo valor base de matricula esta entre un valor
mayor a 1/8 S.M.M.L.V. y menor o iguala | S.M.M.LV.

Estos estudiantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

I. Contar con minimo once (! |} créditos aprobados.

2. Tener minimo once (I 1) créditos o proyecto de grado Il matriculado en el semestre en que
solicite el servicio.

3. No tener sancién disciplinaria vigente.

4. No haber disfrutado del servicio por mas de diez semestres.

5. No tener auxiliatura estudiantii por monto superior 2 | S.M.M.L.V. por el semestre
académico.

PARAGRAFO 1° Para el caso de los estudiantes de los grupos culturales, deberdn presentar una
constancia del director de la Escuela de Artes o de la Direccién Cultural en la que conste que el
estudiante es miembro activo de un grupo reconocido por la Universidad y que hayan participado en
representacién de la Universidad en eventos de caricter zonal, regional, nacional o internacional en el
semestre inmediatamente anterior al que solicite el servicio. Se excluye de la segunda condicién a
estudiantes de primer nivel.

PARAGRAFO 2°. Podrén optar por el servicio aquellos estudiantes de las selecciones deportivas,
quienes, avalados por el director def Departamento de Cultura Fisica y Deportes, hayan participado en
representacion de la Universidad en eventos de cardcter zonal, regional, nacional o internacional en el
semestre inmediatamente anterior y estén vinculados a las selecciones deportivas en el semestre que
solicite el servicio. Se excluye de la segunda condicidn a estudiantes de primer nivel.

PARAGRAFO 3°. Los usuarios de grupos culturales y selecciones deportivas podran acceder solo al
servicio de almuerzo y/o comida.
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PARAGRAFO 4°, La oficina de Relaciones Exteriores enviara a la Divisién de Bienestar Universitario
la lista de estudiantes de pregrado que se encuentren en el programa de intercambio académico de la
Universidad.

PARAGRAFO 5°. La oficina de Educacién Médica de la Facultad de Salud enviard la lista de
estudiantes que realizaran su practica en la Divisién de Bienestar Universitario.

PARAGRAFO 6°. E! Comité de Bienestar Universitario cada semestre tomara una muestra aleatoria
de estudiantes usuarios del servicio de comedor para realizar la verificacién del cumplimiento de
requisitos, por medio de visitas domiciliarias realizadas por el personal profesional de la Divisién de
Bienestar Universitaric.

PARAGRAFO 7°, Se faculta al rector de la Universidad para que, previo aval del Consejo Académico,
medifique los criterios de vulnerabilidad académica establecidos en el presente articulo.

TITULO 3. PROCESO DE ADJUDICACION DE CUPOS

ARTICULO 6°. PROCESO DE CONVOCATORIA: El cronograma de inscripcién, seleccién Y pagoe
del servicio de comedor estudiantil estard a cargo del Comité de Bienestar Universitario Estudiantil,
que lo fijara semestralmente.

ARTICULO 7°. El servicio que se presta en el semestre académico se dividira en tres periodos, cuyo
ndmero de dias sera establecido por el Comité de Bienestar Universitario Estudiantil,

ARTICULO 8°. ASIGNACION DE CUPOS: El Comité de Bienestar Universitario Estudiantil
establecerd, previo al inicio de cada semestre académico, el niumero de cupos de desayuno, almuerzo y
comida, que ha de asignarse a cada uno de los tipos de usuarios establecidos en el articulo 5° del
presente reglamento.

ARTICULO 9°. INSCRIPCION: Para inscribirse en las convocatorias en las que se otorga el
beneficio del servicio de comedor estudiantil, el aspirante deberd cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 5° y diligenciar con su cédigo y contrasefia personal la solicitud que
encontrard en la pagina www.uis.edu.co en el enlace de estudiantes.

PARAGRAFO UNICO. No se aceptaran inscripciones de estudiantes por fuera de las fechas
establecidas en el calendario académico de pregrado presencial.

ARTICULO 10°. ORDEN PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO: El Comité de Bienestar
Universitario Estudiantil seleccionara a los estudiantes que recibiran el servicio de comedor estudiantil,

de acuerdo con el siguiente orden:

Usuario prioritario

1.

2. Usuario de primer nivel

3. Usuario en situacién de vulnerabilidad académica

4. Usuario en intercambio académico

5. Meédicos internos y estudiantes en practicas asistenciales en la Divisién de Bienestar
Universitaria

6. Usuario de grupos culturales y selecciones deportivas

7. Otros usuarios
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ARTICULO | 1°. ADJUDICACION DEL SERVICIO: El proceso de seleccién se realizara para cada

tipo de usuarios, ordenando de menor a mayor el valor base de matricula hasta completar los cupos
establecidos.

ARTICULO 12°. CRITERIOS ADICIONALES DE DESEMPATE: En caso de presentarse empate
en la linea de corte, se aplicaran en estricto orden los siguientes criterios:

I. Promedio acumulado, como primera instancia (mayor promedio)
2. Numero de créditos aprobados, como segunda instancia (mayor nimero)
3. Numero de créditos matriculados, como tercera instancia (mayor nimero)

ARTICULO 13°. PAGO DEL SERVICIO: El estudiante usuario debera descargar por la pagina web
www.uis.edu.co el recibo de page del servicio asignado, imprimir en impresora léser y efectuar el pago
en las fechas previamente fijadas en el cronograma y divulgadas por la Seccidn de Comedores y
Cafeterfa. Solo se reciben pagos en las fechas y sitios especificados en el recibo de pago.

TITULO 4. DERECHOS, DEBERES Y CAUSALES DE PERDIDA DEL SERVICIO

ARTICULO 14°. DERECHOS: En relacién con el servicio comedor estudiantil, los usuarios tendran
los siguientes derechos:

Recibir una alimentacién nutritiva, balanceada e inocua en los horarios establecidos.

Recibir un trato respetuose por parte del personal de la Seccién de Comedores y Cafeteria.
Disfrutar de instalaciones, mobiliario y utensilios de menaje en condiciones adecuadas.
Presentar de manera respetuosa las inquietudes relacionadas con la calidad del servicio a través
del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

A )

ARTICULO 15°. DEBERES: En relacion con el servicio comedor estudiantil, los usuarios tendran los
siguientes deberes:

2. Entregar los bolsos o maletines al personal que atiende los casilleros dispuestos para este
servicio.

7. Participar en las jornadas de induccién al servicio programadas por la Division de Bienestar
Universitario.

ARTICULO 16°. CAUSALES DE LA PERDIDA DEL SERVICIO DE COMEDOR: Los estudiantes
usuarios perderan el servicio de comedor por las siguientes situaciones:
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I. No realizar el pago del servicio en las fechas establecidas.

2. El 109 de las fallas consecutivas y el 15% de las fallas esporadicas, en los dias hébiles de cada
periodo del servicio, sin causa justificada registrada en el sistema de comedores, ocasiona la
pérdida inmediata del mismo por el tiempo restante del semestre y un semestre académico
adicional.

3. El estudiante que quede con menos de || créditos matriculados durante el semestre, perdera
en forma inmediata el servicio. Esta disposicon tendrd como excepcién si dentro de su
matricula figura Proyecto de Grado II.

PARAGRAFO 1° Al final del primero y segundo periodo del servicio de comedor estudiantil, el
Comité de Bienestar Universitario Estudiantil, hara un balance de los cupos disponibles, para asignarlos
en estricto orden a los usuarios que hayan quedado en lista de espera para acceder al servicio.

PARAGRAFO 2°, El usuario puede tramitar su excusa previa © 24 horas posteriores al uso del

servicio, a través de la pagina web www.uis.edu.co en el enlace de Estudiantes con su codigo y
contrasefa.

TITULO 5. CANTIDADES Y TARIFAS

ARTICULO 17°, Se faculta al rector de la Universidad para que, sujeto a disponibilidad presupuestal,
determine el nimero de raciones a otorgar en el marce del proceso de seleccién semestral.

ARTICULO 18", El costo para el estudiante usuario del servicio de comedor estudianti, ser4:

Servicio Costo en
S.M.M.L.V.
Desayuno 0.00054101
Almuerzo 0.00165783
Comida 0.00151279

PARAGRAFO. El costo calculado en el articulo anterior se aproximard al peso mayor mas cercano,
eliminando asf fos centavos.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedido en Bucaramanga, a los catorce (14) dias del mes de octubre de 2016.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR, £
\ ( ;:_,\uc_;(/ - Y — = .
L

ANUEL RICARDO SORZANO ROMERO
Gobernador (E) de Santander

‘g}—fm ?W&D,*) “ﬁu{;}

LA SECRETARIA GENERAL, SOFIA PINZON DURAN
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Apéndice B. Acuerdo N° 006 de 2017, por el cual se crea y reglamenta la Auxiliatura del Servicio
de Comedores y Cafeteria de Bienestar Estudiantil.

—_—— . Universidad
Republica de Colombia Industrial de

Consejo Superior

Santander

ACUERD 0O No. 006 DE 2017
|7 de Febrero

Por el cual se crea y reglamenta la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria de la Divisién de
’ Bienestar Universitario

EL CONSE]O SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

a. Que laley 30 de 1992, por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior
establece en el literal e) del articulo 65 que: “d. Expedir o modificar los estatutos y reglamentos de
la institucion”.

b.  Que de conformidad con el Articulo 21, literales a) y e) del Estatuto General, el Consejo
Superior es el competente para: “a). Definir las politicas académicas, de investigacién, de extension,
de bienestar universitario y planeacién institucional”, y “e) Expedir, previo concepto del Consejo
Académico, los estatutos y reglamentos de la Universidad”.

¢ Que, mediante el Acuerdo No. 020 de 2014, el Consejo Superior reglamenté las Auxiliaturas
docentes, de investigacién, de extension, administrativas y especiales en la Universidad Industrial
de Santander.

d.  Que la Administracién Universitaria, a través de la Divisién de Bienestar Universitario, en
concordancia con la misién y la vision institucional, planted al Consejo Académico la necesidad de
crear un nuevo tipo de auxiliatura estudiantil para colaborar en la ejecucién de los programas de
la Seccién de Comedores y Cafeterfa de la Division de Bienestar Universitario, en el marco de los
servicios de alimentacion ofrecidos a las diferentes unidades académico administrativas de la
Universidad, los estudiantes y a la comunidad universitaria en general.

e. Que las auxiliaturas estudiantiles, en todas sus modalidades, representan un estimulo a los
estudiantes a quienes se les asigna, y constituyen un factor relevante en su proceso de formacién
integral, en la medida que fortalecen sus habilidades y competencias, y propician condiciones
socioeconémicas favorables para el rendimiento académico y su permanencia en el programa
académico matriculado.

E Que mediante el Acuerde No. 094 de 2016, el Consejo Superior actualizé el Reglamento del
beneficio del servicio de comedor estudiantil, el cual hace parte de los programas de Bienestar
Universitaric que ofrece a la Universidad a los estudiantes en cumplimiento de lo previsto en el
articulo |17 de la ley 30 de 1992.

g Que el Consejo Académico, en la sesién realizada el 8 de febrero de 2017, analizé la propuesta
de creacién de la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeterfa de la Divisién de Bienestar
Universitario como una modalidad adicional a las previstas en el Acuerdo del Consejo Superior
No. 020 de 2014, y emitid concepto favorable.

En mérito de lo anterior,
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ACUERDA:

ARTICULO 1°, Crear la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeterfa de la Divisién de Bienestar
Universitario, como una modalidad adicional a las auxiliaturas previstas y reglamentadas en el Acuerdo
del Consejo Superior No. 020 de 2014.

PARAGRAFO. La Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria de la Divisién de Bienestar
Universitario creada y reglamentada mediante el presente Acuerdo, esta dirigida a los estudiantes que
habiendo realizado la inscripcion al servicio de comedores que ofrece la Division de Bienestar
Universitario, no resulten beneficiados en alguno de los servicios solicitados (desayuno, almuerzo,
comida).

ARTICULO 2°. Las actividades propias del Auxiliar del Servicio de Comedores y Cafeteria de la
Divisién e Bienestar Universitario son:

¢ Colaborar en la ejecucion de los programas de la Seccién de Comedores y Cafeteria de la
Divisién de Bienestar Universitario, en el marco de los servicios de alimentacion ofrecidos a las
diferentes unidades académicas administrativas de la Universidad, los estudiantes y la comunidad
universitaria en general.

ARTICULO 3°. Los requisitos para acceder a una Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria de
la Division de Bienestar Universitario son:

a)  Haber realizado la inscripcion al servicio de comedores en las fechas establecidas por el Consejo
Académico y publicadas en el calendario académico.

b) Pagar matricula hasta | S.M.M.LV,, sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes
conceptos hace la Universidad.

¢)  Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,20 o, en caso de no tenerlo,
contar con una certificacion de la Vicerrectoria Académica donde conste la participacion activa
del estudiante en los programas de acompanamiento del Sistema de Apoyo a la Excelencia
Académica — SEA, bajo esta condicién el estudiante podra acceder a una de estas auxiliaturas
maximo dos semestres consecutivos.

d)  Contar con minimo once (I ) créditos aprobados.

e) En el semestre en que solicite la auxiliatura, tener minimo once (I1) créditos matriculados o
proyecto de grado |l. En caso de solo tener matriculado Proyecto de Grado |l, el estudiante
podra acceder a una de estas auxiliaturas maximo durante dos semestres consecutivos.

f) No estar sancionado disciplinariamente por parte de la Universidad.

g)  No haber disfrutado del servicio de comedor por mas de diez semestres académicos.

h)  No tener auxiliatura estudiantil que genere reconocimiento econdmico superior a | S.M.M.L.V.,
por el semestre académico.

i) Si en el semestre inmediatamente anterior tuvo esta auxiliatura, no haberla perdido por
incumplimiento de los deberes asociados a ella.

ARTICULO 4°. El Auxiliar del Servicio de Comedores y Cafeteria de la Divisién de Bienestar
Universitario tendra como estimulo, el derecho a ser usuario del Servicio de Comedor Estudiantil, con
cargo a la Seccién de Comedores y Cafeteria de la Divisién de Bienestar Universitario, de acuerdo con
la dedicacion de horas semestrales dedicadas a la ejecucion de las actividades propias de la auxiliatura,
asi:
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a. Por una dedicacion de 80 horas semestrales de auxiliatura, se otorgard un estimulo consistente

en una racién diaria a libre escogencia del estudiante.

b.  Por una dedicacién de 120 horas semestrales de auxiliatura se otorgaran un estimulo consistente
en dos (2) raciones diarias a libre escogencia del estudiante.

c.  Por una dedicacién de 160 horas semestrales de auxiliatura se otorgara un estimulo consistente
las tres (3) raciones diarias.

PARAGRAFO. Los estudiantes que se desempefien como Auxiliares del Servicio de Comedores y
Cafeterfa de la Division de Bienestar Universitario, recibiran también el estimulo correspondiente a la
anotacién en su hoja de vida, cuando haya obtenido una evaluacién meritoria en su calidad de auxiliar
por parte del Jefe de la Divisién de Bienestar Universitario.

ARTICULO 5° El namero de cupos para Auxiliaturas del Servicio de Comedores y Cafeteria
correspondera a un maximo de ochenta (80) auxiliaturas por semestre.

ARTICULO 6°. Para la asignacion de cupos de Auxiliaturas del Servicio de Comedores y Cafeteria de la
Division de Bienestar Universitario, se atendera el siguiente procedimiento:

- La Divisién de Bienestar Universitario publicara la convocatoria en la pagina web de la institucion,
informando el nimero de cupos a asignar, horarios de servicio y el cronograma del proceso;
previa aprobacion de la misma por parte del Comité de Bienestar Universitario Estudiantil.

- Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes, por parte de la Division de
Bienestar Universitario, el Comité de Bienestar Universitaric Estudiantil consolidara una base de
elegibles priorizada en el siguiente orden:

Disponibilidad horaria conforme a las necesidades del servicio
2. Valor base de matricula sin tener en cuenta los descuentos que por diferentes conceptos hace
la Universidad, (menor valor).

3. El domicilio de la Unidad Econémica Familiar — U.E.F., corresponda a un municipio fuera de
Bucaramanga y su area metropolitana,

. Promedio ponderado acumulado, {mayor promedio).

. Numero de créditos aprobados, (mayor nimero).

. Ndmero de créditos matriculados, (mayor ndmero).

. Experiencia como Auxiliar del Servicio de Comedores y Cafeteria, con una evaluacién del

desempeno satisfactoria,

~ oy U

- La Division de Bienestar Universitario asignara los cupos en estricto orden de la priorizacién de la
lista de inscritos.

- La Division de Bienestar Universitario solicitara el nombramiento en el Sistema de Auxiliaturas,
para que mediante Resclucién se designen las auxiliaturas

PARAGRAFO. El estudiante favorecido con la Auxiliatura del Servicio de Comedores y Cafeteria de la
Divisién de Bienestar Universitario, debera acreditar una de las siguientes condiciones: (I) Contar con
vinculacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud al momento de realizar el nombramiento,
ya sea en el régimen contributivo, en el subsidiado o en los regimenes especiales y adquirir la péliza de
accidentes, (I1) Haber realizado el pago de los derechos de salud del semestre en curso.

ARTICULO 7°. Los estudiantes que sean nombrados como auxiliares del servicio de comedores y
Cafeteria de Bienestar Universitario, tendran los siguientes deberes:
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Asistir al curso de preparacion que para tal efecto organice la Divisién de Bienestar Universitario.

- Cumplir con la dedicacién de horas semestrales, en las condiciones de tiempo, modo y lugar
previamente acordadas con el Jefe de la Seccién de Comedores y Cafeterfa de la Divisién de
Bienestar Universitario.

- Acatar las normas y procedimientos relacionados con los programas de |a Seccién de Comedores y
Cafeteria de la Division de Bienestar Universitario, en el marco de los servicios de alimentacién
ofrecidos a las diferentes unidades académicas administrativas de la Universidad, los estudiantes y la
comunidad universitaria en general.

- Mantener el respetc con los usuaries del servicio y funcionarios de la Seccién de Comedores y
Cafeteria.

PARAGRAFO. El incumplimiento de los deberes de los auxiliares del Servicio de Comedores y
Cafeteria de Bienestar Universitario, certificado por el Comité de Bienestar Universitario Estudiantil,
dard lugar a la pérdida de la auxiliatura y del estimulo a que tiene derecho.

ARTICULO 8. Por tratarse de una auxiliatura, en los temas que no estén expresamente regulados en
el presente Acuerdo, se aplicaran las disposiciones generales previstas en el Acuerdo del Consejo
Superior No. 20 de 201 4.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedido en Bucaramanga, a los diecisiete (17) dias de febrero de 2017.

ALFOMNSO AD!VIESO SARMIENTO

Representante del Presidente de la Republica

vfgh'a Triion Lo

LA SECRETARIA GENERAL SOFIA PINZON DURAN

El PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,
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Apéndice C. Acuerdo N° 086 de 2007, Por el cual se actualiza el beneficio de Residencias
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ACUERD ONo. 086 DE 2007
(Diciembre 17)

Por el cual se actualiza el beneficio de residencias estudiantiles, aprobado por el Acuerdo del Consejo Superior
No. 090 de 1984, que aprobé el “Reglamento para la prestacién de los servicios ofrecidos a los estudiantes por
la seccion de Bienestar Universitario”.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

a. Que, mediante el Acuerdo N° 090 de septiembre |9 de 1984, el Consejo Superior aprobé el reglamento
para la prestacion de los servicios ofrecidos a los estudiantes por la seccién de Bienestar Universitario.

b. Que los servicios que presta Bienestar Universitario en el contexto de equidad social, constituyen un apoyo
fundamental para los estudiantes de baja condicién sociceconémica.

¢. Que la Divisién de Bienestar Universitario en conjunto con la Asamblea General de Residentes realizé una
propuesta de modificacion del beneficio de residencias, con el fin de permitir un adecuade uso y manejo del
mismo.

d. Que se hace necesario actualizar la reglamentacién de Residencias Universitarias.
ACUERDA:
I. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DEL BENEFICIO DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS UIS

ARTICULO 1°, El beneficio de residencias tiene por objeto proporcionar alojamiento a los estudiantes que
cumpliendo con los requisitos consignados en el presente reglamento se hagan acreedores al mismo.

ARTICULO 2°. La administracién y direccién de las residencias estara a cargo de la Divisién de Bienestar
Universitario. Existird una Junta Directiva de Residentes elegida democraticamente por los estudiantes
beneficiarios para un periodo de un afo, conformada por un presidente, un vicepresidente, un secretario, un
tesorero y dos vocales. Esta Junta colaborara con la Divisién de Bienestar Universitario en la administracién y
direccién de las residencias.

ARTICULO 3°. Sersn deberes de la Junta Directiva de Residentes en relacién con su colaboracién en la
administracién y direccion de residencias:

a. Colaborar en forma permanente con la Divisién de Bienestar Universitario en todo lo referente al buen
funcionamiento de las residencias.
Mejorar la vida en comunidad dentro de las residencias.

c. Ser vocero de las inquietudes y necesidades de los residentes.

d.  Informar oportunamente a la Divisién de Bienestar Universitario sobre cualquier irregularidad que se
presente en el recinto de residencias.

e Participar activamente en el cumplimiento de los reglamentos de la Universidad y el de residencias en
particular.

PARAGRAFO: La Junta de Residentes presentara un informe mensual del funcionamiento del beneficio de
residencias, asf como, de actividades que contribuyan a su mejoramiento. El informe ser presentado al Comité
de Bienestar Universitario, que debe velar por la gestién adecuada de las actividades que se acuerden para ¢l
mejoramiento del beneficio de Residencias Universitarias.

ARTICULO 4°. La Asamblea General de Residentes creard y propondra un reglamento interno que propendera

por el mejoramiento de la convivencia de los residentes, el cual serd aprobado por la Division de Bienestar
Universitario.

Via
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ARTICULO 5°. Los requisitos que debera cumplir el estudiante que solicite el beneficio de residencias son los

siguientes:

a. Ser estudiante de pregrado de tiempo completo de la Universidad (tener una actividad académica igual o
superior a once (I |) créditos, o haber cursado y aprobado todas las asignaturas de su plan de estudios y
tener matriculado Trabajo de grado I, segin disposiciones del Acuerdo del Consejo Superior No. 024 de
2007).

b.  Haber aprobado un minimo de veintidés (22) créditos, esto equivale a haber cursado y aprobado segundo
nivel de carrera.

(= Tener un promedio acumulado igual o superior a Tres, cuatro cero (3,40) a partir de la aprobacién del
presente reglamento.
d. Que el lugar de procedencia y el de la residencia del niicleo familiar sea fuera del Area Metropolitana de

Bucaramanga, preferiblemente del rea rural.
e No tener sancién disciplinaria vigente ni anctaciones en la hoja de vida.
f Tener liquidacién de matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.
g Diligenciar el formulario de solicitud en la Divisién de Bienestar Universitario.

PARAGRAFO: Los estudiantes con limitaciones fisicas podran ser considerados como casos especiales de
acuerdo con la valoracidn previa realizada por profesionales de la salud y el drea psicosocial de Bienestar
Universitario para la admisin del beneficio de residencias.

ARTICULO 6°. Existira un comité para la adjudicacién del servicio de residencias conformado por el Jefe de la
Divisién de Bienestar Universitario, un psicélogo y un trabajador social de la Divisién de Bienestar Universitario
y los dos representantes estudiantiles ante el Comité de Bienestar Universitario. El presidente de la Junta
Directiva de Residencias Universitarias ejercera la veedurfa del proceso.

ARTICULO 7°. Pasados diez (10) dias después de la notificaciéon de Bienestar Universitario sobre la
adjudicacion, el estudiante que no se traslade a las residencias perdera el derecho a ella y este beneficio sera
nuevamente adjudicado.

ARTICULO 8°. El estudiante favorecido con la Residencia Universitaria tendra derecho a permanecer en ella,
por el nimero de semestres académicos que le haga falta para completar la totalidad de los semestres
académicos establecidos por la Universidad para el respectivo programa que esté adelantando en el momento
en el que se asigna el beneficio de residencias y, perdera este derecho cuando incumpla uno o mas de los
requisitos exigidos para la revalidacién o cuando aplique a su caso una causal de pérdida del beneficio o por
sancién que fuese impuesta por contravencién al Reglamento Unico Disciplinario de Pregrado de la UIS.

PARAGRAFO 1: En el momento en que un estudiante residente decida hacer simultaneidad, podré permanecer
con el beneficio sélo por el nimero de semestres que le haga falta para completar la totalidad de los semestres
académicos establecidos por la Universidad para el respectivo programa académico que esté adelantando
cuando ingresé a la residencia.

PARAGRAFO 2: La permanencia adicional del beneficio de la residencia quedar4 sujeta al anlisis de casos
especiales por concepto de materias sin cupo, problemas de salud u otras eventualidades ajenas a la
responsabilidad del estudiante y que pueden prolongar la permanencia del estudiante en la Universidad: estos
casos seran analizados por el Comité de Bienestar Universitario, previa informacién de la situacién, adjuntando
la documentacién requerida para tal fin. El sefior Rector queda facultado para aprobar hasta méximo el 20% de

la permanencia adicional. Cualquier excepcién por fuera del anterior parametro, debera ser presentada a
consideracion del Consejo Superior.

ARTICULO 9°. Para que la revalidacién del beneficio se haga efectiva el estudiante deber4 cumplir los siguientes
requisitos ante la Division de Bienestar Universitario:

Ser estudiante regular,

Acreditar un promedio acumulade no inferior a Tres, dos cero (3,20),
Presentar recibo de pago de matricula.

Presentar formato de matricula académica.

pow
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e.  Que el lugar de procedencia y el de la residencia del nicleo familiar sea fuera del Area Metropolitana de
Bucaramanga
f. No tener sancion disciplinaria vigente ni anotaciones en la hoja de vida.
g Tener liquidacion de matricula, menor o igual a tres veces la matricula minima.
h. Presentar el certificado de servicio social que se tramitara por parte de la Junta Directiva de residentes y

el Comité de Bienestar Universitario.

ARTICULO 10°. El estudiante que cuente con el beneficio de Residencia Universitaria podra participar en las
convocatorias al servicio de comedores y de manera alternativa a la de auxiliatura de investigacién, siempre y
cuando cumpla con los requisitos exigidos en estos dos procesos. En caso de ser beneficiado con la auxiliatura
de investigacién recibira hasta Y2 smimv.

ARTICULO 11°. Derechos de los beneficiarios de la Residencias Universitaria: tienen los mismos derechos
establecidos para los estudiantes de la Universidad.

ARTICULO 12°. Deberes de los beneficiarios de la Residencia Universitaria:

a. Responder por los elementos que le sean entregados para su uso personal y por los dafios causados al
edificio o instalaciones. No podran cambiar, sin la debida autorizacién de Bienestar Universitario, los
elementos asignados a cada una de las habitaciones.

b.  Proveerse a través de la Trabajadora Social de la Divisién de Bienestar Universitario de las llaves para el
ingreso al edificio, la sala y la habitacién asignada, a fin de que los elementos que alli se encuentran sean de
uso exclusivo de los residentes.

(o Hacer entrega de la habitacién y los elementos inventariados bajo su responsabilidad en un periodo no
mayor a |5 dias, al trabajador social de Bienestar Universitario, cuando por algiin motivo no desee
continuar con el beneficio de Residencia Estudiantil o pierda el derecho a éste.

d. Mantener la habitacién en perfecto estado de orden y aseo.

e Hacer uso adecuado del volumen del radio, televisor y otros aparatos similares a fin de no perturbar el
estudio, tranquilidad y bienestar de los demas residentes.
f: No permanecer en estado de embriaguez o bajo efectos de alucinégenos. No hacer escandalos, ni realizar

actos que atenten contra la tranquilidad comiin.

g. Cumplir con el reglamento interno de los Residentes.

h.  El estudiante residente prestara una contraprestacién de 32 horas durante el semestre, la cual sera
establecida por la Universidad.

i Abandonar la Residencia Universitaria a més tardar una semana después de terminado el periodo
académico correspondiente y ocuparla nuevamente al iniciarse la matricula del siguiente semestre.

PARAGRAFO: Dado el caso que un estudiante por circunstancias especiales requiera permanecer durante el
periodo de vacaciones en residencias, debe solicitar previamente, de manera escrita y justificada, su estadia ante
la Junta Directiva de Residentes y la Division de Bienestar Universitario. El sefor Vicerrector Administrative
autorizard estos casos.

ARTICULO 13°. La Universidad no se responsabiliza de la pérdida de los elementos personales y de estudio de
los residentes.

ARTICULO 14°, Sern causales de |a pérdida de la Residencia Universitaria:

a.  Permitir el uso de las residencias a personas distintas a los adjudicados.

b. La embriaguez frecuente; el consumo de alucinégenos u otros estimulantes.

[ No acreditar el promedio acumulado de Tres, dos cero (3,20) come minimo.

d. Perder la condicién de estudiante regular.

e El dafio intencionado o sustraccion de los implementos de uso personal o colectivo de propiedad de la
universidad o de los residentes.

f. Las enfermedades que a juicio del Servicio de salud de Bienestar Universitario inhabiliten para la vida en
comunidad.

v}lg. Todo acto grave de irrespeto a los companeros de residencias.
7

B4

186



APOYO JURIDICO A BIENESTAR ESTUDIANTIL — UIS 187

Republica de Colombia Universidad

Industrial de
Santander

Consejo Superior

7~

4
ACUERD O No. 086 DE 2007
(Diciembre 17)
h.  Elabandono de la residencia sin causa justificada por periodos mayores a ocho (8) dias, o la no utilizacién

del beneficio durante un nimero de dias superior al 50% de la duracién del periodo académico.
i. La fabricacién, conservacién, distribucién, porte y uso de armas y explosivos.

ARTICULO 15° Las faltas cometidas por los estudiantes beneficiados del servicio de residencias serdn
abordadas inicialmente por el Comité de Bienestar Universitario y transferidas a la instancia Universitaria
competente de acuerdo con su gravedad.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Bucaramanga, a los diecisiete (17) dias de J;nes de diciembre de 2007.

Zc’}x, (»64’(/ wc/((

jAIME CADAVID CALVO™
Representante del Prasldeme dela Republlca

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,

LA SECRETARIA GENERAL,
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Apéndice D. Acuerdo N° 031 de 2024, por el cual se modifica el articulo 1° del Acuerdo 086 de
2007, Reglamento del beneficio de Residencias Universitarias.
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ACUERDO n?° 03 I DE 2024
29 de julic

Por el cual se modifica el articulo 1° del Acuerdo del Consejo Superior n.” 086 de 2007, con el objete de
establecer el nimero de cupos y su distribucién para el beneficio secioeconémico de las residencias
universitarias, para mujeres y hombres

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

2. Que el Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander, aprobado mediante el Acuerdo del
Consejo Superior n.° 166 de 1993, en su articulo 21, literal 2) y e) establecen que es competencia del
Consejo Superior «a) Definir las politicas académicas, de investigacién, de extension, de bienestar estudiantil
y de planeacién institucional» y « e} Expedir previo concepto del Consejo Académico, los estatutos y reglamentos
de la Universidad ».

b. Que, en ejercicio de las facuitades estatutarias previamente expuestas, el beneficio sociceconémico de las
residencias universitarias fue reglamentando mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.” 086 de 2007.

¢ Que actualmente las residencias universitarias tienen por objeto proporcionar alojamiento a treinta (30)
estudiantes hombres, que cumplan con [os requisitos establecidos en el Acuerdo del Consejo Superior n.®
086 de 2007, entre ellos, que el lugar de procedencia y el de la residencia del nicleo familiar sea fuera del
Area Metropolitana de Bucaramanga, preferiblemente del drea rural.

d. Que, con criterios de igualdad, mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007, se aprobé la
creacién del beneficio socioeconémico denominado Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento, destinado al
page de arrendamiento de vivienda, dirigido 2 treinta (30) estudiantes mujeres, cuyo lugar de origen y
vivienda del niicleo familiar se encuentre fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga.

e. Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 038 de 2008, se modificé el Acuerdo del Consejo
Superior n.° 025 de 2007, para actualizar el marco normativo de la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento,
andlogamente 2 lo dispuesto para las residencias universitarias.

f. Que la Universidad Industrial de Santander cuenta con una Politica de Equidad de Género aprobada
mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 022 de 2018, la cual tiene entre sus propésitos desarrollar
acciones que promuevan [ equidad para mujeres y hombres en todos los dmbitos de la vida institucional, y
se comprometié en el Componente 2: [gualdad en el acceso a las oportunidades y a la participacién equitativa
2, entre otras cosas, “garantizar las oportunidades en condiciones de equidad de género en los programas
de bienestar universitaric”.

g. Que, en cumplimiento de la Politica de Equidad de Género, en el Plan de Igualdad 2022-2025 se incluyeron
compromisos asociados con brindar condiciones de igualdad de génerc que favorezcan la permanencia y el
avance en el plan de estudios e implementar medidas que permitan mitigar las dificultades en el acceso a
alojamiento de las estudiantes provenientes de municipios fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga en
condiciones de vulnerabilidad econdmica.

h. Que la Sociedad de Activos Especiales (SAE) entregé 2 titulo de comodato a la Universidad {ndustrial de
Santander, un predio ubicado en el centro de la ciudad de Bucaramanga, que la direccién universitaria
destiné para ampliar cupos el beneficio de residencias universitarias adicionales a los 30 cupos existentes en
el campus principal, gestion interinstitucional que busca fortalecer el sistema de cuidado de la Universidad,
superando brechas histéricas entre mujeres y hombres.

i. Que, con base en la ampliacidn de la capacidad institucional, relacionada con la oferta de nuevos cupos para
el beneficio socicecondmico de residencias universitarias y el enfoque de género que debe inspirar el acceso

&
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Universidad

Republica de Colombia
Consejo Superior

Industrial de
Santander

ACUERDO n?® 03 I DE 2024
29 de julio

a las oportunidades de bienestar estudiantil, es imperativo actualizar el Acuerdo del Consejo Superior n.°
086 de 2007.

j. Que el Consejo Académico, en sesién del 23 de julic de 2024, analizé y aprobd la modificacién de la que
versa el presente Acuerdo.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Modificar el articulo 1° del Acuerdo del Consejo Superior n.” 086 de 2007, el cual quedard asf:

“ARTICULO [° Ef beneficio socioecondémico de residencias universitarias tiene por objeto proporcionar
alojamiento @ 54 estudiantes mujeres y a 49 estudiantes hombres, que cumpliendo con los requisitos
consignados en el presente reglamento se hagan acreedores af mismo, conforme g la siguiente distribucién:

Ubicacién Cupos para estudiantes de sexo Cupos para estudiantes de
femenino sexo masculino
En el campus — Sede | Y] 30
Fuera del campus — Sede 2 54 19
| TOTAL 54 49

ARTICULO 2°. Los requisitos que deberdn cumplir quienes soliciten el beneficio socioecondmico de las
residencias universitarias, asf como los criterios de adjudicacién y revalidacién, los derechos y deberes de los
beneficiarios, las causales de pérdida del beneficio y el tramite para el caso de faltas cometidas, se mantendrdn
seglin lo establecido en el Acuerdo del Consejo Superior n.° 086 de 2007.

PARAGRAFC TRANSITORIO: Fara el segundo periodo académico de 2024, en la adjudicacién de los cupos
destinados a las estudiantes de sexo femenino en la Sede 2, se dard prioridad, a las estudiantes que para este
perfodo académico revaliden el derecho a ser beneficiarias de la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento,
conforme a los consagrado en el articulo 5° del Acuerde del Consejo Superior n.° 038 de 2008.

ARTICULO 3°. El beneficio socicecondmice de residencias universitarias (Fuera del Campus, Sede 2) serd
financiado con recursos destinados z Bienestar Estudiantil cuya fuente podrd corresponder a recursos
provenientes, entre otros, de Planes de Fomento ala Calidad, del Fondo Patrimonial o del Fondo de Estampilla
ProUnal.

ARTICULO 4°. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga todas las normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedido en Bucaramanga, a los veintinueve (29) dias del mes de julio del 20

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,

JUVENAL Di,
Gobernador de'Santander

LA SECRETARIA GENERAL, SOF{A PINZON DURAN
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Apéndice E. Acuerdo N° 115 de 2011, cuyo articulo 4° fija el costo de tramites administrativos en
la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.

» Universidad
Republica de Colombia Industrial de

Consejo Superior

Santander

ACUERDONo. | |5 pe2011
(Diciembre 14)

Por el cual se modifica el Acuerdo del Consejo Superior No. 005 del |0 de febrero de 2003, por el cual se fijan
tarifas para inscripciones, certificados y carnés expedidos por la Secretarfa General, la Direccién de Admisiones
¥ Registro Académico y la Division de Bienestar Universitario.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

a. Que, mediante el Acuerdo No. 005 del 10 de febrero de 2003, el Consejo Superior fijé las tarifas para
inscripciones, certificados y carnés expedidos por la Secretarfa General, la Direccién de Admisicnes y
Registro Académico y la Division de Bienestar Universitario.

b. Que, mediante el Acuerdo No. 063 del |13 de diciembre de 2004, el Consejo Superior revocd el
Acuerdo Superior No. 10 del 30 de septiembre de 1959 por medio del cual se cred el Fonde
Acumulativo de la Universidad Industrial de Santander, autorizando a partir de la vigencia del 2006 «
ingresc al Fonde Comin de los recursos correspendientes a derechos de grado, expedicién de
certificados, validaciones y habilitaciones, con el fin de atender gastos de funcionamiento de la
universidad.

<. Que corresponde al Consejo Superior, en atencién al Literal i) del Articulo 2| del Estatuto General de la
Universidad Industrial de Santander, fijar los derechos pecuniarios que debe cobrar la universidad.

d. Que los valores que se fijan a continuacion se calcularon a partir de los precios actualizadas a 2011,
segun informacién suministrada por la Secretaria General, la Direccién de Admisiones y Registro
Académico, la oficina de Liquidaciones de la Seccién de Tesoreria y la Divisién de Bienestar
Universitario, y con un valor de salario minimo legal mensual vigente a 2011 de $535.600.

En mérite de lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO I°. Fijar rarifas para inscripciones, certificados y carnés, asf:

0.0233 Comin

Expedicién de certificados: Pregrado

Copia acta de grado
=, & 00170 7031 presencial - Posgrado

0.1572 7031 Expedicién de certificados: Pregrado

Duplicado de Diploma .
0.3656 Comin presencial - Posgrado

Duplicado de diploma Summa Cum

Laude, Cum Laude y proyecto de 00773 7031 Expedicién de certificados: Pregrado
Grado Laureado

Autenticacién de decumentos
solicitados por personas diferentes a:

Estudiantes, Profesores y Personal 0.0157 7031 Otros servicios
Activo de la UIS
’ Fotacopias 0.0003 1/Hoja 7031 Onros servicios
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Consejo Superior ¢ e

ACUERDONo. | |5 DE2011
(Diciembre [4)

Formularic de inscripcion 0.0457 7056 Inscripcién - Pregrado presencial

Inscripcién a un programa académico 5 £r x )

Epermradter poeserihil 0.1372 Comin | Inscripeién - Pregrado presencial

I e o 0.0057 7056 Expedicion de certificados: Pregrado -
Posgrado

Constandiade nivel 0.0097 7056 Expedicion de certificados: Pregrado -
Posgrado

Certificad ascens n el

c, ol R 0.0157 Comin | Otros servicios

escalafén

Pl BT 0.0157 7056 Expedicién de certificados: Pregrado -
Posgrada

Certificado de admisién 0.0157 7056 Expedicién de certificados: Pregrado

Estudio de Transferencia 0.0765 Comin | Estudios de transferencia

Extnils Cariblo e Carrara 0.0401 Comi Expedac.lon de certificados - Pregrado
presencial

Carnés (Estudiantes nuevos) 0.0284 7056 Expedic?on S curtiheds = Rrigrida
presencial - Posgrado

Carnés (Duplicados) 0.0401 7056 | Multa

Chrtificadon epuciiles 00157 7056 Expedicfon de certificados - Pregrado
presencial

Impresién de programas de estudios 0.0009/Hoja Comin | Otros servicios

Constancia de Diplomado 0.0157 7056 Ctros servicios

Programa de Diplomado 0.0189 7056 Otros servicios

Certificado de calificaciones para 0.0108/ 7056 Expedicion de certificados - Pregrado

estudiantes y servidores de |a UIS Semestre presencial - Posgrado

i e 0.0108/

Cer;l;::iode - c::::?:n': adP:"a Semestre 1056 Expedicién de certificados - Pregrado

i P ,g ; pregr Y 0.0082/ presencial - Posgrado

posgrado y estudiantes retirados Cortificada 7031

ARTICULO 2°, Fijar los valores para el Examen de validacién y Examen de habilitacién, asf:

Validacién 0.1018 Comiin | Validaciones y habilitaciones

Habilitacion 0.0323 Comun Validaciones y habilitaciones

ARTICULO 3°. Fijar los valores para derechos de grado y registro de diplomas:

Programas de nivel tecnologico:
53 i

Derecho de grado Derechos de grado - Pregrado a distancia
Acta y diploma 0.082 Comdn Expedicién de certificados - Pregrado a distancia
Registro de diploma 0.041 7031 Expedicion de certificados - Pregrado a distancia
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ACUERD O Ne.

I 15 pEzoii

(Diciembre 14)

Programas de nivel profesional:

Vir base de la s
Derecho de grado raticla Derechos de grado — Pregrado presencial
Acta y diploma 0.082 Comun Expedicion de certificados - Pregrado presencial
Registro de diploma 0.056 7031 Expedicion de certificados - Pregrado presencial

Programa de enfermeria plan B:

% fis G - Fal e
Derecho de grado 0.5 Derechos de grado — Pregrado presencial
Acta y diploma 0.082 Comun Expedicién de certificadas - Pregrado presencial
Registro de diploma 0.056 7031 Expedicién de certificades - Pregrado presencial

Q

0 00 ¢CcC o o °

Para los siguientes Programas de nivel de Especializacién:

Gerencia de Mantenimiento
Alta Gerencia

Evaluacion y Gerencia de Proyectos
Telecomunicaciones

Gerencia estratégica de Marketing
Gerencia de proyectos de construccion
Ingenierfa Ambiental

Deocencia Universitaria

berecho de grado 0.5 Comin Derechos e grado de posgrade; Especializacion
Acta y diploma 0.082 Comin Derechos de grado de posgrado: Especializacion
Registro de diploma 0.0593 7031 Derechos de grado de posgrade: Especializacion
Estampilla PROUIS 0.07 123] Estampilla PROUIS

Ordenanza 102/05 Dec | El valor esta dado_po_r el 10% del cobro por estampilla PROUIS. El dinero recaudado
005/2006 por este concepto se gira a Sistemas y Computadores.

Para Maestrias, Doctorados y otras Especializaciones

Derecho de grado . 05 Comin Dechos de grado de sgradc: Eslal\mién

Acta y diploma 0.082 Comin Derechos de grado de posgrado: Especializacién
Registro de diploma 0.0593 7031 Derechos de grado de posgrado: Especializacion
Estampilla PROUIS 0.07 1231 Estampilla PROUIS

Ordenanza 102/05 | El valor estd dado por el 10% del cobre por estampilla PROUIS, El dinero recaudado por
Dec 005/2006 este concepto se gira a Sistemas y Computadores,

192
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ACUERDONo. | |5 pE2011
(Diciembre 14)

ARTICULO 4°. Fijar los valores de tarifas relacionadas con tramites administrativos en la Seccién de Salud de
Bienestar Universitario:

DESCRIPCION VALOR® (2011) | FONDO | RUBROPRESUPUESTAL
Examen médico de admision . .
(Acuerdo 060 Agosto 22 de 2008 — 0.0756 7073 Servicios médicos
Art. 26)
Incumplimiento cita de admisién 0.0187 7073 Multa
-'rl"amﬂifj‘ para‘ supletorios  por 0.0088 7073 Expeciic'ion de certificados - Pregrado
incapacidad médica presencial
Teami = g =T z -
ramn:e‘pam supletorio por situacién 0.0168 7073 Expedicién de certificados - Pregrado
psicosocial presencial
Tram 3 = s =
ramite : para cancelaciones 0.0168 7073 Expedlqon de certificados - Pregrado
extemporanaas presencial
Trémite para readmisién 0.0168 Goza [ HRNERn Sk terpliadal Fragide
presencial
ici i - P
Certificaciones varias 0.0082 7073 Expedlc.mn B ey e L
presencial
Incumplimiento  de citas médicas, 0.0082 7571 Miea

odontoldgicas, fisioterapia, psicologia

ARTICULO 5°. Todas las tarifas fijadas en este acuerdo se redondeardn a la centésima mas cercana.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedido en Bucaramanga, a los catorce (14) dfas de djgiembre de 201 1.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR, .

JAIME CADAVID CALVO
Representante del Presidente de la Republica

LA SECRETARIA GENERAL, OLGA CECILIA GONZALEZ NORIEGA
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Apéndice F. Acuerdo 025 de 2007de la UIS, por el cual se crea el programa de Auxiliatura
Estudiantil de sostenimiento y Acuerdo N° 038 de 2008, que lo modifica.

Republica de Colombia Universidad

3 A Industrial de
Consejo Superior o

Santander

ACUERD O No. 038 bE 2008
(Junio 27)

Por el cual se modifica el Acuerdo del Consejo Superior No. 025 de 2007 que creé el programa de Bienestar
denominado Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

a. Que, mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 025 de Abril 20 de 2007, se aprob¢ la creacién del
Programa de Bienestar Universitario denominado “Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento”, destinado al
pago de arrendamiento de vivienda, dirigido a treinta (30) mujeres estudiantes, cuyo lugar de origen y
vivienda del niicleo familiar se encuentre fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga.

b. Que, mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 086 de diciembre 17 de 2007, la Universidad actualizé
el Reglamento del beneficio de Residencias Universitarias UIS, y en su Articulo 9 establecié los requisitos
que deberan cumplir los estudiantes beneficiados por el servicio para su revalidacion en el periodo siguiente.

¢. Que se deben establecer mecanismos que faciliten a la Universidad mantener la equidad e igualdad de
género entre sus estudiantes.

et b e ._._\‘\\

En mérito de lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Modificar el articulo 4° del Acuerdo del Consejo Superior No. 025 de 2007, el cual quedara de la
siguiente manera:

Los requisitos que deberd cumplir la estudiante que solicite el beneficio de la Auxiliatura Estudiantil de
Sostenimiento son los siguientes:

; Inscribirse en la Division de Bienestar Universitario.

2. Que el valor de matricula no sea superior a ' salario minimo legal mensual vigente.

3. Ser estudiante con dedicacién de tiempo completo, conforme con lo establecido en el Reglamento
Estudiantil de Pregrado.

4 Haber aprobado minimo 11 créditos.

5.  Tener un promedio ponderado acumulado igual o superior a 3,2.

6. Encontrarse a paz y salvo por todo concepto con la Universidad.
7

8.

No haber sido sancionada disciplinariamente por parte de la Universidad.

No tener otro beneficio de los otorgados por la Universidad, excepto el Servicio de Comedores

Estudiantiles.

9.  Que su lugar de procedencia y el de la residencia de su niideo familiar sea fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

10.  Presentar contrato o constancia de arrendamiento vigente.

ARTICULO 2°. Derogar el articulo 5° del Acuerdo del Consejo Superior No. 025 de 2007.

ARTICULO 3°. Modificar el articulo 6° del Acuerdo del Acuerdo del Superior No. 025 de 2007, el cual
quedara de la siguiente manera:

El proceso de seleccion se hard al comenzar cada periodo académico de acuerdo con la disponibilidad de cupos
¥ teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el siguiente orden:

1. Su condicién de cabeza de familia.
2. Los valores de matricula mas bajos entre los aspirantes.

3. Resultado de la valoracién socioeconémica realizada por un Trabajador Social y un Psicélogo de
Bienestar Universitario.

4 4. Sudesempefio académico, de conformidad con su promedio ponderado acumulado
o
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ACUERD O No. 038 pE 2008
(Junio 27)

ARTICULO 4°. La estudiante favorecida con la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento tendréa derecho a ella,
por el nimero de semestres académicos que le haga falta para completar la totalidad de los semestres
académicos establecidos por la Universidad, para el respectivo programa que esté adelantando, en el momento
en el que se asigna el beneficio de la auxiliatura y, perdera este derecho cuando incumpla uno o més de los
requisitos exigidos para la revalidacién o por sancién que fuese impuesta por contravencién al Reglamento
Unico Disciplinario de Pregrado de fa UIS.

PARAGRAFO: En el momento en que una estudiante beneficiaria decida hacer simultaneidad, podra
permanecer con el beneficio sélo por el nimero de semestres que le haga falta para completar la totalidad de
los semestres académicos establecidos por la Universidad, para el respectivo programa académico que estuviera
adelantando en el momento en que se le otorgd el auxilio. De igual forma, si la estudiante decide cambiar de
carrera, los semestres que haya recibido el beneficio en la carrera anterior seguirdn contando para el calculo
total.

ARTICULO 5°. Para la revalidacién semestral del beneficio de Auxiliatura de Sostenimiento, la estudiante
deber4 cumplir y acreditar los siguientes requisitos ante la Divisién de Bienestar Universitario:

| I.  Ser estudiante regular de tiempo completo conforme con lo establecido en el Reglamento
Estudiantil de Pregrado.

2 Presentar poligrafo de notas del semestre inmediatamente anterior donde conste tener un
promedio acumulado igual o superior a 3,2.

3. Que el lugar de procedencia y el de la residencia del niclec familiar sea fuera del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

4,  Presentar recibo de pago de matricula, donde conste que el valor base de matricula no sea superior
a medio salario minimo legal mensual vigente.

5.  Presentar formato de revisién de matricula académica.

6. No tener sancién disciplinaria por parte de la Universidad.

7. Haber cumplido con las 32 horas de contraprestacién con Bienestar Universitario.

ARTICULO 6°. El presente Acuerdo rige a partir del primer periodo académico de 2008 y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Expedido en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes junio de 2008.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,

LA SECRETARIA GENERAL, OLGATZECILIA NORIEGA
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ACUERDONo. 025 pE 2007
(Abril 20)

Por el cual se incluye un programa de Bienestar con cargo al Fondo Comin (1) de la Universidad.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

a.  Que, mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 90 de septiembre |19 de 1984, se aprobd el
Reglamento para la prestacién de los servicios ofrecidos a los estudiantes por la Seccion de Bienestar
Universitario y, en el Capitulo 7 establecié el Servicio de Residencias Estudiantiles.

b. Que la Universidad cuenta con un programa de Residencias Estudiantiles con capacidad para 30
estudiantes masculinos.

c¢.  Que el Consejo Superior ha solicitado a la Administracién la creacién de programas que permitan el
fortalecimiento de las politicas de Bienestar Universitario que benefician a las estudiantes del sexo
femenino.

d.  Que se deben establecer mecanismos que faciliten a la Universidad mantener la equidad e igualdad de
género entre sus estudiantes.

ACUERDA:

ARTICULO I°.  Crear un programa de Bienestar Universitario denominado “Auxiliatura Estudiantil de
Sostenimiento”, destinado 2l pago de arrendamiento de vivienda, dirigido a treinta (30) mujeres estudiantes
cuyo lugar de origen y vivienda del nicleo familiar se encuentre fuera del drea metropolitana de Bucaramanga.

PARAGRAFO: Este programa denominado “Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento” forma parte del
programa de Bienestar Universitario de Residencias Estudiantiles.

ARTICULO 2°.  Fijar como valor de la auxiliatura uno y medio (14 ) salario minimo legal mensual vigente por
semestre.

ARTICULO 3°.  El nimero méximo de semestres al que puede acceder una estudiante en el programa de
“Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento” es igual al nimero de semestres que dure el programa académico que
esté cursando.

PARAGRAFO 1°. La auxiliatura se otorgaré a la estudiante Gnicamente por el nimero de semestres que hagan
falta para completar el ciclo normal de estudios de su respectivo programa académico.

PARAGRAFO 2. En caso de cambiar de carrera los semestres que haya recibido el beneficic en la carrera
anterior seguiran contando para el célculo total.

ARTICULO 4°.  Para optar a la “Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento”, las aspirantes deberan cumplir los
siguientes requisitos.

* Inscribirse en la Division de Bienestar Universitario.

= Que el valor base de matricula no sea superior a 1/2 salario minimo legal mensual vigente.

= Ser estudiante con dedicacién de tiempo completo, conforme a lo blecido en el Regl o
Estudiantil de Pregrado.

» Haber aprobado minimo || créditos.

= Encontrarse a paz y salvo por todo concepto con la Universidad.

% = No haber sido sancionada disciplinariamente por parte de la Universidad.

S
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Republica de Colombia
Consejo Superior

a

ACUERDONo. 025 pE 2007
(Abril 20)

* No tener otro beneficio de los otorgados por la Universidad, excepto el Servicio de Comedores
Estudiantiles.

* Que su lugar de procedencia y el de la residencia de su nuclec familiar sea fuera del 4rea metropolitana
de Bucaramanga.

* Presentar contrato o constancia de arrendamiento vigente.

ARTICULO 5°.  La asignacién de cupos se haré cada semestre y esta seleccién no otorga la adjudicacién
automdtica para los demas semestres, al igual que el programa de Residencias Estudiantiles.

ARTICULO 6°.  El proceso de seleccién se haré teniendo en cuenta los siguientes pardmetros:

Su condicién de cabeza de familia.

Los valores de matricula més bajos entre los aspirantes.

Su desempefio académico, de conformidad a su promedio ponderado acumulado.

El nimero de periodos académicos con la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento.

Resultado de las entrevistas realizadas por un Trabajador Social y un Psicéloge de Bienestar
Universitario.

panpop

ARTICULO 7°.  Las estudiantes favorecidas con la Auxiliatura Estudianti de Sostenimiento deberdn
desarrollar, como contraprestacién, un trabajo de asistencia social en la Divisién de Bienestar Universitario con
una duracién de 32 horas por semestre.

PARAGRAFO: La contraprestacién de que trata el presente Articulo también la deberan cumplir los
estudiantes que tienen Residencias Universitarias.

ARTICULO 8.  Facultar al Rector para asignar recursos al rubro “Auxiliaturas Estudiantiles”, con destino al
pago de las Auxiliaturas de Sostenimiento de que trata el presente Acuerdo.

ARTICULO 9°.  El Rector establecera el cronograma de inscripeion y del proceso de seleccién para la
asignacién de los cupos de las Auxiliaturas de Sostenimiento.

ARTICULO 10°.  El presente Acuerdo rige a partir del segundo periodo académico de 2007 y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Bucaramanga, a los veinte (20) dias del mes de abril de 2007.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO supemy
/

/ Representante del Presidente de la Republica
/

/

EL SECRETARIO GENERAL, C@ : g ﬁ FERREIRA
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Apéndice G. Acuerdo 032 de 2024 de la UIS, por el cual se modifica el Acuerdo 025 de 2007 y se
establecen disposiciones sobre la Auxiliatura Estudiantil de sostenimiento para estudiantes
cabeza de familia.

Universidad

Replllb"ca de Colombia Industrial de
Consejo Superior Santander

ACUERDO n? 032 DE 2024
29 de julio

Por el cual se medifica el articulo 1° del Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007 y se adoptan
disposiciones para la auxiliatura de sostenimiento para di cabeza de familia

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

a. Que e Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander, aprobado mediante el Acuerdo
del Consejo Superior n.° 166 de 1993, en su articulo 21, literal a) y ) establecen que es P i
del Consejo Superior «a) Definir las politicas académicas, de investigacién, de extension, de bienestar
estudiantil y de planeacién institucional» y «e) Expedir previo concepto del Consejo Académico, los
estatuto y reglamentos de la Universidads

b. Que &l beneficio socioecondmico de la auxiliatura estudiantil de sostenimiento estd reglamentado
mediante el Acuerde del Consejo Superior n.” 025 de 2007 y fue medificado mediante los Acuerdos
del Consejo Superior n.° 038 de 2008 y n.° 038 de 2022.

¢. Que, de conformidad con el Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007, el beneficio
socioeconémico denominado Auxiliatura Estudiantil de St imiento, estd destinado al pago de
arrendamiento de vivienda, dirigido a treinta (30) estudiantes mujeres, cuyo lugar de origen y vivienda
del niicleo familiar se encuentre fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga.

d. Que, mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 031 de 2024, se modificé el articulo 1° del
Acuerdo del Consejo Superior n.° 086 de 2007, con el objeto de establecer el ndmero de cupos y su
distribucién para el beneficio socioecondmico de las residencias universitarias, para mujeres y
hombres.

e. Que, con base en laampliacion de la capacidad institucional, relacionada con la oferta de nuevos cupos
para el beneficio sociceconémico de residencias universitarias y el enfoque de género que debe
inspirar el acceso a las oportunidades de bienestar estudiantil, las mujeres que tienen su red de apoyo
familiar fuera del Area Metropolitana de Bucar ga, podréan der cupos de las residencias
universitarias, superando de esta manera la brecha histérica que en su momento dio origen a la
auxiliatura estudiantil de sostenimiento.

f. Que actualmente existen o podrin existir estudiantes mujeres o estudiantes hombres cabezas de
familia, que, por las condiciones de infraestructura, sus proyectos de vida y el derecho de los nifios,
nifias y adolescentes, no podréan acceder al beneficio socioeconémico de las residencias universitarias
para mujeres y hombres.

g. Que la Universidad Industrial de Santander cuenta con una Politica de Equidad de Género aprobada
mediante &l Acuerdo del Consejo Superior n.° 022 de 2018, la cual tiene entre sus propdsitos
desarrollar acciones que promuevan la equidad para mujeres y hombres en todos los &mbitos de la
vida institucional, y se comprometié en el Componente 2: Igualdad en el acceso a las oportunidades
y a la participacién equitativa a, entre otras cosas, “garantizar las oportunidades en condiciones de
equidad de género en los programas de bienestar universitario”.

h. Que el Consejo Académico, en sesidn del 23 de julio de 2024, analizé y dio concepto favorable a la
modificacién de la que versa el presente Acuerdo.

En mérito de lo anterior,

o
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Universidad

Republica de Colombia fiote e
Consejo Superior Santander

ACUERDOC n° 032 DE 2024
29 de julio

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Modificar el articulo 1° del Acuerdo del Consejo Superior n.° 025 de 2007, el cual quedara
de la siguiente manera:

ARTICULO [°. Crear un programa de Bienestar Estudiantil denominado “Auxiliatura estudiantil de

imiento para estudiantes cabeza de familia”, destinado al pago de arrendamiento de vivienda
dirigido a cinco (5) estudiantes que sean madres cabeza de familia y a cinco (5) estudiantes que sean
padres cabeza de familia, cuyo lugar de origen y vivienda del niicleo familiar se encuentren fuera del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

PARAGRAFO |. Autorizar la reasignacién de auxiliaturas de sostenimiento para estudi cabeza de
fomilia que no sean otorgadas, de las establecidas en el presente articulo para padres o madres cabeza
de familia, segtin corresponda, entre quienes no resulten seleccionados en la convocatoria que se
efectile, con sujecién a los siguientes criterios:

S

- Las auxiliaturas de imiento para est cabeza de familia no utilizadas se reasignardn
o estudiantes cabeza de familia, padre o madre segin corresponda, que no hubieren sido
beneficiarios por inexistencia de cupos, atendiendo para tal propésito el mismo orden en el que
fueron clasificados en la respectiva convocatoria.

- Los guxilisturas de sostenimiento para estudiontes cabeza de familia no utilizadas serdn
reasignadas por un solo periodo académico. La revalidacién de la auxiliatura regsigneda se
encuentra condicionada @ que, una vez realizada la respectiva convocatoria, se mantenga el cupo
de la quxiligtura disponible y se cumplan los requisitos para la renovacién.

- En ningiin caso se adjudicarén més de diez (10) auxiliaturas de imiento para estudi
cabeza de familia por periodo académico.

PARAGRAFO 2. Este programa dirigido a estudiantes cabeza de familia forma parte del programa de
bienestar universitario de residencias estudiantiles.

ARTICULO 2°. Los requisitos que deberdn cumplir quienes soliciten el beneficio sociceconémico de la
auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, asi como los criterios de adjudicacién y
revalidacién, los derechos y deberes de los beneficiarios, las causales de pérdida del beneficio y el trdmite
para el caso de faltas cometidas, serén los establecido en el Acuerdo del Consejo Superior n.® 025 de 2007
modificado por los Acuerdos del Consejo Superior n.* 038 de 2008 y n.” 038 de 2022, entendiéndose que
solamente podrén inscribirse o revalidar el beneficio, quienes prueben debidamente Iz condicién de
madres o padres cabeza de familia.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el segundo periodo académico de 2024, en la adjudicacién de este
beneficio, se dar prioridad, a las estudiantes del sexo femenino madres cabeza de familia que para este
periodo académico revaliden el derecho a ser beneficiarias de la Auxiliatura Estudiantil de Sostenimiento,
conforme a los consagrado en el articulo 5° del Acuerdo del Consejo Superior n.° 038 de 2008.

ARTICULO 3°. Para todos los efectos relacionados con la aplicacién e interpretacién de la reglamentacion

del beneficio socioeconémico de la auxiliatura estudiantil de jmiento para estudiantes cabeza de

familia, entre tanto se modifica y se actualiza la citada reglamentacién, se debera entender sustituido, en

donde corresponda, la expresién “auxiliatura estudiantil de sostenimiento” por la expresién “guxiliatura
diantil de imiento para di cabeza de familia”.
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—_— . Universidad
Republica de Colombia Industrial de

Consejo Superior

Santander

ACUERDO n® 032 DE 2024
29 de julio
PARAGRAFQ. El Conseje Académico, en el marco de sus competencias estatutarias, con el apoyo del
Comité de Bienestar, presentard al Consejo Superior la propuesta de nuevo reglamento del beneficio
socioeconémice de auxiliatura de sostenimiento para estudiantes cabeza de familia, en un plazo no superior

a tres (3) meses, a partir de |z aprobacién del presente Acuerdo.

ARTICULO 4°. El presente Acuerdo rige 2 partir de su publicacién y deroga todas las normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedido en Bucaramanga, z los veintinueve (29) dias del mes de julio del 2024.

Cj

EL PRESIDENTE DEL CONSE]C SUPERIOR, -

A

/\ Gobernador de Santander

Vo Pason Sneon

/
U
LA SECRETARIA GENERAL, SOFIA PINZON DURAN
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ACUERDO No. 052 DE 2018
; (Junio 27)

Por el cual réglamenta el Servicio de Restaurante Estudiantil
de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD PEBAGOGICA
Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

En uso de sus airibuciones legales y en especial de las conferidas por 1a-Ley 30 de 1692, yel ‘Estatuto
General de la Universidad, Acuerdo No. 066 de 2005 v,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la naturaleza y competencia de los
entes de Educacion Superior desarrollada por la Ley 30 de: 1992, por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior.

Que el Articulo 117 de la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el setvicio ptblico de.la Educacitn
Superior, medificado por el Articulo 8° de'la Ley 1503 de 2011, sefiala que.las Instituciones de Educacion
Superior deben adelantar programas de Bienestar, enterididos cemo el canjunto de dctividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes.

Que el CESU, mediante el Articulo 8° del Acuerdo No. 03 de 1995, reglamenté las politicas de Bienestar
Universitario establetiendo que en las Instituciones de Educacion Superior Bienestar Universitario- debe
atender el area de promocion socio-economica.

Que el Decreto 3075 de 1987, modificado por Resolucién 2674 de 2013, emanados por ¢l Ministerio de

Salud y Proteccian Social, establece: buenas practicas de manufactura para el procésamiento de

alimentos.

Que el Articulo 13° Litetal d) del Acuerdo No. 066 de 2005, Estatiito General de la Universidad Pedagogica
y Tecnoldgica de Colombia, faculta al Consejo Superior de Colombia para expedir y modificar los:estatutos
y reglamentos de la Institucion,

Que el Acuerdo 112 de 2007 clasifica los beneficios de Bienestar Universitario v los asigna a través de la
Direccion de Bienestar Universitario y faculta al Rector para sy reglamentacion.

Que fa Resolucion 2118 de 2008, establece que semestralmente se concede el “Setvigio de Restaurante
Estudiantil’, a los. estudiantes de Pregrade matriculados en los programas acadéimicos presenciales y a
distancia de l[a UPTC, en su Sede Central y Sedes-Seccionales.que, previo a procese de:convocatoria, ha
dado cumplimento a l0s requisitos.

Que el Acuerdo No. 032 de 2015, mediante el cual se adopta el Plan de Desarrollo Institucional 2015-
2018, en el Lineamiento 5. Bienestar Universitario, establece el Programa de Actualizacion de la
reglamentacién del marce institucional, organizacién y gestion de Bieniestar.

Que el Acuerde No. 063 de 2016 establece gue |a Direccién de Bienestar Universitario desarrolla Paliticas
de Bienestar Universitario.

Que mediante el Acuerdo 027 de 2017 se adopto el Estatuto de Bienestar Universitario, Articulo 11 Lineas
de Accion, Apoyo Socio-Econdmico, asegurando “ESTIMULOS DE BIENESTAR DE RESTAURANTE

M2 1
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ACUERDO No. 052 DE 2018
1 {(Junio 27)

ESTUDIANTIL®, con el suministro del servicio de alimentacidn en los restaurantes de la Sede Central,
Facultad Ciencias de la Salud y Facultades Seccionales de Duitama, Sogamoso y Chiquinguira.

Que se hace necesario reglamentar la préStaciOn del-Servicio de Restaurante Estudianti.

Que mediante comunicacién oficial UPTC-2018-01480 del 13 de.marzo de 2018, e-mail.del 6 de-abril de
2018, la Diréctora de Bienestar Universitario UPTC, presenté al Consejo Académico, para consideracidn el
proyecte de- Acuerdo “Por el cual reglamenta el Servicio de Restaurante Estudiantit .de. Ja. Universidad
Pedagogica y Tecnolégica de Colombia®, |

Que &l Honorable Consejo Acadérico en sesion 07 del 10 de abril de 2018, determind recomendar al
Consejo Superioiadoptar el présente Acuerdo.

Que mediante comunicacion oficial del 24 de abril de 2018, la Dlrecmén de Juridica dio. viabilidad al
presente Acuerdo

Que mediante comunicacion oficial del 11 de mayo de 2018, la. Direccién de Planeacion dio- viabilidad al.

presente Acuerdo,

En mérito de lo expuesto, el Corisejo Superior de la Universidad Pedagégicay Tecnolégica de Colombia,

ACUERDA

CAPITULO |
- GENERALIDADES:

ARTICULO 1.- El Setvicio de Restaiurante Estudiantil, esté dirigida- al mejoramiento de la calidad-de vida
de los estudiantes matriculados.

ARTICULO 2.- La Direccion de Bienestar Universitario, con el apoyo del Comité de Bienestar Universitario,
seran los encargados de la supervision y confrol insfitucional del Servicio de Restaurante Estudiantil.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES. Para fines dél presente Acuerdo-se utilizan las siguientes definiciones:

1. Alimento. Todo producto, natural o artificial, elaborado 0 no, que ingeridé aporta al organismo
humano nutrientes y energia necesaria para el desarrollo de los procesos bioldgicos.

2. Beneficio: Apoyo Socio-econémico que otorga la Universidad desde Bienestar Universitario a
estudiantes, con el propdsifo de prevenir las causas no académicas de desercidn, permanencia y
graduacion.

3. Buenas practicas de manufactira. Principios basicos y practicas generales de higiene con las
condiciones sanitarias adecuadas en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para el consume humano:

4. Cafeteria o Restaurante. Establecimiento especializado en prestar el servicio de desayunos,
almuerzo o cena, bebidas- calientes y frias, suministro de refrigefios y alimentos naturales,
preparados o procesados.

5. Ciclo de menus. Es: el conjunte; de menus basados en una minuta ‘patrén, presentados por el
proveedor y aprobados por la Universidad, para un periodo determinado de tiempo qué se: replten
de manera reglamentar,
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ACUERDO No. 052 DE 2018
‘ (Junio 27}

Comedor. Espacio fisico habilitade para la distribucion yio consufo de alimentos, independiente
del lugar donde. se preparan alimentos. El comedor debe contar con el drea fisica, mabiliario
suficiente y adecuado, para garantizar la comedidad y seguridad de los usuarios.

Minuta Patron. Modelo de los grupos de alimentos y de las'porciones gue se suministran en.una o
varias comidas.

Nutricién. Proceso mediante el cual los. seres vivas apropian allmenlos componentes

nutricionales, para ser !ncnrporados al organismo, como fuente de energla para-su crecimiento y
desariollo.

Plan de Saneamiento Basico. Es la aplicacion sistematica de las medidas preventivas para el
mejoramiento y preservacion de las -condiciones sanitarias, que disminuya. el riesgo de

‘coritaminacion, mediante el uso de protocoles con instrucciones- estrictas que descrlban con

clafidad los procedlmlentos a utilizar,

Servicio de alimentos. Es el proceso que incluye la preparacidn, conservacion; servida ¥y
distribucién de. alimentds, que se ajustan a las condiciohes nitricionales, $anitarias y habitos
nutricionales de los usuarios,

Tarifa: Precio © valor que se fjj _|El mediante Acto Administrativo, para el servicio de Restalurante

Estudiantil.

a. Costo Unitario: Corresponde af valor de un (1) servicio de alimentacién por dia (almuerzo o
cena)

b. Tarifa hasica completa: Corresponde al valor de dos (2) servicios de alimeritacién por dfa
(almuerzo v cena),

ARTICULO 4.- PRESTADOR DE SERVICIO DE ALIMENTOS: Los establecimientos y espacios

(Restaurantes-Cafeterja) donde se preste €l servicio de preparacion, disiribucign, suministro, venta vy

consume de dlimentos naturales, preparados o procesados, a los miembros de la comunidad universitaria
de manera exclusiva o compartida, deben cumplir con fas siguientes. reglas vy requisitos:

1.

2

N oo ok

© ®

Cumplir con las condiciones de infraestructura basicas, de acuerdo con los éstandares
establecidos por las Autoridades Sanitarias competentes. .
Tener vigente con la Universidad un contrato o-.convenio, donde se especifiquen las-condiciones en

-ue s& expenderan los alimentos, en caso de que el mismo sea administrado por un tercero,

Cumplir con las condiciories dé saneamienta basico, de acuerdo con los estandares establecidos.
Aplicar buenas: practicas de manufactura.-

Asegurar que las persenas vinculadas al proceso de preparacion de alimentos, tengan actuahzado
el carné que-los certifica como manipuladores de alimentos.

Disponer de unos ciclos de mends Io cuales deben estar certificados .. suscritos por una
nuftricionista. '

Contar dentro del personal vihCUIado, con Lin chef o jefé de cocina, que tenga formacian certificada
en gastronomia o ¢ocing; 0, expefiencia certificada, minima de un (1) afio,

Fijar en lugar visible Ia lista de productos y precios para el servicio de cafeteria,

Permitir y facilitar las visitas de Inspeccidn y control de tas Autoridades Sanitarias y las instancias
universitarias autorizadas para tal fin en cumplimiento al plan de saneamiento basico segln
Decreto 3075 de 1997 y Resolucién 2674 de 2013. Controles de potabilidad: del agua en servicios
de alimentacién de acuerdo al Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007. Decreto Unico
reglamentario del sector trabajo 1012 del 2015 capitule B, en su totalidad, Andlisis de vertimientos

corisiderados en el capitulo 8 de la Resolucién 0837 de 2015. Todas las antetiores, se gjustaran a

las normas que los modifique, sustituya o adicione.
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ACUERDO No. 052 DE 2018
‘ (Junio 27}

10. Garantizar el buen estado de las instalaciones eléctricas e Hidraulicas, asi-como de los equipos y
menaje utilizado para el almacenamiento y conservacion-de los alimentos.

11. Contar'con el personal suficiente que facilite un senvicio oportunoy de calidad en la atencion de los’

usuarios.
12. Contar con los documentos Iegales y reglamenitarios para su debido- funcaonamlento (Art, 87 de la
Ley 1801 de 2016/Codigo Nacional de Policia)

PARAGRAFO: En las areas autorizados por- la UPTC para “Restaurantes-Cafeterias”, pueden prestarse
de manera integrada con el servicio de preparacion y distribucion alimentos naturales preparados ‘0

procesades; y/o estar dispuestos para el consumo de alimentos traidos por los -integrantes. de, la

comunidad universitaria.

CAPITULO N
SERVICIO DE RESTAURANTE ESTUDIANTIL

ARTICULO &.- SERVICIO DE RESTAURANTE ESTUDIANTIL: Apoyo socioecondmico de Bienestar
uhiversitario dirigido al mejoramiento de la calidad de vida del estudiante;. asesorado por Profesionales en
Mutricién y Dietética, quienes verifican el cumplimiento de buenas. précticas de- manufactura, elaboracion y
procesamiento de los mends o minutas, para que |a oferta diaria tenga equilibrio dietético y nutricional.

ARTICULO 8.- OPORTUNIDAD. El suministro del servicio de restaurante. se prestara en virtud al acto

administrativo y sus modificatorios, atendiendo el calendario académico emitido por-el Consejo Académico,
en todas sus sedes. El servicio se oferta en dos (2) consumos diarios (almuerzo y cenay).

ARTICULO 7.- FORMA DE PRESTACION.- El “Servicio de Restaurante Estudianti” se prestars.en.cada

periodo académico, de luhes a sabado, sin incluir los dias festivos, en-dos modalidades:

a) Tarifa basica completa: Corresponde al consumo de dos (2) servicios de alimentacion por dia
(almuerzo y cena), adquiridos por el estudiante en calidad de compra. La Universidad le subsidiara.un
porcentaje del valor del servicio. ‘

b) Beneficios de bienestar para el servicio de alimentacion: Corresponde a la exoneracion dél 100%
del valor de pago para el consurmo de un (1) servicio de alimentacién diario durante’ un semestre
académico. '

PARAGRAFO 1. En la modalidad a) podran acceder todos los estudiantes matriculados en un programa
académico de pregrado. o. posgrado, en la medalidad presencial, distancia y vitual de la’ UPTC,

' PARAGRAFO 2. La modalidad by se asignara a estudiantes postulades previe agotamients: de:

convocatoria y cumplimiento de los requisitos establecidos. por la normatividad de la Institucion.

ARTICULO 8.- REQUISITOS PARA USO DEL SERVICIO. Los estudiantes que deseen hacer uso del
servicio de restaurante estudiantil deben'tener en cuenta:

a) El horario de venta y consumo, establecido en el sistema de restaurante.

b) El servicio de. alimentacion solo se suministrara de manera personial, previa presentacién del carng
‘estudiantil.

M ‘ s
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¢} A los estudiantes de la modalidad presencial, distancia y posgrados. el. servicio. de restaurante
estudiantil, se prestara a partir de la primera semana de clases hasta la décima séptlma segun
calendario academlco

d) En el programa académico de Medicina, ¢l servicio de restaurante estudiantil, se prestard desde la
primera semana de clases hasta la decnma octava, segun calendario académico.

ARTICULO 9.- COSTO UNITARIO.- El ualor unitario del menl o minuta que pagara el estudiante, se
calculd como resultado de un estudio que la universidad realizé, anualmiente se hara un incremento del
IPC que fije el gobierno nacional para cada vigencia fiscal y se ajustara al factor de 100 proximo, este
valor se establecera mediante Resolucién Rectoral.

ARTICULO 10.- RECAUDO. La Direccion de Bienestar Universitario, a través del responsable del recaudo
por concepto de venta de servicios del réstaurante estudiantil de la Sede Geéntral, Facultad-de Salud y'de
las Facultades seccionales, realizara arqueo (balance, comprobacién, control) de los servicios vendidos y
el dinero recaudado diariamente, debe consignarse en una cuenta bancaria de. la UPTC. condestinacion
especifica, maximo al dia- habil siguiente de la venta.

ARTICULO 11.- OPERADOR. La contratacién o ssleccion ‘se. procedera seglin lo establecido en el
Estatuto de Contratacion vigente (Acuerdo 074 de 2010), yfo aquelias que la madifiquen, adicionen o
deroguen. i :

ARTICULO 12.- OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES. Las obligaciones 0 deberes de los
estudiantes - usuarios del servicio de restaurante estudiantil seran:

a) Ser estudiante activo, matriculade en un programa académico en la modalidad de pregrado, posgrada.
~presencial, distaricia o virtual de'la UPTC.

b) Identificarse con el carné estudiantil vigenhte.

c) Comprar los servicios mediante el sistema dispuesto por la UPTC para este fin.

d) Registrar el censumo através del sistema en el lugar dispuesto.

e} Respetar la fila para el registro de la compra y el consumo del servicio. ,

fi Utilizar y devolver en buen estado el menaje utilizado en el servicio, directamente al descomidero.

ARTICULO 13.- CAUSALES DE PERDIDA DEL SERVICIO:

a) No ser estudiante activo de la UPTC.

b) Transferir los beneficios del servicio en forma total o parcial, deﬁmtwa o temporal a2 otro estudiante
beneficiario 0 no, del servicio de restaurante estudiantil.

¢} Ser sancienado dlsmpllnanamente por causa de conductas, accienes u omisiones. que afecten el

comportamiento social, seguridad personal o colectiva, !os bienes uhiversitarios, las normas:

estatutarias o la integridad personal de cualguier de los-miembros de la comunidad universitaria.

PARAGRAFO 1. La sancion se aplicara temporaimente hasta por un (1) semestre académico, cuando se
evidencie por parte de la Direccion de Bienestar Universitario, previo. el trdmite correspondiente y
establecido en el Reglameénto Estudiantil para la imposicidn de sanciones.

ARTICULO 14°.-. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO. La Direccién de Bienestar Universitario o gquien haga
sus veces.en las secciohales, ejercera la.funcién de supervisién v seguimiento dé cortratos de suministro
del servitio de restaurante estudiantil en la Sede Central de Tunja; en la Facultad de Clencnas de’ la Salud
y en las Seccionales de Duitama, Sogamoso y Chiguinguira
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PARAGRAFOQ; Las Direcciones de Bienestar Universitario y Planeacién velaran por mantener adecuados
los establecimientos e infraestructura fisica donde sé preparan, cornsumen y expender alimentos, can
base &n los estandares narmativos fi jados pata el desarrollo de esas actividades.

, _ CAPITULO Il o
BENEFICIO DE BIENESTAR PARA SERVICIO DE ALIMENTAGION

ARTICULO 15.- BENEFICIO DE BIENESTAR PARA SERVICIO DE ALIMENTACION. Este corresponde a
la asignacion de.un (1) servicio diario a los estudlarites de pregrado presencial de la Unwersmlad en sus
Sede Central, Facultad Salud y Sedes Seccionales, que demuestren baja solvencia econdniica-y. refinan
los requisitos dispuestos en la narmatividad interna de la Universidad.

PARAGRAFQ: El apoyo de Blenestar para el servicio de restaurante estudiantil s personal e
intransferible, quien no lo utiice de manera adecuada lo perders, y se asignard a otro estudiante
postulado.

ARTICULO 16.- BENEFICIOS. La Universidad a fravés de la Direccién de Bienestar Universitario,
‘adjudicara a estudiantes en cada semestre académico hasta cien (120) beneficios ‘de bienestar para
servicio de alimentacian, teniendo-en cuenta la siguiente distribucién:

8) SEDE CENTRAL TUNJA: Setenta (70) beneficios
b) SECCIONAL SOGAMOSO: Veinte (20) beneficios
¢} SECCIONAL DUITAMA: Veinte (20) beneficios

d) SECCIONAL CHIQUINQUIRA: Diez (10) beneficios

ARTICULO 17.- REQUISITOS PARA EL BENEFICIO, Son los siguientes:

a) Estarmatriculado en'un programa académico de pregrado eri la UPTG.

b) Haber cursado y aprobado per lo. menos el primer semestre de un programia académico de
pregrado, en el cual este matriculado.

¢} No disfrutar de becas oficiales y/o privadas. _

d) No tener otro beneficio econdmice que ofrezca la Uriiversidad.

&) Tener-un promedio ponderade acumulade y promedio del semestre inmediatamente anterior a. la
convocatoria de las becas; minimo de tres punto tres (3.3).

f) Demostrar, con documentos debidamente legalizados; las dificultades de indole socioeconémica
que motivan |a-solicitud del estimulo.

g} No haberterminado académicamente.

h} No haber sido sancionado.disciplinariamente.

ART_]CULO 18.- ASIGNACION. Los beneficios de bienestar para el servicio de restaurante. estudiantil
‘seran adjudicados previo proceso de invitacion y/o convocatoria que mediante acto administrativo
expedido por Rectoria, para los estudiantes de pregrado presencial de la Sede Central Tunja y Facultades
-Seccionales de Chiguinquird, Duitama y Sogamoso, en cada semestre académico, el praceso y
condiciones de seleccion sera responsabilidad de la Direccién de Bienestar Unwersﬂano segln los
contenidos de la nommatividad interna vigente,

ARTICULO 19.- En La adjudicacion de los beneficios de bienestar para el servicio de restaurante
estudiantil, se tendra en cuénta la sﬂuac:lon académica y socio-econdmica del asp!rante asignandose un
total de 100 puntos; de los puntajes que & .continuacian se detallan:

W vptec.edu.c¢o Avenida Central del Norfe 39-115
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1. ‘Situacion Académica: Hasta cincuenta (50) puntos, teniende en cuenta el promedio ponderade
acumulado y promedio del semesire inmediatamente anterior a ia convocatoria de becas, en la
escala de cero (0.0) a cinco cero (5.0).

2. -Situacién socio-econdmica: Se asignarén hasta cincuenta (50) puntos; teniendd efi cuenta la
puntuacion del SISBEN, dando un valor inversamente: proporcional que garantice que el de
menor puntaje obtenga los 50 puntos.

ARTICULO 20.- CONVOCATORIA: El estudiante que aspire a la asignacion de los beneficios de bignestar
para el servicio de.restaurante estudiantil, debera cumplir con lo establecido en la convocatoria semestral.
ARTICULO 21.- CAUSALES DE PERDIDA DEL BENEFICIO. Los estudiantes adjudicatarios; perderan e
derecho; por las siguientes causas:

a) Dsjar de ser estudiante de la UPTC:
' - Cuando'cancele semesire
- Por bajo rendimiento acadérriico, seglin lo previsto en el Reglamento Estudiantil.
b) Cederel derecho.a otras personas.
PARAGRAFO: El Beneficio es personal & intransferible y quien no o utilice de manera adecuada: lo
perdera y la Universidad podra asignarlo a otro postulado. Se informara a la Facultad correspondiente para
tramitar la. accion disciplinaria:

ARTICULO 22.- EI Consejo Superior autoriza al Sefior Rector de la Universidad; Pedagnglca y Tecnolbgica
de Calombia, para la reglamentacion de este Acuerdo, teniendo en.cuenta la nofmatividad vigente.

ARTICULO 23.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas las nofmas
‘cantrarias, especialmente: la Resolucion No 2118 de 2008.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Bogota, D.C,, a los veintisieté- (27) dias del mes de junio de 2018,

. i

Ut Mo Grdono

LINA MARIA CARDONA FLOREZ i
Presidente

Ruwsd LEQNEL ANTONID VEGA PEREZ, D!nrtw Juridice JGINA PAGLA BARRETO L. /Prafesional
¢46: Lueiz Rodriguar Barreo, Directors filensstar Lnphversitasis / ISRAEL CEFNA Moum Profesional Especializado
Srsfm Wo. 73, 27-04-18
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Apéndice I. Acuerdo 38 de 2012 de la Universidad Tecnologica de Pereira, por el cual se
reglamentan las monitorias en dicha Universidad.

&

. : &0
\\ Universidad
-] Tecnologica
de Pereira
ACUERDO
No.38
Diciembre 20 de 2012

“Por el cual se reglamentan las Monitorias en la Universidad Tecnologica de Pereira”.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, en uso de sus atribuciones legales
y en especial las conferidas por la ley 30 de 1992, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Reglamento Estudiantil contempla en el Articulo 60 el derecho de los estudiantes a participar de los
concursos de monitoria, y en el Articulo 146 el derecho de los estudiantes distinguidos por su buen rendimiento
académico a tener prelacion en los mismos.

2. Que el Consejo Superior mediante el Acuerdo No.10 del 7 de Mayo de 1990 determino el reglamento de
monitorias estudiantiles en la Universidad.

3. Que se hace necesario actualizar la normatividad que rige actualmente las Monitorias en concordancia con las
diferentes disposiciones y politicas posteriores al Acuerdo No. 10 de 1990 en las que también se ha regulado
este estimulo

4. Que es necesario redefinir los principios, normas basicas y procedimientos relacionados con el apoyo prestado a
los Monitores, de manera que contribuyan al fortalecimiento de la comunidad académica mediante ambientes
que faciliten la formacion integral de los estudiantes a partir del desarrollo de diferentes competencias,
contribuyendo con ello a la calidad en los procesos de formacion en la institucion.

ACUERDA

ARTICULO 1°. OBJETO. Las normas contenidas en el presente Acuerdo tienen por objeto, definir los criterios para la
asignacion, requisitos, duracion, beneficios, evaluacion y desarrollo de las Monitorias en la Universidad.

ARTICULO 2°. DEFINICION. La monitoria es una oportunidad que la Universidad ofrece a los estudiantes de
pregrado para llevar a cabo actividades de apoyo a la Institucién en las &reas de Docencia, Investigacién, Social o de
Proyectos, encaminadas a brindar espacios para la formacién académica, investigativa o personal; ademas, de
alternativas de apoyo en la financiacion y culminacion exitosa de sus estudios.

ARTICULO 3°. MODALIDADES DE MONITORIA. Las modalidades de Monitoria seran las siguientes:
1. Monitoria Académica: Es el apoyo que ofrece el estudiante al docente que dirige una asignatura practica o

tedrico - practica durante el semestre académico, facilitando el proceso de interaccion profesor — alumno e
incentivando el interés de sus compafieros por la asignatura, y excepcionalmente en asignaturas tedricas que

Acreditada Institucionalmente de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional
NIT: 891.480.035-9 - Apartado Aéreo: 097 - Tel. Conmutador: (57) (6) 313 7300 - Fax: 321 3206
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14 pr%cg%géﬁggico 0 su capacidad asi lo ameriten. La supervision de las actividades del estudiante
onitor estara a cargo del docente.

En esta modalidad también se presentan monitores para el apoyo en los laboratorios, bajo la supervision del
docente o laboratorista en el desarrollo de cursos practicos, donde se requiere una preparacion previa de
equipos, instrumentos y materiales necesarios en la aplicacion de los conceptos.

Monitorias de Investigacion y Extension: Es el apoyo que brinda el estudiante a proyectos reconocidos o
avalados por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension. La supervision de las actividades del
monitor estara a cargo del profesor responsable del proyecto.

Monitoria Social: Es el apoyo que brinda el estudiante a programas, proyectos, eventos institucionales y
dependencias en tareas ocasionales, que no impliquen continuidad ni permanencia, ni requieran de
entrenamiento especial y donde la interrupcion de la monitoria no altere el normal funcienamiento del programa
0 proyecto, y que a su vez aporte al desarrollo y formacion personal del estudiante beneficiario de la monitoria,
obteniendo competencias adicionales. La supervision de dichas actividades estara a cargo de un funcionario
(Docente o Administrativo) de la Universidad.

Monitoria de Proyectos Especiales e Inversion: Es el apoyo que brinda el estudiante en actividades que
requieran este tipo de Proyectos, de acuerdo con las normas que los regulan y surtiendo los tramites
administrativos establecidos para la inscripcion de los mismos. La supervision de las actividades estara a cargo
del director del proyecto respectivo.

Monitoria Salas CRIE: Es el apoyo que brinda el estudiante en la atencién a usuarios, soporte técnico y demas
actividades relacionadas con la operacion de las salas administradas por el Centro de Recursos Informéticos y
Educativos - CRIE. La supervision de las actividades estara a cargo del Administrador de la Salas del Centro de
Recursos Informéticos.

ARTICULO 4°. A los monitores se les podra asignar tareas tales como:

Monitor Académico.

Apoyar la consecucion, preparacion, adecuacion y elaboracion de material bibliogréfico y audiovisual de
ensefianza requerido en el desarrollo de la asignatura.

Apoyar al docente cuando este lo requiera en la asesoria a los estudiantes de la asignatura para el buen
desarrollo en el proceso de aprendizaje.

Asistir como observador a las sesiones de clases en las que el docente lo requiera, con el propdsito de
familiarizarse con el proceso.

Cumplir con el horario definido, que no interfiera con sus compromisos académicos, para ejercer funciones de
apoyo al docente.

Realimentar al docente sobre las dificultades y fortalezas que detecta en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, relacionado a los temas desarrollados en la asignatura.

Preparar los equipos, instrumentos, reactivos, material de laboratorio y materiales indispensables para efectuar
experiencias de aplicacion de conceptos requeridos en el desarrollo de la asignatura cuando esta lo requiera.

PARAGRAFO. En ningln caso el monitor podra considerarse como un reemplazo del docente en funciones como
dictar clase, disefar, calificar pruebas y talleres; ni del laboratorista en las funciones de mantenimiento, limpieza y
administracion de equipos, entre otras que sean propias de esos cargos.

2
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Monitor Investigacion y Extension.

Recibir instrucciones especificas sobre el tema de la investigacion por parte del docente o investigador
encargado.

Realizar mediciones, toma y procesamiento de datos, muestreo, entre otras relacionadas con la investigacion.
Colaborar en el disefio y puesta en marcha de proyecto de investigacion que faciliten el desarrollo de estos.
Trasladar y adecuar los recursos necesarios para las labores artisticas, culturales, de extension y servicios que
la Universidad ofrece.

Colaborar en la organizacion de los cursos de extension seminarios, conferencias programadas por las
facultades.

Realizar las actividades que a juicio del director, docente o investigador respectivo sean necesarias para lograr
la buena marcha del proyecto de investigacion o de los servicios de extension.

Monitoria de Proyectos Especiales.

Desarrollar labores de apoyo en las actividades especificas del proyecto.
Suministrar informacion referente al proyecto con responsabilidad.
Colaborar en la atencion al pablico en los casos que se requiera.

Las demas que le correspondan y le sean asignadas.

Monitoria Salas CRIE.

Cumplir con el horario definido, que no interfiera con sus compromisos académicos, para ejercer funciones
asignadas por el administrador de las salas.

Ofrecer un servicio oportuno y cordial a los usuarios que lo requieren.

Efectuar las instalaciones del software a los equipos ubicados en las salas que lo requiera.

Realizar mantenimiento preventivo de hardware externo en los equipos ubicados en salas.

Generar control en el acceso de los usuarios a las salas y cubiculos administrados por el CRIE

Mantener alimentada la base de datos de tumos utilizada por el administrador de salas.

Brindar soporte y alistamiento de los equipos audiovisuales que sean utilizados en las salas.

Realizar demas funciones asignadas por el administrador de salas que este acorde con el objeto de la monitoria.

Monitores Sociales.

Realizar las actividades técnicas o administrativas asignadas y relacionadas con su formacion integral, bajo la
supervision del funcionario que corresponda, tales como: atender plblico, suministrar informacion, apoyar
procesos, sistematizacion de informacion, organizacion y manejo de archivo, gestionar documentos, impulsar
tramites internos, entre otros que sea de ayuda en el area que apoya.

Cumplir con el horario acordado que no interfiera con sus compromisos académicos, para ejecutar las
actividades objeto de la monitoria.

Realizar demas actividades asignadas por el funcionario que correspondan al objeto de la monitoria.

PARAGRAFO 3°. En ninglin caso el monitor puede desempefiar funciones que estén a cargo de los empleados de la
institucion o que impliquen toma de decisiones en la dependencia en la cual estén asignados, o que sean
responsabilidad del personal de la Division de Servicios (Aseo, Mantenimiento, entre otras propias de esta
dependencia).
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Estar matriculado en uno de los programas académicos de Pregrado que ofrece la Universidad.

Presentar la solicitud de monitoria en los términos y plazos establecidos ante la unidad competente de acuerdo
con la modalidad.

Acreditar en el caso de las monitorias Académicas, Investigacion y salas CRIE, un promedio en el semestre
anterior no inferior a tres punto cinco (3.5) y/o haber aprobado la asignatura objeto de la monitoria con una nota
superiora 3.5.

En las deméas modalidades el promedio se establecera de acuerdo a los criterios de seleccion propios de estas.
Disponibilidad horaria, teniendo en cuenta sus compromisos académicos.

Presentar competencias y aptitudes para el desarrollo de las actividades en la monitoria.

No estar sometido a sanciones académicas o disciplinarias en el momento de aplicar a la Monitoria.

Al acceder a las monitorias del CRIE los estudiantes se deben inscribir previamente y ser evaluados de acuerdo
con los criterios establecidos para esta modalidad.

Los estudiantes que deseen acceder a la monitoria social lo pueden hacer previa solicitud y evaluacion por
parte de la Vicerrectoria de Responsabilidad social y Bienestar Universitario dentro de los programas de apoyo
socioecondmico.

ARTICULO 6°. LIMITE HORAS MONITORIA. Las horas de monitoria Académica, Investigacion y Proyectos
Especiales asignadas por estudiante no podran superar los limites establecidos en el Acuerdo 21 de 2007 del
Consejo Superior, los que lo sustituyan o modifiquen. En el caso de las monitorias sociales se podra asignar hasta el
nimero de horas establecido para cada programa de apoyo socioeconémico en la resolucion 0776 de 2003 las que
la modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 7°. PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICACION DE MONITORIAS: Las Monitorias se adjudicaran por
concurso y de acuerdo a la reglamentacion vigente para ofrecer igualdad de oportunidades a los estudiantes, de la
siguiente manera:

a)

c)

En el caso de Monitorias Académicas la convocatoria seré efectuada en la primera semana de clases por el
Decano, Director de Escuela, Departamento o Programa segln sea el caso. La seleccion y adjudicacion sera
realizada por la comision designada para tal fin por el director de la Unidad correspondiente y de la cual haran
parte el profesor o profesores de la materia o materias objeto de la monitoria.

La adjudicacion de las Monitorias de Investigacion y extension la realizaran conjuntamente el profesor o
profesores investigadores y el Decano o Decanos de las respectivas Facultades cuando el proyecto tenga
caracter interdisciplinario.

En el caso de las Monitorias de Proyectos Especiales, el proceso de seleccion y adjudicacion sera realizado por
el director del proyecto.
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procedimiento de adjudicacion de las monitorias de Salas CRIE seran los establecidos por el Centro de
Recursos Informaticos y Educativos - CRIE.

Cada unidad establecera los requisitos en cuanto a competencias, perfil, habilidades, programa académico,
semestres cursados, entre otros que resulten pertinentes para el desempefio de la monitoria, y que seran adicionales
a los establecidos en el articulo 5 del presente acuerdo.

Las monitorias Académicas y de Investigacion seran autorizadas por la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
Investigacion Innovacion y Extension respectivamente, previa solicitud presentada por los Decanos, el Director de
Escuela, Departamento, Programa o proyecto de investigacion segiin sea el caso; de igual manera, las monitorias
en las otras modalidades cuando lo requieran debera contar con la autorizacion de la unidad pertinente.

En igualdad de condiciones académicas y de aptitud, se escogera el estudiante que tenga la condicién economica
mas desfavorable. Finalmente la adjudicacion de la monitoria sera formalizada mediante el tramite establecido para
cada modalidad bien sea a traves de los aplicativos dispuestos para ello 0 ante la Divisién de Personal.

PARAGRAFO. Para las Monitorias Sociales se seguira el procedimiento de adjudicacion y requisitos establecidos por
la Vicerrectoria de Responsabilidad social y Bienestar Universitario en cada uno de los programas de apoyo
socioeconémico que administra.

ARTICULO 8° DURACION DE LAS MONITORIAS. Las monitorias Académicas tendran vigencia durante el periodo
académico establecido por el Consejo Académico y su intensidad horaria por asignatura corresponderd a los topes
establecidos en las normas y politicas internas.

Las demas modalidades de monitoria tendran vigencia durante el tiempo necesario por el caracter de la actividad y
por necesidades en la prestacion del servicio, como en el caso de las monitorias sociales, proyectos espéciales y de
investigacion; siempre y cuando el monitor contintie cumpliendo con los requisitos exigidos en el articulo 5 del
presente acuerdo.

PARAGRAFQ 1°. Un estudiante no podra ser beneficiario de mas de una modalidad de monitoria remunerada en
forma simultanea.

PARAGRAFO 2°. El que un estudiante sea beneficiario de una monitoria remunerada no lo inhabilita para aplicar a
otros estimulos y/o beneficios de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, diferentes de
las monitorias sociales.

ARTICULO 9°. Cada unidad académica, de investigacion y extension, proyectos especiales y sociales debera
realizar una evaluacion del desempefio de sus monitores a la terminacion del periodo de monitoria otorgado. Previa
evaluacion satisfactoria del estudiante se podra prorrogar la monitoria para el periodo siguiente, siempre y cuando
se requiera y el estudiante siga cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente acuerdo.

ARTICULO 10° BENEFICIOS. Los estudiantes que accedan a una monitoria recibiran un reconocimiento econdmico
por la realizacion de las actividades encomendadas. Se exceptiian de este beneficio las monitorias adjudicadas por
la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario como contraprestacion a estudiantes apoyados a
través de los programas Bono de Donaciones Estudiantiles, Bono de matricula, Bono Alimenticio, entre otros
acuerdos de programas que administre esta Vicerrectoria,
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PARAGRAFQ. La condicién de monitor, no genera ningtn vinculo laboral entre el estudiante beneficiario y Ia
Universidad de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 del Acuerdo 5 de 2009. EI valor de la hora monitoria
correspondera al establecido por medio de la resolucion 1177 del 11 de Marzo de 2003 para todas las modalidades.

ARTICULO 11°. Las monitorias de los proyectos institucionales, especiales y extension, deben estar proyectadas
dentro de los presupuestos de los proyectos respectivos y se pagaran con cargo a los recursos destinados para este
proposito.

En el caso de las monitorias académicas, sociales, de investigacion y extension solidaria los pagos se ejecutaran por
los rubros respectivos del presupuesto aprobado por el Consejo Superior y administrado por la dependencia
responsable.

ARTICULO 12° DEBERES DE LOS MONITORES. Son deberes y responsabilidades de los monitores los siguientes:

a) Cumplir con diligencia y eficiencia las actividades que le sean encomendadas como monitor y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause traumatismos en las actividades.

b) Velar por el buen cuidado de los equipos, herramientas y materiales entregados para el desempefio de sus
actividades, y usarlos en forma ética y exclusiva para los fines que estan previstos por la Universidad.

¢) Custodiar y cuidar la documentacion e informacion a la cual tenga acceso, que por razon de sus actividades le
sean encomendadas, e impedir la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

d) Informar al responsable de la supervision de la monitoria sobre las irregularidades que se presenten en el
desarrollo de sus actividades.

e) Acatar las disposiciones que el docente, investigador o funcionario supervisor de la monitoria adopten, y atender
las instrucciones que se impartan para el desempefio de sus actividades que estén enfocadas al objeto de la
monitoria.

f)  Cumplir el horario acordado y dedicar la totalidad del tiempo de la monitoria al desempefio de las actividades
encomendadas.

g) Someterse a los procedimientos establecidos para la ejecucion de los tramites en los que se solicite su apoyo,
ante las diferentes dependencias.

h) Desempefiar la monitoria sin obtener o pretender beneficios adicionales a los establecidos.

i) Acatar las recomendaciones e instrucciones preventivas de accidentes y/o enfermedades profesionales en el
desempefio de sus actividades.

ARTICULO 13° TERMINACION DE LA MONITORIA: La monitoria se termina cuando el estudiante:

a) Pierda la calidad de Estudiante.

M7
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Falte tres (3) veces sin justa causa a la monitoria, que se le haya asignado.

Divulgue cuestionarios, ejercicios o cualquier material didactico que el docente de la materia considere
reservado.

Falsedad en la documentacién presentada para el estudio de vulnerabilidad socioecondmica.
Sea complice de fraude o de faltas en contra de la buena marcha de la Universidad.
Bajo rendimiento en el desempefio de la monitoria y presentar conflicto con el equipo que apoya.

Desatienda el cumplimiento de las obligaciones establecidas, segln concepto del docente, investigador o
funcionario supervisor del monitor.

Terminacion o suspension de la actividad para la cual se designo la monitoria,

En los casos que la terminacion de la monitoria obedezca a las causas de los literales d), e) y f) que constituyen falta
disciplinaria, se iniciara el proceso establecido en el reglamento estudiantil “Del Régimen Disciplinario” y no se podra
renovar la monitoria, si el proceso culmina en fallo sancionatorio.

ARTICULO 14° REGISTRO DE LA MONITORIA: La monitoria realizada en cualquiera de las modalidades se hara
constar en la hoja de vida académica del estudiante.

PARAGRAFO. Las monitorias no dan ningin derecho dentro del escalafon docente o administrativo de la
Universidad, ni otorga privilegios especiales a la condicion de estudiante.

ARTICULO 15° VIGENCIA: EI presente acuerdo rige a partir de su fecha de expedicién y deroga las normas que le
sean contrarias, en especial el Acuerdo 10 de 07 de mayo de 1990.

Comuniquese, publiquese y cumplase,

Dado en Pereira, a los veinte (20) dias del-mes de Diciembre de 2012

CARLOS SO ZULUAGA ARANGO
Secretario
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Apéndice J. Acuerdo 011 de 2024 de la Universidad del Cauca, por el cual se establece el
funcionamiento y regulacion de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

2.1-4.3

ACUERDO SUPERIOR NUMERC 011 DE 2024  delCauce
(22 de abrif)

Consejo Superior

Por el cual se establece el funcionamiento ¥ Iz reguizcién de ias Residencias
Universitarias Estudiantiles.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA en uso de sus funciones, en
especial las contenidas en el articuic 13, numerales 1, 2, 3 ¥ 4 del Acuerdo 105 de 1883 o
Estatuto General Y,

CONSIDERANDO QUE:

La Universidad de! Cauca como institucidn de cerdcter publico debe seguir los pardmetros
fijados por el Gobiernc Nacional sobre l2 obligatoriedad de ofrecer bienestar a su comunidad
universitaria, criterio consagrado en la Ley 30 del 28 de diciembre de 1982 vy el Acuerdo 03-del
21 de marzo de 1995 emanado del CESU mediante e cual se establecen las politicas de
Bienestar Universitario, en las que se encuentran las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Las Residencias Universitarias Estudiantiles de Iz Universidad del Cauca han sido concebidas
Y se visualizan como un servicio de Bienestar Universitario, dirigido 2 estudiantes de la alma
mater de bajos recursos econdmicos, que viven fuera del municipio.de Popayén; ofreciéndoles
un sitio en condiciones dignas para residir, que les permita realizar sus estudios de pregrado,
aportande de esa manera z la materializacion de los derechos consagrades en el articulo 13
de la Constitucién Nacional.

Lz Residencies Universitarias masculinas 4 de merzo” de Iz Universidad del Cauca
cumnplieron en marzo de 2024 ciento diez (110) afios de funcionamiento. Debido al evidente
deterioro de la infragstructura, surgid la necesidad de prestar un servicio gue permitiera
garantizar vivienda en condiciones dignas, por lo que, en el afic 2018 se gestionaron los
recursos financieros pare la demolicidn del entigue edificie v Ia construccién de nuevas
instalaciones. El nuevo edificio permite garantizar Iz ampliacién de los cupos en beneficio de
Iz equidad de género'y de [z inclusion de estudizantes con discapacidad.

Las antiguas residencias se rigieron por el Acuerde Superior 040 de 2003, en ei transcurso de
esos 20 afios la poblacién estudiantil ha cambiado, asi como su relacionamiento v Iz
construccion de sus subjetividades; en virtud de ello, es necesario actuaiizar iz regiamentacidn
que rige lz administracién de las Residencias Universitarias Estudiantiles, a la luz de las
nuevas dindmicas universitarias y en las dignas condiciones que ofrece el nuevo edificic de
Residencias, con el propésito de garantizer [z justa adjudicacién de los cupos v la sanz
convivencia en las Residencias Universitarias Estudizntiles de l2 Universidad del Caucs.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

CAPITULO 1
NATURALEZA Y OBJETG:

ARTICULO 1: Las Residencias Universitarias Estudiantiles son un servicic de bienestar,
brindado por la Universidad del Cauca 2 través de Iz Vicerrectoria de Culiura vy Bienestar.

&5
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ARTICULO 2: Las Residencias Universitarias Estuciantiles tienen por objeto facilitar la
residencia a estudiantes activos de programas de pregrado de bajos recursos econdmicos,
cuyas familias residen fuera del municipio de Popayan, permitiéndoles adelantar sus estudios
de.pregrado.

CAPITULOHI
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
ESTUDIANTILES

ARTICULO 3: La administracién y funcionamientc de las Residencias Universitarias
Estudiantiles de la Universidad del Cauca estaré crientada en el marco del Proyecto Educativo
Institucional y'las politicas trazadas por el Consejo Superior.

ARTICULO 4: La administracién y funcionamiento de las Residencias Universiterias
Estudiantiles, estard a cargo del Comité de Residencias y del Comité de Convivencia de
Residencias Universitarias creacdos por el presente acuerdo.

ARTICULQ 5: El Comité de Residencias es el responsable de la adjudicacion de cupos y de
la administracién de las Residencias Universitarias Estudiantiles de la Universidad del Cauca.

ARTICULO 6: El Comité de Residencias estara integrado por:

El Vicerrector de Cultura y Bienestar, quien lo presidira.

E! Profesional Especializado de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar.

El Profesional especializado de la Division de Gestién de Salud Integrai y Desarrollo
Humano.

El Vicerrector Administrative o su delegado.

Dos (2) estudiantes de la Institucion que deben ser adjudicatarios de las Residencias
Universitarias Estudiantiles, elegidos por votacion secreta por los adjudicatarios, para
un pericde de un (1) afio, que regird a partir de la fecha de su eleccion.

8. El Representante Estudianti] ante el Consejo de Cultura y Bienestar.

P

mh

PARAGRAFO PRIMERO: El Comité de Residencias sesionara ordinariamente minimo cadz
dos (2) meses y, extracrdinariamente, cuande la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar lo
convoque o por solicitud de dos (2) de sus miembros ante la Divisién de Gestidn de Szaiud
Integral y Desarrollo Humano. En ambos cascs se debe hacer citacién escrita con tres (3) dias
habiles de anticipacion. Dicha citacion estaré carge del profesional universitario de [a Divisidn
de Gestién de Salud Integral y Desarrollo Humano y deberz incluir ¢l orden del dia.

PARAGRAFC SEGUNDO: La Secretariz del Comité de Residencias estars 2 cargo del
profesional universitaric designado por e profesional especializado de la Divisidn de Gestidn
de Salud Integral y Desarrollc Humanao.

PARAGRAFO TERCERO: El Rector convocerd a eleccicnes de los representantes
estudiantiles de Residencias Universitarias Estudiantiles por medio de votacién secreta, entre
los adjudicatarios, para un periodo de un (1) afic. En caso de que el representante pierdza su
condicién de adjudicataric, el Rector convocaré a elecciones. La Divisién de Salud Integral y
Desarrolio Humano suministrard el censo electoral y la relacidn de adjudicatarios para el
procesc de eleccion.
a Pdgina 2 de 1%/
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ARTICULO 7: Son funciones del Comits de Residencias las siguientes:

s

o > b

Fm

Adjudicar los cupos de las Residencias Universitarias Estudiantiles, de conformidad
con los criterios estipulados en este acuerdo.

Adoptar las medidas necesarias que permitan el buen funcionamiento y administracién
de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Conecer, resclvery sancionar, en primera instancia, de las faltas graves vleves de que
trata el regimen disciplinario que hace parte de este z2cuerdo. '

Informar periddicamente a la Vicerrectoriza de Culturz y Bienestar de la Universidad
sobre el estado y funcionamiento de las Residencias Universitarias Estudiantiles.
Establecer el reglamento de uso y preservacidn de los edificios que conforman las
Residencias Universitarias Estudiantiles.

Expedir el Manual de Convivencia de las Residencizs.

Presentar proyectos en pro del funcionamiento de las Residencias Universitaries
Estudiantiles.

Darse su propio reglamente en un término de treinta (30) dies, contados a pertir de l2
entrada en vigencia del presente acuerdo.

ARTICULO 8: E] Comité de Convivencia de Residencias Universitarias es el encargado de
velar por el adecuado funcionarmiento y sana Convivencia en lzs Residencias Universitarias
Estudiantiles,

ARTICULO 8: El Comité de Convivencia de Residencias Universitarias estara integrado por:

1=

2

El profesional universitario especializado de Iz Divisidn de Gestién de Salud Integral y
Deszrrollc Humane, quien io presidira.

El profesional Universitzrio en trabajo social de la Divisidn de Gestidn de Salud Integral
y Desarrollo Humano, quien tendré a su cargo las funciones de secretaria del Comité.
Un profesional en psicologia de la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrollo
Humano.

Dos (2) estudiantes de la Institucion que deben ser adjudicatarios de las Residencias
Universitarias Estudiantiles elegidos por votacion por los adjudicatarios por un témino
de un (1) afio.

PARAGRAFO: El Comité de Convivencia de Residencias Universitarizs Estudientiles
sesionaraé ordinariamente minimo cada dos (2) meses v, extraordinariamente, cuando Iz
Vicerrectoria de Cultura v Bienestar lo convoque o por solicitud escrita de dos (2) de sus
miembros ante la Divisidn de Gesticn de Szlud Integral y Desarrollo Humano. En ambos casos
se debe hacer citacion por los medios de comunicacidn institucionales con tres (3) dias habiles
de anticipacidén. Dicha citacidn estara carge del funcionario universitario de Iz Divisién de
Gestion de Szlud Integral y Desarrollo Humano Y debera incluir el orden del dia.

ARTICULO 10: Son funciones del Comité de Convivencia de Residencias Universitarias:

1.

2.

Cumplir y hacer cumnplir las normas universitarias que regulen la administracién v
funcionamiento de las Residencias Universitarias Estudianties.

Conoger, meciar yfo decidir sobre las controversias que se presenten entre los
adjudicatarios de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Formentar la convivenciz pacifica dentro de las Residencias Universitarizs
Estudiantiles.
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Sur iento v la regulacién de las Residencias Universitarias Estudiantles.

4. Velar por el adecuado uso de la infraestructura y de los bienes muebles que se
encuentren dentro del edificio. ) )

5. Recomendar e informar periddicamente al Comité de Residencies, las medidas

necesarias para el buen funcicnamiento y le adecuada administracién de las
Residencias Universitarias Estudiantiles. )

6. Coordinar y decidir sobre las solicitudes de cambios internos de habitacion,
presentadas por los adjudicatarios de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

7. Decidir sobre las diferentes solicitudes gue sean presentadas peor los adjudicatarios de
las Residencias Universitarias Estudiantiles relacionadas con aste servicio.

8. Presentar proyectos en pro del funcionamiento de las Residencias Universitarias
Estudiantiles.

S. Establecer su propio reglamento en un término de treinta (30) dies, contados a partir
de la conformacién del Comité de Convivencia de Residencias Universitarias
Estudiantiles.

) CAPITULO Il
ADJUDICACION, PLAZO, PERMANENCIA Y PERDIDA DEL CUPO DE LAS
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS ESTUDIANTILES

ARTICULO 11: Los requisitos minimos para ser adjudicatzrio de las Residencies
Universitarias Estudiantiles son:

1. Ser estudiante matriculado de-un programa de pregrade de la Universidad del Cauca,
sede Popayan.

No contar con tituio profesional, tecneldgico ¢ técnico.

Residir fuera del municipio de Popayan.

Presentar solicitud de asignacidn de cupo de les Residencias Universitarias
Estudiantiles, de confermidad con lo establecide en el Procese de Seleccien.

Ser aceptado por el Comité de Residencias Universitarias Estudiantiles.

PN

o

PARAGRAFC PRIMERO: La Universidad del Cauca, a través del Comité de Residencias,
verificaré la informacion que considere necesaria y solicitara los decumentos adicionales que
estime pertinentes con la potestad de modificar ¢ adicionar los exigidos con la solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si un estudiante cambia de carrera o inicia unza segunda carrera
siendo adjudicatario de Residencias Universitarias Estudiantiles, debera informar al Comité ce
Residencias en un término no mayor a quince (15) dias contados 2 partir del inicio de clases;
hecho que no modificars el tiempe inicialmente otorgade.

PARAGRAFQ TERCERO: Los seleccionados deberan presentar vzloracién por el drea de
psicologia de la Division de Gestion de Salud Integral y Desarroilo Humano de la Universidad
del Cauca. Quien no obtenga vaioracién faverable no serd aceptado como adjudicatario.

ARTICULO 12: L2 adjudicacion de los cupos disponibles se realizarg una vez por semestre
mediante Proceso de Seleccion que se publicara con la siguiente informacidn:

1 Fecha de apertura.

2. Fecha de cierre.

3. Ndmero de cupoes.

4 Criterios de calificacién y escogencia.
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Acuerdo. Superior ninero 017 del 22 de abril de 2024, por el cual se establece el
Juncionamiento y la regulacion de las Residencias Universitarias Estudigntiles.

del Cauca

Consejo Superior

Documentos que se deben anexar 2 la solichud de cupe en las Residencias
Universitarias Estudiantiles. )

Fecha de publicacién de resultados preliminares.

Fecha de valoracion psicolégica.

Fecha de publicacion de la lista definitiva de estudiantes aceptados.

.

oMo o

ARTICULC 13: La adjudicacion del cupo seré perscnal e'intransferible. El acto administrative
de adjudicacién se notificard al estudiante mediante su correo elecirénico institucional.

ARTICULO 14: EI tiempo adjudicado sera el faltante parz la culminacion del plan de estudics
del programaz en el que esté matriculado el solicitante aceptado, contado 2 partir del semeastre
que esté cursande 2l momentc de ser aprobada su solicitud, de conformidad con la
normatividad universitaria interna.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el estudizante se encuentre matriculado en dos
programas académices, el estudiante debe elegir uno de los dos programas.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Pzrz conserver la calidad de residente, el estudiante al que se ie
adjudique cupo en las Residencias Universitarias Estudizntiles deberd cumplir con un
premedio de carrera minime de tres punto cuatro (3.4) durante todo el tiempo de adjudicacion
con la finalicad de asegurar su permanencia.

PARAGRAFQ TERCERQ: E! estudiante adjudicatario firmard un acta de compromiss en la
cual se obliga a devolver los bienes en les condiciones en que los recibe, salvo el deterioro
por uso normal. Desde el momento de la firma del 2cta de entrega de habitacién e inventario
asignado, el adjudicatario, tendréd un plezo de diez (10) dias calendario para ocupaer ia
habitacién asignade, de lo contrario, se entendera que renuncia al cupo y el dinere cancelado
por este concepto ne seré reintegrado.

PARAGRAFO CUARTO: Vencido el término adjudicado, el estudiante tendré un plazo de ocho
(8) dias habiles para hacer la entrega-de la habitacion y los bienes que le fueron entregades
segun inventario. Si al momento de Iz entrega de Iz habitacidn el estudiante decide dejar
bienes de su propiedad en el lugar, con estz decisién, el estudiante autoriza a la Insttucidn
para que disponga de ellos. La decisién se entendera otergada con Ja firma del 2ctz de entrega
0 con el simple vencimiento del término sin gue el estudiante haya precedido al retiro de sus
pertenencias.

ARTICULO 15: El Comité de Residencias podra conceder hasta dos (2) periodos académicos
adicicnales al tiempo méximo establecido en el zriiculo decimo cuarto, siempre v cuzndo el
estudiante tenga un promedio de estudios de todz iz carrers igual o superior a tres punto cinco
(3.5), previa certificacién de la Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico -
DARCA, y cuando éste sea necesario para cumplir Unica y exclusivamente con los requisitos
de grado exigidos por el programa, y estos dernanden la permanencia del estudiante en la
ciudad de Popayan.

ARTICULO 16: EI Comité de Residencias debera tener como criteric principal para lz
adjudicacién de cupos, en el evento de que haya un ndmero mayor de solicitantes 2 los cupes
ofertados, el méritc académico, pudiendo ademas tener en cuenta otros criterios comc los
siguientes:

A Ser menor de edad.
%
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Género.

Ausencia de faltas disciplinarias.

Haber gjercido el derecho al voto en los Gitimos comicios.
Haber sido victima del conflicto armado.

Oftros que la corporacion defina.

IZE TN

PARAGRAFO: En caso de existir un empate entre dos ¢ més estudiantes al momento de
adjudicar un cupo en las Residencias Universitarias, el Comité de Residencias tiene la
competencia de definir los criterios de desempate.

ARTICULO 17: Son causales de pérdida del cupc en las Residencias Universitarias
Estudiantiles, (2s siguientes:

s Lz perdida de la condicién de estudiante.

2. Ei vencimiento del plazo concedido pare ser adjudicatario de las Residencias
Universitarias Estudiantiles.

3 No habitar regularmente en las Residencias Universitarias Estudiantiles sin causa

justificada, per periodes que superen los quince (15) dias calendario, exceptuando
periodos vacacionales.

4, Presentar documentos y/o informacién falsa con la solicitud del cupo o en diligencias
que adelante ante el Comité de Residencias o.ante otras autoridades universitarias.

5 Matricular y aprobar menos del 70% de los créditos académicos correspondientes al
semestre en curso.

6. Tener un promedio de carrera por debzjo de 3.4 (tres punto cuatro)

7 Ser sancionado disciplinariamente con la pérdida del cupo.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que un estudianie deba realizar trabzjos
académicos que impliquen su permanencia por més de quince (15) dias fuera de la ciudad,
debe informar y presentar constancia, con anterioridad & su ausenciz, a la Division de Gestidn
de la Salud Integral y Desarrollo Humano.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de una enfermedad que impida al estudiante adjudicatario
continuar con sus estudios, previa certificacién médica de su EPS, el Comité de Residencias
analizard el caso y otorgara como plazo méximo un periode académico para gue éste retome
sus estudics antes de perder su cupo dentro de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

ARTICULO 18: La pérdide del cupo de Residencias Universitarias Estudiantiles serd
declarada mediante resolucién motivada emitida por el Comité de Residencias, previa
comprobacion de la causal que da origen a la misma, garantizéndole al estudiante ejercer su
derecho 2 la defensa cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 3 y4 del
2rticulo anterior, los otros numerzales son causales cbjetivasy solo bastard con la configuracién
de éstas.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE CONVIVENCIA
DE LOS ADJUDICATARICS

ARTICULO 19: Son derechos de los estudiantes adjudicaterios de les Residencies
Universitarias Estudiantiles:
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Ingresar y salir de las instalaciones de las Residencias Universitarias Estudiantiles de
acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de uso de éstas.

Hacer uso de ias dreas comunes vy servicies de las Residencias Universitarias
Estudiantiles conforme 2 las normas que las regulan,

Elegir v ser elegido representante ante el Comité de Residencias y Comité de
Convivencia de Residencias Universitarias.

Ser convocado 2 las reuniones de adjudicatarios que sean programadas.

Presentar solicitudes, quejas v reclamos ante sus representantes y Comités
encargados de la administracién y funcionamiento de las Residencias Universiterias
Estudiantiles sobre situacicnes que:afecten la sana convivencia dentro de éstas, lo cual
debe hacerse por escrito.

Ser respetado en su derecho z la intimidad.

Solicitar informes 2 los Representantes Estudiantiles ante los drganos colegizdos gue
administran las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Recibir trato respetuoso por parté de los esidentes y del personal universitario.

ARTICULO 20: son deberes de ios estudiantes adjudicatarios de las Residencies
Universitarias Estudiantiles:

1

2.

4

7:
8.
8.
10.
1.

Conocer, acater y cumplir las normas y reglamentos que rigen las Residencias
Universitarias Estudiantiles.

Velar por la preservacion y buen uso de las instalaciones, Ia habitacion, los elementos
asignados y los equipos que lz Universidad le faciiite para su uso y responder
pecunieriamente por los dafics que ocasione.

Mantener en las Residencias Universitarias Estudiantiles una conducta acorde con su
condicion de Estudiante Universitario, respetando los momentos de estudio y descanso
de los demas y la normatividad vigente.

Cancelar oportunamente el valor de los derechos pecuniarios derivades del uso de las
Residencias Universitarias Estudiantiles.

Acatar los llamados de atencién y/o citaciones que le sean efectuzdas por el Comité
de Convivencia de Residencias Uniiversitarias v &l Comité de Residencias, asi como
también las efectuadas por la Divisién de Gestidn de Salud Integral y Desarrolio
Humane.

Informar a la Division de Gestion de Salud Integral y Desarrello Humano, cuande deba
ausentarse por periodos mayores a quince (15) dias calendaric, salvo periodo
vacacionai.

Respetar los derechos y brindar trato respetuoso 2 los adjudicatarios, funcionarics de
la Universidad del Cauce, personal de vigilancia, aseadores y demés personal.
Utilizar adecuadamente los espacios v servicios que se ofrecen para los adjudicatarios
en las Residencizs Universitarias Estudiantiles.

Mantener libres de elementos las zonas comunes.

Destinar exclusivamente para usc habitacional el espacic asignade.

Preservarel medio ambiente' medizante el adecuado manejo de residuos.

ARTICULO 21: Se establecen les siguientes prohibiciones aplicables z los adjudicatarios:

1.

2.

Permitir el ingreso de familiares, en cualquier grado de consanguinidad y/o afinidad,
amigos o ferceros, a las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Realizar mejoras, modificacienes y/o adiciones a la habitecion o al edificio de las
Residencias Universitarizs Estudiantiles, incluidas las dreas verdes Y Zonas comunes.
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Consumir, usar, portar, distribuir, traficar bebidas alcohdlicas y/o sustancias
psicoactivas de cuzlquier tipo o estar bzjo sus efectos dentro de las Residencias
Universitarias Estudiantiles.

Almacenar armas, explosivos, artefactos para la fabricacion de explosivos, liguides
inflamables, quimicos que revistan peligrosidad para los adjudicatarios y dinero en
grandes cantidades.

Instalar en las habitaciones, Zreas comunes Vv bafos, electrodomésticos vy
gasodomésticos no permitides.

Tener animales dentro de la habitacidn o dreas comunes de las Residencias
Universitarias Estudiantiles.

Ceder en cualquier titulo y/o dinero su dereche al uso de las Residencias Universitarias
Estudiantiles.

PARAGRAFO: Los estudiantes adjudicatarios que incurran en el incumplimiento de los
deberes, prohibiciones y demas normas de convivencia vigentes, serén objeto de sancién
disciplinaria, conforme 2l procedimiento establecido en el presente acuerdo.

CAPITULO V
DE LOS ESTIMULOS

ARTICULO 22: Los estudientes adjudicatarios de Residencias Universitarias Estudiantiles
tendrén los siguientes estimulos:

T

Exeneracion total de pago por concepto de Residencias Universitarias Estudiantiles, 2
quienes obtengan matrictla de honor segin lo establecido en el Acuerdo Superior 002
de 1988 o Reglamentc Estudiantil y demés normas gue lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Exoneracién de pago de Residencias Universitarias Estudiantiles del cincuenta por
ciento (50%), & quienes obtengan durante un periodo de carrera, los promedios
aritméticos segundo y tercerc, con relacion al ganador de la matricula de honor segin
lo establecido en el Acuerde CS 002 de 1988 y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituya.

Exoneracion de pago de Residencias Universitarias Estudiantiles del cincuenta por
ciento (50%), a los estudiantes adjudicatarios que por sus resultados culturales o
deportivos se destaquen en cuzlquier competicién a nivel regional, nacional e
intenacional, segun lo establecido en el Articulo 15 del Acuerdo 085 de 2008 v derras
normas gue lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Exoneracidn de pago de Residencias Universitarias Estudiantiles del cincuenta por
ciento (50%), a quienes obtengan un puntaje igual o superior 2 190 en las pruebes
saber pre.

Exoneracién de pago de Residencias Universitarias Estudiantiles del veinte por ciento
(20%}, 2 los representantes estudiantiles.de Residencias Universitarizs.que conformen
el Comité de Residencias y el Comité de Convivencia de Residencias Universitarias.

PARAGRAFO PRIMERO: Estos estimulcs se otorgaran en cada pericdo académico, se haran
efectives en el siguiente periodo a cursar y tendrén vigencia sdlo para ese perfodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El adjudicatario no podré ser beneficiario de mas de un (1)
estimulo por periodo académico durante su permanencia en las. Residencias Universitarias.
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. CAPiTULOWI
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 23: EI régimen disciplinario que aqui se establecs, tiene como destinatzarios 2 los
estudiantes y egresados no graduados de la Universidad del Cauca 2 quienes se les haya
asignade y estén utilizando e! cupo de Residencias Universitarias Estudiantiles, y tendré como
funcidn velar por la libertad, la igualdad Yy la responsabilidad de fodos les residentes, v su
finaiidad es la de garantizar la convivencia basada en el respeto a la intimidad, integridad ¥
dignidad personal de todo adjudicatario de las Residencias Universitaries Estudiantiles.

ARTICULO 24: Las faltas se clasifican-en graves v leves.

1

1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.8

1T
1.8
1.9

Se consideran faltas graves [as siguientes:

Tener animales en las habitacicnes o dreas comunes.

Usar de manera inadecuada o abusiva, las habitaciones, dreas y servicies comunes de
las Residencias Universitarias Estudiaritiles.

Lz perturbacion intencionadz o refterative del estucio, descanso ¢ convivenciz de los
demas residentes,

Cometer o reiterar tres faltas leves.

No cumplir las decisiones tomadas por los Comités encargados de la administracion y
funcionamiento de las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Faltar al respeto o agredir fisica, verbal o psicologicamente a cueglquiers de los
estudiantes adjudicatarics de las Residencias Universitarias Estudiantiles © & cuglquier
integrante de sus comités.

Ingresar y/o permanecer en una habitacién sin permiso de los estudiantes a guienes
se le haya asignado la misma. .

Destruir o provocar el detericro de los bienes inmuebles, muebles y utensilios que
conforman las Residencias Universitarias Estudiantiles.

Impedir el ingreso o acceso de los estudiantes adjudicaterios de las Residencias
Universitarias Estudiantiles y/o de los integrantes de sus Comités y/o autoridades
universitarias a las instalaciones de las Residencias Universitarias Estudiantiles y/o
servicios con los que alli se cuentan,

Entregar informacion o decumentos falsos para legrar Iz adjudicacidn de un cupc en
las Residencies Universitarias Estudiantiles.

Portar, guardar, y/o consumir, dentro de las instalaciones de les Residencias
Universitarias Estudiantiles, bebidas aloshdlices o sustancias estupefacientes ¢
psicotrépicas. "

Almacener armas, explosivos, artefactos para la fabricacion de explosivos, liquidos
inflamables, quimicos que revistan peligrosidad para los adjudicatarics y dinerc en
grandes cantidades.

Fumar dentro de las instalacicnes de las Resid encizs Universiterias Estudizntiles.
Incurrir en conducta tipificada como delito en Ia Ley penal.

Se consideran faltas Jeves las siguientes:

Utiizar las zonas v servicios comunes de forma indebida o fuera del horario
establecide,
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2.2  Desatender las normas sobre limpieza e higiene de las zcnas comunes y de las
habitaciones.

2.3 La perturbacion del silencio diurno © nocturno dentro de las Residencias Universitarias
Estudiantiles.

2.4 Las demas conductas que puedan perturbar la convivencia siempre que no havan side
consideradas como faltas graves.

ARTICULO 25: Las faltas tendran como consecuencias las siguientes sanciones:
1 Las faltas graves seran sancionadas con:

A Lz imposicion de multa de entre tres (3) y diez (10) salarios minimos diarics legales
vigentes.

1.2  La expulsién o retiro definitive del cupo asignade en ias Residencias Universitarizs
Estudiantiles, sin pesibilidad de poder volver a solicitar la asignacion de un cupo
posteriormente.

2. Las faltas leves se sancionarén con:

2.1 Amonestacidn escrita.

2.2  La imposicion de multa de entre uno (1) y tres (3) salarics minimos diarios legales
vigentes.

PARAGRAFO PRIMERO: La imposicién de iz sancién se realizara aceorde con [a gravedad de
le falta entre las de su tipo, el grado de participacion en la conducta y los principios de
proporcionalidad y suficiencia de la sancidn.

PARAGRAFO SEGUNDO: La aplicacién de las sanciones en ningin caso excluird la
obligacion de reparar los dafios materiales causados 2 los bienes muebles e inmuebles de las
Residencias Universitarias Estudiantiles ¢ de los residentes, conforme al valor actual del bien.

ARTICULO 28: L2 accion disciplinaria que se siga en contra de los adjudicatarios de las
Residencias Universitarias Estudiantiles por la comisién o participacidn en las conductas
descritas en el articulo vigésimo primero de este acuerco, serén adelantadas en Unica ¢
primera instancia por el Comité de Residencias; la2 segunda instancia seré resuelta por la
Vicerrectoria Académica. Seran de (nica instancia las faltas que se califiquen como leves.

ARTICULO 27: La accién disciplinaria iniciara de oficio o por queja que sea presentada por 2!
ofendido o cualquier integrante de la comunidad Universitaria.

ARTICULO 28: La 2ccion disciplinaria se adelantaré a iravés de un Droceso sumaric gue en
todo caso debera respetar el debido proceso y defensa del o les implicados en la conducta
constitutiva de falta, para ello se atendera el siguiente procedimiento:

% Conocida lz ocurrencia de una conducta que pueda constituir falta, el Comité de
Residencias a través del profesional Universitaric en trabajo sccial de lz Divisidn de
Gestidn de Salud Integral y Desarrollo Humano que Ic integra, en un plazo.no mayoer &
cinco (5) dias habiles verificaré las circunstancias de modo, tiempo y lugar de
ocurrencia de los hechos, recaudando las pruebas gue los soporten.

2. Deniro de los dos (2) dias habiles siguientes al vencimiento del término sefialado en el
numeral anterior, el profesional Universitario en trabzjo social de la Division de Gestidn
de Salud Integral y Desarrolio Humano, presentard ante &l Comité de Residensias
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informe donde describa de manera clara y sucinta los hechos considerados come falta,
las circunstancias de medo, tiempo v lugar, relecione ios datos del posible auter o
autores y participes, refiera y aporte las pruebas que soportan la ccurrencia de Iz
conducta.

3. De acuerdo con el informe presentado, el Comité de Residencias decidira si archiva lz
queja o si encuentra mérito para continuar con la accién disciplinaria proferiré Auto de
Apertura de Investigacidn que notificars 2 las personas involucradas.

4. Si se considera que los hechos no configuran falta, se procedera al archivo mediante
acto debidamente motivado v notificade 2 los interesados.

5. El Comité de Residencias, dentro de ios ocho (8) dias habiles siguientes al recibe del
informe y cuando haya mérito, notificara al o 2 los investigados el'auto de cargos.

8. El o los investigados, si lo consideran pertinente, podrén dentro de los ocho (8) dias

habiles siguientes 2 Iz notificacién del informe, presentar sus descargos, controvertir,
aportar o solicitar pruebas siempre que las mismas sean pertinentes, conducentes y
gtiles.

7. Si se hiciere necesario la practica de pruebas, las mismas se dictaran y practicarén
dentro de los.ocho (8) dfas habiles siguientes 2l vencimiento del término que el o los
implicados tienen para presentar descargos. Practicadas las pruebas el Comité de
Residencias proferira |2 decisién dentro de los quince (15) dizs hébiles siguientes. De
no ser necesaria la préactica de pruebes la decisidn se adoptara dentro de los quince
(15} dias habiles siguientes al vencimiento del t&rmino que el o los implicados tienen
para presentar descargos.

ARTICULO 29: Las notificaciones de las diferentes actuaciones que se profieran dentro de Iz
accion disciplinaria que se regulz en este capitulo, incluidas la notificacion del pliego de cargos
y l2s que resuelven recursos y nulidades, se rezlizarén de manerz electrérica zl correc
elecironico institucional de cada implicade, para cuyo efecto el Comité de Residencias remitir
mensaje de datos en el que referird el nimero de la providencia que se notifica, su fecha de
expedicién, la autoridad que la profiere y su asunto, debiendo adjuntar copia de la providenciza
Yy cuando se trate del auto de cargos las pruebas que zlli se relacicnen.

La notificacion se entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles siguientes 2l envic del
correo electrdnico con el que se nofificz la providencia, y el término que conceda esta Cltima
comenzara a correr a partir de! dia hébil siguiente.

ARTICULC 30: Las providencias que se profieran dentro de la accidn disciplinaria que se
regulan en los articulos anteriores sélo serdn susceptibies de recurso de reposicidén o
apelacion,

ARTICULO 31: En los procescs disciplinarios de Gnica instancia, las decisiones que alli se
profieran admiten Unicamente el recurso de reposicion, y sclo podra interponerse en contra de
aquellzs que nieguen la practica de pruebas, y contra la gue impone una sancién,

ARTICULO 32: Ei recurso de apelacién solo procede en contrz de las decisiones que nieguen
lz2 practica de pruebas, y conira Iz que impone una sancién, siempre y cuando éstas se
prefieran dentro de los procesos disciplinarios que se adelanten por faltas graves.

PARAGRAFQC: Contra Iz decision que niega la préctica de pruebas en el proceso disciplinario
por faltas graves ademas del recurso de apelacion también podré interponerse el recurse de
reposicién, cuando se presenten los dos recursos el de apelacidn debera realizarse de manerz
subsidiaria.

-,
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ARTICULO 33: Los recurscs contra las decisiones proferidas en los procescs disciplinarios
regulados en el presente acuerdo, deberén presentarse y sustentarse por escrito ante la
autoridad que profirid la decisidn, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a [a
netificacion electrénica de la misma.

ARTICULO 34: Presentado y sustentado el recurso, se tomara y notificard su resolucién en
un términc no superior a los treintz (30} dias habiles siguientes a su interposicidn,

Cuando se presente el recurse de apelacion en subsidio del recurso de reposicidn, el término
para resolver el recurso de apelacidn comenzaré a correr pasados dos (2) dias habiles
siguientes al envio del correc que notific el auto que confirmd total o parcialments la-decision
recurrida.

PARAGRAFO: Los actos administrativos quedaran en firme de acuerdo con lo dispueste en
el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 o normas que la sustituyan, complementen o modifiquen.

CAPRITULO.VII
DISPCSICIONES FINALES

ARTICULO 35: Faculter al Recter para que, sin perjuicio de sus facultades legales y
estatutarias, reglamente los procedimientos que fueren necesarios para la adecuada y &gl
aplicacion del presente Acuerdo.

ARTICULO TRANSITORIO: El estudiante que tenga asignado un cupo en las antiguas
Residencias Universitarias Estudiantiles y no se le haya vencido el término concedido, se'le
respetaré dicha adjudicacién. Para continuar siendo adjudicateric de las Residencias
Universitarias Estudiantiles, deberé pagar los derechos pecuniarios comrespongdientes a que
haya lugar y zcreditar el cumpliriento de los requisitos de permanencia exigidos en el presente
acuerde.

ARTICULO 36: Este acuerdo rige 2 partir de 2 fecha de su expedicion, y deroga expresamente
el Acuerdo Superior 040 de 2003.

ARTICULG 37: Comunicar el presente acuerdo a la Rectoria y a la Vicerrectoria de Cultura y
Bienestar.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Popayan, a los veintidds (22) dias del mes de abril de 2024.
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[CARDO MORENQ PATING RA ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Presidente Secretariz General

Revisd y ajusts: Dr: Cesar Alfaro Mosquera Corado, Vicerrector-de Cultura y Bienesiar
Dr. Padlo Zambrano Simmonds; Jefe Oficina Juridica
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