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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD SEGUN LA NTC-ISO 9001:2000, EN LA EMPRESA DOTACIONES
HERMANOS LONDONO GOMEZ (DOTAHERLOGO)*

AUTOR: YENNY PAOLA GONZALEZ PEREZ**

PALABRAS CLAVES: NTC-ISO 9001:2000, SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD, DOCUMENTACION, CARACTERIZACION, SATISFACCION DEL
CLIENTE.

DESCRIPCION

A través de esta tesis se desea mostrar todo el desarrollo e implementacion que
se hizo del proceso de Gestion de la Calidad que desarrollo la empresa
DOTAHERLOGO S.A., encontrando en el un descripciobn completa de la
organizacion y el producto que ofrece.

Al momento de iniciar el disefio del sistema de calidad se desarrollo un plan de
trabajo que consistia en crear: compromiso de la direccién, comunicacién interna,
definicion de responsabilidades/formaciéon de las personas, diagnostico de la
situacion, definicion del SGC a implantar e implementacién de SGC. Al tiempo que
se ejecuto un plan paralelo para la documentacion del mismo determinando
necesidades de capacitacion, diagnostico de la situacion de la documentacién en
la organizacion, disefio del sistema documental, elaboracién de los documentos,
implementacion del sistema documental y mantenimiento y mejora del sistema.

Dando como resultado de lo anterior un manual de funciones que se mantiene
como la base fundamental del sistema, las caracterizaciones de los procesos, los
procedimientos que exige la norma, manual de calidad y otros que la empresa
considero convenientes, desarrollando al tiempo evidencia del sistema
implementado mediante la toma de datos por medio de registros. Ejecutando un
plan de auditorias que detectaron no conformidades, las cuales mediante
tratamiento adecuado se llegaron a corregir y fortalezas que se aprovecharon para
acrecentar el sistema implementado.

*Proyecto de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, Ing. Jose Joaquin Garcia Diaz.
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SUMMARY

TITLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF THE MANAGEMENT SYSTEM
FOR QUALITY ACCORDING TO NTC-ISO 9001:2000 AT HERMANOS
LONDONO GOMEZ ENDOWMENT ENTERPRISE (DOTAHERLOGO)

AUTHOR: YENNY PAOLA GONZALEZ PEREZ

KEYWORDS: NTC-ISO 9001:2000, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM,
DOCUMENTATION, FEATURING, CLIENT SATISFACTION

DESCRIPTION

This thesis aims at demonstrating the development and implementation performed
about the management quality process made by DOTAHERLOGO ENTERPRISE
A.S making a complete description of the organization and the products it
provides.

At the beginning of the design of the system, a work planning was performed that
consisted of creating : a commitment of the direction, internal communication,
definition of staff's responsibilities/formation, diagnosis of the situation, definition of
the SGC to be implemented, implementation of the SGC. At the same time, a
parallel plan was applied for its documentation by determining training necessities,
diagnosis of the situation for the documentation within the organization,
documental design system, making of the documents, documental system
implementation, and maintenance and improvement of the system.

As a result a function manual was obtained that still is the cornerstone of the
system, the featuring of the processes following the proceedings that the norm
demands, the quality manual and others suitable for the enterprise, in turn,
developing evidence of the implemented system by collecting data using the
records and executing an audits plan that detected not consistencies, which by
using a proper treatment were corrected. The strengths were used for enhancing
the implemented system.

*Degree project
**Phisics- Mechanics Enginery Faculty Industrial Enginery. Engineer Jose Joaquin Garcia Diaz
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INTRODUCCION

Una de las mayores preocupaciones de las empresas hoy en dia es la satisfaccion
total del cliente, para lo cual se han ideado los gurus de la administracion un sin
namero de herramientas que ayudan a cumplir con los requisitos que el cliente nos
exige dia a dia, una de las herramientas mas conocida a nivel mundial es la
certificacion de procesos segun la NTC-ISO 9000:2000, la cual se ha llegado a
implementar en un gran niamero de empresas, siendo hoy en dia un amplio campo
de trabajo que se sigue incrementando en pro de la demanda que presentan los
distintos mercados hacia esta herramienta, ya que se ha convertido en un requisito
fundamental para adquirir nuevos clientes y poder competir por igual con otras

organizaciones.

Es aqui donde DOTAHERLOGO S.A, a través del desarrollo, documentaciéon e
implementacion del sistema de gestién de calidad, pretende ser un lider con
calidad y estandares claros de los procesos, mediante la utilizacién de la NTC-1SO
9001 la cual es conocida como una norma genérica, ya que puede ser aplicada y
adaptada a cualquier empresa y a sus necesidades de acuerdo con directrices y
lineamientos que indican la manera de ser utilizada y benéfica para las

organizaciones.

El desarrollo del sistema no se enfoca al hecho de crear documentacion dentro de
la organizacién, sino de que esta sea implementada en su totalidad, creando
conciencia, cultura de trabajo y sensibilizacidon hacia los proceso que ayudan a
conformar y dar valores en una organizacion, creando asi parametros de control
dentro de ellas como es la documentacion, recoleccion y analisis de datos,
mediante el compromiso de todos los miembros de DOTAHERLOGO S.A.

12



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Justificacion

Siendo concientes del mercado cambiante en el que nos encontramos hoy dia y
las exigencias del mismo, a un mayor numero de requisitos en los clientes a la
hora de solicitar diversos servicios o productos. Se hace necesario contar con una
planificacibn empresarial que apoyados por un sistema de gestion de calidad
ayude a satisfacerlos.

Por tal razon DOTAHERLOGO S.A, ha visto lo importante que es cumplir con los
requisitos de los clientes y contar con la documentacién de los diversos procesos
gue se manejan en la empresa. La informalidad de ellos, ha llevado al caos, al
sistema de identificacion de errores dentro de la cadena productiva que se
desarrolla en la organizacion conllevando a presentar no conformidades en el

producto y/o servicio ofrecido a los clientes.

Siendo consientes que por falta de un sistema de gestion de calidad, se pueden
presentar dificultades a la hora de establecer relaciones comerciales con otras
organizaciones, se ha decido implementar dicho sistema dentro de la
organizacion, teniendo en cuenta la fortaleza que crea esta herramienta y la ayuda
que puede brindar a la empresa, tratando asi de ir un paso adelante de la

competencia en este sector industrial de Bucaramanga y Santander.
1.2ANTECEDENTES

A medida que DOTAHERLOGO S.A, ha ido creciendo se a trabajado con la

experiencia que les ha dado el mercado a lo largo del tiempo, sin contar con bases
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tedricas que respalden el funcionamiento y su crecimiento en el sector en el que
se encuentra, presentando cambios que han modificado su estructura
organizacional, dando origen a un crecimiento financiero, aumento de portafolio de
productos, participacion en el mercado y reconocimiento regional; lo cual ha sido
muy favorable para la proyeccion empresarial de DOTAHERLOGO S.A, pero a la
vez presentando una desventaja ante el mercado y competidores, y es el no
contar con soporte documentado de los procesos u operaciones que se realizan
en la empresa, trabajando bajo bases inestables donde no se presentan
especificaciones y sistemas de planificacion que ayuden a direccionar en forma
satisfactoria el funcionamiento de la empresa en un mercado globalizado,

cambiante y a puertas de un TLC que puede llegar afectar el mercado.

Teniendo en cuenta el sinndmero de herramientas funcionales y de desempefio
que se han desarrollado en el mercado, y la gran ventaja competitiva que
presentan muchas empresas al contar con ellas y presentar planificacién en sus
sistemas productivos, DOTAHERLOGO S.A se ve expuesta ante sus
competidores, al no contar con ninguna de ellas que ayuden al apoyo de sus
operacion y administracion empresarial, viendo importante la adquisicién e
implementacion de algunas herramientas que le permitan crecer y mantenerse

ante mercados cambiantes.

Siendo en este caso la implementacién del sistema de gestion de calidad la
herramienta que ayudara a adquirir mayor posicionamiento y reconocimiento a
DOTAHERLOGO dentro del mercado de dotaciones empresariales de los

distintos sectores.
1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e implementar el sistema de gestién de calidad segun la
NTC-ISO 9001: 2000.

14



1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Documentar de acuerdo con lo establecido por la norma ISO 9001:2000,
cada uno de los procesos de la organizacion.

v' Realizar las respectivas caracterizaciones de los procesos que se

encuentran ya establecidos en la empresa.

v Identificar los factores criticos que existen y buscar mejoras en ellos.

v' Desarrollar programas de capacitacion con el personal, de manera que
conozcan la norma y las ventajas de la certificacion para la empresa y los

empleados.

v" Implementar un programa de acciones correctivas y preventivas, que

ayuden a disminuir las no conformidades.

v' Desarrollar e implementar técnicas estadisticas que ayuden a mantener y
controlar las mejoras dentro de la empresa para el buen funcionamiento
del sistema de gestién de calidad.

v Disefiar los indicadores de los diferentes procesos de la organizacion.

v' Gestionar la solicitud de auditoria ante el ICONTEC.

15



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 RAZON SOCIAL

Nombre:
Sigla:
NIT:

Direccion:

Teléfonos:

Ciudad:

E-mail:
Representante legal:

Socios:

2.2 OBJETO SOCIAL

El objeto social lo constituye la produccién y comercializacién de bienes para
dotaciones, comerciales, industriales, hoteleras, hospitalaria, deportivas y en
general todo lo relacionado con los implementos necesarios para la realizacion de
labores humanas y los equipos necesarios para la seguridad de sus operarios. La

distribucion de bienes basicos de consumo familiar o individual, especialmente en

Dotaciones Hermanos Londofio Gomez S.A
DOTAHERLOGO S.A

804.010.866-0

Cra 14 # 37-69 (Almacén) CENTRO

Calle 37 N° 13-79 (Produccion y administracion)
67077 65 -6 42 9831 — 6 42 81 08 (almacén)
BUCARAMANGA- SANTANDER
dotaherlogo@yahoo.es

Monica Londoiio Gomez

DIEGO LONDONO GOMEZ

HERNAN LONDONO GOMEZ

MONICA LONDONO GOMEZ

lo relacionado con el sector de las confecciones y calzado.
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2.3 RESENA HISTORICA

DOTAHERLOGO S.A fue creada en el afio de 1999 bajo la razon social de
HERLOGO E.A.T. Naci6 como una idea de negocio de Mdnica Londofio Gémez
quien vio en el sector de dotaciones empresariales un amplio mercado, el cual se
podia llegar a conquistar y mantener, si se contaba con estandares de calidad en
cada una de las prendas elaboradas, es alli cuando les ensefia la idea a sus
hermanos y socios los cuales avalaron el proyecto y dieron rienda a la conquista
de un mercado hasta ahora desconocido para ellos. Este proyecto hecho realidad
siempre ha sido dirigido y visionado por el socio creador de la idea, quien
mediante constancia e instinto de negocio ha dirigido y abiertos mercados
importantes y representativos para la empresa, contando siempre con la
perseverancia que caracteriza a los Santandereanos a la hora de crear e impulsar

Sus metas.

Ya para el afio de 2001 la razon social de la empresa cambio debido a nuevas
leyes estatales que no le permitian seguir siendo una empresa asociativa de
trabajo debido a la facturacion que presentaban mes tras mes. Por lo tanto se hizo
necesario cambiar de razon social, pasando a formar parte de las empresas de
régimen comun con el nombre de DOTAHERLOGO S.A, el cual se ha mantenido
hasta hoy. Siendo a su vez necesaria la reubicacion de la empresa en una planta
fisica mas amplia para poder desarrollar la actividad productiva a la que se dedica
con mayor comodidad. En ese entonces hasta marzo del 2006 la empresa se
ubica en la cra 14 #37-69, barrié el centro de la ciudad de Bucaramanga. Pero al
ver el crecimiento que seguia presentando y la falta de espacio que esta planta
fisica empezaba a mostrar, se vuelve a presentar una reubicacion de la parte
administrativa y productiva de la empresa a la calle 37 # 13-79 de Bucaramanga,
donde se encuentra operando actualmente con el almacén ubicado en el local de

la carrera 14.

A medida que ha pasado el tiempo la empresa a mostrado un crecimiento

17



representativo y un reconocimiento a nivel regional de los productos y servicios
que ofrece a cada uno de sus clientes, siendo necesario acompafar ese
crecimiento fisico y financiero, de un crecimiento humano indispensable en
cualquier organizacién para impulsar su estructura organizacional, y poder tener

vision de crecimiento institucional.

En tanto a lo largo de los 3 ultimos afios se ha visto la necesidad de crear nuevos
puestos de trabajo, este es el caso del jefe de produccién, Auxiliar de produccién,
Auxiliar de control de calidad y empaque y personal de ventas tanto en el almacén
como a nivel externo, con el fin de crecer y generar empleo en la region, al igual
que se ha incrementado el numero de talleres de confeccién que trabajan con
DOTAHERLOGO.

2.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DOTAHERLOGO S.A, Es una empresa del sector manufacturero, la cual ofrece
dotaciones empresariales para todo tipo de industrias, ya sean desde dotaciones
para peluquerias hasta empresas avicolas, contando con una amplia gama de
productos que han sido desarrollados por los socios y duefios de la empresa, con
el apoyo de las leyes que determinan el vestuario para diversos sectores
industriales, manejando asi pautas estatutarias que se hacen indispensables a la

hora de elaborar las dotaciones.

Alguna de estas leyes determinadas en algunos sectores sobre la dotacion o
vestuario de los empleados es:

e Empresas de alimentos.

e Seguridad privada.

Siendo estos algunos de los sectores que se trabajan en dotaciones y en los

cuales es indispensables el cumplimiento de requisitos que se encuentran

18



implicitos, manteniendo estandares definidos por la empresa y por nuestros

clientes y las cuales no se encuentran sujetas a normas, tal como es el caso de:

e Linea de oficina.

e Ropa de trabajo pesado.

Y demas otros oficios que ameritan la utilizacion de dotaciones para el desarrollo

del trabajo en una empresa.

Asi mismo hay que tener en cuenta que DOTAHERLOGO S.A, trabaja la
confeccion a través de talleres satélites, dentro de las cuales ya tiene definido
entre ellos los tipo de prendas que cada uno desarrolla, ya que no un taller trabaja
todo tipo de prendas, debido a la variabilidad de las mismas y por tanto de las
maquinas utilizadas para su produccién, como es el caso de confeccion de
prendas en indigo y las camisas cuello corbata de caballero para las cuales se
utiliza la maquina cerradora de codo, también como la confeccion de prendas que
no requieren maquina especiales, tal como es el caso de camisas de dril y dacron

cuello sport, camisetas, delantales entre otras.

La empresa a su vez tiene definido el departamento de produccion, en el cual se
encuentra a cargo el jefe de produccién quien es el encargado de coordinar y
planificar los pedidos de los clientes, dependiendo de los requerimientos y
especificaciones de cada uno de ellos, y a su vez planifica el corte de prendas de
la semana, siendo este el Unico proceso productivo que desarrolla la empresa en
lo que se refiere a la transformacién de la materia prima ya que al confeccionista

se le entregan la prenda cortada para que él realice el ensamble.

El corte de las prendas se realiza en la empresa por el jefe de corte, quien se guia
por los modelos que la empresa tiene de cada una de las prendas que ofrece.
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2.5 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Dotaherlogo S.A posee una amplia gama de productos que le permiten competir
libremente en el mercado de las dotaciones empresariales, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes, ayudando a personalizar la dotacion de los clientes
que nos eligen mediante un servicio asociado, haciendo especial cada dotacion
fabricada; brindandole a nuestros usuarios comodidad al momento de desempefiar
sus labores cotidianas y seguridad en lo que llevan puesto, gracias a la calidad de

las materias primas e insumos utilizados.

Estos son los productos que se tienen en el mercado y que han hecho que la
empresa adquiera el reconocimiento y buen nombre con el que cuenta en el

medio.

CAMISAS CUELLO SPORT:
Modelo: manga larga y manga corta
Material: dacrén, dril e indigo

CAMISA CUELLO CORBATA:
Modelo: manga larga y manga corta
Material: Twill, oxfdord, popelina

CAMISETA:
Modelo: polo y cuello rib
Material: lanilla, lacaste 220 gr y 240 gr. Cuellos y puiios tejidos en fendy o
hilo.

BRAGA:
Modelo: manga larga y manga corta
Material: dril o el material que el cliente prefiera, segun el trabajo a

desempeiiar.
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PANTALON
Modelo: tipo Jean, clasico o semiclasico

Material: indigo 14 onz, lino flex, dril

CONJUNTOS:
Modelo: Oficios varios, cirugia

Material: dacron, antifuido

3.6 MISION

DOTAHERLOGO S.A Viste la imagen de las empresas con comodidad,
presentacion y elegancia a través de dotaciones empresariales y ropa casual para
caballeros, asesorando y satisfaciendo a nuestros clientes con el producto
adecuado; trabajando con un equipo humano competente y mostrando nuestro

compromiso con el crecimiento social y econdémico de la region.

2.7 VISION

DOTAHERLOGO S.A en el afio 2008 sera reconocida en el oriente Colombiano
en comercializaciébn de dotaciones empresariales, y tendra una linea de ropa
casual para caballero posesionada en el mercado, basdndose en procesos y

tecnologia de punta que generen buen desarrollo econémico y empresarial.

2.8 POLITICA DE CALIDAD

Disefiar, producir y comercializar prendas de vestir, que logren la satisfaccion de
cada uno de nuestros clientes, contando para ello con personal y talleres
competentes, materia prima de calidad y un excelente servicio asociado que

garantice el mejoramiento continuo de nuestros procesos.
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2.9 POLITICAS ESPECIFICAS

Clientes:
- Investigar, entender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

- Asesorar a nuestros clientes en la seleccion de la dotacion adecuada, de
acuerdo a las necesidades del cargo que permitan un mejor desempefio de sus
empleados.

o Empleados:
- Crear y mantener un equipo de trabajo competente, satisfecho y con sentido de

pertenencia.

o Social:
- Crecimiento sostenido de la empresa, generando empleo y cumplimiento con las

leyes establecidas por la sociedad.

o Socios:
- Confeccionar y comercializar productos confiables bajo nuestros estandares.

2.10 RECURSOS HUMANOS

DOTAHERLOGO S.A cuenta con una nomina de 14 empleados, los cuales se

encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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SAREE NUMERO DE
EMPLEADOS
Direccion de administracion 1
y ventas
Revisora fiscal 1
Vendedor de mostrador 2
Vendedor externo 1
Jefe de produccion 1
Auxiliar contable 1
Jefe de contabilidad 1
Auxiliar de produccién 1
Auxiliar de control de
calidad y empaque .
Jefe de corte 1
Auxiliar de bodega y 1
despacho
Coordinador de calidad 1
Mensajeria 1

Tabla 1. Recurso humano

2.11 ORGANIGRAMA

La figura muestra la estructura organizacional de la empresa, en la cual se
detallan los niveles jerarquicos de DOTAHERLOGO S.A.
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[ SOCIOS ]
[ REVISOR FISCAL ‘

[ DIRECCION DE ]

ADMON. Y VENTAS
| |

1 1 1 1 1
[ COORDINADOR DE ] [JEFE DE PRODUCCION] [ VENDEDOR DE ] [ JEFE DE ] [VENDEDOR EXTERNO]

CALIDAD MOSTRADOR CONTABILIDAD

AUX. DE PRODUCCION AUX. DE
CONTABILIDAD

JEFE DE CORTE

(S J

( JEFE DE BODEGA Y )
DESPACHO

(. J

(AUX. DE CONTROL DE
CALIDAD Y EMPAQUE
N\ J

MENSAJERO

Figura 1. Organigrama
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3. MARCO TEORICO

3.1 (QUE ES LA I1SO?

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION, la ISO elabora
Normas y Guias internacionales conciliando los intereses de usuarios, fabricantes,
comunidades cientificas y gobiernos. Estas normas abarcan todos los campos con
excepcion de la normalizacion en tecnologia eléctrica y en electrénica, de la que
se encarga la Comision Electrotecnia Internacional (IEC). Establece ademés guias
y normas para evaluar la conformidad. A través del Comité de Evaluacion de la
Conformidad (CASCO), ISO elabora los requisitos para la certificacion de
productos y de sistemas asi como los requisitos para la acreditacion de
organismos de certificacion de sistemas, de personal, de productos y para la
acreditacion de laboratorios de calibracion y ensayos. Entre las normas publicadas
por la ISO, la méas conocida internacionalmente es la familia de Normas 1SO 9000.
Este conjunto de normas describe la manera de llevar adelante la Gestion de la
Calidad y el armado de los correspondientes Sistemas de la Calidad y Mejora

Continua en una organizacion.®

Teniendo en cuenta el trabajo internacional que realiza la 1SO, esta define su
mision como “promover el desarrollo de la estandarizacion y de las
actividades relacionadas en el mundo, con la idea de que facilita el cambio
internacional de bienes y servicios, y la cooperacién que se desarrolla en las
esferas de la actividad intelectual, la actividad cientifica, tecnolégica y

econémica®.

1. www.iso.org.co
2 WWW.is0.0rg.co
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Por lo tanto debido al constante cambio que se presenta dia a dia dentro de las
organizaciones mundiales debido a la globalizacién, se creo la 1ISO 9000 la cual
es una serie de estandares internacionales para implementar el sistema de
calidad de las empresas; esta se establece a los proveedores y fabricantes de los

requerimientos de un sistema dirigido a obtener la calidad en las organizaciones.

Hay que tener en cuenta que la ISO 9000, no fija requerimientos especiales
adicionales sino que son estandares practicos para que el sistema de calidad
pueda ser utilizado por todo tipo de Industrias, sin importar el nimero de
empleados que posea. Estos principios identifican las disciplinas basicas y
especifican los procedimientos y criterios para asegurar que los productos o

servicios cumplan con los requerimientos de los clientes y de la norma en si.

La primera publicacion que se dio de la ISO 9000, fue en 1987 y después de esto
se revisaron para su segunda publicacion en 1994. Finalmente, la tercera y ultima
revision se publicé el 15 de diciembre del 2000. Esta ultima edicidén de la serie ISO
9000 es la vigente actualmente. Estas revisiones son realizadas por integrantes
del comité de la ISO de todos los paises afiliados, los cuales realizan el estudio y
andlisis de cada uno de los items que conforman los cambios y la norma en si,
consignando sus desacuerdos y puntos a favor que posee la norma con respecto

a cada uno de los miembros que someten a estudio a la misma.

En la actualidad se encuentra en revision la tercera ediciébn de la norma y se

espera que para el 2008 se encuentre vigente la cuarta version de la misma.
3.2 ¢QUE ES CALIDAD?

Muchos aspectos de nuestras vidas dependen de productos industriales, un

aspecto basico de ellos es que deben ser aptos para el uso al que estan
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destinados, una falla en este sentido puede llegar a provocar perdidas
economicas.

Quien estima si un producto es apto o no para ser usado es el usuario, ya que
esta aceptacion puede depender de cuestiones o criterios de calidad ya definidos
por él. Asi pues la calidad de un producto puede definirse como la aptitud para el

uso al que esté destinado.

Al adquirir un producto, el comprador tiene ciertas expectativas, las cuales estan

determinadas por varios factores, como:

v' La buena reputacién de la marca
v' El precio del producto

v' El uso que se le piensa dar al mismo.

A su vez si el producto cumple con estos factores, esto se reflejara en otros cinco:

Las especificaciones dimensionales y operativas de las caracteristicas
La vida y objetivos de la confiabilidad

Los costos de ingenieria y de fabricacion

Las condiciones bajo las cuales el producto es elaborado

A NN NN

Los objetivos de instalacion y mantenimiento

Si el producto responde al usuario con las expectativas, este se sentira satisfecho
y dird que el producto es de alta calidad o al menos que tiene una calidad
aceptable. Si sus expectativas se ven defraudadas, el cliente considera que el no
tiene calidad. En vista de todo lo anterior se puede definir la calidad de un
producto o servicio como la capacidad para satisfacer las expectativas del

consumidor.

3.2.1 Especificaciones de calidad
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Los procesos de fabricacion deben dar como resultado productos idoneos para el
uso al que estan destinados. Sin embargo, a la hora de dar instrucciones a los
departamentos de fabricacibn no podemos limitarnos a decir que los productos
deben ser "idoneos para el uso al que estan destinados". La expresiéon idoneos
para el uso al que estan destinados" debe traducirse a un lenguaje facilmente
comprensible por todos los que intervienen en la fabricacién de los productos. Ese
lenguaje se compone de caracteristicas de calidad, cuyos limites se establecen
mediante limites de especificacion o de tolerancia. Estos limites que representan
los requisitos sobre la calidad del producto se incluyen en las especificaciones de
fabricacion, los cuales siempre son establecidos por los clientes quieres esperan

que todas sus necesidades sean cumplidas.

3.2.2 Factores que afectan la calidad
Segun uno de los grandes gurus de la calidad Feigenbaum, los factores que

afectan la calidad son:

v Mercados: El numero de productos nuevos o modificados ofrecidos al
mercado crece en una forma explosiva o impactante ante los consumidores.
Muchos productos son el resultado de tecnologias nuevas, que comprenden no
solo el producto sino los materiales y métodos.

v" Mano de obra: Un crecimiento rapido de conocimientos técnicos y la creacion
de nuevos campos, han creado gran demanda de mano de obra con sus
conocimientos  especializados. Aun cuando la especializacion tiene sus
ventajas, también tiene sus desventajas al quebrantar la responsabilidad en la
calidad de ciertas piezas o partes de la cadena productiva.

v' Capital: la competencia en muchos campos de accién ha reducido las
margenes de ganancias. Al mismo tiempo que la automatizacion, la
mecanizacion ha obligado a desembolsos de consideracion para nuevos

equipos y procesos modernos. Los costos de calidad, conjuntamente con los
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de mantenimiento y mejoramiento, se han remontado a alturas sin

precedentes.

v' Administracion: La responsabilidad de la calidad se ha distribuido entre
grupos especializados. Mercados, disefio, produccion, control de calidad entre

otros.

v' Materiales: Debido a los costos de produccién y a las exigencias en cuanto a
calidad, se estan usando materiales dentro de limites mas estrechos que antes
y empleando algunos metales o aleaciones para aplicaciones especiales. El
resultado a sido: especificaciones mas estrictas en los materiales y una

diversidad mayor de éstos.

v Maquinaria y métodos: La demanda de las compafiias, la reduccion de
costos y el mayor volumen de produccién para satisfacer el consumidor, han
conducido un mayor uso de equipos, mas complicados que dependen de la
calidad de los materiales empleados. Una buena calidad de producto se a
llegado a convertir en un factor critico para el mantenimiento de una maquina,
trabajando sin interrupcion con la mejor utilizacion de las herramientas. A
medida que las empresas se automatizan y mecanizan, se hace mas critica

una buena calidad que efectivamente haga real la reduccidn en costos.

3.3 TRANSICION A LA 1SO 9000:2000

Las normas ISO 9000 son un conjunto de directrices internacionales para la
gestion de la calidad que desde su publicacion inicial en 1987, han obtenido una
aceptacion global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de
calidad. La version de 1994 de las normas ISO 9001, ISO 9002 e I1SO 9003 fue
revisada por el comité Técnico ISO/TC 176; el 15 de diciembre del afio 2000 se

publicé la norma ISO 9001:2000 publicada ese mismo dia.
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La familia de normas ISO 9000 del afio 2000 esta constituida por tres normas
basicas, complementadas con un numero reducido de otros documentos (guias,
informes técnicos y especificaciones técnicas). Las siguientes normas juntas
forman un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion de la calidad que

facilitan la mutua comprensién del mismo, las cuales se definen como®:

v" ISO 9000:2000 Sistemas de gestion de la calidad. Describe los principios de
los sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia de los

sistemas de gestion de calidad.

v/ 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad. Especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacidon que necesita
demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los

requisitos de sus clientes.

v' ISO 9004:2000 Sistemas de gestion de la calidad. proporciona directrices que
consideran tanto la eficacia como la efectividad del sistema de gestion de la
calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la

organizacién y la satisfaccion de los clientes y las partes interesadas.

v" La Norma ISO 19011 proporciona guia/orientacion relativa a las auditorias de
gestion de la calidad y de gestion ambiental. ElI enfoque de la 2000 continua
hacia el cliente (igual a v. 1994), y el esquema ISO 9001:2000 fluye como
sigue; Requisitos del Sistema (clausulas 4), Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion (clausulas 5), Administracion de los Recursos (clausulas 6),
Realizacion de Producto (clausulas 7) y agilizada por las clausulas 8 (Medicion,

Andlisis y Mejora).

3 NTC-1S0 9000:2000
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Las normas ISO 9001:2000 e ISO 9004:2000 se han desarrollado como un par
coherente de normas. Mientras la norma ISO 9001:2000 se orienta a los requisitos
del sistema de gestion de la calidad de una organizacion para demostrar su
capacidad en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, la norma
ISO 9004:2000 proporciona recomendaciones para mejorar el desempefo de las

organizaciones.

Para facilitar la transicion de 1SO 9000:1994 a ISO 9001:2000 se han identificado

las siguientes areas clave para que las organizaciones les den prioridad:

v Adquirir conocimiento sobre los requisitos de la ISO 9001:2000.

v' Toma de conciencia de la direccion, centrada en los beneficios adicionales
para el negocio como resultado del enfoque y la estructura de la nueva normay el

papel proactivo de la alta direccion.

v" Programas de toma de conciencia para el personal en general, con el fin de

fomentar su compromiso total con el cumplimiento de los requisitos.

v' La comprensién del concepto de “gestion de procesos”

v Si en una empresa no se pueden aplicar todos los requisitos de la I1ISO
9001:2000, es necesaria la comprension del concepto y de los criterios para la
justificacion de cualquier exclusion.

v' Adoptar un enfoque de gestiébn por procesos que incluya la identificacion,
planificacién, interaccion y secuencia de los procesos del sistema de gestion

de calidad.

v Definir métodos para el seguimiento, control y mejora de los procesos.
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v' Determinar la competencia requerida para el personal (conocimientos y
habilidades) y verificarla frente a esos requisitos, con el propésito de

desarrollar acciones para la consecucion de la misma cuando sea necesario.

v' Actualizar el manual de calidad y la documentacién del sistema para
adecuarlos al enfoque de gestidbn por procesos y los requisitos de ISO
9001:2000.

v Realizar auditoria interna al sistema de gestién de calidad.

v' Realizar la revisién del sistema de gestion de calidad.

ISO 9000:1994 ISO 9000:2000
Veinte elementos Alta orientacion a la gestion
Alta direccién a los procesos Basado en procesos
Aseguramiento de la calidad Mejoramiento de la calidad

Tres normas requisitos (1ISO9001, |Unica forma de requisito
9002, 9003)

Poco vinculo proceso-producto Alto vinculo proceso-producto

Poca orientacion hacia el cliente Alta orientacion hacia el cliente

No garantiza el control de los|Necesidad de garantizar el control de

procesos contratados externamente |los procesos contratados
externamente

No garantiza las competencias del|Necesita garantizar las competencias

personal del personal

Poca compatibilidad con otros SGC | Alta compatibilidad con otros SGC

Tabla 2. Diferencia entre la 1ISO 9000:1994 y la 9000:2000

3.4 PRINCIPALES CAMBIOS ENTRE LA 1SO 9000 VERSION 1994 Y 2000
La nueva norma esta menos orientada al sector de la produccion y puede ser
usada por todas las organizaciones, independientemente de su tipo, tamafio y

categoria de producto.
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Es posible que todos los requisitos de esta norma nueva no sean aplicables a
todas las organizaciones, como se ha eliminado la diferenciacion entre 1ISO 9001,
ISO 9002 e ISO 9003, un “numeral de aplicacién” (numeral 1.2) de la nueva norma
permite a las compafias excluir algunos requisitos de la seccion 7 (realizacion del

producto) que no eran pertinentes para ellas.

Una nueva estructura “orientada hacia los procesos” y una secuencia mas légica
de los contenidos diferencia la nueva norma de la versién de 1994, que estaba
“orientada a los numerales”. La norma conserva una gran parte de la 1SO

9001:1994, pero los 20 requisitos han sido agrupados en cinco secciones:

Sistema de gestion de la calidad.
Responsabilidad de la alta direccion.
Gestion de recursos.

Realizacion del producto o servicio.

NN NN

Medicion, analisis y mejora.

La nueva norma también ha reducido significativamente la cantidad de
documentacion exigida. La organizacion puede documentar otros procedimientos,

instrucciones, etc.

3.5 BENEFICIOS DE APLICAR LA NTC-1SO 9000:

Se ha mostrado a lo largo del tiempo los beneficios externos e internos que
obtiene una empresa al aplicar e implementar un sistema de calidad en una
organizacion.

Los beneficios internos para la empresa son*:

v' Enfoque mejorado hacia el cliente y orientacién a los procesos dentro de la

compafia.
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v" Mayor compromiso de la direcciéon y mejor toma de decisiones.

v/ Condiciones de trabajo mejoradas para los trabajadores.

v' Aumento de motivacién por parte de los empleados.

v' Costo reducido de fallas internas (menor tarifa de reprocesos, rechazos..) y

fallas externas (menos devoluciones de los clientes, reemplazo..).

Beneficios externos:

v" Los clientes tienen mas confianza en que recibiran productos conformes a sus

requisitos, lo que a su vez redunda en mayor satisfaccion del cliente.

v" Una mejor imagen de la compaiiia.

v" Publicidad mas agresiva, ya que los clientes pueden estar informados de los
beneficios de realizar negocios con una compafiia que maneja la calidad de
sus productos.

v' Mas confianza en que los productos de las compafias cumplen los requisitos

reglamentarios pertinentes.

Ademas de todo lo anterior la ISO permite®:

* www.eie.fceia.unr.edu
® www.icontec.org.co

34



v Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad en red de

procesos.

v Plantear una herramienta para la implementacion de la planificacién en un

Sistema de Gestion de la Calidad.

v Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un Sistema de Gestion de la
Calidad.

v" Presentar una metodologia para la solucién de problemas reales y potenciales

y para la mejora continua.

3.6 VENTAJAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

v La organizacién que implementa un Sistema de Gestién de Calidad en base a
la norma ISO 9001:2000 tiene la oportunidad de ordenar, estructurar y

simplificar su forma de administrar el negocio.

v' También se genera una cultura de evaluacion en base a indicadores de las

actividades o procesos de la empresa.

v' La Alta Direccién de la organizaciéon que implementa 1SO 9001:2000 tiene la

oportunidad de definir los procesos clave o basicos de su negocio.

v" Los involucrados en el proyecto de implementacion de ISO 9001:2000 generan
un alto sentido de pertenencia hacia la organizacion, debido a que participan
activamente en la revision y definicién de sus propios procesos y actividades.

v' Se implementan mejoras en el control y reaccion ante situaciones como quejas
de clientes, atencién a nuevos proyectos, cuantificacion de costos de calidad,

etc.
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v' Se acceden a nuevos mercados debido a que la Certificacion del Sistema de

Gestion de Calidad es para muchos clientes un requisito mandatario.

3.6.1 Valor agregado de la certificacion:

v' Através de la Red IQNet, ICONTEC cuenta con mas de 10 000 auditores en
los diferentes sectores tecnoldgicos, lo cual facilita el lenguaje y

retroalimentacion en una auditoria.

v' Respalda una relacién comercial en cualquier pais del mundo, con un Unico

certificado y una Unica acreditacion.

v La certificacion que otorga el ICONTEC, constituye un elemento diferenciador
en el mercado, porque a través de éste una organizacion transmite a sus
clientes la confianza necesaria sobre el desempefio y la eficacia de su Sistema
de Gestién de la Calidad, y permite la comercializacién con 6ptimos niveles de

rentabilidad.

El Certificado Internacional de Gestion de la Calidad otorgado por ICONTEC es la

carta de presentacion en el mercado mundial.

3.7PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma ha definido ocho principios de gestiéon de calidad que pueden ser

utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacién hacia una

mejora en el desempefio®.

v' Enfoque al cliente: Este, es el punto mas importante de la norma, ya que es el
motivo de su origen. El resto de principios, lo Unico que hacen es intentar

satisfacer esta necesidad mediante el cumplimiento y aplicacion del resto de

® 1SO 9000:2000; sistema de gestion de la calidad: fundamentos y vocabularios. colombia:
ICONTEC. P.o
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los puntos’. Por tanto debemos de esforzarnos en su préactica y aplicacion. las
organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfaciendo sus requisitos

y esforzandose en exceder las expectativas de ellos.

v' Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdésito y la orientacion de la
organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos

de la organizacion.

v Participacion del personal: El personal a todos los niveles, es la esencia de
una organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean

usadas para el beneficio de la organizacion.

v Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se logra mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COmo un proceso.

v Enfoque de sistema para la gestién: Identificar, entender y gestionar los
enfoques interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

v' Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

v Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.

" www.buscaportal.com/articulos/iso_9001
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v" Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion
y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

3.8¢,QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD®?

Es el conjunto de elementos interrelacionados de una empresa u organizacion por
los cuales se realiza la gestion y planificacion de la calidad, en la busqueda de la

satisfaccion de sus clientes. Entre dichos elementos, los principales son:
e La estructura de la organizacion.
e La estructura de responsabilidades.
e Procedimientos.
e Procesos.
e Recursos.
La funcién de cada una de estas partes que integran el sistema es la siguiente:

e La estructura de la organizacion responde al organigrama de la empresa

donde se jerarquizan todos los niveles de las mismas.

e La estructura de responsabilidades implica a las personas. Donde se
soporta comunmente con manuales de funciones y caracterizaciones de
procesos donde se dan a conocer las responsabilidades de cada uno de los

cargos.

« Los procedimientos responden a las actividades diarias de como se hacen

las cosas en las organizaciones de manera detallada.

8 http://es.wikipedia.org/wik
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e« Los procesos responden a la secuencia de actividades u operaciones

dirigidas a alcanzar objetivos comunes de las organizaciones.

e Los recursos, no solamente econémicos, sino humanos, técnicos y de otro

tipo, deberan estar definidos de forma y manejable.

Para poder referirnos de manera mas certera a los SGC debemos hablar de ISO
9000, el cual es un sistema que se implementa sobre la version actual de la norma

de requisitos del afio 2000.

3.8.1 Lo Que se debe tener en cuenta para implementar un SGC
Para implantar un sistema de Calidad hay que tener en cuenta una serie de
factores que se hacen indispensables al momento de querer sacar adelante un
proceso de certificacion y alguno de ellos y los méas representativos son:

e Tamafio de la empresa.

e Exigencias del mercado.

e Tipo de actividad.

e Disponibilidad de recursos, etc.

Los procesos de implantacion se llevan a cabo siguiendo el ciclo:

PLANIFICAR

ACTUAR

¢ Coémo mejorar la ¢, Qué hacer?
préxima vez? :> {Qg,cémo hacerlo?
VERIFICAR HACER

Se hicieron las aga lo planificado
cosas segun lo
planificado?

Figura 2: Ciclo
PHVA
El PHVA es una metodo

puede ser desplegada dentro de cada

uno de los procesos de la organizacion y sus interacciones. Esta intimamente
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asociado con la implementacion, verificacion y mejora. Se puede lograr el
mantenimiento y la mejora del desempefio del proceso mediante la aplicacion del
concepto PHVA en todos los niveles dentro de una organizacién. Esto se aplica
igualmente a procesos estratégicos de alto nivel y a actividades de operacién

sencillas®.

El proceso de implementacién se divide en cuatro fases asi:

PLANIFICAR: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizaciéon. Algunos medios adecuados en esta etapa son: Documentacion,
Trabajo en equipo de cara a la prevencion para hacerlo bien a la primera

oportunidad.

Actividades ha realizar:

e Documentar lo que se hace, como, por quién y cuando.
¢ Determinacién de objetivos cuantificables y médiales

e Estudios de factibilidad y viabilidad

e Andlisis y resolucion de posibles fallas

e Control del proceso.

HACER: En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior.
Algunos aspectos a tener en cuenta en esta etapa son: Asignacion de medios

adecuados, formacion y entrenamiento del personal y Autocontroles.

VERIFICAR: En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los
esperados.

e Actividad sistemética

% http://www.icontec.org.co/Contents/e-Mag/Files/procesos.pdf
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e Metodologias adecuadas
e Trabajo en equipo

ACTUAR: En esta fase se analizan las causas de las desviaciones.

e Mejora de la situacion de cara a clientes y mercado
e Mejora por tanto de la competitividad
e Mejor ambiente de trabajo

e Aumento creciente de la eficiencia

3.8.2 Errores en laimplementacion del SGC

Es importante enunciar algunos de los errores que son causa de los fracasos en el

proceso de implementacion de la norma, y entre ellos se encuentra:

» Crear un comité de calidad cerrado conformado por los ejecutivos, el cual se
convierte en una logia casi secreta, que ante los ojos del resto de empleados lo
anico que hacen es confabular peligrosamente contra lo normal de la empresa.

» Ser tan incautos y creer que con la fase de sensibilizacion hacia la norma, es
decir, la fase instructiva, la gente queda convencida y comprometida.

» Poco compromiso de la gerencia.

4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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En una cultura inmadura el proceso de implementacion ISO se logra mas por
presién o por imposicién del mercado que por conviccién de la organizacién, y sea
como sea, las condiciones poco favorables hacen que lo que se esta realizando,
carezca de datos fundamentados, es decir, se acata y se acoge a una norma tal
como ella lo indica, sin que exista mayor cuestionamiento o0 sin un proceso

analitico de soporte.

Este es el caso de tener que aprender a querer adquirir el conocimiento, lo cual
obliga a aprender lo que se le ensefia, sin saber que es ni para que es. El que
aprende por que le toca, puede hacerlo bien, pero quien aprenda por que lo
entiende y le gusta aprender puede llegar a encontrar el verdadero sentido de las
cosas. Este es el caso de algunas organizaciones que ante las presiones del
mercado y nuevas aperturas economicas se ven obligadas a adquirir y utilizar
nuevas herramientas administrativas y productivas que son usadas por que si, sin
encontrar ningun sentido en su aplicacion y sin sacarles el provecho que en

realidad tiene cada una de ellas para el beneficio propio.

El saber aprovechar las distintas herramientas organizacionales muestra el estilo
gerencial y cultural, dando condiciones favorables no solo para el desarrollo de
nuevos proyectos sino que deja ver el enfoque gerencial, que se le puede llegar ha

dar a una herramienta empresarial de este estilo.

LA GERENCIA TRADICIONAL LA GERENCIA MODERNA

Orientada a utilidades y solo a corto plazo |Orientada a resultados econémicos -
sociales en el largo plazo

Centrada en aspectos internos rutinarios | Estudia el contexto para definir

42




estrategias.

Estilo directivo autocratico y centralizado | Estilo participativo y descentralizado

Empleo asociado a salario y estimulo Empleo asociado a la realizacion personal.

econdmico por eficiencia Estimulos por resultados

Control de lo existente, énfasis en costos |Orientada a innovar y asignar recursos a la

generacion de valor agregado

Modernizacion en maquinas y procesos Moderniza en valores e interviene las
técnicos. actitudes negativas

Tabla 3. Comparacién gerencia tradicional Vs gerencia moderna®®

Ademas para una efectiva implementacion de los programas de calidad, y en
especial para iniciar un proceso de normalizacién ISO, es prudente que la
empresa inicie por algo mas elemental, por definir una cultura orientada a la
excelencia, esto se trata de crear condiciones favorables para que el sistema sea
aceptado de manera favorable dentro de la organizacién, al momento de
implementar la 1SO. Es importante que las empresas hagan la fase de
alistamiento, empezando por crear condiciones agradables en el ambiente de
trabajo, para el compromiso, para crear cambios en las rutinas, dar mayor

motivacion y entusiasmo dentro del personal.

Se trata pues de iniciar antes de ISO un proceso de sensibilizaciébn con las
personas, donde se haga énfasis al cambio dentro de la cultura y costumbres que
se tienen, ya que es indispensable que antes de empezar con un proceso de
certificacién exista una actitud positiva hacia el cambio, hacia lo nuevo, lo cual
ayuda a crear un ambiente dispuesto a renovar métodos de trabajo; ya que dentro
de las empresas se puede ver el temor por parte de los empleados al momento de
realizar cambio o mejoras en los procesos.

Esto se presenta debido a que los cambios son visto como algo innecesario los
cual aumentara las cargas laborales sin ningun beneficio propio o econémico en

algunos casos; olvidandose del beneficio grupal y funcional que puede llegar a

19 \www.prompex.gob.pe/prompex/documents/miercoles_exportador/2006/03-29_enfoque_estrategicol.pdf
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presentar a la empresa, mejorando formas de trabajar y con ellos obteniendo

buenos resultados en el desarrollo de las tareas diarias.

Por esto es importante entrar con un buen programa de sensibilizacion el cual
vaya dirigido a dar a conocer los beneficios de los cambios que se han de

implementar tanto para la organizacion como para el recurso humano.

4.1 FASES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD™
Los préximos puntos describen los principales factores ha tener en cuenta durante

la implementacion del sistema de calidad.

Figura 3. Fases de implementacién del sistema de calidad™?

FASE1l. Compromiso de la direccién: Para poder aplicar un sistema de calidad
en cualquier organizacion es indispensable que exista un compromiso por parte de
la alta direccion. Como son los gerentes, socios, duefios o estructura ejecutiva de
la organizacion y son ellos quienes deben tomar la decision de adelantar un
proceso de certificacion dentro de sus empresas, esta decision debe ser tomada
por ellos directamente debido a la motivacion que requieren los empleados por
parte de ellos, Siendo los altos mandos de la empresa quienes den ejemplo de
cumplimiento de los requisitos y cambios a los cuales somete la aplicacién de

NTC-ISO 9000 una organizaciones.

Y http://cideal.org/fse/origen/manuales/gestion_calidad
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Por tanto en DOTAHERLOGO fue la misma gerencia quien enfocada en la mejora
continua de sus proceso y la dinamica activa de los mercados se encargara de
buscar herramientas que ayuden a soportar el nuevo direccionamiento que impone
el mercado y aumentar la satisfaccion del cliente mediante el proceso de
certificacion de calidad, siendo concientes de los cambios, involucramiento e
inversion que acarrearia el alinear una empresa que se a establecido bajo las

variaciones presentes en el dia a dia de su funcionamiento.

Haciéndose indispensable entonces el trabajar con los socios y gerente para
lograr en conjunto con ellos la declaracién y puesta en marcha de la Mision, vision,
Politica de calidad y especificas, al tiempo que los objetivos y actividades de
calidad que se hacian necesaria para poder dar un direccionamiento adecuado y
acertado con el cual se pudiera desarrollar un buen sistema de calidad,
manifestando de manera publica el compromiso que adquieren con el sistema a
desarrollar y poder proyectar los beneficios que DOTAHERLOGO recibe; al tiempo
que se crea el compromiso del cumplimiento de los diferentes objetivos y
actividades planteadas, ya que son los miembros de la organizacion quienes los
haran cumplir y llevar a un buen termino de satisfaccion, siendo ellos los

propulsores de la implementacion del sistema.

Es del trabajo en conjunto, donde se crea la matriz de ANALISIS DE
CONSISTENCIA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS - INDICADORES -
ACTIVIDADES, donde se encuentra recopilada toda la informacién que ha de
darle bases sdlidas a la implementacion del sistema y el cual se debe seguir para
obtener mejores resultados y sobre todo dar la respuesta que todos los entes
interesados esperan del sistema de gestion de calidad, al igual que otras matrices

gue como la anterior son necesarias en el direccionamiento del proceso.

45



11DOTAHERLOGO S.A

ANALISIS DE CONSISTENCIA OBJETIVOS-
INDICADORES DE CALIDAD- ACTIVIDADES

CODIGO: PC04

FECHA: 20-03-2007

13 . .
Vestimos la imagen de su

REVISO: Direccién de admén. y ventas

EDICION: 02

empresa”

APROBO: Socios

PAGINA:1de 1

MISION:

DOTAHERLOGO S.A viste laimagen de las
empresas con comodidad, presentacion y
elegancia, a través de dotaciones empresariales
y ropa casual para caballeros, asesorando y
satisfaciendo a nuestros clientes con el producto
adecuado; trabajando con un equipo humano
competente y mostrando nuestro compromiso

VISION:
DOTAHERLOGO S.A en el afio 2008 sera
reconocida en el oriente Colombiano en
comercializacion de dotaciones
empresariales, y tendra una linea de ropa
casual para caballero posicionada en el
mercado, basandose en procesos y
tecnologia de punta que generen buen

con el crecimiento social y econémico de la
region.

desarrollo econémico y empresarial.

POLITICA DE CALIDAD:

Disefar, producir y comercializar prendas de
vestir, que logren la satisfaccion de cada uno de
nuestros clientes, contando para ello con
personal y talleres competentes, materia prima
de calidad y un excelente servicio asociado que
garantice el mejoramiento continuo de nuestros
procesos.

RESP.
INDICADORES DE CALIDAD PROCESO RESP. ACTIVIDADES
OBJETIVOS DE CALIDAD
Entender y satisfacer las necesidades de 1. Brindar productos de excelente Compras 1. Control de M.P e insumos J. Cor
nuestros clientes. calidad = DAV
2. Entregar productos en un plazo e 2. Optimizar la programacion de J.Pr
. . P Planificacion :
méximo de 20 dias habiles J.Pr pedidos
de / J.Cor
roduccion 3. Aumentar el nimero de prendas
brofiuccion cortadas a la semana
Asesorar a nuestros clientes en la seleccion 3. Mantener satisfecho y con amplio
de la dotacién adecuada, de acuerdo a las portafolio de ropa de trabajo a J.Bod |4. Mantener disponibilidad de prendas | J-Bod
. - . - Bodega y
necesidades del cargo que permiten un mejor | nuestros clientes despacho c. cal
desempefio de sus empleados. gdespacho 5. Realizar control del servicio y A
producto ofrecido
Mantener un equipo de trabajo competente, 4. |dentificar y mejorar las Gestién de 6. Cumplir un 90% la matriz de C.Cal
satisfecho y con sentido de pertenencia competencias del personal recursos C.Cal | capacitacion
5. Mantener la rentabilidad lograda 7. Mantener la rotacion de cartera Aux.Co)
Dar crecimiento sostenido de la empresa, en el 2006 lograda en el 2006
generando empleo y cumpliendo con las leyes Mercadeo y DAV 8. Incremento en las ventas en un DAV
establecidas por la sociedad. ventas 13% superior a la inflacién
Aux.Co
9. Implementar costos costo
individual por produccion
6. Obtener participacion de las Mercadeo 10. Identificar los clientes potenciales
ventas en un 5% en Norte de m\[ DAV DAV
Santander -
Confeccionar y comercializar productos 7. Medir los errores de calidad Control de 11. Disminuir los errores de calidad a
confiables bajo nuestros estandares. mediante estadisticas calidad y Aux. CC |un 1% promedio anual Aux.CC
empague

Tabla 4. ANALISIS DE CONSISTENCIA OBJETIVOS — INDICADORES DE CALIDAD- ACTIVIDADES

46




FASE 2. Comunicacién interna: En esta etapa como primera instancia es la
administracion quien se encarga de informar a los miembros de DOTAHERLOGO
sobre el proceso de certificacion ISO 9000:2000, que se pretende adelantar dentro
de la empresa, esto lo realiza antes de que se presente el encargado de

desarrollar este proceso interno que se da como una nueva etapa para todos.

En segunda lugar se conté con un consultor encargado de dirigir el sistema de
gestién de calidad, quien da a conocer los beneficios y la metodologia de las
actividades al personal de la empresa, indicando lo que se pretende lograr al
utilizar esta herramienta de tipo organizacional y la manera como todos
colaborarian  para poder obtener los mejores resultados y con ello una
participacion activa de todos los trabajadores de DOTAHERLOGO.

Fase 3. Diagnostico de la situacién actual: Esta etapa fue realizada por el
coordinador de calidad, con el apoyo del asesor con el cual cuenta la empresa,
quienes se encargaron de analizar de manera detallada cada proceso con el que
cuenta la empresa y el flujo de produccién que se desarrolla, al tiempo que se
estudio la estructura y el clima organizacional en el cual se trabaja la produccién

dia tras dia.

Todo lo que se realizo en esta etapa fue con el fin de conocer y definir la
productividad de la empresa, a su vez de planificar el trabajo diario de la
implementacion del SGC e identificar la forma como se desarrollaria la
documentacién acorde al proceso de certificacion que se adelanto.

Para poder llevar a cabo el conocimiento total de los procesos fue necesario
trabajar en conjunto con los empleados de la empresa, utilizando en primera
medida el método de la observacion, mediante el cual en un lapso prolongado se
observo uno a uno la manera como desarrollaban las actividades acordes, para

poder ejecutar de forma adecuada cada proceso que se define bajo la
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responsabilidad de cada uno de los trabajadores; conociendo asi el flujo de la

produccion de la empresa y la forma de trabajo de los miembros de la misma.

Como segundo paso se utilizo el método de la entrevista, realizando una
conversacion informal entre el coordinador de calidad y el encargado de cada uno
de los procesos. Conversacion en la cual se indago sobre los conocimientos que
tenian sobre el proceso de ISO 900:2000, dando como resultando entre ellos un
desconocimiento total de la norma, llegando a confundir su funcionalidad con otras
herramientas organizacionales. Dentro de esta charla que se mantuvo se les pidié
gue de manera amplia y con sus palabras explicaran todas las actividades que
realizan cada uno de ellos para la ejecucion de los procesos que se encuentran a
su cargo, dando como resultado un conocimiento de detalles que durante la

observacion se pudieron pasar o no fueron féaciles de identificar.

Ya teniendo el resultado de la observacién y la entrevista con los trabajadores se
prosiguié a la explicacion de cada uno de los procesos por parte de la
administradora y socia de la empresa obteniendo asi una evaluacion completa de
la organizacion con respecto a la norma y sus numerales, identificando cual de
ellos se cumplian y en cuales se presentaban carencias como se puede ver a
continuacion en la evaluacion que se realizo de DOTAHELOGO vs. Norma 1SO
9000:2000.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales

Se tienen identificados los procesos que
hacen parte del sistema de gestion de la
calidad, de la empresa.

No cuenta con la secuencia documentada de
los diferentes procesos (Mapa de procesos)

No se ha realizado la caracterizacion de
procesos, y por tanto no se tiene bien definido
lo que cada proceso necesita para su
ejecucion

No se cuenta con un método de medicion para
los procesos o actividades que se ejecutan en
la empresa (indicadores)

No se cuenta con la implementacion de
acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua
de estos procesos.

4.2.- Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

No se tiene una declaracién documentada de
la politica de calidad y de los objetivos de la
calidad,

No hay un manual de la calidad

No hay procedimientos documentados
requeridos en esta Norma Internacional

No existe documentacion de los
procedimientos y de los procesos que posee
dla empresa

No hay registros requeridos por la norma ISO
9001:2000

4.2.2 Manual de la calidad

No hay un manual de calidad en la empresa
sobre el sistema de gestion de calidad.

4.2.3 Control de los
documentos

La empresa no cuenta con un procedimiento
gue describa como se manejan o controla la
documentacion y por lo tanto la aprobacion y
revision de la misma.

4.2.4 Control de los
registros

No hay un procedimiento de control de
registros que indique la forma de
almacenamiento, de proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los mismos.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

5. - RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la
direccién

Hay una comunicacion verbal muy débil a la
hora de dar a conocer los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.

No hay establecida una politica de la calidad y
objetivos de los mismos.

No se realiza revision de del sistema debido a
gue no se a implantado un sistema de gestion
de calidad en la empresa.

Aseguran recursos para el trabajo diario de la
empresa.

5.2 Enfoque al cliente

No existe un método de verificacion en el cual
la alta direccion se asegurare de que todos
los requisitos del cliente se cumplen.

5.3 Politica de la calidad

No se ha definido ninguna politica de calidad
acorde con el sistema de gestion de calidad
de la empresa.

5.4- Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad

No hay ningun objetivo de calidad definido, ni
la forma de referenciarlo de acuerdo a una
politica de calidad, ya que la empresa no
cuenta con esta.

5.4.2 Planificacién del
sistema de gestion de la
calidad

No se a realizado ninguna planificacién del
sistema de gestion de calidad, debido a que la
empresa no cuenta con ninguno

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y
autoridad

No se cuenta con manual de funciones dentro
de la empresa.

No se cuenta con un organigrama definido.

5.5.2 Representante de la
direccion

No se cuenta con una persona que se
encargue de enlazar a la alta direccién con el
SGC, ya que este no se encuentra
implementado en la organizacion

No hay alguien que se encargue de crear
conciencia de los requisitos de los cliente en
los diferentes niveles de la organizacion.

5.6 Revisién por la direccién

5.6.1 Generalidades

La alta direccion no realiza revision de las
oportunidades de mejora y la eficacia del
sistema
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

5.6.3 Resultados de la
revision

No se ha realizado una revision por parte de
la alta direccion.

6.- GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provisién de recursos

No hay implementado un sistema de gestion
de la calidad y tampoco se trabaja la mejora
continua para aumentar la eficacia del mismo.

No existe un medio establecido a través del
cual se pueda Illegar a aumentar la
satisfaccion del cliente por medio el
cumplimiento de sus requisitos.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

No hay establecido parametros por los cueles
se pueda llegar a medir la competitividad del
personal que realiza trabajos que afectan la
calidad del producto.

6.2.2 Competencia, tomade
concienciay formacion

No hay competencia determinadas para el
personal que realiza trabajos que afectan a la
calidad del producto (competencias de
cargos.

No existe un procedimiento determinado que
proporcione  formacién para  satisfacer
necesidades de los trabajadores.

Al no existir un procedimiento de formacion,
no se evalla la eficacia de las acciones
tomadas.

No hay actividades planteadas, por tanto el
personal no sabe como contribuir al logro de
objetivos de calidad los cuales no se
encuentran definidos.

No se realizan capacitaciones al personal.

6.3 Infraestructura

Se cuenta con areas de trabajo definidas para
cada tipo de proceso que realiza la empresa,
al igual que con la maquinaria necesaria para
los mismos.

No hay servicios de apoyo definidos dentro de
la empresa, como es el plan de
mantenimiento de los equipos utilizados.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

6.3 Infraestructura

Se cuenta con areas de trabajo definidas para
cada tipo de proceso que realiza la empresa,
al igual que con la maquinaria necesaria para
los mismos.

No hay servicios de apoyo definidos dentro de
la empresa, como es el plan de mantenimiento
de los equipos utilizados.

6.4 Ambiente de trabajo

No se a definido un ambiente favorable de
trabajo en el cual se pueda desarrollar el
trabajador libremente como persona en pro de
sus funciones y deberes con la empresa,
faltando asi politicas internas a través de las
cuales los trabajadores puedan definir sus
limites y libertades dentro de la organizacion.

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacion de la
realizacion del producto

No se cuenta con planes de calidad que
ayuden a la fabricacion de productos y que
estos vayan acorde con objetivos de calidad y
requisitos de los mismos.

Se encuentran definidos los diferentes
procesos que son necesarios para la
realizacion del producto.

Se realiza una verificacion, validacion,
seguimiento e inspeccion para los productos
asi como los criterios para la aceptacion del
mismo, pero no se mantiene registros sobre
los mismos.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con
el producto

Al trabajar prendas para un sector
determinado las cuales tienen requisitos
legales y reglamentarios estos se tienen en
cuenta al momento de su elaboracion, pero a
la vez no existe un medio de control para la
verificacion de los mismos, careciendo de
evidencia de dichos requisitos.

Se cuenta con un manual del cliente, el cual
ayuda al cumplimiento de los requisitos de los
clientes de la empresa, pero falta
actualizacion del mismo o en algunos casos
no se acude a la informacion que alli se
encuentra consignada.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con
el producto

Se cuenta con un proceso de control de calidad
el cual se encarga de verificar de manera visual y
en ocasiones sin parametros de comparacion
cada una de las prendas elaboradas, ademas no
se manejan registros historicos de los mismos.

7.2.3 Comunicacioén con el
cliente

No se cuenta con un procedimiento para el
manejo de quejas y reclamos y tampoco se
mantienen registros de los mismos.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

No se cuenta con un procedimiento de
evaluacion y seleccion de proveedores, a tiempo
que no se han definidos los criterios de los
mismos careciendo de registros de los resultados
de las evaluaciones y de cualquier accion
necesaria que se derive de las mismas.

7.4.2 Informacion de las
compras

No se cuenta con un procedimientos de compras,
careciendo de requisitos para la aprobacién del
producto, procesos y equipos,

También requisitos para la calificacion del
personal y del sistema de gestion de la calidad.

7.4.3 Verificacion de los
productos comprados

La organizacion hace inspeccién de los productos
comprados, pero no cuenta con planes de
inspeccion en los cuales se pueda llegar apoyar
para hacer una verificacion correcta de los
requisitos de compra especificados.

7.5 Produccién y prestacién del servicio

7.5.1 Control de la
produccion y prestacion del
servicio

La organizacion planifica la produccion, pero no
cuenta con un sistema de control definido para
este.

No hay un sistema de seguimiento y medicion de
la produccién de la empresa.

El producto se puede llegar a verificar y revisar
solamente al final del proceso de produccién, es
decir después de estar ensamblado, ya que no se
cuenta con plantas propias de produccion y la
mercancia solo retorna a la empresa después de
ser ensamblada por los talleres satélites.

7.5.2 Validacién de los
procesos de la producciony
de la prestacion del servicio

No se cuenta con criterios definidos para la
revision y aprobacién de los procesos.
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OBSERVACION

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

La organizacion identificar la funcionalidad de los
productos mas no el estado del mismo con
respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion.

7.5.4 Propiedad del cliente

La empresa trabaja con M.P e insumos propios,
sin necesidad de tener bienes que sean
propiedad del cliente.

7.5.5 Preservacion del
producto

La organizacion cuenta con bodegas de producto
terminado y de telas para preservar la
conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto.

Las bodegas no cuentan con identificacion visible
de los productos, ni sistema de manipulacion de
los mismos, pero si cuentan con un buen sistema
de embalaje, buena zona de almacenamiento y
una regular proteccion de los mismos.

7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento
y medicion

No se cuenta con maquinaria a la cual haya que
estar calibrando y ajustando segun normas de
medicion.

8.- MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

8.1 Generalidades

NOs se cuenta con un proceso que ayude a la
planificacion e implementar de sistemas de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora del
sistema de produccion.

8.2 Seguimiento y medicioén

8.2.1 Satisfacciéon del cliente

No hay un procedimiento por el cual se realice
seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la
organizacion. Por tanto no se mide la satisfaccion
de los mimos.

8.2.2 Auditoria interna

No se cuenta con un procedimiento de auditorias
internas, ni responsables y requisitos para la
planificacion y la realizacion de auditorias.

No se realiza la verificacion de no conformidades
internas y sus respectivas causas.

8.2.3 Seguimiento y medicion
de los procesos

No existe caracterizacion de procesos, por tanto
no se pude aplicar seguimiento y medicion de los
mMismos.
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No se cuenta con indicadores ni con seguimiento
de los resultados obtenidos en cada proceso de

la empresa
8.2.4 Seguimiento y medicion |No existe un método de medicion y seguimiento
del producto de las caracteristicas del producto para verificar

gue se cumplen los requisitos del mismo.

No se cuenta con un procedimiento de no
conforme, pero a su vez se identifican estos sin

8.3 Control del producto no mantener ningun registro de ellos.

conforme — .
No se cuenta con un procedimiento de estudio de

causas de no conformidad(acciones correctivas y
preventivas)

No se cuenta con técnicas estadisticas para el
andlisis de datos.

8.4 Analisis de datos No hay un control de los indicadores, debido a

que no se cuenta con indicadores definidos
dentro de la empresa.

8.5.- Mejora

No hay un procedimiento de mejora continua, que
se fundamente en acciones correctivas vy
preventivas dentro de la organizacion.

8.5.1 Mejora continua Falta compromiso dentro de los trabajadores para
la generacion de ideas que lleven a crecer y
mejorar cada uno de los procesos de la
organizacion.

No se cuenta con un procedimiento para eliminar
8.5.2 Accién correctiva la causa de no conformidades con objeto de
8.5.3 Accion preventiva prevenir que vuelva a ocurrir, mediante acciones
correctivas y preventivas.

Tabla 5. Diagnostico de la empresa en cuanto al Cumplimiento de los Requisitos
de la Norma ISO 9001:2000.

<% RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO: Al realizar el diagndstico de la situacion
de DOTAHERLOGO S.A, se pudo evidenciar de la necesidad de desarrollar e
implementar un sistema de calidad que ayude a estandarizar las operaciones,

controlar y medir cada uno de los procesos con los que cuenta la organizacion,
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dando como resultado grandes falencias. Alguna de las debilidades

prese ntadas son:

No se cuenta con ningun tipo de documentacion dentro de la empresa como es
el caso de caracterizacion de proceso, procedimientos, instructivos y registros
gue nos ayuden a medir y de esta manera llegar a controlar los resultados

obtenidos en cada uno de los procesos de la empresa.

No existe un método que nos permita identificar de manera clara los requisitos
del cliente con respecto al producto, al igual que la identificacion de requisitos
legales y reglamentarios que existen para ciertos sectores con respecto al tipo
de dotaciones que deben usar.

No hay responsabilidades definidas y documentadas de cada uno de los

trabajadores de la empresa.

No se cuenta con planes de recursos claros que identifique lo que necesita

cada uno de los procesos de la empresa.

Carecen de planificacién de la calidad para la estructuracion del mismo, ya que
no se cuenta con mision, vision, politica de calidad y objetivos de calidad

definidos y documentados.

No se cuenta con planes de inspeccion y ensayo para el control de la calidad
de las prendas y productos que ingresan a la empresa, al tiempo que se carece
de un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores para poder

controlar la calidad de sus productos y servicios.
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7. No se cuenta con un plan de mejoras dentro de la organizacién, al tiempo que
no hay definido un método para la identificacion de no conformidades dentro de

los procesos.

8. No se trabaja la identificacion de problemas dentro de la empresa, por lo tanto
no aplican acciones que ayuden a corregirlos e identificacion de causas reales
del problemas, por tal motivo tampoco se hace andlisis de acciones

preventivas.

Pero al tiempo que se presentan estas debilidades para la empresa, también
encontramos una serie de fortalezas que sabiendo ser utilizadas servirdn para el

desarrollo e implementacion del sistema, algunas de ellas son:

1. Entusiasmo por parte de los trabajadores por conocer métodos nuevos de
trabajo.
2. Participacion activa de la gerencia de la organizacion.

3. Disposicion de recursos para mejoras.

Siendo estos puntos basicos y fundamentales para llegar a obtener buenos
resultados a la hora de la implementacién de un sistema de calidad dentro de la

organizacion.

FASE 4. Definicion de responsabilidades / Formacién de las personas:
DOTAHERLOGO al ejecutar el SGC crea el puesto de Coordinador de calidad,
quien se encargara de ejecutar el proceso de documentacién e implementacion
del sistema en la empresa, siendo esta persona la encargada junto con la gerencia
de definir responsabilidades de los trabajadores ante el desarrollo de su trabajo,
ver la forma como los miembros de la organizacion pueden llegar a brindar la
informacion necesaria por medio de sus actividades, viendo asi la incidencia de

cada uno de los trabajadores con la calidad del producto.
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Es aqui cuando se ve la necesidad en primera lugar de hacer la caracterizacion de
los cargos, el cual es uno de los requisitos de las normas de acuerdo con los
procesos claves que se identificaron junto con la direccion, al tiempo que sus
responsables de hacer el manual de funciones de la empresa (ver modelo anexo
A), definiendo de manera clara cada una de las funciones y competencias de los
puestos de trabajo con los que cuenta DOTAHERLOGO y que influyen dentro de
la calidad de los productos ofrecidos.

Se tuvo en cuenta en esta definicion las competencias que hoy en dia se estan
trabajando dentro de las organizaciones y las cuales van enfocadas al ser de cada
persona, dividiéndola en organizacionales las cuales consisten en competencias
que todos los miembros de la organizacion deben tener pero varian los niveles de
acuerdo al cargo que desempefian, teniendo en cuenta la responsabilidades que
tienen cada uno y las particulares que se dieron de acuerdo a cada uno de los
cargos y lo que el cargo exige para su realizacion. Al tiempo que se trabajo este
punto se pudo desarrollar y documentar el organigrama institucional en el cual se
definen los niveles jerarquicos en los que se encuentra cada uno de los cargos

con los que se cuenta.

Con base en estos dos documentos y con el apoyo de la caracterizacion de los
distintos procesos de la empresa (proceso que se realiza mediante la observacion
y entrevista con los empleados, ver diagnostico fase 3), se le da a conocer a cada
empleado sus responsabilidades y funciones dentro de la empresa, y con ello su
participacion en el proceso de gestion de calidad, mostrandoles la importancia de
cada una de las tareas a desempeiar dentro de la estructura empresarial,
teniendo en cuenta el compromiso que adquiere quien desempefia un cargos en
DOTAHERLOGO. Todo esto nos sirve para poder evaluar una parte del sistema

productivo y el cumplimiento de especificaciones.
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Buscando con estos documentos la reduccion de errores cometidos por los
miembros de la organizacion, ya que se definen sus tareas y responsabilidades las
cuales ayudan a medir el compromiso de cada uno con la empresa, a su vez que
se adquieren retos personales para mejorar los canales de comunicacion entre los

trabajadores.

Ademas se establecié un programa de induccidén general para los trabajadores
que ingresen a la empresa, cuyo proposito es dar a conocer generalidades del
sistema y tareas que realizan cada una de las personas que ejecutan los cargos
ya definidos, se busca que mediante este procedimiento se familiaricen mas con la
organizacion y puedan entender la importancia de cada uno de los cargos al
momento de que los demas vayan a desarrollar sus tareas, debido a que los
proceso interactian y quienes los hacen interactuar son las personas

responsables de ellos.

Fase 5. Definicion del sistema de gestion de calidad: El sistema de gestion de
calidad es una herramienta muy importante que crea ventaja competitiva al ser
utilizada de manera correcta por las empresas que la utilizan, por tanto fue
importante definir el alcance del sistema, que se desarrollo para todos los
procesos de la organizacion; al igual que la manera como se maneja la

documentacion soporte del mismo.

% Alcance del sistema: La implementacion y certificacion del sistema de calidad
de la DOTAHERLOGO, cubriendo de ese modo todos los procesos que se
ejecutan dia a dia para el desarrollo de la actividad productiva de la misma,
soportando cada una de sus actividades en procesos y procedimientos
debidamente documentados. Siendo el alcance del sistema *“ Disefio

desarrollo, fabricacién y comercializaciéon de dotaciones empresariales”
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X/

% Procesos y procedimientos: Mediante la observacion y la entrevista que se
realizo en la fase 4 de diagnostico, al igual que la participacién de la direccion
se pudo llegar a definir el flujo de produccién que se lleva en la empresa, a la
Vez que se crearon NUevos procesos que sirvieron como complemento dentro
del sistema a desarrollar, creando dos categorias muy importantes como son
los proceso gerenciales y de soporte, los cuales junto con los procesos
productivos forman parte del mapa de procesos por el cual se rige actualmente
DOTAHERLOGO S.A, y en al cual se ve la interaccion que existe entre cada
uno de los procesos. A su vez se crearon procedimientos internos que dan
directrices sobre el manejo de ciertos parametros, los cuales ayudan a
evidenciar de manera clara el funcionamiento y desarrollo de ciertas

actividades por las que se conforman los procesos.

Ademas el mapa de procesos sirvié de base para realizar la caracterizacion de
cada uno de los procesos que alli se encuentran, realizando dicha
documentacion (figura.3) con los siguientes datos:

Objetivo

Responsable

Alcance del proceso

Requisitos

Recursos

Procesos soporte

Documentos soportes del proceso
Proveedor (procesos internos)
Entrada

Actividades

Responsable de las actividades

Parametros de control de las actividades

N N N N S N N N N N N NN

Resultados
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v Clientes asociados (procesos internos)

Siendo la caracterizacion un resumen de las distintas actividades que se
desarrollan para poder ejecutar de manera completa un proceso, utilizandose
como herramienta basica para la comprension de los mismos por parte de la

persona responsable del mismo.

Fase 6. Implementacion del sistema de gestion de calidad: Es aqui cuando
empieza la etapa de sensibilizacion de cada uno de los miembros de la
organizacién, con la colaboracion del consultor e Ing. Jorge Eleazar Castellano y
la Coordinadora de Calidad. Dicha sensibilizacién se realizan en forma de
capacitaciones a lo largo del proceso de disefio y documentacion del sistema de
gestion de calidad mediante conferencias y charlas grupales impartidas a todos
los trabajadores de DOTAHERLOGO S.A, durante estas conferencias se realiza
retroalimentacion con los aportes y comentarios que pueden llegar a dar los
trabajadores-asistentes a las charlas, haciéndolas dindmicas y participativas, al
tiempo se identificaban las responsabilidades de cada trabajador dentro de la

cadena productiva ya establecida.

Estas capitaciones se realizan una vez por semana con todos los miembros de la
organizacion, manejando asi un cronograma relacionados con la implementacion
del sistema de gestion de calidad y todo lo relacionado con la ISO 9001:2000, con
el fin de que los trabajadores llegaran a conocer de una manera general lo que la
empresa iba hacer para poder ejecutar la implementacion, es asi como se sigue el

siguiente plan de capacitaciones con todo el personal:
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TEMA DE CAPACITACION TIEMPO FECHA CONFERENCISTA
GENERALIDADES DE LA ISO 2h Agosto de 2005 Jorge Castellanos
NORMALIZACION 15h Agosto de 2005 Jorge Castellanos
PLANIFICACION DE LA CALIDAD. CICLOP HV A 3h Septiembre de 2005 Jorge Castellanos
CONCEPTO DE LA PLANIFICACION 3h Septiembre de 2005 Jorge Castellanos
ESTRATEGICA DE LA CALIDAD
PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD 3h Septiembre de 2005 Jorge Castellanos
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD 15h Octubre de 2005 Jorge Castellanos
DE DOTAHERLOGO
PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD Octubre 2005 Jorge Castellanos
ENFOCADOS EN: LIDERAZGO Y PARTICIPACION 1.5h
DEL PERSONAL
COMO SOLUCIONAR PROBLEMAS Y RUTA DE 8h Octubre y noviembre de | Jorge Castellanos
LA CALIDAD 2005
GESTION DE LOS RECURSOS: COMPETENCIAS Noviembre de 2005 Jorge Castellanos
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ISO 1.5h
9001:2000
GESTION DE LOS RECURSOS: COMPETENCIAS Diciembre de 2005 Jorge Castellanos
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA 1SO 1.5h
9004:2000
VIDEO MOTIVACIONAL 1lh Enero de 2006 Jorge Castellanos
APLICACION DEL DISENO Y DESARROLLO DE 3h Febrero de 2006 Jorge Castellanos
LA EMPRESA
LAS COMPETENCIAS SEGUN EL RESTO DEL 2h Marzo de 2006 Jorge Castellanos
MUNDO
TECNICAS ESTADISTICAS 3h Marzo de 2006 Jorge Castellanos
INDICADORES 3h Abril de 2006 Jorge Castellanos

Tabla 6. Capacitaciones
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Para realizar la implementacion de todo lo relacionado con la documentacion
(procesos y procedimientos), esta era liberada a los trabajadores cuando el
documento cumplia con la revisién y aprobacion por parte de la direccion y al
asesor del proceso de certificacién, quienes aprobaban la utilizacion del
documento (entendiéndolo como procedimiento o formato), haciendo a su vez una
capacitacion sobre dichos documentos y explicando el fin de ellos a cada uno de
los trabajadores implicados en al manejo de esté, haciendo seguimiento sobre la
implementacion del procedimiento y al trascurso del tiempo se realizaba una
retroalimentacion, para realizar correcciones y adaptarlo totalmente a como se
hacen las cosa o se deben hacer en DOTAHERLOGO.

Fase 7. Auditoria, seguimiento y proceso de mejora continua: Para poder
asegurar la fase de auditorias, se hizo necesario la creacién del procedimiento de
auditorias tal como lo exige la norma, siendo parte de los procesos des soporte de
la empresa tal como se muestra en el mapa de procesos. En el procedimiento
documentado se deja clara la forma como se realiza la auditoria interna y quienes
son los encargados de realizarla, el cual se utiliza como un medio para controlar el
sistema de gestion de calidad, para asi poder aplicar mejora continua en cada uno
de los procesos, llevando consigo cambios que ayuden a ser mas efectivo el

sistema.
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MAPA DE PROCESOS
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Figura 4. Mapa de procesos

w
COMPRAS

k4

GESTION DE
RECURSOS
HLUMANDS

N
E PLANIFICACION REVISION POR
c DE CALIDAD [ ™| L& GEREMCIA
E
s
I
D
A
0 MERCADED PLANIFICACION DE
Y
S v VENTAS | PrODUCCION [—*[CORTE —{[ENSAMEL | —*{TNTORERIA|— @J
D
. © ESTAYT‘?OF'*“‘*DO CONTROL DE CALIDAD BODEGA Y
SV — ¥ EMPAQUE —*| DESPACHO [~
L - BORDADO
C
L
[
E
N
T PROCESOS DE SOPORTE
E

l

CONTROL DE
DOCUMENTOS

Z20=NOD>TH ==

,ma

MeZMmM=rn

64




5. IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

5.1 GENERALIDADES

La ISO 9001:2000, presenta ocho principios fundamentales de calidad dentro del
los cuales se encuentra ENFOQUE BASADO EN PROCESOS, el cual se
fundamenta en la manera como una organizacion debe desarrollar su sistema de
produccion como resultado de sus actividades y de los recursos relacionados que
se gestionan como un solo proceso. Siendo importante la documentacion que se
desarrolla, ya que debe describir completamente los procesos que satisfacen los
requisitos de la norma y la manera en que opera DOTAHERLOGO S.A. Es por
esto que los documentos deben estar escritos de una manera clara y concisa, ser

muy faciles de entender y de adaptar a la organizacion.

Asi mismo el sistema de gestiobn de calidad se centra en la elaboracion de
manuales, procedimientos, instructivos, formatos y demas instrumentos para la
gestion de la calidad, los cuales deberan disefiarse cuidadosamente para trabajar
bajo criterios definidos, para poder identificar las metas y los objetivos de cada
proceso, recogiendo informacién en pro de la mejora del sistema y asi emplear el

sistema de administracion de gestion de calidad de forma eficaz.

Teniendo en cuenta que la documentacion implica la asignacion de responsables y
la participacion de todo el personal de la empresa, es indispensable crear el
compromiso de la direccion en esta y en todas las etapas de desarrollo del

sistema de calidad, debido a que se hace fundamenta en el seguimiento de los
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procesos y en su debido control, debido a que la documentacion es el soporte del
sistemas de gestidon de calidad, ya que en ellas se define la manera como operan
las organizaciones, asi se consigna informacion que permite el desarrollo de los

procesos y la toma de decisiones.

La elaboracion del sistema de documentacién debe ir mas alld de la simple
redaccion de un manual de calidad, unos procedimientos o la caracterizacion de
un proceso, debe ser capaz de garantizar que esta documentacion se convierta en
una poderosa herramienta que ayude a la administracion eficaz y eficiente de una

empresa.

5.2 ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DOCUMENTACION DE
LA CALIDAD®

Es asi, como basados en una metodologia de trabajo que se fundamenta en 6
etapas se implementa el sistema de documentacién de la calidad.

Figura 5. Etapas de implementacion del sistema de documentacion de calidad.

Etapal. Determinacion de las necesidades de documentacion: Es
indispensable determinar los documentos que se necesitan para poder llevar a
cabo la documentacién de cada proceso. Ademas teniendo como base el

'3 http://cideal.org/fse/origen/manuales/gestion_calidad
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diagnostico que se hizo de la empresa se puede identificar los documentos
necesarios a implementar, al igual gue aquellos quede una u otra forma nos exige
la norma. Para poder identificar de una manera concreta todos los documentos
indispensable y no volver la empresa un sistema burocrético, se tuvo en cuenta los
“debe” que la norma ISO 9001:2000 contempla y los cuales se hacen necesarios
hacer cumplir, siendo la evidencia fisica de cada una de las actividades
ejecutadas, de manera que se pueda llegar a cumplir con todos los requisitos que
se necesitan y se hacen necesarios a la hora de querer obtener la certificacién de
calidad por parte de ICONTEC.

DOTAHERLOGO identifico que procesos eran necesarios documentar en funcion
de los requisitos de sus clientes, de la naturaleza de sus actividades y de los

exigidos por la norma. Dando como resultado la siguiente documentacion:

++ Manual de calidad.

*

% Mapa de Procesos / Funciones.

X/

% Manual de Procedimientos documentados para:

v' Control de documentos y registros: Este procedimiento tiene por objeto

facilitar la elaboracion, aprobacion, revision, divulgacion, actualizacion vy
eliminacion de normas internas; proporcionando a quienes realizan estas
actividades las pautas, los pasos a seguir y las responsabilidades de las

personas que intervienen en el proceso.

Conservar, identificar y mantener al dia los documentos y registros
relacionados con la operacion efectiva del sistema de calidad para demostrar
su continuidad y la conformidad con los requisitos de Gestién de la calidad.
(VER ANEXO C)
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v" Auditorias internas: Verificar la efectividad del sistema de Calidad mediante

auditorias internas para lograr los objetivos propuestos por la organizacién,
Detectar las desviaciones para poder corregir y ajustar el sistema a nuestras
necesidades y las de nuestros clientes. (VER ANEXO E)

v Control de no _conformidades: Facilitar la identificacion y el manejo de los

productos no conformes y/o sus partes que se encuentran en la empresa y
evitar que lleguen al cliente. (VER ANEXO D)

v' Acciones correctivas y preventivas: Estudiar los problemas reales o

potenciales presentados en el sistema de calidad, para determinar accionesy
soluciones apropiadas que ayuden a eliminar las causas de las no -
conformidades y estandarizarlas para evitar que se vuelvan a presentar. (VER
ANEXO F)

v' Quejas y reclamos: DOTAHERLOGO se encarga de recibir y atender los

reclamos que realizan los clientes internos y externos, conforme con el
producto o servicio que la empresa les ofrece, con el fin de dar soluciéon

rapida y efectiva a nuestros clientes sobre cada una de sus inquietudes.

v' Gestibn _de recursos: Esta norma establece los procedimientos que

permitan identificar y mejorar las competencias del personal en cada nivel
de la organizacion, para garantizar que se cuente con personal idoneo en el
desempeiio de sus actividades apoyando el cumplimiento de la politica y

los requisitos del Sistema de Calidad.
v' Compras: La organizacion evalla y selecciona a los proveedores en funcién

de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos
de DOTAHERLOGO S.A. Obteniendo asi un listado de los proveedores
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criticos seleccionados para garantizar los suministros y servicios de
acuerdo a las necesidades de DOTAHERLOGO S.A.

% Reqgistros para:
v" Revisiones efectuadas por la direccién del sistema de gestién de la calidad.
(acta de revision)
v" Acciones de formacion del personal. (evaluacion y capacitaciones)
v" Revision de los requisitos relacionados con los servicios prestados.
(requisitos del cliente)

v' Evaluacion de proveedores. (evaluacion de proveedores)

Etapa 2. Diagnostico de la situacion de la documentacién en la organizacion:
Como se pudo ver en el diagnostico que se realizo en el numeral 5.1 fase 4, la
empresa no contaba con ningun tipo de documentacion que le ayudara a medir los
proceso, por tanto no se podia hacer un control preciso de ellos. Esto se ve
reflejado en los “debe” que la norma nombra o exige para su aplicacién, ya que
ellos se deben evidenciar dentro de la organizacion y la mejor forma de dar
evidencia de ellos es mediante un buen sistema de documentacién implementado

en el interior de la organizacion.

Etapa 3. Disefio del sistema documental: La documentacion se realizo por
medio del comité de calidad junto con la ayuda de las personas involucradas en
cada una de las partes de la documentacion, siguiendo unos pasos para la
elaboracién de los mismos, como es:
1. Identificacién de los numerales de la norma ISO 9001, a los que correspondia
cada uno de los procesos, reconociendo en cada uno los “debes”.
Estudio de posibles formas de documentar los “debes” de la norma.
Elaboracion del documento.

4. revision, ajuste y aprobacion por parte de la gerencia.
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Desarrollando una estructura documental se puede ver la jerarquia que presenta
el manual de calidad, en el nivel mas alto al desarrollar la documentacion viendo lo
primordial para la organizacion y que la documentacién restante se deriva de ella,

interactuando entre si.

MANUAL DE(GALTDAD

AUCTIVOS ¥ REers
INSTRU ISTROS

Figura 6. Estructura de documentacion

Etapa 4. Elaboracién de los documentos: Para la elaboracion de los
documentos se cuenta con el personal involucrado para aportar ideas sobre las
posibles formas de documentacién, como lo indica el numeral 2 de la etapa 3:
Disefio del sistema documental, siempre dirigido por el responsable del proceso
de documentacion de la empresa, en conjunto con la gerencia. Cuando ya se
encuentra definida la forma de documentar se procede a elaborar, revisar y por
altimo aprobar el documento a cada nivel jerarquico del sistema de gestion de

calidad, para que se implementado.

Etapa 5. Implementacion del sistema documental: Una vez es aprobado el
documento por la gerencia este pasa a ser utilizado por cada una de las personas
implicadas en su implementacion. Es aqui donde se ve los resultados de la
sensibilizaciéon que se ha venido trabajando con los empleados de la empresa, ya
que ellos son los Unicos que pueden llegar a poner en marcha un sistema de

gestion de calidad con bases sélidas y enfocado en la documentacion pertinente,
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pudiendo de esta manera crear y medir el compromiso que cada uno de ellos

presenta con el sistema que se implementaba, presentando tropiezo con los

trabajadores en muchas ocasiones pero haciéndoles ver de una manera practica

los beneficios que les daba la documentacion para ejecutar sus funciones diarias.

Dentro de la implementacion se encuentran una serie de documentos que fueron

elaborados, como son:

CODIGO DOCUMENTO PROCESO
CMO01 SELECCION DE COMPRAS
PROVEEDORES
cco1 PRODUCTO NO CONFORME CONTROL DE CALIDAD Y
EMPAQUE
MJO1 ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORAS
PREVENTIVAS
MJO2 QUEJAS Y RECLAMOS MEJORAS
CDO01 CONTROL DE DOCUMENTOS |CONTROL DE
DOCUMENTOS
GRO1 GESTION DE RECURSOS GESTION DE RECURSOS
HUMANOS
AUO1 AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA
CC-FO1 ERRORES DE CALIDAD CONTROL DE CALIDAD Y
EMPAQUE
MJO1-FO1 SOLUCION DE PROBLEMAS MEJORAS
MJ02-FO1 RECLAMOS DEL CLIENTE MEJORAS
MJ-FO1 MEJORAS CONTINUAS MEJORAS
CDO01-F02 ACTA DEL COMITE DE CONTROL DE
NORMALIZACION DOCUMENTOS
CDO1-F01 SOLICITUD DE NORMALIZACION | CONTROL DE DOCUMENTOS
MEMO INTERNO DE
CD-F03 COMUNICACION CONTROL DE DOCUMENTOS
CD-F04 CAPACITACION INTERNA CONTROL DE DOCUMENTOS

CMO01-FO1

SELECCION DE PROVEEDORES

COMPRAS
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CcODIGO DOCUMENTO PROCESO
CMO01-F02 EVALUACION DE PROVEEDORES |COMPRAS
CMO1-F05 REQUISITOS DE SELECCION COMPRAS
MV-F02 REQUISITOS DE PRENDA MERCADEO Y VENTAS
RG-F05 ACTA DE REVISION DEL SISTEMA |REVISION POR LA GERENCIA
AUO1-FO1 CRONOGRAMA DE AUDITORIAS AUDITORIA
AUO01-F02 LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA
AUOLFO3 NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORIA
AUDITORIA
GRO1-F0O1 INDUCCION DEL PERSONAL GESTION DE RECURSOS
GRO1-F02 EVALUACION DE COMPETENCIAS
GRO1-F03 NECESIDADES DE CAPACITACION | GESTION DE RECURSOS
GRO1-F04 EVALUACION - DE PERIODO - DE GESTION DE RECURSOS
PRUEBA
GRO1-F05 MATRIZ DE CAPACITACION GESTION DE RECURSOS
GRO1-F06 PLAN DE FORMACION GESTION DE RECURSOS

Tabla 7. Registros del sistema de gestion de calidad

Etapa 6. Mantenimiento y mejora del sistema: Esta etapa se desarrollo en

paralelo con la etapa 5, y de manera continua con el fin de mantener un sistema

acorde con las necesidades que presenta la organizacion ya que la norma nos

ayuda a definir lo que se necesita mas no nos dice de que manera se deben hacer

las cosas y para poder ver si se estdn haciendo de la mejor manera es

indispensable crear auditorias internas basadas en el proceso documentado que

se ha implemento, el cual ayudard a identificar oportunidades de mejoras,

implementando las acciones correctivas que nos lleven a eliminar las no

conformidades del sistema.
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6. FACTORES CRITICOS

En toda organizacion se encuentran factores criticos, que hacen necesario
replantear las formas de trabajo, ya que lo extraiio no es encontrarlos
frecuentemente en las empresas sino él ignorarlos y el no reconocer que existen

procedimientos que piden ser mejorados.

Una muestra de ellos es el gran nimero de pequefias empresa que hay en el
mercado, las cuales por miedo al cambio siguen trabajando de la misma manera
sin importar el tropiezo que presenten estos factores criticos al momento de
desarrollar sus procesos, acostumbrandose hacer un sin nimero de operaciones
gue no agregan valor a los operaciones, mas nunca a eliminar la causa raiz del

problema.

Por esa razon se dio como resultado del andlisis que se hizo a la empresa antes
de implementar el sistema de calidad, unos factores que eran criticos y que
retrasaban la produccién y entorpecian la forma de trabajo de los empleados,

dando como resultados incumplimientos a requisitos y necesidades del cliente.

El primer factor critico que se identifico y que de cierta manera representaba un
cuello de botella para la produccion de la empresa, era el area de corte, por la
gran cantidad de actividades que debia realizar el Jefe de Corte para poder

planificar un trazo y con ello realizar la produccién de DOTAHERLOGO.
¢ En el proceso ya definido e implantado de corte, en la primera actividad de

PLANIFICACION DE CORTE DE LA SEMANA, inicialmente esto debia hacerlo

el jefe de corte, lo cual implicaba:
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v' Hacer consolidado de prendas, resumiendo y uniendo diferentes
ordenes de corte en las cuales estuviera el mismo tipo de prenda que

pudiera llegar sacar en el mismo trazo.

v" Ya consolidadas las prendas, sacar la cantidad de telas de a cuerdo con

el color que especifica cada una de las ordenes de corte emitidas.

v De acuerdo con los calculos, elaborar el trazo que debe corte y con ello

como debe ir el tendido de las telas.

Como forma de minimizar, la planificacién del corte paso a ser realizada por el jefe
de produccién, quien dependiendo de la de las entregas a realizar planificaba el
corte de la semana para el jefe de esta area, ejecutando las actividades de
consolidar y resumir cantidad de telas de acuerdo con las ordenes emitidas para
ejecutar las tareas planeadas, quien al recibir la planificaciéon lo Unico que debe
hacer es el trazo para poder realizar el corte (ademas actualmente la empresa se
encuentra sistematizando todos los trazos de la empresa, para que de esta
manera ocupe su tiempo en ejecutar propiamente el corte de prendas, lo cual es

fundamental para poder empezar la cadena de produccién de DOTAHERLOGO.

Aparte de esto se cuenta con un confeccionista que en temporada alta apoya con
el proceso de corte de prendas para poder aligerar la produccion y cumplir a

nuestros clientes.

¢ Al apoyar el corte con un cortador externo la capacidad de confeccion de la
empresa no daba para poder cumplir con la gran cantidad de prendas
generadas para ser ensambladas, presentando capacidad baja de talleres. Por
tal motivo se hizo indispensable el contar con nuevos talleres que soportaran

trabajar con calidad en cada una de las tareas y responsabilidad en las
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entregas, es asi como se empez0 a trabajar con dos nuevos talleres los cuales

cuentan con capacidad semanal de 450 prendas.

¢ Oftro factor critico eran las ventas externas ya que la misma direccion de
administracion y ventas era la que se encargaba de visitar clientes y de estar al
frente de la organizacion, la cual dia tras dia va creciendo y exigiendo mayor
tiempo a la administracion para estar al frente de los temas que concernian al
manejo gerencial, muchas veces no pudiendo cubrir todas las solicitudes de
visitas de los clientes para poder conocer mejor los productos y realizar las

compras

Por tanto se hizo de suma importancia el contar con un asesor comercial que
soportara y capturara aquellos clientes que interesados en adquirir dotaciones y
que requieren ser visitados ya que no tienen el tiempo para visitar el punto de

venta y poder asi conocer los materiales y calidad de los productos.

¢ Oftro punto critico encontrado fue la revision de prendas la cual realiza el
Aux. de control de calidad y empaque, quien revisaba las prendas segun
su criterio sin tener como exigirle y trabajando al ritmo que ellos
consideraban “rapido”. Para tal efecto se contrato el servicio de Una
ingeniera quien se encargo de realizar un estudio de tiempos en esta
operacion y quien determino el nimero de prendas que por hora se debian
revisar, teniendo en cuenta los diferentes factores que intervienen en la
manera como cada prenda debe ser revisada por el auxiliar, segun el plan

inspeccion y ensayo de las prendas.

Esto se hizo con el fin de hacer mas efectiva esta operacion y ser el Jefe de
produccion quien determinar el ritmo de trabajo, al tiempo que estableciera la
cantidad de prendas que debian pasar en el dia por este proceso (teniendo en

cuenta el estudio arrojado), para asi poder dar salida rapida a los pedidos que por
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falta de control se represaban innecesariamente dentro de las bodegas de

almacén.
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7. TECNICAS ESTADISTICAS

GENERALIDADES DE TECNICAS ESTADISTICAS

La palabra estadistica, proviene del latin “status”, que significa situacién o estadio
(estado). La palabra se comenzé a utilizar a mediados del siglo XVII, cuando los
Europeos, dieron un vuelco evolutivo a la estadistica, transformandola en una

verdadera ciencia. Esto Mediante la perfeccion de las metodologias a utilizar.

En la actualidad, existen tres campos en la estadistica. Estd la estadistica
cuantitativa, la cual versa sobre el Estado. Esta la estadistica social, la cual versa
sobre los fendmenos sociales y de la poblacién. Por Ultimo, pero no menos
importante, tenemos la estadistica metodoldgica, la cual puede ser aplicada en
diversos fendbmenos. Esta es la mas general de todas y la que trabajamos dentro

de la organizacion.

Las técnicas estadisticas son de gran ayuda una vez que se ha implementado el
sistema de gestion de calidad dentro de las organizaciones, utilizandolas como

herramientas de analisis en ciertas actividades:
v Control de calidad.
v" Mejora de los Procesos.
v Tomay analisis de datos para resolucién de problemas.

A continuacion se indican alguna de las técnicas mas habituales y que son

utilizadas en las organizaciones®>;

¥ www.misrespouestas.com
1% \www.zeusconsult.com.mx
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v' Graficos: Son apropiados para comparar el tamafio de varias cantidades.
Se emplean para analizar relaciones cuantitativas, tales como namero de

fallos por maquina, numero de Defectos por proceso, etc

v' Diagrama de Pareto: Son graficos de barras especializados que pueden
emplearse para mostrar frecuencia relativa de hechos tales como productos

defectuosos, reclamaciones de clientes, no conformidades, etc.

v' Diagramas de Causas-Efecto: Se utilizan para clarificar las causas de un
problema y pueden aplicarse en cualquier proceso. En el lado de las causas
estan factores tales como: materiales, maquinaria y equipo, métodos de
operacion, operarios, etc. En el lado de los efectos se incluye: calidad del

producto, costos, cantidad de produccion, plazo de entrega, etc.

v' Histogramas: En un diagrama de distribucién de frecuencias, construido
con los datos recogidos en una tabla. Se utiliza para determinar si se

satisfacen las especificaciones de un producto o proceso.

v' Graficos de Control: Se utilizan para evaluar y mantener la estabilidad de
un proceso. Los gréaficos de control pueden clasificarse segun las
caracteristicas a estudiar:

-Por variables (Grafico X Gréfico X- R).

-Por atributos (Proporcién defectuosa, N° de defecto, etc.).

TECNICAS APLICADAS

La ejecucion de este punto se realizo como una base para la elaboracion y
entendimiento de los indicadores. Se dieron a conocer y se ensefiaron técnicas
estadisticas basicas que fueran entendidas y a su vez pudieran ser aplicadas por
los trabajadores de la empresa en todos los niveles para que de esta manera
hubiera participacion e involucramiento de todas las areas al momento de resolver
problemas o simplemente conocer el desarrollo de los proceso o el desarrollo

general de la organizacion.
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Es aqui, mediante talleres y definiciones sencillas de las técnicas a utilizar que se
dan a conocer entre los trabajadores el concepto basico del DIAGRAMA PARETO
E HISTOGRAMAS.

v DIAGRAMA PARETO: Durante su explicacion se dan a conocer generalidades
del mismo (nombradas en el numeral anterior), donde basicamente se centra
en dar a conocer cuando se puede utilizar, como se utiliza y los beneficios que
esta técnica le puede llegar a dar al sistema. Algunos puntos que indican para
que se utiliza el diagrama son:
= Identificar oportunidades de mejora
= Conocer de forma real las causas que mas inciden en un problema.

» |dentificar de manera clara las posibles soluciones de los problemas.

= Poder comparar el antes y después al evaluar resultados.

Y como se utiliza™®:
» Reuniendo datos.
» Ordenando datos de mayor a menor categoria.
» Totalizando datos para todas las categorias.
» Calculando porcentaje total de cada categoria.
» Representar de forma grafica los resultados obtenidos.

» Analizar la grafica obtenida.

Esta técnica tal como fue presentada, permite identificar de manera clara los
pocos vitales y muchos triviales de los cuales hacen mencién y de los cuales al ser
presentado de esta manera pueden ser muy entendibles a cualquier persona, ya
gue claramente deja identificar lo que se busca por medio de ella, siendo una
herramienta importante en la deteccién de problemas que siendo tratados con

18 \www.unalmed.edu.co
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acciones correctivas se convierten en un punto de partida esencial en el sistema

de calidad.

Este tipo de grafica se convirtio en una ayuda fundamental a la hora de analizar
los resultados de los indicadores y durante la revision del sistema, un ejemplo de
ellos es en el indicador de control de calidad, donde se analizan los tipos de
errores que se presentan en las prendas, identificando claramente los pocos
vitales, en este caso los errores que mas afectaban los productos y trabajar mas
enfatizados en ellos, el que se muestra es el que se presenta en revision de fin de
afio 2006 Anexo H: registro #31, siendo una fuente esencial en para la elaboracién

de accion correctiva sobre este proceso.

v" HISTOGRAMA: Este herramienta se trabajo como un complemento del
diagrama Pareto, ya que conocidos los pocos vitales era importante analizar
cada uno de ellos y para esto con datos que demostraran lo que el Pareto nos
daba de forma grafica.

Es aqui cuando de una manera sencilla y Unicamente con el fin de que vieran
como era el comportamiento o la dispersion de los datos pudieran apoyar de
manera mas concreta y con mayor seguridad una accién correctiva que llevara

a la eliminacion del o los problemas.

Mas adelante se encontré en esta técnica un apoyo fundamental para el
andlisis de causas de problemas de calidad, basado en la informacion diaria
que se recopilaba en el cargo de Aux. de control de calidad, evaluando de una
manera mas directa a cada uno de los proveedores con los que se contaba e

identificando problemas y acciones de mejoras para los mismos.
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v" DIAGRAMA DE BARRAS: Es la forma mas practica en la cual se
representaron cada uno de los indicadores de calidad de la empresa ya que
dejan ver claramente el desarrollo que cada proceso iba produciendo a lo
largo del tiempo.
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8. DIAGNSOTICO AL FINAL DE LA IMPLEMENTACION

Con base en el diagnostico de la situacion actual que se trabajo y después de
haber implementado la documentacion pertinente de acuerdo con los requisitos de
la norma ISO 9001:2000, se muestra a continuacion la manera como se hizo

cumplimiento a la misma:

NUMERAL DE LA NORMA OBSERVACION

4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Mapa de proceso

Caracterizacién de procesos gque aparecen en
el mapa de proceso, cada uno con sus
. indicadores

4.1 Requisitos generales Se implementa el sistema de mejora continua
y documentar las mismas en el formato
ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD “MJ-FO01”

4.2.- Requisitos de la documentacion

Se disefio y comunico politica y objetivos de
calidad. (ver paginas 21y 46)

Se realizo manual de calidad (Ver anexo B)
Se documentaron procedimientos exigidos por
la norma.

4.2.1 Generalidades Producto no conforme(anexo D)

Control de documentos y registros (anexo C)
Auditoria (anexo E)

Acciones correctivas y preventivas (anexo F)
Documentacion requerida  por la empresa
tabla (Pag. 71y 72)

4.2.2 Manual de la calidad Anexo B

4.2.3 Control de los Procedimiento de Control de documentos
documentos “CDO01” (anexo C)
4.2.4 Control de los Procedimiento de Control de documentos
registros “CD01” (anexo C)
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

5. - RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la
direccion

Lidera y esta presente en reuniones que se
adelantan dentro de la organizacion, haciendo
divulgacion de politica y presentando
presupuesto de cada una de las areas (ver
anexo H Registro 18)

5.2 Enfoque al cliente

Mediante el proceso de control de calidad se
revisan los requisitos de los clientes y los de
la organizacion, se cuenta a su vez con plan
de inspeccion y ensayo anexo G.

5.3 Politica de la calidad

Documentada y divulgada.

5.4- Planificacién

5.4.1 Objetivos de la calidad

Documento ANALISIS DE CONSISTENCIA
OBJETIVOS-INDICADORES DE CALIDAD-
ACTIVIDADES. Pag. 46

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.5.1 Responsabilidad y
autoridad

Se desarrolla manual de funciones para todos
los cargos. Ver anexo A

Organigrama. Ver pagina 24.

5.5.2 Representante de la
direccion

Al definir el cargo de Coordinador de calidad,
y al tiempo sus funciones la direccion deja en
el la  responsabilidad del sistema
(mantenimiento del SGC)

5.6 Revisioén por la direccién

5.6.1 Generalidades

Se plantea una revisiones de sistema cada
cuatro meses, dentro de la cual se revisaran
temas concernientes a la revision.

Se realiza un formato de “ACTA DE
REVISION DEL SISTEMA RG-F01” donde se
sigue un orden y recuerda los temas para la
revision, ver anexo H: registros #20.

6.- GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de recursos

Se realizan planes de mantenimiento tanto
para las maquinas de corte, como los equipos
de oficina.

6.2.2 Competencia, tomade
concienciay formacion

Definen competencias y requisitos del cargo
en los manuales de funciones. Ver anexo A, y
sistemas de evaluacion de cargos Anexo 13.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

6.2.2 Competencia, tomade
concienciay formacion

Capacitaciones de competencias del cargo.
Anexo H: registros # 6 y10.

6.3 Infraestructura

Se hizo sefalizacion de areas y definicion de
espacios de trabajo.

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacion de la
realizacion del producto

Se cuenta con un historial de cada uno de los
clientes por medio del cual se hace la revision
de las prendas

Definicion de procesos de produccion vy
responsabilidades definidas

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con
el producto

Estos requisitos se definen en el proceso de
mercadeo y ventas anexo B-1

Manual de prendas de la empresa y moldes
ya establecidos

Establecen los requisitos de ley que rigen este
sector, anexo H registros #20

7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con
el producto

En proceso de mercadeo y ventas se revisan
los requisitos iniciales para ver si se puede
realizar y en control de calidad verifica si
estos requisitos se cumplieron.

7.2.3 Comunicacién con el
cliente

Se crea el procedimiento de quejas y
reclamos y se establece en cada uno de los
proceso la comunicacion.

7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1; 7.3.2; 7.3.3; 7.3.4;
7.3.5; 7.3.6; 7.3.7

Se realizo un formato en el cual se revisa y se
hace de forma muy sencilla paso por paso
disefio y desarrollo, teniendo en cuenta que
los disefios elaborados por la planta son muy
minimos y los que mas se realiza son cambios
en las prendas ya establecida. Ver anexo H:
registro 21.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacion de las
compras

Se documento un proceso de compras. Ver
Anexo B-1 y se realizo procedimiento de
seleccién y evaluacion de proveedores.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

7.4.3 Verificacion de los
productos comprados

La organizaciébn hace inspeccion de los
productos comprados, se cuenta con planes
de inspeccion y ensayo en prendas, ver
anexo G.

7.5 Produccién y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la
produccion y prestacion del
servicio

Se hace por medio de los procesos
establecidos y los indicadores que se
encargan de medir a cada uno de ellos.

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

La trazabilidad que se establece en la
empresa es la que se hace por medio del
sistema de produccion a traves de la cual se
puede enlazar desde el pedido del cliente
hasta la persona o taller que realizo la
prenda; la materia prima se trabaja sobre
pedido, esta se pide de acuerdo a las
necesidades de produccién y al tiempo se
tiene establecido los proveedores por tipos
de tela, asi que el seguimiento en este punto
se hace mas facil y al presentarse un
problema o queja del mismo sobre al calidad
de las prendas se revisa la factura y con ello
se enlaza el # de pedido y se va devolviendo
en el proceso de produccion.

7.5.4 Propiedad del cliente

En el procedimiento de producto no
conforme se establece los pasos a seguir
cuando se presentan problemas con la
propiedad del cliente, aunque la Unica
propiedad del cliente que se trabaja en la
empresa en la de muestras.

7.5.5 Preservacion del
producto

La organizacion cuenta con bodegas de
producto terminado y de telas para
preservar la conformidad del producto
durante el proceso interno y la entrega al
destino previsto. Al tiempo que se establecid
un sistema de identificacion dentro de cada
uno de ellos.

7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento
y medicion

Se compro una regla calibrada y certificada
por ICONTEC, donde revisan medidas de
algunas prendas y es el patron utilizado para
los cartabones con los cuales se trabaja en
corte.
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NUMERAL DE LA NORMA

OBSERVACION

8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfacciéon del cliente

Se establece realizar encuestas de
satisfaccion cada 6 meses, estandarizandolo
en el proceso de mercadeo y ventas

8.2.2 Auditoria interna

Se desarrolla proceso y procedimiento de
auditoria donde se establecen 2 auditorias
internas por afo. Ver anexo B-1y E.

8.2.3 Seguimiento y medicion
de los procesos

Se establecen indicadores para poder medir
y controlar los procesos con los que cuenta
la empresa.

8.3 Control del producto no
conforme

Se establece un procedimiento de control de
producto no conforme. Anexo D

8.4 Andlisis de datos

Se desarrollaron técnicas estadisticas
basicas como diagrama pareto los cuales se
aplican en la revisién del sistema para dar
mayor soporte a los indicadores que se
revisan

De manera mensual todas las personas
responsables de los procesos entregan los
indicadores para se publicados.

8.5.- Mejora

8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accién correctiva
8.5.3 Accion preventiva

Se establece un procedimiento de acciones
correctivas, sobre el que se soportan las
mejoras del sistema, al tiempo que un
proceso desarrollando a su vez acciones
correctivas y preventivas mediante la ruta de
calidad, ver Pag. 97.

Tabla 8: Diagnostico final de implementacion
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9. AUDITORIA

Las auditorias internas son una herramienta muy importante dentro de la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, ya que mediante estas se
pueden llegar a identificar fortalezas que ayuden afianzar aun mas el sistema al
igual que conocer las fallas que se presentan dentro de él, para poder llegar a
darle solucién, mediante acciones de mejoras que ayuden acrecentar la eficiencia

y eficacia de los procesos.

Para el desarrollo de la auditoria interna en primer lugar se realizé la capitacion de
los auditores internos de la empresa, en donde se contd con la participacion de 3
trabajadores, quienes se encargaron de ejecutar las auditorias correspondientes
del sistema.

Siguiente a la capacitacion que se realiz6 a los trabajadores se asignaron los
responsables de auditar los distintos procesos de DOTAHERLOGO, ejecutando al
tiempo el plan de trabajo de las auditorias e informando al auditor y auditado de

los procesos la fecha, lugar y hora en la que se realizarian.

Como siguiente paso se realizo la lista de chequeo de la auditoria en la cual se
plasmo el plan de trabajo que llevaria con cada uno de los auditados. En tal plan
se consignaron las preguntas con respecto al proceso, apoyados a su vez en los
numerales de la norma, estas preguntas se clasificaron segun el ciclo P H V A,
especificando a que etapa del ciclo pertenecian cada una de ellas y para asi poder
llegar a ver de manera clara en que se estaba fallando o en que se tenia mas
fortaleza en DOTAHERLOGO, al aplicar el ciclo en cada etapa de los procesos

internos.
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Durante el desarrollo de las auditorias se iban identificando y enunciando cada
una de las no conformidades encontradas en el proceso que se estaba auditando,

para poder desarrollar el informe de ejecucion de cada una de ellas.

Como resultado de ellas se mostraron varias oportunidades de mejora con las
cuales se podia llegar a mejorar el sistema, al tiempo que se detectaron fallas en
el no cumplimiento de requisitos de la norma o en algunos casos de las mismas
normas internas desarrolladas. En este caso se suplieron las carencias
encontradas mediante la utilizacion de la herramienta de acciones correctivas y la
implementacion de las soluciones planteadas, para asi preparanos para la pre-

auditoria que fue programada con el ICONTEC.

PRE-AUDITORIA DE ICONTEC

Con el fin de estar mejor preparados para la auditoria de calidad la empresa
contratado el servicio de ICONTEC para realizar una preauditoria, con el fin de
encontrar falencias que de una u otra manera se hubieran llegado a pasar, como
resultado de ellos se presentaron unas no conformidades las cuales fueron
recibidas y acatadas al igual que algunas oportunidades de mejora las cuales se
aplicaron para el mejoramiento continuo del sistema que como todos saben ellos

deben ser dinamicos y estan expuestos al cambio del dia a dia.

Como resultado de ello se recibid el siguiente reporte en el cual se muestra el

reporte presentado por el auditor lider.
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ICONTEC

PR UE R AT HO AL

INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 1 de 7

1 INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

« DOTAHERLOGO S A.
= Pagina Electronica:
= No Tiene

I OCAL IZACION

e Calle 37 No 13-44
e Bucaramanga- Santander

ALCANCE

« Disefo, Desarrollo, Fabricacion y Comercializacion de dotaciones empresariales.

= Design, development, Manufacture and Commercialization of managerial
endowments.

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (ISO 9001)

¢ Indicar las exclusiones justificadas de la norma:
s« 7.5.2 Validacion de los procesos( Pendiente de Justificar)

CODIGO SECTOR: 4

CRITERIOS: 1SC 9001:2000

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION |

= ) Z
« Nombre: | MONICA LONDORO GOMEZ

« Cargo: . @ENTE
» Correo electrénico: | dotaherlogo@yahoo.es
FECHA DURAGION (dias — auditor) |
REVISION PREVIA 2007-03-29 1.0
EQUIPO AUDITOR | N
s Lider: CARLOS ALFREDO RUEDA RUIZ

Este informe se comunicara después de la auditoria dnicamente a la empresa y no sera divulgado
a terceros sin su Aulorizacion.

010512/1AOET1/934]

INFORME PREV DOTAHERLOGO Aprobado 2006-12-28
Version 00
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2
W’ INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 2 de 7
ICONTEC

INTERNATIONAL

2. OBJETIVOS
2.1 Confirmar &l alcance de la auditoria

2.2 Revisar el entendimiento por parte de l2 Organizacion de los requisitos especificados.

2.3 Recopilar la informacién relacionada con el alcance del Sistema de Gestion, los procesos,
sitios de la Organizacién solicitante y la capacidad de cumplimiento de los requisitos
reglamentarios aplicables.

2.4 Revisar la disponibilidad de recursos para la Auditoria en sitio (Etapa Il).

2.5 Determinar la adecuacion de la documentacion a los criterios de auditoria.

2.6 Evaluar si la realizacién de auditorias internas, de las revisiones per la direccién del Sistema
de Gestién y el nivel de implementacion del Sistema, sustentan que la organizacion esta
preparada para la Auditoria en sitio (Etapa Il).

2.7 Determinar el estado de implementacion del Sistema de Gestidn.

2.8 Elaborar un informe de Revision Previa que incluye los resultados y conclusiones en relacién
con la viabilidad de realizar la Auditoria en Sitio (Etapa Il).

2.9 Establecer el plan de auditoria, si los resultados lo ameritan.

3 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS QUE SERAN AUDITADOS
3.1 Sitios que se auditaran, diferentes al sitio principal (si aplica)
= N/A

4 IDENTIFICACION DE CLIENTES (Solo aplica para ISO 9001:2000)
4.1 Clientes de la organizacion.

= Sector Petrolero

= Sectores Industrial y de Alimentos.
= Seguridad Privada

4.2 Documento (s) establece (n) los requisitos de los clientes.

= MANUAL DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

INFORME PREV DOTAHERLOGO Aprobado 2006-12-28
Version 00
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5 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Pégina3de 7

5.1 Documento (s) establece (n) los requisitos de las partes interesadas
L2 BOSQUEJOS O PLANOS DE REFERENC1A

5.2 Principales requisﬂo_s legales y -reg!amen-t-arlos abTi_cabies alas activi&-a_aes. prod_ﬁdiiis y
servicios.
» Decreto 3075 de 1997 Articulo 15 Practicas higiénicas y medidas de pi protecclon

= Resolucion 2852 de 2006. Seguridad Privada. Dotaciones.

6 REVISION PREVIA s | NO
6.1 El alcance de la certificacidn esta definido? = ! X
6.2 Las exclusiones son adecuadas? (Aplica para |SO 9001: 2000). - X
6.3 Existen procesos de origen externo? e =L ]
6.4 Esta defmdo el control sobre los procesos de origen externo" R 2
6.5 Se cuenta con la capamdad de cumplir los requisitos Iegales y reglamentanos X
apln:_:_ables"f' - ol a
6.6Se cuenta con informacion acerca de los resultados del segulmlento A
_medicion? - i
6.7 Se han realizado auditorias internas al Sistema de Gestion para determinar su
conformidad con los requisitos especificados y si el Sistema se hal X
implementado y mantenido eficazmente? SR | I | S |
6.8 Se han realizado Revisiones por la Direccion para asegurar Ia convemenma X
adecuacion y eficacia del Sistema? BN |
6.9 Se cuenta con los recursos y condiciones para _ig__audﬂorla en sttto” S
6.10 El representante de la alta direccion tiene la autoridad y la responsabilidad
definida acorde con los requisitos establecidos en la norma de requisitos de| X
gestion. RN ) _ ] I ||
640611 i .
610
INFORME PREV DOTAHERLOGO Aprobado 2008-12-28
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[7

ADECUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA
(Solo aplica para ISO 9001)

FECHA DEL MANUAL:

| ENERO 23 DE 2007

VE

7.3

RSION s, 'CD04 VERSION 01

Y 7.6, PUES LA ORGAN]ZACiON LOS APLICA.

'EXCLUSIONES JUSTIFICADAS: 7.5.2. SE SOLICITO LA NO EXCLUSION DE LOS NUMERALES

| AN

| ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Sl | NO |
1. Se identifican los procesos necesarios Eér_a_el SGC y su secuencia? X
2. Se describe la interaccion entre los procesos del SGC en el Manual? X
3. La descripcion del SGC especif ca los criterios y métodos necesarios para X
~asegurar que la eficaz of operacion y el control de los de los procesos? —
4 La descrlpmén del SGC indica los recursos e informacion necesarios para apoyar X
la operacién de los procesos? R
5 La descrlpCIén del SGC indica las d|sp05|cmnes para realizar seguimiento, X
medicion y analisis de los procesos?
6. La desorlpcion del SGC indica las dlsposmlones para el mejoramento continuo de X
| los procesos? : |
3| 7. El manual incluye la relacion de los | proc:esos ‘con los 1 reqmsﬂos delanorma ISO X
9001 para asi mostrar como se ha planificado cumplir con éstos ? | ¢
8. El manual hace referencia a la documentacion exigida por la norma 1a 1SO 90017 X
9. El manual hace referencia a los documentos necesitados por la organizacion para x
| asegurar eficaz planificacion y control de los procesos del SGC? U]
INFORME PREV DOTAHERLOGO Aprobado 2006-12-28
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8 ADECUACION DE OTROS REQUISITOS PARA SISTEMAS DE GESTION :

INFORMACION MINIMA QUE SE DEBE ANALIZAR ACERCA DE LA
IMPLEMENTACION DE OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION,
ADICIONALES A LOS EVALUADOS ANTERIORMENTE.

1.

6

Se identifican los aspectos ambientales / peligros y riesgos / PCC / riesgos, segtin
aplique?

Si

NO

N/A

Se describen los Programas de gestion aplicables para el desarrollo de los
objetivos del sistema? .
La descripcion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que la eficaz
operacion y el control de las actividades / productos / servicios / riesgo, seglin sea

_ aplicable?

Se definen en el Sistema de Gestion los recursos e informacion necesarios para
apoyar y realizar el seguimiento, medicion y analisis de las actividades, productos y
_servicios? (N

La descripcion del Sistema de Gestion indica las disposiciones para el
mejoramiento continuo de los procesos?

N/A

N/A

N/A

N/A

Se han definido y formalizado de manera eficaz la documentacion exigida por la
norma de requisitos aplicable ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, ISO 27001,
ete.?
Se ha definido el Plan de emergencias, se tienen desarrolladas pruebas periodicas
(simulacros) y existen las actividades preventivas para el manejo de los riesgos
potenciales para el Sistema de Gestion que aplique

Esta definidas la comunicacion con las parles interesadas internas y externas
relacionadas con el Sistema de Gestion 7

N/A

N/A

NIA

OBSERVACIONES A LA ADECUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION (aplica para todo Sistema de Gestién)

OBSERVACIONES:

o ldentificar por separado dentro de las caracterizaciones de los procesos, cuales son los

mecanismos de seguimiento y cuales los de medicién.

o ldentificar claramente cuales son los requisitos de los clientes y como son transmitidos a la

organizacion.

o ldentificar los requisitos legales y/o reglamentarios aplicados por |a organizacion.

o Justificar la exclusion del numeral 7.5.2 &

o Validar la aplicacion de Disefio y Desarrollo 7.3 y Control de dispositivos de medicion 7.6.

o Plantear correccién a la politica y los objetivos

o Plantear nuevo alcance "Disefio, desarrollo, fabricacién y comercializacién de dotaciones

empresariales.

INFORME PREV DOTAHERLOGO

Version 00
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(9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

RO STV

NRO PROCESO OF’DRTUNIDAD DE MEJORA |
PROCESOS -No se han definido los controles reqgueridos por a orgamzac;énr} {
~ GERENCIALES | para el manejo de los procesos contratados externamente. =
2. | -Seguir y utilizar la secuencia consignada en la norma NTC ISO
| PROCESQOS 8001:2000, para la realizacion de la revisién por la direccion, deo
GERENCIALES | manera que no se dejen items por fuera de la misma. Ejem:
| Recomendaciones para la mejora.
3. -Considera( la presentacion de las conclusiones de la revision por
PROCESQOS la direccion en términos de plan de accion, de modo que se ﬁ-
GERENCIALES facilite la asignacion de responsables y la realizacion de los z A
seguimientos. :
4, _Realizar la medicion de los objetivos de calidad de forma clarae || e
Ggggﬁga?gs individual de modo que se constituya en medio para la (a { ficka el
determinacion de la eficacia del sistema implementade. | IE—?JU e
9; -Mejorar el informe de auditoria interna de manera que se genere Pemitimict
| procesosDe | mucha mas informacién sobre el comportamiento de los
CALIDAD | procesos en forma individual y como sistema, de manera que 12
| auditoria interna realmente se constituya en mecanismo de
seguimiento.
b i -Optimizar las metodologias utilizadas en la determinacion de los |/ fois
PROCESOS DE | indicadores de medicién de procesos en general de manera que { |\~ :-u'., e
CALIDAD se logre medir lo que la organizacién quiere y no se desvirtiela | Gl
operacion midiendo otras variables.
T -Determinar la eficacia de |as acciones correctivas y preventivas
PR%EEI%OA[SJ = tomadas como mecanismo de verificacion de |a calidad dentro de_r
la eliminacion de las no conformidades.
8. -Consolidar la informacidn relacionada con el producto no -
PROCESOS DE conforme detectado, de manera gue se convierta en fuente
CALIDAD efectiva de acciones correctivas dirigidas hacia su eliminacion
definitiva.
9. -Considerar la estacionakilidad de las variables al momento de :
PROCESOS DE | determinar cuales son las metas de los indicadores de manera it (e
CALIDAD que se logre una medicion mucho mas cercana al HUoS
comportamiento real. ]
10. | -Oficializar las estrategias de mercadeo y ventas y hacer la |
R ‘ MERCADEQ Y | respectiva difusion al personal, de modo que se den las ¥4
I VENTAS condiciones necesarias para que la totalidad del mismo trabaje
! e en busca de un objetivo comun.
i 11. MERGADEOQ Y “Oficializar en documento escrito o electronico, cual es la F’lf J_'f
VENTAS satisfaccion del cliente, en términos de meldlcmn de manera que ’J:. ‘;'__
| E se permita determinar enire periodos si existe mejora continua. e
[ 12. MERCADEQ Y -especificar los términos en que se quiere medir el indicadorde _ | -
| VENTAS ventas y mercadeo (Eficacia de las ventas) Pl
{_13. RECURSOCS -identificar cuales son los registros que la organizacion necesita :
| HUMANOS para avalar los requerimientos solicitados dentro de los perfiles ;]

INFORME PREV DOTAHERLOGO

Versién 00
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de los cargos, de modo que no exista ambigliedad al momento
) de determinar si un requisito se cumple o no.
14. -Identificar en un solo documento cuales son los requisitos de
RECURSOS educacion, formacion, experiencia y habilidades, de manera que @
HUMANOS ne se incurra en errores de apreciacion al momento de su
| evaluacion. o A
15.. -La organizacién no ha implementado los mecanismos de
| GESTION DE inspeccion, ni ha definido fos criterios de inspeccion del producto er-?
! COMPRAS
7t comprado.
16 GESTION DE -Se evidencia la existencia de 2 listas de proveedores paralelas
COMPRAS sin los proveedores Agencia Wellco y Distexco, a los cuales la
organizacion realizé compras sin estar debidamente aprobados.
7| assmonoe | e e
COMPRAS esu s evaluaci p es sean estas
N malas o buenas
4010. CONCLUSION DE LA REVISION PREVIA
X | Se recomienda la continuacion de este proceso con la Auditaria en sitio (Etapa II)
N/A Se recomienda la realizacion de una nueva "“REVISION PREVIA" después de la correccion|
de las debilidades indicadas en este informe.
4411. DIRECCION DE LAS SEDES CUBIERTAS POR EL SISTEMA
N® | Direccion y nombre, si_._as ne_c_esario
1 —Calle 37 No 13-44
" |Bucaramanga- Santander
2. N/A
Auditor: CARLOS ALFREDO RUEDA RUIZ Fecha: 2007/04/09
INFORME PREV DOTAHERLOGO Aprobado 2006-12-28
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Para efectos de solucion de las no conformidades se trabajo acciones correctivas
por medio del formato la ruta de la calidad el cual pertenece al proceso de
Acciones correctivas y preventivas desarrollado por la empresa para efectos de
correccion de no conformidades. Un ejemplo de una de las no conformidades a la

cual se le aplico este procedimiento es:

NG

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Pagina 1da i
ICONTEC
Empresa -i\’(‘ TAHER OGO S.A Fecha Pau+-03-29
)({ Mo - Conformidad Mayor NE [ Z_ Ha 3 _-é)_ Requisilo
| Mo - Conformidad Menor | Rt L - i % TN
Descripeién de la Mo - Conformidad: i
- L{."\ O lepeanie \CleA ng  No '|"\J\I.:.l||“l'\r"ll-}.(_\'l ey ey e~
Nsmaes cle wspece wn, ™Y Mo eednido s e e
W16 E=) ac W LR ECCIun el 'Qli-l._-: lacle Coim Ric do

Vi

.I F i
/ J ride S f
i/ F
Auditor LA 0D S EDS Auditado: -'yf;/ «,/ { 5ZF’

Descripeion de la Causa (Usar metodologia para analisis de CBL'EaS-"f.‘T/';_—/{L/

Definicion de la Accion Correctiva (Accidn que garantiza la eliminacion de la Causa) *

Plazo Responsable

ion de la Accidn Correctiva

Si No Fecha:

Observaciones,

Verificacion de la eficacia de la Accion por el Auditor (indicar actividades y documenios)

Fecha S :»‘-\\.:sulnr =5 Aprcbado Mo Aprobado

* Campos a ser llenades por la Organizacion Auditada
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AUDITORIA EXTERNA DE ICONTEC

En auditoria realizada por ICONTEC el 14 y 15 de mayo, esta entidad emite el
informe de auditoria en el cual expresa que la empresa no presenta ninguna No
conformidad, haciendo énfasis a su vez en la forma como se desarrollo la auditoria
y sobre el personal que interviene en dicho proceso, destacando los puntos
relevantes de la organizacion como los puntos por mejorar, los cuales no
generaron ninguna No conformidad ya que sus sugerencia fueron mas de forma
de las cosa y la documentacion que de fondo, ya que de alguna manera se
cumplia con lo requerido por la norma y como muy bien es dicho la NTC-ISO 9001
es una norma genérica aplicable a cualquier organizacion, en la cual se
establecen los debes que deben cumplir las organizaciones pero no establece la
manera como se haga cumplimiento a ella, teniendo claro que todo se soporte por
documentacion ya sean procedimientos o registros, los cuales son tomados como

la vida del sistema.

Dando como resultado de ello la confiabilidad que se encontré al desarrollar la

auditoria.
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1 INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

» DOTACIONES HERMANOS LONDONO GOMEZ S.A.- DOTAHERLOGO SA.
PAGINA ELECTRONICA

+ No fiene

DIRECCION

+ Calle 37 No 13-44 Segundo Piso.

= Bucaramanga — Santander — Colombia.

ALCANCE

+ Disefio, desarrollo, fabricacién y comercializacién de dotaciones empresariales.

L]

Design, development, manufacture and commercializafion of managerial endowments.

| EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (ISO 90011 |

s 752 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio: La
organizacion hace verificacion del producto en cada una de las etapas de los procesos

productivos v no debe esperar a que el producto esté en el mercado para ver si cumple con
las especificaciones.

CODIGO SECTOR: 4
CRITERIOS DE CERTIFICACION: NTC-ISO 8001/2000

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

s Nombre: MONIGA LONDONO GOMEZ
o Cargo: GERENTE

+ Cormreo electrénico dotaheriogo@yahoo.as
TIPO DE AUDITORIA: OTORGAMIENTO

= FECHA DURACION fdias — auditor)

AUDITORIA 2007-05-14 15 15
AUDITORIA COMPLEMENTARIA (si aplica)

EQUIPO AUDITOR

+ Lider; CARLOS ALFREDO RUEDA RUIZ

s Auditor; NG

s Auditor: INAA

|+ Experto Téenico: | DORIS ALVAREZ
«  Observador (es): o

DATOS DEL CERTIFICADO fsi anlical
| Codigo N/A

L)
Fecha de emision inicial « NA
Fecha Gltima rencvacion {si aplica) s N/A

| Fecha vendimiento: .

DA

Este INfomne 52 COMUNIneS Cespuss e ks auoilonia Hmcarnente & fs o serd e & sin o]
FMP-SG02 Aprohado 2008-12.28
Versitn 0D
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[ECTRIY TE T

2

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

2.1 Determinar la conformidad del sistema de gestién con los criterios de auditoria.

22Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos contractuales, legales y reglamentarios del producto, segin sea aplicable.

23 Determinar 1a eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestién.

24 |dentificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion.

3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

L ]

El dia 2007-05-07, se efectud el analisis al Manual de Calidad CD04 Version 01 del 23
de Enero de 2007 suministrado por la organizacion DOTACIONES HERMANOS
LONDONO GOMEZ SA- DOTAHERLOGO SA., el cual describe de manera
coherente v adecuada el Sistema de Gestién de la Calidad implementado, v ademas
responde a los requerimientos establecidos en la norma internacional NTC 1SO
9001 :2000.

Se elabord el respectivo plan de audiloria el dia 2007-05-07, de acuerdo a los
objetivos establecidos para la realizacion de la auditoria de otorgamiento, a los criterios
de la norma Infemacional NTC SO 9001:2000, asi como los contenidos en la
documentacién de la organizacién y los contratos establecidos con el cliente, para lo
cual se delemind la secuencia de enlrevisias a realizar acorde a los procesos
establecidos por la organizacién denfro de su manual de calidad. Los procesos
establecidos por la organizacién que fueron auditados en la presenie audiforia de
otorgamiento son los siguientes:

Procesos Gerenciales

Proceso de Mercadeo y Ventas

Proceso de Planificacion de la Produccion

Procesos de Fabricacion

Proceso de Control de Calidad y Empaque

Procese de Bodega v Despacho

Procesos de Calidad

Proceso de Compras

Proceso de Gestién de Recursos Humanos

COoO0DO0OO0O0COO0CO

Se realizé la reunion de apertura el dia 2007-05-14 en las instalaciones de la
organizacidn ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, contando con la asistencia del
personal responsable de los procesos incluidos dentro del plan de auditoria del 2007~
05-07, y se dio inicio a la auditoria de oforgamiento, efectuando la verificacion de la
conformidad del sistema de gestion de calidad con los requisitos de la norma NTC 1S0O
9001:2000, se determind la eficacia del mismo, asi como la comprobacion de las
actividades indicadas en el alcance del sistema de gestién de la calidad implementado,
mediante la realizacion de audiforia a los procesos establecidos en el plan de
auditorfa, siguiendo la metodologia del ciclo P-H-V-A. Los procesos de realizacién, y
los procesos de apovo se auditaron en las instalaciones de Ja oraanizacion ubicadas |

RM4P-SG02 Aprobado 2006-12.28
Versidn 00
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[T

en la Calle 37 No 13-44 Segundo Piso en la ciudad de Bucaramanga, Departamento
de Santander. Los procesos subcontratados se auditaron en las sedes respectivas de
los proveedores del servicio.

* Se verificé la capacidad de la organizacion DOTACIONES HERMANOS LONDONO
GOMEZ SA- DOTAHERLOGO SA., para cumplir con los requerimientos especificos
del cliente, contenidos basicamente en las Ordenes de pedido de productos
establecides. Se wverificd la capacidad de la empresa para cumplir con las
disposiciones, requisitos legales y reglamentarios aplicables a la elaboracion de
prendas de dotacion empresarial. Dicha reglameniacion se refiere al cumplimiento de
la Resofucion No 2852 de Agosto 9 de 2006, emifida por fa Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada..

Articulo 93, numeral C._

Articulo 93, numeral D

Articulo 93, numeral |.

Articulo 93, numeral i

Articulo 93, numeral L.

Q000

+ Se modifict la redaccion del alcance propuesto del Sistema de Gestion de la Calidad y
se especifico el definitivo, tal como se registra en presente informe.

+ Se comprobé mediante el cerificado numero 5550666, emitido por la Camara de
Comercio de Bucaramanga, el adecuado regisiro y constitucion de la organizacion
DOTACIONES HERMANOS LONDORNO GOMEZ S A - DOTAHERLOGO SA., la cual
se ubica en la direccion citada en el presente informe.

+ Se indico a la Gerendia las condiciones y términos de referencia del ICONTEC que
rigen el ceriificado de Gestion de Calidad con base en la norma NTC IS0 9001:2000,
incluyendo las actuales disposiciones para el fratamienio y regisiro de las quejas y
reciamos.

Se llevd a cabo la reunién de cierre el dia 2007-05-15 en las instalaciones de la
organizaci6n, y se informé sobre los hallazgos de la auditoria de otorgamiento
efectuada. No se detectaron no conformidades mayores ni menores en la presente
auditoria de otorgamiento.

4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS:

4.1 Nimero de sitios incluidos en ef alcance de (a auditoria 1
4.2 Namero de sifios auditados diferenies a la sede principal 1
4.3 Nimero de personas® incluidas en el Sistema de Gestién 12

“inciuye los empleados, subcontratados, iemporales, en todos los turnos, si aplica

F4P.SG02 Aprobadn 200612.28
Versidn 00
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5 CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
5.1 Namere de no corformidades detectadas en esta auditoria ot g
Menores 1]
: s Mayores 0
5.2 Namero de no conformidades solucionadas de esta auditoria
Menores 0
5.3 Niimero de no conformidades pendientes de la auditoria anterior
o . Menores 0
5.4 Namero de no conformidades pendientes WS ores £
Menores 1]
Observaciones:

No quedan aspectos pendientes de seguimiento o ciere para la prixima auditoria.

6 ASPECTOS RELEVANTES

PROCESQ | NUMERAL ASPECTO
El compromiso de la Direccibn de la organizacion
DOTACIONES HERMANOS LONDONO GOMEZ SA-
PROGESOS DOTAHERLOGO SA., con la implementacion y el
GERENCIALES 44 mantenimienio del Sistema de Geslion de la Calidad vy el
entusiasme manifestado en cuanto a los beneficios recibidos,
garaniizan la permanencia y ia mejora continua tanio del
sistema implementado como de la organizacién como tal.
La experiencia de la organizacién, el nicho de mercado al cual
dedica sus esfuerzos, unido al adecuade nivel de competencia
RECURSOS §22 y formacion del personal involucrado en la ejecucién de los
HUMANGOS ; procesos de produccion, son garantia de seriedad vy
cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos por la
organizacion.
La empresa cuenta con medios de transporie propios para Ia
PROCESOS 63 entrega de producto a nivel local, esfuerzo dirigido a apoyar al
GERENCIALES cliente ofreciéndole agilidad en el servicio de entregas de los
| producios por el solicitados.
La existencia de un programa oficial o planteamiento
PROCESO DE esiralégico comercial, debidamente estructurado y dirigido
MERCADEOY (72 hacia los objetivos fundamentales de la organizacin, el cual
VENTAS proporciona la direccion adecuada en la que la organizacién
debe dirigir sus esfuerzos y aplicar sus recursos.
FO4P-SG02 Aprohado 20061228
Versitn 00
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El reconocimienio que DOTACIONES HERMANOS LONDONO
GOMEZ S A - DOTAHERLOGO SA_, tiene a nivel regional por
PROCESOS 823 parte de los seclores industriales atendidos, consolida a la
GERENCIALES ) organizacién denfro de su nicho de mercado, y permite a la

organizacion enfrentar el fulure con las debidas garantias de
permanencia y crecimiento.

7 ASPECTOS POR MEJORAR

PROCESO

NUMERAL

ASPECTO

PROCESOS DE
CALIDAD

423

Fortalecer el actual contral a los documentos vy registros
mediante la especificacion de las disposiciones
cortempladas por la organizacién con respecto a la
entrega y control de documentos por medio magnético,
asi como la integridad interna de los mismos mediante el
cortrol de los acsesos elecirdnicos dentro de la

organizasion.

PROCESOS
GERENCIALES

51

Considerar la utilizacién de mecanismos dirigidos hacia la
recopilacion en un solo archivo de la totalidad de los
documentos gue respaldan los procesos de planificacion,
implementacion y difusién del sistema de calidad
implementado en sus fases previas al logro de la
certificacion, de manera que se consolide la memoria
documental del sistema, y siempre se mantenga como un
documenio de consulta de facil localizacion.

PROCESOS
GERENCIALES

541

Fortalecer la presentacién de los resultades de la
medicion de los objelivos de calidad, mediante el
establecimiento de mecanismos gréficos y/o estadisticos
adecuados que permitan valorar su estado vy deferminar
su tendencia, de manera que se pueda visualizar con
mayor claridad el estado actual de cumplimiento de los
mismos y la mejora continua incurrida por la organizacion

desde gue tiene en funcionamiento un sistema de calidad.

PROCESQS
GERENCIALES

541

Fortalecer los resultados de la medicion del objetivo de
calidad no 1 propuesto por la organizacién, mediante la
inclusion de los resultados del indicador de satisfaccién al
cliente, al consolidado que lo mide, puesto que dicho
indicador, lleva implicita la percepcion del cliente con
respecto a los otros parametros que actualmente miden el
objetivo.

PROCESOS
GERENCIALES

553

Mejorar y fortalecer la participacion del personal dentro
del sistema implementado asi como su compromiso con
respecto a su mantenimiento y mejora, mediante la
socializacion de los planteamientos  estratégicos
generales y parciales del sistema y proceses, de modo
que exista el compromiso necesario para que estos
planteamientos se conviertan en realidad.

FO4P-SGO2
Versidn 00

Aprobado 2008-12.28
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4§§

INFORME DE AUDITORIA EN SITIO

ICONTRC Pegnafde b
Profundizar el anélisis de la informacion de enfrada a la
revisién por la Direccidn, tales como las recomendaciones
para la mejora, de manera, que se aproveche este medio

PROCESOS 562 para hacer participe al personal de la organizacién
GERENCIALES durante la misma y se eniquezcan las fuentes de
informacion dirigidas al replanteo de esfrategias y el
establecimiento de nuevos objetivos y metas.
Fortalecer al actual grupo auditor, mediante fa
incorporacion de nuevos miembros, de manera, que se
RECURSOS facllite la realizacion de las auditorias programadas, se
HUMANOS 6.1 garantice la debida independencia de los procesos en la
realizacion de la misma, y se disponga de un grupo
humano compelente que apoye la verificacion vy el
seguimiento de los progesos.
Considera la aplicacién de las metodologias necesarias
para detectar el nivel de cumplimiento de las habilidades
RECURSOS 522 requeridas para los cargos antes de realizar la
HUMANOS contratacion respecliva, de manera que exista elementos
de juicio anteriores a la oficializacion de los contratos
laborales.
Fortalecer la planificacién de los planes y estrategias de
m& 79 mercadeo, mediante la indusion de faros o indicadores
VENTAS que permitan a la organizacion hacer los respectivos
ajustes durante las etapas de ejecucion del plan.
Mejorar el formato uiizado para la evaluacion de la
m%% o satisfaccion del cliente, evitando las preguntas abiertas, y
VENTAS asignando un ndmero mayor de casillas, de modo que se
evite el sesgo de las respuestas por falta de opciones.
Fortalecer el mercadeo de los productos de Ia
PROCESO DE organizacién, considerande hemamientas come la
MERCADEO Y T2 elaboracion e implementacion de la pagina WEB de la
VENTAS organizacion, de modo que se disponga de un portal para
mostrar los productos y sus caracteristicas.
Garartizar la objelividad de la evaluacion de los
proveedores, mediante la ulilzacion de soportes
m o 741 susientados en su totalidad por regisiros, de modo que no
se recurra a situaciones que dependan de la memoria de
los responsables de su realizacion.
Tecnificar la actual metodologia para la plarificacién de
los procesos de produccién, de manera que se
%&?&E 75 implementen mecanismos sistematizados que fadiliten la
labor, se disponga de una fuente de informacion confiable
Y que respaide la foma de decisiones.
FO4P-SG02 Agprobada 200612.28
Vessidn 00
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§§b INFORME DE AUDITORIA EN SITIO

POANTRS Pagna7de 7

B A R s

PROCESOS DE 822 la audilona interna en un verdadero mecanismo de
CALIDAD seguimiento a los procesos, asi como el medio ideal para

Fostalecer ia programacion de las auditorias mediante la
flexibilizacién v el dinamismo requeridos para corvertir a

la determinacion del cumplimiento de metas, proyectos,
planes y programas.

PROCESOS cultura deseable a fodo nivel, ufiizando los medios
CALIDAD 5 852,853 | establecidos por la organizacién y con el propésiio de

Optimizar la generacién de acciones correctivas vy
preventivas por medio de el posicionamienio de una

generar las evidencias necesarias de la mejora continua
de los procesos y del sislema de calidad implementado.

8 CO

NFIABILIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

La organizacién fiene establecido la realizacién de 2 ciclos de audiforias intemas,
reaiizadas por auditores pertenecientes al grupo auditor intemo de la organizacion,
ulilizando como guia &l procedimiento de Auditoria Inlema AUD1 Version 01 de Mayo
12 de 2006, elaborado por la organizacion, as cuales cubrieron la totalidad de ios
procesos identificados, y se enfocaron en evaluar la conformidad v la eficacia de
dichos procesos, por lo cual se puede considerar confiable.

Las auditorias intemas estan dingidas hacia el cumplimiento de los requisitos
establecidos la organizacion y requiere fortalecer sus resultados con la realizacién de
una programacion dirigida hacia la revision de aspectos comunes a todos los procesos
que en la actualidad son débiles o de minimo cumplimienio de manera que se
inspeccione mas profundamente los procesos establecidos.

Es conveniente fortalecer la auditoria interna mediante la incorporacién de personal
intemo de apoyo al grupe audilor existente, v conformar un grupo auditor mas
numeroso que se encargue de la realzacion de las auditorias internas.

La programacin, la planificacion v la ejecucin de las auditorias internas son
adecuadas y confiables.

F4P-SG.00 Aprobade 20061228

105




a)

b)

d)

10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El compromiso y la participaciéon activa por parte de la direccién fue
indispensable al momento de la implementacion del sistema de gestién de
calidad, haciendo mas facil el poder llegar a cumplir a cabalidad los

objetivos y requisitos de la empresa y los que la nhorma nos exige.

La participacion de los miembros de DOTAHERLOGO fue indispensable
para poder llegar a desarrollar, documentar, implementar y mantener el

sistema de gestion de calidad.

La utilizacibn de un buen plan de auditorias se hace fundamental al
momento de querer asegurar el SGC, cumpliendo con lo establecié dentro
del sistema y ayudando a crear mejoras en pro de un buen funcionamiento
institucional. Por tanto se hace fundamental fortalecer el actual grupo
auditor, mediante la incorporacion de nuevos miembros, de manera, que se
facilite la realizacion de las auditorias programadas, se garantice la debida
independencia de los procesos en la realizacién de la misma, y se disponga
de un grupo humano competente que apoye la verificacion y el seguimiento

de los procesos.

Los sistemas de calidad pueden llegar a ser adaptados a cualquier tipo de
empresa siempre y cuando se tengan en cuenta los factores y las
caracteristicas propias de cada organizacion, las cuales hacen que

funcionen de una manera positiva para el desarrollo de su productividad.
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e) La sensibilizacion dentro de los miembros de DOTAHERLOGO fue vital

f)

)

h)

para poder llegar a obtener una participacion y un compromiso total por
parte de ello para en el desarrollo positivo del sistema de gestion de
calidad.

La falta de comunicacion de los cambios realizados en los procesos por
parte de la direccion llego a presentar choques entre las caracterizaciones
de los mismos y las actividades que desarrollaban cada uno para alcanzar
los objetivos propuestos, siendo necesario reforzar con este cargo el
procedimiento de control de documentos y creando conciencia en la misma
para que viera la importancia en la actualizacion y control de los

documentos elaborados.

Fue indispensable crear buenos canales de comunicacion, los cuales fueran
faciles y entendibles a la hora de trabajar con el personal de produccién y
mas técnico en el momento de desarrollar comunicacién con la direccion y
los socios de la organizacion, siendo mas practico entender las
necesidades de ambas partes y dar a conocer con mayor facilidad los

cambios y el sistema en si.

El aplicar técnicas estadisticas sencillas ayudan a conocer e identificar
claramente las causa reales de los problemas, llevando a un andlisis mas
profundo y detallado de los mismos, recomendando el uso de técnicas
como el pareto e histogramas para trabajar acciones correctivas con bases
estables y confiables de los problemas que se presentan, en pro de una

mejora del Sistema de Gestion de Calidad.
Las no conformidades evidenciadas durante la auditoria interna, llevaron a

la creacion de mejoras que ayudan a fortalecer el mantenimiento del

sistema de calidad.
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i) Es importante contar con buenos sistemas de control sobre la
documentacion implementada, ya que esto garantiza el manejo y
circulacion de los documentos dando seguridad sobre la manipulacion de

los mismos.

k) EIl contar con una persona que se haga cargo del sistema de calidad de
DOTAHERLOGO, hace que se garantice el cumplimiento constante de los

requisitos de la norma, al igual que mejoras continuas sobre los procesos.

[) Es indispensable que se ejerza un control constante sobre el sistema para

garantizar la permanencia y adecuado desarrollo del mismo.

m) Con base en el diagnostico realizado y la certificacion obtenida por parte de
ICONTEC, se puede decir que se cumplié a mayor cabalidad los requisitos
exigido dentro de la NTC-ISO 9001:2000, dejando sujeto el sistema a

mejora continua por parte de toda la organizacion

Y como ultima conclusion dada por el auditor de ICONTEC:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda otorgar el Certificado de
Gestion de la Calidad a la organizacion "DOTACIONES HERMANOS LONDONO
GOMEZ S.A.- DOTAHERLOGO S.A.” para el alcance indicado, de conformidad con los
requisitos especificados en la norma NTC ISO 9001:2000.
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ANTES DEL PROCESO DE DESPUES DEL PROCESO DE CUMPLI
OBJETIVO ESPECIFICO GESTION DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD MIENTO
Se identificaron de manera clara
todos los procesos de la
Documentar de acuerdo con lo - empresa (mapa de procesos) al
: Se encontraban definidos los igual que los responsables de
establecido por la norma ISO . .
i procesos de la empresa, ero no los mismos, estableciendo
9001:2000, cada uno de los 9 - 100%
L contaban con documentacion de |procedimientos a algunos de
procesos de la organizacion.
los procesos ellos y documentado de acuerdo
con lo establecido por la norma,
dando asi evidencia del sistema
de la organizacion.
Reahzar_ las respectivas Todos los procesos identificados
caracterizaciones de los o
No se contaba con caracterizacion | en el mapa de procesos fueron
procesos que se encuentran ya - : 100%
: de ningln proceso. caracterizados de manera clara
establecidos en la empresa.
y breve.
Se suponian cuales eran los
Identificar los factores criticos factores criticos de la empresa, Identificacion de factores criticos
que existen y buscar mejoras en | mas nunca se habian llegado durante la etapa de diagnostico 100%
ellos. identificar de manera clara y y mejoras en ellos, las cuales
mucho menos se habian realizado | ayudaron a controlarlos
mejoras representativas.
Desarrollar programas de Se creo un plan de capacitacion
capacitacion con el personal, de |Existia un desconocimiento total |y sensibilizacién permitiendo a
manera que conozcan la norma |de la norma por parte de los cada uno de los empleados que 100%

y las ventajas de la certificacion
para la empresay los
empleados.

empleados de DOTAHERLOGO
S.A.

conocieran la norma de manera
clara, mediante charlas
participativas.

Tabla 8. Comparacion de objetivos especificos antes y después del SGC.
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Continuacioén tabla 8

ANTES DEL PROCESO DE DESPUES DEL PROCESO DE CUMPLI
OBJETIVO ESPECIFICO GESTION DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD MIENTO
Desconocimiento total de la
Implementar un programa de definicién de acciones correctivas
acciones correctivas y y preventivas, al igual que de un | Creacion de procedimiento de
preventivas, que ayuden a método de identificacion y la acciones correctivas y 100%
disminuir las no conformidades. |manera de evidenciar. Existiendo |preventivas.
confusion en la identificacion de
no conformidades generadas.
Desarrollar e implementar
técnicas estadisticas que
ayuden a mantener y controlar | Desconocimiento total de técnicas - L
. . " Conocimiento basico de
las mejoras dentro de la estadisticas utilizadas para o .
Técnicas estadisticas para el 100%
empresa para el buen mantener control sobre los ) -
. : . manejo de indicadores.
funcionamiento del sistema de |procesos.
gestién de calidad.
Disefiar los indicadores de los Ninguno de los procesos . -
: L . Creacion de indicadores para
diferentes procesos de la presentaba indicadores a través
b . cada uno de los procesos de la 100%
organizacion. de los cuales se pudieran llegar a
: empresa.
medir y controlar los procesos.
Gestionar la solicitud de Se solicito v Se proaramo para
auditoria ante el ICONTEC. No aplica y Se prog P 100%

14 y 15 de mayo de 2007.
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ANEXO A. MANUAL DE
FUNCIONES



DOTAHERLOGO S.A

“Vestimos la imagen de

MANUAL DE UNCIONES

CODIGO: GR06

FECHA: 9-03-2006

su empresa” REVISO:

Jefe de produccion EDICION: 01

APROBO: Direccién de admén. y ventas

PAGINA: 1 de 3

IDENTIFICACION

TITULO DEL CARGO:

Jefe de corte

SUPERVISION

TITULO DEL CARGO
INMEDIATO SUPERIOR

Jefe de Produccion

CARGOS SOBRE LOS QUE EJERCE
SUPERVISION DIRECTA

Ninguno

EDUCACION

Bachiller y tener conocimiento en corte

EXPERIENCIA

1 Afio en cargos similares

FORMACION

BAJO MEDIO ALTO

Conocimientos del sistema productivo

Conocimiento de ISO 9001

FUNCIONES

Elaboracion de moldes

Responder por inventario de telas.

Ooo0DO0DO

Realizar el corte de las prendas requeridas segun las érdenes.
Mejorar promedios en los trazos realizados

Entregar informes de ordenes de corte y utilizacién de recursos.
Separar y entregar los cortes a los confeccionistas.

Demas funciones inherentes al cargo y que sean necesarias de realizar

CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

Las labores son realizadas en un sitio adecuado
para el corte, con luz normal, espacio adecuado y
amplio, ruido medio y constante.

RIESGOS DE TRABAJO

El desempefio del cargo podria generar riesgo de
accidente, trayendo como consecuencia lesiones
en algunos casos serias o incapacidades parciales.
Enfermedades respiratorias por las motas que
emite la tela cuando se corta, al igual que
enfermedades auditivas por la constante exposicion
al ruido ademas de enfermedades profesionales
como el estrés podria llegar a presentarse, segun la
carga y condiciones de trabajo. Corriendo a u vez
con el riesgo de corte durante el desarrollo de su
trabajo, ya sea cohlla cortadora o las tijeras.




PERFIL DEL CARGO DE CORTE

2de3

COMPETENCIAS £ £
ORGANIZACIONALES DEFINICION NIVEL DEFINICION DEL NIVEL

Sentir como propios los objetivos de la Se mantiene motivado y motiva a sus

organizacion; Apoyando y comparieros, para guiar su accionar segun
Compromiso comprometiéndose con el logro de los 3 los objetivos pautados

mismos,  previniendo  obstaculos que

interfieran en el logro de ellos.

Es la capacidad para controlar las emociones Sabe cuando retirarse de una conversacion
Autocontrol y evitar_ las reac_cignes negat_i\_/as ante 3 para evit,ar comportamientos inapfopiados

provocaciones, oposiciones u hostilidades de que podrian romper con la armonia en su

los demas. area.

Es la preocupacion continua por mantener el Se preocupa por tener en orden su area de
Preocupacion por el orden orden en toda la organizacion. 1 trabajo.

Habilidad para mantener canales de Identifica con claridad y acierto los

L comunicacion abierta, argumentar ideas y contenidos de la comunicacion,

Comunicacion - 3 : e .

transmitirlas de manera clara y correcta a identificando los mensajes no verbales

través del lenguaje oral y escrito. implicitos en la comunicacion.

Capacidad para guiar y dirigir la conducta de Motiva a sus compafieros para generar
Liderazgo otro,s', estableciendo y manteniendo el 4 expectativag de éxito y asume la

espiritu  de grupo necesario para el responsabilidad en los fracasos del grupo.

desempefio del grupo.

Es la capacidad para participar activamente Valora las contribuciones ajenas, aun

en la consecucion de una meta comun, cuando se le plantean diferentes puntos de
Trabajo en equipo incluso cuando la colaboracién conduce a 3 vista, compartiendo abiertamente

una meta que no estqd directamente
relacionada con el interés propio.

informacidn con las personas del equipo.
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COMPETENCIAS
PARTICULARES

DEFINICION

NIVEL

DEFINICION DEL NIVEL

Atencion al detalle

Es la capacidad que esta relacionada con la
minuciosidad de analisis y manejo de
informacién de cualquier tipo con la que el
sujeto trabaja.

Crea rutinas con la finalidad de observar
los errores y las duplicaciones en todas las
herramientas y/o documentos que estan a

su alcance.

Destreza manual

Rapidez y facilidad de coordinacién muscular
con la vista y otros sentidos en el manejo de
magquinaria, instrumentos, productos vy
materiales.

Alta rapidez con méaxima coordinacion de la

vista con los demas sentidos.

Planificacién

Determinar eficazmente las metas vy
prioridades estipulando la accion, los plazos
y los recursos requeridos para alcanzarlos.

Establece fechas de seguimiento, teniendo
en cuenta los plazos finales y prevé

acciones preventivas en caso
desviacion de los objetivos previstos.

de

Sentido de urgencia

Percibir la urgencia real de determinar tareas
y actuar de manera consecuente para
alcanzar su realizacion en plazos muy breves
de tiempo.

Percibe la necesidad de la informacion o
resultado que se le pide en tiempo breve

para la continuidad de trabajo de
demas.

los
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ANEXO B. MANUAL DE
CALIDAD



DOTAHERLOGO S.A.

"Vestimos la imagen de su
empresa"

MANUAL DE CALIDAD DE
DOTAHERLOGO S.A.

CODIGO: CD04

FECHA: 23-01-2007

REVISO: Coordinador de calidad

EDICION: 01

APROBO: Direccion de admén. y ventas

PAGINA: 1 de 23

1.INTRODUCCION

Este manual puede ser empleado como documento de estudio y consulta por cualquier

trabajador de DOTAHERLOGO S.A.., de la misma forma que puede servir de consulta de los

proveedores, clientes, entes certificadores y demas partes interesadas. Ademas es el

documento base de las auditorias internas y externas del sistema de calidad.

1.1 CAMPO DE APLICACION

El manual de calidad de DOTAHERLOGO S.A., se aplica para el Sistema de Gestion de
Calidad y para las auditorias internas y externas de calidad.
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DOTAHERLOGO S.A.

"Vestimos la imagen de su
empresa"

MANUAL DE CALIDAD DE
DOTAHERLOGO S.A.

CODIGO: CD04

FECHA: 23-01-2007

REVISO: Coordinador de calidad

EDICION: 01

APROBO: Direccién de admén. y ventas

PAGINA: 2 de 23

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos del manual de calidad son:

B Describir el alcance del sistema de Gestion de Calidad de DOTAHERLOGO S.A..

B Describir los procesos de la empresay su interrelacion.

B Referenciar los documentos establecidos y obligatorios dentro del sistema de gestion de

calidad.

1.3 ENFOQUE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El enfoque del sistema de Gestion de calidad esta basado en los 8 principios de gestién de la

calidad que utilizamos para llevar a la empresa hacia una mejora continda en el desempefio.

Estos principios son:

e Enfoque al cliente
e Liderazgo

e Participacién del personal

e Enfoque basado en procesos

e Enfoque de sistema para la gestion

e Mejora continua

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
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DOTAHERLOGO S.A. MANUAL DE CALIDAD DE

"Vestimos la imagen de su

empresa"

CODIGO: CD04
DOTAHERLOGO S.A. FECHA: 23-01-2007
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 01
APROBO: Direccién de admén. y ventas PAGINA: 3 de 23

El modelo del sistema de gestién se centra en el enfoque basado en procesos, mostrando al

tiempo la importancia que requieren los clientes al momento de definir requisitos como los

elementos de entrada.

CLIENTE

Responsabilidad
de la direccion

recursos

Gestion de los Medicion, analisis y

mejoras

MEJTORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Realizacion del

Leyenda

> producto > Prdducto

—» Actvidades que aportan valor
—————— p» Flujo de informacion

Modelo del sistema de gestién basado en procesos
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CODIGO: CD04
FECHA: 23-01-2007
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 01
APROBO: Direccion de admon. y ventas PAGINA: 4 de 23

DOTAHERLOGO S.A.. MANUAL DE CALIDAD DE DOTAHERLOGO S.A.

"Vestimos la imagen de su

empresa"

RELACION DE LA NTC-ISO 9001 Y LOS PROCESOS DE DOTAHERLOGO

NUMERALES DE LA NORMA PC RG MV PP CM CR CcC BD AU GR CD MJ

LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales _I

4.2 Requisitos de la

documentacion

4. SISTEMA DE GESTION DE

5.RESPONSABILIDAD DE LA
GERENCIA

51 Compromiso de la

direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad

y comunicacion

5.6 Revision por la direccion

6. GESTION DE RECURSOS
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DOTAHERLOGO S.A.
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MANUAL DE CALIDAD DE DOTAHERLOGO S.A.

CODIGO: CD04

FECHA: 23-01-2007

REVISO: Coordinador de calidad

EDICION: 01

APROBO: Direccion de admon. y ventas

PAGINA: 5 de 23

NUMERALES DE LA NORMA

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7. REALIZACION DEL
PRODUCTO

AU

GR

CD

MJ

7.1 Planificacion de la

realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con

el cliente

7.3 Diseiio y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion de

servicio
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MANUAL DE CALIDAD DE DOTAHERLOGO S.A.

CODIGO: CD04

FECHA: 23-01-2007

REVISO: Coordinador de calidad

EDICION: 01
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NUMERALES DE LA NORMA

PC

RG

M

CR

CcC

BD

AU GR CD

MJ

7.5. 2 Validacibn de los
procesos de la produccién y de

la prestacion del servicio

E X C

L USIT ON

7.6 Control de los dispositivos

de seguimiento y medicion

8. MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.3 Control del producto no

conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora

Abreviatura de los procesos:

Planificacion de calidad
Planificacion de produccion
Control de calidad y empaque
Auditoria

PC
PP
cc
AU

Revision por la gerencia
Compras

Bodega y despacho
Control de documentos
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

La empresa se encuentra constituida legalmente bajo el nombre de DOTAHERLOGO S.A.

2.2 UBICACION

DOTAHERLOGO S.A. se encuentra ubicada en la calle 37 N° 13-44 segundo piso, en el barrio el
centro de Bucaramanga. Teléfonos 6429831 - 6707762.

Con e-mail: dotaherlogo@yahoo.es

2.3 HISTORIA DE LA EMPRESA

DOTAHERLOGO S.A fue creada en el afio de 1999 bajo la razén social de HERLOGO E.A.T.

Nacié como una idea de negocio de Monica Londofio Gémez quien vio en el sector de

dotaciones empresariales un amplio mercado, el cual se podia llegar a conquistar y

mantener, si se contaba con estandares de calidad en cada una de las prendas elaboradas,

es alli cuando les ensefa la idea a sus hermanos y socios los cuales avalaron el proyecto y

dieron rienda a la conquista de un mercado hasta ahora desconocido para ellos. Este

proyecto hecho realidad siempre a sido dirigido y visionado por el socio creador de la idea,

guien mediante constancia e instinto de negocio a dirigido y abierto mercados importantes y

representativos para la empresa, contando siempre con la perseverancia que caracteriza a

los Santandereanos a la hora de crear e impulsar sus metas.
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Para el afio 2001 la razon social de la empresa cambio debido a nuevas leyes estatales que
no le permitian seguir siendo una empresa asociativa de trabajo debido a la facturacion que
presentaban mes tras mes. Por lo tanto se hizo necesario cambiar de razon social, pasando
a formar parte de las empresas de régimen comun con el nombre de DOTAHERLOGO S.A,
el cual se ha mantenido hasta hoy, siendo a su vez necesaria la reubicacion de la empresa
en una planta fisica mas amplia para poder desarrollar la actividad productiva a la que se
dedica con mayor comodidad, ubicAndose en la cra 14 #37-69, barrio el centro de la ciudad
de Bucaramanga- Santander, donde actualmente se encuentra el almaceén, trasladando la

parte productiva y administrativa a la calle 37 N° 13-44 Segundo piso.

A medida que ha pasado el tiempo la empresa a mostrado un crecimiento representativo y un
reconocimiento a nivel regional de los productos y servicios que ofrece a cada uno de sus
clientes, siendo necesario acompafar ese crecimiento fisico y financiero, de un crecimiento
humano indispensable en cualquier organizacion para impulsar su estructura organizacional,
y poder tener vision de crecimiento institucional. A lo largo de los 3 ultimos afios se ha visto
la necesidad de crear nuevos puestos de trabajo, este es el caso del jefe de produccion,
Auxiliar de produccion, Auxiliar de control de calidad y empaque y personal de ventas tanto
en el almacén como a nivel externo, con el fin de crecer y generar empleo en la region, al

igual que se ha incrementado el nimero de talleres de confeccion que trabajan con nosotros.
2.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DOTAHERLOGO S.A, Es una empresa del sector manufacturero, la cual ofrece dotaciones
empresariales para todo tipo de industrias y ropa casual para caballeros, ya sea dotaciones

para peluguerias o empresas avicolas, contando con una amplia gama de productos que han

sido desarrollados por los socios y duefios de la empresa, apoyados en las leyes que
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determinan el vestuario para diversos sectores industriales, manejando asi pautas

estatutarias que se hacen indispensables a la hora de elaborar las dotaciones.

Alguna de estas leyes determinadas en algunos sectores sobre la dotacion o vestuario de los

empleados es:

e Empresas de alimentos.

e Seguridad privada.

Siendo estos algunos de los sectores en los que se trabajan las dotaciones y en los cuales
es indispensable el cumplimiento de requisitos que se encuentran implicitos, manteniendo a
su vez sobre las demas dotaciones estandares que son definidos por la empresa y por

nuestros clientes y las cuales no se encuentran sujetas a normas, tal como es el caso de:

e Linea de oficina.

e Ropa de trabajo pesado.

Asi mismo hay que tener en cuenta que DOTAHERLOGO S.A, trabaja la confeccién a través
de talleres satélites, manejando en la parte de produccion solamente el departamento de

corte, el cual se encarga de cortar todas las prendas.

La empresa a su vez tiene definido el departamento de produccion, en el cual se encuentra a
cargo el jefe de produccion quien es él encargado de coordinar y planificar toda la
produccion, dependiendo de requerimientos internos de planificacion programando
conjuntamente fechas de entrega de la produccién por parte de los confeccionistas y
controlando toda la produccién cuando se encuentra fuera de DOTAHERLOGO S.A., para

entregar en el tiempo planificado y cumplir asi con las necesidades de los clientes.
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2.5 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Dotaherlogo S.A posee una amplia gama de productos que le permiten competir libremente

en el mercado dentro de todos los sectores industriales, ya que cuenta con todo tipo de

prendas para satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes, ayudando a

personalizar la dotacion de los clientes que nos eligen, haciendo especial cada pedido que

desarrollamos; brindandole a nuestros usuarios comodidad al momento de desempefiar sus

labores cotidianas y seguridad en lo que llevan puesto debido a la calidad de las materias

primas e insumos utilizados.

Estos son los productos que se tienen en el mercado y que han hecho que la empresa

adquiera el reconocimiento y buen nombre con el que cuenta en el medio.

BRAGA SENCILLA
MANGA CORTA
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CAMISAS CUELLO SPORT:

Modelo: manga larga y manga corta

Material: dacrén, dril e indigo

CAMISA CUELLO CORBATA:

Modelo: manga larga y manga corta

Material: Twill, Oxford, popelina, dacron

CAMISETA:

Modelo: polo y cuello rib

Material: lanilla doble punto, lacaste 220 gr y 240 gr. Cuellos y pufios tejidos

BRAGA:

Modelo: manga larga y manga corta

Material: dril o el material que el cliente prefiera, segun el trabajo a desempeniar.

PANTALON

Modelo: tipo Jean, clasico o semiclasico

Material: indigo 14 onz., linos y dril

CONJUNTOS:

Modelo: Oficios varios, cirugia

Material: dacron, antifluido

CAMISAS CUELLO SPORT:

Modelo: manga larga y manga corta

Material: dacrén, dril e indigo

127




MANUAL DE CALIDAD DE CODIGO: CD04
" DOTAHEIR!_OGO i'A' DOTAHERLOGO S.A. FECHA: 23-01-2007
Vestimos la imagen de su 'gEVSA: Coordinador de calidad EDICION: 01
empresa APROBO: Direccién de admén. y ventas PAGINA: 12 de 23
CHALECO:

Modelo: sencillo y camuflado (ocho bolsillos)

Material: dril
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRODUCCION
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRODUCTO
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3. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

3.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Disefio, desarrollo, fabricacién y comercializacién de dotaciones empresariales.

3.2 EXCLUSIONES DEL SGC DE LA NORMA ISO 9001:2000

a) Numeral 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del

servicio, la organizacién puede hacer verificacion del producto en cada una de las etapas

de los procesos productivos y no debe esperar a que el producto este en el mercado para

ver si cumple con especificaciones.

3.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Con el fin de dar direccionamiento y bases solidas al proceso de calidad, en agosto de 2005 se

realizo junto con los socios y empleados de la empresa la Mision, Vision y Politica de calidad,
las cuales se encuentran en el documento ANALISIS DE CONSISTENCIA DE OBJETIVOS -
INDICADORES DE CALIDAD Y ACTIVIDADES.

133




MANUAL DE CALIDAD DE
DOTAHERLOGO S.A. DOTAHERLOGO S.A.

CODIGO: CD04

FECHA: 23-01-2007

"Vestimos la imagen de sU [REVISH: Coordinador de calidad

EDICION: 01

empresa APROBO: Direccién de admén. y ventas

PAGINA: 18 de 23

3.4 PARTES INTERESADAS

Toda organizacion cuenta con dos tipos de clientes a los cuales les deben dar resultados

positivos y que satisfagan las necesidades y expectativas que presentan cada uno de ellos.
Los clientes que se mantiene son los clientes INTERNOS Y EXTERNOS.

Siendo los clientes internos:
Los socios
Proveedores

Los trabajadores

Clientes externos:
Empresas privadas
Empresas publicas
La sociedad

El estado

3.5 REQUISITOS DEL CLIENTE

Son requisitos del cliente todas aquellas cualidades que se encuentran en una prenda y se

consideran que estan de forma implicita, las cuales el cliente no hace necesario nombrar al

momento de hacer el pedido, pero cuyos requisitos el cliente da por hecho que la empresa

los ofrece en cada una de las prendas que elabora; como son:

e Durabilidad
e Calidad

e Funcionalidad
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Ademas se encuentran requisitos que son definidos por nuestros clientes y los cuales

pueden ser encontrados en:

e El pedido del cliente
e Manual de prendas del cliente

e Manual de bordado y estampados

3.6 REQUISITOS LEGALES

DOTAHERLOGO S.A. se encuentra regida por dos requisitos legales, los cuales rigen las

dotaciones de los sectores de alimentos y vigilancia.

El sector de alimentos se encuentra regida por el decreto 3075 de 1997 del reglamento
parcial de la ley 09 de 1979 del articulo 15.- PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE
PROTECCION, el cual dice que los uniformes de este sector deben ser de color claro que
permita visualizar facilmente su limpieza; con cierre o cremallera y/o broches en lugar de
boton u otros accesorios que puedan caer en el alimento; sin bolsillos ubicados por encima
de la cintura; cuando se utiliza delantal, este debe permanecer atado al cuerpo en forma

segura para evitar la contaminaciéon del alimento.

El sector de vigilancia se encuentra regido por la Resolucion 2852 de 2006, de agosto 8,
Articulo 93,numeral B: Overol: en dril, manga larga o corta, bolsillos de parche en el pecho
con o sin tapa, dos bolsillos verticales laterales y dos posteriores, con abotonadura o
cremallera. El overol deberé llevar ribete en ambos costados color amarillo reflectivo de 2 cm.
de ancho y la inscripcién SEGURIDAD PRIVADA en la espalda.

Numeral C: Los pantalones seran rectos y su bota lisa llevara ribete lateral en tela desde la

pretina hasta la bota, de 2 cm de ancho que combine con el color basico escogido.
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Numeral D: La falda sera recta y llevara ribete lateral en tela, de 2 cm de ancho que combine

con el color escogido

Numeral I: la prenda principal llevara en la espalda, impreso o bordado en letra amarilla la
leyenda SEGURIDAD PRIVADA, en tamafio de 5 cm. De alto, de manera horizontal,
paralela; en la parte delantera al lado derecho llevara un letrero con el apellido de la persona

que lo porta.

Numeral K: Aplique. Ira al lado izquierdo de la manga del saco, camisa, chaqueta y overol,
con dimensiones de 9 cm de alto por 7 cm de ancho, el cual contendra el nombre del servicio

y Su respectivo logotipo.

Numeral L: Escudo. Elaborado en bordado o metal de 5 cm de alto por 4 cm de ancho el cual

llevara el logotipo del servicio de vigilancia. Este ira en el cubrecabeza respectivo.

3.7 PROCESOS DE COMUNICACION

DOTAHERLOGO S.A. difunde la politica de calidad a través de publicaciones y charlas
programadas para el personal de la empresa y para todos los niveles administrativos de la
misma, creando comunicacién directa con los trabajadores a través de memos internos y

definiendo los procesos de comunicacion en las caracterizaciones de los mismos.

3.6 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La alta direccion manifiesta su compromiso con el desarrollo e implementacion del SGC
tendiente a optimizar los procesos con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y

los requerimientos normativos y vigentes, comprometiéndose a:
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- Promover dentro del grupo de colaboradores las politicas, objetivos y procesos definidos
en el manual de calidad, pretendiendo su aplicacién por parte de todos los miembros de la

organizacion.

- Suministrar los recursos humanos y capacitaciones, tecnologia y recursos financieros que

permitan cumplir eficientemente con los objetivos de calidad de la empresa.

- Llevar a cabo las revisiones por la direccibn como base para el mejoramiento del sistema

integrado de gestion.

- Comunicar a todos los empleados de la organizacién la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales aplicables a Dotaherlogo S.A.

- Garantizar la formacion de todo el personal que gestiona, ejecuta o verifica actividades que

tienen una incidencia sobre la calidad del producto.

3.8 REVISION POR LA DIRECCION.

La direccion de DOTAHERLOGO S.A. junto con el comité de calidad y los invitados que
considere revisan el sistema de Gestion en las fechas establecidas en el cronograma de
reuniones de la empresa, distribuido al inicio del afio. Esta revision se realiza con base en:
las diferentes auditorias tanto internas como externas realizadas al sistema, el seguimiento a
los objetivos, las acciones correctivas, los reclamos de los clientes, las no conformidades, los
accidentes e incidentes presentados, cambios en los requisitos de Ley, los requisitos de las

partes interesadas.

De estas reuniones la coordinadora de calidad elabora un acta y la gerencia de la empresa

hace seguimiento a las acciones de revision del sistema. En esta acta se consignan los
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informes presentados, las soluciones adoptadas, las decisiones impartidas, los responsables
y las fechas de cumplimiento, los cuales se encuentran en formato acta de revisién del
sistema codigo RG-FO1
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4. MAPA Y CARACTERIZACION DE PROCESOS

Se pueden ver todos los procesos con los que cuenta el sistema de calidad de
DOTAHERLOGO S.A,, en el mapa de procesos de la misma (VER PAG 63.), detallando de
Forma explicita cada uno de ellos en su caracterizacion (VER ANEXO B-1).
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PROCESO: Planificacién de calidad

RESPONSABLE: Coordinador de calidad

OBJETIVO: Realizar el direccionamiento del sistema de gestion de calidad de la empresa

ALCANCE: Para todo el sistema de gestion de calidad desarrollado para DOTAHERLOGO S.A

REQUISITOS: ISO 9001:2000, Numeral 5.4, del cliente (especificaciones)

DONDE EMPIEZA: Con las necesidades de los clientes y partes interesadas

DONDE TERMINA: Dar a conocer a los empleados la matriz de planificacién de calidad PC-F04

RECURSOS: Téoria basica de mision, vision y politicas; lugar de reunién con los socios y formatos de matrices de planificacion de calidad

PROCESO DE SOPORTE: Todos los procesos

DOCUMENTOS SOPORTE: Matrices de planificacion de calidad desde PCO1 hasta PC05

COMUNICACION

QUE

RESPONSABLE

cOMO

AQUIEN

Hora y lugar de la reunion

Coordinador de calidad

De manera verbal 0 mediante
memorando informativo

Comité de calidad

calidad

El funcionamiento del sistema de gestion de

Coordinador de calidad

De manera verbal o escrita

A los socios de la empresa y empleados

de la empresa

el afio

La mision, Vision, politicas, objetivos y
actividades de calidad de la empresa para

Direccién de administracion y ventas

De manera verbal y memorando de

comunicacion

A los empleados de la empresa

Garantizar |a consistencia de las matrices de la planificacion

INDICADORES: Garantizar que la politica de calidad contenga las principales necesidades de los clientes

Planificacién de
calidad

Revisién por la
gerencia

Planificacién de
calidad

Planificion de
calidad

planificacién de
calidad

Inquietudes y
necesidades de los
clientes

Hora, fecha y lugar de
la reunién

Conocer cada uno de
los terminos de
misioén, vision,
politicas, objetivos y
metas

Necesidades de las
partes interesadas
boceto de la misién,
visién y politica de
calidad y medicion de
la satisfaccion del
cliente

Modificaciones a
boceto de la misién,
vision y politicas de
calidad

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE LOS
CLIE

TES

SOCIOS DE

A,
SE CITA AREUNION A LOS

LA EMPRESA

A

TERMINOS

SE DEFINEN LOS

LOS TEMAS A TRATAR

BASICOS DE

A.

MISION,

REVISION Y
MODIFICACION DE LA

POLITICA DE CALIDAD Y_
MAPA DE PROCESOS

VISION Y

SE ESTABLECE LA
MISION, VISION, POLITICA
DE CALIDAD, OBJETIVOS,
ACTIVIDADES Y MAPA DE

PROCESOS

o

administracion y
ventas

- Jefe de
produccién

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

- Comité de
calidad
- Socios invitados

- Comité de
calidad
- Socios invitados

consistencia
necesidades-
objetivos Formato
PC02

La politica de
calidad debe
contener las
principales
necesidades de
los clientes
detectados

PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
- Direcci6n de Analisis de

Haber identificado
las necesidades de
los clientes

Confirman la
asistencia cada uno
de los socios

Conocimiento
tedrico de los temas
a tratar

Modificaciones a
boceto de la misién,
vision y politicas de
calidad

Misién, visién y
politicas de calidad,
establecidos

Planificacién de
calidad

Responsabilidad de
la gerencia

Planificacién de
calidad

Planificacién de
calidad

Planificacién de
calidad

2DE 4
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | ‘[ oo o | RESULTADOS ASOCIADOS
ESTABLECIMIENTO DE
MATRICES DE
PLANIFICACION
Que haga

Planificacién de
calidad

Mision, visién y
politicas de calidad,

POLITICAS-METAS,
NECESIDADES-METAS,
OBJETIVOS-

Coordinador de
calidad

consistencia o
correlacion con.

Formatos PCO01,
PCO02, PC03, PC04

Planificacién de
calidad

establecidos NECESIDADES, lodgsb:as y PC05
DEFINICION DE LA MATRIZ variables
DE COSISTENCIA DE
POLITICA-OBJETIVO-
ACTIVIDADES Y
DIRECTRICES DE
CALIDAD
A
SE DA A CONOCER A LOS _ Direccion de Conocimiento de los
. Matrices de EMPLEADOS EL FORMATO . empleados de la I,
Planificacién de ) = admén y ventas |Memorando A, Planificacién de
. planificacién PC04 DE PLANIFICACION planificacion .
calidad - 3 - Coord. De interno . calidad
diligenciados DE CALIDAD . estrategica de la
calidad
empresa
A
INICIO
3de4
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
SEGUIMIENTO DEL
PROCESO A TRAVES DE
RECLAMOS La DAV, se
encuenra

Todos los procesos

Informacidn y registros

SUGERENCIAS DE
CLIENTES, MEDIDICON DE

SATISFACCION,
SEGUIMIENTO DE
OBJETIVOS Y
ACTIVIDADES

Coordinador de
calidad

autorizada para
hacer cambios a

la_planificacion
inicial

Resultados de
seguimiento

Todos los procesos
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REVISION POR LA GERENCIA

DOTAHERLOGO S.A CODIGO: RG
N ‘ ‘ CARACTERIZACION DE PROCESOS TECHA 19012006
Vestimos la imagen de su REVISO: Direccion de admon. y ventas EDICION: 01
empresa” APROBO: Coordinador de calidad PAGINA: 1 de 6

PROCESO: Revision de la gerencia

RESPONSABLE: Direccion de administracion y ventas
OBJETIVO: Evidenciar el compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion, asi como la mejora continua de su eficacia y la metodologia de

difusién, seguimiento, administracion y control, asignando recursos y revisando periodicamente el sistema.

ALCANCE: Para todo el sitema de gestion de calidad desarrollado por DOTAHERLOGO S.A

REQUISITOS: Calidad: 1ISO 9001: 2000, Numeral 5.1, 5.3, 5.6, 8.4

DONDE EMPIEZA: Con los informes de todos los procesos

DONDE TERMINA: Con el seguimiento a objetivos y las acciones tomadas derivados de la revision

RECURSOS: Humanos, a traves de la participacion de todos y cada uno de los colaboradores de DOTAHERLOGO, con mayor dedicacion por parte del
Coordinador de calidad.

PROCESO DE SOPORTE: Todos los procesos

DOCUMENTOS SOPORTE: caracterizacion de proceoso, acta revision del sistema RG-F01, formato plan de accién RG-FO06, ficha de todos los indicadores RG-
F07 y todos los informes concercientes con la revision

COMUNICACION
QUE RESPONSABLE CcOMO A QUIEN
Objetivos y actividades del afio Direccién de admén y ventas De manera escrita A todos los trabajadores de
Jeivosy y DOTAHERLOGO
Acta de la revision Direccion de admén y ventas De manera escrita Participantes del comité
INDICADORES: Cumplimiento de objetivos y actividades de calidad
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | \ ="~ oo o RESULTADOS ASOCIADOS
INICIO
y
LIDERA LA REUNION DE
Revisi | si de calidad d REVISION DEL SISTEMA Direccion d
ewspn por la istema de calida e DE DE GESTION DE |recIC|on e Todos los procesos
gerencia la empresa CALIDAD admoén y ventas
.z y
a;nﬁgrtiz:je fareunion REVISION DE ACCIONES Direccién de Informe de las
- Acciones de revision PENDIENTES DE LA admon y ventas Acta anterior acciones pendientes Todos los procesos
4 ULTIMA REUNION y p
del sistema
v

@

2def
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | o o\ reor RESULTADOS ASOCIADOS
Informes: Auditorias
internas y externas
- Acciones correctivas | [5RESENTACION DE INFORMES
y preventlvas DE:
- Visita a clientes - AUDITORIAS INTERNAS Y
- No conformidades EXTERNAS
- Desempefiode los || 'AcciONES CORRECTIVAS Y
procesos | PREVENTIVAS
- Quejas yreclamos || y;g1TA' Y EVALUACION DE .
- Cambios que podrian CLIENTES Acta de revision
afectar el sistema - NO CONFORMIDADES del sistms RG-
- Necesidades < Fo1
- - DESEMPERO DE LOS
especiales de PROCESOS
formacion - RECLAMOS
- Pmb'zmas de - CAMBIOS QUE PODRIAN
p'sovee_ ".res‘t | AFECTAR AL SISTEMA
- >eguimiento 210s |, ppop| EMAS DEL PROVEEDOR
indicadores de los
procesos
- Puntos de vista de
las partes interesadas
y
COMITE DE GESTION
DELIBERA SOBRE Miembros del Informes Incorporacién al
Informe de evaluacion SATISFACCION comité resentados acta de revision del
REFERENTE AL p sistema
COMPORTAMIENTO Y
EFICACIA DEL SISTEMA
PERIODO ANTERIOR
. 3de6
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | no oo RESULTADOS ASOCIADOS

Planificacion de
calidad

Planificacion de
calidad

Misién actual, vision
actual, politica general
y especifica de calidad

Objetivos y metas del
afio anterior, formatos
PCO01, PCO02, PCO03,
PC04 Y PCO5

Nuevos objetivos y
actividades

REVISION DE: VISION,
MISION, POLITICA
CALIDAD Y POLITICAS
ESPECIFICAS DEL
SISTEMA DE CALIDAD

v

PLANTEAMIENTO DE
OBJETIVOS,
ACTIVIDADES Y METAS
ORGANIZACIONALES

DAR A CONOCER Y
DESARROLLAR LLUVIA DE
IDEAS PARA OBTENER
NUEVOS OBJETIVOS Y
CON ELLAS LAS
ACTIVIDADES

©

Coor. De calidad

- Direcci6n de
administracion y
ventas

- Socios

Direccién de
administracion y
ventas

Se hace en la
ultima revision del
afio

Recursos
disponibles.
Objetivos y
actividades que
sean alcanzables
DAV autirizado

para realizar
cambios

Recursos
disponibles,
objetivos y
actividades
alcanzables

Incorporacién al
cata de revision del
sistema de los
textos modificados

Nuevos obetivos,
actividades y metas
organizacionales

Restructuracion de
objetivos y
actividades de
calidad

Todos los procesos

Planificacién de
calidad

Planificacion de
calidad

4de6
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
DEFINICION DE NUEVOS _ Direccion de Equilibrio al Nuevos
Planificacion de Nuevos objetivos y REPONSABLES DE L - a responsables de Planificacion de
N . administracion y |asignar o .
calidad actividades OBJETIVOS Y ventas responsables objetivos y calidad
ACTIVIDADES s acividades, PC04

Planificacion de
calidad

Planificacion de
calidad

Actividades de calidad

Objetivos y actividades
a desarrollar

IDENTIFICACION DE LOS
RECURSOS DE CADA
ACTIVIDAD

4
CRONOGRAMA DE
REUNIONES DE CONTROL
DE OBJETIVOS Y
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE

Responsable de
la actividad

Direccion de
administracion y
ventas

Recursos
disponibles

Compromisos de
agenda

Recursos asignados

Cronograma
establecido

Seguimiento y

Planificacion de

calidad

Planificacion de

calidad

Informe para el comité OBJETIVOS Y Coordinador de  |Revisién del revision del sistema Planificacion de
de gestion ACTIVIDADES DEL calidad sistema de calidad calidad
SISTEMA DE CALIDAD € calldal
: 5de6
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
ELABORACION DEL ACTA Acta con: del
I - - - constancia de la I
Planificacién de Seguimiento y revision CON LAS ACCIONES ) o : Planificacion de
calidad del sistema de calidad DETECTADAS Coor. De calidad [Acta RG-FO1 eficacia del sistema calidad
0 como se reoriente
- Asignacion de
recursos
',
DISTRIBUCION DE LAS
Planificacion de ACCIONES GENERALES A asignados para las |Planificacién de
calidad Acta de reunién LOS RESPONSABLES Coor. De calidad |Acta actividades calidad

4

HACER REVISION DEL
SISTEMA CADA CUATRO Y
DE OBJETIVOS CADA DOS

MESES

6 de 6
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GESTION DE RECURSOS

DOTAHERLOGO S.A CODIGO: GR
" . . CARACTERIZACION DE PROCESOS TECHA 7110006
Vestimos la imagen de su. [REVIS®: Coordandor de caldad EDICION. 02
empresa” APROBO: Direccion de adman y ventas PAGINA: 1 de 4

PROCESO: Gestion de recursos humanos
RESPONSABLE: Coordinador de calidad
OBJETIVO: Contar con personal idoneo, calificado y competente para realizar eficientemente sus lahores
ALCANCE: A todo el personal que ingresa a la empresa
REQUISITOS: ISO 9000: 2000, numeral 6.2, 6.2.1, 6.2.2, Todas las afiliciaiones legales (E.P.S, A.R.P, fondo de pensiones, caja de compensacion, contrato laboral)
DONDE EMPIEZA: Definicion de cargos, funciones y competencias del cargo
DONDE TERMINA: Seguimiento de competencias, necesidades de capacitacion y evaluacion de eficacia de capacitacion
RECURSOS: Economicos, entes de capacitacion
PROCESO DE SOPORTE: Responsabilidad de la gerencia
DOCUMENTOS SOPORTE: Procedimiento de competencia de personal codigo GRO0Z1, manual de funciones GRO6, Induccion del personal GR-F01, Necesidades
de capacitacion GR01-f03, Evaluacion periodo de prueba GR01-F04, Matriz de capacitacion GR01-F05
COMUNICACION

QUE

Necesidades de capacitacién

RESPONSABLE
- Quien necesita la capacitacion
- Coordinador de calidad

coMo

Verbalmente o de forma escrita

AQUIEN

DAV

Mediante el manual de funcionesy |A los trabajadores de DOTAHERLOGO

Funciones y especificaciones del cargo - Coordiandor de calidad

especificaciones SA
Necesidades de cursos o capacitaciones [ - Responsable de este proceso Escrita Entidades de capacitacion
INDICADORES: Cumplimiento del cronograma de capacitacion
SUB-PROCESO CONTRATADO: Contratacion del personal
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | \=' oo RESULTADOS ASOCIADOS
INICIO
DEFINICION DE CARGOS, _Direccién de - Estructura i

Gestion de recursos |Cargos que existen en FUNCIONES Y administracion y ;d;nr:]mf;f:va de 2?&”;?;?1& y Todos 10S procesos
humanos la empresa COMPETENCIAS DEL ventas ) Fungiones del  |funciones p

CARGO - Jefe inmediato

cargo GR06

Gestioén de recursos :jgi)?;jeolgia drﬁai?lial ’ COORDINACION DEL ‘ zérg?ﬁig:aiieén Manual de Personal Gestion de
humanos J y PROCESO DE SELECCION y funciones seleccionado recursos humanos

de funciones

Gesti6n de recursos
humanos

Gestion de recursos
humanos

Material de apoyo,

Personal seleccionado

formatos de induccion

y

|

CONTRATACION DE LA
PERSONA SELECCIONADA

|

ventas

Contratista
externo

y
CURSO DE INDUCCION,

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

!
®

Coordinador de
calidad

Cumplimiento de
requisitos de ley,
copiade E.P.S
A.R.P, cajade
compensacion
fondo de pensién
y contrato laboral.

Responsabilidade
s del cargo,
Induccion del
personal GRO1-
FO1

Contrato laboral

Trabajador
capacitado

Gestion de
recursos humanos

Gestion de
recursos humanos
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
PE?%?/IIESSRR:LRI\T EV Acompafiamiento | Trabajador
Gestién de recursos| Trbaiador contratado Sl‘:'RABAJSADOR ENUSUO Jefe inmediato desde lajentrenado en  su|Gestion de
humanos Y 0 CARGO vinculacién dellnuevo puesto de|recursos humanos
NUEVO CAR trabajador trabajo

Gestion de recursos
humanos

Gestion de recursos

Gesti6n de recursos

Formato de evaluacion

de periodo de prueba

Competencias del
cargo

Requisitos del sistema

de gestion de calidad,

4

EVALUACION DE PERIODO
DE PRUEBAE
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION

v
EVALUACION DE
COMPETENCIAS E
IDENTIFICACION DE
VACIOS DE
COMPETENCIA

v
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE

- Direccion de
administracion y
ventas

- Jefe de
produccion

Coordinador de
calidad

Jefe inmediato

Evaluacion del
periodo de pruebal
formato GRO1-
FO4

Competencias
para el cargo,
necesidades de

Calificacion y
cronograma de
capacitacion

Identificacién de
vacios de
competencia

Cronograma de

Gestion de
recursos humanos

Todos los procesos

Gestion de

humanos vamostde ) CAPACITACION capacitacion capacitacion recursos humanos
competencia GRO1-FO3
e 3de 4
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
ACTUALIZACION Y/O Matriz de
Gestion de recursos |Necesidades de ELABORACION DE LA Coordinador de  |Responsabilidade L Gestion de
o ) capacitacion anual
humanos capacitacion MATRIZ DE calidad s del cargo GROL-FO5 recursos humanos
CAPACITACION
- A oo -z
Trabajadores de z Verificacion de la
REALIZACION DE LA . R,
Gestion de recursos DO.TAHERLOGO y CAPACITACION Responsable del Matnzlde” capac!tauon. Gestion de
entidades capacitacion Trabajador con
humanos o . IDENTIFICADA Y proceso recursos humanos
especializadas. Matriz GRO01-F05 nuevas

Gestion de recursos
humanos

de capacitacion

Nuevos proyectos

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO SOBRE
COMPETENCIAS Y
NUEVAS NECESIDADES
DE CAPACITACION Y
EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA
CAPACITACION

FIN

Coordinador de
calidad

Objetivos de la
capacitacion

competencias

Registro de
necesidades de
capacitacion

Gestion de
recursos humanos

4ded
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AUDITORIA

DOTAHERLOGO S.A

n . .
Vestimos la imagen de su

empresa”

CODIGO: AU
CARACTERIZACION DE PROCESOS TECHA. 12.05-2006
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 01
APROBO: Direccién de admén y ventas PAGINA: 1 de 4

PROCESO: Auditoria

RESPONSABLE: Coordinador de calidad

OBJETIVO: Determinar las no conformidades del sistema de gestion de calidad, con las disposiciones planificadas, la implementacién y su mantenimiento eficiente

ALCANCE: Todo el sistema de gestion de calidad

REQUISITOS: Iso 9001:2000, numeral 8.2.2

DONDE EMPIEZA: Al hacer el programa de auditoria y darlo a conocer a toda la empresa

DONDE TERMINA: Cuando son cerradas las no conformidades

RECURSOS: Auditores, cronograma de auditorias

PROCESO DE SOPORTE: Acciones correctivas

DOCUMENTOS SOPORTE: Auditorias internas codigo AUO1, lista de chequeo AU01-F01, informe de auditoria AUO1-F02 y Cronograma de auditorias AU01-F03 y
formato de apertura y cierre de auditoria AU01-FO4

COMUNICACION
QUE REPONSABLE COMO AQUIEN
Cronograma de auditorias Coordinador de calidad Mediante memorando A todos los auditados y auditores
. ) Verbalmente y con el formato AU01- .
resultado de auditoria Auditor Foo y Auditado
o ) ) . Comité de calidad en la revision del
Informe de auditoria Coordinador de calidad Verbal y escrito .
sistema
INDICADORES: Cumplimiento del programa de auditorias: a un 100% del las auditorias
aun 100% de las fechas programada
No conformidad encontradas: clasificadas por clase
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE [ " - CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
INICIO

Auditoria Posibles fechas de > Coodinador de Importancia del  [Cronograma de Procesos

auditoria ELABORACION DEL calidad proceso auditorias AUO1-FO3|involucrados

CRONOGRAMA DE
AUDITORIAS

Procesos Cronograma de REVISION DEL Coordinador de Cronograma Procesos
involucrados auditorias AU01-F03 CRONOGRAMA calidad revisado AUO1-F03 |involucrados

Cronoarama revisado DPUBLICACION DEL Auditados que  |Pulicacion del
Auditoria 9 CRONOGRAMA Auditores estan dentro del |cronograma de Auditoria

y aprobado AU01-F03 L

programa auditorias

Cronograma de §

auditoria, ELABORACION DE LA Aspectos criticos Hoja de chequeo
Auditoria procedimiento LISTA DE CHEQUEO Auditor P elaborada formato  |Auditoria

X del proceso

asociados, procesos y AUO01-FO1

formatos

Parametros a tener en v

cuenta durante la REUNION DE APERTURA .
Auditoria ejecucion de la CONTODOS LOS Auditor y auditado Alcance de la ch;JneOZGL:L::dr;tt:ggs de |Auditoria

auditoria, formato de RESPONSABLES DE y auditoria a auditoria

reunién de apertura y PROCESOS

cieree AUO1-FO4

A 4

Auditoria Hoja de chequeo ’ ENTREVISTA CON EL ‘ Auditor Criterios de la Auditoria

AUDITADO

auditoria
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
registros y evidencias RECOLECCION DE
- = . Hallazgos de la -
Auditoria utilizadas en el INFORMACION ‘ Auditor auditoria Auditoria
proceso
y
REUNION DE CIERRE Y
.- . REDACCION DE NO- . Diligenciamiento de |, .
Auditoria Hallazgos de auditoria CONFORMIDADES Auditor formato ACO1-FO2 Auditoria
Y Acciones tomadas
Acciones correctivas II:E)LEA/E(?gchlgNLE iLch’%gm formato de accione); acciones
reventivas No-conformidades CORRECTIVA Auditado correctivas correctivas y
Y P diligenciado MJO1- |preventivas
FO1
x Acciones
Acciones correctivas|Formato AC01-FO2 SEGUIMIENTO Y Auditor Control de las correctivas
y preventivas diligenciado VERIFICACION acciones vas y
preventivas
Conocer la
ACCIONES COMCUVAS |5 ticones controladas Auditor eficienciade as | auditoria
y preventivas acciones
presentadas
3de 4
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
Formato de chequeo
AUO01-FO01 y formato SEGUIMIENTO AL Coordinador de Controlar el
Auditoria de acciones CUMPLIMIENTO DEL calidad cumplimiento del Auditoria
correctivas y PROGRAMA programa
preventivas AC01-F01
L metas de los
. . ) MEDICION DE LOS Coordiandor de  |. = Indicadores -
Aditoria Auditorias realizadas INDICADORES calidad mdlcado.res calculados Auditoria
establecidos
PRESENTACION DE LOS dinador d Metas | it6 d bilidad
Auditoria Informe de indicadores INDICADORES AL COMITE ga?li%alga 00 establecidas para Icr;fﬁdr;‘lde al comite de Seels;)?:gﬁzaldl ades
DE GESTION los indicadores
A4
INICIO
4de 4
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CONTROL DE DOCUMENTOS

DOTAHERLOGO S.A

n . .
Vestimos la. imagen de su
empresa’

CODIGO: CD
CARACTERIZACION DE PROCESOS T D100
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 02
APROBO: Direccion de administracion y ventas PAGINA: 1 de 4

PROCESO: Control de documentos

RESPONSABLE: Coordinador de calidad

OBJETIVO: Controlar, archivar y manejar la documentacion del SGC 9001:2000 de la empresa

ALCANCE: Para todos los documentos internos y externos de la empresa

REQUISITOS: ISO 9001:2000, numeral 4.2.1-4.2.2-4.2.3 - 4.2.4

DONDE EMPIEZA: Con la solicitud de documentacion

DONDE TERMINA: Conocimiento de los nuevos documentos o formatos por parte de los empleados

RECURSOS: Computador, sistema de archivo y responsable de la documentacion

PROCESO DE SOPORTE: Revision por la gerencia

DOCUMENTOS SOPORTE: Procedimiento de control de documentos CDOZ, solicitud de normalizacion CD-F01, listado de registros, documentos e instructivo
CDO01-F03 y matriz de registros CDO3

COMUNICACION

QUE

RESPONSABLE

COMO

AQUIEN

Solicitud de cambios, anulacion o
modificacion de documentos o formatos

Jefe de departamento o un trabajador

De forma verbal

Coordinador de calidad

Nuevos formatos o documentos

Coordinador de calidad

Con | a entrega del documento

A los trabajadores interesados

INDICADORES: N° de documentos del sistema

PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
INICIO
T A 4
Cualquier proceso zgrrzrt])?;?a?iiasggﬁnw SOLICITUD DE Cualquier Formato CDO1- [Solicitud expuesta |Control de
q P NORMALIZACION trabajador FO1 ante el comité documentos
CDO01-FO1
w -Coordiandor de |Cada vez que se
Control de Documento o formato DOCUMENTACION O calidad genera o modifica|Respuesta sobre la_[Control de
documentos junto con la solicitud FORMATO DE ACUERDO A -Direccién de un documento o [solicitud documentos
LA SOLICITUD admon. y ventas |formato
SE APROBO LA =Loordiandor de. - Solicitud rechazada

Cualquier proceso Respuesta sobre la SOLICITUD? calidad Procedimiento o aprobada por el Control de

solicitud -Direccién de CDO1 I, documentos

p comité
admon. y ventas

Control de (?ggﬁlr#:n?g;jg‘:;{) ’ CREA O MODIFICA EL Solicitante Procedimiento (’\:/:Zgg:gicclioenntevo Control de
documentos - DOCUMENTO cDo1 documentos

modificar documento

v
S| SE MODIFICA EL Cambios hechos en
Control de Documento a DOCUMENTO SE DEJAN Cooridandor de  |procedimiento el documento y Control de
documentos modificar EN ROJO Y_SUBRAYADO calidad CDo1 sefalizado con color[documentos
LOS CAMBIOS HECHOS rojo
e 2de4
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CARPETA RESPECTIVA

PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
®
v .
Control de Solicitud de anulacion SI SE ANULA EL gzic;r:cljnador de Anulacion y Control de
documentos 0 eliminacion de D SSE coordingdor del eliminacion del documentos
documentos EL PROCEDIMIENTO DE sl documento
ELIMINACION comite
A
: ARCHIVA EL . - Se archiva el
Cualquier proceso gﬁgﬁggfunnise::?has DOCUMENTO O S;)"tzjr:énador de zlggizdlmlento documento Cualquier proceso
FORMATO EN SU modificado

Solicitud de y__
normalizaciéon ACTUALIZACION DEL
Control de aprobada CD-F01y LISTADO DE Coordinador de Listado actualizado |CONtro! de
documentos lista de formato, DOCUMENTOS O calidad documentos
documentos e FORMATOS MANEJADOS
instructivos CD01-F03 l
DAR A CONOCER LOS Conocer los
DOCUMENTOS cambios del
Control de Docgmento nuevo o MODIEICADO O NUEVOS Coordinador de documento o Procgso
documentos modificado calidad P—— relacionado
DEL SGC conocer el nuevo
documento
FIN
3de
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
. EXPLICACION ESCRITA, _
Control de Negamo_nl dela DANDO LA RAZONDE LA Co_ordlandor de Memorando interno |Cualquier proceso
documentos aprobacion NO ACEPTACION calidad
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MEJORAS

DOTAHERLOGO S.A

" ) )
Vestimos la imagen de su
empresa”

CODIGO: MJ
CARACTERIZACION DE PROCESOS TECHA 30110005
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 01
APROBO: Direccion de administracion y ventas PAGINA: 1 de 3

PROCESO: Mejoras

RESPONSABLE: Coordinador de calidad

OBJETIVO: Evaluar y solucionar las no-conformidades reales y potenciales que se presentan en la empresa

ALCANCE: Para todos los problemas potenciales gue se presentan

REQUISITOS: 1SO 9001:2000, numeral 8.5.2 - 8.5.3

DONDE EMPIEZA: Identificacién de una no-conformidad real o potencial

DONDE TERMINA: Verificar las eficacia de la accién tomada y las necesidades detectadas en las acciones

RECURSOS: Comites técnicos 0 administrativos, sitio de reunion

PROCESO DE SOPORTE: Auditorias, control de calidad y empaque y todos los procesos involurados en la solucién del problema

DOCUMENTOS SOPORTE: Procedimiento de acciones correctivas MJ01, con su formato MJ01-FO1, formato de quejas y reclamos MJ02-F01, formato no-
conformidades de auditoria AU01-F02 y formato de errores de calidad CC-F01,

COMUNICACION

QUE

RESPONSABLE

COMO

A QUIEN

Responsable de las actividades

Secretario del comité

Mediante el formato MJ01-FO1

A los interesados (trabajadores)

Hora y fecha de reunién del comité

coordinador del comite o responsable
del proceso

Al final de cada una de las reuniones
les informa de manera verbal

A los miembros del comité

A los coordinadores de los distintos

Cualquier proceso

Cualquier proceso

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

- Quejas y reclamos
de las partes

interesadas E

Accidentes o
incidentes

- Formato de quejas y
reclamos MJ02-FO1

- Formato errores de

Anlidad AQ FA1

Citacion de los
miembros del comité

MJ01 Carpeta de
acciones correctivas y
preventivas de las
reuniones pasadas,
errores de calidad CC-
FO1y quejasy
reclamos MJ02-FO1

Procedimiento de
acciones correctivas y
preventivas MJO1

PROBLEMA

v
COMUNICA EL PROBLEMA
AL COMITE RESPECTIVO

A 4
CITA AREUNION A LOS
MIEMBROS DEL COMITE

EL COMITE SE INICIA
REVISANDO LAS
ACTIVIDADES PENDIENTES

v

SE APLICA LA RUTA DE LA
CALIDAD PARA RESOLVER
EL PROBLEMA
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Formato MJO1-
FO1

Responsable del
proceso

coordinador del  |Formato MJO1-

comité FO1
Actividades
Coordinador del |pendientes
comité formato MJ01-
FO1
Formato de
Miembros del acclones
- correctivas y
comité

preventivas MJ01-
FO1

Dar a conocer el
problema

Fecha y hora,
acordada de la
reunién

Carpeta de acciones
correctivas y
preventivas revisada

Problema analizado
formato MJO1-FO1,
diligenciado

Problema El trabajador que lo identifica Mediante el formato MJ01-FO1 comités
INDICADORES: Acciones correctivas por proceso/anual
Acciones preventivas por proceso/anual
Reclamos por mes
PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1t oNTROL RESULTADOS ASOCIADOS
INICIO
y ""‘”i'f'i"""';"ﬁ"‘” ue = IDENT:FI N Cualquier Reconocer el Cualquier proceso
especilicaciones ’ S CA U ‘ trabajador problema

Cualquier proceso

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema
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PARAMETROS CLIENTES
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE DE CONTROL RESULTADOS ASOCIADOS
PLANTEAMIENTO DE Que las Qr‘;“"r'::g:rs aara
Procesos . ACTIVIDADES Y . actividades pre P Procesos
- Estudio de causas del p Miembros del solucionar -

relacionados con el roblema ASIGNACION DE comité apunten a las roblemas MJO1- relacionados con el
problema p RESPONSABLES causas del p problema

FO01 y responsables

problema N
de las mismas
Actividad . Verifi
ctividades VERIFICACION DE LA erificar y

Procesos planteadas como Miembros del Formatos MJO1- [comprobar el Procesos

relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

solucién por parte del
comité

Revision del formato y

los problemas
presentados
nuevamente

Solucién tomada

Formato MJ01-FO1

EFICACIA DE LAS
ACTIVIDADES PLANTEADAS

SE VOLVIO A
PRESENTAR EL
PROBLEMA?

ESTANDARIZACION DE LA
SOLUCION QUE SE LE HIZO
AL PROBLEMA

SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PENDIENTES

L®

comité

Responsable de
las acciones
correctivas

Lider de la
solucién del
problema en la
accion correctiva

Presidente del
comité

FO1

Ocurrencia del
problema
nuevamente

Control de
documentos

Fecha del formato|
MJO1-FO1

funcionamiento de
las actividades

Nuevas acciones

Estandarizar la
solucién del
problema

Nueva fecha de
reunion

relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

Procesos
relacionados con el
problema

3de3
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MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto facilitar la elaboracion, aprobacion, revision,
divulgacion, actualizacién y eliminacion de normas internas; proporcionando a
quienes realizan estas actividades las pautas, los pasos a seguir y las
responsabilidades de las personas que intervienen en el proceso.

Conservar, identificar y mantener al dia los documentos y registros relacionados con
la operacion efectiva del sistema de calidad para demostrar su continuidad y la
conformidad con los requisitos de sistema de la calidad.

2. ALCANCE

Esta norma se aplica para los manuales, procesos, procedimientos y documentos
establecidos en la empresa.

También se aplica a todos los registros generados por el sistema y los registros
recibidos de proveedores, clientes y Entidades Legales. Estos son registrados,
agrupados, codificados, conservados por tiempos establecidos en carpetas
especiales para ellos.

3. DEFINICIONES DE LOS TERMINOS

TITULO: Nombre dado a la norma.

CODIGO: Letras y digitos asignados segun al proceso al que pertenecen.

ALCANCE: Campo de aplicacion de la norma, area de cubrimiento.

DEFINICIONES:  Explicacion clara y exacta del significado de una palabra o sigla
gue se requiera para el buen entendimiento de la norma.
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GENERALIDADES: Es el tema propio de la norma.

DOTAHERLOGO S.A CODIGO: CDO1
“Vestimos la imagen de CONTROL DE DOCUMENTOS FECHA: 21-11-2006
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 02

su empresa” -
p APROBO: Direccion de admon. y ventas | PAGINA: 2 de 14

PROCEDIMIENTO: La secuencia de actividades o acciones generadas de la
aplicacion de la norma. Se citan los diferentes procedimientos los cuales se ubican
en los anexos. Se escribiran bajo la siguiente estructura:

- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
- RESPONSABLE PASO ACCION

Para los procedimientos se usara el estilo libre o prosa.

INFORME: Citar aqui si se genera algun informe, y de que forma se presenta al
aplicar la norma.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Se nombran y enumeran los documentos
gue han servido como referencia para elaborar la norma.

ANEXO: Aqui aparecen los procedimientos generados de la aplicaciéon de la
norma, e informacién adicional a la norma.

ARCHIVO: Se debe indicar aqui en donde se archivan los diferentes documentos
aplicados en la norma, quién es el responsable de este archivo.

EDICION: Numero consecutivo que identifica las veces que se ha editado una norma
o formato.

APROBO: Funcionario que firma la norma ratificando que lo escrito es lo mas
conveniente para la empresa.

REVISO: Funcionario que firma la norma dando constancia que lo escrito
corresponde con lo que se hace en la empresa.

FECHA: La fecha en que se modific6 o hizo el documento, de acuerdo con la
edicion.

REGISTRO: Documento que contiene datos e informacion generada por el Sistema
Integrado de Calidad, que constituye evidencia objetiva de las actividades
desarrolladas y de los resultados obtenidos. Ejemplos: Reportes de inspeccion,
auditorias, control de procesos, especificaciones de materia prima y producto
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terminado, registros de reclamos, informe de incidentes, accidentes, entre otros. Los
registros deben ser legibles y diligenciados a lapicero, pueden estar en forma

magneética.

“Vestimos la imagen de

DOTAHERLOGO S.A |CONTROL DE DOCUMENTOS

su empresa”

CODIGO: CD01

FECHA: 21-11-2006
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 02
APROBO: Direccion de admoén. y ventas | PAGINA: 3 de 14

4 REQUISITOS

4.1 ESTRUCTURA DE LAS NORMAS

Toda norma debera mantener la siguiente estructura:

MANUAL
ADMINISTRACION
NOMBRE OBLI
OBLI
CODIGO
OBJETIVO OBLI
ALCANCE OBLI
GENERALIDADES OPC
PROCEDIMIENTOS OPC
INFORMES OPC
DOCUEMENTOS DE
REFERENCIA OPC
APENDICE OPC
ANEXO OPC
ARCHIVO OPC
OBLI: Obligatoria OPC: Opcional
4.2 DOCUMENTOS O NORMAS INTERNAS
Las normas utilizan el siguiente encabezado:
CODIGO: (6)
DOTAHERLOGO S.A (1) TITULO (3) FECHA: (7)
“Vestimos la imagen de su |REVISO: (4) EDICION: (8)
empresa” (2) APROBO: (5) PAGINA: (9)
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DOTAHERLOGO S.A
“Vestimos la imagen de
su empresa”

CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: CD0O1

FECHA: 21-11-2006

REVISO: Coordinador de calidad

EDICION: 02

APROBO: Direccion de admén. y ventas

PAGINA: 4 de 14

NUMERO DESCRIPCION TIPO DE LETRA TAMANO DE
LETRA

1 Nombre de la empresa Arial 14

2 Eslogan Bookman old style 12

3 Titulo del documento Arial 12

4 Cargo de quien revisa Arial 10-9

5 Cargo de quien aprueba Arial 10-9

6 Cddigo de identificacion de la | Arial 10
norma

7 Fecha en la que se realiz6 el |Arial 10
documento o manual, en el
orden de dia — mes - afio,
dandolos en nimeros.

8 Edicion del documento o Arial 10
manual

9 Numero de paginas del Arial 10
documento

Para los formatos se maneja el mismo encabezado, a acepcion de los numérales

4y5.

4.3 CODIGO

4.3.1 Coddigo de los procesos

PROCESO LETRA
Planificaciéon de PC

la calidad

Revision de RG

la gerencia

Mercadeo y MV
Ventas

Planificacion de PP
Produccioén

Compras CM
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Corte CR
Control de CcC
calidad y empaque
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Bodega y despacho BD
Ensamble ES
Bordado y estampado BE
Tintoreria TT
Gestion de recursos GR
humanos

Auditoria AU
Mejoras MJ

Control de documentos CD
4.3.2 Codigo de los procedimientos

DOTAHERLOGO ha definido el siguiente sistema de codificacion para sus
Normas, documentos y Procedimientos:

PQ?l

v

CONSECUTIVO DE PROCEDIMIENTO (Digitos)
IDENTIFICACION DEL PROCESO

v

4.3.3 Codigos de instructivos de los procedimientos

Cada instructivo utilizado en la aplicacién de un procedimiento se identifica con el
mismo codigo del procedimiento, adicionandole una "I" seguido de un consecutivo.

Ejemplo:
— INDICA QUE ES UN INSTRUCTIVO

| P(|Q|01-||01_>CONSECUTIVO DEL INSTRUCTIVO (Digitos)

> CONSECUTIVO DE PROCEDIMIENTO,
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DOCUMENTO O NORMA (Digitos)
> IDENTIFICACION DEL PROCESO
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De la misma forma como se codifica un instructivo se hace con los formatos de
trabajo, con la diferencia que en el se pone la letra “F” seguido de un consecutivo
numérico.  Ejemplo: cuando un instructivo genera un formato

PQO01-101-F01
M eE @

1. Identificacion del proceso

2. Consecutivo de procedimiento (Digito)
3. Instructivo y su consecutivo
4. Formato y su consecutivo

Ejemplo: cuando un procedimiento genera un formato

PQO1-FO01
O @ G

1. Identificacion del proceso

2. Consecutivo del procedimiento
3. Formato y su consecutivo

4.3.4 Cobdigo de moldes

Los moldes de las prendas que se trabajan en DOTAHERLOGO S.A, se
encuentran clasificados y diferenciados por un codigo interno el cual se le asigna a
cada uno de los modelos de la empresa, teniendo en cuenta una serie de criterios
que permiten diferenciar e identificar facilmente el modelo.

La siguiente es la abreviatura que se le ha dado a las diferentes prendas que se
manejan dentro del portafolio de productos que tiene la empresa, haciendo parte
de la clasificacion como tipo de prenda la cual a su vez va a acompafiada de dos
digitos, los cuales diferencian de los diferentes modelos de prendas que hay en un

mismo tipo.
PANTALON CAMISA CAMISETA BRAGA
P C K B
BATA DELANTAL GORRO CALZADO
T D G C
CHALECO OFICIOS VARIOS
H F

Los criterios utilizados para la codificacion de precios son:
Tipo de prenda — Estilo — Accesorios
Ejemplo: KO1Mc-Ct Camiseta manga corta con cuello tejido




En el manual de prendas cédigo PP-F04 se encuentra toda la codificacion de las
mismas.
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4. 4 PRESENTACION DE LAS NORMAS

4.4.1 Margen

Se adopta el papel tamafio carta.

4.4.2 Divisiones, subdivisiones y numeracién

Para la numeracion se emplean los nimeros arabigos.

Las divisiones principales (primer nivel) de una norma se enumeran en forma
continua empezando por 1.

Cada division principal, a su turno puede dividirse en cualquier nimero de divisiones
(segundo nivel) los cuales también se numeran en forma continua. Este método de
division y numeracion puede continuar hasta el cuarto nivel, después, si se requiere
se usaran las letras minusculas del alfabeto.

Se debe colocar un punto entre los nimeros que designan las subdivisiones de
diferentes niveles, la colocacion de un punto después del nimero que designa el
ualtimo nivel, es opcional.

1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL
1 11 111 1111 a
2 2.1 211 2111 a
3 3.2 3.2.1 3.2.11 a

Cuando al revisar una norma se elimina el contenido de un numeral, el nUmero se
mantiene, de modo que la numeracidbn no se modifica. Como texto de este
numeral se escribe entre paréntesis la leyenda: ( Numeral disponible para futuras
revisiones)

Ejemplo: 4.4.3 (Numeral disponible para futuras Revisiones)
4.4.4 Laestructura.........

4.4.3 Titulos y subtitulos
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Los titulos de los niveles primero y segundo se escribiran en mayuscula sostenida al
margen izquierdo de la hoja y no llevaran punto final.
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Los subtitulos correspondientes a los niveles tercero y cuarto se escribiran en el
margen izquierdo de la hoja, la primera letra en mayuscula y lo demés en minuscula,
no llevaran punto al final. Las subdivisiones de quinto nivel pueden o no llevar titulo y
se escribirdn en minudscula en el margen izquierdo de la hoja.

4.4.4 Tablas o cuadros

Las tablas deberan numerarse con arabigos en orden consecutivo como aparezcan
en el texto, llevaran un titulo lo mas corto posible, pero que establezca claramente el
contenido de la tabla; este titulo se colocara en la parte superior de la tabla desde el
comienzo del margen de la misma con letras mindsculas a continuacion del término
TABLA, escrito con mayuscula seguido del nimero correspondiente sin emplear la
abreviatura N°, ni el signo #.

Las llamadas para explicar algo en la tabla deberan hacerse con asteriscos o
simbolos claros y las notas explicativas se colocaran al pie de la tabla y no al pie de
la pagina.

Ejemplo: TABLA 1. Listado de moldes de corte.

4.4.5 Figuras y diagramas

Las figuras deberdan numerarse con arabigos, en orden consecutivo tal como
aparezcan en el texto, llevaran un titulo distintivo lo mas breve posible, pero que
establezca claramente el contenido de la figura, este titulo se colocara en la parte
inferior de la figura desde el comienzo del margen de la misma, con letras
mindsculas a continuacion del término FIGURA, escrito en mayuscula seguido del
nimero correspondiente sin emplear la abreviatura N°, ni el signo #.

Las tablas y figuras deberan colocarse en la misma pagina en gque se mencionan o
en la siguiente.

Ejemplo: FIGURA 1.Moldes de corte.

4.4.6 Anexos:
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El titulo ANEXO debera escribirse en mayuscula sostenida y al margen izquierdo, su
orden se indicara con nimeros arabigos sin anteponer la abreviatura N°, ni el signo
#.

El titulo del anexo se debera escribir con mayuscula sostenida a continuacion del
namero del mismo.
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Ejemplo: ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
4.4.7 Numeracién de las hojas de la norma.

Dentro del formato se coloca el niumero de hojas que hay en cada documento,
manual o registro y el consecutivo de cada una de las hojas.

4.4.8 Control de firmas en APROBO, REVISO, FECHA Y NUMERO DE
EDICION.

Solo se firma en la primera pagina de la norma en las casillas de APROBO vy
REVISO por los funcionarios autorizados. Cuando la norma se revise por cualquier
circunstancia, se modifican solo las hojas que sufren cambios y la primera pagina de
la norma.

4.5 ABREVIATURA DE LOS CARGOS

En los casos en que se necesite usar la forma abreviada de los cargos se usan de
acuerdo a la siguiente lista.

Socios =S0C
Director Administrativo y ventas = DAV
Revisor fiscal = Rev.F
Jefe de Contabilidad =J.Cont
Jefe de produccion =J.Pr
Auxiliar de produccién = Aux.Pr
Auxiliar de contabilidad = Aux.Cont
Vendedor de mostrador =Ven. Mos
Asesor comercial = Ase.Comc
Jefe de bodega y despacho =J.Bod
Auxiliar de control de calidad y despacho = Aux.CC
Jefe de corte =J.Cor
Mensajero = Mens.
Coordinador de calidad = Coor.Ca
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5. GESTION DE NORMALIZACION
La empresa cuenta con el coordinador de calidad, quien se encarga de la
normalizacion, cuyas funciones son:
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CODIGO: CD01
FECHA: 21-11-2006
REVISO: Coordinador de calidad EDICION: 02
APROBO: Direccion de admon. y ventas | PAGINA: 10 de 14

“Vestimos la imagen de
su empresa”

<

5.

Convocar el comité para el estudio y elaboracion de normas cuando se requieran
acciones correctivas urgentes dentro de los dos dias habiles siguientes al recibo
de la solicitud.
Tramitar la aprobacién de normas por parte de la administracion.
Aprobar la creacién, anulacion o modificacion.
Recibir solicitudes de elaboracion, revisién 6 anulacion de normas, e incluirlas
directamente en los archivos y digitar los cambios presentados en estas.
La divulgacion oportuna de las normas aprobadas, revisadas anuladas.
Prestar asesoria en la creacion de normas.
Velar por el archivo y conservacion adecuada de las normas establecidas, su
retiro al ser anuladas o su cambio al ser modificadas en los manuales originales y
los archivos.
Velar por la revision oportuna de las normas vigentes.
Velar por el archivo anual de las normas no vigentes o modificadas.
Mantener archivo consecutivo de formatos.

1 SOLICITUD DE ELABORACION DE NORMAS

La elaboracion, modificacion y anulacion de normas o formatos es motivada por
solicitud de la coordinacion de calidad, Jefe de Departamento ¢ cualquier funcionario
involucrado en el proceso o actividad que requiera normalizacion.

La solicitud debe ser presentada al Coordinador de Calidad, mediante formato CDO1-
FO1.

5.

4 ESTUDIO Y ELABORACION DE NORMAS

Todas las normas que se creen, modifiqguen o anulen son elaboradas por el
Coordinador de calidad, quien de acuerdo con la obligatoriedad del mismo (de
acuerdo NTC-1SO9001:2000) hace la normalizacién correspondiente, ya cuando son
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documentos o formatos para mejorar un proceso este debe ser aprobado y
estudiado por la Direccion de admon. y ventas, quien revisa con el encargado del
proceso y coordinador de calidad que tanto aporta para el buen manejo y
funcionamiento del SGC y de acuerdo a esto se normaliza, modifica o crea.

5.4.2 Equipo de Trabajo

La elaboracion, modificacién o anulacién de una norma se realiza por un equipo de
trabajo conformado por:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y VENTAS,

JEFE DEL PROCESO, Y FUNCIONARIO o FUNCIONARIOS involucrados en el
proceso 0 actividad a reglamentar.

COORDINADOR DE CALIDAD

5.4.3 Metodologia

Para la creacion, modificacion o anulacion de norma, se debe verificar que el
contenido de la norma corresponde a lo que se hace en la empresa o que la
modificacion o anulacion de las mismas no deje indocumentados los
procedimientos de valor para el correcto funcionamiento de cada uno de los
procesos del Sistemas de Gestion de Calidad.

5.45 Difusién

El uso de los manuales y procedimientos se limita a los funcionarios de
DOTAHERLOGO S.A. quienes tienen acceso directamente a ellos y los pueden
consultar mediante copia controlada. Manteniendo impresos los manuales
originales en la oficina del Coordinador de calidad y las copias de los
procedimientos y manuales requeridos para el desarrollo del trabajo en cada uno
de los puestos de trabajo, de quienes los requieran.

5.4.6 Mantenimiento y actualizacién

El Coordinador de calidad es el responsable de mantener y alimentar el sistema
de documentacion.

En el formato: “Listado de documentos, formatos o instructivos” codigo CD01-F03; se
listan las normas con su edicion vigente, fecha y estado.
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La revision de los documentos, normas y/o anexos, la hace el responsable de
cada procedimiento o proceso, cada vez que se presenten cambios en la
organizaciéon, en los procesos 0 sus procedimientos y se hard a solicitud de
cualquier funcionario interesado 0 involucrado en la norma, proceso o
procedimiento. Los mismos cargos que revisan y aprueban son los responsables
de volver a revisar y aprobar.

5.4.8 Archivo de Documentos Obsoletos y naturaleza de los cambios.

Se mantienen archivados los antecedentes transcurridos en el afio y/o obsoletos
de las normas y/o anexos y documentos en la carpeta “ Obsoletos"

Esta carpeta se mantiene en la oficina del coordinador de calidad. La copia que se
archiva es aquella sobre la que se hicieron los cambios, de esta manera es facil
identificar cuales fueron los cambios efectuados y alli queda consignada la
naturaleza de los mismos.

El Coordinador de calidad, es el responsable del archivo de estas normas
obsoletas. Estos documentos estan identificados con un sello que dice “obsoletos”.

5.4.9 IDENTIFICACION DE CAMBIOS.

Los cambios se identifican con color rojo y subrayado al momento de corregir la
norma directamente.

5.4.10 ELIMINACION
Para realizar la eliminacion de una norma vigente se hace la solicitud al
Coordinador de Normalizacion y Documentos CDO01-FO1. La eliminacion es

aprobada por el comité, y los documentos obsoletos se archivan identificAndolos
con la palabra “obsoleto".
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6. REGISTRO
6.1 REGISTROS, DOCUMENTOS Y DATOS EXTERNOS

Los documentos recibidos y enviados en forma fisica se imprimen y se archivan en
el asunto respectivo.

La confidencialidad es absoluta para los registros de los clientes, Y para aquellos
gue contengan informacion personal de los empleados, tal es el caso de los
registros de las hojas de vida, a los que solo puede tener acceso la direccion de
administracion y ventas y Coordinador de calidad, quien es responsable de los
mismos.

6.2 GESTION DE DOCUMENTOS

La correspondencia es recibida por el vendedor de mostrador y el auxiliar de
produccion, gquienes la relacionan en el formato CDO01-FO4 reqistro de
correspondencia, pasandola posteriormente a Direccion de admon. y ventas, quien
es la encargada de revisar y entregarle la correspondencia de forma directa a
quien le interesa en la empresa.

Aquella correspondencia que es de uso exclusivo de la empresa se lee y se
archiva en la carpeta del asunto pertinente, dependiendo si es comunicacion de
los proveedores o clientes. Cuando el comunicado que llega a la empresa
corresponde a un pedido que se va hacer o se esta desarrollando, este se anexa
junto con la orden de pedido interna que se elabora en la empresa. La persona
encargada de manejar el archivo de las comunicaciones de proveedores y clientes
que se archivan, es la auxiliar de contabilidad.

6.3 IDENTIFICACION DE LOS REGISTROS Y DOCUMENTOS.

La ubicacion y el control tanto del Formato, Registro y Documento, lo realiza cada
uno de los trabajadores que los manejan y utilizan durante el desempeiio de su
trabajo. El Coordinador de calidad mantiene almacenada copia original de cada
uno de los documentos y registros actualizados que manejan los trabajadores de
la empresa, identificando codigo de archivo, la ubicacion, el tiempo de archivo y el
responsable por el archivo. Las copias que manejan los trabajadores en sus
puestos de trabajo, son copias controladas por el Coordinador de calidad.
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6.4 CODIFICACION

La codificacion de los documentos la realiza la dependencia que genera los
registros, basados en esta norma, en los asuntos de archivos distribuidos a todas
las dependencias.

6.5 CLASIFICACION.

Después de registrar la documentaciéon en el Sistema segun el cédigo de archivo
establecido, se agrupan y se ordenan dependiendo si es un documento, formato o
proceso.

6.6 ALMACENAMIENTO.

La ubicacién de las carpetas con los nombres del asunto, distribuidos a todas las
dependencias, lo que permite facil almacenamiento al centralizar todos los
registros del Sistema de gestion de Calidad.

6.7 CONSERVACION.

Los documentos son puestos en carpetas, perforados a un mismo nivel, lo que
permite el facil manejo y evita el deterioro de los mismos.

6.8 MANIPULACION DE REGISTROS

Cuando se esta generando un reqgistro se puede llegar a presentar en determinado
momento un dato equivoco, este es corregido al lado del dato equivocado
colocando sobre este una linea horizontal.
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto facilitar la identificacion y el manejo de los
productos no conformes y/o sus partes que se encuentran en la empresa y evitar que
lleguen al cliente.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las no conformidades del productos o las
partes, generadas por el sistema de calidad desarrollado por DOTAHERLOGO S.A,
entendiendo estas no conformidades como desvios o incumplimientos con respecto a
los requerimientos y acuerdos contemplados por las partes interesadas.

3. GENERALIDADES

El sistema exige que la empresa tenga manera de identificar las no-conformidades que
se generan durante su desarrollo. Ademas todo miembro de DOTAHERLOGO que
identifique un producto no-conforme generado por la empresa, debe informarle al jefe
de produccion sobre lo sucedido.

Es indispensable que al identificar una no-conformidad de alto impacto o persistencia; a
esta se le aplique el procedimiento de acciones correctivas para poder corregirla y de
esa manera evitar futuras no conformidades con el mismo caso o casos similares,
conociendo en forma precisa la manera de proceder ante él. Por tanto es indispensable
que todos los empleados de DOTAHERLOGO conozcan el sistema de acciones
correctivas y preventivas que se ha desarrollado.

Los productos que no han superado las correspondientes evaluaciones, inspecciones
y ensayos son considerados como "no conformes" y recibiran el tratamiento que
indique este procedimiento, como:

v" Reprocesos

v' Desechar el elemento o partes de él y remplazarlo con uno nuevo
v" Reajustar de acuerdo con la especificacion diferente que si cumpla
v Preveer el elemento no conforme bajo concesion del cliente

En caso de que el cliente acepte la mercancia bajo concesion, la persona autorizada
para liberarla es la Direccion de administracién y ventas, teniendo a su vez que soportar
por escrito la concesion pactada con el cliente para poder liberarla.
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1. AREA DE NO-CONFORME E IDENTIFICACION

Para la ubicacién de las no conformidades se ha dispuesto un espacio dentro del

area de prendas por revisar, identificada como “Prenda en observacion” y

adicionalmente cada prenda no conforme se identifica con un ticker de color amarillo

con la cual se identificara las “Prenda en observacion”. Una vez corregido el

problema o definido el destino de la prenda se procede a:

v Si es para la venta se retira el ticker amarillo de “Prenda en observacion”.

v Si es para desecho se cambia el ticker amarilla por un ticker roja que significa
“desecho” ubicandola en el area definida para este tipo de prendas.
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PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE PRODUCTOS NO-CONFORMES

RESPONSABLE

Aux. control de
Calidad Y empaque

Aux. control de
Calidad y empaque

Direccion de admon
Y ventas

Aux. control de
Calidad y empaque

Aux. control de
Calidad y empaque

Aux. control de
Calidad y empaque

Aux. control de
Calidad y empaque

Aux. control de
Calidad y empaque

PASO
1

lw

ACCION

Revisa cada una de las prendas que
llegan a la empresa.

Clasifica las prendas segun el tipo de
no-conformidad que se presenta,
diligenciando el formato CC-FO1 errores de
calidad.

El cliente acepta las prendas bajo concesiéon?
Si: Se va al paso 9
No: se va al paso 4

De acuerdo con la no-conformidad se define
el tratamiento que se le va a dar a cada uno
de los productos que no cumpla con las
especificaciones de los clientes, y si el
problemas es persistente o es de alto
impacto se desarrolla accion correctiva segun
el formato MJO1-FO1.

Aquellos productos de arreglo se almacenan
en el area destinada para “prendas en
observacion”, identificandolo con un ticker
amarillo.

La prenda se arregla o no?
Si: se va al paso 7
No: se va al paso 8

Se revisa nuevamente la prenda. Cumple
especificaciones?

Si: Va al paso 10

No: va al paso 2

Se ubica en el area de desechos, sefalizada
con una ticker roja que significa “Desecho”
Se va la paso 10.
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Direccion de admoén. y 9 Se envia la mercancia con una carta de
ventas Soporte de la concesion pactada
10 Fin procedimiento
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1. OBJETO

Verificar la efectividad del sistema de Calidad mediante auditorias, para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion.

Detectar las desviaciones para poder corregir y ajustar el sistema a nuestras necesidades
y las de nuestros clientes.

2. ALCANCE

Efectuar auditorias a todos los elementos y a todos el procesos del sistema de Gestién de
Calidad y determinar e iniciar acciones correctivas y preventivas basados en las
auditorias.

3. GENERALIDADES

Las auditoria se hacen dos veces al afio, cubriendo todos los procesos del sistema de
gestion de calidad.

3.1 PERFIL DEL AUDITOR

Preparacion académica.

* Auditor Lider Ser profesional o conocimiento del SGC ISO-NTC 9001:2000

* Auditor Especialista Ser Bachiller.

Experiencia Minima. Antigiledad de 6 meses en DOTAHERLOGO S.A. o como auditor
con conocimiento de los procesos a auditar.

Atributos personales:

e Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto.

e De mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de vista
alternativos.

¢ Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas.

¢ Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las actividades.

e Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las
situaciones.

o Versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones.

e Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos.

e Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y
razonamiento légico.
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e Seguro de si mismo, es decir, actia y funciona de forma independiente a la vez
que se relaciona eficazmente con otros.

Habilidades administrativas.
De Planeacion
De Organizacién
De Manejo de trabajo bajo presion
De buen Uso del tiempo
De Solucién de problemas

Habilidades sociales
Buenas Relaciones interpersonales
Acertado Manejo de conflictos
Tener Actitud de servicio

3.1.1 Categorias de auditores.

3.1.1.1 Auditor Lider:
Competente para auditar el Sistemas de Gestion de Calidad.

Experiencia:

# Conocer el Sistemas de Gestion de Calidad que ha desarrollado la empresa.

« Haber realizado una auditoria completa a cada uno de los sistemas.

« Haber participado como acomparfiante al menos en una auditoria practicada por el
auditor Externo.

Formacion:

Debe cumplir minimo con el 90% de la formacion de auditor interno dada por el asesor de
calidad de la empresa.

3.1.1.2 Auditor Especialista.
Competente para auditar s6lo parte o partes o procesos especificos de un Sistema de
Gestion de Calidad.

Experiencia:

« Un afio en actividades de Sistema de Gestion

+« Haber participado como acompafiante en dos auditorias internas practicadas por
auditor interno.
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+ Haber realizado dos auditorias acompafiado por el Auditor Lider.
Formacion:

Debe cumplir con el 50% de la formacion de auditor interno dada por el asesor de calidad
de la empresa.

3.2 ESTABLECIMIENTO.

Para verificar la efectividad y el buen funcionamiento del Sistema de Gestion, éste sera
revisado por medio de auditorias internas que se efectuaran durante el afio de acuerdo al
cronograma de auditorias AUO1-F03, a cargo de los auditores internos certificados.

El alcance de las auditorias se fundamenta en verificar la efectividad y seguimiento de los
diferentes procesos del sistema.

3.4 ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS.

La administracion del programa de auditorias esta a cargo del Coordinador de Calidad
quien reporta al comité de calidad el cumplimiento del cronograma y las acciones
implantadas y no implantadas, en las reuniones de revision del sistema. El cronograma de
las auditorias internas se elabora 2 veces al afio con base en:

e Cuando ocurran cambios importantes en los procedimientos, los procesos o se
requiera hacer un seguimiento detallado a un proceso débil del sistema de Gestion.

e Teniendo en cuenta los resultados de las auditorias anteriores realizadas a cada
proceso, norma o procedimiento por lo tanto habra procesos del sistema mas auditados
que otros.

e Teniendo en cuenta los resultados de las auditorias externas realizadas al sistema de
Gestion o alguno de sus componentes.

e Teniendo en cuenta la importancia de las actividades para el logro de los objetivos
propuestos y para el mantenimiento del sistema de Gestion.

e Teniendo en cuenta la frecuencia con que se han auditado los procesos del sistema.

e Garantizando que durante el afio se dé cubrimiento a todos los procesos del sistema

de Gestion y los procedimientos y normas que lo componen.

e Teniendo en cuenta que el auditor asignado es independiente del area auditada

demostrado por no tener responsabilidad en la actividad que se audita.
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e Teniendo en cuenta las no-conformidades encontradas.

Después de elaborado el cronograma de auditorias internas formato AUO1-FO3 este es
publicado y con anticipacién se le hace llegar a cada interesado vinculado directa o
indirectamente en el proceso, la seccion del programa que le corresponde con el fin de
informarle las actividades del afio.

El seguimiento al cumplimiento del programa de auditorias se hace con la ayuda del
formato AUO1-F03. La frecuencia de este programa de auditorias puede ser modificada
teniendo en cuenta los resultados que se vayan obteniendo de cada una de ellas, por lo
tanto habra elementos del sistema auditados mas frecuentemente que otros, cada vez que
se inicie un ciclo de auditorias se realiza una reunion de apertura con todos los
responsables de los proceso y al cerrar el ciclo se hace nuevamente con todos los
responsables, dejando constancia de las misma en el formato AUO1-F04 apertura y cierre
de auditorias.

El auditor encargado del elemento “auditorias”, cada vez que realice esta auditoria entrega
el informe al responsable del programa de auditorias para hacerle seguimiento a las
acciones correctivas planteadas. Es funcion del responsable del programa de auditorias
identificar y gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del programa de
auditorias.

3.5 Lista de chequeo

La elaboracion de la lista de chequeo se hace en el formato codigo AUO1-FO1 bajo la
metodologia del PHVA para hacerle el seguimiento al proceso. Como una guia se
establecen a continuacion algunas preguntas tipicas para su elaboracion:

Planear

e Cual es el objetivo de este proceso?

Cémo se relacionan estos objetivos con los objetivos de Gestion?

Cuales requisitos se han identificado: Cliente, Ley, Organizacién? Cémo se cumplen?
Cudles son las entradas de este proceso?

Cuales son los recursos requeridos en éste proceso?

Cuales métodos son utilizados para controlar éste proceso?

Cuales son los parametros para controlar éste proceso?

Como se planean los cambios en éste proceso?
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Hacer

¢ Revisar los documentos relacionados en la caracterizacion del proceso.

Revisar registros y evidencias de la ejecucion de los procesos resultados Vs métodos:
Trazabilidad

Verificar
e Cuales métodos se aplican para monitorear éste proceso?

e Permitame evidencias del monitoreo de los procesos

e Cuando fue la dltima auditoria interna a éste proceso?

e Cuédles indicadores se tienen de la medicion de éste proceso?

e Evidencias de esos indicadores

Actuar

e Como evidencia el andlisis de los datos del monitoreo del proceso?

e Como evidencia el andlisis de los datos de la medicion del proceso?
¢ Hay datos de monitoreo y medicion por fuera de las especificaciones?
e Cuédles acciones correctivas se han identificado?

¢ Verificar cumplimiento y eficacia de acciones correctivas, preventivas.
e Hay acciones de mejora?

3.5.1 Objetivos del programa de auditoria. Los criterios para establecer los objetivos de las
auditorias son:

* Prioridades de la direccion

» Requisitos de cualquiera del Sistemas de Gestion Calidad.

» Requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

* Necesidad de evaluar a los Proveedores

» Requisito del cliente

* Necesidades de otras partes interesadas

» Riesgos para la organizacion

»= Necesidad de un responsable del proceso

» Revisiones del Sistema de Gestion

= Identificar oportunidades de mejora en los procesos auditados.

El objetivo de cada auditoria o de cada proceso a auditar se registra en el mismo
cronograma de auditorias cédigo AU01-FO3.

3.6 Hallazgos de la auditoria
Los siguientes criterios son validos exista 0 no documentacién aplicable y se registran

dentro del formato informe de auditoria codigo AUO1-FO02.
Desviacion menor: Es el incumplimiento puntual de parte de un elemento del proceso
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= Desviacion mayor: Es la ausencia o la no aplicacion parcial de un proceso del
sistema en toda la empresa o parcial/total en un departamento, area de la empresa.

Un ndmero de no conformidades menores en el mismo departamento o area de la
empresa con relacién a un proceso del sistema.

Un ndmero de hallazgos mayores relativas a un elemento del sistema en diferentes
departamentos, areas de la empresa que indican la no conformidad de ese elemento
del sistema en gran parte de la empresa.

= Observacion: Un no cumplimiento que no genera riesgo para el proceso o que
pertenece a otro proceso diferente del auditado. Es responsabilidad del auditor que lo
detecta comunicar este hallazgo al auditor del proceso en cuestion. Asignado en el
cronograma.

» Oportunidad para la mejora: Si esta especificado en los objetivos de la auditoria, se
deben presentar las recomendaciones para la mejora encontrada en la auditoria. Es
responsabilidad del buen juicio del auditor diferenciar estas recomendaciones de las
desviaciones del proceso. Estas recomendaciones no son de obligatorio cumplimiento
por parte del auditado.

4. SEGUIMIENTO.

Para garantizar la ejecucion del proceso el coordinador de calidad hace seguimiento al
cumplimiento del cronograma de auditorias y revisa los registros de Acciones de
Auditoria con el fin de verificar que la redaccién de hallazgos sea la mas apropiada, que
las causas detectadas y las acciones tomadas realmente aporten a la solucion de las
no- conformidades encontradas en el caso, de no ser de esta manera, le debe
recomendar al auditor diligenciar nuevamente el registro y se debe hacer la accion
correctiva necesaria.

5. ARCHIVO

El Coordinador de calidad guarda registro de todas los hallazgos detectados en los
procesos de DOTAHERLOGO S.A.
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ANEXO 1: PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS

RESPONSABLE PASO

Coordinador de 1

calidad

Auditor o Coordinador 2

De calidad

Auditor 3
4
5
6
7

Auditor y auditado 8

ACCION

publica cronograma de auditorias
AUO01-F03 todos los auditores y auditados.

Comunica verbalmente y/o con memorando al
auditado la fecha y lugar de la auditoria

Elabora la lista de chequeo codigo AUO1-FO1
Siguiendo el ciclo PHVA del proceso, de
acuerdo al proceso a auditar.

Inicia el ciclo de auditoria con la reunion de
apertura . Deja constancia en el formato
AUO01-F04 sobre la reunién de apertura.

Siguiendo la metodologia del PHVA entrevista
al auditado para reunir la informacion, sobre
como se estan cumpliendo los requisitos del
sistema, consignados en las normas internas y
los procesos.

Verifica las evidencias que soportan los
Procedimientos o el cumplimiento del proceso

Del sistema mediante la inspeccion, observacion,
confirmacién y andlisis. En algunas actividades

es necesario y se pueden verificar
instrucciones de trabajo cuando esto aplique.

Evalla la informacién recolectada. Es una

Verificacion si se esta siguiendo el procedimiento
escrito o si se presentan desviaciones. Si es
necesario entrevistar a otras personas, esta se

incluye en la auditoria.

El auditor diligencia el formato AU01-F02
Acciones
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Auditor

Auditado

- Auditor
- Coordinador de calidad

10

11

de auditorias de comun acuerdo con el
auditado consignando los hallazgos
encontrados ya sea desviaciones,
observaciones, oportunidades de mejora y las
fortalezas de si las hay. Inmediatamente
después el auditado debe indicar y registrar
las causas de las no conformidades y de las
observaciones, los tratamientos a las no
conformidades y las acciones correctivas y
preventivas, siendo esta Ultima la que ataque
la causa de la no conformidad, con las
acciones se debe indicar las fechas de
cumplimiento. El auditor y auditado firman el
formato en sefial de aceptacion de la
desviacion encontrada.

NOTA: el plazo de correccion dependera de la
mayor o0 menor importancia de las
consecuencias de las desviaciones
encontradas. Las oportunidades de mejora
consignadas por el auditor son
recomendaciones no obligatorias para el
auditado.

Cierra ciclo de auditorias con todos los
responsables de procesos. Distribuye copia de
este formato a: Auditado, y coordinador de
calidad.

Cumplidas las fechas para el tratamiento de
Las no conformidades y las acciones
Correctivas, el auditado reporta al auditor la
Ejecucion de la accion y el auditor firma el
formato en constancia de cumplimiento del
compromiso. Cuando son varias las acciones
de auditorias, el auditor firma el formato solo
cuando todas las acciones se han cumplido.

Implanta la accion formato MJO1-FO1
hace seguimiento a las acciones
correctivas Para verificar la eficacia de la misma.
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Presenta el indice de auditorias al comité de
calidad, en la primera revision del sistema del
Ao, elaborado por auditado con respecto a la
fecha de cumplimiento y con respecto a las
acciones de auditorias.

Verifica si se hace seguimiento para evaluar la
efectividad de la accion correctiva, cuando sea
necesario.

Actualiza el indicador de auditorias internas y
externas en cuanto a nimeros de auditorias y
de acciones de mejoramiento por auditorias.

Fin del procedimiento.
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1. OBJETO

Estudiar los problemas reales o potenciales presentados en el sistema de calidad, para
determinar acciones y soluciones apropiadas que ayuden a eliminar las causas de las
no - conformidades y estandarizarlas para evitar que se vuelvan a presentar.

2. ALCANCE

Este procedimiento esta definido para intervenir en las no conformidades que se
presentan en cualquiera de los procesos del sistema de gestion de calidad de
DOTAHERLOGO S.A., entendiendo como no-conformidad cualquier desvio o
incumplimiento con respecto a los requisitos, acuerdos, leyes, regulaciones locales o
nacionales y procedimientos contemplados en el Sistema de gestion de calidad.

3. GENERALIDADES

Las acciones correctivas seran aplicadas en los siguientes casos:

v" Quejas o reclamos de los clientes.

v" No conformidades relacionadas con el producto, el proceso y el sistema de Gestion
de Calidad.

v La ocurrencia de cualquier tipo de accidente, por insignificante que parezca.
v" Quejas o reclamos de las partes interesadas.
v" Incumplimiento de la legislacion.

Entre las posibles causas de las no conformidades detectadas o potenciales pueden
estar entre otras las siguientes:

Procedimientos y documentacion inadecuados o no existentes.
Control inadecuado del proceso.

Programacion deficiente.

Actos inseguros por parte de los operarios.

Condicion insegura en la labor que se realiza.

Apartarse de los procedimientos para ejecutar las labores.
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Fallas para comunicarse efectivamente.

Fallas en los procesos o sistemas.

Mal funcionamiento de los equipos.

Uso de la herramienta equivocada.

Defecto en las telas e insumos.

Falta de comprensién del requisito.

Falta de entrenamiento.

Falta de conocimiento de los requisitos legales.

(\

Incumplimiento de tiempos de entrega.

<\

Recursos humanos o materiales inadecuados.

v Variabilidad inherente al proceso.

v Las no conformidades mas comunes de los productos son:

Incumplimiento en las especificaciones.
Presillas mal hechas.
Botones variados en la dotacion.

Calidad del bordado.

Colores del estampado.

Diferentes tonos de tela dentro de la dotacion.
Costura de las prendas.

Marras en telas.

Tallaje de las prendas.

Falta de claridad en los documentos.

Falta de calidad en los hilos.

Estampado o bordado en sitio no adecuado.
Huecos de sefializacion de bolsillos.

L R ZEE JEE R JER JER N JEE JEE JEE JER 2R JEE R 2

Para ACCIONES PREVENTIVAS se debe tener en cuenta:

Competencia insuficiente de la persona para ejecutar la actividad.

Se cambian los disefos de las prendas sin consultar al cliente.

Mal remate en los bolsillos de las camisas casuales para hombre.

v" Los Objetivos y Actividades del sistema de gestion de calidad.

v Procesos y operaciones de trabajo que incidan en la calidad del producto.
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v' La ocurrencia de cualquier tipo de incidentes.

v' Resultados de las auditorias Internas y Externas.

v Los registros del sistema Integrado de Gestion.
v" Los informes de servicio y quejas de los clientes.

v Analisis de los Indicadores de Gestion y sus tendencias.

3.1 MAGNITUD DE LA ACCION.

De acuerdo con la magnitud del problema encontrado o a la no-conformidad
detectada, se establece el grado de la accion a tomar.

Por lo tanto: Existen acciones inmediatas para solucionar problemas puntuales que
no requieren de la reunion del Comité, 6 de los miembros del proceso. Estas
acciones son coordinadas por el directo responsable y ejecutadas por el personal
involucrado. Existen acciones correctivas o0 preventivas que ameritan una reunién
inmediata del Comité respectivo para dar soluciones y existen las acciones
correctivas o preventivas llevadas a cabo por las reuniones formales de los comités.
Estas ultimas son los problemas de mayor magnitud pero de efectos a largo plazo.

3.2 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA MANEJAR E INVESTIGAR
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Cada responsable de un proceso tiene a su cargo la responsabilidad y autoridad para
manejar e investigar las no - conformidades relacionadas con su proceso y ejercer el
control y verificacion de las acciones tomadas para mitigar cualquier impacto
causado, o evitar la repeticion de los accidentes o incidentes presentados.

También operan 2 comités interdisciplinarios que funcionan de la siguiente manera:
3.2.1 Comités

Establecidos para el andlisis de las acciones correctivas y preventivas. Estos se

reunen formalmente 1 vez al mes o cuando el impacto de la no conformidad lo
requiera.
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AREA TECNICA

Esta conformado por: Direccion de administracion y venta, Jefe de Produccion
Coordinador _de calidad (Coordinador), control de calidad y empaque, bodega de
producto terminado y embalaje, almacén, mensajeria y corte, e invitados los cuales
tienen como funcién investigar, estudiar y analizar los problemas y/o no
conformidades presentados en la planta de produccion y almacén.

AREA ADMINISTRATIVA

Esta conformado por: Direccibn de administracion y ventas, contabilidad,
Coordinador _de calidad (Coordinador), jefe de produccion, socios e invitados,
encargados de investigar, estudiar y analizar los problemas y/o no conformidades
presentadas en el Area Administrativa.

Los grupos de trabajo sobre acciones correctivas y preventivas se soportan para su
estudio en la metodologia llamada "La ruta de la calidad" descrita a continuacion.

Estos comités son un 6rgano interno de participacion que tienen por objetivo el de
analizar las no conformidades, hallar las causas que las producen, estudiar las
soluciones mas adecuadas, fijar las responsabilidades de la solucion y las de puesta
en practica de las medidas de mejora, fijar plazos de realizacion y comprobar los
resultados alcanzados.

3.3 DESARROLLO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Conocidos el lugar, fecha y hora de reunién, todos los miembros citados estan
obligados a asistir. Se lleva a la reunion la carpeta de errores de calidad CC-FOl y la
carpeta reclamos del cliente AC02-FO01. El secretario del Comité en la celebracion de
la reunién, redacta el formato MJO1-FO1. En el formato se hace un resumen de lo
tratado, las propuestas finales, el responsable de ejecuciéon de las actividades y el
plazo que éste ha estimado oportuno. Cuando el espacio del formato no sea
suficiente se usan hojas anexas, respetando el orden del formato.

En la misma acta se hace mencién de los temas pendientes no resueltos en la fecha
prevista y el nuevo plazo estimado. También se mencionan los temas resueltos por
parte de los responsables del seguimiento, con un comentario del sentir general del
Comité, apoyado por datos, sobre el grado de eficiencia de la aplicacion de las
medidas previstas.

La copia del formato MJO1-FO1 se mantiene en la carpeta “Acciones Correctivas y
preventivas Cédigo MJO01. Para efectos de agilizacién, cada miembro debe
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comprobar si lo contenido en el formato es correcto o si admite alguna variacion,
para su modificacion o posible inclusion, y de esta los miembros del comité toman
nota de aquellas acciones de las que son responsables

Para el caso que la accién correctiva o preventiva afecte relaciones externas de
DOTAHERLOGO S.A con un cliente, proveedor o vecino, se requiere el visto bueno
de la Administracion de DOTAHERLOGO S.A,, si es el caso.

Cada reunion se inicia con la lectura del formato anterior, posteriormente el orden del
dia, empezando por la relacion de temas nuevos a tratar.

Se llevan a la reunion las carpetas de las reclamaciones de los clientes y productos
no conformes y los accidentes laborales presentados.

A continuacién se comentan los problemas resueltos, analizando el grado de
eficacia, aportando el responsable de su implantacion los datos o indices mas
significativos. Se sigue con las no conformidades o problemas no resueltos.

Los temas nuevos son comentados en primer lugar por su promotor, quien hace una
breve exposicion de los casos y aporta datos, indices o valores que ayudan a captar
su importancia. Los asistentes pueden llegar a compromisos parciales, o abrir la
discusion para hallar entre todos, las causas del problema y una solucion aceptable.
En cualquiera de los casos se tiende a buscar una solucion, asignar un responsable
para su puesta en practica y la fecha en que éste se compromete a finalizar la
implantacion. Si no se ha llegado a determinar soluciones aceptables para la
mayoria, el tema queda pendiente para una proxima reunion, con el compromiso de
todos los asistentes, o de una comision parcial, de pensar, analizar, ensayar, etc,
posibles salidas favorables en el plazo que media hasta una nueva convocatoria,
registrandose asi en el acta.

Con este esquema se pretende dar agilidad al Comité, evitando que se convierta en
un centro de discusién, salvo que expresamente se solicite una sesion de "tormenta
de ideas" para resolver algun tema complejo, y tendiendo hacia una actividad de
proposicion, de aprobacién de soluciones propuestas (previamente meditadas), de
seguimiento de las acciones implantadas y de contraste de eficacias. Esta
metodologia llamada la ruta de la calidad se explica en detalle en el numeral 3.3.1.
Cada reunion se termina con una seccion de varios y preguntas y la proposiciéon de
nuevos temas de estudio.

Los cambios permanentes introducidos para mejorar situaciones, como

consecuencias de las determinaciones de acciones correctivas y preventivas se
realizan de acuerdo al numeral 3.3.1.6 de esta norma.
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Para cada no-conformidad o grupo de no conformidades del mismo tema o afines se
diligenciar un solo formato de acta. Formato Cédigo MJO1-FO1.

3.3.1 Larutadelacalidad

Esta metodologia debe utilizarse para la solucion de problemas analizados en los
comités de acciones correctivas y preventivas, especialmente en aquellas donde se
requiera mayor investigacion y analisis de los diferentes factores que inciden en el
problema.

En problemas de solucién sencilla e inmediata se puede obviar este procedimiento.
3.3.1.1 Definicion del problema

Se trata en esta primera etapa de identificar el problema de mayor importancia y
aclarar las ventajas de lograr mejoras o soluciones, se fijan las metas a lograr y el
tiempo que se asigna para la solucion.

1.3.1.2 Observacion del problema

Se busca investigar el problema desde varios puntos de vista, la relacion con otros
factores como tiempo, situacion, localizacion, operario etc. se trata solo de mirar el
problema en todo su contexto tal y como es, sin buscar las causas. El objetivo es
descubrir los factores que son causas del problema.

1.3.1.3 Andlisis de problema

Se plantean hipétesis de causas, se elabora un diagrama de causa efecto buscando
detectar los elementos que tienen la gran posibilidad de ser la causa o causas del
problema. Luego se someten a prueba las hipétesis planteadas y si se puede se
reproduce el problema intencionalmente con el fin de determinar las causas de manera
cientifica.

Localizado un problema, debe determinarse la relacién causa-efecto, considerando
todas las causas posibles.

Un buen sistema de investigacion consiste en analizar las variables del proceso, lo que
se denomina como conjunto de las 5 M, Maquinas, Métodos, Materiales, Medio
ambiente, Mano de Obra, profundizando en cada una de ellas hasta dar con la posible
causa determinante de la falla.
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Se recomienda el andlisis de todas ellas, pues ocurre con alguna frecuencia que no
existe una causa Unica; hay una asociacion de causas diferentes. Maquinas,

métodos, materiales, medio ambiente, mano de obra. Como una guia vea las causas
descritas en el inicio de esta norma. También se deben estudiar los efectos
relacionados con la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3.1.2 Accion sobre el problema

Se busca realizar acciones sobre los factores causales del problema sin que estos
provoquen otros problemas y que sean aceptadas por las personas que estén
involucradas. En el caso de provocarse otros problemas estos deben estudiarse para
solucionarlos.

Es importante que todas las personas estén de acuerdo con la accién a tomar para que
todos participen en ella. Las acciones estan directamente relacionadas con las causas
principales encontradas en el paso anterior y con los efectos significativos sobre la
Calidad, la Seguridad y la Salud Ocupacional.

1.3.1.3 Verificacién de la accién tomada

En esta etapa se debe obtener datos después de realizada la accién para compararlos
con los obtenidos antes de la accion solo asi se puede establecer la efectividad de la
solucion.

También sirven para evaluar si el objetivo propuesto se ha cumplido y si ha aparecido
otro efecto positivo 0 negativo.

Econdémicamente también se evalla la accién tomada, en caso de no obtener los
resultados esperados se vuelve al paso 3.3.1.3

1.3.1.4 Estandarizacion de la accién

Las aciones correctivas que han mejorado el trabajo se estandarizan por medio de
normas o procedimientos en donde se identifique claramente; QUIEN, CUANDO,
DONDE, QUE, POR QUE, COMO.

Estas normas o procedimientos se elaboran de acuerdo a la norma interna sobre
control de documentacion CD0O1. También se programa un entrenamiento directo a las
personas involucradas en el problema para garantizar la no repeticion del mismo. La
Administracion dirige los cambios que se realizan a los procedimientos.
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3.3.1.7 Conclusién sobre el trabajo realizado
Se debe hacer analisis sobre las actividades realizadas para llevar a cabo la solucion

del problema, aun si no se ha logrado la meta y el tiempo propuesto se ha cumplido,
esto ayuda a mejorar las acciones futuras.

Se debe revisar la lista de los problemas que permanecen y planear qué se debe
hacer para solucionarlos.

1.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LOS
COMITES.

3.4.1 CORRESPONDE AL COORDINADOR DEL COMITE O RESPONSABLE DEL
PROCESO

v" Convocar las reuniones ordinarias o extraordinarias.

v Aprobar, con su firma, los formatos de las reuniones

v Aprobar el orden del dia de cada reunion a celebrar

v Presidir las reuniones, moderando las intervenciones de los participantes.

v Diligencia el formato de cada reunién con un resumen de los temas tratados y sus
conclusiones, es decir, es responsable de aplicar una determinada medida y el

plazo previsto por él mismo. Formato Cédigo MJO1-FO1.

v' Recordar a los miembros fijos y a los asistentes eventuales, tomar nota de las
acciones que son responsables.

v Recopilar y archivar los formatos MJ01-F01, en orden cronolégico.

v Como un miembro mas del Comité, tiene las mismas funciones vy
responsabilidades que los demas.

3.4.2 CORRESPONDE A LOS MIEMBROS DEL COMITE:

v' Asistir puntualmente a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias
convocadas.
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v/ Comunicar, la imposibilidad de asistir.

v Acudir a las reuniones con las actas leidas y conformes y los temas pendientes
preparados para conseguir la agilidad necesaria para que la duracion de las
reuniones sea aceptable.

v" En los casos de discrepancia con el formato MJO01-F01, se pondra en contacto
con el secretario del Comité para aclarar las dudas existentes, solicitando en su
caso la redaccion de un formato que sera nuevamente distribuido.

v' Asumir las responsabilidades particulares decididas al tratar los temas, fijando los
plazos mas reales y breves que su calendario de actividades le permita.

v' Colaborar activa y positivamente en la discusién de temas.

3.4.4 CORRESPONDE A LOS ASISTENTES ESPORADICOS:
v' Colaborar activa y positivamente en la discusién de temas.
4. BUZON DE SUGERENCIAS

Otro mecanismo para implementar acciones preventivas, es el buzdn de sugerencias
de DOTAHERLOGO S.A. el cual forma parte del proceso de mejoramiento continuo y
tiene como finalidad lograr mejoras en las areas de la empresa mediante el trabajo en
equipo. Este plan de sugerencias busca canalizar la observacion, creatividad e ingenio
de los empleados para proponer soluciones a problemas reales o potenciales.

5. ARCHIVO

El formato MJO01-FO1 “solucion de problemas” se archiva en la carpeta “ MJO1-
Acciones correctivas y preventivas” y se mantiene la carpeta del comité técnico bajo
la responsabilidad del Coordinador de calidad.

Al igual se mantendra una carpeta en el area administrativa para el comité

administrativo de la empresa, bajo la responsabilidad de la direccion de admén. y
ventas.
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ANEXO 1. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LOS COMITES DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

RESPONSABLE

Cualquier trabajador

Coordinador de
Calidad

Coordinador del comité o
Responsable del proceso

Cualquier trabajador

PASO

1

Aux. de control de calidad 5
Coordinador del comité 6
Coordinador del comité 7
Coordinador del comité 8
Coordinador del comité 9
Coordinador del comité 10

ACTIVIDAD

Detecta la no — conformidad y la reporta en el
Formato MJO1-FO1y le informa al
Coordinador del comité respectivo y al
Responsable del proceso.

El problema o no - conformidad requiere de la
aplicacion de un plan de acciones correctivas
para su solucion inmediata?

No: vaya al paso 3

Si: Vaya al paso 4

Lleva a cabo el tratamiento para solucionar el
problema y evitar consecuencias mayores.

Reporta el problema o no — conformidad al
responsable del proceso para que convoque
una reunién o la del comité respectivo.

Lleva las carpetas de errores de calidad
CC-F01 vy la carpeta de reclamos de clientes
ACO02-F01

Convoca a los asistentes para la reunion.
Hace la lectura del formato anterior antes de la
reunion, seguido del orden del dia. Temas a
tratar. Debe llevar la carpeta de reclamos y

no — conformidades.

Lectura de temas resueltos e informe por parte
del responsable, a medida que se verifican las
acciones registradas.

Discusion de temas no resueltos.

Elaboracion de la ruta de la calidad para los
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Coordinador del comité

Coordinador del comité e
interesados

Coordinador del comité

Coordinador del comité

Miembros del comité

Coordinador del comité

Miembros del comité

Coordinador del comité

Coordinador del comité

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

Problemas propuestos e implementacion de
Acciones propuestas.

Comentarios y preguntas.

Propone nuevos temas de estudio.

Diligencia el formato de la reunién MJ01-FO1
Se firma el acta de asistencia a la reunion.

Se modificara el formato

Si: Vaya al paso 15

No: Vaya al paso 16

Se corrige el formato y se archiva en la
carpeta, Cédigo MJO1 “acciones correctivas”.

Los responsables de las acciones toman nota
De aquellas de las que son responsable.

Actualiza los indicadores acciones correctivas
preventivas, con sus acciones realizadas
exitosamente.

Pasa informe al comité de calidad.

Fin procedimiento.
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PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO DE PRENDAS

CODIGO: CC02

FECHA: 13-03-2006

EDICION: 01
empresa PAGINA: 1 de 9
PRENDA:CAMISA Y BATA
PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
g h L:(Z?S;aa I De forma Aux. de control de calidad E:ezltjo de
- Que esten derechos p visual y despacho puest
empresa trabajo
. ; . Llegz la | De forma Aux. de control de calidad En S:' d
Bolsillo y tapas - En el lugar correcto, segiin pedido |prendaala |- - y despacho puesto de
empresa trabajo
- Que no se vean los huecos de Llega la De forma Aux. de control de calidad En su
Aali i6 prenda a la visual despacho puesto de
Senallizacion empresa y p trabajo
- Que tengan los botones queles |29/ b forma |Aux. de control de calidad |E” 5!
d herl prenda a la visual despacho puesto de
vende Dotaherlogo empresa y desp trabajo
E t LE%Z;aa I De forma Aux. de control de calidad El:]ezltjo de
rente P visual y despacho P .
empresa trabajo
q . lad Llegz; la | De forma Aux. de control de calidad En SE[J d
- Botonadura igualada prendaala .. - y despacho puesto de
empresa trabajo
. Llegz la | De forma Aux. de control de calidad En SE[J d
- Marquilla de la empresa prendaala |.. - y despacho puesto de
empresa trabajo
Llega la : Ensu
De forma Aux. de control de calidad
CUELLO - Talla de la prenda prendaala |.. y despacho puesto de
empresa trabajo
d h Llegz la | De forma Aux. de control de calidad En S:' d
- Que se encuentre derecho prenaa a la visual y despacho pues.o €
empresa trabajo
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PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
la ab | indi dLIrz?S::I\aa I De forma Aux. de control de calidad EnezltJO de
- tenga la abertura en la parte indicadp visual y despacho puest
Ida (bat empresa trabajo
Espalda (bata) - Que el cinturon tenga la medida  |Llega la , Ensu
. e daal De forma Aux. de control de calidad to d
establecida o la especificada por el |prendaala |. y despacho puesto de
cliente empresa trabajo
. Llega la . Ensu
Manga corta - Dobladillo de la manga que no se prenda a la De folrma Al:jx. de cr?ntrol de calidad ouesto de
encuentre saltado empresa |48 y despacho trabajo
| PUf itad Llegz la | De forma Aux. de control de calidad En S:' d
- El'Pufio no se encuentre saltado  |prendaala |.. . y despacho puesto de
empresa trabajo
M | | OUF Llrz?\Zz:\aa I De forma Aux. de control de calidad Enezltjo de
anga larga - Boton en el puho p visual y despacho puest
empresa trabajo
Auela bi Llegz la | De forma Aux. de control de calidad En SE[J d
- Portanuela bien puesta prenda a la visual y despacho pueslo €
empresa trabajo
I
I
PRENDA:CAMISETA I
PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
- Cuando es de otro material (hilo y Llega la En sy
fendy), gue sea del tono d.e.|a prenda a la \I?Seuf;rma Al:j);.sdzé:r?;trol de calidad puesto de
camiseta 0 como lo especifica el empresa y desp trabajo
cliente
d h Llegz; la | De forma Aux. de control de calidad En SE[J d
Cuello - Que se encuentre derecho prendaala |.. y despacho puesto de
empresa trabajo
t | iila de | Llega la De Aux. d trol d lidad Ensu
- Que tenga la marquilla de la prendaala |P° Olrma ‘(ij- e Cr?” ol de caldad | huesto de
empresay latalla empresa |48 y despacho trabajo




PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
Oiales d h bi Llrzgriz:;l\aa I De forma Aux. de control de calidad El:]ezltjo de
- Ojales derechos y abiertos p visual y despacho puest
empresa trabajo
E t . del o d h Llreei?j;aa I De forma Aux. de control de calidad E:e?[jo de
rente - Martinaga del cuello derecho p visual y despacho puest
empresa trabajo
- Botones que coincidan con el color|=2%2 2 e forma  |Aux. de control de calidad |E" S
| ificad | i prenda a la visual despacho puesto de
o los especificados por los clientes empresa y p trabajo
. Llega la . En su
- Que I_a sisa y la manga no esten prenda a la 5§uf2|rma Alg;.sdz ;?;trol de calidad puesto de
descocidos empresa y P trabajo
b—.cuandotel puno eSdtedeO, que e|Ste Llrii?j;aa la De forma Aux. de control de calidad E:e?[jo de
Manga |§n puesto (no queden arrugas al p visual y despacho puest
unirlo con la manga) empresa trabajo
- Cuando el pufio es en la misma Llegz la | De forma | Aux. de control de calidad |E™ smtj .
tela que la costura no se encuentre |[prenda a la visual y despacho puesto de
saltada empresa trabajo
h I indicad Llrzgriz:;l\aa I De forma Aux. de control de calidad EnezltJO de
- Derecho y en el lugar indicado Zm e visual y despacho fr:ba'o
Bolsillo Llepa la En SlJ.I
- Que no se vean los huecos de d De forma Aux. de control de calidad
Aali i prenda a la visual y despacho puesto de
senalizacion empresa trabajo
3de 9
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PRENDA:CHALECO

PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
- Que el cierre este derecho y sea Llega la Deforma  |Aux. de control de calidad [E" S
q | | ificad prenda a la visual despacho puesto de
€ COlor negro o el especincaado empresa y p trabajo
Frente ) Llega la . Ensu
-Sesgos bien puestos, con costuras De forma Aux. de control de calidad
ti prenda a la visual despacho puesto de
continuas empresa y P trabajo
- Que no se vean los huecos de
sefalizacion
Llega la De forma Aux. de control de calidad En su
Bolsill - Que esten derechos prenda a la visual y despacho puesto de
olisilios y tapas empresa trabajo
_Que esten en el lugar indicado,  |2°92"%  |peforma  |Aux. de control de calidad |E" S!
nl ificad prenda a la visual despacho puesto de
segun lo especificado empresa y p trabajo
. Llega la . Ensu
- De f Aux.
Cuello Que teng;‘i I? Irlnal’qUIIIa de la orenda a la Vi;zu;rma Lé);sdzccr?;trol de calidad ouesto de
empresay la talla empresa y P trabajo
4 de 9l
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PRENDA:DELANTAL 2 TAPAS

PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
. Llega la . En su
- sesgos bien puestos, costuras pre?lda ala De forma Aux. de control de calidad puesto de
continuas visual y despacho .
= I empresa trabajo
rente y espata - Que lleven los botones Llega la De forma Aux. de control de calidad En su
especificados por laempresaoel [prendaala |.. y despacho puesto de
cliente empresa trabajo
- Que se encuentre derechoy en el |Llega la De forma Aux. de control de calidad En su
lugar indicado(izquierdo) o el prendaala .. - y de.spacho puesto de
- especificado por el cliente empresa trabajo
Bolsillo P P
- Que lleve la talla cada una de las L:iii;aa a De forma Aux. de control de calidad ESezltJO de
prendas P visual y despacho puest
empresa trabajo
I
I
PRENDA:PANTALON [
PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
- Medida de la cintura,(ver tabla al Llega la con cinta Aux. de control de calidad En su
. prenda a la metrica despacho puesto de
final) empresa y desp trabajo
Liega la De forma Aux. de control de calidad En su
- Que tenga botén y en el lugar indicgprendaala .. y despacho puesto de
empresa trabajo
Llega la De forma Aux. de control de calidad En su
Pretina - Ojales uniformes y abiertos prendaala .. y despacho puesto de
empresa trabajo
- Que los pasadores esten de igual |Llega la De forma | Aux. de control de calidad |E" Y
co!or ala prenda, derechos y 5 prendaala |- o y despacho puesto de
unidades empresa trabajo
- Medida especial especificada por Llega la concinta  |Aux. de control de calidad |=" 5U
ol cliente prenda a la metrica y despacho puesto de
empresa trabajo

5de 9




PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
Llrz?S;aa I De forma Aux. de control de calidad EnezltJO de
- Que tenga tres costuras p visual y despacho puest
empresa trabajo
. - Que tenga todos los bolsillos (5 el Llega la Deforma  |Aux. de control de calidad |=" S
Pierna ind | clasi prendaala |~ | despacho puesto de
indigo y 4 el clasico) empresa visual y aesp trabajo
- El largo adecuado (ver tabla la Llegala 0 cinta  |Aux. de control de calidad |E" 5
inal prenda a la i despacho puesto de
final) empresa metrica y P trabajo
C flad | i . del cli Llrz?\Zz:\aa I De forma Aux. de control de calidad ElTezltjo de
amuriado - cumpla especificaciones del cliente(p visual y despacho puest
empresa trabajo

NOTA: SE DEBE MIRAR QUE EL HILO Y LA HILAZA ESTEN EN MISMO COLOR QUE LAS PRENDAS ( ESTO APLICA PARA TODAS LAS

PRENDAS DE DOTAHERLOGO S.A)

CONDICIONES GENERALES

PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
Cuando se En su
Unif idad d | revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad Lesto de
- Uniiormidad de color una delas |visual y empague puest
trabajo
prendas
Cuando se En su
. revisa cada |De forma Aux. de control de calidad
- Hilos : puesto de
una de las |visual y empaque .
prendas trabajo
TODA LA PRENDA Cuando se —
. revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad
- Hilaza : puesto de
una de las |visual y empaque )
trabajo
prendas
Cuando se En su
revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad
- Costuras . puesto de
una de las |visual y empaque )
trabajo
prendas

6de 9




PARTE DE LA PRENDA QUE SE INSPECCIONA CUANDO| COMO QUIEN DONDE
Cuando se £
N revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad nsu
- Limpieza . puesto de
una de las |visual y empaque )
trabajo
prendas
Cuando se £
revisa cada |De forma Aux. de control de calidad nsu
- Marra de las telas : puesto de
una de las |visual y empaque )
trabajo
prendas
Cuando se En su
-L imbolos: i
TODA LA PRENDA 0gos 0s: bordados y revisa cada pe forma  |Jefe de bodegay ouesto de
estampados una de las |visual despacho )
trabajo
prendas
Cuando se £
- Especificaciones especial revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad n SE[J d
P PecIales una de las |visual y empaque pussto ce
trabajo
prendas
Cuando se E
revisa cada |[De forma Aux. de control de calidad nsu
- Control de tallas . puesto de
una de las |visual y empaque )
trabajo
prendas
7de 9

202




LARGO DE PANTALONES

Desviacionde + 1 cm

PANTALON TIPO JEANY

SEMICLASICO
CAMUFLADO
TALLA Cm
28 = 102
30 = 102
32 = 105
34 = 105
36 = 108
38 = 108
40 = 110

PANTALON CLASICO
CON PLIEGUES

CAMUFLADO
TALLA Cm
28 = 100
30 = 100
32 = 101
34 = 101
36 = 103
38 = 103
40 = 104
42 = 104
PANTALON JEAN TRES
COSTURAS
TALLA Cm
28 = 103
30 = 103
32 = 104
34 = 106
36 = 106
38 = 109
40 = 109
42 = 109

TALLA Cm
28 = 104
30 = 104
32 = 106
34 = 106
36 = 108
38 = 108
40 = 110




ANEXO H: REGISTROS



ANEXO REGSITROS:

2~ | ACTA DE CAPACITACION
: INTERNA

oo A e [0 PAusiy de IS
- —— 0 ———  Gereslizo ia capaciiacion dc Qﬂjﬂmdgg_e;)_ de o
J  zoercode Jfge Cohdbnos

contande con 1a asistencia de:

NOMBF El ASISTENTE | CARGO : A:ERMI\
fil

Jorng. wav ®naﬁe ey ool o Qded
Monce Mdres Qermlorans Sl Ax. podoces: {Qm I, -Eamhrc»b“:‘:?
d l?‘ s f\”-\r - b P)O()C(al’\ Q‘_p,@_‘_ } :

N\L(\(k ¢ Ryila ol Pf v | hdlu Ry o
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1

i

= T

|
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. ———e e e _——— _— — - - =
\ |
|

Jovd 0 lustellunos

LTOR NOMBAE CHNSULTOR

FiRMA CONY
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ANEXO REGISTROS: 2

DOTAHERLOGO S.A | 574 pE caPACITACION
Vestimos la unagen de INTERNA
su empresa’ . _" o |PAGINA 1CE 1
n fas nstalaciones de _DOTAHERWBO SA el 3 Sephiombre do
o5  Sereslizola capacitacion de: Planfation ote lo
(Qubdad  Cuclo PUVA a cargo de )mge (tsAAlams s

soantandn cod o acictancio Ao
contando coi ia asistencia de

T NOWIBRE OEL ASISTENTE | CARGO ! j}:lRMA |
: Vi A

ey folo Conxite3 oz Ul poCldd | K7

. i 2§ '
onica &Mo'reaq Zombirene =nlue. Aux. @odocesh i ‘065"?"(6 A éa,—nfo-a?_-
JuA> PRkl Roedh | CCEADOR | TTWHRoEl
Dieme~r  Jarmaes Boocan | et |

4

i | ; B i
Ed\c}\u\ o Rala ! "l)nc-d\sratf’\ ]dttjla € Buls

| |

SO S, N i ‘

! |

— s S— L

4 — . B B e 1_ |

- — ] i

] |

| | |

| | = ; |

| . | |
T

i = !

L i j |

- ]

|

I

e (LSS -

Nf._JMEfié CONSULTOR
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ANEXO REGISTRO: 4

AooE CAPAL

L4 :A_}\ﬁv!‘-v

alacic ﬂ)lﬁljﬁﬁlﬂvgo ; o Ko sephiembe o
9005_.________ __Seresiize ia cepacitacién de: (OnQAD o Plunfce-
Lf.uﬂ ?‘f:b&!-@l(lg d«"_&bdad & CErgO ¢ Jotge _Custellants

CARGG : F,jRW‘iA
Vi Vil

'gé’mﬂ ﬁmiﬂ Gofﬁal(j fers oo de ed Ll

"fon{t. 2ambra10 f:i)ut. .gﬂ?ﬂ. P’?i“‘_‘_:c“."‘ : ﬁ%ﬂrfﬁ Afﬂfiﬁ o

TUAL AR A @TACOR L PAI0EL

; | : ]
G e Jpirnes {_')){_.,0{ en Pirog r

! }\dm £ rﬁvtift ] ')1 cduc et N bl Rud e

B S O Al S e TE = ! |
| |
f i
i i
S I - <l ;
1 !
= e R ! {
Zio s = e et —
- - ; |
| i
| = j
i |
| i
S — } |

=

T Costellonss

NOMB ﬁ COMBULTOR
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ANEXO REGISTRO: 5

,....--'\/

cosa [CODIGO. GRFECT 1
| wrests A i {FECHA. 1-06-2006
Vegtimos la imagen de | INTERNA ol Tol VB

su etnpresa” | FAGINA T DE T !

"',-C"_'Ir_\_"f'_'l""rnf-_ e Al . .
DOTAHERLOGO 5.4 ACTA DE CAPACITACION

Er las instalaciones de: _DDIaHERlo@® S 4 el T3 Ve OClLBRE VE
looss - 5N(>\I__gl_£ s Se realizo ia capacitacién de: Qeheic acnIGo
e A RUTR Pe i Caupp?) | 2 cargo de JORGE CASTEHANGS .

contando con la asistencia de:

NOMBRE DEL ASISTENTE | CARGO FIRMA

,. Moo o Gugra Hd)
"lothol_0otenGu_de Cal |
i'fbc&on" i

S

|

T S T T 1 |

| SRS .

. i |

[ 1

: | [- |

i | ;
i t— !

= i |

]

i = T ]
. S .. |

Z’ Oae  (estellan

FIRMA COMIULTOR MOM Bl@ COMSULTOR
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’.
lcobico:
DOTAHERLOGO S.A CONTROL ASISTENCIA DE CAPACITACION [FECHA:
"vestimos la imagen de su REVISO: |EDICION:
empresa’ APROBO: {PAGINA: 2
ASISTENTES
TEMA DE CAPACITACION FECHA CONFERENCISTA NOMBRE CARGO FIRMA
N & Qubclad) 15 conr/2es | e Qetlore | Sca £ Hadnee. | gere Packe Nk &
- \ i = -
Q.x.?.;zt-:—- AreS ?JC\O{ (YA {f Lo
I Ctacyio ) Pools fplmacr -
PN PAGTILA JCSBITE &
| llL«J*.-;__ i)
ﬂ WS Jose fines  ceere N
oA AL AN JCARTE i POl CiE A b O
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D 1 e S o o ‘Lj:\{_.]'_)\ ~ J
Clewsone F- Svomile, Plamsce- /'/
L FAV. AU A QAT g Pty C K acan E |
Chadgd, (aehee (2 1 howepiear Sellien deadcdiones | Vsdo E Hainez | Bracdcecm #"i-&‘z :
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ANEXO REGISTRO: 6

DOTAHERLDGQ S. A |

"Westimos la im apm de |
| 1
| su epipresa’

En las instalaciones de:  DOAHCLLOG0 o
_ Se realizo la [.deCi[aClOﬂ de Qﬁh 0N cle i @Qbfdﬁ\&aﬁ

%006
Qoo d MM o Ju 15D 00

contando con la asistencia de.

ACTA DE CAPACITACION

CODIGO: GR-FO1
FECHA. 1-06-2008
EDICION: 01 R
[PAGINA: 1 DE1

al'(,'l enemp e

INTERNA

" NOMBRE DEL ASISTENTE

| TuAL  ALDEL
| T’uEQ fars ‘

ol ¢
Ml 1 Torres.

AR

Rula D

POE SA

W

, a cargoe de L)C!"{t’ Gestelluns .
CARGO FIRMA
Ak Coere | cmesTe |
 (OPTADD _Q__“_ MHUOG
1= f_sf_‘r c.,,n NS

ol f{LdlCl @wv(ﬁ |
,flu,ﬁ}u Tuireh 1

| 1 ‘-'crLUf.“.c Lum
Nenbos Mostudor

|

|

- S S

|

i " i —

Toae ct@aellwos-

FIRMA CONSYLTOR

NOMBR%ONSULTOR
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ANEXO REGISTR: 7

| DOTAHERLOGO S.A |
i "Vestimos la imagen de |
| su empresa” i
L - e .

En las instalaciones de:

ACTA DE CAPACITACION

ﬂmanazloéa ‘3 A

.comGo GR-FOT |
| FECHA: 1-08-2006_ |
[EDICION: 01 |
_ |PAGINAITDE1

el -18-15 febiero

INTERNA

e S0D6
Yl de Domreploep s

contando con la asistencia de,

Cal

' NOMBRF DEL ASISTENTE
LA)H'—; B .;—_,_ne 3 ppm

| &Imp_.

i"{ld\({ Eh e D_
..ﬂlus.*_!u__ L dbres Divz

AvAes

_J'uAu 1AL &ch‘ﬂ

FIRMA COI\fU LTOR

___ Serealizo la capacitacion de: Auduon del diSem
'go de .)Ji%z Castclen]

CARGO 5
WY S|
_._CO‘?ET“*DCL'“L‘, _HABSEL
__Seocea | Puee
| Paduccts | pld Quly .
Neahs Mstrudor Murtha Towres. |
|
; — e
_i___ ol e T —
i.. - —
!. NSO L —.
1
e
B que Cb&-k}}amb
NOMBHE CONSULTOR
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ANEXO REGISTRO: 8

"BOTAHERLGGO S.A | e TE5Di60 GREI ]
DOTAHERLOGO S.A | ACTA DE CAPACITACION FECHA: 1.08:2006

"Vestimos la imagen de | : -

| INTERNA [EDICION: 01 |
211 2m l.)ll—"iﬂ N o i ) — l—ijAmi—lj—E-_i.. — _j

En las instalaciones de: QUIRHCHLGC 5 4 el Jl-18 e Tup
& %ok Serealizo la capacitacién de: Mﬂt}d{), eSualisheas
e aal.Gon ) , & cargo de v}m E{i{ (AT ST ;

contando con la asistencia de.

i MOMBRE DEL KE;]STENTE' | CARGO FIRMA

[ s 'r e NS
fmﬂ»_:*efr_s_ _ I/ucdﬂ N W @‘?T S Mﬁuw&

'i Qe Y{\\. S _ ‘ ﬁ— SDEGA &Jb&—/j
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ﬂﬁ Y nos .

FIRMA CONSULTOR NOMBRE CONSULTOR
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ANEXO REGISTRO: 9

| DOTAHERLOGO S A

| "Westimos la iimagen de |

su enrpresa’

En las instalaciones de. DOTAHE@cFD S A
___Se realizo la capacitacion de: Manej_}' 0.4

Whtdoes,

contando con la asislencia

) T . |CODIGC: GRFO1
ACTA DE CAPACITACION | FECHA: 1-09-2008
INTERNA EDICION: 01

_[PAGINA1DET

] 5-15 Aok oo

. acargo de _ H)’éf Cesiellan S :

de:

]
Lo 3 FPrrs
L TUALS TR0

i:r‘i%‘-—,

ODe—

LG Cerdiw Rulg
IS0bel TCrr€s

NOMBRE DEL ASISTENTE | CARGO j

Poedn |

L Aux Coere
'  (CATADOR
PoeDe A
PR LU
Nenbys mochudor

. m!—\m;&,
Vooe— 7

1 e ol

ﬂ’!(mhu Torres

(I et Mpshudor(T90he Tone :

L 18 byl |

o |
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P e st
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| |

. i ii 2 e ey

eSS ST { =
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I S o j

Jovaz Custellancs

FIRMA C(fNSU LTOR
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NOM BRE)CONSU LTOR
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ANEXO REGISTRO: 10

| DOTAHERLOGO S.A
"Vestimos la imagen de

3 CODIGD: GR-FO1
ACTA DE CAPACITACION [FECHA 1-00-2006

INTERNA EDICION: D1

£u empresa” FAGINA, 1 OE 1
En las instalaciones de: _00triney g0 el _Il do Agosty e
St Se realizo la capacitacion de:_|Q comreten ciu ¢

Sobkeyivir enpe
mohvcion . a cargo de lu%g uetddlons  (Midee) f
w RS

contando con 1a asistencia:

' NOMBRE DEL ASISTENTE CARGO FIRMA

‘La-éql u]udeu‘ Zoa Tl in Aoxliar de fodueon J/Wﬁ&
Do ) Creavacrio % Bopeen MQ/JU f_
_qurﬁ i -bo'mea pf_-;\u.\!.oan ALV (alinan %ﬁ«lﬂ‘w

j —
MG e Andrce Zamipons | MUK conicbilided | MOnic Adies dopbme

ddia ¢ Bwla Tere Prodcaia. | ddlanedin .,
! i (20 ove oo 8
PIALOEL - POCEA o9 GI:N'DQQ A SOCL

Lui% RIS ; AUk cotie Luis Aars.

Modho  r1sobel Torres Ve Motady Mbrl‘ku TOIFES
mtﬂ e
L

e Ty Custellonns

FIRMA CDNS?‘.TOR NOMBI@ CONSULTOR

-
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ANEXO REGISTRO 11

CDOTAMERLOGO 8 A |

ACTA GE CAPACITACION

INTERNA

=TI VO LE 1

En laz instalaciones da _ DQ]}:IH(,,{_'{;;Q() S.A e N ockbr ce

_3{1}_@_____ R Se realize la capacitacion de: R(’\Hﬁlg[]_dj_ﬁﬂﬁ(m

€n o SIS o corso de 0160 M A
g%nﬁ%mco.abp@m_._ _ sode Oldu MogeS.

tontandc con la asistencia de:

NOMBRE DEL ASISTENIE | CARGO
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Qa ’ a ra'
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OCTUBRE 11 DE 2006
ELABORO: OLGA MORALES
PRIMER INFORME DOTAHERL OGO 5. A,

PROCESO DE REVISION DE PANTALON EN Jeans CLASICO CINCO
BOLSILLOS

DESCRIPCION DEL PROCESO
Definicidn de Operaciones

1. Toma el paguete de pantalones por diez unidades, lo lleva a la mesa.
2, Corla la pita con la que estan sujefados los pantalones y ubica las
unidades en el lado zquierdo de la mesa.

3. Toma la unidad de la mesa para comenzar a revisar.

4. Desdobla el pantalon.

5. Revisa cierre, ojal, boién y talla (deja el pantalon abotonado) y mide la
cintura.

6. Revisa paneles delanteros.

7. Revisa costuras laterales.

8. Voliea el pantalon y revisa los paneles traseros.

9. Dobla la unidad y la ubica al lado derecho de la mesa.

NOTA: Eslas operaciones las realiza tantas veces como unidades hayan en
el pagueie, en esie caso 10 veces.

10.Al terminar la unidad numero 10 amarra nuevamenie el paguete y se
dirige a la esliba.

NOTA: De cada paquele pueden salir unidades con problemas de calidad

cada una se debe identificar y devolver al confeccionista para que realice el

respeclivo proceso.

UNIDAD ESTANDAR

Se realizo un muesireo aleatorio del tiempo que tarda cada operario en
revisar una prenda para poder determinar la capacidad de la planta en
unidades por un fumo normal de ocho horas, se asigno una valoracion de
una eficiencia aproximada de 60% debido a que el operario no esta el 100%
de su tumo destinado para esa labor.

TIEMPO EN MINUTOS POR UNIDAD

MUESTRAS:
1. 0.3320
2. 0.9400
3. 0.5530
4. 0.6827
5. 0.7845
§. 1.2530
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7. 1.0429
8. 1.0282

5. 1.0629
10.1.0321

TOTAL TIEMPO: 9.2626 MIN / 10 UNID
TIEMPO PROMEDIO: 9.2626 / 10 = 0.9262

UNIDADES POR TURNO: 480 MIN X TURNO
0.9262MIN / UNID

UNIDADES POR TURNO AL 100%= 518 UNID
A UNa EFICIENCIA DEL 60% = 311 UNID

CONCLUSION DE MUESTREQ

El operario actual esta en capacidad de revisar 311 unidades (pantalén
Jean) @ una eficiencia del 60% en un torno de Bhoras es decir 480
minutes.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Recordarle a una persona encargada de la revisién, la importancia de medir
la cintura de la produccion, ya que se observa mucho problema en el tallaje
de las prendas viene con una lalla pero en realidad las medidas son de
otras.

Analizar el problema de la identificacion de la produccién va que la persona
gue recibe manifissta que las cantidades recibidas coincidan con las
cantidades pedidas; es decir si de la talla 30 se piden 200 unidades, se
cortan las mismas 200 unidades y el confeccionisla envia supuestamente
las 200 unidades pero en realidad envia 2 paquetes de 10 unidades es decir
20 unidades mal marcadas no van a ser 200 sino 180 en esa tala y los
dates no van a coincidir.

Analzar la posibilidad de que la persona que se encarga de la revision se
dedigue sélo a eso ya que hay casos en los gue si se cag un hotén se debe
arreglar, si el ojal esta pequefio debe abrirlo con una cuchilla.

A modo de sugerencia se podrian ulilizar adhesivos de colores en donde
cada color represenie el lugar donde esta localizado el defecio (esto en
case de que la prenda traiga problemas de calidad).

Concientizar al confeccionista en cuanto a la buena calidad de la produccion
eniregada, ser muy exigenies ante las inconsistencias del tallaje, costuras
incompletas, ojales pequefios, presillas pequedias, bolones que se salen, y
en cuanio a la persona que revise que no ser tan lolerantes ante las
inconsisiencias de los confeccionista; ya que enire mas exigimos mas
podemos ofrecer.
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OCTUBRE 11 DE 2006
SEGUNDO INFORME OLGA MORALES
REVISION DE CAMISAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

Definicion de operacionss .

1. Toma paquetes de camisas por las unidades y lo lleva a la mesa.

2 Corla la pita que con que se amarran las camisas ¥ ubican las
unidades al lado izguierdo de la mesa.

Toma una unidad de la mesa para comenzar a revisar.

Desdoblar la camisa.

Revisa el cuello, ojales y parte delaniera.

Valiea y revisa parte trasera.

Dobla la unidad y la ubica en el lado derecho de la mesa.

NOn AW

NOTA: Estas operaciones se realizan tanias veces como unidades
hayan en el paguele.

8. Alterminar las unidades amarra nuevamente el paguete y se
Dirige hacia el lado derecho de la mesa.

3. Al terminar las 10 unidades, amama nuevamente el paguele y se
dirige a la estiha.

MUESTREO

Se saco el dato con base a la revisién de 10 unidades.

. 0.8195
0.5173
0.7197
0.8240
0.5333
. 0.9140
. 0.9310
0.7537
9. 0.8600
10.0.8270

NS EP NS
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Tiempo total = 7 ggos MIN/ 10 UNID
Tiempo promadip = 7.6997 /10 = p.7699

Unidades por turne =
0.7699 MIN / UNID

UNIDADES POR TURNOD AL 100%
A UNA EFICIENCIA DEL 60%

623 UNID
374 UNID

CONCLUSION DE MUESTRAS

El aperario actual esta en capacidag de revisar 374 camisas a ung eficiencia
del 60 % enun turno de ocho horas o sea 480 minutos,

NOTA: Esto es reg| g todo sl tiempo esluviese dedicado exclusivamente g
asta operacién.

Choyeny 7 Tearesles |
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yf’ Uik Aviu
o Manog Aol
- Roben Jaimes.

feddy Kun, ol

Mexarcer iamizar-
RG; PC; MV, PP, CM, CR. GC; BD, AU: MJ GR: CD
o . PUDTORAS

A el NN Oeterminar las no conformidades del sistema de
gestion de calidad, con las disposiciones planificadas, la implementacion y su
mantenimienio eficiente

3 .
(D (ovtpol D3 OotoXiI® Controlar, archivar y manejar 1a documentacion del
SGC 9001:2000 de I3 empresa

Wutprno S
G GESTIoN  RELWRSOS Contar con personal idéneo, calificado y competente
para realizar eficientemente sus izbores

1\ rlsiore S Evaluar v solucionar las no-conformidades reales y
potenciales que se presentan en la empresa

nl o . y
PC puamvikincon @R Realizar ¢f direccionamiento del sistema de gestion
de calidad de Iz empresa

ceagneeA
k6 €3ution Pol Evidenciar ef compromiso con ¢l desarrollo e
implementacién del sistema de gestion, asi como la mejora continua de su eficacia y
la metodologia de difusidn. seguimiento, administracion y control, asignando recursos
y revisando periddicamente el sistema.

8D Bo0écm _DEFAcHC Manejar, controlar y garantizar la calidad de las
prendas ¥ ia mercancia de la bodega de 1a producto terminado y realizar los
despachos

. 7
(H (otprep S Mantener inventario de tela, nsumos y .
compiementarios

(C_ wrreoL_caciorp  Verificar ia calidad de las prendas

(R (oRr % Optimizar el trazado para optener el mayor niimero de
prendas
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Ny HE€eaoio vewihS Capturar nuevos mercados y hacer que las ventas
aumenten

1 coen 1
PP Piownifuacor Prody Manejar y controlar fa planificacion de todo el proceso
productive de DOTAHERLOGC S.A

~

)
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ANEXO REGISTRO: 13

EVALUACION DE CARGOS

NOMBRE DEL EVALUADO: )€/ le CARGO: Coordinador de calidad
FECHA: e 0 NOMBRE DEL EVALUADOR: MO 010y 7emPiZinO
JEFE: COLABORADOR: CLIENTE: __, PAR: __X AUTOCONTROL:
[ COMPETENCIA

COMPETENCIAS PO NIVELES

ORGANIZACIONALES

Senfir como proplos los objetivos de la
organizacion: Apoyande y compromeliéndase con
&l logro de los mismos, previniendo obstaculus gque
interfisran en el logro de ellos.

Compisiniso

Conocer sus objetivos y los de sus compafieras,

[y

Comprende y se compromets con los objetivos que se fe

pautan y trabaja para sl logre de los mismos,

Se mantiens motivade y motiva a sus compalieros, para
gular su accivnar seyln lus vbjelives pautados

Asumie como proplos los objulivus de le organizacion,
sintiéndose totalments Identificados con ellos, lo cuel es su
uie para la accldn v toma de declslones de clastficacion.

=i W .

Apoya e Instrumentar las decisiones orpanizacionales,
comprometiéndose con el logro de los objetives del
nagocio v la busqueda constante del mejeramiento de la
calidad y la eficiencia,

Es Ia capacidad para controlar las emuclunes y
evitar las reacciones negativas ante provocaclones,
opositiones u hostilidades de los demés,

Autocsitred

1 _| Se mantisne apartady en conversaci dificiles.

2 |Se muestra dispuestc & mantenerse al margen,
reconociende sus limites para evitar desbordes
emocionales que entorpecerian su labor,

3 | Sabe cuando retirarse de una conversacion para evitar
comportamientas inaproplades que podrian romper con la
armonia &n suU Area,

4 | Mantiene Is clama frante a situaciones laborales dificiles y

g transmife esta aclitud a tudas las Areas de la vrganizacion
coi Ios que trata habitualmente.

5 [Se conduce con racionalidad y serenidad, evaluando

allenativas para mantenar un  clima  cordial,
manteniéndose sereno y firme en situaclones complejas o
adversas, focalizandose en el logro de sus objetivos.
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Lidermago

Capacidad para guiar y dirigir la conducta de otros,
estableciende y manteniendo el espiritu de grupo
nacesario para el desempelio del grupo,

-

Reconoce ol éxito de los colaboradores v por esta razomn el
grups lo  percibe como lider para Hevar adsiante
proyactado sn los gue s¢ le reconoce sU experisncla,

B

Informa a las personas sobre todos los detalles v aspecios
relevantes que afecten & su Wabajo, atendiendo ks
demandas de informacicn yio ayuda de sus conipaheros.

Valora les contribuciones ajenas. aun cuando se b
plantean diferentes puntos de vista, compartiends
ablertamente Informacion con las personas del equipo.

Motiva & sus compafieros para generar expectatives de
éxitc v asume la responsabilidad en los racasos del grupo.

Tiene energia y perseverancia vy las frasmite con su
glemple a lus demas, logrando que su gante desarmulle
tamiblén sus tareas con alto nivel de energia. tambien
motiva & cada uno de acuerdo con sus necesidadss, y en
pos del logro de los objetivos generales e individusles de
dasamollo,

Trabaje en sguipo

Es Ia capacidad para participar aciivamente en la
consscucion de una meta comin, incluse cuando la
coleboracion conduce a una meta gue no esté
directamente relacionada con el Interés propio.

Coopera on las actividades comunes y cohoce cual es su
rul en el squipu.

Solicita opinion de lus mlembrus de su equipu y fuomenta la
solucion de dificultedes v su seguimiento a otros
mlembros, a través de cruces de experiencias en la
resolucion de problemias especificos,

L

Valora las contribuciones ajenas. aun cuendo se |e
plantean diferentes puntos de vista, compartiendo
abiurtaments iifermacion con las personas del equipu.

&

Anima motive a lus demas, desamrulla el espiritu de syuipu,
Implementa adecuadaments modalidades altemativas de
trabajo en equipr que afiaden valor a los resultados
grupales y refroalimenta al equipo, dando critica
construetiva al equipo buscande crecimiento colective,

Alienta y fomenta el espiftu de equipp en foda la
organizacion, expresa satisfaccion pursunal por el éxito de
los demas, no importa el area a la que pertenezcan, ideas
e implementa modalidedes alternativas de trabajo en
equipo, a fin de afiadir valor a los resultados grupales e
identifica claramente lvs objetivus del equipo y se
compromete a actuar activamente en el desarrollo de los
mismos, supeditando los objetives propios a los del equipo.




COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

DEFINICION

NIVELES

Flanifcacien

Determinar eficezmente las mefas v priorddaces
estipuando la accion, les plazes y los recursos
requeridos para alcanzarlos,

Flanes sus lareas a cortu plazo y las disidbuye para
gstablecer prioridades y tiempos.

Utiliza fos recursos disponibles con eficacia v distribuwe
chjetivos a los colaboradores, estableciendo plazos,

Establece fechas de seguimiento, teniendo en cuenta bos
plazos finales v preve acciones preventivas en caso de
desviacion de los objelives pravistos,

B X w M

Es metddico, sistematico y organizado, documenta jo
acurdadu  sobre matas y objetives vy distibuye la
informiacién entre todas les personas Implicedas sn el
proyecto, se toma tiempo para planeer cade una de las
tareas y proyectos a su cerge y establece un plan de
accitn y un plan de seguimiento, fjando fechas para cada
tarea y anticipéndose a ks dificultades potenciales que
puedan presentarse en el desarrollo de las tareas de los
colabaradores o de lus phistivos pravios,

Tiene la claridad con respecte a las matas de su area y de
su carge vy actba en consecuencia, estipulando fas
acciones necasarias para cumplir con sus objetives
gstableciendo tiempos de cumplimiento y plansando las
asignaciones adecuadas de personal y de recurso y utiliza
comactamente  Instrumentos y  hemamientas de
planificacion,

Escucha active

Es la capacidad de mostrar de forma fehaclente al
intsrlucutur de una comunicacion Intarpersonal, gue
se le esta escuchando y comprendiendo en
profundidad.

=

Esta atente ls que el interocutor dice durante la
comunicacion.

Praste atencion durante la comunicacion, tumando note de
Io mas importante cuando escucha atentamente,

Escucha v pregunts cuands algo no le queds claro, para
no mal interpratar ko no entendido.

Durante la comunicacisn con el intsrlocutor trata de utilizar |
frases dichas por sste para poder corroborar jo entendido

o xﬁ “ N

Busce diversus medios para asegurar que jos mensajes
del amisor estén totalmente claros y ademas este alerta a
las reacciones del mismo,

Cunloiancnfide:

Saber mansjar de nianers adscuada la Infurmacion
de uso privado o restringide para los demas.

|Nuv manejs infurmacion de uso exclusivo de la empresa

Maneja puca infurmacion privada de la smpresa,




Lonpoinnzote ded Geen de

Taknin

3 |[Conoce y manefa informacion de use exclusive de b
empresa,
4 |Mangja informacion confidencial de I empresa y es
reservado 85 su Uso
Maneja de forma resesvada ¥ con mucho tacto toda fa
P informacién que se maneje a nivel intemo dentrs de b
¥ organizacién. mantenisndels y manejéndola solamente sn
su sltlo da trabajo.
Tener conciencla de las condiciones especificas del q [Musstra interés por conseguir la documentacion en el
area de trabajo, Dominar informacion sobre el momento oportunc,
archivo y les documentos del negncio 2 | Describe la ubicaclén posible de un nusve decumento en
&l archivo
3 |ldentifica las necesidades del area, [ocalizando

rapldaments la ublcacion de los documentos archivados,

-+ &

Genera condiclonas propias para ssiar al dia an Ja
actualizacion del archive de la vrganizacion e Identificar
rapidemente la actualizacion del archive ds la organizecion
€ Identificar rapidamante la ubicacion de los documentos,

Comprende |a importencia de mantenerse informado sobre

§ |los documentos gue se encuentran en sl archivo, su
ubicacion v tudo lo relacionado con este,
Es la rapida ejecutividad ante las paguehas 1 No toma decislonas sino que sigus [os lineamientos de un
dificultades o problenias que surgen en el dia a dia par, ya yue sus actiidades son rutinarias.
de las actividades. Actuar de manera preactiva 3 Su trabajo lo condiciona al respaldo de otra persona y sus
cuando ocuren desviacionss o dificultades sin| “¥|declsiones.
asperar a consultar la linea Jerdrguica, implicando 3 Sabe orpanizar su tarea en el tiempo esperado, frenie a
Iniciative Ia pusibilidad de propuner mejuras aungque nu haya a problema menor que se haya presentado,
un problema concreto que debe ser solucionado. 4 pre esta dispuesio a hacer frente a situacionss
cotldlanas que entorpezcan sus trabajo,
Se comunica con sus superiores Intercamblando
6 |apodando ideas para el msjor cumplimienty de Jus
objetivos de sus tareas,
Mt b kiaat Habilidad para actuer conforma @&  unos 4 |Actia de acusrdo con los valores y principios niorales y no
determinados parametros de comportamiento ético se apropie de los éxitos ajenos.
8n Ias actividades relacionadas con el trabajo Muestra coherencia entre lo que dice vy lo que hace,
2 |actuando conforme a las normas

y a los estandares sticos
establecidas, F




Guia sus acclones por sus vaelores morales, vy orienls y
maotive @ sus compafieros a actuar de la2 misma manera,
Responsabiizandose de sus proplas declsiones,

‘ﬁ,-h-

Guia sus decisiones ya acclones, tanto las gque reallza
personalmente como las de los equipus yue supenvies,
sobrg la bese de sus valores morsles v no acepta
beneficios inmerecldos o iniguidades con respscto a otros
de igunl darecho

Estructura |a visién y k2 mision organizacionales sobre fa
base de wvaloras morales, astableciendo un marco de
trabaju yue respste tantu las politicas de Ia oryanizecion
como los valores morales, las buenas costumbres v las
buenas practicas profesionales. también prioriza valores y
buenas costumbres, aun sobre le interés propio v dl sector
u organizacln, respensabilizandose de las consecusnclas
neyativas de su prupla actuacion.

Capacidad de acrecentar lus resulladus pusitvus| 1 [Cumple con lu que se s delega. sin estar pendiente de s
yue estan motivados por el nivel de contribucion y plazos,
confrol cque pueden apoertar personalmente a la| 2 [Cumple con plazos pactados, pero temando todos los
compafila, creando toma de conclencla sobre al mérgenas de tolerancia previstos,
importancia de la autedireccion. 3 [Logra comprometerse con los proyectos en los que
participa, v cumple con su parte eficientemente,
Responsabiicied 4 |Esta siempre atento @ cumplir con fos plazos
,( preastablecides y con la calidad requerida para e trabajo
que realiza,
B [Se fijn altus objelvos gue siemprs  cumple,

autoexigiendose y potenciando la calidad de trabajo o
gcto con el cual seré comprometido.
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ernpraga” PAGINA: & de X
PROCESO: Revisitn (s LA 6iLimc CODIGO: €€

AUDITORIA #:__ )

Heros

st lon QSLgr\C\éo

AUDITOR: Wioip Crcwie pPOlLE O ~ AUDITADO: rtodLCA  Lomo OX O
_ . FECHA: Fta~ J10-2003

s WEREN T DOCUMENTO |[CONFORMIDAD

PREGUNTA : P ‘li SOPORTE Y NO OBEERVﬂCKENES
Se.  hawn p\an&f_qéo nveves X ® Se reazaran e
objedwos | ackndadey Y

X -Esto. en 0@ A0 i

TQSPmsalmhéwiu Paen les asgNUCLE.
PR olaJtJaun %9 A tudandey
% hon wWendbiends  dos v
TeISos Atwsanle§ part '
el wmplimwento de los
Nevos  ©hedwes ¢ Qckvidades
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CODIGO: ALID1-FO1
DOTAHERLOGO §.A FECHA: 15-05-2008
"Vestimoe la imagen de su R CHER EDICION: 01
ampresg” PAGIMNA, ¥ de
PROCESO: Reusion ©F LB FERENCLA cobigo; €6 ) : i
AUDITOR: DL =) LA AUDITADO: MopiCe  (ODmpor O
AUDITORIA# 3§ FECHA: Fema- 10- 20073
T 2 DOCUMENTO |CONFORMIDAD
k. PREGUNTA PIH VA ~ SOPORTE & NO | OBsER\MCICiIEi
X P diene upn Cronottmy
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ANEXO REGISTRO:15

i ' CODIGO. AUDT-FO7
Jio  NERRREREERU SR NO-CONFORMIDAD DE AUDITORIA it Rl dbiE L
Vestimos la imagen de su empresa EDICION: 02
FAGINA A d6 §

AUBIHERRE teal, T e R FECRK: TeREEgo v ip- fong 0

PROCESO: Peulsior) Dt e Gegemcai™  CODIGO: €6 SR
AUDITADD: domer LoeDor © cocte e, e AUDITOR powpen . Cealin Aulety
RELUMNION DE APERTURA Shx NO:
TSAICER - RN s . iy KO TR T FECHA DE MERBE T
4 DE ACCION
NO-CONFORMIDAD cLASE |P|H[v|a| CYMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO |0 ppectivn
PROPUESTA |  REAL | CORRECTW

D M i ] I i

A veomere £C  oMERBL. 5.3.4 ¥ % |2 ewalis) 5 o
Ss Riplzo cA™MBIoS & LA
Pouties D¢ CPUOPD . PLrRO N O
SE HB oMUMCPR PO TDENTRO
De LA CrepnITHRCION .

2 |liwvtortere EL nodieplL 4.2. 3 s T R P

D& ENCOWTRO [y CRONOETA™ME ©E
iCtomioNgS s g AR CoDfAtion
NO coiveipE <ow 1A RESSTEADPR
& EL WSHRDG  HMpPEstte O &
Dowrtenro s .

Firma de aceptacién de [as no conformidades;

FIRmA DELAUDITOR: fud ¢ Poda  Duante. FIRMA DEL AUDITADO: ___ e [ T

CLASE: m: Menar C: Critica OM: Oportunidad de mejora i £
M Mayor 0 Observacion

Firma del auditor ji]d;;; EQCS!!SQ = \J\q. e se han cerrado todas las no-conformidades



ANEXO REGISTRO:16

DOTAHERLOGO S A CODIGO: £004

-

-

"WVestimos la rmagen de

CRONOGRAMA DE REUNIONES FEEHAS 122000

ermmpresa"

PAGINA: 1 da 1

e

CRONOGRAMA DEL ANO 2007

S,
REW—EECH’“‘ ENERO | FEBRE | MARZO | ABRIL JULIO | AgosT | EPTI | oeTUB

DIGIE

ACCIONES
WCORRECTIVAS Y

OBJETIVOS
REWIS|ON DEL
SIS TEMA
COMITE DE
NORMAL ZAL! GM

ALUDITORIA DE

16

il

CALIDAD

Las horas de las reuniones quedan sujetas a las dispuestas por la direction de administrecion v ventas

L s 185 |




ANEXO REGISTRO: 17

DOTAHERLOGO S.A
"Vestimos la imagen FICHA TECNICA DEL
de su empresa INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Prendas defectuosas

RESPOPNSABLE: Auxiliar de control de calidad y empaque

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensualmente

FORMULA: Total prendas defectuosas *100%
Total prendas recibidas

[
[
[
[FUENTE:Formato CC-FO01. Errores de calidad

META: 1%

TENDENCIA: Positivo: Que disminuya  Negativo: Que aumente

PRESENTACION GRAFICA: En Barras

—J J  J_J S J—

[
[
[INFORME: revision del sistema cada 4 meses
[

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMB | OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMB
# DE ERRORES 34 152 126 129 64 433 245 557 846 642 269 65
# TOTAL DE
PRENDAS
RECIBIDAS 7179 9031 10919 6098 15271 10641 6087 9587 11748 13763 9136 13788
% DE ERRORES 0.47% 1.68% 1.15% 2.12% 0.42% 4.07% 4.02% 5.81% 7.20% 4.66% 2.94% 0.47%
META 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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8.0%

% DE ERRORES DE CALIDAD

7.0%

6.0% -+

5.0% -+

4.0% -

3.0%

O % DE
ERRORES DE
] ] CALIDAD

2.0% 4

% DE DEFECTUOSOS

1.0%

0.0%

JUNIO
JULIO

ABRIL
DICIEVB D

1T

MESES DEL ANO

DIAGRAMA PARETO DE CASUSAS DE PROBLAS DE CALIDAD

CANTIDAD DE ERRORES

1400

ERRORES DE CALIDAD

1200 +

1000 -

800 -

600 ~

400 +

r 100.00%

- 80.00%

r ACUMULADO

r 60.00%

mm Serie2

NTA1

- 40.00% —e— Seriel

r 20.00%

PORC|

+ 0.00%

CAUSAS
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ANEXO REGISTRO: 18

su empresa’

DOTAHERLOGO S.A S -
"Vestimos la imagen de PLAN DE RECURSOS EDICION. Ol

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO: AUDITORIAS 2007

FECHA DE EJECUCION DETALLE INVERSION
JUNIO-NOVIEMBRE 2007 AUDITORIAS INTERNAS $ 300.000]
MARZO DE 2007 PREACUDITORIA ICONTEC $ 1.200.000I
MAYO DE 2007 AUDITORIA ICONTEC $ 2.200.000I
CAPACITACION AUDITORES $ 400.000}

TRANSCURSO DEL ANO
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ANEXO REGISTRO: 19

DOTAHERLOGO S.A ) CODIGO: RG-F01
"Vestimos la imagen de ACTA REVISION DEL  [FECHA: 24-03-2006
SISTEMA EDICION: 01

Su empresa PAGINA. __ DE

FECHA HORA:
REVISION DE OBJETIVOS:  REVISION DEL SISTEMA:
PARTICIPANTES:

NOMBRE FIRMA

1. Revision de los objetivos de calidad

2. Reclamos de clientes

3. No-conformidades

4. Problemas con proveedores

5. Acciones correctivas y preventivas

6. Auditoria internay externa de calidad

7. Satisfaccion del cliente

8. Indicadores

9. Cambios que podrian afectar el sistema de gestion de calidad (hacer plan

de accidn correspondiente)
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10.Punto de vista de las partes interesadas (socios, empleados, sociedad,

clientes, producto)

11. Revision de politica general y especificas (para hacer en altima revision

del afo)

12. Es eficaz el sistema? (se concluye si el sistema es eficaz o no y se dice

porque o0 no)

Si D NOD

240



ANEXO REGISTRO: 20

DOTAHERLOGO S.A
"Vestimos la imagen de
su empresa"

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

CODIGO: MV04

FECHA: 30-11-2006

EDICION: 01

PAGINA: 1 de 2

cm de ancho que combine con el
color basico escogido

SECTOR DECRETOOLEY ARTICULO REQUISITOS COMO CUMPLIMOS
Usar vestimenta de trabajo que
cumpla con los siguientes vendiendo a nuestros
requisitos: De color claro que clientes de este sector
permita visualizar facilmente su dotaciones que cumplan
Articulo 15.- limpieza; con cierre o cremallera y/o |con los requisitos
Decreto 3075 DE 1997. PRACTICAS broches en lugar de botén u otros especificados en el decreto
ALIMENTOS | Reglamento parcial d ela HIGIENICAS Y |accesorios que puedan caer en el |y en muchos casos
ley 09 de 1979 MEDIDAS DE alimento; sin bolsillos ubicados por [asesorando a su vez a
PROTECCION [encima de la cintura; cuando se quines desconocen este
utiliza delantal, este debe decreto y se desempaiian
permanecer atado al cuerpo en laboralmente en este
forma segura para evitar la sector.
contaminacion del alimento.
vendiendo a nuestros
clientes de este sector
dotaciones que cumplan
El pantalon sera recto y su bota con los requisitos
SEGURIDAD Resolucion 2852 de | Articulo 93, numeral l(;sezéfﬁrzrzgifrﬁiga:aeggg a de 2 5??%?;11?;2?3 decreto
PRIVADA 2006, de agosto 8 c ’

asesorando a su vez a
quines desconocen este
decreto y se desempafian
laboralmente en este
sector.
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ICOMTEC

CERTIFICADO
I1ISO 9001

ICONTEC certifica que el sistema de gestion de:
ICONTEC certifies that the management system of:

DOTACIONES HERMANOS LONDONO GOMEZ S.A.
DOTAHERLOGO S.A.

Calle 37 13-44, Sequndo Piso Bucaramanga, Santander
(Colombia)

ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

1ISO 9001:2000 - NTC-ISO 9001:2000

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Disefo, desarrollo, gestién de la confeccion y
comercializacién de dotaciones empresariales

Design, development, management of the
confection and commercialization of managerial
endowments
Esta aprobaci6n esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con
los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC

This approval Is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICOMTEC.

Certificado SC 4728-1

Certificate
Fecha de Aprobacion: 2007 07 25 Fecha Ultima Modificacion:
Approval Date: Last Modification Date

Fecha de Renovacion: Fecha de Vencimiento: 2010 07 24 =
Renewal Date: Expiration Date /

Director Ejecutivo
Executive Director

ICONTEC es un organismo de Certificacién acreditado por:
ICONTEC is a certification body accreditated by:
——
)

Deutscher
. mAIAR (U ()
Industria y Come: = - 3 7
ndustria y Comercio E. N =2 priassiusy INN - CHILE \i“‘ /{;}J

SUPERINTENDENCIA
FES. 14239 MAYO 18 DE 2007 TGA- ZM-34 - 9600 20051003 ACREDITACION SC 003 Regisio N° OCSEC - 003
A1IP-SG-01 Version 01

Esle certficado es propiedad de ICONTEC y debe ser devuelto cuando se solicitado

Aprobado 2007-04-02
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DOT IERLOGOsa

NIT. 804.010.866-0

Bucaramanga, 19 de mayo de 2007

Sefiores

COMITE ACADEMICO ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES

ulLs

Reciban un cordial saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a la realizacion del proyecto de grado de la
estudiante YENNY PAOLA GONZALEZ PEREZ, con C.C 63.536.582 de
Bucaramanga y cédige interno 2005081 de la UIS, informe que ella cumplié a
cabalidad con el objetivo planteado para su practica en la empresa
DOTAHERLOGO S.A., llevando a la empresa a la certificacion con ICONTEC,
cumpliendo de esta manera con las expectativas de la empresa.

Cordialmente,

NICA LOND GOMEZ ¢
rente

Calle 37 No. 13 - 44 Segundo Piso. - Tels. 670 77 62 - 642 9831 - Bucaramanga - Santander
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