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RESUMEN

TITULO: GUIA PRACTICA PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE CREACION DE UNA
EMPRESA DE CONSULTORIA ESTRUCTURAL Y ARQUITECTONICA QUE ASISTA A LAS
FIRMAS CONSTRUCTORAS EN BUCARAMANGA

AUTORES: ALVARO FERNANDO CARDENAS CAMARGO
CARLOS FERNANDO MORALES PILONIETA

PALABRAS CLAVE: Gestion, viabilidad, mercados, estrategias, Canvas, organizacion, finanzas.

La siguiente guia presenta los procedimientos béasicos para determinar la viabilidad de creacion de
una empresa de consultoria estructural y arquitectonica que asesore a las firmas constructoras en
Bucaramanga. Inicialmente, se expone la filosofia organizacional de la empresa de consultoria,
donde se contemplan los valores, practicas y creencias que son la razén de ser de la empresa y
que constituyen su compromiso ante la sociedad. Posteriormente, se presenta un paso a paso a
seguir para realizar un estudio de mercados, el cual comprende la recoleccion, andlisis e
interpretacion de informacion relativa al mercado objeto de estudio, obtenida a partir de fuentes de
informacién primaria y secundaria. El estudio de mercados permite entender mejor el mercado en
el que la empresa va a establecer su actividad, sus necesidades y los puntos clave para su
captacion. Seguidamente, se presenta un Lienzo de Canvas que exhibe la interaccién en los
diversos procesos que la empresa llevara a cabo, explicados a través de los nueve modulos que
constituyen el Lienzo. Se plantea luego la estructura organizacional de la empresa, la cual permite
observar la distribucion técnica del personal y sus correspondientes funciones. Finalmente se
realiza un estudio financiero, el cual consiste en la elaboracion del presupuesto, el flujo de caja y la
tasa interna de retorno. A través del presupuesto se consigue determinar el valor de la inversion
inicial, y los gastos de cada afio incluyendo el pago de némina, para calcular los egresos de la
empresa. Seguidamente, se determina el valor de las ventas de servicios de disefio estructural y
arquitectonico, para fijar los ingresos que la empresa tendra. A partir de tal informacion, se
procede a realizar el flujo de caja para establecer la utilidad anual de la empresa durante cinco
afnos, y posteriormente calcular su rentabilidad a partir de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director German Garcia Vera

16



ABSTRACT

TITLE: PRACTICAL GUIDE TO DETERMINE THE FEASIBILITY OF CREATING A STRUCTURAL
AND ARCHITECTURAL CONSULTING COMPANY TO ATTEND CONSTRUCTION FIRMS IN
BUCHARAN

AUTHORS: ALVARO FERNANDO CARDENAS CAMARGO
CARLOS FERNANDO MORALES PILONIETA

KEYWORDS: Management, viability, market, strategies, Canvas, organisation, finances.

The following guide presents the basic procedures to determine the viability of establishing of a
structural and architectural consulting firm that advise to the building companies in Bucaramanga.
At the beginning, it is expounded the organizational philosophy of the consulting firm, where it
shows the values, practices and beliefs that constitute the purpose of the firm and its commitment
in the society. Later, it is presented a step by step procedure to make a market research, which
contains compilation, analysis and interpretation of data, got by primary and secundary information
sources. The market research lets understand the firm market target, its necessities and the key
points for its gaining. Then, it is presented a Canvas diagram that shows the interaction in the
processes that the firm will carry out, explained through the nine sections that shape the Canvas.
Then, it is proposed the organisational structure of the company, which allows to visualise the
technical distribution of the enterprise and its pertinent functions. Finally, it is realised a financial
study, where is maked a budget, a cash flow and a Internal Rate of Return (IRR). Through the
budget it is determined the value of the initial inversion, and the yearly costs including the payroll, to
calculate the operating expenses of the firm. Later, it is determined the value of the architectural
and structural design services rendered, to fix the total incomes. With that information, it is realised
the cash flow to establish the yearly net earning of the firm for five years, and then calculate the
profitability of the company based on the Internal Rate of Return (IRR).

" Grade Work
Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director German Garcia Vera
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INTRODUCCION

Este trabajo consiste en un material de apoyo que permite evaluar los factores
determinantes en la planeacion de una empresa de consultoria estructural y
arquitectonica, tales como la demanda de servicios y el nivel de rentabilidad de la
misma. Cabe destacar que el segmento de mercado fijado inicialmente para este
estudio estd conformado por las firmas constructoras de Bucaramanga,
catalogadas en el rango Pequefias y medianas empresas (PYMES). En Colombia,
segun la Ley para el fomento de la micro, pequefia y mediana empresa, Ley 590,
las PYMES se definen como las empresas que presentan activos totales mayores
superiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) y hasta treinta mil (30000) SMMLV [1]. Los procesos llevados a cabo
para determinar la viabilidad de creaciéon de la empresa de consultoria estructural
y arquitecténica estan constituidos basicamente por un estudio de mercados y un

estudio financiero, los cuales se analizan y exponen a continuacion.
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1. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA
ESTRUCTURAL Y ARQUITECTONICA

La filosofia organizacional es el primer paso que se debe seguir en el proceso de
creacion de una empresa, ya que establece las funciones de esta y los principios
corporativos que la guiaran. Se define como el conjunto de valores, practicas y
creencias que son la razon de ser de la empresa, y representan el compromiso de
la organizacién ante la sociedad [2]. Esta compuesta por tres elementos: la
mision, la vision, y los valores corporativos. A continuacion, se presenta la
filosofia organizacional de la empresa de consultoria estructural y arquitecténica,

la cual ha sido llamada Atlantis S.A.S.

1.1. MISION

Atlantis S.A.S es una empresa que brinda servicios de consultoria estructural y
arquitectonica a las firmas constructoras PYMES en Bucaramanga, sujeta a la
implementacion de nuevas tecnologias para que sus clientes disfruten de disefios
vanguardistas y proyectos desarrollados por un equipo con conocimiento y

progreso dinamico.

1.2. VISION
En el 2030, Atlantis S.A.S sera una empresa lider en Santander y de ejemplo a

nivel nacional en consultoria estructural y arquitectdnica, con reconocimientos y

proyeccion internacional, trabajando con transparencia e innovacion en disefios,
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desarrollando asesorias en proyectos con alta calidad estructural y Gnicos en sus
detalles arquitectonicos.

1.3. VALORES CORPORATIVOS

1.3.1. Proactividad. La proactividad es una actitud en la que el sujeto u
organizacién asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que implica
la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar
mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias del
contexto [3]. Para ello, se hara un cuidadoso proceso de seleccion del personal, a
través de entrevistas y pruebas psicotécnicas que determinaran si el aspirante al

cargo es proactivo o no.

1.3.2. Calidad. La calidad de los procesos que la empresa llevara a cabo estara
regulada por la Norma ISO 9001, la cual adopta el ciclo de mejora continua PHVA.
El PHVA es un ciclo dinamico que puede ser empleado dentro de los procesos de
la Organizacién. Es una herramienta de simple aplicacion y, cuando se utiliza
adecuadamente, puede ayudar mucho en la realizacién de las actividades de una
manera mas organizada y eficaz. Por tanto, adoptar la filosofia del ciclo PHVA
proporciona una guia basica para la gestién de las actividades y los procesos, la
estructura basica de un sistema, y es aplicable a cualquier organizacion [4]. Asi,
el ciclo PHVA se puede describir de acuerdo a las siguientes actividades:

e Planificar: Establecer los objetivos necesarios para obtener los resultados, de
conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

e Hacer: Implementar procesos para alcanzar los objetivos.

e Verificar: Realizar seguimiento y medir los procesos y los productos en relacién
con las politicas, los requisitos y los objetivos, reportando los resultados

alcanzados.
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e Actuar: Realizar acciones para promover la mejora del desempefio del (los)

proceso (s).

1.3.3. Comunicacién. En Atlantis S.A.S se promoveran las interacciones verbales
mutuas, no verbales e interacciones escritas, desarrolladas y mejoradas en
talleres permanentes en donde se impartira una armonia comunicacional
empresarial y técnica, mitigando errores entre trabajadores y fortaleciendo el

trabajo en equipo.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Un Estudio de mercado es un proceso que consiste en la recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion relativa al mercado objeto de estudio [5], obtenida a
partir de fuentes de informacion primaria y secundaria. Este es un recurso muy
importante, ya que permite comprender mejor el mercado en el que se va a
enfocar la actividad; ademas ofrece una perspectiva de las caracteristicas de este
mercado, sus necesidades y los puntos claves para su captaciéon [6]. Para la

empresa en mencién, se siguieron las siguientes fases en el estudio de mercado:

2.1. FORMULACION DEL OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

En primer lugar, es necesario establecer lo que se pretende conseguir con el
estudio, es decir, a donde se quiere llegar. Esta tarea es fundamental, ya que va a
condicionar el planteamiento del estudio y su estrategia [7].

En el caso de esta empresa de consultoria, el principal objetivo fue determinar la
demanda de los servicios de consultoria estructural y arquitecténica en
Bucaramanga. Se necesitaba estimar el niamero de firmas constructoras que
requerian de estos servicios. Se considerd necesario, ademas, percibir el grado de
satisfaccion de las empresas respecto al servicio prestado por las consultoras, y la

interaccion entre ellas.
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2.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

En esta fase se definen las delimitaciones del mercado a estudiar, dependiendo

del objetivo de la investigacion [8].

Para este fin, el mercado objeto del estudio fue el conjunto de firmas constructoras
en Bucaramanga, catalogadas en el rango PYMES (Pequefia y mediana
empresa). Esta decisidbn se tomo teniendo en cuenta que en el campo de la
construccion, la experiencia de una empresa consultora es un factor crucial; por
ello se considerd que una empresa consultora incipiente debia abrirse paso en el
mercado a través de la relacién con firmas constructoras pequefias y medianas,

para adquirir experiencia y consolidarse paulatinamente en el gremio.

2.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Inicialmente se usaron fuentes de informacion secundaria, y posteriormente la

investigacion se llevo a cabo a través de informacién primaria [9].

2.3.1. Fuentes de informacién secundaria. Hacen referencia a grupos de
informacion que ya ha sido extraida, analizada y clasificada por un tercero, tales
como bases de datos, resultados de encuestas, etc. [10]. Para este caso, se
solicitd informacién a la Camara de comercio de Bucaramanga, respecto a las
empresas tipo PYMES existentes en la ciudad. Segun esta entidad, se
encuentran registradas ciento setenta y una (171) firmas constructoras de este tipo

en Bucaramanga.
2.3.2. Fuentes de informacién primaria. Se refiere a la informacion obtenida en

forma directa, por ejemplo, a través de una entrevista personal o de una encuesta

[11]. Para este trabajo se realiz0 una encuesta a las firmas constructoras tipo
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PYMES en Bucaramanga (Ver Anexo A). Esta encuesta se llevé a cabo de
manera personal, via telefénica y via web. Teniendo en cuenta la poblacion (171
empresas), se procedié a determinar el volumen de la muestra representativa, a

través de una ecuacion apropiada para sondeos aleatorios:

Tamaifo de la muestra n:

B N«Z?%Px*(1—P)
C (N=1Dxe2+ Z2+xPx(P—1)

n

(12)

Donde:

N = Tamafio de la poblacion. En este caso, N equivale a 171, ya que este es el
namero de firmas constructoras tipo PYMES en Bucaramanga.

Z = Valor estadistico calculado a partir de la Distribucion Normal, que depende del
intervalo de confianza que se escoja. El intervalo de confianza indica el
porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados obtenidos. Por
ejemplo, un porcentaje del 100% equivale a decir que no existe ninguna duda
para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de

los casos de la poblaciéon [13].

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a
ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones se busca un
95% [14].
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Figura 1. Distribucion normal para un intervalo de confianza de 95%. Fuente:
[15].

-1.96 0 1.96

Segun las tablas de la Distribucion Normal, el valor de Z que se ajusta a un nivel

de confianza de 95% es 1.96.

P = Variabilidad positiva. Es la probabilidad con la que se acepté la hipétesis que
se quiere investigar en algun estudio anterior o en un ensayo previo a la
investigacion actual. Para este caso, como no existia un estudio previo respecto

al tema en mencion, se decidio establecer una variabilidad positiva del 10%.

e = Margen de error. Es la cantidad de error que se puede tolerar. Significa elegir
la probabilidad de rechazar una hipétesis nula verdadera. Por ejemplo, un margen
de error de 1% significa que las observaciones o resultados derivados de la
investigacion en curso pueden deberse al azar en hasta un 1% de los casos. Para

este estudio, se consideré un margen de error de 5% [16].

Asi, se calcula el tamarfio de la muestra n:

_ 171 % 1.96% % 0.1 * (1 — 0.1)
(171 —1) *0.052 + 1.962 * 0.1 * (0.1 — 1)

n

n=76.70=77
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De manera que se debié encuestar a 77 firmas constructoras tipo PYMES en

Bucaramanga.

2.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos deben ser clasificados, cuantificados y sometidos

posteriormente a un analisis que determine la informacion que se requiere [17].

2.4.1. Clasificacién y cuantificacién. En esta fase se busca ordenar los datos,
de tal manera que la poblacion encuestada se pueda categorizar [18]. En el
presente estudio, la taxonomia consistié en organizar las empresas dependiendo
de si contaban o no con departamentos de disefio estructural y/o arquitectdnico.
Asi se logro determinar el porcentaje de empresas que poseen un departamento
de disefio estructural y el porcentaje de empresas que poseen un departamento

de disefio arquitectonico (Figura 2).

Figura 2. Gréafica de la categorizacion por existencia del departamento

arquitecténico. Produccion original.

Empresas con
departamento de
disefio
arquitectonico

m Empresas sin
departamento de
diseflo
arquitectonico

Por otra parte, se encontr0 que ninguna de las 77 firmas constructoras

encuestadas contaba con un departamento de disefio estructural.
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En la encuesta se indagé ademas por la eficiencia de las empresas consultoras
con las que las firmas constructoras tenian ya una relaciéon. A través de este
sondeo se encontré que frecuentemente existia demora en la entrega de planos
finales, debido a divergencias entre la consultora arquitectonica y la consultora

estructural (Figura 3).

Figura 3. Grafica que muestra la percepcion de las constructoras respecto a

la eficiencia de las consultoras. Produccion original.

B Empresas que
consideran existe
demoraen la
entrega de planos
finales

Empresas que
consideran no
existe demora en
la entrega de
planos finales

La investigacion también revis6 el segmento de las constructoras,
categorizandolas en este caso segun el estrato de vivienda al cual destinaban sus

proyectos (Figura 4).

Figura 4. Segmento de mercado de las PYMES constructoras en

Bucaramanga. Produccién original.

Estratos 1y 2 Estratos 3y 4 Estratos 5y 6
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2.5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

A patrtir de la informacion recolectada y su ulterior clasificacion, se procede a
realizar un analisis que permita establecer las conclusiones a las que se ha

llegado a través del estudio de mercados. Para este caso, se concluye que:
e Gran parte de las empresas PYMES en Bucaramanga no cuenta con un
departamento de disefio arquitectonico, y practicamente ninguna de ellas

cuenta con un departamento de disefio estructural.

e Un indicador muestra que las empresas consultoras presentan una cierta

demora en la entrega de planos finales.

¢ El segmento predilecto por las constructoras PYMES es el de los estratos 3 y

4, exhibiendo una importante mayoria en este sector.
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3. LIENZO DE CANVAS

Teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de las empresas
constructoras, observadas a través del estudio de mercados, se procede a
elaborar el lienzo de Canvas para el funcionamiento de la firma de consultoria
estructural y arquitectonica. El Canvas es una herramienta que permite visualizar
la estructura de las acciones claves que se necesita para desarrollar una idea de
negocio y generar asi una propuesta de valor, que sea innovadora y que al mismo
tiempo resulte en un modelo de negocios eficaz en el mercado [19]. El Canvas de
Atlantis S.A.S se encuentra en el Anexo B, y su explicacion se presenta a

continuacion:

3.1. SEGMENTOS DE MERCADO

Define los grupos o colectivos que seran los clientes objetivos de la compaifiia, ya

gue se parte de un hecho bésico: sin clientes una compafiia no puede existir.

Atlantis S.A.S atenderd a un solo segmento de mercado: constructoras PYMES
en Bucaramanga. Actualmente existen 171 empresas PYMES en la ciudad.

La proximidad con el mercado objetivo de las Pymes investigadas permite elaborar
los medios adecuados para detectar expectativas latentes o tacitas de clientes
actuales o potenciales, y transformarlas en productos y servicios con un alto

contenido en calidad y precio competitivo.

El segmento de mercado refleja tres posibles situaciones:
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1. Empresas que carezcan de un departamento arquitectonico.
2. Empresas que carezcan de un departamento de disefo estructural.

3. Empresas que carezcan de ambos departamentos.

La empresa de consultoria atendera a los tres casos en mencion.

3.2. PROPUESTAS DE VALOR

Es la expresion concreta del conjunto de beneficios que recibiran los clientes. Una
propuesta de valor crea valor para un segmento de mercado gracias a una mezcla
especifica de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento. La
propuesta de valor ha de ser capaz de convencer a un cliente potencial de que la
oferta presentada sera la que mejor atendera el problema de ver satisfecha su

necesidad inmediata [20].

La empresa de consultoria estructural y arquitectonica ofrecera a sus clientes las

siguientes propuestas de valor:

3.2.1 Consultoria Integral (Estructural y Arquitectonica). La empresa esta en la
capacidad de proporcionarle al cliente cualquier tipo de solucién en los disefios

estructural y arquitectonico.

3.2.2 Personalizacion de disefios. La precisién estética y la proporcionalidad
métrica haran que el cliente experimente disefios de vanguardia acomodandose a

Su expectativa mas deseada.
3.2.3 Seguridad y Privacidad. La empresa proporcionara total privacidad

respecto a la informacion personal de sus clientes, asi como velara por la

seguridad en sus disefios.
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3.2.4 Confianza y Calidad. Esta se sustentara en el registro de un ingeniero civil
especialista en estructuras, que goce de prestigio y experiencia en el campo del

disefio, dentro de la nOmina de la empresa.

3.3. CANALES

Los Canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre las
empresas. Por otra parte, son puntos de contacto con el cliente, dando a conocer
los productos y servicios ofrecidos, ayudando a evaluar la propuesta de valor
ofrecida por la empresa, permitiendo que los clientes compren los servicios

especificos.
El canal de comunicacion que ofrecera la empresa de consultoria integral sera de
tipo directo, por cuanto todos los contratos requerirdn contacto directo entre el

director del proyecto y los representantes de las empresas que quieran contratar.

3.3.1. Reunion personal | (generalidades). Se establece qué quiere el cliente, la

dimension de la estructura.

3.3.2. Visita al predio. Después de esta, se hara un analisis de la posible mejor
proyeccién arquitecténica de acuerdo al entorno del proyecto, teniendo en cuenta
los planos topograficos y estudios geotécnicos del mismo.

3.3.3. Reunidn personal Il (Presentacion de planos arquitectdnicos)

3.3.4. Entrega de modificaciones arquitectonicas via web
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3.3.5. Reunion personal Il (Presentacién definitiva disefios arquitecténicos y
estructurales, entrega de planos fisicos y virtuales)

3.4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Este elemento se ocupa del establecimiento de una relacion lo mas estrecha
posible con el cliente, o en todo caso, adecuada al tipo de segmento de que se

trata y su deseo de comprometerse con la empresa [21].

3.4.1. Asistencia personal. Esta relacion se basa en la interacciéon humana. El
cliente puede comunicarse con un representante real del servicio, a modo de

permitir sugerencias, mitigar riesgos y controlar los cambios.

3.4.2. Fidelizacién de clientes. Un trabajo desarrollado con pulcritud, eficiencia, y
ateniendo a todos los canones de seguridad pertinentes, hara que los clientes

pasen de ser temporales a permanentes.

3.4.3. Captacién de clientes. Contar con el perfil humano profesional y experto,
hace que se genere una aproximacion del cliente a nuestra empresa haciendo que
surja su interés por los servicios que tiene por ofrecer. La viabilidad tecnolégica
en la Web conlleva a la captacion de clientes por medio de plataformas de
publicidad.

3.5. FUENTES DE INGRESOS
En este punto se define la manera a través de la cual se efectuara el pago por la

actividad contractual. Para el caso de la empresa de consultoria, se habla de

ingresos por transacciones derivadas de pagos puntuales de clientes.
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La determinacion de los puntos de pago se define justo antes de firmar el contrato.
Dependen del tipo de proyecto, es decir de su envergadura y la disposicion de

pago del cliente.

3.6. RECURSOS CLAVES

En éste mddulo se describen los activos mas importantes para que el modelo de

negocio funcione:

3.6.1. Fisicos. En esta categoria se incluyen los activos fisicos, como
instalaciones de produccién, vehiculos, maquinas, sistemas, softwares y redes de

distribucion.

Para Atlantis S.A.S Se contara con los siguientes programas: AutoCAD y Reuvit,
para el disefio arquitectonico y la elaboracion de renders; SAP2000 y Etabs, para

el disefio estructural.

3.6.2. Intelectuales. Los recursos intelectuales, como informacion privada,
patentes, derechos de autor, asociaciones y bases de datos de clientes, son

elementos importantes en un modelo de negocio sélido.

3.6.3. Humanos. Todas las empresas necesitan recursos humanos expertos. En
los dmbitos creativos y que requieren un alto nivel de conocimientos para el
disefio, sale a relucir el personal calificado. En cuanto al disefio estructural, se
contara con un ingeniero especialista en estructuras, que goce de prestigio y

experiencia.

33



3.7. ACTIVIDADES CLAVE

En el presente modulo se describen las acciones mas importantes que debe

emprender una empresa para que su modelo de negocio funcione.

3.7.1. Produccion. Estas actividades estan relacionadas con el disefo, la
produccion y la entrega del producto. Se contara con un alto nivel estético y de
vanguardia en lo que a disefio arquitectonico se refiere, y respecto al disefo
estructural, se cumplird con los estandares de calidad y seguridad que los

proyectos ameritan.

3.7.2. Resolucion de problemas. Este tipo de actividades implica la busqueda de

soluciones nuevas a los problemas individuales de cada cliente.

El trabajo de consultoria suele estar supeditado a la solucion eficaz del problema.
Sus modelos de negocio exigen actividades como la gestion de la informacion y la
informacion continua. Un sistema de consultoria integrada permite desarrollar las

actividades con mayor eficiencia.

3.8. ASOCIACIONES CLAVE

En éste apartado se definen las alianzas necesarias para ejecutar nuestro modelo
de negocio con garantias, que complementen nuestras capacidades y potencien
nuestra propuesta de valor, optimizando de esa forma los recursos consumidos y

reduciendo la incertidumbre [22].
Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada vez

mas importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean alianzas

para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos 0 adquirir recursos.
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3.9. ESTRUCTURA DE COSTOS

En este dltimo modulo se describen todos los costos que implica la puesta en

marcha de un modelo de negocio.

Tanto la creacion y la entrega de valor como el mantenimiento de las relaciones
con los clientes o la generacion de ingresos tienen un costo. Estos son faciles de
calcular una vez que se han definido los recursos clave, las actividades clave y las
asociaciones clave. El presupuesto de la empresa de consultoria estructural y
arquitectonica permitira calcular los costos fijos y variables; con base en estos y en
los ingresos esperados, se hara el flujo de caja con el objeto de determinar la

rentabilidad de la empresa.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Partiendo de las actividades que la empresa llevara a cabo, explicadas a través
del Canvas, se procede a esquematizar la estructura organizacional de la empresa
de consultoria estructural y arquitecténica. La estructura organizacional puede ser
definida como la manera en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo, orientandolo al logro
de los objetivos. La declaracion de la mision de la organizacion y el plan

estratégico define la estructura de una empresa de consultoria [24].

El modelo organizacional que funcionara en este tipo de empresa es el modelo
Funcional, que basa el control del funcionamiento en la confianza, bajo el criterio
de excelencia profesional en cada una de las partes [26]. En este tipo de
estructuras jerarquicas cada empleado tiene un superior y las personas se
agrupan por especialidades. Lo importante es el proceso més que los resultados,
por ende la retroalimentacion por parte del cliente es un criterio central. Al analizar

los procesos se detectan las causas que determinan los resultados.

Dado lo anterior la organizacion requiere una estructura flexible, que sea capaz de
adaptarse a las diferentes circunstancias. El nivel técnico de los profesionales
juega un rol fundamental, ya que cada proyecto serd un traje a medida para el
cliente [27]. Se requiere de competencias profesionales, pero lo principal es un

ambiente de colaboracion al interior de cada equipo.

36



Figura 5. Organigrama de la empresa de consultoria estructural vy
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arquitectonica. Produccion original.
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La estructura organizacional de la empresa de consultoria estructural y

arquitectonica esta compuesta por:

4.1. AREA ADMINISTRATIVA

Es el area encargada del manejo de los recursos y de la direccion de los

diferentes departamentos que conforman la empresa.

4.1.1. Gerencia. La gerencia es el cargo que ocupa el director de una empresa, lo
cual conlleva las funciones de representacién a la sociedad frente a terceros y
coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacién direccién y control a fin de lograr objetivos establecidos.

4.1.2. Secretaria general. Este cargo tiene como responsabilidad el manejo
general del contacto con los clientes, asi como la organizacion de los procesos
internos de la empresa. Se contard ademas con un contador para llevar la

contabilidad de la empresa y su declaracion tributaria.

37



4.2 AREA TECNICA

Es el area encargada de los procesos de produccion, como la elaboracion de los

disefios  estructurales y  arquitectonicos. Esta conformada por:

4.2.1. Departamento estructural. Se encargara de los disefios estructurales y los
procesos que estos impliquen, tales como analisis y estudios de célculo, memorias

y despieces.

v Direccién Estara en este cargo un ingeniero civil especialista en estructuras,
gue goce de la experiencia necesaria para ofrecer un servicio de calidad. Sera

el encargado de dirigir todos los procesos de disefio estructural.

v' Operaciones Esta dependencia estara conformada por ingenieros civiles que

desarrollaran las labores requeridas para los disefios estructurales.

4.2.2. Departamento arquitecténico. Se encargard de los disefos
arquitectonicos y los procesos que estos impliquen, tales como dibujos de fachada
y distribucion de espacios.

v Direccién Estara en este cargo un arquitecto con un alto sentido de la estética
y la innovacion, consciente de la necesidad de desarrollar disefios

vanguardistas que mantengan el equilibrio visual con el ambiente circundante.

v' Operaciones Esta dependencia estara conformada por arquitectos que

desarrollaran las labores requeridas para los disefios arquitectonicos.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Para determinar la rentabilidad de la empresa se realizara un analisis financiero,
constituido por el presupuesto, el flujo de caja y la tasa interna de retorno. El
analisis financiero estima la capacidad de una empresa para ser sustentable,
viable y rentable en el tiempo, lo cual es fundamental a la hora de evaluar un
proyecto de inversion. Para el estudio financiero de la empresa de consultoria

estructural y arquitectdnica se llevaron a cabo los siguientes procesos:

5.1. PRESUPUESTO

El presupuesto se define como la expresion en términos monetarios de los planes
de accion de una empresa. Segun el I.M.A. (Institute of Management Accountans),
la presupuestacién consiste en el proceso de planificacion de todos los flujos
financieros que va a requerir la empresa durante un determinado periodo de
tiempo. Este proceso exige realizar una distribucion detallada de aquellos futuros
recursos de los que se va a disponer por proyectos, funciones, responsabilidad y

periodo de tiempo [28].

Con base en el presupuesto, se determinara el valor de la inversion inicial para la
puesta en marcha de la empresa. Se tuvo en cuenta un indice de inflacién de 3%
para cada afio. En este trabajo académico, el presupuesto se encuentra en el

Anexo C.

En el caso de la empresa de consultoria estructural y arquitecténica, los factores

gue determinaron la elaboracién del presupuesto fueron:
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5.1.1. Inversién inicial. Es la cantidad de dinero que es necesario invertir para
iniciar el funcionamiento de un proyecto. La inversion inicial de la empresa de

consultoria estructural y arquitectdnica esta constituida por los siguientes rubros:

5.1.1.1. Activos fisicos: Las inversiones en activos fijos son aquellas que se
realizan sobre bienes tangibles de naturaleza permanente, estable, tienen un
costo representativo y poseen un caracter operativo para la empresa, ya que
serviran de apoyo para la operacion normal del proyecto [28]. Para la empresa de
consultoria estructural y arquitecténica, los activos fisicos estan representados por
los equipos, los softwares, los muebles y demas componentes del entorno de la
oficina. Estos datos se encuentran relacionados directamente con la némina de la
empresa, la cual sera presentada posteriormente. El valor de los activos iniciales
es $45'684.400.

5.1.1.2. Certificacion HSEQ: Las siglas HSEQ, provienen del inglés Health,
Safety, Environment and Quality que en espariol significa Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad. Es necesario que todos los procedimientos que se realicen
en las actividades desempefiadas dentro de la empresa cumplan con los limites
establecidos [29]. Para la empresa de consultoria estructural y arquitecténica, se
implementara Norma ISO 9001. Esta norma es la base del sistema de gestion de
la calidad, ya que es una norma internacional y que se centra en todos los
elementos de administracién de calidad con los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios. La acreditaciéon 1ISO 9001 asegura que la empresa

dispone de un buen sistema de gestién de calidad (SGC).

La certificacion HSEQ para la empresa de consultoria estructural y arquitectonica
tiene un costo de $7,650,000.
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5.1.1.3 Inversion diferida: La inversion diferida es el costo del montaje e
instalacién general de la empresa, y todo aquello que es necesario para la puesta
en marcha de la misma. Para la empresa de consultoria estructural y

arquitectonica, el valor de la inversion diferida es $8,400,000.

5.1.1.4 Gastos: Adicionalmente, se tienen en cuenta algunos gastos necesarios
para el funcionamiento de la empresa. Para el caso de la firma de consultoria
estructural y arquitectonica, los gastos iniciales se encuentran representados en
publicidad y papeleria, teniendo un valor total de $12’500.000 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Detalle del valor de los gastos iniciales de la empresa de consultoria

estructural y arquitecténica. Produccion original.

[ eat0s ]
Descripcion Valor anual
Mantenimiento general y papeleria S 500,000.00
Publicidad $ 9,000,000.00
Conferencistas / Psicorientadores S 3,000,000.00
TOTAL $ 12,500,000.00

El valor total de la inversion inicial para la empresa de consultoria estructural y

arquitectonica se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Detalle de la inversion inicial para la empresa de consultoria

estructural y arquitecténica. Produccion original.

Descripcion Valor

Activos fisicos S 45,684,400.00

Certificacion HSEQ | § 7,650,000.00

Inversion diferida | S 8,400,000.00

Gastos S 12,500,000.00
TOTAL $ 74,234,400.00
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5.1.2. Nomina. En ésta parte del presupuesto se contemplan los valores de los
sueldos de cada empleado de la empresa. Los factores que componen estos

sueldos son:

5.1.2.1 Salario bésico: Pago por servicios en jornada ordinaria de 48 horas
semanales, segun la Ley 50 de 1990, Articulo 20.

5.1.2.2 Auxilio de transporte: Se paga a quienes devenguen hasta $1.288.700 (2

salarios minimos al mes).

5.1.2.3 Vacaciones: Segun el Articulo 186 del Codigo Sustantivo del Trabajo
(C.S.T.), el pago de vacaciones corresponde a 15 dias habiles consecutivos de

vacaciones remuneradas por cada afo de servicios.

5.1.2.4 Prima de servicios: Segun el articulo 306 del C.S.T., corresponde a un
mes de salario pagadero por semestre calendario asi: 15 dias el dltimo dia de

junio y 15 dias en los primeros 20 dias de diciembre de cada afio.

5.1.2.5 Cesantias: Segun el Articulo 249 del C.S.T, corresponde a un mes de
salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por fracciones de afio. Los
Intereses legales de las cesantias representan el 12% anual sobre el valor de la

cesantia acumulada al 31 de diciembre de cada afno.

5.1.2.6 Dotacion: Segun la Ley 11 de 1984, Art 7, se entrega a quienes
devenguen hasta $1.288.700 (2 salarios minimos mensuales).Con mas de 3

meses de servicio.

5.1.2.7 Pensiones: Segun el decreto 4982 de 2007, se hace la cotizacién por el 16%
del salario. ElI empleador tendra a cargo el costo del 12%, y el trabajador respondera por
el 4%.
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5.1.2.8 Riesgos profesionales. Segun el Decreto 1772 de 1994 Art 13, para el
Riesgo | se calculara el 0.522% del salario. Para la empresa de consultoria
estructural y arquitectonica, se establecio el Riesgo | como el caso que mejor se

ajusta a su funcionamiento.

5.1.3 Determinacién de la cantidad de profesionales en la némina. Para
determinar la cantidad de personal que se requeria inicialmente en la empresa de
consultoria, se tuvo en cuenta el area licenciada de construccion en Bucaramanga

durante los ultimos cinco afos, cifras que se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 3. Area licenciada de construccion en Bucaramanga, sector vivienda.
Fuente: CAMACOL.

Afio Area[m2]
2010 298,618
2011 385,129
2012 450,591.20
2013 726,761
2014 924,830

De la anterior tabla, se realiz6 una gréafica para observar mejor la tendencia que se
ajustaba a su comportamiento. En este caso, la linea de tendencia exhibia un

comportamiento polinémico:

Figura 6. Linea de tendencia de la curva original. Produccion original.

Area licenciada de construccién en Bucaramanga
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Con base en la linea de tendencia hallada, se procedié a hacer la proyeccién del
area licenciada de construccion en Bucaramanga para el afio 2015 y los siguientes

cinco anos:

Figura 7. Proyeccion del area licenciada de construccion para los proximos

cinco afios en Bucaramanga.. Produccion original.
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Partiendo de la anterior proyeccion, se consider6 que este analisis no era
suficiente para tener una perspectiva clara del comportamiento de la construccion
en Bucaramanga, debido a que no incluye las diversas variables que influyen en

este.

Por lo tanto, para este ejercicio académico, se tomoé la decision de calcular la
posible area de construccibn en Bucaramanga a partir de un porcentaje de
crecimiento cada afio, menor que el que exhibe la proyeccién anteriormente
mostrada. Segun las estadisticas del DANE, en lo que va del afio 2015 el area
licenciada de construccion ha crecido un 70% respecto al afio anterior. Para un
margen de error del 5%, se estimo6 que para el 2015 la construccién ha crecido en
un 66% respecto al 2014. Para el afio 2016, se opt6 por un 30% de crecimiento
respecto al afio anterior. Para el afio 2017, se estimé un crecimiento del 20%
respecto al afio anterior. Para los afios 2018, 2019 y 2020, se estim6 que el

crecimiento sera del 15% respecto al afio respectivamente anterior.
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La siguiente tabla muestra el area de crecimiento de construccion estimado en

Bucaramanga:

Tabla 4. Area licenciada de construcciéon estimada desde el 2015 hasta el

2020. Produccién original.

Area licenciada de construccién
Afo Area[m2]
2016 2,031,851.51
2017 2,438,221.81
2018 2,803,955.08
2019 3,224,548.35
2020 3,708,230.60

Se consider6 que el 60% del area licenciada de construccién corresponde a las
constructoras PYMES. Actualmente existen 10 empresas de consultoria de
disefio estructural que manejan el mercado existente. Se estimod que la empresa
de consultoria estructural y arquitectonica Atlantis S.A.S tendra el 5% de este
mercado, obteniéndolo a través del despliegue publicitario y una estrategia de
descuento del 8% del valor del area de disefio que se maneja en la ciudad, para el
primer afio de su funcionamiento. A partir del tercer afo, el valor del metro
cuadrado de disefio subird progresivamente hasta alcanzar el valor promedio en

Bucaramanga.
Para el primer y segundo afio de funcionamiento de la empresa, se espera
alcanzar el 70% de las ventas por disefio esperadas; para el tercer afo, el 75%;

finalmente para el cuarto y quinto afio, el 85%;

De esta manera, se calculé el area de disefio estructural y arquitecténico que la

empresa de consultoria tendra a cargo durante los proOXimos cinco afos:

45



Tabla 5. Area de disefio proyectada para ser calculada por la empresa de

consultoria. Produccién original.

Area licenciada de construccién
Afio Area anual [m2]|Area mensual [m2]
2016 51,812.21 4317.684459
2017 62,174.66 5181.221351
2018 75,706.79 6308.898939
2019 87,062.81 7255.233779
2020 105,684.57 8807.047671

De acuerdo a consultas con ingenieros civiles, el area de disefio estructural que un
ingeniero civil puede realizar en un mes esta entre 3,000 [m?] y 10,000 [m?].
Tomando como base este rango, se determiné que los valores proyectados se
encuentran en el rango permitido. Para los dos primeros afios, la empresa
funcionaria con un ingeniero civil jefe y un ingeniero civil auxiliar, y un arquitecto
jefe y un arquitecto auxiliar; para el tercer afio, se contrataria un ingeniero civil y
un arquitecto mas; para el cuarto afo, la nueva contratacion seria de dos
ingenieros civiles y dos arquitectos, ademas de un cambio de oficina a una mas
grande; para el quinto afio, se contrataria un ingeniero civil y un arquitecto mas.
Los nuevos contratos y el cambio de oficina representan incrementos en los
gastos operacionales, consignados en el flujo de caja de la empresa de

consultoria estructural y arquitecténica.

5.1.4 Declaracion tributaria. Partiendo del hecho de que Atlantis S.A.S es una
empresa bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), su
declaracion tributaria estara compuesta por los siguientes impuestos, establecidos

por la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN):

v' Impuesto de renta Es un impuesto de renta de caracter nacional que grava
las ventas liquidas obtenidas en el afio anterior desde el 1 enero hasta el 31
de diciembre, su tarifa es del 25% y se paga una vez al afio. Se aplica sobre la
utilidad.
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v" Impuesto CREE o impuesto de renta para la equidad Este impuesto grava
los ingresos que sean susceptibles de incrementar el patrimonio y tiene una
tarifa de 9% hasta el 2015 y del 8% desde el 2016, anualmente. Se aplica

sobre la utilidad.

v IVA Es un impuesto sobre las ventas O de valor agregado, de caracter
nacional, con una tarifa del 16%. Se grava sobre el valor total del contrato. Este
impuesto lo terminan pagando los clientes. Se aplica a las ventas.

v ICA Es el Impuestos de comercio de avisos y tableros, es de caracter
municipal y grava los ingresos que tengan las empresas industriales,
comerciales y de servicios. Tiene una aproximacion del 7 al 8% del valor de las
utilidades, anualmente. Incluye Impuesto de Industria y comercio, Registro

Unico Tributario y el Registro Gnico de proponentes.

5.2. FLUJO DE CAJA

Es un informe financiero que presenta en detalle los flujos de ingresos y egresos
de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. La diferencia entre los
ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto constituye
un importante indicador de la liquidez de la empresa. Para la empresa de
consultoria, el flujo de caja se llevo a cabo a partir de los ingresos (pagos por
disefio estructural y arquitectonico) y los gastos operacionales a lo largo de cinco
afos. El flujo de caja de la empresa de consultoria de disefio estructural y

arquitectonico se encuentra en el Anexo D.
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5.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Este concepto tiene una utilidad particular cuando se desea conocer la rentabilidad
gue genera un proyecto de inversion que requiere una serie de desembolsos a lo
largo del tiempo y que, también en distintos momentos, permite obtener una serie

de ingresos.

El hecho de que las salidas y entradas de dinero se produzcan en diferentes
momentos significa que no son verdaderamente homogéneas y seria un error
compararlas, o bien operar con ellas sumandolas o restandolas. Para poder
comparar homogéneamente cantidades, se necesita que todas estén referidas y
valoradas con referencia a la misma fecha. Para calcular la TIR, primero se
establece una tasa de descuento, es decir, un porcentaje que indica la

devaluacion de los activos a futuro.

En la mayoria de los casos, esta corresponde al 10%. La TIR sera la tasa que
iguala el valor presente neto a cero. La viabilidad financiera del proyecto esta
basada en el hecho de que la TIR supere la tasa de descuento.

Rt _ 0
1+t

VPN =3

(30)

Dénde:

Rt: flujo neto de efectivo, extraido del flujo de caja.

t: tiempo del flujo de caja
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i: tasa de descuento (la tasa de rendimiento que se podria ganar en una inversion

en los mercados financieros con un riesgo similar).

Con el valor de la inversion inicial, y el valor de la utilidad total de cada afio, La TIR
fue calculada a través del software Excel. El resultado se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 6. Calculo de la tasa interna de retorno a cinco afios para la empresa

de consultoria estructural y arquitecténica. Produccion original.

Tasa Intema de Retomo (TIR)
Inversidn inicial -$ 74,234,400.00
Utilidad Afio 1 S 3,536,129.82
Utilidad Afio 2 S 44,860,958.26
Utilidad Afio 3 S 63,046,080.33
Utilidad Afio 4 S 16,048,298.60
Utilidad Afio 5 S 48,750,325.90
TIR 31%

Segun el calculo hecho en Excel, la tasa interna de retorno del proyecto de la

empresa de consultoria estructural y arquitectonica es 31%.

De acuerdo al Banco de la Republica, la Tasa de interés efectiva anual de los
certificados de depositos a término 360 dias (CDT360) es 6.48%, por lo tanto, se
infiere que para un periodo de cinco afos, es mas rentable invertir en la empresa
de consultoria estructural y arquitecténica Atlantis S.A.S que mantener el dinero
en el banco bajo la modalidad de CDT360.
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6. CONCLUSIONES

Gran parte de las empresas PYMES en Bucaramanga no cuenta con un
departamento de disefio arquitectonico, y practicamente ninguna de ellas

cuenta con un departamento de disefio estructural.

Un indicador muestra que las empresas consultoras presentan una cierta

demora en la entrega de planos finales.

El segmento predilecto por las constructoras PYMES es el de los estratos 3 y

4, exhibiendo una importante mayoria en este sector.

El estudio financiero revelé que la empresa de consultoria integral es viable,

exhibiendo una tasa interna de retorno de 31% para un periodo de cinco anos.
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ANEXOS



Anexo A Encuesta para las firmas constructoras PYMES en Bucaramanga.

1. ¢La empresa cuenta con un departamento de arquitectura?

Si la respuesta es “Si”:

a. ¢Cual es el costo economico que le genera este departamento?

b. ¢Cuantas personas constituyen este departamento? ¢De qué manera se

encuentra organizado?

Si la respuesta es “No”:

a. ¢ Coémo es el proceso de asignacion de este servicio?

b. ¢ Cual es el costo econdmico que le genera el acceso a este servicio?

c. ¢ Considera gue este servicio le es prestado a su empresa con celeridad?

d. ¢ Considera que este servicio le brinda opciones de disefio vanguardista?
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e. ¢Qué importancia le otorga al disefio arquitectonico de los proyectos de su

empresa?

f. ¢Ha detectado inconsistencias entre el disefio arquitectonico inicial y el disefio

estructural? Explique alguna.

2. ¢La empresa cuenta con un departamento de disefio estructural?

Si la respuesta es “Si”:

a. ¢ Cual es el costo econdmico que le genera este departamento?

b. ¢ Cuantas personas constituyen este departamento? ¢De qué manera esta

organizado?

Si la respuesta es “No”:

a. ¢ Como es el proceso de asignacion de este servicio?

b. ¢ Cual es el costo econdmico que le genera el acceso a este servicio?

60



c. ¢ Considera que este servicio le es prestado a su empresa con celeridad?

d. ¢ Qué tanto confia en los disefios realizados? Califique de 1a 10, teniendo en

cuenta que 1 es la minima confianza y 10 la maxima.

3. ¢, Cudl es el segmento de mercado de la empresa?
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Anexo B Canvas de la empresa de consultoria estructural y arquitectonica Atlantis S.A.S

Socios Clave (@2 | Actividades Clave &

ASESORIA INTERNA

PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE SOFWARE Y EQUIPOS

DISENO
PRODUCCION
SOLUCION DE PROBLEMAS

ORGANISMO EVALUADOR
DE CONFORMIDAD INCONTEC

.

ICONSULTORIA INTEGRAL

Recursos Clave

FisiCos

- Instalaciones de produccion
- Software de calidad

- Documentacion y normatividad

HUMANOS
- Ingenieros estructurales expertos
- Arquitectos vanguardistas

INTELECTUALES
- Informacién privada
- Asociaciones profesionales

Propuesta de

Relacién con ( )
Valor Clientes

ASISTENCIA PERSONAL

Clientes

ASISTENCIA PERSONAL DEDICADA
DESCUENTO DEL 8 % EN EL ler
ANO FIDELIZACION DE CLIENTES
) CAPTACION DE CLIENTES

ESTRUCTURAL Y ARQUITENTONICA)

PERSONALIZACION DE DISENOS

Segmentos De

PYMES EN BUCARAMANGA

QUE NO CUENTEN CON

Y ARQUITECTONICO Y QUE

T

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

DEPARTAMENTO ESTRUCTURAL

SEGURIDAD Canales CONSTRUYAN EDIFICACIONES
PRIVACIDAD . - 1 R E

REUNION PERSONAL | DE CUALQUIER ESTRATO.
DESEMPENO

VISITA AL PREDIO

ACCESIBILIDAD
INTERACCIONES VIA WEB
CONVIVENCIA .
REUNION PERSONAL 1T

Estructura De Costos

-INVERSION INICIAL

-COSTOS FIJOS POR NOMINA Y SERVICIOS PUBLICOS
- IMPUESTOS

- GASTOS POR PUBLICIDAD

- COSTOS POR MANTENIMIENTO Y PROVISION

Fuente De Ingresos

TRANSACCIONES DERIVADAS DE PAGOS PUNTUALES

DE CLIENTES.
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Anexo C Presupuesto de la empresa de consultoria estructural y

arquitectonica Atlantis S.A.S.

Unidad Descripcion Valor Unitario Valor total
4|Persiana Panel Oriental nacar 300 x 230 cms S 299,900.00 | $ 1,199,600.00
2|Lampara Colgante Circular Led Blanco $ 399,900.00 | S  799,800.00
2|Biblioteca escritorio extensible S 359,900.00 | S  719,800.00
2|Mueble Auxiliar Nova Roble Moka S 279,900.00 | $ 559,800.00
2|Archivador Toscana 4 cajones S 309,900.00 | S  619,800.00
2|Biblioteca sin puertas wengue S 349,900.00 | S  699,800.00
1|Mesa de dibujo Asenti S 249,900.00 | §  249,900.00
6|Estacion de trabajo Vizcaya salvaje S 299,900.00 | $ 1,799,400.00
5|Silla de escritorio café S 269,900.00 | $ 1,349,500.00
1|Mesa de oficina de gerencia S 2,200,000.00 | S 2,200,000.00
1|Silla de oficina de gerencia S 500,000.00 | S  500,000.00
1|Escritorio de secretaria general S 1,000,000.00 | $ 1,000,000.00
1{Sala de juntas S 1,800,000.00 | $ 1,800,000.00
1(Silla tdndem 3 puestos risma espaldar plastico asiento S 389,900.00 | $  389,900.00
6[Set de oficina 5 piezas S 24,900.00 | $  149,400.00
8[Computadores All in One 21,5" 1TB AMD A8 | C40-05 Lenovo | S 2,000,000.00 | S 16,000,000.00
1|Router Gigabit Inalambrico Doble Banda Wifi 3 Antenas S 259,900.00 | S  259,900.00
1|Impresora Multifuncional Hp Deskjet Ink S 174,900.00 | S  174,900.00
2|Aire acondicionado mini split 24000 btu 220v S 1,709,900.00 | $ 3,419,800.00
3|Teléfono inaldmbrico conex. Wifi id contestador S 249,900.00 | S  749,700.00
1|Plotter Hp T120 24pulg S 5,000,000.00 | S 5,000,000.00
1|Paquete Autocad It 2015 S 2,149,000.00 | S 2,149,000.00
1|Paquete Etabs Ultimate 2015 S 2,119,000.00 | S 2,119,000.00
1|Paquete AutoDesk Revit LT Suite 2015 S 1,614,000.00 | S 1,614,000.00
1|{Paquete Office 360 Empresa Essentials S 161,400.00 | S  161,400.00

TOTAL $ 45,684,400.00

Unidad Descripcién Valor anual
1|Norma ISO 9001 S 7,650,000.00
1|Norma ISO 14001 S -
1|Norma 1SO 18001 S -
TOTAL S 7,650,000.00
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Descripcion Valor
Instalacion de equipos eléctricos y electrénicos S 600,000
Montaje en planta - Distribucidn del espacio S 600,000
Documentos legales necesarios para iniciar actividades S 7,200,000
TOTAL S 8,400,000.00
Descripcion Valor anual
Mantenimiento general y papeleria S 2,000,000
Publicidad S 12,000,000
Conferencistas (Promocion de los valores corporativos) S 8,000,000.00
TOTAL S 22,000,000
- sewicospBucos |
Descripcidn Valor anual
Arriendo S 36,000,000
Servicios publicos S 4,800,000
TOTAL $ 40,800,000

Cargo Salario neto mensual |Anual neto Auxilio de transporte |Vacaciones Prima de servicios
Gerente S 4,000,000.00 | $ 48,000,000.00 | $ - $2,000,000.00 | $ 4,000,000.00
Secretaria general S 644,350.00 | $  7,732,200.00 | $ 888,000.00 | S 322,175.00 | $ 644,350.00
Ingeniero Estructural Jefl $ 4,800,000.00 | S 57,600,000.00 | $ - $2,400,000.00 | S 4,800,000.00
Ingeniero Civil Auxiliar | $ 2,000,000.00 | $ 24,000,000.00 | $ - $1,000,000.00 | $ 2,000,000.00
Arquitecto Jefe S 4,500,000.00 | $ 54,000,000.00 | $ - $2,250,000.00 | $ 4,500,000.00
Arquitecto Auxiliar S 2,000,000.00 | $ 24,000,000.00 | $ - $1,000,000.00 | $ 2,000,000.00
Empleado de aseo S 644,350.00 | $  7,732,200.00 | $ 888,000.00 [ $ 322,175.00 | $ 644,350.00
Técnico en mantenimied $ 644,350.00 | §  7,732,200.00 | S 888,000.00 | S 322,175.00 | S 644,350.00
Contador S 644,350.00 | $  7,732,200.00 | $ - S - S -

Cesantias Interés de cesantias|Dotacion Pensiones Riesgos profesionales |Sueldo anual
$4,000,000.00 | $ 480,000.00 | $ - $ 5,760,000.00 | S 250,560.00 | $ 68,490,560.00
S 644,350.00 | S 77,322.00 | $ 600,000.00 | $ 927,864.00 | S 40,362.08 | $ 12,520,973.08
$4,800,000.00 | S 576,000.00 | S - $ 6,912,000.00 | $ 300,672.00 | $ 82,188,672.00
$2,000,000.00 | S 240,000.00 | S - $ 2,880,000.00 | $ 125,280.00 | S 34,245,280.00
$4,500,000.00 | $ 540,000.00 | S - S 6,480,000.00 | S 281,880.00 | $ 77,051,880.00
$2,000,000.00 | $ 240,000.00 | $ - S 2,880,000.00 | $ 125,280.00 | S 34,245,280.00
S 644,350.00 | $ 77,322.00 | $ 600,000.00 | $ 927,864.00 | $ 40,362.08 | $ 12,520,973.08
S 644,350.00 | S 77,322.00 | S 600,000.00 | $ 927,864.00 | S 40,362.08 | $ 12,520,973.08
S - S - S - S - S - S 8,376,550.00
Total Sueldos Anuales | $342,161,141.25




Anexo D Flujo de caja de la empresa de consultoria estructural y arquitectonica Atlantis S.A.S para los

proximos cinco afos.

Afio Ventas disefio estructural |Ventas disefio arquitectdnico|Gastos operacionales |Impuestos sobre ventas (16%) |Utilidad neta Impuestos sobre 4Utilidad total anual
2016| $ 248,822,974.14 | $ 240,408,670.66 |-S 404,961,141.25 |-$ 78,277,063.17 | S  5,993,440.38 |-S 2,457,310.56 | $ 3,536,129.82
2017| $ 298,587,568.96 | $ 288,490,404.80 |-S 417,109,975.49 |-$ 93,932,475.80 | $ 76,035,522.47 |-$ 31,174,564.21 | $ 44,860,958.26
2018 $ 368,843,467.54 | $ 360,061,480.22 |-$ 505,422,392.86 |-$ 116,624,791.64 | S 106,857,763.26 |-S 43,811,682.94 | $ 63,046,080.33
2019| $ 434,269,273.10 | $ 424,169,987.67 |-$ 693,888,472.94 |-$ 137,350,281.72 | $ 27,200,506.11 |-$ 11,152,207.50 | $ 16,048,298.60
2020 $ 539,414,055.75 | $ 527,154,645.40 |-$ 813,290,037.94 |-$ 170,650,992.18 | S 82,627,671.02 |-$ 33,877,345.12 | $ 48,750,325.90

Con base en la inversion inicial y el anterior flujo de caja, la tasa interna de retorno es:

Inversion inicial -S 74,234,400.00
Utilidad Afio 1 S 3,536,129.82
Utilidad Afio 2 S 44,860,958.26
Utilidad Afio 3 S 63,046,080.33
Utilidad Afio 4 S 16,048,298.60
Utilidad Afio 5 S 48,750,325.90
TIR 31%




