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RESUMEN

TITULO:

DISENO Y DESARROLLO DE UN LABORATORIO PARA REALIZAR
PRACTICAS DE LOGISTICA EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER*

AUTORES:
Carolina Soler Galvis - Melissa Ibeth Uriza Gliecha™
PALABRAS CLAVES:

Pedagogia, Innovacibn docente, Proceso de ensefianza-aprendizaje,
Constructivismo,  Aprendizaje  Colaborativo, = Mediaciones  Pedagdgicas,

Laboratorios Logisticos, Practicas Logisticas.

DESCRIPCION

La preocupacion de las empresas por lograr ventajas competitivas las ha llevado a enfocarse cada
vez mas en el reclutamiento de profesionales con habilidades y competencias orientadas al
mejoramiento de los procesos, a la solucion de problemas, al manejo de tecnologias y a la
capacidad de trabajar en equipo.

La Universidad Industrial de Santander, especificamente la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales en su programa de Pregrado de Ingenieria Industrial considera que es necesario
crear espacios de aprendizaje en donde se implementen actividades practicas complementarias
que contribuyan a una mayor comprension de las tematicas de la asignatura Logistica Integral
como método de aprendizaje basado en experiencias, y asi fomenten la motivacion en los
estudiantes hacia la bisqueda de conocimiento que mejore su proceso de formacion.

Este proyecto muestra la creacion de un Laboratorio de Logistica basado en el modelo
constructivista en donde se llevan a cabo cuatro practicas, apoyadas algunas de ellas en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. La metodologia planteada establece la determinaciéon
de los temas logisticos aplicables a practicas, una propuesta metodolédgica para la elaboracion de
las mismas vy el proceso de validacion para verificar su funcionalidad. De igual forma, se muestra
un espacio en linea dentro de la plataforma virtual conocida como Moodle, herramienta que sirve
como apoyo a la clase presencial y permite la interaccion en la ejecucion de las practicas.

*Trabajo de grado.
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Myriam Leonor Nifio Lopez, Doctora en Administracion y Direccién de Empresas.
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ABSTRACT

TITTLE:

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A LABORATORY TO CONDUCT
PRACTICES OF LOGISTICS AT THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF
SANTANDER*

AUTHORS:
Carolina Soler Galvis - Melissa Ibeth Uriza Gliecha™
KEYWORDS:

Teaching innovation, Teaching-learning process, Constructivism, Collaborative

Learning, Pedagogical mediations, Laboratories Logistics, Logistics practice.

DESCRIPTION

The concern of the businesses to achieve competitive advantages has led to increasingly focus on
the recruitment of professionals with skills and competencies for the improvement of processes, and
solution of problems, the management of technologies and the ability to work as a team.

The Industrial University of Santander, specifically the School of Industrial Studies and Business In
their undergraduate program of Industrial Engineering believes that it is necessary to create spaces
where learning activities are implemented complementary practices that contribute to a greater
understanding of the thematic of course integral logistics as a method of learning based on
experiences, and thus encourage the motivation in students toward the pursuit of knowledge to
improve their formation process.

This project shows the creation of a laboratory of Logistics based on the constructivist model where
are four practices carried out, some of them supported in Information and Communication
Technologies. The methodology provides for the determination of logistical issues applicable to
practices, a methodological proposal for the development of the same and the validation process to
verify its functionality. Similarly, shows a line space within the virtual platform known as Moodle, an
online tool that serves as support for the class implementation of the practices.

* Graduation Project
** Faculty of Physics Mechanics Engineerings. School of Industrial and Business Studies. Director:
Myriam Leonor Nifio Lopez, PhD in Business Administration and Management.
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INTRODUCCION

Las condiciones existentes de los procesos de ensefianza obligan al sector
educativo y en especial a las Instituciones de Educacion superior a plantear
estrategias innovadoras que permitan formar profesionales con habilidades para
desarrollar e implementar ideas orientadas al mejoramiento continuo y a la
optimizacién de los procesos, de tal forma que transformen los entornos en los
cuales se van a desempefar. Por esta razon, es necesario estar a la vanguardia
de las tendencias educativas, haciendo uso de tecnologias de informacion y

comunicacién que contribuyan a la formacion de los estudiantes.

Los futuros Ingenieros Industriales deben desarrollar competencias para
solucionar problemas, manejar nuevas tecnologias, innovar, intercambiar
informacion y trabajar en equipo, de manera que se vayan preparando para en el
futuro responder ante las innumerables variaciones que trae consigo el mundo

laboral, y propender por el cumplimiento de las metas personales y empresariales.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander (UIS) en aras de su compromiso por formar profesionales
comprometidos con la excelencia, idoneos, integros y competentes que mejoren
las actuales condiciones del mundo empresarial, ha contemplado como estrategia
innovadora: la creacién de espacios donde se desarrollen actividades practicas
gue permitan a los estudiantes comprender los conceptos tedricos a través de
experiencias vividas. Por tal motivo, éste proyecto tiene como proposito
complementar los conocimientos adquiridos por los estudiantes en la asignatura
de Logistica Integral, a través de la creacion de un laboratorio en donde se
llevardn a cabo practicas apoyadas con el uso de las TIC como mediacién
pedagogica, ya que estas representan una ventaja para la ensefianza en todos los

niveles educativos.
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Este documento compuesto por diez capitulos inicia con la descripcion de los
elementos generales del trabajo de grado. En el capitulo 2, se presenta el marco
de referencia, compuesto por el marco de antecedentes y el marco teorico, este

altimo, describe los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo tres, se determinan las tematicas para la descripcion de las
practicas logisticas, luego, en el capitulo 4 se aborda lo que concierne a la
elaboracion de las mismas. La determinacion de la propuesta de distribucion fisica

y los componentes del laboratorio se presenta dentro del capitulo cinco.

En el capitulo seis, se presenta el desarrollo del espacio en linea en la plataforma
Moodle; en el capitulo 7, se detallan los resultados de implementar las practicas
logisticas con los estudiantes. Finalmente, en los capitulos 8, 9 y 10, se
encuentran expuestos respectivamente las conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos del proyecto

NUMERAL DONDE SE EVIDENCIA EL ;
OBJETIVOS PAGINA
CUMPLIMIENTO

Realizar la revision de contenidos del | e Apartado 2.2.1

Pag. 37
curso de logistica e identificar las
experiencias mas destacadas del proceso
de ensefianza-aprendizaje que estan
siendo utilizadas por las organizaciones en | «  Apartado 3.1 e P&ag.56
su labor por formar y proporcionar
herramientas que solucionen problemas
del &rea.
Evaluar y determinar cuales contenidos de
la asignatura Logistica Integral se adaptan ) 3
mejor a los nuevos contextos de * Capitilos3 © Pag.%s
aprendizaje.
Elaborar las mediaciones pedagdgicas a
utilizar por parte del docente en cada una ) )
de las practicas del laboratorio de logistica * Capitilod *© Pag.6l
propuestas.
Elaborar el manual de préacticas de
Laboratorio de Logistica para los
) o e Capitulo 4 e Pag.61
estudiantes que participaran en el
desarrollo de las mismas.
Definir las caracteristicas organizativas, de
infraestructura, tecnoldgicas y financieras,
requeridas para la creacibn y | e Capitulo 5 e P&g. 76
funcionamiento del laboratorio de Logistica
Integral.
Facilitar al estudiante el acceso al manual
de practicas de laboratorio, mediante la ) 3
plataforma web definida por la Escuela de ° Capilo® © Pag.87
Estudios Industriales y Empresariales.
Evaluar la  estrategia  pedagodgica

L e Capitulo 7 e Pag.91
disefiada.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TITULO

DISENO Y DESARROLLO DE UN LABORATORIO PARA REALIZAR
PRACTICAS DE LOGISTICA EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los tiempos actuales demandan procesos educativos que permitan formar
profesionales capaces de innovar y generar cambios significativos en los entornos
en los cuales se desempefian. Es por ello que la Universidad como organizacion
donde se ensefia a pensar y se desarrolla el pensamiento critico, debe evaluar los
nuevos escenarios del proceso “ensefianza-aprendizaje”, analizando las
herramientas metodologicas propuestas que sirven de apoyo para alcanzar una
mejor comprension de los estudiantes en las diferentes tematicas que abarca su

plan de estudio.

Los expertos en pedagogia sostienen que las personas y en especial los
estudiantes, aprenden principalmente a través de experiencias vividas que
complementan las bases tedricas y los métodos explicativos, desarrollando asi
competencias profesionales y capacidades necesarias que les permitiran en un

futuro solucionar los problemas que se presenten en su medio laboral.

De acuerdo con lo anterior, en el caso particular de la asignatura de Logistica
Integral, correspondiente al programa de Ingenieria Industrial, de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander,
se ha considerado pertinente el desarrollo de actividades complementarias que

contribuyan a una mayor comprension de los conceptos contemplados en el
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programa de la asignatura, fomente el pensamiento creativo de los educandos y
su competencia para el trabajo en equipo, preparandolos para responder a las

altas exigencias del mundo empresarial.

Se considera esencial el desarrollo de nuevos procesos pedagogicos, tales como
el sistema denominado Aprendizaje Colaborativo (AC), el cual a través de
interacciones cuidadosamente disefiadas, organiza e induce la influencia reciproca
entre los integrantes de un equipo. La discusion, el intercambio de informacion y
conocimiento entre los miembros contribuye efectivamente en su proceso de

formacion.

El laboratorio de Logistica de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
gue se propone desarrollar, pretende crear espacios de aprendizaje donde el
estudiante sea el protagonista de su proceso de formacion, reconociéndolo como
persona autonoma y responsable, motivando su curiosidad y creatividad en la

busqueda del conocimiento de las tematicas de la logistica.

Adicionalmente, el laboratorio de logistica estd contemplado dentro de los
compromisos adquiridos en el Proyecto QuidTex, financiado por Colciencias para
la empresa Comertex S.A., alli se desarrollaran pruebas piloto soportadas en
tecnologia RFID (identificacion por Radiofrecuencia), con el fin de obtener

resultados que permitan mejorar el area de logistica de sus instalaciones.
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1.3 ALCANCE

El alcance de este proyecto esta definido por los siguientes resultados, como

producto al término del mismo:

v

Realizacion de cuatro practicas sobre tematicas de la asignatura de Logistica
Integral que mejor se adapten a los nuevos procesos de ensefianza y que se
ajusten a los recursos (tecnologicos, financieros, de infraestructura y
organizativos) de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Elaboracion de un manual que sirva de guia al docente para garantizar el buen
desarrollo de la practica; y un manual para el estudiante, en donde se explique
de manera detallada el desarrollo de la misma y las funciones a desempefiar
en la actividad.

Resultados de la aplicacién de las practicas propuestas con sus respectivas
evidencias.

Contenido de las practicas, disponibles en la plataforma Web definida por la
EEIE (Escuela de Estudios Industriales y Empresariales) para el area de
Logistica Integral.

Desarrollo de una propuesta de la distribucion fisica del laboratorio de Logistica

Integral.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disefiar e implementar una propuesta para la creacién

de un laboratorio que permita realizar practicas de logistica en la Universidad

Industrial de Santander.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar la revision de contenidos del curso de logistica e identificar las
experiencias mas destacadas del proceso de ensefianza-aprendizaje que
estan siendo utilizadas por las organizaciones en su labor por formar y
proporcionar herramientas que solucionen problemas del area.

Evaluar y determinar cuales contenidos de la asignatura Logistica Integral
se adaptan mejor a los nuevos contextos de aprendizaje.

Elaborar las mediaciones pedagdgicas a utilizar por parte del docente en
cada una de las practicas del laboratorio de logistica propuestas.

Elaborar el manual de practicas de Laboratorio de Logistica para los
estudiantes que participaran en el desarrollo de las mismas.

Definir las caracteristicas organizativas, de infraestructura, tecnoldgicas y
financieras, requeridas para la creacion y funcionamiento del laboratorio de
Logistica Integral.

Facilitar al estudiante el acceso al manual de practicas de laboratorio,
mediante la plataforma web definida por la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales.

Evaluar la estrategia pedagogica disefiada.

1.5 JUSTIFICACION

Recientemente se ha planteado una reflexion sobre el tradicional proceso de

ensefianza-aprendizaje, y se ha determinado que la escuela contemporanea debe

fomentar un aprendizaje autbnomo, auto-regulado y continuado que permita

interiorizar el conocimiento y no simplemente tener acceso a una gran cantidad de

informacion. Este proceso se debe visualizar como una comunicacion reciproca en

la cual se eliminen los roles de pasivo y activo, y se transforme en un proceso de

retroalimentacion entre los sujetos involucrados, es decir, el estudiante asuma un

papel mas protagénico y dinamico en su formacion y el profesor desarrolle
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funciones mediadoras y orientadoras. Es indispensable plantearle problemas al
estudiante para estimular la investigacion en su proceso de aprendizaje, debe ser
el quien lo observe, lo conozca, lo analice, lo evalué y saque sus propias

conclusiones sin que nadie tenga que darle la solucion.

El rol que desempeian los laboratorios en los procesos de ensefanza-
aprendizaje es indudablemente importante por las grandes ventajas que
proporcionan a los alumnos, permitiéndoles probar escenarios a través de la
experimentacion donde logren suponer situaciones, verificarlas y limitarlas segun
sus propios criterios y descubrir nuevos conocimientos con la posibilidad de

complementar aspectos teoricos basados en la realidad.

El desarrollo de este proyecto trae consigo una serie de beneficios, no solo para
los estudiantes en su disposicion y participacion en el proceso, sino también para
los docentes encargados de la asignatura de Logistica Integral, logrando que haya

un mayor dinamismo en el desarrollo de las clases.

1.6 ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL PROYECTO

La metodologia establecida para el desarrollo de este proyecto, se agrupa en 7
etapas como se observa en la Figura 1.

» Generalidades. En esta etapa se define el propdsito del proyecto, contenido
en el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos generales y
especificos y el alcance. Ademas, se establece una vision del impacto del
proyecto hacia la Institucion Educativa UIS, la Escuela de Estudios Industriales

y Empresariales y la asignatura Logistica Integral.
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» Conceptualizacion. El proyecto requiere una fundamentacion tedérica sobre las
cuales se soporta. Alli se resalta los fundamentos pedagdgicos que se deben
desarrollar con el fin de comprender el proceso de ensefianza aprendizaje y los
elementos que se utilizan para transformar dicho proceso. Se incluyen los
siguientes: los nuevos modelos en los que se deben basar las Instituciones
Educativas para mejorar el actual proceso, la opinion de expertos acerca de
crear espacios que hagan posible la realizacién de actividades practicas y el
uso de mediaciones pedagdgicas como método de aprendizaje basado en
experiencias. El proceso de conceptualizacion parte de una revision de los
antecedentes que pueda tener este tipo de iniciativa.

Figura 1. Estructura Metodoldgica del proyecto
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» Determinacién de Contenidos Tematicos. En esta etapa se establecen los
contenidos tematicos en los cuales se van a elaborar las practicas. Se parte de
una revision de experiencias de procesos de enseflanza — aprendizaje en
organizaciones como Instituciones de Educacion Superior, Institutos de
investigaciéon en materia de Logistica y gestion de la Cadena de Suministro y
Organizaciones sin animo de Lucro dedicadas al disefio de soluciones para

mejorar la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento.

Posteriormente, se elaboran los formatos o fichas que se identifican como
opcionales y que contienen informacién completa de cada una de las
practicas para finalmente mediante el uso de un método de seleccion por

factores escoger las tematicas de las practicas a implementar.

La revision de experiencias del proceso de ensefanza-aprendizaje en
organizaciones, se realiza mediante una investigacion exploratoria por
medio de fuentes como internet o consulta a personas de todas aquellas
Entidades Nacionales e internacionales involucradas con el area en estudio,
gue se encuentren implementando practicas relacionadas a temas de
logistica; posibles a ser profundizadas e implementadas en el proyecto

objeto de estudio.

Con el propésito de estandarizar la informacion obtenida de cada una de las
practicas implementadas en estas organizaciones, se disefid un formato
que contiene la siguiente informacién: nombre del juego o préctica, la
Organizacion responsable del mismo, los temas relacionados con la
asignatura Logistica, los recursos necesarios para desarrollarla, el sistema
de ejecucién (manual o software), el tiempo de duracién, el nimero de
jugadores o participantes, los objetivos, una breve descripcion y las

competencias desarrolladas por el estudiante.
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La valoraciéon la realiza un comité evaluador de expertos en el area de
Logistica conformado por seis (6) docentes de Universidades de la Ciudad
de Bucaramanga encargados de impartir la asignatura de “Logistica” dentro
de los programas de estudio que la incluyen, de acuerdo a unos criterios
previamente establecidos, y cuyo resultado conlleva a la seleccién de las
tematicas aplicables a practicas. La metodologia utilizada para seleccionar
los expertos, parte de realizar una serie de llamadas telefonicas, envio de
correos electronicos y visitas a docentes de Instituciones de Educacion
Superior de Bucaramanga, durante un periodo comprendido entre el 19 de
Agosto al 23 de Agosto de 2013. Por facilidad se acordd que no se
contactaran expertos de otras ciudades de Colombia, ya que se requeria
que los formatos fueran diligenciados en el menor tiempo posible. En este
sentido, quienes pertenecen al comité son aquellos Docentes que

dispusieron de su tiempo y su buena voluntad para realizar la valoracion.

» Elaboracion del manual de Préacticas Logisticas. Una vez definidas las
tematicas de las practicas se procede a elaborarlas. Las fases para esta etapa

son: formulacion, elaboracion, desarrollo y evaluacion.

En la fase de formulacion se establecen los fundamentos teoricos de la
practica y los objetivos que se pretenden lograr con el desarrollo de las
actividades, de tal manera, que exista una comprension clara de la

propuesta.

En la elaboracién se definen los aspectos que haran parte de la practica,
teniendo en cuenta, que para la formulacién de la misma se debe usar un
lenguaje adecuado, de manera que sea asimilada en su totalidad y descrita

de una manera concisa.

30



En la fase de desarrollo se plantean las actividades que los estudiantes
deben realizar, los aspectos relevantes que se deben seguir para
desarrollar la practica, el analisis que se lleva a cabo y la solucion que se

propone.

Finalmente, en la evaluacion se hace una retroalimentacion de la
implementacion de las practicas en donde se definan aspectos positivos, se
concluya el grado de asimilacion de conceptos y se determinen aspectos

por mejorar.

> Disefio de las Caracteristicas del Laboratorio. Consiste en definir los

recursos que son necesarios para la puesta en marcha del laboratorio. Debe
incluir equipos de computo, muebles, materiales, etc. Posteriormente, se
procede a elaborar un presupuesto para determinar el valor en el que se
incurrira al poner en marcha la creaciéon del mismo y finalmente, se determina
una propuesta de distribucién fisica en donde se va a determinar la ubicacion

de cada uno de los elementos que lo van a componer.

Validacion. La etapa de validacion consiste en probar si la metodologia
propuesta para la elaboracion de las practicas cumple con los propdésitos
establecidos, es decir, debe ser clara, motivadora y da a conocer la percepcion
y aporte de los estudiantes frente a las actividades realizadas. Este proceso se
llevardA a cabo en cuatro fases: Planeacidon, aplicacion, resultados y

conclusiones.

En la planeacién se define la metodologia a utilizar para la validacion de las
practicas, las herramientas o técnicas utilizadas, los recursos y/o los
criterios de aceptabilidad. Se aplicaran dichas practicas logisticas a los
estudiantes de Ingenieria Industrial que cursaron la asignatura de Logistica

Integral, seleccionados de acuerdo a lo establecido en esta fase, en el
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tiempo definido y bajo las condiciones necesarias. Los resultados se
obtendran de los datos recopilados durante el desarrollo de la practica y al
finalizar la actividad. Esta etapa incluye la opinion de los estudiantes y su

grado de aceptacion con la misma.

Por ultimo, con las conclusiones se quiere conocer y evaluar la situacion
actual, una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de la practica,
plantear posibles mejoras en caso de presentarse falencias y, establecer
recomendaciones para un mejor desarrollo en posteriores aplicaciones de

las actividades.

» Puesta en marcha. En esta Ultima etapa se pretende consolidar la propuesta
metodolégica para la aplicacibn de las practicas, materializandola con el
acceso a los manuales en la Plataforma Moodle, que al igual que el

documento, se convierten en las evidencias de cumplimiento del proyecto.

1.7 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LAS PRACTICAS
LOGISTICAS

El procedimiento para el disefio de las practicas se encuentra estructurado de

acuerdo a las etapas de formulacion, elaboracion desarrollo y evaluacion.

En la formulacion, las actividades consideradas son:

e GENERALIDADES: Comprende el titulo de la practica que hace referencia al
nombre que llevara la misma, el tema que se va a abordar, junto con el
desarrollo de la actividad y la duracion aproximada en la realizacién de la

misma.
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e OBJETIVOS: Pretende describir claramente el propdsito (S) que se quiere
alcanzar con la experiencia, con el fin de mejorar las competencias de los
estudiantes mediante la implementacidn de actividades practicas.

e REQUISITOS REQUERIDOS PARA REALIZAR LA PRACTICA: Describe los
requisitos académicos, es decir, los conocimientos previos y competencias que
se requieren en el estudiante para el buen desarrollo de las actividades. Estos
conocimientos se evallan a traves de un formato de evaluacion de

preconceptos elaborado para cada practica.

e INTRODUCCION: incluye una pequefia fundamentacion tedrica y conceptual al
tema mencionado que ubica al estudiante en el contexto en el que se

desarrolla la practica.
La elaboracion, estd compuesta por las siguientes etapas:

e MATERIALES: describe los materiales, equipos, instrumentos, etc. requeridos
para ejecutar la actividad.

e PARTICIPANTES: determina el nimero de participantes y los roles que
desempefia dentro de la practica.

En la etapa de desarrollo se contemplan los siguientes aspectos:

e ELEMENTOS RELEVANTES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA:
se incluye informacion adicional y aclaratoria de la mecéanica de la actividad
que debe ser considerada, como elementos fundamentales en la aplicacion de

la misma y condiciones de juego.
e GUIA DE DESARROLLO: Describe en forma concisa el procedimiento que se

debe seguir para desarrollar la practica, con el fin de facilitar el proceso de

retroalimentacion y aprendizaje por parte de los estudiantes implicados en ella.
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Por otro lado, quienes actian como observadores, cumpliran con su funcion de

diligenciar el formato disefiado para este rol.
Finalmente, en la evaluacién se desarrolla lo siguiente:
e EVALUACION FINAL: La evaluacion final la componen las siguientes etapas:

Evaluacion de conocimientos adquiridos en la practica: incluye preguntas que
permiten evaluar en el estudiante el grado de entendimiento e interiorizacion de

conceptos de los temas tratados en las practicas una vez finalizada.

Evaluacion del desarrollo de la practica: incluye preguntas que permiten hacer
una retroalimentaciéon de la aplicaciébn de las practicas, en donde se definan
aspectos positivos, aspectos por mejorar y se determine el grado de aceptaciéon

por parte de los estudiantes de la metodologia propuesta.

e REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Plasma la bibliografia basica con la que

fueron elaboradas las tematicas de la practica.

La figura 2 muestra el proceso de aplicacion de las practicas, que especifica cada
una de las actividades que se deben llevar a cabo para el desarrollo de las

mismas.

Figura 2. Diagrama de flujo- proceso de aplicacién de practicas logisticas
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

2.1.1 Generalidades de la asignatura logistica integral. Logistica Integral es
una asignatura dentro de las electivas, incluida en el plan de estudios de
pregrado de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander,

cuyos objetivos son:

e Capacitar al estudiante en la administracion del proceso integral de la cadena
de suministro, mediante la aplicacion de técnicas y herramientas que
contribuyen a mejorar y simplificar las actividades destinadas a gestionar el
flujo de materiales e informacion.

e Analizar y comprender las caracteristicas que poseen los sistemas logisticos
capaces de responder a las exigencias y cambios del mercado.

El contenido del programa esta estructurado en diez (10) capitulos desarrollados
durante cuatro (4) horas semanales tedricas y es el resultado de seccionar los
temas de Logistica Integral en 10 subtemas tratados en una intensidad horaria
diferente de acuerdo al grado de profundizaciéon y extension de algunos temas.

Ver anexo A.

2.1.2 Revision de formas de impartir la asignatura Logistica en otras
Instituciones de Educacién Superior. Del contenido de la asignatura Logistica
Integral de la Universidad Industrial de Santander se puede apreciar que sus
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje ayudan a los estudiantes a obtener un
aprendizaje fluido y efectivo. No obstante, se considera pertinente tomar como
referencia otras Instituciones de Educacion Superior en Colombia, quienes

incluyen en sus programas académicos la asignatura Logistica, con el fin, de
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conocer nuevos modelos que estan siendo implementados para complementar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llevd a cabo una revision de las distintas formas
de impartir esta asignatura, realizando una serie de consultas y referencias dadas
por docentes del area, con el fin de compararlas con las implementadas en la UIS.
La investigacion especifica: el nombre de la asignatura, los objetivos, los

contenidos tematicos y las formas de evaluacion, como se muestra en el Anexo B.

Se puede apreciar que otras Instituciones de Educacion Superior que imparten la
asignatura logistica, tienen en cuenta en su proceso de ensefianza aprendizaje,
estrategias educativas como talleres, analisis de casos realizados en grupo,
exposiciones, proyeccion de videos, trabajo en empresa y visitas técnicas a
empresas Colombianas; elementos que coinciden con las estrategias de

ensefianza impartida para la asignatura en la Universidad.

No obstante, se evidencia que el desarrollo de juegos y/o practicas que involucran
al estudiante en espacios que permiten simular escenarios reales y desarrollar
habilidades por medio del aprendizaje basado en experiencias, no hacen parte del
programa Logistica Integral, por lo que se hace necesario crear dichos espacios,
como la creacion de laboratorios destinados para practicas, utiles para el

estudiante a la hora de comprender los conceptos y desarrollar competencias.

2.1.3 Proyectos de grado bajo la metodologia de practica-docencia

> TITULO: CREACION DEL LABORATORIO DE HIGIENE INDUSTRIAL PARA
LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA

uIS

DIRECTOR: Juan Camilo Lesmez Peralta
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AUTORES: Silvia Juliana Carrefio; Sandra Carolina Mendoza Cabeza
UNIVERSIDAD: Universidad Industrial de Santander
ANO: 2012

ALCANCE. Con este proyecto, se pretende alcanzar los siguientes resultados,
definidos como producto al término de éste:

e Diagnodstico y resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes,
docentes de la UIS y expertos en dichas areas.

e Implementacion de la plataforma MOODLE para Salud Ocupacional que
incluya el contenido de cada préctica de laboratorio.

e Elaboracion del manual de practicas para Salud Ocupacional en donde se
expliqgue de manera detallada el desarrollo de cada préactica de laboratorio.

e Creacion del manual de usuarios y de los equipos del laboratorio.

e Evidencias de la realizacion de pruebas piloto para cada una de las practicas.

e Desarrollo de una propuesta para el disefio de la distribucién del laboratorio.

e Elaboracion de la propuesta del costo de inversion para la creacion del
laboratorio de Higiene Industrial.

e Resultados generales de la practica, conclusiones y recomendaciones.

APORTES AL PROYECTO OBJETO DE ESTUDIO. Este proyecto pretende
generar una propuesta para la creacion de un espacio destinado al laboratorio de
Higiene Industrial, disefiar e implementar practicas de laboratorio alusivas a los
factores de riesgo biologico, entre los que se encuentran el ruido, iluminacion,

temperatura.

'cARRENO ESPINDOLA, Silvia Juliana y MENDOZA CABEZA, Sandra Carolina. Creacion del
laboratorio de Higiene Industrial para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
UIS. Bucaramanga, 2012, 22-23 p. Tesis (Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.
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Los aportes principales al proyecto objeto de estudio son:

La importancia que en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander se incluya un componente practico, como la creacion
de espacios que promuevan la aplicacion de los conceptos vistos en clase

La aplicacion de las TIC mediante la creacién de herramientas pedagoégicas
como el uso de la plataforma MOODLE, facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los actores directamente involucrados.

El desarrollo de practicas académicas de laboratorio beneficia a los
estudiantes, ya que proporcionan herramientas suficientes para que estos

desarrollen las habilidades comunicativas, de liderazgo y de cooperacion.

La metodologia disefiada para la creaciéon del laboratorio de Higiene Industrial,

presenta las siguientes etapas:

La investigacion exploratoria mediante el disefio de tres formatos de encuesta
dirigido a estudiantes de Ingenieria Industrial y docentes y expertos en el area.
La definicion de variables alusivas a los factores de riesgos fisicos para cada
practica de laboratorio y seleccion de equipos de medicién a través de la
especificacion de ciertos parametros.

El estudio, andlisis y manipulacién de cada uno de los equipos de laboratorio.
La elaboracién del manual de practicas de Salud Ocupacional, considerando la
estructura, contenido general y metodologia de cada una de ellas.

La implementacién de la plataforma MOODLE para la asignatura.

La elaboracion de un disefio para la distribucion y localizacion del laboratorio
de Higiene Industrial.

La realizacion de pruebas piloto para las practicas propuestas.
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» TITULO: JUEGOS Y EJERCICIOS PRACTICOS PARA LAS MATERIAS DEL
AREA DE GESTION DE LA PRODUCCION Y LOGISTICA EN INGENIERIA
DE PRODUCCION

DIRECTOR: Sergio Ramirez Echeverri

AUTORES: Lina Marcela Gonzalez Maya; Manuela Rodriguez Gémez
UNIVERSIDAD: Universidad de EAFIT

ANO: 2009

ALCANCE. Diseflar nuevos juegos y mejorar los juegos existentes para las
materias del area de Gestion de la produccion y logistica, elaborando las guias
para el profesor y los estudiantes, plantillas pre-elaboradas en Excel para los

juegos que lo requieran y planos de la distribucién del laboratorio®.

APORTES AL PROYECTO OBJETO DE ESTUDIO. Este proyecto tiene como
objetivo implementar una nueva metodologia de aprendizaje, enfocada en
proporcionar a los estudiantes herramientas que faciliten el aprendizaje y
refuercen la asimilacibn de las tematicas del programa de Ingenieria de

Produccion.

El aporte de este proyecto se enfoca en la necesidad de desarrollar actividades
complementarias a los conceptos teoricos, que garanticen la formacion de las
capacidades necesarias de los futuros profesionales en cuanto a la solucién
creativa de problemas, en el analisis particular de casos reales, en la identificacion
y profundizacion de conocimientos aplicados en el ambito laboral y mayor

comprension por parte de los estudiantes al momento de enfrentarse a problemas

> GONZALEZ MAYA, Lina Marcela y RODRIGUEZ GOMEZ, Manuela. Juegos y ejercicios practicos
para las materias del area de gestion de la produccion y logistica en Ingenieria de Produccién.
Medellin, 2009, 18 p. Tesis (Ingeniero de Produccién). Universidad EAFIT. Departamento de
Ingenieria de Produccion. Escuela de Ingenieria.
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y situaciones de casos particulares, que quienes lo hacen con los métodos
tradicionales.

La metodologia utilizada en este proyecto se enfoca en la revision bibliografica
acerca de las teorias de las actividades ladicas; la consulta a profesores y
expertos de la materia de Ingenieria de Produccidon sobre los juegos
implementados en ese momento y aquellos que requieren ser disefiados; se
analizaron los elementos fisicos y los recursos para la posterior adecuacion de los
materiales requeridos en la implementacion de los juegos; se disefiaron
instrumentos de apoyo con herramientas computacionales para complementar
algunos juegos, y finalmente, se realizaron pruebas piloto en compafia de

estudiantes y docentes para realizar las correcciones respectivas.

> TITULO: MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS LUDICAS “THE BEER
GAME”, “FLOW SHOP / JOB SHOP”, “FABRICA XZ” Y “PUSH/PULL” EN LOS
LABORATORIOS DE INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
OCCIDENTE

DIRECTOR: Alexander Aragén Chamorro

AUTOR: Yulian Jasbleidi Porras Lasso
UNIVERSIDAD: Universidad Autbnoma de Occidente
ANO: 2011

ALCANCE. Mejorar la ejecucion de las cuatro practicas seleccionadas mediante la
incorporacion de aplicaciones de software y revisando ademas los conceptos de
ingenieria que se abarcan en cada una de ellas sin hacer a un lado el componente

lidico que las caracteriza, trabajo implantado en la Universidad Autbnoma afios
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atrds por el Grupo de la Ensefianza de la Investigacion de Operaciones y
Estadistica — GEIO, de la Universidad Tecnol6gica de Pereira®.

APORTES AL PROYECTO OBJETO DE ESTUDIO. Este proyecto tiene como
objetivo beneficiar ampliamente los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Autonoma de Occidente al redisefar las practicas de laboratorio “The
Beer Game”, “Fabrica XZ”, “Pull & Push” y “Flow/Job Shop” las cuales se imparten
en distintas asignaturas, entre ellas logistica integral, incorporando herramientas

de hardware y software.

La contribucién al proyecto objeto de estudio es reconocer que:

e El uso de modelos de ensefianza con la aplicacion de ludicas, ha permitido
acercar el conocimiento tanto a estudiantes de todo nivel, como profesionales
en formacién, con una mayor rapidez y precision, mediante la simulacién de
procesos productivos y con la utilizacion de elementos didacticos que permiten
a los participantes, interactuar de una manera amena y divertida, a la vez que
vivencias diferentes situaciones que se asimilen a las de la vida real.

e Los ambientes y espacios de aprendizaje (actividades practicas) permiten
ademas de fomentar el trabajo en equipo, profundizar conocimientos y
evidenciar inmediatamente las consecuencias que pueden traer las decisiones

0 acciones que los participantes tomen durante la actividad.

*PORRAS LASSO, Yulian Jasbleidi. Mejoramiento de las practicas ludicas “the beer game”, “Flow
shop / Job shop”, “fabrica XZ" y “Push/Pull” en los laboratorios de ingenierias de la universidad
autonoma de occidente. Cali, 2011, 13 p. Tesis (Ingeniero Industrial). Universidad Auténoma de
Occidente. Facultad de Ingenieria. Departamento de Operaciones y Sistemas.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Proceso ensefianza aprendizaje. El proceso de ensefianza aprendizaje
(PEA) “es un proceso sistematico por el cual se orientan conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que permiten la formacion del ser humano en

sus diversas dimensiones”*

dando como resultado la formacioén y la educacion.

La formacién no es otra cosa que el producto del proceso por medio del cual se
desarrollan habilidades intelectuales del educando en el dominio de los
conocimientos, la interpretacion y el analisis de los mismos, de manera que pueda
trasmitirlos y reconstruya lo aprendido. La educacién, en cambio, es el producto
del proceso a través del cual se desarrolla la estructura personal del estudiante
haciendo énfasis en ambientes humanos en la institucion educativa donde el
docente tendra el rol de orientar hacia el cumplimiento de objetivos y actuar como
transmisor de informacion. En la figura 3 se puede observar claramente la accion

sistematica del proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 3. Accion Sistematica del proceso Ensefianza-Aprendizaje

PROCESDS RESULTADOS

ENSERANZA ooy FDUCAC ION (Formacion personal)
Formacion del educando

APRENDIZAJE SR NSTRUCCION |Formacion intelectual)

2211 Elementos del Proceso de Enseflanza Aprendizaje. Los

elementos del proceso ensefianza-aprendizaje se deben manejar con criterios

* CABRERA DE CORONADO, Hilda y ALARCON CASTANEDA, Jorge. Direccién del aprendizaje e
innovaciones educativas. Pamplona, 1997.
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efectivos, de tal manera que los resultados obtenidos dentro de las aulas de clase
mantengan los mas altos estandares de calidad. Estos elementos son:

v' El docente (educador): Actla como complemento humano del proceso de
aprendizaje de los estudiantes para que, con base en la realidad, pueda
planificar la ensefianza convirtiéndose en orientador, guia y estimulador. de

dichos procesos.

v" El alumno (educando): Considerado como un ser en constante evolucion,
pues es quien posee capacidades, actitudes y habilidades que requieren de
perfeccionamiento. Es el eje central de la mision escolar, que a medida que
logra adquirir mayor conocimiento, exige que Se generen procesos Mmas

complejos en los métodos de ensefianza.

v' La asignatura: Es un elemento mediador entre el docente y el estudiante, esta
conformado por un grupo de contenidos de una ciencia siendo el principal
objeto del proceso de ensefianza-aprendizaje impartido en un curso que hace

parte de un programa de estudios determinado.

v' Las estrategias: Es un proceso de planeacion en el que se deben determinar
los pasos a seguir en cada etapa del proceso de una clase, de manera que
haya coherencia entre las fases de introduccion, organizacion, evaluacion y
retroalimentacion y, que a su vez, observen en la misma direccion el propésito
gue se pretende lograr. Incluye determinar los contenidos, los recursos, las
actividades, las formas de evaluacion, las formas de aprendizaje y los controles
del mismo, de manera que se pueda determinar qué tanto el estudiante se ha

apropiado de los conocimientos.
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v' Los objetivos: Enunciados que orientan a un proceso a alcanzar una
determinada meta y que bajo diferentes criterios el docente debe desarrollar en
la asignatura, de manera que pueda verificar si el aprendizaje del estudiante es
acorde con su perfil de formacién segun lo establecido en su programa de

estudio, curriculo o proyecto educativo institucional.

A fin de integrar lo expuesto, las instituciones educativas de nivel superior, deben
encaminar su proceso de ensefianza-aprendizaje a desarrollar competencias en
los estudiantes, y a su vez, lograr que los docentes mejoren sus métodos de
ensefianza dentro de un marco del modelo constructivista, teniendo en cuenta que
el aprendizaje no es cuestion de transmisién y acumulacion de conceptos, sino un
proceso activo que permite al estudiante construir su propio conocimiento a traves
de la investigacién e interpretacion de los mismos, obteniendo ambientes de

motivacion y cooperacion.

2.2.2 Constructivismo. El constructivismo pedagdgico plantea que “el verdadero
aprendizaje humano es una construccion de cada alumno que logra modificar su
estructura mental y alcanzar un mejor nivel de diversidad, de complejidad y de
integracion”®; ese conocimiento humano no se recibe ni del entorno ni de los

demas, sino el mismo individuo es quien lo procesa.

El modelo determina que el conocimiento no se descubre sino se construye, por
esta razon, se debe tener precaucion en no confundir el desarrollo del aprendizaje
con la simple acumulacion y transmision de conocimiento, este se debe soportar
en formar, desarrollar y humanizar de manera que se logre el objetivo de

“aprender haciendo”.

*FLOREZ OCHOA, Rafael. Hacia una Pedagogia del conocimiento: Constructivismo Pedagdgico.
Mc Graw-Hill.
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2.2.2.1 Estructura del constructivismo. El constructivismo es en la
actualidad la consolidacién de diferentes hechos psicologicos y educativos que
alimentan el proceso de ensefianza aprendizaje entre las cuales se encuentran las
teorias de Piaget, Vygotsky y Ausubel; personalidades destacadas en sus aportes
y teorias del desarrollo cognitivo y la inteligencia. Este aprendizaje se podria
observar como una vision sobre la forma en que aprende el individuo, la manera

como se comporta frente al mundo y la forma como comprende los procesos.

APORTES CONSTRUCTIVISTAS DE PIAGET

e Piaget plantea la teoria del desarrollo desde la perspectiva constructivista
afirmando que “el conocimiento se construye desde dentro y todos los sujetos
tratan de comprender su medio estableciendo una relacibn entre el
conocimiento ya existente y la nueva informacién”®. Es decir, es un proceso
netamente individual que tiene lugar en la mente de las personas en donde
esta almacenada toda la informacion. Considera que, Interactuar con el medio
permite formar la estructura cognitiva del sujeto ya que esa interaccion ayuda a
modificar los esquemas cognitivos.

e Afirma que las nociones, los conceptos, las operaciones l6gico-formales y su
desarrollo, se producen por factores como el proceso de maduracion, haciendo
énfasis en que para el desarrollo cognitivo la experiencia importante no es la
gue extrae informacién de la percepcidon sensorial de los objetos fisicos, sino
aguella experiencia construida por las acciones propias del individuo sobre

otros objetos naturales.

*DOMENECH BETORET, Fernando. La ensefianza y el aprendizaje en la situacién educativa. En:
Aprendizaje y desarrollo de la personalidad. [en linea]. p.4. [consultado 20 feb. 2013]. Disponible
en <http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonalidad/Curso%201213/A

puntes%20Tema%205%20La%20ensenanza%20y%20el%20aprendizaje%20en%201a%20SE.pdf

>
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APORTES CONSTRUCTIVISTAS DE VYGOTSKY

Vygotsky denomind a su método “instrumental”, ya que los estudios que llevé a
cabo en el transcurso del tiempo le permitieron comprobar que efectivamente el
estudiante aprende a solucionar problemas de una mejor manera si lo hace bajo
un entorno de colaboracién, de intercambio de ideas con un grupo y usando como
mediador un instrumento psicolégico que le ayude a la persona a construir una
representacion externa que le sea de gran ayuda en el futuro. De esto ultimo

surgen las tecnologias, los materiales didacticos y los juegos educativos.

La importancia en el contexto escolar que tiene mediar al individuo por el entorno y
el grupo al cual pertenece centra su atencion no solo a los instrumentos usados
como mediacion en el proceso de ensefianza sino al responsable de la misma.
Este responsable involucra el docente quien actia como facilitador y motivador del
aprendizaje de sus estudiantes ayudandole a adquirir habilidades para razonar y
pensar por medio no de su propio conocimiento sino a través del acompafamiento

para que establezca sus propias distinciones conceptuales.

APORTES CONSTRUCTIVISTAS DE AUSUBEL

El principio general del enfoque constructivista se basa en que "las personas
aprenden de modo significativo cuando construyen sus propios saberes, partiendo

de los conocimientos previos que estos poseen"’.

Para Ausubel el rol que juegan los conocimientos previos del estudiante ocupa un
lugar importante en el aprendizaje ya que estos contribuyen a cumplir con el
objetivo de no convertirlos en un aspecto mecanico o de memorizacion sino lograr

que sea significativo. Crear conexion entre lo que ya se sabe con lo que se esta

"DOMENECH BETORET, Fernando, Op. Cit., p. 6.
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aprendiendo permite formar el binomio perfecto para una mayor apropiacion y

asimilaciéon del conocimiento.

Por consiguiente, el docente cada vez que pretenda dar a conocer nuevas
tematicas debe cerciorarse del nivel de conocimiento que tienen sus alumnos del
tema que se va a tratar. El contenido que se pretende desarrollar no debe ir en
direccidn contraria a la capacidad cognoscitiva de sus estudiantes, ya que puede
generar dificultad en su comprension, sin embargo debe implicar un poco de

esfuerzo pues de lo contrario no resultara motivador.

2222 Caracteristicas del constructivismo. Las caracteristicas esenciales

de la accidn constructivista son basicamente cuatro:

v' Se apoya en la estructura conceptual de cada alumno, parte de las ideas y
preconceptos que el alumno trae sobre el tema de la clase.

v' Prevé el cambio conceptual que se espera de la construccion activa del
nuevo concepto y la repercusion en la estructura mental.

v' Confronta las ideas y preconceptos afines al tema de ensefianza, con el
nuevo concepto cientifico que se ensefa.

v Aplica el nuevo concepto o situaciones concretas, lo relaciona con otros

conceptos de la estructura cognitiva con el fin de ampliar su transferencia®.

Pretender implementar nuevos modelos de aprendizaje como el constructivista,
exige a las Instituciones de Educacion Superior revaluar el actual proceso de

ensefianza aprendizaje.

*FLOREZ OCHOA, Rafael, Op cit., p. 235
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2.2.3 Innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los constantes
cambios en el entorno, la globalizacién y el nivel competitivo a nivel empresarial,
exigen nuevos con buen desempefio laboral. Para Avila, del proceso educativo
deben surgir estudiantes de las competencias necesarias para moverse con
orientacién y creatividad en un contexto social como el de estos tiempos, duefios
de los instrumentos necesarios como para expresarse, comunicarse sélidamente,
resolver problemas productivos y sociales, explicar causas y prever las
consecuencias de sus propias acciones’. Es por lo tanto, un reto para la
educacion formar profesionales capaces de participar en una sociedad de la
informacion en la que el conocimiento es fuente critica de desarrollo social y

econdmico.

En este sentido, las instituciones educativas se deben involucrar en procesos de
innovacion en sus sistemas de aprendizaje que replanteen las formas de ensefar,
las formas de aprender y generen ambientes capaces de modificar lo usual,
apostandole al desarrollo profesional de sus estudiantes y al desarrollo de la

sociedad.

Este proceso de innovacion involucra la implementacion de nuevos procesos
pedagogicos planteados por los expertos, los cuales permiten responder a tales

exigencias. A continuacion se mencionan los siguientes:

2.2.3.1 Aprendizaje Colaborativo. Es una técnica docente que consiste
esencialmente en la interaccion conjunta entre profesores y alumnos, dentro de un
ambiente que fomente la motivacion individual y/grupal; la comunicacion, trabajo

en equipo, toma de decisiones; y la responsabilidad canalizada entre todos los

’AVILA, F. Las nuevas tecnologias de la informacién, como herramientas para los profesores
universitarios. Citado por PADRON GUERRERO, Hugo. “Integracion del Profesor Universitario al
uso de las Redes, como Mediador Pedagdgico”. En: V coloquio de tecnologias aplicadas a los
servicios de informacion. [en linea]. [consultado 20 feb. 2013]. Disponible en <http://bibcyt.ucla.edu.
ve/edocs_bciucla/coloquio/Padron.pdf>
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miembros implicados. El objetivo principal de esta técnica es superar falencias
generadas por la aplicacion de los procesos tradicionales grupales en la
educacion, enfocada “mas por resultados que por rendimientos, por
responsabilidades grupales mas que individuales, por grupos homogéneos mas

que heterogéneos, por lideres Unicos en lugar de liderazgos compartidos, etc.”*

Elementos basicos en el proceso de implantacion del aprendizaje
colaborativo

Segun autores como Johnson & Johnson, Pujolas, Stahl y Cohen; representantes
destacados por sus teorias referentes al trabajo colaborativo, afirman que existen
diferentes factores o elementos basicos que hacen que el trabajo en equipo se

transforme en aprendizaje colaborativo, entre ellos:

¢ |Interdependencia positiva: Cada miembro del equipo juega un papel
fundamental dentro del grupo, deben tener presente que para alcanzar el
objetivo comun, es necesario fusionar los intereses individuales y en conjunto,
de manera que cada uno de ellos se apropie de su labor con responsabilidad y

motivacion.

e Responsabilidad Individual y grupal: Responsabilidades que cada miembro
del equipo asume para lograr el objetivo comun, tener la posibilidad de
retroalimentarlas con el grupo y aceptar sugerencias y recomendaciones. El
objetivo comun, basicamente se encamina a aprender individualmente y a

cooperar a que todos los demas asimilen igual o mejor los conocimientos.

'Y“CARCAMO DE ORELLANA, Margarita Aurelia. El aprendizaje cooperativo como facilitador para
incorporar habilidades cognitivas y sociales y su influencia en el mejoramiento del rendimiento
académico. En: Revista virtual Magazine: Universidad Catdlica de el Salvador. [en linea]. Vol. 7
(2011); p. 235. [consultado 15 mar. 2013]. Disponible en < http://www.catolica. edu.sv/investiga/
archivos/226-256.pdf>
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e Interaccion directa: Contacto directo entre todos los estudiantes, traducida en
los animos, la motivacion y la cooperacion entre todos los integrantes al
desarrollar actividades personales y grupales, con el propésito de cumplir con
los objetivos fijados y a la vez, contribuir a obtener una percepcion positiva del

proceso de ensefianza y a que todos los miembros se sientan valorados.

e La agrupacion del alumnado: Al finalizar las actividades correspondientes,
los estudiantes deben realizar una introspeccion continua en cuanto a la
identificacion de hechos utiles en su proceso, esto conlleva, a la evaluacion de
ciertas variables correctas o que definitivamente no aportaron en la realizacion
de ciertas actividades y aquellas que determinaron la solucién de objetivos
establecidos en un comienzo, con el proposito de conservar o modificar las

acciones pertinentes al caso.

e Igualdad de oportunidades para el éxito: Se entiende como la equidad en
cuanto a los privilegios o posiciones sociales dentro del grupo, quiere decir,
gue a pesar de considerarse grupos heterogéneos; poseen roles en comun vy el
aporte de cada uno de los miembros debe ser relevante en cuanto a criterios

de éxito, habilidades y expectativas.*

El aprendizaje colaborativo ademas de ser una propuesta de trabajo didactico, es

una oportunidad de investigacion muy util para reflexionar sobre la practica

1 PUJOLAS, P. Aprender juntos diferentes alumnos diferentes. Citado por JIMENEZ GARCIA,
Montserrat. Aprendizaje cooperativo. En: Educainnova Magazine. [en linea]. No.12 (2011); p.48
[consultado 15 mar.2013] Disponible en: <http://www.educainnova.com/opencms/export/
sites/default/educainnova/revista/REVISTA_ENERO2011.pdf>. JOHNSON, D. W. Y JOHNSON, R.
T. Learning together and alone cooperative, competitive and individualistic learning. Citado por Elif
y ARSLAN, Ali. From Past to Present: Trend Analysis of Cooperative Learning Studies. En:
international conference on new horizons in Education inte2012.(2012); p. 2.STAHL, R. The
Essential elements of cooperative learning in the classroom. Citado Elif y ARSLAN, Ali. From Past
to Present: Trend Analysis of Cooperative Learning Studies. En: international conference on new
horizons in Education inte2012. (2012); p. 2.COHEN, E. G. Designing groupwork strategies for the
heterogeneous classroom.Citado por Elif y ARSLAN, Ali. From Past to Present: Trend Analysis of
Cooperative Learning Studies. En: international conference on new horizons in Education inte2012.
(2012); p. 2.
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formativa, permitiendo a los docentes acomodar los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, fortaleciendo las habilidades intrinsecas que

poseen.

2.2.3.2 Aprendizaje Centrado en el Alumno. La actualidad exige buscar
alternativas de aprendizaje que conduzcan a un cambio de mentalidad y replantee
el rol del estudiante motivandolo a tener curiosidad y creatividad por la busqueda
del conocimiento. Asi, los métodos de ensefianza deben remplazar el método
centrado en el docente, por aquel que permita que el estudiante sea el
protagonista de su aprendizaje.

Este modelo trae consigo grandes beneficios que contribuyen a cumplir con la tan
anhelada mision de un sin nimero de instituciones educativas que es el hecho de
gue el estudiante aprenda. La figura 4 especifica los beneficios de aplicar el
modelo de aprendizaje centrado en el estudiante , no obstante, no es una opcion
basar el proceso de ensefianza aprendizaje en este modelo; es una necesidad si
se pretende ser una Institucion educativa formadora de profesionales

competentes.

Figura 4. Beneficios del modelo de aprendizaje centrado en el estudiante.

El rol del
El estudiante Las actividades docente pasa a
. Se transforma .
Promueve el no memoriza L Se viven nuevas de clase son ser de
. . el conocimiento C A .
pensamiento sino que en lugar de experiencias de mas orientador y no
critico cuestiona y 8 aprendizaje interactivas que como Unico

acumularlo Ay .
propone didacticas transmisor de
conocimiento.

Desarrolla
competencias
en los
estudiantes
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2.2.3.3 Aprendizaje a Través de Experiencias. Los contextos planteados
en el pasado por Piaget en donde postul6 que “los nifios y nifias necesitan

aprender a través de experiencias concretas”?

y los planteados por Osborne y
Wittrock, en donde consideran que “los conocimientos cientificos acerca de la
adquisicion y el desarrollo de conceptos sostienen el aprendizaje como un proceso
activo en el que los estudiantes construyen y reconstruyen Ssu propio

entendimiento a la luz de sus experiencias”

nos llevan por un recorrido hasta el
dia de hoy de lo que significan las experiencias vividas en los procesos de
ensefianza aprendizaje y de igual forma le confirman a las teorias actuales que los
estudiantes adquieren mayores conocimientos y capacidad de analisis si viven
tales situaciones, que a la hora de versen envueltos en una semejante en el diario
vivir, tendran la capacidad de dar respuesta satisfactoria por el hecho de guardarla

en su memoria.

Sin embargo, no todas las experiencias van enfocadas al tema del aprendizaje,
pues no todo lo que se vive sirve para construir conocimiento; lo que involucra
ensefianza requiere principalmente un enfoque hacia dénde quiero llegar. Gee
afirma que para que este proceso de aprendizaje tenga éxito, estas experiencias

deben cumplir con algunas condiciones:

e Deben estar estructuradas, preferiblemente, bajo objetivos especificos, y
como estos se logran o fracasan.
e Deben interpretarse, es decir, se debe analizar durante y después de la

experiencia; como se relacionan éstas con los objetivos propuestos e

2 TORRES, Wilma. Op cit., pp. 44-45.

®OSBORNE, R y WITTROCK, M. The generative learning model and its implications for science
education. Citado por HODSON, D. Investigacion y Experiencias Didacticas: Hacia un enfoque mas
critico del trabajo de laboratorio. En: Ensefianza de las ciencias. [en linea]. Vol. 12, No. 3 (1994); p.
305. [consultado 25 abr. 2013]. Disponible en: <http://www.cneg.unam.mx/programas/actuales/curs
sos_diplo/cursos/cursos_SEP/00/primaria/mat_particip_prim/arch_part_prim/S1P1.pdf>

52



igualmente, como se pueden aplicar de forma util los conocimientos que se

tienen previos para solucionar problemas™*.

En este sentido, la transformacion que trae consigo en los métodos de ensefianza
el uso de experiencias que dejen recordacion en el estudiante, es facilmente
observable. Sin duda es un proceso pedagoégico que ayudara a lograr el cometido
de las Instituciones educativas permitiendo que sus estudiantes interioricen los
conceptos y simulen la realidad a través de un ejercicio en el que no traera

grandes consecuencias las decisiones tomadas.

Este proyecto contribuira a la implementacion de este proceso de aprendizaje
como algo innovador que forme profesionales idoneos a través de la creacion de
un laboratorio en el que permita vivir experiencias académicas, siendo este
espacio un lugar con innumerables beneficios para los procesos de ensefianza

aprendizaje de las instituciones educativas.

2.2.4 Laboratorios en el proceso de enseflanza aprendizaje. Dada la
importancia que tienen los laboratorios en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
es necesario que en el sector educativo, especialmente en las Instituciones de
Educacion Superior, se desarrollen proyectos que hagan posible el aprendizaje a
través de la experiencia, apoyados en el uso de mediaciones pedagdgicas para
alcanzar una mayor comprension de los temas y adquirir una formacién mas

integral.

Contar con laboratorios dentro de las Instituciones Universitarias propicia
ambientes de cooperacion, comunicacién, motivacion, liderazgo y habilidades para

“GEE, J. P. Learning and Games. Citado por RODRIGUEZ, Carlos y RAMIREZ, Sergio. Juegos y
ejercicios practicos como apoyo a los cursos interactivos para el area de administracién de
operaciones y logistica en la carrera de ingenieria de produccién de la Universidad EAFIT. En:
Latin American & Caribbean Journal of Engineering Education. [en linea]. 3 p. [consultado 3 marzo.
2013]. Disponible en <http://academic.uprm.edu/laccei/ index.php/journal/article/viewFile/228/242>
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transformar técnicas experimentales en elementos de ayuda para los estudiantes,
con el fin, de proporcionarles una mayor comprensiéon de los temas, que por otros

meétodos de aprendizaje no son facilmente asimilables.

2.2.5 Mediaciones Pedagogicas. Hablar de mediaciones en la Educacion se
refiere a todos aquellos recursos que de una u otra manera se utilizan como apoyo
para mejorar los procesos de enseflanza en las instituciones educativas. Se
encuentran las siguientes: materiales de estudio, libros, tecnologia, internet, el
docente, el estudiante, la institucion, entre otras. Sin embargo, el uso de
mediaciones pedagogicas que contribuyen de una forma mas directa al proceso
de aprendizaje basado en las experiencias entre las que estan presentes los
laboratorios son: el docente como mediador, el uso de TIC, los medios y recursos

didacticos y el uso de juegos como método de aprendizaje.

2.25.1 Docente Como Mediador. El docente es un elemento clave en el
proceso de ensefianza aprendizaje para fomentar los conocimientos en el alumno,
ya que guia, dirige, acompafia, motiva al estudiante a desempefiar sus tareas y a
que éste aprenda de una manera mas personalizada, facilitandole el uso de
recursos y herramientas que le permitan adquirir nuevos conocimientos Yy
habilidades, contribuye a la construccién conceptual y ayuda al estudiante a crecer
como persona, a ubicarse en el entorno y a generar en €l experiencias de
aprendizaje como actividad ladica creativa y placentera. Esto se traduce en lo que
afirma Contreras: “El rol del docente en un contexto de aprendizaje significativo, se
encuentra que éste pasa de centrarse en la ensefianza a ayudarle al estudiante a

desarrollar estrategias para aprender””.

®*CONTRERAS, W. El desarrollo de la creatividad y el aprendizaje significativo a través del uso de
mapas conceptuales. Citado por SALADO, Lilian. Contribucion de los recursos educativos abiertos
al aprendizaje significativo de las tecnologias de informacién y comunicacién en el estudiante
universitario. En: Revista Internacional Administracion y Finanzas. Vol. 4, No. 1 (2011); p. 3.
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A partir de lo anterior, se puede corroborar el importante papel del docente en el
éxito de un buen desarrollo de los nuevos procesos de aprendizaje, pues si bien
es cierto que existen muchos métodos didacticos para que los estudiantes
adquieran conocimientos por su propia cuenta, no sera posible reemplazar las
funciones que desempefia el docente en la introduccién del aprendizaje autonomo,

ya que éste debe actuar como mediador y orientador.

2.25.2 Las TIC Como Mediacién Pedagdgica. La innovacién en la
educacion mediante el uso de TIC, se considera una alternativa que soporta los
tradicionales modelos de ensefianza-aprendizaje en cuanto a recursos
(contenidos) y estrategias (actividades) utilizadas en la formacion del estudiante,
ademas, poseen dos enfoques diferentes. El primero, se debe a la mediacion de la
relacion entre alumnos y estudiantes - conjunto de contenidos; y el segundo, mide
la interaccion, el intercambio de informacion y el trabajo colaborativo entre

estudiantes o profesores-estudiantes.

El uso de TIC en la Docencia Universitaria proporciona ciertas ventajas que
transforman la pedagogia docente y potencian la calidad educativa. Segun

Salinas, Lara y Mayer, algunas de ellas son:

e Ensefianza personalizada. El proceso de ensefianza-aprendizaje por
medio de las TIC habilita la posibilidad de adaptacion de la informacién a
las necesidades y caracteristicas de los usuarios, tanto por los niveles de
formacion que puedan tener, como por sus preferencias respecto al canal
por el cual quieren interaccionar. Esta experiencia facilita la familiarizacion

del alumno con el uso de la herramienta tecnoldgica.

e Acceso rapido a lainformacion. Las nuevas TIC permiten un acceso mas

rapido y eficaz de docentes y estudiantes a la informacion, reduciendo de
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este modo el grado de obsolescencia de la informacion, y utilizando de
forma mas eficiente las distintas fuentes informativas existentes a través de

la red.

Interaccion con la informacién. Con la incorporacion de las TIC, el
proceso de aprendizaje universitario deja de ser una mera recepcion y
memorizacion de datos recibidos en la clase, pasando a requerir una
permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informaciones obtenidas
en la red. De este modo, el estudiante deja de ser sélo un procesador activo
de informacién, convirtiéndose en un constructor significativo de la misma,

en funcidn de su experiencia y conocimientos previos.

Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes. La aplicacion de las
TIC motiva a los alumnos y capta su atencion, convirtiéndose en uno de los
motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento. Al
estar mas motivados, los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar y

aprenden mas, puesto que estan permanentemente activos entre ellos.

Mejora la eficacia educativa. Con la implementacion de nuevos recursos
informaticos y la ensefianza en linea, que compromete la creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos, se pueden desarrollar

diferentes actividades didacticas que mejoren la calidad en la educacién®.

18SALINAS, Jesls. “Nuevos ambientes de aprendizaje para una sociedad de la informacion”.
Citado por FEERO SOTO, Carlos; MARTINEZ SENRA, Ana y OTERO NEIRA, Maria. Ventajas del
uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la Optica de los Docentes
Universitarios Espafioles. En: Revista electronica de Tecnologia Educativa. No. 29 (jul, 2009); p.
5.LARA, Pablo y DUART, Josep. “Gestion de contenidos en el e-learning: acceso y uso de objetos
de informacion como recurso estratégico”. Citado por FEERO SOTO, Carlos; MARTINEZ SENRA,
Ana y OTERO NEIRA, Maria. Ventajas del uso de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la dptica de los Docentes Universitarios Espafioles. En: Revista electronica de
Tecnologia Educativa. No. 29 (jul, 2009); p. 5.MAYER, Richard. “Disefio educativo para un
aprendizaje constructivista”. Citado por FEERO SOTO, Carlos; MARTINEZ SENRA, Ana y OTERO
NEIRA, Maria. Ventajas del uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la
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2.25.3 Los Medios y Recursos Didacticos. Los medios didacticos pueden
definirse segun Blazquez y Lucero como “cualquier recurso que el profesor prevea
emplear en el disefio o desarrollo del curriculo para aproximar o facilitar los
contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o
situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias

metodoldgicas, o facilitar y enriquecer la evaluacion™’.

Existen multiples elementos que conforman el grupo de los recursos didacticos y
gue son de gran utilidad si se emplean como medio para transmitir conocimiento a
los estudiantes dentro de las instituciones educativas, estos elementos entre otros
son: las guias didacticas como apoyo a docentes y estudiantes en la elaboracion
de practicas, los libros de texto, los recursos impresos, audiovisuales, multimedia

de hipertexto
El papel que desempeiian los medios didacticos en la adquisicion de
conocimientos trae consigo una serie de ventajas que van enfocadas a formar

profesionales con capacidad de innovacion. Para Marqués las principales son:

» Motivar, despertar y mantener el interés

A\

Proporcionar informacién

» Guiar los aprendizajes de los estudiantes: organizar la informacion,
relacionar conocimientos, crear nuevos conocimientos y aplicarlos, etc.

» Evaluar conocimientos y habilidades.

» Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion,

exploracion la experimentacion.

Optica de los Docentes Universitarios Espafioles. En: Revista electrénica de Tecnologia Educativa.
No. 29 (jul, 2009); p. 5.

" BLAZQUEZ, F. y M Lucero. Los medios y recursos en el proceso didactico. Citado por
CACHEIRO, Maria. Recursos educativos tic de informacion, colaboracién y aprendizaje. En:
Revista de medios y Educacion. [en linea]. No. 39 (2011); pp. 69-81. [consultado 15 mar. 2013].
Disponible en <http://acdc.sav.us.es/pixelbit/images/stories/p39/06.pdf>
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> Proporcionar entornos para la expresion y creacion®®.

En este sentido, si se planea hacer uso de medios didacticos en especial el de
guias para docentes y alumnos como mediacion pedagogica en la forma de
ensefiar; hay que tener claro en primera instancia, si este tipo de medio se adapta
al propdsito de cambio que se tiene para la metodologia de clase y segundo,
definir un método claro que permita entender con facilidad los conceptos que se
pretenden transmitir con la elaboracion de las mismas ya que es necesario que el
medio utilizado camine en la misma direccidon con el propésito que se planted

inicialmente de implementar nuevos procesos de aprendizaje.

2254 Juegos como Mediacion. El juego es uno de los principales
elementos que componen las mediaciones pedagodgicas y que al igual que los
demas promueven de manera efectiva el aprendizaje y transfieren el
conocimiento, sin embargo, posee caracteristicas diferentes que lo hacen ser adn
mas especial dentro de este grupo. El hecho de permitir un escenario en donde el
estudiante pueda asumir y predecir, incrementa la motivacion ya que puede
simular la realidad y cometer errores para aprender de éstos, ademas, permite
crear un ambiente que fusione la transferencia de conocimiento con la diversion,
fomentando en él; ser proactivo, responsable y creativo. De igual manera es una
mediacion que permite complementar lo visto en clase y a su vez poner en
practica el modelo en el cual se busca volver al estudiante protagonista del

proceso de formacion, convirtiéndose en “un paradigma educativo innovador™®.

¥ MARQUES, P. Los medios didacticos. Citado por CACHEIRO, Maria. Recursos educativos tic de
informacidn, colaboracion y aprendizaje. En: Revista de medios y Educacién. No. 39 (julio, 2011);

. 3.
E)E’VILLEGAS, Gustavo y ZEA, Claudia. EAFIT interactiva: hacia una experiencia Educativa Bimodal
que combina la presencialidad y la virtualidad. En: Universidad Eafit. [en linea]. pp. 1-9. [consultado
5 feb. 2013]. Disponible en <http://www.virtualeduca.info/encuentros/encuentros/miami2003/es/acta
s/8/8_05.pdf>
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3. DETERMINACION DE TEMATICAS PARA LA ELABORACION DE LAS
PRACTICAS LOGISTICAS

Este proyecto tiene como objetivo la seleccidon de cuatro (4) tematicas de la
asignatura Logistica Integral, para desarrollar cuatro practicas, que permitan
complementar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la asignatura. La
metodologia utilizada para la determinacion del nUmero de préacticas se describe a

continuacion:

Se llevé a cabo una reunién entre la Directora de este proyecto; la Dra. Myriam
Leonor Nifilo LOpez, quien actualmente desempefia el rol de docente de la
asignatura Logistica Integral y las autoras del mismo; estudiantes que en
semestres anteriores cursaron la asignatura, en donde se acordd que se deberian

formular cuatro (4) practicas por las siguientes razones:

e El contenido de la asignatura es muy extenso y el tiempo disponible para
impartirla es limitado.

e La evaluacion de aprendizaje de la asignatura incluye examenes parciales,
trabajo tedrico-practico, quices, comprobacion de lectura y analisis de
casos, situacion que impide desarrollar un nimero elevado de practicas.

e Cuatro (4) practicas es una cantidad apropiada en relacion a los contenidos

de la asignatura que mejor se adaptan a actividades practicas.

3.1 REVISION DE EXPERIENCIAS LOGISTICAS EN ORGANIZACIONES

El procedimiento establecido para determinar los temas que abarquen las
practicas es el siguiente: Se realizé una revision en el periodo comprendido entre
el 22 de Abril al 19 de Mayo del afio 2013, de Organizaciones Nacionales e

internacionales como Instituciones de educacidn Superior, Institutos de
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investigaciébn en materia de Logistica y gestiéon de la Cadena de Suministro y
Organizaciones sin animo de lucro dedicadas al disefio de soluciones para mejorar
la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento que desarrollan
practicas relacionadas a temas de logistica, con el propésito de conocer las
tematicas en las cuales se esta profundizando. EI Anexo C muestra lo descrito

anteriormente.
Como resultado de la busqueda se concluye lo siguiente:

» Se encontraron diecisiete Organizaciones que implementan practicas en temas
relacionados con logistica y estan presentes en el contenido de la asignatura
Logistica Integral de la UIS, tales como: Cadena de suministro, Gestion de
inventarios, Transporte, Distribucidon, Preparacion de pedidos-Picking,
Crossdocking, Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia-RFID, Ruteo
de vehiculos-enrutamiento y programacion y Tecnologia de apoyo a la

logistica-cubicaje.

> Esta informacion, permite plantear cierta hipétesis enfocada a que aquellas
actividades practicas implementadas con mayor frecuencia en estas entidades,
podrian ser viables y aplicables a los contenidos tematicos de la asignatura
Logistica Integral, de acuerdo al tipo de recursos que demandan, a los

objetivos y a las competencias desarrolladas con su aplicacion.

» Como resultado del desarrollo de esta etapa, se obtiene informacidén necesaria
y util para continuar con el proceso de seleccion de los contenidos tematicos
de las cuatro practicas a elaborar sobre el funcionamiento de los sistemas

logisticos.
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3.2 ELABORACION DE FORMATOS DE JUEGOS O PRACTICAS LOGISTICAS
IMPLEMENTADAS EN ORGANIZACIONES

Los formatos se disefiaron para algunas de las practicas implementadas en
Organizaciones mundiales. El criterio de seleccion fue obtener informacion
completa de la practica como: nombre, Organizacion responsable, temas
relacionados con la asignatura, recursos necesarios para desarrollarla, sistema de
ejecucion (manual o software), tiempo de duracion, numero de jugadores o
participantes, objetivos, breve descripcion y competencias desarrolladas por el

estudiante. Ver Anexo D.

3.3 SELECCION DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS

3.3.1 Alternativas de seleccion. De acuerdo al estudio realizado en las etapas
anteriores, se determinaron los siguientes elementos claves que influyen en el

funcionamiento de los sistemas logisticos:

Cadena de suministro

Gestion de inventarios

Transporte y Distribucion

Preparacion de pedidos (Picking)

Crossdocking

Tecnologia de Identificacién por Radiofrecuencia (RFID)
Ruteo de vehiculos (enrutamiento y programacion)

Tecnologia de apoyo a la logistica (cubicaje)

YV V.V V V V V V V

Gestidn Logistica y cadena de suministro
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3.3.2 Método de Seleccion. Teniendo en cuenta la diversidad de elementos
identificados y la cantidad de practicas a elaborar en el presente trabajo, se acordé
para la seleccion de los temas hacer uso del método heuristico de ponderacion de
factores para definir los temas del contenido tematico de la asignatura en los que

se elaboraran las mismas.

En este sentido, se conformd un comité de evaluacion integrado por Docentes de
la asignatura de Logistica en Universidades de la Ciudad de Bucaramanga tales
como: Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Santo Tomas, Universidad
Auténoma de Bucaramanga y Universidad Industrial de Santander quienes

desempenfan las siguientes funciones:

e Ingeniero Orlando Federico Gonzalez: Docente Logistica, produccion y
automatizacion (Pregrado)- Universidad Pontifica Bolivariana.

e Ingeniero Jairo Nufiez Rodriguez: Docente Logistica (Pregrado)- Universidad
Pontifica Bolivariana.

e Ingeniera Sonia Fernandez: Docente MBA- Universidad Santo Tomas

e Ingeniero Julian Andrés Duran Pefia: Coordinador especializacion en
Logistica — Universidad Autonoma de Bucaramanga.

e Ingeniero Juan Pablo Pimiento Martinez: Docente catedra Asignhatura
Logistica Integral de la EEIE-Universidad Industrial de Santander.

e Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez: Docente de Planta EEIE- Universidad

Industrial de Santander.

Cada uno de los evaluadores de forma individual durante un periodo de 20 dias,
comprendido entre la tercera semana de Agosto y la primera de Septiembre del
afio 2013, valord los formatos de juegos o practicas logisticas implementadas en
organizaciones, asignando a su juicio, una calificacion de acuerdo a las escalas

previamente establecidas. El Anexo E presenta la descripcion del método de
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ponderacion de factores y las valoraciones de cada miembro del comité, la

informacion consolidada para la seleccion definitiva se muestran en la tabla 3.

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de formatos de juegos

PUNTOS PONDERADOS
ALTERNATIVAS E1 E2 E3 E4 ES E6 POI.\lrcD,:RAkDO Eﬂfz:ﬂzgi
Juego de la distribucidn de la cerveza 74 93,75 | 83,88 | 86,5 | 90,63 | 90,13 86,48 3
Juego de distribucion 81 96,37 | 90,13 | 86,5 | 90,13 | 73,5 86,27 4
Programa de distribucion de almacén 73,5 | 96,37 | 74,5 73 96,88 | 82,38 82,77 5
Practica de Picking 77,1 | 87,5 | 80,25 74 76,63 | 83,88 79,89 6
El lote es correcto 69,87 | 67,25 | 80,25 | 70,38 87 82,38 76,19 7
Juego empresarial de inventarios 86,5 | 76,12 | 65,63 | 77,13 | 80,25 | 67,75 75,56 9
Juego de transporte 91,47 | 93,75 86 82,88 | 80,25 | 89,13 87,25 2
Simulador Quick Palet Maker (QMP) 83,87 | 64,62 74 80,25 | 80,25 74 76,17 8
Logistica en la cadena de suministro 96,87 | 93,75 | 89,63 86 100 | 92,75 93,17 1

Adicional a la valoracidon de alternativas de seleccibn de temas, se citan las

observaciones y/o recomendaciones de los expertos al método propuesto y el

planteamiento de nuevas alternativas:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

En la practica de Logistica de la cadena de suministro no se definieron
competencias desarrolladas por el estudiante por el hecho de no haberse
implementado, sin embargo, siempre que se disefie una practica debe
planificarse y tener claro el propésito de crearla, incluido las competencias que
se esperan desarrollar o fortalecer con el desarrollo de la misma.

No necesariamente la escala de medicion en los factores debe estar
compuesta por el mismo numero de grados. Los factores F y G son ejemplos
de que podria haberse omitido el ultimo nivel.

La mayoria de practicas logisticas que se plantearon fueron evaluadas, segun

los expertos, bajo un criterio subjetivo en la medida en que no les fue posible
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revisar el correcto funcionamiento de las mismas, especialmente aquellas que

son de software.
NUEVAS ALTERNATIVAS

e Proponer laboratorios para la elaboracion de plantillas de indicadores logisticos
a través de Visual Basic para Excel.

e Ver modelos analiticos aplicados a los laboratorios, asi como, el desarrollo de
actividades conjuntas con investigacion de operaciones y simulacién de

eventos discretos.

La aplicacion del método heuristico de ponderacion de factores, permitid definir los

cuatro contenidos tematicos sobre los cuales se elaboraran las préacticas:

» Gestion Logistica — Cadena de suministro
» Transporte
» Cadena de suministro — Sistemas dindmicos

> Distribucion

No obstante, teniendo en cuenta que el transporte es uno de los grandes
componentes de la distribucion fisica, se toma como contenido tematico la
distribucion y se procede a elegir el siguiente tema con mayor puntaje. Como
resultado de este proceso, se concluye que los cuatro temas aplicables a practicas

del laboratorio de Logistica, se observan en la figura 5.

Figura 5. Temas para la elaboracion de practicas logisticas

Distribucion Fisica

S estion Logistica y Cadena de
[ ] i suministro

Picking (Preparacion de pedidos)
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4. DESCRIPCION DE PRACTICAS LOGISTICAS

La descripcion de las préacticas se realizé considerando los elementos definidos en
la estructura metodoldgica en el capitulo 1: formulacion, elaboracion desarrollo y

evaluacion.

Para la practica que involucra el tema de distribucion fisica, se hizo uso de un

juego ya existente y no de una nueva propuesta por las siguientes razones:

e Es importante plantear modelos de practicas haciendo uso de Tecnologias de
informacion, en donde se desarrollen actividades que integren temas logisticos
con temas de investigacion de operaciones.

e Se debe aprovechar la oportunidad de hacer uso de un elemento que no tiene
ningun costo, ha sido implementado por Universidades Internacionales con
éxito y se ha creado por docentes especialistas en el area de la Logistica, con
el fin, de que estudiantes de pregrado y postgrado aprendan a proponer
soluciones a situaciones reales de las empresas, y a su vez, lo hagan por
medios tecnoldgicos.

e Es importante que el estudiante tenga la vision global de un sistema de
distribucion y no la solucion de problemas a temas especificos. Este juego
integra los componentes que hacen parte de ese sistema.

e El tema de distribucion fisica por sus caracteristicas conceptuales se adapta
mejor para ser simulada mediante herramientas tecnoldgicas, mas que por

sistemas manuales.

No obstante, es importante resaltar que la guia en espafol del estudiante y el
docente fueron disefiados por las autoras del proyecto, sin omitir caracteristicas

del juego original cuya versién es en inglés.
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La practica del juego de la cerveza, cuenta con una versién manual y una version
en linea. Las razones por las cuales se decidid implementar la versidon manual

son:

e El juego de la cerveza desarrollado por el MIT (Massachusetts Institute of
Technology) en los afios 60, y que simula el stock de una cadena de
aprovisionamiento, “hasta ahora continda siendo uno de los juegos de
empresas mas usados en todo el mundo”?.

e Eljuego fue adquirido y comprado por la Universidad Industrial de Santander a
la Universidad Tecnolégica de Pereira. Actualmente es responsabilidad del
Grupo GALEA (Grupo de Aplicacion de Ludicas como Estrategia de
Aprendizaje) de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

e Esta ludica incorpora la utilizacion de elementos tangibles, donde el estudiante
interactda con otros estudiantes, fomentando la participacién, trabajo en grupo,

intercambio de informacién, generacion de debates, etc.

Por otro lado, se incluye la implementacion del juego de la cerveza en linea,

debido a que:

e Es una version gratuita para uso no lucrativo de Instituciones Educativas como
Colegios y Universidades. Esta version ha existido desde el 2005, desarrollada
por la Universidad de Houston, y es también utilizada en sesiones de formacion
de ejecutivos de las industrias de petréleo y gas.

e Dadas sus caracteristicas y su facilidad de acceso, se tiene el control
completo sobre la estructura del juego, condiciones iniciales y acceso

instantdneo a resultados.

2PIMENTA LIMA, Mauricio. Juegos de empresas y operaciones logisticas. Revista Tecnologistica.
[en linea]. No. 98 (2004). [consultado 15 dic. 2013]. Disponible en <http://www.webpicking.com/no
tas/lima.htm>
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e Ciertas limitantes de la version original, como por ejemplo, la cantidad de fichas
a manipular, tienden a confundir a los jugadores y genera inflexibilidad en
cuanto al nimero de participantes.

e [Esta version constituye un mecanismo para motivar y mantener la atencion en
el estudiante, incentivar procesos de pensamiento critico y reflexivo y facilitar el
proceso de aprendizaje a través de las acciones llevadas a cabo durante el
juego.

Este juego posee el manual del instructor y del jugador en inglés, pero en este
proyecto, la guia del docente y del estudiante para las dos versiones fueron
elaboradas por las autoras del mismo.

Las razones anteriormente expuestas, se sustentan bajo el criterio de las autoras
del proyecto, quienes ya cursaron la asignatura y conocen los temas involucrados
en las mismas, y la experiencia de la docente Myriam Leonor Niflo, quien

actualmente imparte la asignatura y conoce a profundidad sus contenidos.

4.1 DESCRIPCION DE LA PRIMERA PRACTICA: PROGRAMA DE UBICACION
EN EL ALMACEN (THE WAREHOUSE LOCATION PROGRAM)

Autores: Jhon Muckstadt y Petter Jackson

Entidad o personaresponsable: UNIVERSIDAD DE CORNELL (ESTADOS
UNIDOS)

Temas a tratar: La practica abordara las tematicas relacionadas con transporte,
distribucion y gestion de inventarios, con el fin de mejorar el actual sistema de

distribucion en términos de utilidades y nivel de servicio.
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Objetivos de la préctica:

» Analizar y comprender las caracteristicas de un sistema de distribucion.

» Analizar el impacto de las decisiones relacionadas con el disefio de distribucion
en los ingresos de una organizacion.

» Capacitar al estudiante en la administracion del proceso de distribucion,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyen a complementar
sus conocimientos.

» Aplicar metodologias de simulacion que permitan probar escenarios reales sin

ninguna implicacion.

Descripcion de la practica: El programa de ubicacion de almacén es un juego
educativo que hace parte de un sistema de distribucion de una compafia
Estadounidense llamada Llenroc Plastics Corporation, descrita en una serie de
casos de estudio titulado “Plasticos Llenroc”, basado en el mercado de integracién
de sistemas de manufactura y distribucion de los profesores Jhon Muckstadt y

Petter Jackson de la Universidad de Cornell (Estados Unidos).

La préactica consiste en determinar un sistema de distribucion optimo que le ayude
a la compafia a obtener mayores utilidades y/o nivel de servicio al cliente con el
fin de competir con mayor eficacia. Para lograrlo, cada estudiante debera proponer

un nuevo sistema de distribucién por medio de toma de decisiones a cerca de:

e Ubicacion de almacenes

e Rutas de transporte

e Distribucion de demanda

e Politicas de transporte

e Politicas de inventario (Capacidad del almacén, semanas de suministro)

¢ Nivel de servicio
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El juego esta creado para que el estudiante disefie su propio sistema de
distribucion y a su vez le proporciona automaticamente todos los resultados

necesarios para que él mismo analice las implicaciones de sus movimientos.

Al culminar con este proceso, el juego mostrara los reportes que determinan la
rentabilidad del sistema medido en el ingreso anual neto antes de impuesto y el
nivel de servicio al cliente medido por el tiempo promedio que gasta para
satisfacer los pedidos en los puntos de carga, esto indicara qué tan eficiente fue

Su operacion.

El jugador con mayores utilidades y mejor servicio al cliente sera el ganador. El
proceso de disefio debe ser iterativo: completar un disefio, evaluarlo, modificarlo, y
evaluarlo de nuevo. El contenido en su totalidad de la practica se encuentra en la

guia del docente y guia del estudiante en los Anexos Fy G.

Recursos requeridos: Computadores con sistema operativo Windows Basico y
software de compresion de datos denominado WinRAR.

Informacién aclaratoria de la actividad

v' Cada grupo debe proponer un sistema de distribucion diferente al de sus
compaferos.

v" En el transcurso del juego debera tomar una serie de decisiones propias de los
elementos de un sistema de distribucion.

v' Se deben analizar los resultados del juego dado en términos de servicio al
cliente y utilidad antes de impuesto.

Competencias: La practica fortalece las competencias de toma de decisiones,
iniciativa, autonomia, autoconfianza, planificacion, gestionar recursos e
informacion y solucionar problemas. De igual manera, se pretende familiarizar al
estudiante con ambientes reales por medio del uso de juegos ludicos, simulando

escenarios que le permitan analizar temas especificos propios de la asignatura.
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4.2 DESCRIPCION DE LA SEGUNDA PRACTICA: JUEGO DE LA CERVEZA
(THE BEER GAME)

Temas a tratar: Esta practica abordara las tematicas relacionadas con cadenas
de suministro y sistemas dinamicos, con el fin de conocer de forma experimental el

funcionamiento de una cadena de suministro.

Objetivos de la préactica

e Conocer de forma experimental la dindmica que se presenta en una cadena de
suministro, como consecuencia de la variacion en la demanda generada por el

cliente final.

e Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los niveles de

inventarios y costos de las organizaciones que hacen parte de la cadena.

Esta préactica se desarrolla en dos escenarios; version manual y version en linea.

VERSION MANUAL DEL JUEGO

Autores: GRUPO DE INVESTIGACION GEIO-FACULTAD DE INGENIERIAS-
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y GRUPO GALEA-ESCUELA
DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES.

Entidad o persona responsable: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Y UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Descripcion de la préactica: Esta practica pretende familiarizar al estudiante con
ambientes reales por medio de la representacion de todo el abastecimiento de una
empresa cervecera, desde la produccion hasta la entrega final al cliente. Es un
juego ludico conformado por cuatro eslabones (Fabrica-Distribuidor-Mayorista-

Minorista), cuyas funciones son ser proveedores y clientes entre si, generando de
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esta forma el flujo de informacion y materiales de la cadena a través de los
pedidos que se realicen durante cada semana de juego.

La mecanica del juego, los formatos y el archivo para calcular costos y graficar
resultados pertenecen a la adaptacion realizada por el grupo GALEA. No obstante,
con el fin de facilitar el analisis de los resultados obtenidos en el juego, se
incorporé una plantilla de validacion de datos de EXCEL, donde se verifica la
informacion contenida en la hoja de registro de operaciones: inventario inicial,
orden entrante, inventario actual, orden hecha, orden entregada, orden pendiente,

inventario final y unidades a ordenar.

El contenido y procedimiento detallado de la practica se encuentra en la guia del

docente (Ver Anexo H) y guia del estudiante (Ver Anexo I).

Recursos requeridos: Tablero grafico que representa a la cadena de suministro,
fichas “Lego” que representan el producto (canastas de cerveza), tarjetas de orden
de pedido, hojas de registro de operaciones para evidenciar la informacién
semanal y computadores portatiles que cuenten con el programa EXCEL para

validar la informacion resultante de la ludica.
Informacion aclaratoria de la actividad

v' Cada equipo, representa a cada una de las empresas con un color especifico.
(Fabrica-Verde) (Distribuidor-Amarillo) (Mayorista-Rojo) (Minorista-Azul)

v' Los cuatro equipos se conforman por un gerente, jefe de compras, contador y
supervisor. Cada uno con unas funciones especificas. EI moderador hara las
veces de cliente y planta de produccion.

v En el transcurso de las semanas, cada equipo decidira cuantas cajas de
cerveza desea ordenar, diligenciara los formatos de orden de pedido con la
cantidad de cervezas a pedir y el nimero de la respectiva semana.

v Los costos de mantenimiento de inventarios y de ordenes pendientes
($0.50/CAJA) y ($1/CAJA) respectivamente.
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v' Los representantes de cada empresa (gerentes), seran los encargados de
dirigirse al tablero del juego y realizar los movimientos.

v' La actividad se juega “sin informacién”, es decir, que cada empresa discute y
decide su estrategia de pedidos de manera individual.

v' El nUmero de semanas que se jugaran, normalmente es 15 a 20.

v' En el desarrollo del juego, se puede avanzar a la otra semana cuando todos
los grupos hayan terminado la jugada.

v Cuando transcurra cada semana de juego, se validara la informacién
suministrada en las hojas de operaciones y en la plantilla de validacion de
datos de Excel.

v Todos los estudiantes, incluidos los observadores realizan evaluacién de

preconceptos y evaluacion final.

VERSION EN LINEA DEL JUEGO

Entidad o persona responsable: UNIVERSIDAD DE HOUSTON (ESTADOS
UNIDOS)

Descripcion de la préctica: El juego de la cerveza en linea es una aplicacion en
inglés que recrea la ilusion de una cadena de suministro de una empresa
cervecera en tiempo real, desde la produccion hasta le entrega final al cliente. La
aplicacion consiste en que cada integrante del grupo (actor de la cadena) se
conecta en linea y ejecuta su juego en un PC individual, donde podra observar

solo los datos de las 6rdenes recibidas y despachadas.

La aplicacion del juego es manipulada por el PC del moderador, desde donde se
especificaran los parametros iniciales y generales del juego. Todos los jugadores
tiene contrasefias Unicas, de esta manera, ningun participante podra ver los

movimientos y datos de los demas.
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Esta actividad se jugara en dos escenarios “sin informacién” y “con informacién”,
esta Ultima significa que habrd comunicacion entre los miembros de cada cadena
de suministro, donde compartiran sus estrategias para optimizar los costos de
operacion. La guia de laboratorio propuesta para el docente y estudiante explica el

procedimiento detallado. (Ver Anexos H- 1)

Recursos requeridos: Computadores con acceso a internet, en donde le permita

a cada estudiante ingresar al juego en linea.
Informacion aclaratoria de la actividad

v' Cada equipo (cadena de suministro) esta conformado por: Fabrica-Distribuidor-
Mayorista-Minorista.

v" El juego se desarrolla en su totalidad por los estudiantes, sin ninguna
intervencion del moderador.

v El juego pasa a la siguiente semana cuando todos los participantes hacen su
pedido y despachan unidades de cerveza.

v" Una vez registrada la informacién en cada casilla de la pantalla no se podran
realizar cambios.

v' Los parametros iniciales del juego como: la demanda, tiempos de espera (lead
time), numero de jugadores, costos de mantener inventario y ordenes
pendientes, inventario inicial, orden inicial y numero de semanas a jugar, son
establecidos desde el PC del docente.

v" El nUmero de semanas que se jugaran, son de 10 en el primer escenario y de

15 a 20 en el segundo.

Competencias: La practica en sus dos versiones fortalece las competencias de
trabajar en grupos colaborativos; la comunicacion entre los estudiantes de un
mismo equipo; capacidad para tomar decisiones, planificar, solucionar problemas

y gestionar recursos e informacion.
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43DISENO DE LA TERCERA PRACTICA: PRACTICA DE PICKING
(PREPARACION DE PEDIDOS)

Autores: Carolina Soler Galvis y Melissa Ibeth Uriza Gliecha
Entidad o personaresponsable: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Temas a tratar: Los temas que abordara esta actividad son los sistemas de

preparacion de pedidos.
Objetivos de la préactica:

e Identificar los métodos de preparacion de pedidos y sus principales
caracteristicas.

e Definir la mejor ruta para la preparacion de los pedidos y observar el impacto
en el tiempo total de la operacion.

e Conocer los beneficios del uso de tecnologias en el proceso de Picking.

e Observar la variacion en el tiempo del proceso de alistamiento con la ausencia
y presencia de tecnologia.

e Determinar la importancia de la distribucién de los productos en bodega y el
impacto en la eficiencia de las operaciones.

e Comprender el concepto de perfil de pedido y los efectos en la productividad
del proceso de Picking.

e Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la operacion
de Picking.

e Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de pedidos

dentro de una organizacion.

Descripcion de la practica: La practica de Picking consta de tres actividades que
consisten en preparar una serie de pedidos, cada actividad cuenta con unos
escenarios que contrastan lo realizado por el estudiante con la solucion de mejora,

propuesta por el docente. Esto le permitird a la empresa ficticia DISTRISAN S.A.,
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dedicada a comercializar zapatos, automatizar el proceso mediante nuevas

tecnologias y/o proponer nuevos métodos para preparar los pedidos en su

organizacion.

El contenido y procedimiento detallado de la practica se encuentra en la guia del

docente (Ver Anexo J) y guia del estudiante (Ver Anexo K).

Recursos requeridos: Cajas de zapatos, carro transportador, cronémetro,

calculadora, lapiz y colores, papel vinipel y cajas para embalar.

Informacion aclaratoria

v

v

La practica se realiza en el Laboratorio de Logistica de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales.

El curso se dividird en tres grupos, donde cada equipo realice una actividad
diferente, y asi, contar con un numero significativo de desarrolladores y
observadores.

La notacidn de las referencias de los productos especifican el género, nombre
del zapato, tipo de zapato, color, talla y ubicacion.

Los productos no deben ser movidos de su ubicacién establecida, ya que
puede verse afectado el desarrollo de las actividades.

Se deben cuidar los elementos del laboratorio y dejarlos en sus respectivos
lugares.

Todos los estudiantes, incluidos los observadores realizan evaluacion de

preconceptos y evaluacion final.

Competencias: La practica fortalece las competencias de toma de decisiones,

iniciativa, planificacion y solucionar problemas. Ademas, se pretende mostrar al

estudiante mediante un proceso de observacion, los posibles problemas de la

operacion de Picking.
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4.4 ELABORACION DE LA CUARTA PRACTICA: LOGISTICA Y CADENA DE
SUMINISTRO

Autores: Carolina Soler Galvis y Melissa Ibeth Uriza Gliecha

Entidad o persona responsable: JAVIER EDUARDO ARIAS OSORIO-
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Temas a tratar: La practica abordara las tematicas relacionadas con Gestion
Logistica, cadena de suministro y tecnologias de apoyo a la logistica,
especificamente Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID por sus
siglas en ingles), con el fin de conocer el funcionamiento de una cadena de

suministro de una empresa comercializadora.
Objetivos de la préactica:
ETAPA 1

» Acercar al alumno a una aplicacién real del funcionamiento de la cadena de
suministro de una empresa comercializadora.

» Comprender las caracteristicas de los procesos logisticos, analizando su
complejidad y el impacto de los mismos en el desempefio de la cadena.

» Conocer las funciones que deben desempeiiar los actores de una cadena
de suministro.

» Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la cadena

de suministro.

ETAPA 2
Ademas de los anteriores objetivos, incluye los siguientes:

» Mostrar captura de inventarios en linea a través del sistema de RFID.
» Mostrar las bondades del sistema RFID y el impacto en los tiempos de

entrega y la eficiencia de las operaciones.
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Descripcion de la préactica: Consiste en simular una cadena de suministro en
donde se determinen érdenes de pedido para un horizonte de tiempo especifico, lo
que se va a comprar y observar entrada y salida de productos. En ella estan
involucrados un proveedor Nacional (CALZACUERO S.A), una empresa

comercializadora (DISTRISAN S.A.) y un cliente.
La empresa actualmente esta compuesta por las siguientes areas:

> Area comercial con la presencia de un vendedor
> Area de compras con la presencia de un jefe de compras
> Area de logistica con la presencia de un jefe de bodega, una auxiliar de

logistica y 3 operarios.

La practica estd compuesta por dos etapas:

e En la primera, se llevan a cabo por medio del sistema manual los siguientes

procesos:

v' Proceso de compra y venta en la bodega DISTRISAN S.A que incluye
actividades como: recepcion de pedidos, preparaciéon de pedidos, despacho
de pedidos, entre otros.

v" Proceso de venta en una sucursal de DISTRISAN S.A. quien posee en su

bodega una gbéndola inteligente.

e En la segunda se desarrollan los mismos escenarios de la primera etapa
haciendo uso de la tecnologia de Identificacién por radiofrecuencia (RFID), de
manera que el estudiante pueda comparar los tiempos de la operacién manual

y los tiempos al involucrar esta tecnologia.

La practica esta disefiada para entregar pedidos completos en el instante en que

lo piden y no tendra ganador, ya que es un proceso de observacion.
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El contenido en su totalidad se encuentra en la guia del docente (Ver Anexo L) y

guia del estudiante (Ver Anexo M).

Recursos requeridos:

» Un espacio en el que se observe claramente en su distribucién el area del

proveedor; el area de la bodega que incluye area logistica y area de
compras; un punto de venta; una zona de recepcion; de alistamiento de
pedidos y despacho.

Estanterias y productos para la bodega y el proveedor.

Un medio tecnolégico como computadores para el proveedor, area de
compras, area logisticay punto de venta.

Otros elementos como: 6rdenes de pedido para venta y compra, formatos
impresos disponibles en la guia del docente, carro transportador,
cronémetro, calculadora, lapiz y/o lapiceros, computadores, goéndola

inteligente y lectores RFID.

Informacion aclaratoria

v

Cada estudiante debe haber leido el archivo de Excel en donde se dan las
especificaciones de como llenar los formatos.

Se deben cuidar los elementos del laboratorio y dejarlos en sus respectivos
lugares.

Todos los estudiantes, incluidos los observadores realizan evaluacion de

preconceptos y evaluacion final.

Competencias: La practica fortalece competencias de pensamiento critico,

comunicacion, capacidad para planificar y capacidad para solucionar problemas.

De igual manera, le permite al estudiante analizar, interpretar, diferenciar y sacar

conclusiones acerca de temas especificos de la logistica por medio de un proceso

de observacion.
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5. PROPUESTA DE DISTRIBUCION FISICA Y COMPONENTES DEL
LABORATORIO DE LOGISTICA

En esta etapa se realizd0 un disefio del plano del Laboratorio de Logistica, en
donde se analizan los requerimientos de infraestructura, equipos, materiales, entre
otros. Es importante resaltar que uno de los compromisos adquiridos por el
proyecto Quidtex, es simular en este lugar una bodega con uso de Tecnologias del
Sistema de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), caracteristica que exige una

distribucion especifica.

Los estudiantes de Pregrado de la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Héctor Adanies
Gil y Edgar Andrés Quintana, encargados de la adaptacion de este tipo de
tecnologia en su proyecto de grado®, propusieron una distribucién del laboratorio
a la cual fue imposible hacer modificaciones respecto a la ubicacion de los
elementos que lo dotan. Sin embargo, las autoras del proyecto elaboraron el
mismo plano basado en medidas especificas e incluyeron el total de elementos del
laboratorio. El plano fue disefiado en el programa Rhinoceros; herramienta de
software para modelado en tres dimensiones, y, finalmente fue aprobado por el

Ingeniero Javier Arias; Director del Proyecto Quidtex.

5.1DESCRIPCION DEL LABORATORIO

El espacio asignado estd ubicado en el sétano de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Esta dispuesto para realizar actividades grupales e

individuales que no requieran el uso de ordenadores ni internet, cuenta con una

! ADANIES GIL, Héctor y QUINTANA, Edgar Andrés. Disefio e implementacién de un prototipo de
Laboratorio en Procesos Logisticos utilizando Tecnologias de Identificacién Automatica de datos.
Bucaramanga, 2013, 19 p. Tesis (Ingeniero Electrénico). Universidad Industrial de Santander.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de
Telecomunicaciones.
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superficie de 211,4 m? como se muestra en la figura 6. En él se llevaran a cabo
las préacticas logisticas; Preparacion de Pedidos, Logistica y Cadena de Suministro

y el Juego de la Cerveza Version Manual.

Figura 6. Area destinada para el Laboratorio de Logistica

Para las actividades que requieren el uso de ordenadores, se contara con la sala
de computo de la EEIE, la cual cuenta con 34 computadores de escritorio, 1
computador de escritorio para el Docente, 36 sillas de oficina , 13 mesas, un video

beam, pantalla para proyector, dos parlantes y un tablero acrilico.

5.2 DISTRIBUCION DEL LABORATORIO

Teniendo en cuenta que el laboratorio sera usado para las practicas anteriormente
mencionadas, se propone una distribucion en donde los estudiantes podran

desarrollarlas de la siguiente manera:

5.2.1 Area destinada para el Juego de la cerveza Manual. El area destinada
para desarrollar el juego de la cerveza manual cuenta con una superficie de 50,4

m2 con los siguientes elementos: 8 mesas y 16 sillas para los estudiantes, 1
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escritorio y una silla para el docente, una mesa en el centro para el tablero de
juego, un tablero acrilico sobre la pared del fondo, un poster alusivo a la practica
gue se va a desarrollar y un centro de mesa con el nombre de cada eslabon de la
cadena de suministro, como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Area destinada Juego de la Cerveza Version Manual

5.2.2 Area destinada para “Logistica y Cadena de Suministro” y
“Preparaciéon de Pedidos”. El area destinada para desarrollar estas practicas es
de 160, 9 m2 y cuenta con un muro divisorio de 3,99 m de ancho x 2,18 m de largo

gque separa la bodega del punto de venta y del proveedor.

La bodega de le empresa ficticia DISTRISAN S.A., esta compuesta por un sistema
de 12 estanterias, la zona de despacho que involucra el uso de una banda
transportadora, la zona de alistamiento, dos escritorios, dos sillas y dos
computadores portétiles (ver figura 8).

Figura 8. Distribucion de la Bodega de la comercializadora DISTRISAN S.A.

Wi v limAn g
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Al otro lado del muro se tiene el punto de venta formado por un mueble, un
computador, una gondola inteligente para el uso de Tecnologia RFID y el area de
CALZACUERO, proveedor de DISTRISAN S.A., compuesta por un computador,

un escritorio, una silla 'y dos estanterias (ver figuras 9 y 10).

Figura 9. Punto de venta de la Comercializadora DISTRISAN S.A.

Figura 10. Area de la empresa CALZACUERO S.A. —Proveedor

5.3 RECURSOS PARA EL LABORATORIO

En este apartado del proyecto, se explican brevemente los recursos requeridos
para el laboratorio de logistica, clasificados en las categorias de: muebles, equipos

y materiales, necesarios para el desarrollo de las practicas y el funcionamiento del
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mismo. Cabe destacar que varios de los elementos fueron entregados y/o
prestados por los desarrolladores del proyecto Quidtex, la EEIE y el grupo GALEA,
por lo que no hubo la necesidad de realizar el procedimiento de compra por parte

de las autoras del proyecto. La siguiente tabla describe lo anteriormente expuesto:
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Tabla 3. Descripcion de Equipos, muebles y materiales

Computadores de

Aproximadamente
34 /Sala de
Cémputo (Escuela

Permite desarrollar las
practicas que requieren el

Computadores hp 6200 Pro.

*Programa de
distribucion del

. . almacén EEIE?
mesa de Estudios uso de internet y programas Color: negro
. . *Juego de la
Industriales y especificos. ;
) cerveza en linea
Empresariales)
Verifican que los calculos
Computador ) realizados en la hoja de ] ) Juego de la ESTUDIANTES
" 4/Laboratorio . Propias del Equipo de cada
portatil o operaciones sean correctos . cerveza manual PARTICIPANTES
Logistica estudiante.

para cada semana.

Tablero de juego

1/ Laboratorio de
logistica

Permite hacer movimientos
de fichas que representan
cajas de cervezay
desarrollar el juego de
acuerdo a las condiciones
previamente establecidas.

Tablero rectangular con
cuatro puestos;

e  Mayorista-color rojo
e  Minorista-color azul

e Distribuidor-color

amarillo

e Fabrica-color verde

& - B - G
& 8-

®
2
)

ERCA e

Juego de la

cerveza manual

GRUPO GALEA

2 EEIE: Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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Permite simular la

mercancia que estara en

Una ficha grande (2x4)
representa 10 cajas de

“z
:,ﬂﬂ

Fichas pléasticas N /Laboratorio de < Juego de la
o movimiento durante el cerveza, y una ficha pequefia i GRUPO GALEA
“LEGO” logistica . . . < cerveza manual
desarrollo del juego (cajas | (2x2) representa una caja de 'E
<
de cerveza) cerveza. —
Mesa MDF Foérmica color
Reline  alrededor de pino
. ella las personas que *Juego de la
Mesas estudiantes
. conforman el equipo de Largo: 59 cm cerveza manual
10 /Laboratorio de )
o trabajo de las Ancho: 80 cm
logistica o i
organizaciones Alto: 71 cm * Practica
sefialadas como Logistica y
Mesas . . EEIE
minoristas, mayoristas, cadena de
distribuidor y fabrica. Mesa docente MDF Férmica suministro

Mesa docente
1 /Laboratorio de
logistica

Sirven para realizar las
evaluaciones
planteadas en las
practicas.

color gris

Largo: 60 cm
Ancho: 137 cm
Alto: 73 cm

*Préactica de
picking
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Sillas estudiantes

Silla secretarial sin

rodachines color naranja

*Juego de la

cerveza manual

) Proporciona un ambiente oscuro
16/Laboratorio ) ) ) o
. cémodo al equipo de trabajo * Practica
Logistica L e
. de cada organizacion para Logistica 'y
Sillas . EEIE
facilitar la toma de cadena de
) decisiones y la discusién de suministro
Silla docente . Silla secretarial con
] ideas. ) )
1/Laboratorio rodachines color naranja .
_ *Préctica de
Logistica o
picking
Ayuda al docente a explicar
conceptos y transmitir un
. 1/Laboratorio mismo mensaje a un gran Largo: 120 cm Todas las
Tablero acrilico o . . o EEIE
logistica namero de estudiantes Ancho: 480 cm practicas.
acerca de la practica a
desarrollar.
Ordenes de pedido *Juego de la
Hoja de registro de cerveza manual
i *Practica  pickin
Materiales 10di Balotas y format Definir rol ist opeeenes 2 g e P9 T GrRUPO GALEA Y
ateriales ludicos alotas y formatos efinir roles y registrar : e e s s s i R MO0 | £
y - y-, g Formatos: orden de | = dg dy AUTORAS DEL
informacién i6 - = . cadena e
compra, generacién de $ PROYECTO
suministro

pedido, factura de venta.
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15 (12 en bodega y

Almacena los productos de

*Logistica en la

Dimensiones: Largo:
3 para el la bodega y el proveedor cadena de
; ) . 46.0 cm Ancho: 92.0 cm o PROYECTO
Estanterias proveedor)/ (cajas de diferentes suministro
_ ] _ Alto: 185.0 cm o QUIDTEX
Laboratorio tamanos y referencias) y las ) *Practica de
. ) Peso: 17,12 kg Color gris o
logistica mantiene en buen estado. picking
e Carro de servicio color
Transportar la mercancia )
rojo con 2 estantes *Logistica en la
desde el proveedor a la
] e 75cmx38cmx79cm cadena de PROYECTO
Carro 2/Laboratorio de bodega de la empresa, ) ) o
o . e Sirve para trabajo suministro QUIDTEX
transportador logistica preparar los pedidos en o
pesado *Practica de
bodega y trasladarlos a la . o
o e 4rodajas picking
zona de alistamiento.
e Calidad Profesional
Cajas plegadizas para *Logistica en la PROYECTO
. . ) calzado, medida interna cadena de QUIDTEX
Cajas de 1080/Laboratorio de Simular productos de . . o
_ . . 27x15.5x9, material américa suministro
productos Logistica diferente referencia y peso. ) e
48 blanco reverso café, 4 *Practica de
tintas picking
) Mueble tipo cajero, lamina
Simular un punto de venta )
cold rollec Cal. 22 pintura
de una empresa » o
) o electrostatica, caucho en Logistica en la
Mueble para punto 1/Laboratorio de comercializadora en donde ) ] ) PROYECTO
o L area deslizamiento de cadena de
de venta Logistica se observe facilmente la o QUIDTEX
productos, 1 gaveta, suministro

interaccion entre vendedor y

cliente.

entrepafio en el médulo
completo (1,00*1,15*0,90)
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Mostrar las bondades de la

Goéndola color café claro- 5

) ) Tecnologia de Identificacion niveles
Gondola 1/Laboratorio de ) . o
. ) o por Radiofrecuencia en los Alto: 204 cm Logistica en la
inteligente Logistica. . . PROYECTO
inventarios de una Ancho: 80 cm cadena de
o . QUIDTEX
organizacion. Largo: 41 cm suministro
Mesoén banda transportadora:
mueble metalico segln
Band Permite transportar los disefio suministrado con
anda
1/Laboratorio de pedidos de la zona de rodillos en acero inoxidable, Logistica en la
transportadora o ) . PROYECTO
Logistica despacho al punto de venta. bases en perfil metélico cadena de
) » o QUIDTEX
pintura electrostatica suministro
plegable.
Sirven para almacenar, .
o » *Logistica en la
recibir y transmitir
) ) y ) cadena de
Computadores 4/Laboratorio de informacion. Haran uso de " o PROYECTO
. o ) Computador portétil Dell. suministro
Portatiles Logistica los mismos, el proveedor, el o . y QUIDTEX
Intel inside Core i5 *Preparacion de

punto de venta y la bodega
de la organizacion.

Pedidos
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5.4 PRESUPUESTO PARA EL LABORATORIO

En la tabla 4 se muestra el presupuesto necesario poner en marcha el laboratorio.
Los elementos que no estan incluidos en este analisis hacen parte de aquellos que
fueron donados por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y los que

son prestados por el grupo GALEA.

Tabla 4. Presupuesto

Estanterias 15 280.000 4.200.000 Proyecto Quidtex
Computadores Portatiles 4 2.500.000 10.000.000 Proyecto Quidtex
Cajas 1059 891 943.569 Proyecto Quidtex
Mueble punto de venta 1 2.544.476,79 2.544.476,79 Proyecto Quidtex
Gondola inteligente 1 600.000 600.000 Proyecto Quidtex
Antenas A7075 4 1.374.600 5.498.400 Proyecto Quidtex
Lesiema o CeElEm 6l Baies y KAl 1 12.000.000 12.000.000 Proyecto Quidtex
portatil
1 12.000.000 12.000.000 Proyecto Quidtex
Impresora RFID y cédigo de barras e Q
1 d I d I P i
Kit de desarrollo RFID 3.500.000 3.500.000 royecto Quidtex
2 500.000 1.000.000 Proyecto Quidtex
UPS de respaldo b Q
Cables a la Medida n 320.000 320.000 Proyecto Quidtex
Banda transportadora 1 6.472.801,68 6.472.801,68 Proyecto Quidtex
Posters 4 45.000 180.000 EEIE
CERETes Ee MESE CEll ED e 3 4 12.000 48.000 Autoras del proyecto
cerveza
1 Rollo de cinta demarcatoria 19.900 19.900
Sefializacion " — — Autoras del proyecto
7 letreros de identificacién de cada 1.100 7.700
area
1059 enquetasrg:uizes‘renaas de los 50 52.050
P . Autoras del proyecto
Papeleria Letreros de identificacion de las 12 2214 26.568
estanterias. ) )
Letrero de entrada 30.000 30.000 Autoras del proyecto
2 Manuales de practicas 67.500 135.000 EEIE
29 Escarapelas de roles 300 8.700 Autoras del proyecto
29 Fichas para sorteo de roles 150 4.350 Autoras del proyecto
Materiales didacticos
Cartelera Informativa 70.000 70.000 Autoras del proyecto
Estuche de escarapelas yfichas 20.000 20.000 Autoras del proyecto

TOTAL INVERSION $59.682.415
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6. IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA MOODLE PARA LA
ASIGNATURA LOGISTICA INTEGRAL

Dada la necesidad de crear un nuevo sitio virtual en el que todos los estudiantes
accedan facilmente, se opt6 por la plataforma web Moodle, ya que esta fomenta el
autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la creatividad. En esta plataforma se
evidencia el contenido de la asignatura y recursos que complementan cada
practica de laboratorio, incentivando tanto a estudiantes como a docentes a
implementar esta herramienta que permite la interaccion estudiante-estudiante y

estudiante-profesor.

La creacion de este espacio fue posible gracias al Ingeniero Jorge Ilvan Torres
Camacho, encargado de la plataforma MOODLE, quien fue el mediador para
habilitarla y generar el espacio para cargar la informacion relacionada con la
materia de Logistica Integral y permitir el ingreso de los estudiantes una vez se
encuentren matriculados en la asignatura. Para poder ingresar a la pagina se hace

necesario contar con un nombre de usuario y una contrasefia.
La ruta para acceder al curso de Logistica Integral es la siguiente:

a. Para ingresar a la plataforma Moodle, el estudiante debe digitar la siguiente
direccion en la web: http://tic.uis.edu.co/ava/ o se dirige directamente a la
pagina de la UIS y selecciona en la parte derecha de la pantalla “Aula Virtual

de Aprendizaje”
b. Luego de haber ingresado, el estudiante debe digitar el nombre

correspondiente a su usuario y contraseiia en la parte derecha de la pantalla

como se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Acceso al curso de Logistica Integral

c. Se escoge en la parte izquierda de la pantalla la opcién “Mis Cursos”

Figura 12. Ingreso a la opcién “Mis cursos”

d. Se ingresa al curso haciendo clic en el link correspondiente al curso de

Logistica integral.

En las siguientes figuras se muestran capturas de cdmo estdn montadas las

practicas en la plataforma MOODLE disefiadas para la asignatura.

Figura 13. Asignatura Logistica Integral

LOGISTICA INTEGRAL
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Figura 14. Practica No. 1-Programa de Distribucion en el Almacén

TCANO. 1
TOM EN EL. ALMACEN

PROGRAMA [

El programa de ubicacion en el almasén es un software educativo creade para disefar un dstema de distribucion de
producto nacional que hace parte de Llenroc Mastics Corporation, con el fin de determinar el sistema de distribuc
Sptimo que le ayude a oblener mayores ulilidades v/o nivel de servicio al diente, y asi. competir con mayor eficacia.

Figura 15. Practica No. 2-Juego de la Cerveza (Beer Game)

PRACTICA NO. 2
JUEGO DE LA CERVEZA

Es un juego lidico conformado por cuatro eslabones, donde se establecen los roles de la Fébrica, Distribuidor, Mayorist
y Minorista, cuyas funciones son ser proveedores y clientes entre s, generando de esta forma el flujo de informacion
de materiales de la cadena a través de los pedidos que se realicen durante cada semana de juego.

Figura 16. Practica No. 3- Practica de Picking

PRACTICA NO. 3
PREPARACION DE PEDIDOS

mpres e jpatos _més grandes del Departamenta de Santander. Sin
empress ha notada que la operacién ds Picking es la principal causante del auments de costo:

63 14 pansando en NCOMpOrY 3 f operaciin nueva tecnologia que automatice el
Proponer un nuevo método para preparar los pedidos y/o distibuir la bodega. de tal forma. que se cptimice la
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Figura 17. Practica No. 4- Logistica y Cadena de Suministro

N ,
; (@\ =] ., <
= ""L\% Mﬂa“‘

Los contenidos en la plataforma Moodle estan organizados por bloques para
facilitar el acceso rapido y agradable a cada una de ellas. Cada bloque contiene
documentos como: lectura complementaria que refuerza los conocimientos de las
tematicas que abarca cada actividad; una presentacidon que especifica el
propésito de la practica, la agenda a tratar y las aclaraciones a tener en cuenta, v,
por ultimo, la guia del estudiante que establece la metodologia, marco teorico e

instrucciones de la actividad.

Algunas de las préacticas poseen otros archivos como manuales de juego, casos

de estudio, formatos, y en general, documentos que soporten estas actividades.

93



7. VALIDACION DE LAS PRACTICAS LOGISTICAS

Se plantea un proceso de validacion con el propdsito de evaluar la comprensién
de las practicas y las teméticas estudiadas, el nivel de dificultad en su solucion, y a

Su vez, encontrar elementos que deban ajustarse para su posterior aplicacion.

7.1 CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LAS PRACTICAS LOGISTICAS

Con el fin de evaluar la efectividad y el grado de aceptacion de la metodologia de
aprendizaje utilizada, se disefi6 un cuestionario que permitiera medir el impacto
de los elementos que inciden en un mejor desarrollo de las actividades estipuladas
en las practicas. El cuestionario se disefi¢ teniendo en cuenta la escala tipo Likert;
instrumento de medicion o recoleccién de datos, utilizado para medir actitudes de
los encuestados, y en el cual se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo para
cada respuesta®.

“La escala de categorias constituye una de las técnicas de medida de
creencias, preferencias y actitudes mas utilizada por los cientificos de la

conducta”®*,

El principal objetivo de implementar esta escala psicométrica, es de conocer el
nivel de aceptacion por parte de los estudiantes con respecto a los temas

tratados, las actividades desarrolladas, las evaluaciones aplicadas, asi como el

“MALAVE, Néstor. Trabajo modelo para enfoques de investigacién-accién participativa programas
nacionales de formacion: Escala tipo Likert. En: Universidad Politécnica experimental de Paria. [en
linea]. (2007); p. 3. [consultado 15 dic. 2013]. Disponible en <http://uptparia.edu.ve/documentos
</F%C3%ADsic0%20de%20Escala%?20Likert.pdf>

**cANADAS OSINKI, Isabel y SANCHEZ, BRUNO, Alfonso. Categorias de respuesta en escalas
tipo Likert. En: Revista anual de psicologia Psicothema. Vol. 10, No. 3 (1998); p. 1.
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desempefio mostrado por los autores de este proyecto durante la implementacién

de la practica.

Una vez se conoce el propdsito de utilizar este instrumento de medicion, se
procede a elaborar los cuestionarios de validacion de las practicas logisticas,

quienes presentan la siguiente estructura:

» 11 afirmaciones mediante la escala Likert con 5 categorias que van desde
totalmente en desacuerdo (calificacion = 1) hasta totalmente de acuerdo
(calificacion = 5), para medir la experiencia del estudiante en el desarrollo
de la practica.

» Para evaluar la complejidad de la practica y el esfuerzo requerido para su
solucion se definen tres niveles: alto, medio y bajo.

» Se establece el cumplimiento de los objetivos planteados asi como el
abarcamiento de los temas desarrollados.

» N opciones de competencias para que el estudiante defina Cuales de ellas
se adquieren con el desarrollo de cada una de las practicas.

» Finalmente, se habilita un espacio para que se establezcan Ilas

observaciones y recomendaciones.

Las 11 (once) afirmaciones que se consideran para medir la experiencia del
estudiante durante el desarrollo de la practica, poseen la siguiente nhomenclatura,

siendo “A” la connotacion de afirmacion:

Al: Las instrucciones de la practica son claras y facilitan la realizacion de la

misma.
A2: El lenguaje utilizado en la practica es claro y comprensible.

A3: La forma en la que se encuentra estructurada y presentada la informacion en

la practica, facilité la comprension de la misma.
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A4: La practica presentada integra lo visto teéricamente y complementa sus

conocimientos.

A5: La practica ayuda a contrastar los conocimientos adquiridos con situaciones

reales.

AG6: Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la realizacion de la

evaluacion final.
A7: El desarrollo de la practica se hizo de una manera ordenada.
A8: El material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica.

A9: El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para la comprension y

aplicacion de conceptos.

A10: Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica (orientacion,

instrucciones, organizacion, implementacion).

Al11l: La aplicacion de herramientas, recursos y medios didacticas basados en TIC

en el desarrollo de la practica, mejoran la comprension de los temas.

NOTA: Esta ultima afirmacion solo aplica para las Practicas de Programa de

Ubicacién en el Almacén y Juego de la Cerveza Version en linea.

Los cuestionarios de validacion de las préacticas se presentan en el Anexo N.

7.2 PROCESO DE VALIDACION

7.2.1 Seleccion del tamafio de la muestra. El proceso de validacién de las
practicas logisticas se desarroll6 con los estudiantes que cursaron la asignatura

Logistica Integral durante el segundo semestre del 2013.
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Para acceder a esta poblacion, se utilizd6 un muestreo no probabilistico
denominado la técnica de muestreo por conveniencia que pretende seleccionar a
los estudiantes de manera intencionada, teniendo en cuenta que cumplen con los

requisitos de la investigacion.

La muestra la conforman estudiantes que dispusieron de su tiempo y su buena
voluntad para asistir a las pruebas piloto, ya que aunque dos de ellas se
desarrollaron en horas de clase no era de caracter obligatorio su asistencia.

7.2.2 Seleccion de los participantes

Practica Programa de Ubicacion en el Almacén. 28 estudiantes pertenecientes
al Grupo D1 de la asignatura Logistica Integral, dirigido por la Docente Myriam

Leonor Nifio Lopez.

Practica Juego de la Cerveza Version en Linea. 18 estudiantes pertenecientes a
los grupos F1 y F2 de la asignatura Logistica Integral, dirigidos por el Docente

Juan Pablo Pimiento Martinez.

Practica Juego de la Cerveza Version Manual. 22 estudiantes pertenecientes a
los grupos F1 y F2 de la asignatura Logistica Integral, dirigidos por el Docente

Juan Pablo Pimiento Martinez.

Practica Preparacion de Pedidos o Picking. 15 estudiantes pertenecientes a
los grupos F1, F2 y D1 de la asignatura Logistica Integral, dirigidos por los

docentes Myriam Leonor Nifio y Juan Pablo Pimiento Martinez.

Practica Logisticay Cadena de Suministro. 15 estudiantes pertenecientes a los
grupos F1, F2 Y D1 de la asignatura Logistica Integral, dirigidos por los docentes
Myriam Leonor Nifio y Juan Pablo Pimiento Martinez. El listado e informacion de
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los estudiantes que participaron en las pruebas piloto de las practicas logisticas,
se puede encontrar en el Anexo O.

7.2.3 Aplicacién. La aplicacion de las practicas se dividié en cuatro sesiones: la
primera, realizada el dia 25 de febrero de 2014 de 10:00 a.m. a 12:00 m en sala
de computo, se aplico la practica de Programa de Ubicacion en el Almaceén con el
grupo de la Docente Myriam Nifio; la segunda, realizada los dias 28 de Febrero y
5 de Marzo de 2014 de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. en el Centro de Tecnologias de la
Informacién de la Universidad CENTIC y de 12:00 m a 2:00 p.m. en el Aula Taller
316 de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales respectivamente, se
aplicé la préactica correspondiente al Juego de la Cerveza version manual y en
linea, con los grupos del docente Juan Pablo Pimiento Martinez; en la tercera y
cuarta sesion, realizadas el 02 y 03 de abril de 2014 de 12: 00 m a 2:00 p.m., se
aplicaron las practicas de Picking y Logistica y Cadena de Suministro
respectivamente en el Laboratorio de Logistica, con un grupo conformado por
estudiantes tanto del curso de la docente Myriam Nifio, como del curso del

docente Juan Pablo Pimiento.

Para la aplicacién, a cada estudiante se le hizo entrega via web de la guia de del
estudiante con un tiempo considerable de 8 dias para que fuese leido, con el fin
de facilitar su comprension. De igual manera, finalizando la practica el dia de la
aplicacion, se hizo entrega del formato de validacion y evaluacion final para que

fuese diligenciado por cada estudiante.

Las pruebas se realizaron en un tiempo estimado de dos horas por practica, una
vez los estudiantes finalizaban, eran sometidos a un proceso de retroalimentacion,
con el fin de identificar debilidades y procedimientos para mejorarlas, fortaleciendo

de esta manera el proceso de aprendizaje.
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7.3 RESULTADOS

Los resultados del proceso de validaciéon para cada practica disefiada se muestran
a continuacion, y permitir4 establecer los aspectos positivos planteados, asi como

los elementos que deben ser ajustados para posteriores aplicaciones.

Para todas las sesiones, inicialmente se hizo una introduccion a la practica en
donde se mencionaba su origen, su propésito y se mostraba la agenda a
desarrollar en el dia, posteriormente, se implement6 la evaluacion de
preconceptos y se dio inicio a la misma. Finalizada cada actividad, se realizé la
retroalimentacion, implementacion de la evaluacion final planteada por la practica
y el cuestionario de validacion buscando evaluar la efectividad y el grado de

aceptacion de la metodologia de aprendizaje utilizada.

7.3.1 Primera Préctica: Programa de Ubicacién en el Almacén. En esta
practica, se opt6 por ir paso a paso con los estudiantes en el manejo del juego, de
tal forma que pudieran centrarse en las decisiones a tomar y no en el manejo del

mismo. A continuacion se muestra un registro fotografico de la implementacion.

Figura 18. Prueba piloto-Practica Programa de Distribucion en el almacén

No obstante, de los cuestionarios disefiados para conocer el grado de aceptacion

de los estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados:
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Anélisis de las once afirmaciones

Tabla 5. Resultados—Practica Programa de Ubicacion en el Almacén

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All

% % % % % % % % % % %
Totalmente en
desacuerdo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
En desacuerdo 0 0 0 4 0 11 7 0 18
Indiferente 7 7 11 4 0 11 18 7 14 4 0
De acuerdo 54 50 54 32 36 57 39 43 25 39 32

Totalmente de

acuerdo 36 39 32 57 61 18 32 46 39 54 64

Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 5, se puede concluir lo

siguiente:

>

El 90% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

que las instrucciones de la practica son claras y facilitan su desarrollo.

Con referencia al lenguaje utilizado en la practica, un 89% afirma que es

claro y comprensible

La estructura de la practica, segun el 86% de los estudiantes es adecuada

y facilita su comprension.

Con referencia a que el desarrollo de la practica integra lo visto
tedricamente y complementa los conocimientos, un 89% aseguré estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

La implementacion de la practica, segun los estudiantes ayuda a contrastar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, alcanzando un 97% de

aceptacion por parte de estos.

El 75% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades

realizadas durante la practica facilitan el desarrollo de la evaluacion final.

100



» En un 71% se encuentra que los estudiantes consideran que el desarrollo
de la practica se hizo de una manera ordenada, sin embargo, el 18% afirma
que le es indiferente este cuestionamiento y el 7% que no hubo orden para

la practica.

» EIl 89% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

qgue el material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica

» Para un 64% de los estudiantes el tiempo establecido para la actividad fue
suficiente para la comprension y aplicacién de conceptos. Sin embargo, el
18% de los estudiantes no estan de acuerdo con este cuestionamiento y el

4% se muestra indiferente.

» Para un 93% de los estudiantes, las autoras del proyecto tienen buen
dominio sobre la practica  (orientacidon, instrucciones, organizacion,

implementacion).

» EI 96% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la aplicacion de
herramientas, recursos y medios didacticos basados en TIC en el desarrollo

de la practica, mejoran la comprension de los temas.

Il. Respecto a la complejidad y el esfuerzo demandado para la solucion de la
practica, los resultados obtenidos se muestran en la figura 19.

De la complejidad se observa que es percibida como baja en un 21% y media en
un 71%. De igual forma, el esfuerzo es considerado como bajo en un 14% y medio
en un 82%. Lo anterior indica que la practica no requiere de grandes esfuerzos

mentales en los participantes para su posterior implementacion.
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Figura 19. Complejidad y esfuerzo para solucionar la Practica

Complejidad de la practica en estudio
Alto 2
Medio 20
Bajo 6 21

‘__ )

Esfuerzo necesario para solucionar la practica.
Alto 1
Medio 23 8
Bajo -

Il. De los aspectos que se cumplen con el desarrollo de la practica se puede

observar en la tabla 6 las respuestas de los estudiantes.

Tabla 6. Cumplimiento de objetivos de la practica

OBJETIVO Sl NO CUMPLIMIENTO
A.nalllzar”y comprender las caracteristicas de un sistema de 21 7 75%
distribucion.
Analizar el impacto de las decisiones relacionadas con el disefio de
distribucién en la rentabilidad y el nivel de servicio de una| 23 5 82%

organizacion.

Capacitar al estudiante en la administracion del proceso de
distribucion, mediante el uso de herramientas tecnoldégicas que | 23 5 82%
contribuyen a complementar sus conocimientos.

Aplicar metodologias de simulaciéon que permitan probar escenarios

A R 26 2 93%
reales sin ninguna implicacion.

Los objetivos propuestos se logran alcanzar, puesto que se observan niveles de

cumplimiento mayores del 75%.
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IV.  Segun la apreciacion del estudiante después de haber desarrollado la

practica, las competencias adquiridas con los mayores porcentajes son:

COMPETENCIA CUMPLIMIENTO
Capacidad para tomar decisiones 96%
Capacidad para gestionar recursos e informacién 86%
Capacidad para planificar 86%
Capacidad para solucionar problemas 79%
V. También se consideran las sugerencias realizadas que se pueden resumir

en:

e Ampliar el tiempo para la retroalimentacion, es decir, para analizar el
estado final del juego y sacar conclusiones de los resultados respecto a las

decisiones tomadas.

e Dar mayor informacién de los parametros del juego, especialmente del

namero de regiones por el que esta conformado el sistema.

La solucion a estas recomendaciones se dan elaborando un manual del estudiante
en el que incluye mayor informacién del juego, realizar la practica en grupos de
dos y llevar un plan de distribucién para probarlo el dia de la practica. Estas
tltimas actividades disminuyen el tiempo de implementacion del juego y da origen

a mayor tiempo de retroalimentacion.

Del resultado de la evaluacion de preconceptos se puede concluir que los
estudiantes cumplieron con el requisito de realizar la lectura de la practica con
anticipacion ya que de 28 estudiantes que participaron en ella el 79% aprobé dicha
evaluacion. Por otro lado, la evaluacion final fue aprobada en un 64% de los
participantes lo que indica que el desarrollo del juego les permiti6 comprender y
analizar el impacto de las decisiones tomadas al momento de diseflar un sistema
de distribucién. Cabe resaltar que el tiempo fue un factor limitante para algunos

estudiantes a la hora de realizar esta evaluacion.
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7.3.2 Segunda Practica: Juego de la cerveza- Beer Game

VERSION EN LINEA DEL JUEGO

Para esta practica se hizo una explicacion de los comandos del juego mostrados
en pantalla en inglés, de tal forma que facilitaran la comprension del juego y

pudieran servir de base para las decisiones a tomar durante la actividad.

A continuacién se evidencia la implementacién de la practica del juego de la

cerveza version en linea.

Figura 20. Prueba piloto-Préactica Juego de la cerveza version en linea

No obstante, de las encuestas disefiadas para conocer el grado de aceptacion de

los estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados:

l. Analisis de las once afirmaciones

Tabla 7. Resultados—Practica Juego de la cerveza en linea

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All

% % % % % % % % % % %
Totalmente en
desacuerdo 11 0 11 0 0 0 0 0 6 0 0
En desacuerdo 11 0 11 0 6 6 0 11 6 6
Indiferente 11 17 6 16 6 33 12 11 21 14
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All

% % % % % % % % % % %
De acuerdo 50 50 | 39 | 56 | 44 | 33 | 44 | 50 28 36 | 44
Totalmentede | ;7 | 33 | 33 | 23 | 44 | 28 | 44 28 39 44 50

acuerdo

Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 7, se puede concluir lo

siguiente:

>

El 67% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
gue las instrucciones de la practica son claras y facilitan su desarrollo, por
otro lado, el 22% se encuentra en desacuerdo y el 11 % restante se

muestra indiferente.

Con referencia al lenguaje utilizado en la practica, un 83% afirma que es

claro y comprensible

La estructura de la practica, segun el 72% de los estudiantes es adecuada y

facilita su comprension.

Con referencia a que el desarrollo de la practica integra lo visto
tedricamente y complementa los conocimientos, un 84% aseguré estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

La implementacion de la practica, segun los estudiantes ayuda a contrastar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, alcanzando un 88% de

aceptacion por parte de estos.

El 61% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades
realizadas durante la practica facilitan el desarrollo de la evaluacion final.
Sin embargo, el 6% de los estudiantes estan en desacuerdo y un 33%

consideran indiferente este cuestionamiento.
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En un 88% se encuentra que los estudiantes consideran que el desarrollo
de la practica se hizo de una manera ordenada, sin embargo, el 11% afirma

que le es indiferente este cuestionamiento.

El 78% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que el material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica, por
otro lado, un 11% estd en desacuerdo y un 11% es indiferente a esta

afirmacion.

Para un 67% de los estudiantes el tiempo establecido para la actividad fue
suficiente para la comprension y aplicacién de conceptos. Sin embargo, el
12% de los estudiantes no estan de acuerdo con este cuestionamiento y el

21% se muestra indiferente.

Para un 80% de los estudiantes, las autoras del proyecto tienen buen
dominio sobre la practica  (orientacidén, instrucciones, organizacion,

implementacion).

El 94% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la aplicacién de
herramientas, recursos y medios didacticos basados en TIC en el desarrollo

de la practica, mejoran la comprension de los temas.

Respecto a la complejidad y el esfuerzo demandado para la solucion de la

practica, los resultados obtenidos se muestran en la figura 21.

Respecto a la complejidad y esfuerzo necesarios para la solucion de la practica,

se observa que la complejidad es percibida media con un porcentaje de 94% vy el

esfuerzo también se valora medio con un 67%, bajo en un 11% y alto con un 22%.

Lo anterior indica que la préctica requiere ciertos esfuerzos mentales en los

participantes para su posterior implementacion, ya que la plataforma se encuentra
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en inglés y los estudiantes tienen una limitante con el idioma y con los sistemas de

informacion.

Figura 21. Complejidad y esfuerzo para solucionar la Practica

Complejidad de la practica en estudio
Alto 1 6%
Medio 17 94%
Bajo 0 0%
Esfuerzo necesario para solucionar la préactica.
Alto 4 22
Medio 12 67%
Ba Bajo 2 1%

Il. De los aspectos que se cumplen con el desarrollo de la practica se puede

observar en la tabla 8 las respuestas de los estudiantes.

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos de la segunda practica

OBJETIVO SI NO CUMPLIMIENTO

Conocer de forma experimental la dinamica que se presenta en
una cadena de suministro, como consecuencia de la variacion | 14 | 4 78%
en la demanda generada por el cliente final

Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los
niveles de inventarios y costos de las organizaciones que hacen | 16 | 2 89%
parte de la cadena

Los objetivos propuestos se logran alcanzar, puesto que se observan niveles de

cumplimiento mayores del 75%.
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IV.  Segun la apreciacion del estudiante después de haber desarrollado la
practica, las competencias adquiridas con los mayores porcentajes son:

COMPETENCIA CUMPLIMIENTO
Comunicacion 94%
Capacidad para tomar decisiones 89%
Capacidad para gestionar recursos e informacién 78%
Capacidad para solucionar problemas 78%
V. También se consideran las sugerencias realizadas que se pueden resumir

en:

e Realizar una prueba antes de la practica, demostrando mediante un
ejemplo la simulacion del juego para proporcionar un mejor entendimiento.

e Un historial donde especifique lo que el cliente previamente va a pedir, es
decir, los histéricos de demanda de periodos anteriores.

e Incluir una tabla de los términos o comandos en inglés y su significado.

La solucidén a estas recomendaciones se realiza involucrando en la practica del
estudiante y el docente una instruccion que especifique realizar un ejemplo en la
plataforma antes de iniciar el juego, de tal manera, que los estudiantes se puedan
familiarizar con el manejo del mismo; un anexo en el que se muestre los historicos
de demanda de un periodo anterior y una explicacién dentro de la practica de cada

comando y su significado.

Del resultado de la evaluacion de preconceptos se puede concluir que los
estudiantes cumplieron con el requisito de realizar la lectura de la practica y el
articulo “Los Arquetipos de la Cadena de Suministro” con anticipacion, ya que de
18 estudiantes que participaron en ella, el 78% aprobd dicha evaluacion. Por otro
lado, la evaluacion final no fue posible realizarla ya que la practica dio inicio a las
2: 40 p.m. por la hora de llegada de los estudiantes a clase.
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VERSION MANUAL DEL JUEGO

Al comienzo de esta practica, se realizdé un ejemplo con 2 semanas de prueba, con
el fin de aclarar a los estudiantes la mecénica de la actividad, la manera de
diligenciar los formatos y como trabajar cooperativamente al momento de tomar

las decisiones respecto a las cantidades a pedir en cada semana.

La evidencia de la implementacion de la practica del juego de la cerveza version
manual se muestra a continuacion en la figura 22.

Figura 22. Prueba piloto-Practica Juego de la Cerveza version manual

De las encuestas disefiadas para conocer el grado de aceptacion de los
estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados:

l. Anélisis de las once afirmaciones

Tabla 9. Resultados—Practica Juego de la cerveza version manual

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

% % % % % % % % % %

Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 5 0 5 0 0 9 0 5 0
Indiferente 14 0 5 8 5 5 5 4 18 5
De acuerdo 41 36 50 32 36 68 41 41 27 45
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
% % % % % % % % % %
Totalmente de

TR 45 59 45 55 59 27 45 55 50 50

Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 9, se puede concluir lo

siguiente:

» EIl 86% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
gue las instrucciones de la practica son claras y facilitan su desarrollo.

» Con referencia al lenguaje utilizado en la practica, un 95% afirma que es

claro y comprensible

» La estructura de la practica, segun el 95% de los estudiantes es adecuada y

facilita su comprension.

» Con referencia a que el desarrollo de la practica integra lo visto
tedricamente y complementa los conocimientos, un 87% aseguré estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

» La implementacion de la practica, segun los estudiantes ayuda a contrastar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, alcanzando un 95% de

aceptacion por parte de estos.

» El 95% de los estudiantes estdn de acuerdo en que las actividades

realizadas durante la practica facilitan el desarrollo de la evaluacion final.

» En un 86% se encuentra que los estudiantes consideran que el desarrollo
de la préactica se hizo de una manera ordenada, sin embargo, el 5% afirma

gue le es indiferente este cuestionamiento.

» EIl 96% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

gue el material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica
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» Para un 77% de los estudiantes, el tiempo establecido para la actividad fue
suficiente para la comprension y aplicacién de conceptos. Sin embargo, el
5% de los estudiantes no estan de acuerdo vy el 18% se muestra

indiferente.

» Para un 95% de los estudiantes, las autoras del proyecto tienen buen
dominio sobre la practica  (orientacidén, instrucciones, organizacion,

implementacion).

Il. Respecto a la complejidad y el esfuerzo demandado para la solucién de
la préctica, los resultados obtenidos se muestran en la figura 23.

Figura 23. Complejidad y esfuerzo para solucionar la Practica

Complejidad de la practica en estudio
Alto 1
Medio 19
Bajo 2

Esfuerzo necesario para solucionar la practica.
Alto 1
Medio 15 68
Bajo 8 27

Respecto a la complejidad y esfuerzo necesarios para la solucion de la practica,
se observa que la complejidad es percibida media con un porcentaje de 86% vy el
esfuerzo también se valora medio en un 68%, y bajo con un porcentaje de 27%.

Lo anterior indica que la practica requiere ciertos esfuerzos en los participantes
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para su posterior implementacion, ya que se requiere concentracion a la hora de
diligenciar los formatos y decidir la cantidad a pedir dependiendo de las decisiones
tomadas por los demas actores de la cadena de suministro.

Il. De los aspectos que se cumplen con el desarrollo de la practica se

puede observar en la tabla 10 las respuestas de los estudiantes.

Tabla 10. Cumplimiento de objetivos de la segunda practica

OBJETIVO Sl NO CUMPLIMIENTO
Conocer de forma experimental la dinamica que se presenta en

una cadena de suministro, como consecuencia de la variaciéon en 21 1 95%
la demanda generada por el cliente final

Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los niveles

de inventarios y costos de las organizaciones que hacen parte de | 18 4 82%
la cadena

Los objetivos propuestos se logran alcanzar, puesto que se observan niveles de
cumplimiento mayores del 75%.

IV.  Segun la apreciacion del estudiante después de haber desarrollado la

practica, las competencias adquiridas con los mayores porcentajes son:

COMPETENCIA CUMPLIMIENTO
Capacidad para tomar decisiones 100%
Trabajo colaborativo 95%
Comunicacion 95%
Capacidad para planificar 91%
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V. También se consideran las sugerencias realizadas que se pueden

resumir en:

e Dar a conocer los maximos y minimos de la distribucion normal de la
demanda del cliente. .

¢ Involucrar a los observadores en toda la actividad.

e Ampliar el tiempo para la retroalimentacion, es decir, para analizar el
estado final del juego y sacar conclusiones de los resultados respecto a las

decisiones tomadas.

La solucion se realiza involucrando en la practica del estudiante y del docente
informacion acerca de los limites de la distribucion normal de la demanda del

cliente y los historicos de demanda del periodo anterior.

Del resultado de la evaluacion de preconceptos se puede concluir que los
estudiantes cumplieron con el requisito de realizar la lectura de la practica y el
articulo “Los Arquetipos de la Cadena de Suministro” con anticipacion, ya que de
22 estudiantes que participaron en ella, el 75% aprobd dicha evaluacion. Por otro
lado, la evaluacion final no fue posible realizarla ya que la practica dio inicio a las

12: 30 p.m. por la hora de llegada de los estudiantes a clase.

7.3.3 Tercera Practica: Practica de Picking. Al comienzo de la actividad, se
aclar6 que la practica estaba integrada por 3 actividades y se explicod la
nomenclatura de la referencia de cada uno de los productos. La
implementacion de las actividades de la practica de Picking se muestra a

continuacion en las figuras 24, 25y 26.
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ACTIVIDAD 1

Figura 24. Prueba piloto Actividad 1-Practica de Picking

ACTIVIDAD 2

Figura 25. Prueba piloto Actividad 2-Practica de Picking

]

]
[
0y

§E 5 |
EE .

L EN

NBEEE

=

- |

ornrr

11
my
L qunel gus

AN

114



ACTIVIDAD 3

Figura 26. Prueba piloto Actividad 3-Practica de Picking

Anédlisis de las diez afirmaciones

Tabla 11. Resultados—Practica de Picking

Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0 13 0 26 0
De acuerdo 53 33 67 40 40 14 53 40 a7 33
Totalmente de
acuerdo 47 67 33 60 60 73 47 60 27 67
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Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 11, se puede concluir lo

siguiente:

>

El 100% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

que las instrucciones de la practica son claras y facilitan su desarrollo.

Con referencia al lenguaje utilizado en la practica, el 100% afirma que es

claro y comprensible

La estructura de la practica, segun el 100% de los estudiantes es adecuada

y facilita su comprension.

Con referencia a que el desarrollo de la practica integra lo visto
tedricamente y complementa los conocimientos, el 100% aseguro estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

La implementacion de la practica, segun los estudiantes ayuda a contrastar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, alcanzando el 100% de

aceptacion por parte de estos.

El 87% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades
realizadas durante la préactica facilitan el desarrollo de la evaluacion final y

un 13% se muestra indiferente.

En un 100% se encuentra que los estudiantes consideran que el desarrollo

de la practica se hizo de una manera ordenada.

El 100% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en

gue el material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica

Para el 74% de los estudiantes, el tiempo establecido para la actividad fue
suficiente para la comprension y aplicacién de conceptos. Sin embargo, el

26% se muestra indiferente.
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» El 100% de los estudiantes, las autoras del proyecto tienen buen dominio
sobre la practica (orientacién, instrucciones, organizacion,

implementacion).

Il. Respecto a la complejidad y el esfuerzo demandado para la solucién de

la practica, los resultados obtenidos se muestran en la figura 27.

Figura 27. Complejidad y esfuerzo para solucionar la Practica

Complejidad de la practica en estudio

Alto 1 7%
Medio 12 80%
Bajo 2 13%

Esfuerzo necesario para solucionar la practica

Alto 0 0%
Medio 13 87%
Bajo 2 13%

Respecto a la complejidad y esfuerzo necesarios para la solucion de la practica,
se observa que la complejidad es percibida media con un porcentaje de 80% vy el
esfuerzo también se valora medio en un 87%. Lo anterior indica que la practica
requiere cierto esfuerzo en los participantes, especialmente en la comprensiéon de

la nomenclatura de las referencias de los productos.
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II. De los aspectos que se cumplen con el desarrollo de la practica se
puede observar en la figura 28 las respuestas de los estudiantes.

Tabla 12. Cumplimiento de objetivos de la cuarta practica- Picking

I ) T

Identificar los métodos de preparacién de pedidos y sus 15 0 100%
principales caracteristicas.

Definir la ruta éptima para la preparacion de los pedidos y 13 2 87%
observar el impacto en el tiempo total de la operacion.

Determinar los factores y/o causas que ocasionan 15 0 100%
problemas en la operacion de Picking.

Acercar al alumno a una aplicacién real del proceso de 15 0 100%
preparacion de pedidos dentro de una Organizacion.

Con(_)ce_r los beneficios del uso de tecnologias en el proceso 13 2 87%
de Picking.
Observar la variacion en el tiempo del proceso de

. ; ; . : 14 1 93%
alistamiento con la ausencia y presencia de tecnologia.
Determinar I_o,s factor_es.y/o causas que ocasionan problemas 15 0 100%
en la operacion de Picking.
Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de

= . R 14 1 93%

preparacion de pedidos dentro de una Organizacion.

Determinar la importancia de la distribucion de los productos
. S . 14 1 93%

en bodega y el impacto en la eficiencia de las operaciones.
Comprender el concepto de perfilo de pedido y los efectos en 12 3 80%
la productividad del proceso de Picking. 0
Determinar I_0§ fact0|fes. ylo causas que ocasionan problemas 15 0 100%
en la operacion de Picking.
Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de

= . . 15 0 100%
preparacion de pedidos dentro de una Organizacion.
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Los objetivos propuestos se logran alcanzar, puesto que se observan niveles de

cumplimiento mayores al 75%.

IV.  Segun la apreciacion del estudiante después de haber desarrollado la

practica, las competencias adquiridas con los mayores porcentajes son:

COMPETENCIA CUMPLIMIENTO
Capacidad para solucionar problemas 93%
Capacidad para tomar decisiones 87%
Iniciativa 87%
Capacidad para planificar 87%
V. También se consideran las sugerencias realizadas que se pueden

resumir en:

e Ampliar el tiempo para la retroalimentacion, es decir, para analizar el
estado final del juego y sacar conclusiones de los resultados respecto a las
decisiones tomadas.

e Contar con tecnologias que faciliten la realizacion de la actividad.

e Involucrar a la mayoria de los estudiantes en la actividad.

La solucion a estas recomendaciones se da involucrando en la guia del docente
una recomendacién que especifiqgue llevar a cabo la retroalimentacién en el
transcurso de toda la actividad y dividir el salén en tres grupos para realizar una

actividad por equipo.

Del resultado de la evaluacion de preconceptos se puede concluir que los
estudiantes cumplieron con el requisito de realizar la lectura de la practica con
anticipacion, ya que de 15 estudiantes que participaron en ella, el 87% aprobd
dicha evaluacion. Por otro lado, la evaluacion final fue aprobada en un 100% de
los participantes lo que indica que el desarrollo de la practica les permitid

comprender el picking y sus caracteristicas.
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7.3.4 Cuarta Préactica: Practica Logisticay Cadena de suministro

ETAPA I: VERSION MANUAL

La practica inicié con la definicion de los roles, la entrega de los formatos y la
ubicacion de los estudiantes en cada puesto de trabajo. Las actividades de la

practica se pueden evidenciar a continuacion:

Figura 28. Prueba piloto-Practica Logistica y Cadena de Suministro
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l. Anéalisis de las once afirmaciones

Tabla 13. Resultados—Préctica Logistica y Cadena de Suministro

Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
En desacuerdo 7 0 13 0 0 0 0 0 20
Indiferente 20 0 7 6 7 13 13 0 20 0
De acuerdo 20 20 27 27 13 54 54 40 27 27
Totalmente de
acuerdo 53 80 53 67 80 33 33 60 27 73
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Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 12, se puede concluir lo

siguiente:

>

El 73% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que las instrucciones de la practica son claras y facilitan su desarrollo. Por

otro lado, un 7% se muestra en desacuerdo y un 20% indiferente.

Con referencia al lenguaje utilizado en la practica, el 100% afirma que es

claro y comprensible

La estructura de la practica, segun un 80% de los estudiantes es adecuada
y facilita su comprension. Por otro lado, un 13% se muestra en desacuerdo

y un 7% indiferente.

Con referencia a que el desarrollo de la préactica integra lo visto
tedricamente y complementa los conocimientos, un 94% aseguré estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

La implementacién de la practica, segun los estudiantes ayuda a contrastar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, alcanzando un 93% de

aceptacion por parte de estos.

El 87% de los estudiantes estan de acuerdo en que las actividades
realizadas durante la préctica facilitan el desarrollo de la evaluacion final y

un 13% se muestra indiferente.

En un 87% se encuentra que los estudiantes consideran que el desarrollo
de la practica se hizo de una manera ordenada y un 13% se muestra

indiferente.

El 100% de los estudiantes esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en

gue el material suministrado fue suficiente para desarrollar la practica
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» Para el 54% de los estudiantes, el tiempo establecido para la actividad fue
suficiente para la comprension y aplicacién de conceptos. Sin embargo, el

20% se muestra indiferente y el 26 % en desacuerdo.

» EI 100% de los estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en
que las autoras del proyecto tienen buen dominio sobre la préactica

(orientacion, instrucciones, organizacion, implementacion).

Il. Respecto a la complejidad y el esfuerzo demandado para la solucién de

la préctica, los resultados obtenidos se muestran en la figura 30.

Figura 29. Complejidad y esfuerzo para solucionar la Practica

Complejidad de la practica en estudio
Alto 0 0%
Medio 10 67%
Bajo 5 33%

Esfuerzo necesario para solucionar la practica

Alto 0 0%
Medio 8 53%
Bajo 7T 47%

Respecto a la complejidad y esfuerzo necesarios para la solucion de la practica,
se observa que la complejidad es percibida media con un porcentaje de 67% y
bajo con un 33%. Por otro lado, el esfuerzo se valora medio en un 53% y bajo en

un 47%. Lo anterior indica que la préactica requiere cierto esfuerzo en los
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participantes, ya que necesita concentracion a la hora de diligenciar los formatos y
preparar los pedidos, pues cada producto posee una referencia en letras y

nameros que especifica las caracteristicas de cada zapato.

Il. De los aspectos que se cumplen con el desarrollo de la practica se

puede observar en la tabla 13 las respuestas de los estudiantes.

Tabla 14. Cumplimiento de objetivos de la cuarta practica

OBJETIVOS Sl NO CUMPLIMIENTO
Acercar al alumno a una aplicacion real del funcionamiento de la
cadena de suministro de una empresa comercializadora.
Comprender las caracteristicas de los procesos logisticos,
analizando su complejidad y el impacto de los mismos en el| 14 1 93%
desempefio de la cadena.
Conocer las funciones que deben desempefiar los actores de una
cadena de suministro.
Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en
la cadena de suministro.

15 0 100%

14 1 93%

14 1 93%

Los objetivos propuestos se logran alcanzar, puesto que se observan niveles de

cumplimiento mayores al 75%.

IV.  Segun la apreciacion del estudiante después de haber desarrollado la

practica, las competencias adquiridas con los mayores porcentajes son:

COMPETENCIA CUMPLIMIENTO
Pensamiento Critico 80%
Comunicacién 73%
Capacidad para planificar 67%
Capacidad para solucionar problemas 67%
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V. También se consideran las sugerencias realizadas que se pueden

resumir en:

e Realizar un grafico o diagrama de flujo que muestre los tres procesos que
se desarrollan en la practica.

e Aplicar esta practica en otras asignaturas como Analisis de Procesos,
Direccion de Procesos y Comercio exterior.

e Disefar un carnet o escarapela que especifique el rol de cada estudiante.

e Realizar con mayor frecuencia este tipo de practicas, ya que los estudiantes
no estan acostumbrados a contrarrestar la realidad con la teoria.

e Ampliar el tiempo para la retroalimentacion, es decir, para analizar el
estado final del juego y sacar conclusiones de los resultados respecto a las

decisiones tomadas.

La solucién a estas recomendaciones se realiza involucrando en la practica del
estudiante y el docente un anexo con el diagrama de flujo de los tres procesos a
desarrollar, una recomendacion en la guia del docente que especifique realizar la
retroalimentacion en el transcurso de toda la actividad y el disefio de una

escarapela con el nombre del rol asignado a cada participante.

Del resultado de la evaluacion de preconceptos se puede concluir que los
estudiantes cumplieron con el requisito de realizar la lectura de la practica con
anticipacion, ya que de 15 estudiantes que participaron en ella, el 100% aprobd
dicha evaluacion. Por otro lado, la evaluacion final fue aprobada en un 80% de los
participantes lo que indica que el desarrollo de la practica les permitio comprender

el concepto de logistica, cadena de suministro y sus caracteristicas.
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ETAPA Il: VERSION RFID

La implementacién de esta etapa no fue posible realizarla debido a que el dia que
se llevé a cabo la prueba piloto de esta practica, la Tecnologia de Radiofrecuencia

(RFID) no habia sido desarrollada dentro del Laboratorio de Logistica.

Del andlisis de cada una de las practicas se puede concluir que la tendencia
general de las respuestas de los estudiantes que fueron sometidos a esta prueba,
indica estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con respecto a lo comprensible
de la practica al momento de ser implementada, lo que quiere decir que la
metodologia utilizada es aplicable y genera impactos positivos en la formacion del
estudiante y en la integracion de conceptos por medio de otros meétodos de

ensefianza.
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CONCLUSIONES

» Del andlisis del contenido de la asignatura, del resultado de la revision de
experiencias destacadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
Organizaciones y de la aplicacion del método de ponderacion de factores
realizado a expertos en el area de logistica, se encontr6 que los temas
presentes en el contenido que mas se ajustan a ser profundizados
mediante el desarrollo de actividades practicas fueron: distribucion fisica,
cadena de suministro y sistemas dindmicos, gestion logistica y preparacion
de pedidos.

» EIl docente, el uso de TIC, los medios y recursos didacticos y los juegos,
son las mediaciones pedagdgicas que soportan el proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en las experiencias, principalmente en el desarrollo de
actividades practicas dentro de los Laboratorios en Instituciones de

Educacion Superior.

» El papel del docente como mediador favorece el aprendizaje, ya que
incentiva al estudiante al desarrollo de potencialidades por si mismos y les
crea un ambiente de tolerancia y respeto para resolver diferencias que se

puedan presentar.

» La metodologia de aprendizaje colaborativo como técnica de trabajo en el
desarrollo de practicas experimentales contribuye a la interaccion conjunta
entre profesores y alumnos, dentro de un ambiente que fomente la
motivacion individual y/o grupal; la comunicacion, trabajo en equipo, toma
de decisiones; y la responsabilidad canalizada entre todos los miembros

implicados.
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Las practicas elaboradas para la asignatura Logistica Integral,
complementan la comprension de conceptos, contribuyen al desarrollo de
habilidades, proporcionan herramientas que sirven como alternativa para la
solucion de problemas en futuros escenarios de la vida profesional y

desarrollan competencias en el manejo de herramientas tecnolégicas.

La incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje implica un cambio en las metodologias
pedagogicas, ya que surge un nuevo modelo de interaccion entre alumno y
docente. El estudiante adquiere una participacién activa donde se convierte
en el responsable de su aprendizaje y aprovecha diferentes recursos que le
suministran para tal fin, por otro lado, el docente actia como mediador del
proceso ensefianza-aprendizaje y proporciona herramientas para favorecer

el papel activo del estudiante.

La informacién presente en la plataforma MOODLE permitira a los
estudiantes que cursan Logistica Integral acceder de forma practica a los
contenidos de la asignatura en el momento que lo requieran, el acceso a
documentos que complementan los temas a tratar y la comunicacion

alumno- profesor.

La funcionalidad de las practicas como medio para facilitar el proceso de
aprendizaje de algunas tematicas de la asignatura, se evidencié en el
proceso de validacion llevado a cabo con estudiantes que cursaban la
asignatura logistica integral, quienes adicionalmente identificaron aspectos
positivos relevantes y realizaron sugerencias orientadas a mejorar su

aplicacién en posteriores ocasiones.

Las discusiones y puesta en comun realizadas durante el desarrollo de las

cuatro practicas permitieron al estudiante compartir ideas y conocimientos
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gue enriguecen el aprendizaje de los demas compafieros. De esta manera,
al haber mas interaccion, se logréo experimentar un metodo diferente al
tradicional en el que la persona solo recibe los conocimientos impartidos

por el docente en el aula.

La implementacion de estas practicas puede aplicarse a otras asignaturas
del pensum de la carrera de ingenieria industrial, dado que involucra

tematicas especificas presentes en los contenidos de cada una de ellas.

La implementacion de las practicas dejé varias lecciones importantes para
los estudiantes, como poder simular escenarios reales y analizar
dificultades y tropiezos que pueden presentarse dentro de una
organizacién, al igual que hacer propuestas de mejora para su posterior

solucién.

El Proyecto QuidTex financiado por Colciencias para la empresa Comertex
S.A., jugé un papel vital en el desarrollo de este proyecto, dado que
brindaron en su gran mayoria los recursos para llevar a feliz término la
implementacion de estas practicas en el Laboratorio de Logistica ubicado

en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las practicas en la asignatura logistica integral (al menos una por
semestre), teniendo en cuenta la propuesta metodologica planteada en este
proyecto, con el fin de poder retroalimentarlas por medio de la experiencia
de los estudiantes y el docente.

Implementar estas practicas no solo en Logistica Integral sino también en
cursos como Andlisis de Procesos, Direccién de Procesos e investigacion
de operaciones. Para lograrlo, es necesario incentivar a los docentes para

gue implementen aquellas que son aptas para su asignatura.

Motivar a los docentes y estudiantes a utilizar la plataforma Moodle como
una herramienta de apoyo y mantener actualizada esta plataforma para dar
continuidad al uso de recursos de aprendizaje mostrados a lo largo de este

trabajo.

Realizar un plan de actualizacion de practicas, que incluye metodologia y
recursos, teniendo en cuenta los nuevos modelos que se plantean para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, las exigencias del mundo

empresarial y los nuevos elementos tecnoldgicos.

Hacer uso del idioma inglés y herramientas tecnoldgicas con mayor
frecuencia en las demas asignaturas, con el fin de desarrollar competencias
necesarias en los futuros ingenieros donde cada vez mas la tecnologia se

convierte en elemento vital en el desempefio de las organizaciones.
Disefiar practicas u otros escenarios que aprovechen la Tecnologia de

Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) para vivenciar las ventajas de

dicha tecnologia.
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ANEXO A
DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA LOGISTICA INTEGRAL EN LA UIS
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ASPECTO A EVALUAR

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

CONTENIDO TEMATICO DE LA ASIGNATURA

CONTENIDO

Logistica Integral
Cadigo de la Asignatura (23542)

e Capacitar al estudiante en la administracion del
proceso integral de la cadena de suministro,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas
que contribuyen a mejorar y simplificar las
actividades destinadas a gestionar el flujo de
materiales e informacion.

e Analizar y comprender las caracteristicas que
poseen los sistemas logisticos capaces de
responder a las exigencias y cambios del mercado.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES:

Definicion, evolucion, enfoque estratégico y factores

condicionantes de la logistica y calidad y logistica.

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO:

Nuevo enfoque, importancia de la relacion de compras

con otras areas de la empresa, certificacion y

negociacién con proveedores, sistematizacién de

compras e indicadores de gestion.

LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA:

Perspectiva histérica de la distribucion, importancia de

los canales de distribucion, seleccién del tipo de canal,

la distribucion como elemento estratégico, la
preparacion de pedidos y empaques y embalajes.

TRANSPORTE:

Importancia del transporte, medios de transporte y

caracteristicas, transporte intermodal, planificacion del

transporte, sistemas de cargue y descargue, situaciéon
actual y tendencias del transporte en Latinoamérica.

GESTION DE LOS COSTOS LOGISTICOS:

Tipos de costos, calculos de os costos y gestion de los

Costos.

LOGISTICA INVERSA Y CADENA DE FRIO:

Definicibn de logistica inversa, actividades de la

logistica inversa y su importancia, definicion de cadena

de frio y caracteristicas de la cadena de frio.

OPERADORES LOGISTICOS:

La tercerizacion como elemento estratégico, objetivos y
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ASPECTO A EVALUAR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

EVALUACION

CONTENIDO

funciones de operadores logisticos, tipos de servicios

ofrecidos, criterios de seleccion de un operador logistico

y tendencias.

LA TECNOLOGIA Y LA LOGISTICA:

Coédigo de barras, EDI, sistemas de informacion de

planeacion logistica, sistemas de planificacion y

optimizacion de rutas y sistemas para la administracién

de bodegas.

ECOMERCE:

Definicién, tipos de comercio electrénico, impacto del

comercio electronico en el crecimiento econdémico y la

gestion logistica en la era de internet.

LOGISTICA DEL COMERCIO INTERNACIONAL:

Condiciones para la exportacién, aspectos generales

del comercio internacional, incoterms, acuerdos y

tratados comerciales y zonas francas.

Se busca proporcionarle al estudiante el conocimiento

que le permita ubicarse en el contexto de la gestion de

la cadena de suministro. El curso se desarrolla con
base en las siguientes actividades :

o Clases magistrales sobre los contenidos del curso.

e Ensayos elaborados por los estudiantes sobre
lecturas previamente asignadas.

e Talleres sobre temas especificos.

e  Proyeccion y andlisis de videos.

e Visitas Técnicas Empresariales a Organizaciones
Colombianas.

v Tres (3) examenes parciales en los cuales se
permite al estudiante disponer de material tedrico
para su andlisis y estudio.

v Un trabajo Tedrico — Practico en una empresa
seleccionada por los estudiantes, el cual se realiza
durante todo el semestre y se divide en dos etapas:
la etapa de diagnéstico al sistema logistico de la
organizacion y la etapa de propuestas para
mejorarlo. En cada etapa se debe hacer una
sustentacion en donde indique los pasos para la

formulacion y los resultados obtenidos.
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ASPECTO A EVALUAR CONTENIDO
v' Un promedio de quices, comprobacién de lectura y
analisis de casos de estudio.
e Desarrollo de una propuesta de mejoramiento del

ACTIVIDADES PRACTICAS area logistica de una empresa
e Analisis de casos realizados en grupo
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ANEXO B

REVISION DE FORMAS DE IMPARTIR LA ASIGNATURA LOGISTICA EN
OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

140



> NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (BOGOTA

D.C))

ASPECTO A EVALUAR
NOMBRE DE LA ASIGNATURA

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

CONTENIDO

Logistica.

141

Comprender el papel estratégico de la
cadena de suministros en las
organizaciones modernas entendiendo
como la gerencia adecuada de la
cadena de suministros puede lograr
ventajas competitivas importantes a la
compafnia. Esto se ilustrard con
ejemplos concretos tomados de la
literatura y las referencias.

Estudiar los elementos estratégicos
claves que inciden en el desempefio
de la cadena de suministros. Estos
elementos incluyen: servicio al cliente,
analisis del producto, disefio de la red
e instalaciones, suministros, gerencia
de inventarios, distribucién, transporte,
tecnologias de informacion entre
otras.

Desarrollar competencias para
comprender, analizar y disefar
procesos de logistica que se articulen
a nivel conceptual y practico durante
la planeacién, operacion y evaluacion

del desempefio de la cadena de



ASPECTO A EVALUAR

CONTENIDO TEMATICO DE LA
ASIGNATURA

142

CONTENIDO
suministros.
Desarrollar habilidades en el uso de
herramientas y metodologias para el
analisis, disefio y solucibn de
problemas en la operacién de la
cadena de suministros.
Fomentar competencias orientadas a
la identificacion de  problemas
logisticos 'y  planteamiento  de
soluciones de ingenieria en el
contexto actual colombiano.
Conceptos basicos en logistica
Estrategias en logistica
Logistica Internacional. INCOTERMS.
Infraestructura Logistica.
El servicio al cliente en logistica.
Introduccion modelos nivel de servicio.
Modelo SCOR  (Supply Chain
Operation Reference)
Fundamentos de transporte: modos,
seleccion de modo.
Modelos y problemas de transporte
Problemas de ruteo de vehiculos, por
métodos exactos y heuristicos.
Modelos coordinados para un solo
eslabon.
Politicas de inventarios en la cadena

logistica. Modelos coordinados



ASPECTO A EVALUAR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y

APRENDIZAJE

EVALUACION

ACTIVIDADES PRACTICAS
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CONTENIDO
multinivel.
Almacenamiento y manejo de
materiales. Dimensionamiento de la
bodega.
Métodos para  asignacion de
posiciones de almacenamiento.
Configuracion de la zona de picking-
desplazamientos en la C.D (cadena de
suministro).

Localizacion.
Modelos disefio de la red.
Clases magistrales

Ejercicios y estudio de casos

realizados en grupo que
complementen los conceptos vistos y
en las lecturas asignadas.

Visitas técnicas empresariales a
empresas Colombianas.

Parciales (2 en el semestre) - 30%
Casos (3) -15%

Proyecto — 25%

Examen final — 15%

Quices y trabajos en clase — 10%
Trabajo de refuerzo — 5%

Juego de la cerveza

Dinamica ¢, Quién quiere ser
millonario?
Proyecto  practico en empresa



ASPECTO A EVALUAR

COMPETENCIAS

> NOMBRE DE LA INSTITUCION:

(BUCARAMANGA)

ASPECTO A EVALUAR
NOMBRE DE LA ASIGNATURA

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

CONTENIDO
seleccionada
Habilidad para identificar, formular y
solucionar problemas de ingenieria.
Conocimiento de problemas
contemporaneos.
Habilidad para utilizar técnicas vy
herramientas modernas requeridas

para la practica de la ingenieria.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CONTENIDO

Logistica y Disefio de plantas

144

Entender el papel de la distribucion en
plantas en la planeacion estratégica
de la empresa.

Estudiar los conceptos tedricos para el
analisis de localizacion de plantas y la
distribucion interna de sus
instalaciones, bajo la perspectiva de
manufactura y servicios de clase
mundial.

Integrar al proceso de planeacion,
localizacion y disefio de instalaciones
industriales el conocimiento adquirido

en cursos anteriores del programa de



ASPECTO A EVALUAR

CONTENIDO TEMATICO DE LA
ASIGNATURA

CONTENIDO

Ingenieria Industrial.
e Disefar el sistema de distribucion
teniendo en cuenta  diferentes

aspectos que lo afectan.

e INTRODUCCION A LA
PLANEACION DE INSTALACIONES
Definicién y objetivos de la planeacion de
instalaciones y logistica-Distribucion en
planta y logistica como decision
estratégica-Factores que condicionan las
decisiones de planeacion de instalaciones
y sistemas logisticos en las

organizaciones.

e TEORIA DE LOCALIZACION
Andlisis sistematico de localizacion-
Métodos de localizacion  continta-
Métodos de localizacion discreta

e PRINCIPIOS DE LAYOUT

Disefio del producto-limportancia del
disefio del producto en la planeacion de
instalaciones-Departamentos de
Ubicacion fija-Lineas de produccion-
Celdas de manufactura-Departamentos

pOr procesos.

e DISTRIBUCION DE PLANTA

145



ASPECTO A EVALUAR

CONTENIDO
(LAYOUT)

Relacion de Actividades -Diagrama de

Relaciones-Métodos de  Distribucion

(Procedimiento de planificacion (SLP) de

Muther, Procedimiento de la disposicion

de planta de Apple y Procedimiento de

disposicion de plantas de Reed).

e SISTEMA DE MANEJO DE
MATERIALES

Principios del manejo de materiales-

Unidades de manejo de materiales -

Equipos de manejo de materiales.

e SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Principios de almacenes -actividades de

almacenes -disefio y distribucién de

almacenes-Sistemas de almacenamiento.

e PROCESO DE EVALUACION
YSELECCIONDEL PLAN
DEINSTALACIONES

Método de ponderacion de factores para

la toma de decisiones

e LOGISTICA Y
APROVISIONAMIENTO

Canales de distribucibn 'y  sus

clasificaciones-Seleccion del canal de

distribucion-Envases y embalajes-

Sistemas de cargue y descargue.

e CADENA DE SUMINISTROS-CS

146



ASPECTO A EVALUAR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

EVALUACION

ACTIVIDADES PRACTICAS

COMPETENCIAS

CONTENIDO

Eslabones de la CS-Integracion vy

alineamiento de los componentes de la

CS-Sistemas de informacion y tecnologia.
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Clases magistrales.

Solucion de problemas y casos de
estudio.

Talleres y exposiciones sobre temas
especificos.

Proyeccion y andlisis de videos sobre
sistemas de distribucion en las
organizaciones.

Ejercicios de aplicacion.

Talleres en grupo.

Previos — 70%

Quices y trabajos — 20%

Laboratorios — 10%

Construccién colectiva de un barco de
papel (para comprender la logistica
integral y el funcionamiento
organizacional)

El juego de la cerveza

Desarrollo de un producto de
innovacion en logistica verde
Representacion  practica de los
INCOTERMS con barcos y aviones
Analizar 'y  evaluar  diferentes
alternativas para el disefio de las
instalaciones y sistemas logisticos de



ASPECTO A EVALUAR

> NOMBRE DE LA INSTITUCION:

BUCARAMANGA

ASPECTO A EVALUAR

148

CONTENIDO

las organizaciones.

Comprende el impacto del disefio de
plantas y de canales de distribucion en
la planeacién estratégica de una
empresa.

Aplica los principios de Distribucion de
plantas a través del estudio tedrico en
clase y el ejercicio practico.

Evalla alternativas de localizacion de
instalaciones, distribucién de plantas y
canales de distribucion en funcién a la
minimizacion de costos de operacion.
Comprende los diferentes sistemas de
manejo de materiales y sus
aplicaciones.

Analiza el proceso de planeacion y
localizacion de las instalaciones el
conocimiento adquirido en cursos
anteriores de la carrera.

Asume con responsabilidad los

compromisos de la asignatura.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CONTENIDO



ASPECTO A EVALUAR
NOMBRE DE LA ASIGNATURA

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

CONTENIDO TEMATICO DE LA
ASIGNATURA

CONTENIDO

Logistica y distribucion.

e Conocer la importancia como variable
estratégica de la gestion de la logistica
dentro de la empresa, considerando
gue una gestion globalizada de todo el
proceso aportara ventajas
competitivas.

® Reconocer el concepto e importancia de

la logistica en la empresa.

e |dentificar la estructura y
responsabilidades del area logistica y

operaciones.
LOGISTICA Y FUNDAMENTOS
Definicion de “Logistica’-Propuesta de
valor logistico-Funciones de la logistica-

Operaciones logisticas.

CADENA DE LA LOGISTICA
Administracion integral de la logistica-
Procesos logisticos-Actores de la cadena

logistica.

ESTRATEGIAS DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Medicion del desempefio de la cadena de
abastecimiento-Variabilidad en las
cadenas de suministros-Subcontratacion-

Cadena de valor logistico.
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ASPECTO A EVALUAR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

CONTENIDO

COMPRAS
Estrategias de adquisicibn-Segmentacion
de los requerimientos de compras-

Gestion de proveedores-Prondsticos.

TRANSPORTE
Estructura del transporte-Servicios de

transporte-Costos de transporte.

ALMACENAMIENTO
Almacenamiento estratégico-Operaciones
en el almacén-Decisiones de

almacenamiento.

EL SERVICIO AL CLIENTE EN LA
LOGISTICA

Servicio en la cadena de suministros-
Indicadores de gestibn de servicio al
cliente-Satisfaccion del cliente en la

cadena de suministros.

SIMULACION

Introduccion a la simulacién-Ventajas de
la simulacién-Aplicacion de la simulacién-
Modelos de simulacion.

e Exposicion magistral del contenido de

la asignatura.
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ASPECTO A EVALUAR CONTENIDO

e Sesidn de exposiciones.

e Andlisis de casos reales de empresas.

e Modelos de simulacion a partir de
casos reales.

e lLectura y andlisis de noticias
actualizadas sobre temas especificos.

e Parciales (2 en el semestre) — 60%

e Talleres (4) -40%

ACTIVIDADES PRACTICAS Juego de la cerveza-version manual

EVALUACION

e Habilidad para realizar prondsticos de
demanda.

e Facilidad en el disefio de sistemas
logisticos agiles y de bajo costo.

COMPETENCIAS e Destreza en el disefio de canales de

distribucion 6ptimos con alto nivel de
servicio.

e Facilidad en la identificacion de los

riesgos en la cadena de suministro.

> NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PEREIRA

ASPECTO A EVALUAR CONTENIDO
NOMBRE DE LA ASIGNATURA Logistica

e Proporcionar a los estudiantes de
OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA Ingenieria Industrial herramientas que

les permita enfrentar el reto de
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ASPECTO A EVALUAR

CONTENIDO TEMATICO DE LA
ASIGNATURA

CONTENIDO

mejorar el desempenio logistico dentro
de la organizacion, en donde el
principal enfoque es el manejo del
cambio y desarrollar habilidades para
poder utilizar la logistica como una
herramienta gerencial en la
organizacion.

Mostrar la interrelacion de las
diferentes actividades que componen
la Logistica para lograr los objetivos
empresariales.

Conocer la importancia que tiene el
almacenamiento y la distribucion en la
cadena de suministro y cual es el
cambio radical que deben dar las
organizaciones para convertirlo en
elemento estratégico de decision.

Dar a conocer las mejores practicas
con el objetivo de aplicarlas logrando
hacer mas eficiente la cadena de
abastecimiento.

Aprender a diseflar indicadores
estratégicos de la gestion logistica que
nos permitan la medicion de la cadena

de abastecimiento.

LOGISTICA Y ESTRATEGIA

Introduccion a la Logistica-Pensamiento

Sistémico Aplicado a la Logistica-
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ASPECTO A EVALUAR

CONTENIDO
Logistica y SCM-La ldgica de la logistica

y su contexto-. Servicio al Cliente
Aplicado a la Logistica.

MEJORES PRACTICAS

Cadigo de Barras- Paletizacion-
Outsourcing-Benchmarking-E.C.R.-
C.P.F.R.- Logistica Inversa-Cross
Docking-Cadena  de  Valor-Entregas

Certificadas- Radiofrecuencia.

SISTEMA DE INFORMACION
LOGISTICA (SIL)
Actividades Internas del SIL-Aplicaciones

Logisticas.

GESTION DE DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

Manejo de Centros de Distribucion-
Canales de Distribucion-Costo  del
Transporte- Operadores Logisticos.
GESTION DE APROVISIONAMIENTO
Gestibon de Compras y Suministros-
Administracion Logistica de Materiales-3.

Costos y Presupuestos Logisticos.

MEDICION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO
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ASPECTO A EVALUAR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

EVALUACION

ACTIVIDADES PRACTICAS

CONTENIDO

Indicadores de  Gestibn  Logistica-

Auditoria del Servicio.

¢ Clases magistrales

e Solucion de casos de estudio

e Conformacion de grupos de
investigacion que  estudien los
sistemas modernos de la actividad
logistica.

e Andlisis de lecturas previamente
asignadas

La forma de evaluacion depende de cada

docente, cada uno es autonomo de

evaluar la asignatura como desee, ya que

en la Universidad existen 4 grupos de la

asignatura Logistica. La evaluacién la

realizan teniendo en cuenta:

e Pruebas individuales (2)

e Talleres grupales en clase

e Trabajos

e Trabajo final (informe y sustentacion
del proyecto practico)

e Estudio de casos

e Identificacion de productos a través de
codigos de barras y radiofrecuencias.

e Proyecto  practico en  empresa
seleccionada, de acuerdo al tema
especifico del contenido de la

asignatura.
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ASPECTO A EVALUAR

COMPETENCIAS

155

CONTENIDO

Analizar la generacion de valor al
cliente final en la cadena de
suministro.

Conocer las mejores practicas
logisticas.

Relacionar las variables del entorno y
sus efectos en el sistema logistico.
Trabajo en equipo

Capacidad de planear

Diagnosticar

Tomar decisiones



ANEXO C
REVISION DE EXPERIENCIAS LOGISTICAS EN ORGANIZACIONES
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ORGANIZACION

TIPO DE

PRACTICA(S) QUE

OBJETIVO DE LA

TEMA(S)
RELACIONADO(S)

GS1 Colombia

ORGANIZACION IMPLEMENTAN PRACTICA(S)
CON LA ASIGNATURA
-Evidenciar problemas y
BEER GAME cuellos de botella en toda la

GS1 Colombia,
organizacién sin animo
de lucro miembro de la

red mundial GS1,
brinda soluciones de

conectividad a las

empresas de diferentes

sectores del pais

haciendo visible la

informacion de sus
productos a través de

estandares de
identificacion y

comunicacion

(Juego de la cerveza)

cadena de abastecimiento.

-Evidenciar los actores de la
cadena como politicas de
inventario, stocks minimos,

punto de reorden, etc.

Aprovisionamiento

(Gestién de inventarios).

PRACTICA EN RFID

Mediante un recorrido por el
comercio especializado
mostrar por medio de
tecnologia la captura de
inventarios en linea a través

de antenas RFID.

Cddigo de barras y

Radiofrecuencia.

TALLER DE CUBICAJE

Mostrar a través de un
programa llamado
CAPEPACK AND
TUCKFILL la mejor forma
de ubicar que optimice el

uso del area dentro de un

Tecnologias de apoyo a
la Logistica TMS
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

vehiculo. Para cumplir con
este objetivo se cuenta con
un centro de distribucién y
un camion para poder llevar

a cabo la practica

(Transport Management

System)

Centro Logistico de
Zaragoza
ESPANA

Instituto de

Investigacion

TECNOLOGIA DE
IDENTIFICACION
AUTOMATICA CON
CODIGOS DE BARRAS Y
RADIOFRECUENCIA O RFID

Adquirir 'y ampliar los
conocimientos y la
experiencia de las nuevas
tecnologias y sistemas de
identificacion automatica
emergentes en el mercado
mundial, tales como: optica,
radiofrecuencia, redes
inalambricas de sensores y
otros. Especialmente RFID
y su estandar EPC global,
una tecnologia que todavia
se esta desarrollando vy
evolucionando, a pesar de
gue ya que ofrece muchas

mejoras en el campo de la

Cdbdigo de barras y

Radiofrecuencia
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

identificacion  automética.
Desarrollar e investigar los
procesos logisticos en las
industrias de alimentacion,
farmacéutica. Textil y venta

al por menor.

East Carolina
University
USA

Institucién de

Educacién superior

RFID Y CODIGO DE BARRAS

Mejorar las capacidades de
los estudiantes dandoles
experiencias del mundo

real.

Cdbdigo de barras y
Radiofrecuencia

Technical University
of Denmark
DINAMARCA

Institucién de

Educacion superior

THE LOGI-GAME

Actuar como fabricantes,
mayoristas 'y minoristas,
tomando decisiones de
manufactura e inventario
logrando un mayor nivel de
servicio al menor costo

posible.

Gestion de Inventarios

National Chiao Tung
University
SHANGHAI-CHINA

Institucién de

Educacién superior

SIMPLE

Asumir los diferentes roles
dentro de la cadena,
llevando a cabo la gestién
de inventarios, gestion de

capacidad, determinacion

Gestion de Inventarios
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

de precio y negociacion.
Permite compartir
informacion entre los
distintos  eslabones, se
pretende lograr el mayor
nivel de servicio al menor

costo posible.

RFID (identificacion por

radiofrecuencia)

Recopilarla informacién vy
tener control de la entrada y
salida de material y/o de

mercancia.

Cdbdigo de barras y
Radiofrecuencia

SISTEMA ELECTRONICO DE
ALMACEN

-Gestionar por medio de un
software los proveedores,
almacenamiento,
distribucion, transporte 'y
analisis financiero de una
organizacion.

-Proporcionar un entorno
avanzado para la
investigacion, y aplicar los
resultados de la misma a la

produccion y distribucion.

Aprovisionamiento y
distribucion fisica
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ORGANIZACION

TIPO DE

PRACTICA(S) QUE

OBJETIVO DE LA

TEMA(S)
RELACIONADO(S)

Cornell University
(School of
Operations

Research and
Industrial
Engineering)
USA

ORGANIZACION IMPLEMENTAN PRACTICA(S)
CON LA ASIGNATURA
Por medio de un software
localizar almacenes,
THE WAREHOUSE -
planificar rutas de

Institucién de

Educacién superior

LOCATION PROGRAM
(Programa de ubicacion en el

almacén)

transporte 'y politica de
inventario de manera que
se maximice la rentabilidad
y se ofrezca un buen

servicio a los clientes.

Distribucién fisica —

Gestion de Inventarios

DISTRIBUTION GAME (Juego

de distribucion)

-Por medio de un software
gestionar el fluyo de
mercancias para cumplir
con la demanda del cliente

de tal manera que se

obtengan las  mayores
utilidades.
-Crear interés por los

problemas de orden vy
asignacion de valores en los
sistemas de distribucion

multi-nivel.

Gestion de inventarios
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

TRANSPORTATION GAME

(Juego de transporte)

Gestionar las rutas y la
programacion de una flota
de camiones para satisfacer

la demanda del cliente.

Tecnologia y Logistica

Massachusetts
Institute of
Technology (MIT )

Institucion de
educacion superior
dedicada a la

Investigacion

BEER GAME (Juego de la

cerveza)

-Mostrar las ventajas de
adoptar un enfoque
integrado para la gestion de
la cadena de suministro.
-Demostrar el valor de
intercambio de informacion
a través de los diferentes
componentes de la cadena
de suministro

-Administrar el cargo ya sea
fabricante, distribuidor,
minorista, mayorista vy
consumidor final de tal
modo que se minimicen los
costos totales de la cadena.
-Demostrar que los
problemas se originan en

las bases del pensamiento y

Gestion de inventarios
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

USA

en la interaccibn a que
algunas de la decisiones
l6gicas que se toman
aunque parecen
coherentes, pueden
conducir a resultados
inesperados e incluso no
deseados, mas que en las
estructuras internas  y
politicas de las

organizaciones

RISK POOL GAME

Revelar a través de un
software el impacto de la
centralizacion o]
descentralizaciébn de los
stocks en los indicadores de

costos y servicios.

Distribucién y gestion de

inventarios

Carnegie Mellon
University, University
of Minnesota,
Instituto Sueco de

Ciencias de la

Instituciéon de
educacioén superior
dedicada a la

Investigacion

TRADING AGENT
COMPETITION

Coordinar eficazmente el
aprovisionamiento,

compras, produccion y
decisiones sobre plazos y

precios, con el proposito de

Aprovisionamiento
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)

CON LA ASIGNATURA

Computacion (SIC)
SUECIA

obtener la maxima posicion

de ganancia.

Universidad de
Padua
ITALIA

Institucion de
educacion superior
dedicada a la

Investigacion

LOGISTIC GAME

-Representar un sistema de
produccion y logistica, con
los problemas dinamicos de
un sistema real donde, con
recursos limitados, las
decisiones tienen un
impacto relevante sobre el
rendimiento de la cadena.
-Crear un escenario real
mediante un  simulador,
donde se consideren todos
los posibles factores
implicados en el desarrollo
de la competencia (trabajo
en proceso, tiempos de
parada, balanceo de linea,
habilidades de la persona,
etc.)

-Proporcionar tanto una

-Gestion de inventarios
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)

RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

herramienta educativa como
la capacidad de resolver
problemas logisticos vy
dinamicos a diferentes

organizaciones.

Universidad Le
Moyne College
NEW YORK

Instituciéon de
educacioén superior
dedicada a la

Investigacion

IN CLASS MANUFACTURING

GAME (Juego de fabricacién

en su clase)

Participar en la planificacion
de la produccion en todos
los niveles de la cadena de
suministro, para observar la
interaccion entre los
mismos y tomar decisiones
acertadas de una operacion
de produccion, mediante la

experiencia.

Gestion de inventarios

Universidad

IDENTIFICACION DE
PRODUCTOS A TRAVES DE

-Brindarle al estudiante
profundidad en el tema de
logistica de wuna forma
didactica y aplicativa en el
gue se puede relacionar la
teoria y practica y ademas
darle reconocimiento de

elementos de Ultima

Cddigo de barras y

Radiofrecuencia
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

tecnolégica de
Pereira
COLOMBIA

Institucién de

Educacién superior

CODIGOS DE BARRAS Y
RADIOFRECUENCIAS.

tecnologia que se utilizan
en el ambito laboral.

-Permitirle a los estudiantes
conocer los  diferentes
elementos tecnoldgicos
utilizados en la manejo de
inventarios dentro de la
cadena logistica
permitiendo fortalecer las
competencias de sus

profesionales.

Universidad
Auténoma de
Occidente de Cali
COLOMBIA

Institucién de

Educacién superior

JUEGO DE LA CERVEZA

Representar a toda Ia
cadena de abastecimiento
de la cerveza desde la
produccion hasta la entrega
final al consumidor vy

mostrar su integracion.

Gestion de inventarios

Universidad

Institucién de

-REDES DE DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

-Crear espacios
multidisciplinarios de
investigacion enfocados a la

linea de logistica, movilidad

Distribucién,

almacenamiento y
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ORGANIZACION

TIPO DE

PRACTICA(S) QUE

OBJETIVO DE LA

TEMA(S)

RELACIONADO(S)

ORGANIZACION IMPLEMENTAN PRACTICA(S)
CON LA ASIGNATURA
Nacional de Educacién superior -LOGISTICA DE y transporte de manera que | preparacion de pedidos.
Colombia Sede ALMACENAMIENTO los estudiantes contribuya al
Bogota -PICKING. desarrollo del pais.
COLOMBIA -Apoyar a programas de
maestria y doctorado en la
Universidad Nacional.
-Observar el funcionamiento
Pontificia de la tecnologia RFID en las
Universidad Institucion de RFID (identificacion por tiendas minoristas y centros Cdbdigo de barras y

Javeriana de Cali
COLOMBIA

Educacién superior

radiofrecuencia)

de distribucion.

Radiofrecuencia

Universidad de los

-Evaluar el efecto latigo de
los elementos estratégicos
claves que inciden en el

desempefio de la cadena de

And Institucién de suministros. Gestion de inventarios
ndes
Educacién superior JUEGO DE LA CERVEZA -Desarrollar habilidades
COLOMBIA . ]
para el analisis, disefio y
solucién de problemas en la
operacion de la cadena de
suministros.
Universidad Institucién de JUEGO DE LA CERVEZA -Dar a conocer a los | -Gestion de inventarios
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ORGANIZACION

TIPO DE
ORGANIZACION

PRACTICA(S) QUE
IMPLEMENTAN

OBJETIVO DE LA
PRACTICA(S)

TEMA(S)
RELACIONADO(S)
CON LA ASIGNATURA

Autonoma de
Bucaramanga
COLOMBIA

Educacién superior

estudiantes que la cadena
de suministros no es un
solo actor sino varios
eslabones.

-Minimizar el costo logistico
total, teniendo en cuenta
costo de inventario y
penalizacion por o6rdenes

pendientes.

-Gestion de costos

logisticos
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ANEXO D

FORMATOS DE JUEGOS O PRACTICAS LOGISTICAS IMPLEMENTADAS
EN ORGANIZACIONES
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Institucién responsable:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Nombre del juego o préctica:
Juego de la Distribucion de la Cerveza

Temas relacionados con logistica: Recursos necesarios:

Cadenas de suministro, sistemas dinamicos. Tablero de juego; fichas plasticas, donde
una ficha grande (2x4) representa 10
cajas de cerveza y una ficha pequefia
(2x2), representa una caja de cerveza;
hoja de trabajo de las posiciones; grafica
de los inventarios y grafica de las

ordenes.
Tipo (manual o software):Version | Duracion: Nimero de jugadores:
manual Aproximadamente Dos orientadores de la actividad, mas
2 horas integrantes,

(entre 2 y 6) por cada eslabon:

e El fabricante, la fabrica de la cerveza
(verde)

e El distribuidor de cervezas (amarillo)

e El mayorista (rojo)

e El minorista (azul)

Objetivos del juego o practica:

e Introducir a los estudiantes en el tema de las cadenas de suministro o SC, en sus conceptos Yy los
efectos que las decisiones tienen sobre los niveles y los costos de los inventarios.

e Minimizar la suma de costos de mantenimiento de inventarios y el costo de 6rdenes pendientes en
cada eslabdn de la cadena.

Descripcion:

En éste juego, el minorista le vende cajas de cerveza a un consumidor y las pide a un mayorista. El
mayorista le vende cajas de cerveza a un minorista y se las compra a un distribuidor. Y el distribuidor se
las vende al mayorista y se las compra a la fabrica, (una cerveceria). Durante cada semana del juego,
cada eslabdn de la cadena, sigue el mismo ciclo, en este orden simultdneamente:

1. Recibe los despachos y las érdenes que estaban pendientes.

2. Envia las cajas de cerveza de acuerdo con las 6rdenes nuevas, y las pendientes, sometido a la
disponibilidad de los inventarios.

3. Hace el inventario de cajas de cerveza.

4. Avanza las slips (6rdenes), y

5. Hace 6rdenes para mas cajas de cerveza.

En esta version simplificada, solamente se incluyen dos costos: costos de mantenimiento de
inventarios, ($0.5/caja/semana), y costo de 6rdenes pendientes, ($1.00/caja/semana).

Cada eslabon va llevando la cuenta de sus propios costos y al final del juego, el costo total de la SC es
la suma de los costos de los cuatro eslabones, o sea: costo del minorista, mas costo del mayorista, mas
costo del distribuidor, mas costo del fabricante. Una vez dada las instrucciones y parametros anteriores,
se les presenta la tabla que se debe diligenciar en el transcurso del juego, que incluye: la semana,
inventario de inicio, orden entrante, despacho, pendientes, inventario final y la orden.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Negociacidn; trabajo en equipo; toma de decisiones.
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Institucién responsable:
CORNELL UNIVERSITY (SCHOOL OF OPERATIONS RESEARCH AND INDUSTRIAL
ENGINEERING). USA

Nombre del juego o practica:
Distribution Game (Juego de Distribucion)

Temas relacionados con logistica: Recursos necesarios:
Gestion de inventarios. Computador; mesas y sillas.
Tipo (manual o software):Software | Duracion: Numero de jugadores:
(Educativo sin costo) 2 horas aproximadamente | Limitado

Objetivos del juego o practica:
e Gestionar el flujo de mercancias para cumplir con la demanda del cliente de tal manera que
se obtengan las mayores utilidades.
e Crear interés por los problemas de orden y asignacion de valores en los sistemas de
distribucion multi-nivel.

Descripcion:

El juego de distribucién es un juego educativo formado por un proveedor, un almacén y tres
minoristas, en el cual el jugador por medio de un ejercicio de simulacion toma decisiones de cuanto y
cuando pedir al proveedor, al igual que cuanto y cuando enviar a cada minorista. Esta version del
juego plantea dos escenarios de la siguiente manera:

e El primer escenario el jugador puede observar cada dia el estado actual de los inventarios de
los minoristas.

e El segundo escenario no es posible conocer el inventario de los minoristas, por lo que el
almacén solo conoce el pedido de los mismos, mas no la demanda de los clientes.

El juego inicia con unos parametros previamente establecidos, como el nimero de dias del juego,
namero de dias que tarda en viajar la mercancia del proveedor al almacén y del almacén a los
minoritas, demanda diaria, inventario inicial del almacén y de los minoritas, precio de venta, costo de
mantener y costo de ordenar al proveedor y al almacén, que en esta versién del juego no pueden ser
modificados.

De igual manera se tiene en cuenta dos consideraciones:

e No se puede vender algo que no se tiene, luego, hay que asegurarse de que los minoristas
mantengan cierto nivel de stock.

e No se deben realizar pedidos o hacer envios con mucha frecuencia ya que los costos de
ordenar se incrementan. Sin embargo, mantener demasiado inventario en el sistema también
incurriria en costos altos

Al finalizar el juego, se muestra un cuadro de diadlogo llamado costo de reporte en el que estan
presentes las ventas y los costos, dando como resultado las utilidades, al igual que un grafico de flujo
acumulado y un cuadro de estadisticas para medir la eficiencia de las decisiones.

El proposito del juego es hacer tanto dinero como sea posible, por lo que el jugador que mayores
utilidades tiene al terminar el juego sera el ganador.

Competencias desarrolladas por el estudiante:

Autoconfianza; capacidad de toma de decisiones; iniciativa; autonomia; capacidad para gestionar
recursos e informacién; planificar; capacidad al solucionar problemas; pensamiento creativo y
pensamiento critico.
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Institucién responsable:
CORNELL UNIVERSITY (SCHOOL OF OPERATIONS RESEARCH AND INDUSTRIAL
ENGINEERING). USA

Nombre del juego o practica:
The warehouse location program (programa de ubicacion en el almacén)

Temas relacionados con logistica: Recursos necesarios:
Transporte (programacion de rutas), gestiébn de inventarios, | Computador; mesas y sillas.
distribucion.

Tipo (manual o software):Software | Duracion: Numero de jugadores:
(Educativo sin costo) 2 horas aproximadamente | Limitado

Objetivos del juego o practica:

¢ Redisefiar el sistema de distribucion de La Corporacién Llenroc Plasticos para obtener
ganancias significativas en rentabilidad o servicio al cliente (0 ambos) con el fin de competir con
mayor eficacia.

Descripcion:

El programa de ubicacién de almacén es un software educativo creado para proporcionar a los
estudiantes la oportunidad de disefiar un sistema de distribucion de un producto nacional que hace
parte de Llenroc Plastics Corporation, una compaifiia ficticia descrita en una serie de casos de
estudio titulado "Plasticos Llenroc: Basado en el Mercado de Integracion de Sistemas de
Manufactura y Distribucion”, de los profesores John Muckstadt y Peter Jackson de la Universidad de
Cornell.

El software cuenta con una interfaz grafica en donde el jugador puede tomar decisiones sobre:

Numero y ubicacion de los almacenes regionales

Asignacién de las regiones de ventas a los almacenes regionales

Capacidad de cada depdsito

Rutas de Camiones de Larga Distancia desde los almacenes regionales a puntos de venta
Volumen de ventas asignados a cada ruta

Frecuencia de Camiones de Larga Distancia en cada ruta

e Politicas de inventario (stock de seguridad, nivel de servicio, etc)

El sistema actual de distribucion en el juego es el siguiente:

e El Almacén Central de Distribucion se encuentra adyacente a la planta de fabricacion de la
compafiia en Nashville, Estado de Tennessee (USA).

e La empresa cuenta con 7 bodegas regionales ubicadas en Atlanta, Chicago, Dallas, Los
Angeles, Nueva York, San Francisco y Cincinnati.

e Los Almacenes regionales son:Atlanta: Georgia , Chicago: Indiana, Dallas: Texas , Los
Angeles: So california, Nueva York: Nueva York, San Francisco: No california,
Cincinnati: Ohio

e Los EE.UU. se han dividido en 22 regiones de ventas cada una con un punto de carga.
Cada region de ventas es servida por exactamente un almacén regional (o directamente
desde el Almacén Central).

El inventario de los almacenes regionales se suministra desde el Almacén Central, de acuerdo con
las politicas de inventario establecidas y el inventario del almacén central se repone por la fabrica
adyacente.

Lo que permanece fijo dentro del juego es:
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La ubicacion del Alimacén Central.

La divisiéon del mercado nacional

las regiones de ventas y la ubicacion de transporte.

Las politicas de fabricacion y los tiempos de produccion.
El precio de venta y otros parametros financieros

Al finalizar el juego se obtiene informacion suficiente para predecir lo siguiente:

¢ Rentabilidad medido por el ingreso anual neto antes de impuesto
e Servicio al cliente medido por el tiempo ponderado que gasta en satisfacer los pedidos

El proceso de disefio debe ser iterativo: completar un disefio, evaluarlo, modificarlo, y evaluar de
nuevo. El jugador con mayores utilidades y mejor servicio al cliente sera el ganador.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Autoconfianza; capacidad de toma de decisiones; iniciativa; autonomia; capacidad para gestionar
recursos e informacion; planificar; capacidad al solucionar problemas.
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Institucién responsable:
UNIVERSIDAD EAFIT- COLOMBIA

Nombre del juego o practica:
Préctica de picking

Temas relacionados con el area de logistica: Recursos:

Picking Vasos  desechables, pitillos,
palitos chinos, pinzas.

Tipo (manual o software): Duracién del juego: Numero de jugadores:

Manual 3 horas aproximadamente 15 estudiantes (grupos de 3
personas)

Objetivos del juego o practica:

e Aplicar diferentes maneras de hacer picking de acuerdo con las teméticas vistas en clase.

e Experimentar algunos de los retos de equilibrar el trabajo cuando el cliente ordena su pedido
progresivamente.

e comparar el desempefio de las brigadas de cubo con el rendimiento de formas alternativas de
organizacioén de los trabajadores.

Descripcion:

Se hacen tres préacticas de picking, simulando diferentes velocidades de los pickeadores al tomar los
pitillos ya sea con las manos, o con los palitos chinos o con pinzas. Este juego basicamente simula
una linea de montaje para la preparacion de pedidos; los estudiantes seran responsables de cumplir
con las ordenes y de recoger los elementos de diversos lugares de almacenamiento.

El grupo esta conformado por tres personas; un estudiante tiene permitido usar su mano para recoger
los articulos, el segundo usa un guante y el tercero usa palillos.
Se jugaran tres rondas de 5 minutos:

e Ronda 1: Cada estudiante debe obtener una orden y termina preparando todos los elementos por
si mismos. El propésito es comprender el juego de la manera mas simple para la preparacién de
pedidos, esto significa que el trabajo se distribuye uniformemente entre las diferentes ubicaciones,
lo que conlleva a que cada orden serd terminada en una secuencia diferente de lo que fueron
liberados.

e Ronda 2: Los estudiantes deben comprender la zona de picking y deben desarrollar una
estrategia para la optimizacién del rendimiento. En esta ronda, la zona de montaje esta dividida
en tres zonas; la primera cuenta con el selector del guante, la zona 2 se encuentra bajo la
responsabilidad del selector de palillos, mientras que los elementos de la zona 3 pueden ser
recogidos a mano. Los recursos de la zona 2 son obviamente el cuello de botella, mientras que la
zona 3 es dificilmente utilizada.

e Ronda 3: Los estudiantes comprender la misma dinamica anterior, bajo la modalidad de la
brigada de los cubos. Tendran la libertad de moverse como deseen, siempre y cuando mantengan
una secuencia estricta del méas lento al més rapido; iniciando con el selector de palillos, luego con
el encargado del guante y por ultimo, con el que tiene libertad de tomar el producto con la mano.
Se espera que los estudiantes observen un mejor desempefio en todas las rondas, 100%
utilizacion y ordenes finalizadas a tiempo y en la secuencia correcta.

Los estudiantes no diligencian ningun formato, pero deben determinar el nimero de ordenes
recogidas, tiempo de ciclo promedio por orden y cantidad de producto en proceso entre las zonas.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Orientacion al aprendizaje, Orientacion al logro, trabajo en equipo, toma de decisiones, planificacion,
comunicacion.
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Institucién responsable:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA-COLOMBIA

Nombre del juego o practica:
El lote es correcto

Temas relacionados con logistica: Recursos necesarios:
Cross Docking — centro de distribucion- rfid Computador; laboratorio de
logistica; mesas y sillas;
computador; Tags de

radiofrecuencia; Antenas de
recepcion y despacho de
productos; Router; Impresora
de codigos de barras; video
beam; tablero.

Tipo (manual o software): Duracion: Numero de jugadores:
Software IDC LOGISTIC LAB 3 horas aproximadamente 12 personas.

Objetivos del juego o practica:
e llustrar el funcionamiento del sistema Cross Docking y comprobar de manera practica las ventajas
de éste para los integrantes de la cadena de suministro.

Descripcion:

La ldica consta de dos escenarios: en el primero, esta la presencia de un cliente y tres distribuidores
con sus bodegas respectivas; en el segundo, se tienen las mismas entidades pero se reemplazan las
bodegas por un centro de distribucién (CEDI) donde se realiza picking para la consolidacién de los
pedidos del cliente. Mediante esta actividad se demuestra el impacto de la implementacion de
Crossdocking en las utilidades de sus distribuidores y el aumento de su productividad, asi como la
eficiencia en la entrega de los pedidos al cliente. Igualmente, se observa satisfactoriamente la
asimilacion del concepto por parte de los participantes, indicando que la presente lidica es un método
efectivo para la aprehension del sistema Crossdocking en la cadena de abastecimiento.

Los productos a despachar en esta practica son:

v" Magquinaria pesada
v" Magquinaria Liviana
v' Aeronaves

v' Barcos de Carga

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Toma de decisiones; trabajo en equipo; orientacion al aprendizaje
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Institucién responsable:
UNIVERSIDAD EAFIT- COLOMBIA

Nombre del juego o practica:
Juego empresarial de inventarios

Temas relacionados con el area de logistica: Recursos:

Gestion de inventarios, dindmica de sistemas e Software I THINK,
equivalente a 649 délares la
licencia perpetua.

Tipo (manual o software): Duracién del juego: Numero de jugadores:
Software | THINK 2 horas aproximadamente Individual (1 persona)

Objetivos del juego o practica:
e Mostrar aplicaciones dinamicas para el modelo de tamafio del lote econémico de pedido

(EOQ)

Descripcion:

El juego empresarial de inventarios se basa en la estructura tipica de un sistema de inventarios Q
(EOQ), con los retardos propios de los proveedores y las relaciones tipicas entre las variables
correspondientes a la cantidad de producto y los costos generados.

Inicialmente, el juego presenta una pantalla de bienvenida donde el usuario tiene acceso a la
informacion del contexto para posteriormente ingresar al simulador. En la pantalla de simulacién,
el usuario puede observar dos secciones: una parte izquierda, en la que encontrard los controles
gue le permitiran alterar las variables: Demanda Anual, Desviacion Estandar de la Demanda, Lead
Time del Proveedor, Punto de Reorden, Tamafio del Pedido, Costo de Colocacion de Pedido y
Costo de Mantenimiento Anual por Unidad. Ademas, en la parte derecha del monitor se le
mostraran los resultados de las variables de salida: Ventas Realizadas; Numero de Pedidos
Elaborados al Proveedor; Costo Totales anuales por Lanzamiento de Pedidos, Mantenimiento de
Unidades y los Asociados al Inventario; Ventas Perdidas; Nivel de Servicio Ofrecido; Inventario de
Seguridad, EOQ y se presentara un conjunto de graficas bidimensionales en las que se ilustra el
nivel de inventario existente dentro de las instalaciones de la compafiia en tiempo real.

Los escenarios simulados en el juego buscan darle a entender al estudiante el efecto de los
resultados obtenidos sobre el nivel de servicio ofrecido por la empresa, al evaluar algunas
preguntas como ¢ Qué pasa si aumenta o disminuye: el punto de Reorden, el tamafio de pedido, el
lead time del proveedor, la variabilidad de la demanda, los costos de lanzar pedidos y de
mantener unidades en inventario?. En el caso de que las respuestas encontradas desde la teoria,
basadas en problemas estaticos propuestos en la literatura no concuerden ni sean préximas a las
arrojadas por el juego, los estudiantes pueden identificar las posibles fallas que ocurrieron en los
calculos que realizé el modelo y llevar a cabo los correctivos necesarios.

De esta manera, se cuenta con un juego de simulacion flexible en cuanto a la naturaleza de
gjercicios con los que se puede experimentar. Esto le posibilitara al docente ampliar el alcance de
problemas analizados en la clase, al igual que el conocimiento y aplicaciones expuestos durante la
misma, con una menor inversion de tiempo.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Toma de decisiones, entusiasmo, ingenio, compromiso, interés, participacién, Intuicion.
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Institucién responsable:
CORNELL UNIVERSITY -ESTADOS UNIDOS

Nombre del juego o practica:
Transportation Game (Juego de transporte)

Temas relacionados con el area de logistica: Recursos:

Ruteo de vehiculos (enrutamiento y programacion) Software euro truck simulator
Tipo (manual o software): Duracion del juego: Nimero de jugadores:
Software(educativo sin costo) Aproximadamente 2 horas limitado

Objetivos del juego o practica:

e Gestionar el enrutamiento y la programacién de una flota de camiones para satisfacer la demanda
del cliente y determinar la rentabilidad.

Identificar las ventajas y desventajas que deben ser consideradas al despachar los vehiculos.
Describir un procedimiento para elaborarla ruta diaria y las decisiones de programacion.

Identificar las ineficiencias econémicas en el disefio del sistema de transporte.

Desarrollar modelos matematicos de la actividad de enrutamiento y la programacion y proponer
técnicas para optimizar las decisiones.

Descripcién:

El Juego de Transporte es una simulacion de la ruta diaria y la actividad de planificacién que debe ser
realizado por un distribuidor. El operador es responsable de la gestién de una flota de camiones que
transportan productos de un almacén a los clientes en las ciudades de los alrededores.

Al comienzo de cada dia de la simulacion, usted (el distribuidor) recibe una lista de pedidos de los
clientes que estan listos para ser enviados desde el almacén. Esta lista se muestra en la ventana de
estado de Orden del Juego. Usted debe programar sus camiones para hacer los viajes de los pedidos a
los clientes. Su horario es descrito como un diagrama de Gantt en la ventana de planificacién y como
una lista de viajes en la ventana Informe de viaje.

El procedimiento se divide en dos pasos: En primer lugar, se disefia un viaje especificando la secuencia
de las ciudades a visitar en la ventana del mapa. Los pedidos de los clientes de las ciudades en este
viaje se asignan automaticamente. Puede que tenga que modificar estas cantidades de envio si son
demasiado grandes. En segundo lugar, una vez que su viaje este disefiado, usted debe programar uno
de los camiones de su flota para llevarlo a cabo. Esto se llama “pegar el viaje en un camién”. Si cambia
de opinion y desea modificar o borrar un recorrido de un viaje primero debe cortar el viaje de la
programacion. Cuando haya asignado todos los viajes delos pedidos de los clientes y haya pegado cada
viaje en un camién, entonces usted puede avanzar al dia siguiente.

El juego termina después de un numero fijo de dias. Un cuadro revela lo bien que lo hizo. En la
competencia, la baja puntuacién gana. Se debe tener en cuenta que No hay aleatoriedad en el juego; la
misma secuencia de pedidos de los clientes se produce cada vez que usted juegue, siempre y cuando
comience desde el mismo archivo del juego.

Si se desea realizar alguna variaciéon del juego, juegue primero en un horizonte de pedido de cero y
luego juéguelo nuevamente, pero ahora organice el horizonte a un periodo mas largo; para luego
concluir ¢ Qué impacto tiene el horizonte de pedido en la calidad de su solucién?

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Orientacién al logro, toma de decisiones, planificacion, autonomia, capacidad para gestionar recursos e
informacion.
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Organizacién responsable:
EMPRESA KOONA —ESTADOS UNIDOS

Nombre del juego o practica:
Simulador Quick Palet Maker (QMP)

Temas relacionados con el area de logistica: Recursos:

Tecnologia (programacion de cargues) de apoyo a la logistica Simulador Quick Palet Maker,
equivalente a 379dodlares por
licencia perpetua.

Tipo (manual o software): Duracion del juego: Numero de jugadores:
Software Flexible Limitado (individual)

Objetivos del juego o practica:

e Acomodar la carga dentro de un contenedor de forma 6ptima, calculando las dimensiones 6ptimas
de empaqgues secundarios (grupos o cajas), de manera que tanto la empresa productora como la
transportadora empalmen la mercancia de forma adecuada, sin dejar espacios vacios y ahorren
COstos.

Descripcion:

Es esencialmente un programa de célculo. El usuario introduce una serie de datos que hacen
referencia a las dimensiones de empaque primario (unidades) y rapidamente ensambla las
configuraciones 6ptimas de paleta (estiba) y de contenedor que pueden ser vistas en gréficos faciles
de entender.

Existen cuatro ventanas principales en QPM; la de entrada de datos, en donde se introducen los datos
béasicos de las dimensiones de empaques primarios y de cajas; la de resultados y la de llenado de
contenedores, en donde el usuario puede calcular la compresién de cajas u ordenar las soluciones; y
por ultimo la del informe detallado, que contiene toda la informacion que fue utilizada para obtener una
solucién en particular. Esto incluye los datos de entrada y los resultados.

Algunas de las aplicaciones de QMP se han implementado en empresas y algunos ejemplos son:
crear un embarque con un nimero finito de empaques, llenado de contenedores con paletas usando
tamafios multiples de cajas, llenado de contenedores con cajas sin conocer el conteo por caja, crear
embarques sin conocer el conteo por caja y con un numero finito de empaques; mezclado de paletas,
tambores y cajas dentro de un contenedor; estabilizacion de contenedores; escogencia del tipo
correcto de contenedor y calculo del costo de envio.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Toma de decisiones, planificacion, capacidad para gestionar recursos e informacion.
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Persona Responsable:
INGENIERO JAVIER ARIAS OSORIO. DOCENTE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
BUCARAMANGA -COLOMBIA

Nombre del juego o préctica:
Logistica en la cadena de suministro

Temas relacionados con el area de logistica: Recursos:
Cadena de suministro, almacenamiento, alistamiento de pedidos, | ¢ Computadores
tecnologia de identificacion por Radiofrecuencia (RFID). e Tagsy Lector de RFID
e Sistemas de
informacion para
compras,
almacenamiento y
alistamiento.
e Productos en estanteria
Tipo (manual o software): Duracion de la practica: Numero de jugadores:
Sistematizada 2 horas aproximadamente | Grupos de n estudiantes
para la realizacion de la
practica en horarios
diferentes.

Objetivos del juego o practica:
e Emular el comportamiento de una cadena de suministro de una empresa comercializadora.

Descripcién:

La préactica de logistica en la cadena de suministro, para una empresa comercializadora; involucra un

proveedor, un cliente y una empresa comercializadora. Consiste en simular una cadena de

suministro, en donde se determinen 6rdenes de pedido para un horizonte de tiempo especifico, lo que

se va a comprar, lo que se va a almacenar y observar la entrada y salida de productos. Se contara

con a participacion de:

e Area de compras: Encargada de generarla orden de compra al proveedor. Estas 6rdenes de
compra se generan de manera aleatoria para cada grupo que vaya a realizar la practica.

e Cliente: Encargado de generar la orden de pedido, que para esta practica se definira de manera
aleatoria.

e Proveedor: Encargado de recibir la orden de compray enviar al producto a la empresa.

e Area de logistica: Encargada de recibir los productos, verificar los pedidos y llevar a cabo el
proceso de recepcion de productos al almacén, al igual que el proceso de alistamiento.

Cada uno de estos procesos involucra sistemas de informacion y tecnologia, con el propdsito de

hacer més eficientes las operaciones dentro de la organizacion.

» Para el Modulo comercial, el sistema permite recepcionar las 6rdenes de pedido, y para el
modulo de compras, el sistema de informacién permite despachar las 6rdenes de compra y
actualizar el inventario. Por otro lado, se espera que a partir de una politica de inventario, se
establezca un sistema de compras basado en dos condiciones: la capacidad del contenedor y las
cantidades minimas de despacho.

» En el proveedor se incorporal a tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, al momento de
generar etiguetas RFID que se adhieran a los productos solicitados por la empresa, de tal
manera, que se puedan identificar en toda la cadena de suministro. En este sentido, la
verificacion de estos productos al momento de llegar a la empresa se hard por medio de un lector
RFID que capturara toda la informacién desde que ingresan los productos, se almacenan, se
seleccionan, se alistan y se despachan.
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Area de logistica

Una vez los productos son entregados al area de logistica, se procede a almacenarlos y a realizar el
alistamiento en el instante en que lo requiera haciendo uso del software asi:

Para el Médulo de almacenamiento, el software dara posibles opciones de dénde ubicar la mercancia
segun el criterio del usuario (coordinador de logistica), dando alternativas: como el peso y volumen,
rotacion del producto, etc. En este sentido, Cuando ingresa mercancia a la bodega, a través del
sistema de informacion se determina la ubicacién adecuada de los productos.

Para el Modulo de alistamiento, se analizan dos elementos: la forma de consolidar los pedidos (ya
sea por pedido o por productos) y el ruteo. El ruteo depende de la ubicacién adecuada del producto
gue genero el sistema, en ese instante, el software se encarga de: definirle al operario la ruta a seguir
tanto en desplazamientos por piso como en alturas para que demore lo menos posible y los recursos
(maquinas) necesarios para llevar a cabo la operaciéon. La implementaciéon de la tecnologia de
identificacién por radiofrecuencia (RFID) en este proceso, se lleva a cabo en el momento en que el
sistema le asigna a un determinado operario el pedido que debe preparar, y por medio de un lector de
RFID se lo hace saber. El operario podra leer en el lector cudl es su pedido, ademas, conocer la
secuencia de recoger los productos, leer la etiqueta de manera rapida para descargar el producto en
inventario y, finalmente, hacer una verificacion de que todos los productos corresponden al pedido
solicitado.

Para el uso de tecnologia de identificacion por radiofrecuencia en la cadena de suministro, se contara
con un software que permita hacer cargue y descargue de productos para manejo de inventarios;
usando de este modo unos portales para entrada de producto, y para salida, una banda
transportadora con su respectivo sistema de verificacion.

Competencias desarrolladas por el estudiante:
Pensamiento critico, comunicacion, Capacidad para planificar y Capacidad para solucionar
problemas.
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ANEXO E
METODO DE PONDERACION DE FACTORES
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DETERMINACION DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS DE LAS PRACTICAS
“METODO DE PONDERACION DE FACTORES”

1. ALTERNATIVAS DE SELECCION

Las alternativas de seleccion para los contenidos tematicos estan dadas por los
temas logisticos en los que se llevan a cabo las practicas planteadas en cada uno
de los formatos elaborados con ayuda de informacion suministrada por la web asi:

Cadena de suministro, sistemas dinamicos

Gestion de inventarios

Transporte

Distribucion

Preparacion de pedidos (Picking)

Crossdocking

Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
Ruteo de vehiculos (enrutamiento y programacion)
Tecnologia de apoyo a la logistica (cubicaje)

YVVVYVYVVVYYVYYYV

Cuatro de estas nueve alternativas de seleccidn seran escogidas como
contenidos tematicos de las practicas a desarrollar.

2. FACTORES DE SELECCION

Los factores de seleccion para la determinacion de contenidos tematicos se
describen a continuacion:

A. INTERACCION DEL GRUPO DE TRABAJO

e DEFINICION: Este factor se define como la interaccion entre estudiantes,
dentro de un ambiente que fomente la motivacion individual y/grupal; la
comunicacion, trabajo en equipo y la responsabilidad canalizada entre todos
los miembros implicados.

e NIVELES DEL FACTOR

v NIVEL I: Alta interaccién entre los estudiantes. La alternativa presentada
involucra la participacion grupal durante toda la actividad.
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v NIVEL II: Baja interaccién entre estudiantes. La alternativa presentada
involucra tanto participacion individual como grupal en ciertos momentos de
la actividad.

v' NIVEL llI: Interaccién entre estudiantes nula. La alternativa presentada
exige Unicamente la participacién individual del estudiante en la actividad.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que presenten alta interaccion de los estudiantes.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 71 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.

. PROFUNDIZACION DE CONCEPTOS DE LA ASIGNATURA

DEFINICION: Este factor se define como el nivel de profundizacion de cada
tema relacionado con la asignatura Logistica Integral que se logra durante el
desarrollo de la actividad practica.

NIVELES DEL FACTOR:

v NIVEL I Alto grado de profundizacion. La alternativa desarrollada
considera tiempo y recursos suficientes para dejar claro el tema logistico
tratado.

v" NIVEL II: Grado de profundizacion intermedio. La alternativa desarrollada
considera tiempo y recursos limitados para dejar claro el tema tratado.

v NIVEL Ill: Grado de profundizacion bajo: La alternativa desarrollada no
considera tiempo y recursos suficientes para dejar claro el tema tratado.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable las alternativas que involucren
el mayor nivel de profundidad.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 75 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor
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. INTEGRACION DE TEMAS DE LA ASIGNATURA

DEFINICION: Este factor se define como el nimero de temas del contenido de
la asignatura involucrados en el desarrollo de cada una de las practicas
seleccionadas.

NIVELES DEL FACTOR

v" Nivel I: Integracion de temas significativa. 3 o0 mas temas del contenido de
la asignatura. (VER ANEXO 1. En el archivo de evaluacion de criterios)

v" NIVEL II: Integracién de temas intermedia. 2 temas del contenido de la
asignatura.

v NIVEL llI: Integracion de temas baja. 1 solo tema del contenido de la
asignatura.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que involucren el mayor numero de temas
relacionados con la asignatura Logistica Integral.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asighara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 75 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor

. INCORPORACION DE LAS TIC’S, EN EL PROCESO FORMATIVO

DEFINICION: Este factor se define como el uso de herramientas informaticas
en el desarrollo de la practica.

NIVELES DEL FACTOR

v NIVEL I: Alto grado de utilizacién. La alternativa presentada requiere
netamente de herramientas informaticas para su ejecucion.

v" NIVEL II: Bajo grado de utilizacion. La alternativa presentada requiere tanto
de herramientas informaticas como de actividades manuales.
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v" NIVEL 1ll: No existe uso de herramientas informaticas. La alternativa
presentada no requiere de ninguna herramienta informética para su
ejecucion.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que presenten alto grado de utilizaciéon de
herramientas informaticas.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 75 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.

. SIMULACION DE LA REALIDAD
DEFINICION: Este factor se define como el grado de acercamiento de la
practica a la realidad.

NIVELES DEL FACTOR

v" NIVEL [I: Alto grado de acercamiento. La alternativa permite simular
situaciones reales de las organizaciones.

v NIVEL II: Grado de acercamiento medio. La alternativa permite simular
algunas situaciones reales en las organizaciones y tiene un componente
ficticio para efectos del juego.

v" NIVEL lll: Bajo grado de acercamiento. La alternativa no permite simular la
realidad empresarial, todo lo contrario, esta basada en elementos ficticios
para fines didacticos.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que presenten un alto grado de acercamiento a la
realidad.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 71 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.
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. FORMACION DEL ESTUDIANTE

DEFINICION: Este factor se define como la utilidad de las préacticas en el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Universidad.

NIVELES DEL FACTOR

v" NIVEL [: Formacion significativa del estudiante. La alternativa contribuye al
desarrollo de una buena formacién de competencias profesionales en los
estudiantes.

v" NIVEL Il: Formacioén aceptable del estudiante. La alternativa contribuye al
desarrollo de una formacién aceptable de competencias profesionales en
los estudiantes.

v' NIVEL IlIl: La alternativa contribuye al desarrollo de una formacién nula de
competencias profesionales en los estudiantes.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que presenten la formacion significativa de
competencias profesionales en los estudiantes.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un

puntaje de 71 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.

. PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE

DEFINICION: Este factor se define como el grado de participacion del
estudiante en la actividad, asumiendo un rol y tomando decisiones por cuenta
propia.

NIVELES DEL FACTOR

v" NIVEL [: Grado de participacién alto. La alternativa presentada involucra la
participacion del estudiante en todos los escenarios de la actividad.

v" NIVEL Il: Grado de participacion medio. La alternativa presentada involucra
la participacion del estudiante en algunos escenarios de la actividad.
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v NIVEL Illl: Grado de participaciébn bajo. La alternativa no presenta
participacion del estudiante durante la actividad.

CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las
practicas, las alternativas que presenten un grado alto de participacion por
parte del estudiante.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asignhara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 71 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.

. FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

DEFINICION: Este factor se define como la posibilidad de implementar la
practica en el corto plazo.

NIVELES DEL FACTOR

v NIVEL [ Posibilidad de implementacion alta. La alternativa involucra
recursos totalmente asequibles en el corto plazo.

v" NIVEL II: Posibilidad de implementacién media. La alternativa involucra
algunos recursos asequibles en el corto plazo.

v NIVEL III: Posibilidad de implementacion baja. La alternativa involucra
recursos inasequibles en el corto plazo.
CRITERIO DE SELECCION: Es mas favorable para la elaboracion de las

practicas, las alternativas que presenten la posibilidad de implementacién alta.

ESCALA: Teniendo en cuenta el criterio de seleccién se asighara un puntaje
de 100 a las alternativas de mayor favorabilidad, segun los niveles de factor, un
puntaje de 71 a las alternativas de relativa favorabilidad y un puntaje de 50 a
las de menor.

3. PONDERACION DE FACTORES

En la ponderacion asignamos un valor en porcentaje a cada uno de los factores.
Para este propdsito se conformoé un comité de valoracion integrado por las autoras
del proyecto, quienes cursaron la asignatura de Logistica Integral y su Directora,
la Dra. Miriam Leonor Nifio Lopez quien por su experiencia y conocimiento en el
area proporcion6 argumentos relevantes para la determinacion de los porcentajes.
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Cada uno de los integrantes del comité de valoracién, expuso sus puntos de vista
donde finalmente por consenso se llegd a una decisiéon final de que todos los
factores debian tener la misma importancia a la hora de ser calificados. En este
sentido, por tratarse de 8 factores el valor correspondiente es de 12,5%.

4. DETERMINACION DE ESCALAS

Antes de proceder a valorar cada alternativa de seleccion, es necesario distribuir
los puntos de cada factor, para esto, se llegd a un consenso de que el mayor
valor tendria un puntaje de 100 puntos y el menor valor un puntaje diferente de
cero pues se considerd que este valor excluiria opciones que eran importantes,
definiendose un puntaje correspondiente a la mitad del puntaje mayor, es decir 50
puntos. Para definir los valores intermedios, se usO el criterio de progresion
aritmética y geomeétrica teniendo en cuenta que en la progresion aritmética el
crecimiento en complejidad de los grados es constante, mientras que en la
geométrica los grados crecen en forma creciente superior a constante. En este
sentido los factores se determinaron segun razén geométrica o aritmética de la
siguiente manera:

RAZON ARITMETICA: Factor B-C Y D
RAZON GEOMETRICA: Factor A-E-F-G-H

La tabla 1 muestra el resultado de esta unificacion:

Tabla 1. Unificacion de escalas de evaluacion

ESCALA ESCALA
FACTOR M ORIGINAL NUMERICA
Nivel | Alta 100
A Nivel Il Baja 71
Nivel 1l Nula 50
Nivel | Alto 100
B Nivel Il Intermedio 75
Nivel Il Bajo 50
Nivel | Significativa 100
C Nivel Il Intermedia 75
Nivel 111 Baja 50
D Nivel | Alto 100
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ESCALA ESCALA
FACTOR | NIVEL | oRiGINAL | NUMERICA
Nivel Il Bajo 75
Nivel 1l No existe 50
Nivel | Alto 100
E Nivel Il Medio 71
Nivel 111 Bajo 50
Nivel | Significativa 100
F Nivel Il Aceptable 71
Nivel Il Nula 50
Nivel | Alto 100
G Nivel Il Medio 71
Nivel 111 Bajo 50
Nivel | Alta 100
H Nivel Il Media 71
Nivel IlI Baja 50

5. Valoracion de alternativas

Cada uno de los evaluadores de forma individual valoré los formatos elaborados
en los factores de decision, asignando, a su juicio, una calificacién de acuerdo a
las escalas previamente establecidas. A continuacidon se presentan las
valoraciones de cada miembro del comité con sus respectivas observaciones y
recomendaciones, asi como una tabla resumen en la que se presenta la
informacion consolidada para la seleccion definitiva:
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CUADRO 1. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 1

VALORACION DE ALTERNATIVAS

{

FECHA DE APLICACION ]1.-}_&_: Bt de 2042

A continuacion se evaluard cada alternativa de seleccion en Bos factores de decision,
asignando & su juitis, una calificacidn de acuerdo a las escalas previamente establecidas.
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CUADRO 2. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 2

VALORACION DE ALTERNATIVAS

FECHA DE APLICACION AGOSTO 30 DE 2013

NOMBRE MYRIAM LEONOR NINO LOPEZ
INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CARGO QUE DESEMPENA DOCENTE DE PLANTA EEIE

A continuacion se evaluard cada alternativa de seleccidn en los factores de decisién,

asignando a su juicio, una calificacion de acuerdo a las escalas previamente establecidas.

FACTORSS -

c ol sl r] almn

Juego de la distribuckin de la cervers 100 | 100 | 400 | 50 | 100 | 400 | 100 | B0
Juego de Distribucién 2l 1100 | 400 | 100 | 100 | 100 | 400 | f00
Programa de Ublcacién en el almacén 9 | 100 | 100 | 109 | 100 | 199 | 100 | 100
Prictica de picking | 120 [ 102 | 50 | 50 | 400 | 900 | 100 | 400
fE1 lote es comecto 7 |95 50|75 |so |y |7 |74
Juego empresarial de inventarbos | 50 lq00 | 75 |g00 | 71 |91 | 71 | 74
Juego de tansporte 7 1100 | 100 | fo0 | 400 100 | 100 | 400
ulador Quick Palet Maker (OMP) 0 |75 | 50 | q00| 50 |73 | 71 | 50
istica en |a Cadena de Suministro 71 | 400 | 100 | 100 | 120 |#00 | 0p | 100

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

tener un propdsito acerca lar
n tema de sea se “sorprende” con lo ni
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CUADRO 3. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 3

VALORACION DE ALTERNATIVAS

FECHA DE APLICACION O -0 2077
NOMBRE Juipan  uprbl et oo}
IMSTITUCIEN EN LA GUE TRABAIA I Lreta R )

CARGO QUE DESEMPERA [ peae  FIPEe LA o 4] L DLl o

A continuaciin se avaluard cada alternativa de seleccidn on los factores de decisicn,
asignando a su juicio, una calificaddn de acwerdo a las excalas previamente establecidas.

EAETOEA
Alalcel o i P 8 | M
————— ————
lsago e lu distribucin da la corezs | T R i J Il ]
llusegges che Distribucidn o I R I J i I
Programa de Lhicscicn e el slmacin 17 LA oy e |
Prictica de picking / If ot 1] | i
161 kot e conmactn ! { ] | | | |
luegn emeresarial de inventarics ud LT | 1 i )
lumgo de trarsporte ] | i [ U} ! | If
mulador Ouick Pabet Maker [OMP) I ' L / If I ! il
T T T
E.l;u;.m.m*mm ! i |1 I I ] i ]

OBSERVACIONES ¥/O RECOMENDACIONES

O £l et " soele el g kb SEchibiliced & maenecia

de forbecgp  glperilipe  poge ook alfpeacfie

b, pecbibilded W ducorpeile  fege  fob  gcoaifeck
2 @nltngh beedfre (AVEAD A1) pvr Bfe’  clodpesmie plindeg
] b ]
T P T T T e T

[T P s 1 B i T o4 P o
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CUADRO 4. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 4

VALORACIN DE ALTERNATIVAS

FECHA DE APLICACION

INSTITUCION EN LA QUE TRABALA

A continuacion se evsluard cada alternativa de seleccidn en los factores de declsion, |
asignando a su juicio, una calificacion de scuerdo a las escalas previamente establecidas.

lhsego de | distribecidn de In cerveta il i El T I
hmego e Distribueiin EEFE L T E |l ik
Programs de Ubicacian en ol gimacén I\ |z | T \|\T|\F|XE
Practica de picking il rElg|lz | ||
fl ks w5 cormactn TIZI|ZT |E | | X \IT
uego omprasarial de inwntarics or | || || |&#F |&E
lusga de transparts IR IF |z |E| 1T
Cluick Patet Maker {QMP) I IFIE |l |3 | TE LT
Enumum zlrlxlzlmZ|Z|IxT |z

OBSERVACIONES ¥/'0 RECOMENDACIONES

FIRMA
el o e Aﬁé:}{:ﬁfff-
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CUADRO 5. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 5

LT
o

A& continuacion se evaluard cads alternativa de seleceldn en lbos factores de decision,

asignando a su juicia, una calificacion de acuerdo a las escalas previamente establecidas.

al el e o E [ 4 H
lhoegos de la distribucidn de ln canvera 00 | o0 |35 |50 | son | 190 | 00 0D
e de Distribocide 34 |15 |35 |20 | |0l ] oty |00
IPrograma de Ublcacidn an ol almacén wh |iob |35 | wo | mo | wo | oD oo
[Préctica de picking 3135 138 |60 |31 [ H oD oD
El lote es comectn 20 |tk |35 100 | 100 s | 3 8]
lluego empresaris! da Inventarins 50| ool 5D 00 (wo ] 31| >l | oD
haage da ranspote g0 35 35| 00 ¥ F1 100 )50
et ador Clulck Pabes Malker [P 50 lwo | solwo wolg) |31 | @0
|Logistica an fa Cadena de Sumisistre Vo | | 00 100 | 00 oo | eo |00

DBSEAVACIHINES ¥/'0 RECOMENDALCIDNES

o (ocPiltded de legmgiodd. seooeldd ko @
7=y 'u:_l.“.n:. ks o bé-u!ﬁa'?"c?ﬂ.-. Ar (B Safhores  pPrsashbelss

r"":"'ff‘-/)

0.0 G360 158 de 51*-::&&
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CUADRO 6. VALORACION DE ALTERNATIVAS EVALUADOR 6

VALORACION DE ALTERNATIVAS

FECHA DE APLICACIGN & DE SEFTIEMSRE DE 2013

NOMERE JUAN PASLD FIMIENTO MARTINEZ
INSTITUCION EN LA QUE TRABALA UIS

CARGO QUE DESEMPERA DOCENTE GATEDRA LOGISITICA INTEGRAL

& continuacion se evaluars cads altemativa de seleccion en los factores de decision,

asignando & su juide, una calificacion de acuerdo = las escalas previamente estshleddas.

El lota &5 cormacto

hasgo empresarisl de nentarios
baego de transports

Sorrailacor Chaeck Palst Makss |ONPY

Logeaiica an la Cadana da SumiarEsing

100 | 100 | 100 | S0 il 100 | 50
100 00| 100 [ 75 71 7 71
0 | A im | 7 T 0
1D |71 | 100 [0 [ T o | T
=0 e -] o T 7 =]

PACIEWEY
A B C 5] E F & H
FESD RELATIVO
125 12,55 | 12 5% | 12,5 | 12 50 | 1z | 12,50 [0z 5w
ALTIRNATIVAS

hango de by distrifaciin de la cerveza i00 | 100 ( 100 | SO M 1000 | 100 100
b da D tribaciin i | 100 ( 100 | 75 50 | 50 1
Programa da Ubicacin s ol almacda mn 100 | 100 | 75 m 1o | T 71
Practica de picking 100

i00 (100 | 900 | 10D | T 100 100

OBSERVACIONES ¥/'0 RECOMENDACIOMNES

De oA mansra en
N0 5& puede revisar 2l softwane Instalato y apicado de @l manera ener una valorRacon

13 vakacion SE un fanio 3 en la medida

TR TS [ O

i
FIRMA ™ )

1 f ' | _
b Fa
U"ll""l':fl"ﬁ'.).'t_

[ ot @
e
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ANEXO F

GUIA DEL DOCENTE-PRACTICA PROGRAMA DE UBICACION EN EL
ALMACEN
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ANEXO G

GUIA DEL ESTUDIANTE-PRACTICA PROGRAMA DE UBICACION EN EL
ALACEN
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THEWAREHOUSE
LOCATION PROGRAM
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RESUMEN

El programa de ubicacién en el almacén es un juego educativo creado para
proporcionar a los estudiantes la oportunidad de disefiar un sistema de distribucién
de un producto nacional que hace parte de Llenroc Plastics Corporation, una
compainiia ficticia descrita en una serie de casos de estudio titulado "Plasticos
Llenroc: Basado en el Mercado de Integracion de Sistemas de Manufactura y
Distribucién”, de los profesores John Muckstadt y Peter Jackson de la Universidad
de Cornell (Estados Unidos). La compairiia quiere determinar el mejor sistema de
distribucion que le ayude a obtener mayores utilidades y/o nivel de servicio al
cliente, con el fin de competir con mayor eficacia. El juego proporciona las
herramientas para que el estudiante plantee un sistema de distribuciobn que

maximice los ingresos de la compafiia.

TEMAS LOGISTICOS INVOLUCRADOS

» Distribucién, transporte (programacion de rutas) y gestion de inventarios

TIPO DE PRACTICA

> Virtual

DESARROLLO

La préactica consiste en maximizar las utilidades y aumentar el nivel de servicio de
una compafia Estadounidense llamada Llenronc Plastics. Para lograrlo, el juego
cuenta con una interfaz gréfica que permite:

Elegir Ubicacién de almacenes
regionales (distribuidores)

Asignar regiones de venta (clientes) a
cada almacén regional

Planificar rutas de Camiones de largo
recorrido (desde los almacenes
regionales a los puntos de venta)
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Ademas, cuenta con una interfaz tabular para un modelo econémico de
interacciones complejas que se relacionan con la capacidad del almacén, las
politicas de transporte y las politicas de inventario para la rentabilidad y el servicio

al cliente.

Finalizado el juego, encontrara los reportes que muestran la rentabilidad del
sistema, medido en el ingreso anual neto antes de impuesto y el nivel de servicio
al cliente, medido por el tiempo promedio que gasta para satisfacer los pedidos en

los puntos de carga, esto indicara qué tan eficiente fue su operacion.

El proceso de diseio debe ser iterativo: completar un disefio, evaluarlo,
modificarlo, y evaluar de nuevo. El jugador con mayores utilidades y mejor servicio

al cliente sera el ganador.

DURACION APROXIMADA

» 2 Horas

OBJETIVOS DE ENSENANZA

La implementacion de esta practica permite cumplir con los siguientes objetivos:

» Analizar y comprender las caracteristicas de un sistema de distribucién

» Analizar el impacto de las decisiones relacionadas con el disefio de
distribucion en la rentabilidad y el nivel de servicio de una organizacion.

» Capacitar al estudiante en la administracion del proceso de distribucion,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyen a
complementar sus conocimientos.

» Aplicar metodologias de simulacion que permitan probar escenarios reales

sin ninguna implicacion.
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REQUISITOS

» Conocimientos acerca de:

* Distribucion Fisica y elementos
gue la componen.

» Politica de invetarios

* Manejo de herramientas

COMPETENCIAS tecnolégicas

* Manejo de informacion
» Analisis de resultados

INTRODUCCION

Dadas las exigencias del entorno, las organizaciones se han visto en la obligacién
de buscar estrategias que ayuden a aumentar su nivel competitivo y volver

eficiente sus operaciones.

En este marco, “es natural que la gerencia de las empresas considere al
transporte en general y a la distribucion fisica de productos en particular, como un
campo que se debe estudiar y mejorar con miras a lograr una logistica comercial

que redunde en disminuciones significativas de costos"%.

En el enfoque logistico, la distribucion aparece como una de las tres areas que

componen el sistema: aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica.

Distribuciéon fisica es el conjunto de actividades que se ocupan del flujo de
productos terminados y de informacion, desde que finaliza su fabricacion hasta

» BRACO, Juan José; OREJUELA, Juan Pablo y OSORIO, Juan Carlos. Administracién de
recursos de distribucién: Indicadores para la priorizacion en transporte. En: Universidad ICESI. [en
linea]. Vol. 23, No. 102 (2007). [consultado ene. 2014]. Disponible en < https:// www.icesi.e
du.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/217/html>
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que llega al consumidor final. Esta dividida en cuatro grandes componentes como

se muestra en a figura 1.

Figura 1. Componentes de la Distribucion Fisica

Transporte

Gestion de .
la DISTRIBUCION

Informacioén FISICA

Manejo de
Mercancias

El Transporte incluye carga y descarga de productos, seguros, fletes, frecuencia
de despachos, etc.; el Almacenamiento, Gestibn de stock; el Manejo de
mercancias, embalaje, manejo y proceso de pedidos; y Gestién de la informacion,

disponibilidad de inventarios.

El objetivo principal de la distribucion fisica es “colocar el producto terminado en

los lugares requeridos de la forma mas efectiva y con el menor costo posible”®,

juicio que exige una buena gestién y toma de decisiones en cada uno de los

% FELIPE VALDES, Pilar. Decisiones para la distribucién fisica de los productos: un enfoque
cuantitativo. En: Economia y Desarrollo. [en linea]. Vol. 130, No. 1 (2002); 139 p. [consultado 20
Ene. 2014].
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componentes que lo integran ya que se muestra como un elemento clave del

servicio al cliente.

No obstante, cuando se piensa en un sistema de distribucion, se debe pensar en

tomar las siguientes decisiones:

El disefio del sistema de distribucion.

La localizacion de almacenes y puntos de venta.
Los medios de transporte y rutas a utilizar.

El nivel de inventario a mantener y

La organizaciéon de almacenes y manejo de materiales.

De igual forma, es necesario conocer una serie de conceptos presentados a
continuacion que facilitaran al jugador tomar decisiones apropiadas que lo lleven a

cumplir con el objetivo principal del juego “mayor rentabilidad con mayor servicio”.

» CICLO DE EXISTENCIAS (Cycle stock): Es el componente mas activo, es
decir, ese que se reduce gradualmente a medida que las ordenes de los
clientes son recibidas y que es repuesto ciclicamente.

> CLASIFICACION ABC: Un ABC es una ordenacion y categorizacion de las
referencias segun la frecuencia de salida en el periodo de tiempo en el que
se ha efectuado el estudio. En este sentido:

A: Es el conjunto de referencias que forman el 80% de las salidas del almacén

B: Conjunto de referencias que constituyen el 15% restantes de los movimientos
de salida realizados.

C: Grupo de referencias que conforman el 5% restante de los movimientos de

salida que se producen en la instalacion
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GESTION DE INVENTARIO: La gestién de inventario tiene por objetivo
mantener un nivel de inventario que permita a un minimo de costo, un

maximo de servicio a los clientes.

INVENTARIO: El conjunto de productos y/o recursos utilizados en una
organizacion (materias primas, productos terminados, repuestos, producto

en proceso) empleados para satisfacer una demanda futura

INVENTARIO DE SEGURIDAD (Safety Stock): Cantidad de mercancia
planeada para estar en inventario y protegerlo contra fluctuaciones en la

demanda o en el suministro.

LEAD TIME (Tiempo de espera): En un contexto logistico se refiere al
tiempo que transcurre desde que el cliente realiza una orden hasta que

recibe la mercancia.

NIVEL DE SERVICIO: Medida (usualmente expresada como un porcentaje)
para satisfacer la demanda a través del inventario y cumplir con las

cantidades solicitadas por los clientes en las fechas requeridas.

POLITICA DE INVENTARIO: Una declaracion de los objetivos de la

compafiia y el enfoque para controlar los inventarios

RENTABILIDAD: Una medida del exceso de ingresos sobre los gastos

durante un periodo de tiempo determinado.

TASA DE CUPLIMIENTO (Fill rate): el porcentaje de pedidos enviados

dentro de la fecha de vencimiento de la orden.
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MATERIALES

Cuaderno y
lapiz

PARTICIPANTES

La practica se desarrollara en grupos de 2 estudiantes y el docente cumpliendo

los siguientes roles:

DOCENTE: Es el encargado de explicar

la plataforma del juego y recordar al
estudiante las decisiones que debe
tomar. De igual manera atender cualquier
tipo de duda que surja durante el
desarrollo de la practica.

ESTUDIANTES: Son los encargados de
mejorar el sistema de distribucion de la
compafiia Llenroc Plastics logrando

mejores utilidades y mayor nivel de

servicio.
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GUIA DE DESARROLLO

1. Forme el grupo con la persona que disefié el modelo de distribucion vy

ubiquense en un computador.

Desarrolle la evaluacion de preconceptos.

Preste total atencién al breve recorrido que se hara por el juego para recordar

las decisiones que debe tomarse en el desarrollo del mismo.

4. Escuche atentamente las aclaraciones que hace el docente acerca de las

condiciones de la practica.

5. Antes de iniciar, recuerde los parametros del juego. Estos se muestran a

continuacion.

PARAMETROS DEL JUEGO

>

La ubicacion del almacén central no es modificable.

La divisién del mercado nacional y la ubicacion de los puntos de carga son
fijos.

Solo es posible crear un nuevo juego cuando se ha abierto el de la
compafia antes mencionada.

Las politicas de fabricacion, tiempos de produccion, precios de venta y
otros parametros financieros estan definidos por el juego.

Lo anterior se muestra en las siguientes tablas.

UNIDADES DE MEDIDA

Sq.ft: Pie cuadrado

Mph: Milla por hora
Milla: 1,609344 Kilémetros
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Tabla 15.

Parametros del sistema de distribucién

SISTEMA DE DISTRIBUCION NACIONAL: DISENO DE

Tabla 16.

PARAMETROS
Tasa de Interés antes de impuesto % 20
Costo de transporte de largo recorrido ($/sq.ft.-milla) 1,9
Capacidad del camién de largo recorrido (sq.ft) 115.000
Promedio de velocidad del camién (mph) 45
Horas conducidas por dia 10
Semanas por afio 52
Dias por semana 7
Dias para recoger y empacar 3
Tiempo de produccion (dias) 14
Costo de una transaccion ($/orden) 7,5
Costo de Fabricacion ($/sq.ft) 0,313
Margen Bruto de la Compafiia
MARGEN BRUTO PARA LLENROC PLASTICS

Precio de venta (sq.ft) $0,52

Material crudo $0,18

Trabajo y sobrecarga 0,13

Flete 0,02

Costo de repartir $0,34

Margen bruto (sq.ft) $0,19
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Tabla 17. Sistema de Distribucién Nacional

SISTEMA DE DISTRIBUCION NACIONAL

. Volumen de ventas Costo del
Indice de Punto de
_ Nombre anuales trayecto
Regiones carga
(%/afio) (sq.ft/afio) | corto($/sq.ft)
1 Washington | Portland OR | 1.414.142 | 2.373.386 0,018
) . San
2 No California _ 3.199.795 | 6.480.508 0,018
Francisco
So California | Los Angeles | 4.799.693 | 9.720.762 0,006
Montana Billings 199.390 334.640 0,006
Salt Lake
5 Colorado _ 510.216 895.238 0,018
City
6 Arizona Phoenix 155.966 280.668 0,006
7 Minnesota | Minneapolis | 2.059.059 | 3.754.798 0,010
8 Kansas Wichita 501.008 941.398 0,011
9 Texas Dallas 2.916.159 | 5.726.675 0,009
10 Michigan Detroit 11.741.382|21.243.457 0,010
) _ Kansas City
11 Missouri 1.481.009 | 2.804.312 0,010
MO
12 Louisiana |New Orleans| 1.469.130 | 2.393.835 0,006
13 Indiana Chicago |15.015.02930.935.437 0,021
14 Tennessee Nashville 2.294.803 | 5.076.427 0,006
15 Georgia Atlanta 3.621.067 | 7.535.680 0,020
16 Florida | Jacksonville | 9.707.124 |19.808.047 0,018
New
17 1.068.502 | 1.661.576 0,018
England Portland ME
18 New York | New York | 8.706.005 |15.273.067 0,021
19 _ _ 4.276.593 | 7.579.795 0,021
Pennsylvania| Pittsburgh
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SISTEMA DE DISTRIBUCION NACIONAL

Indice de Punto de Volumen de ventas Costo del
_ Nombre

Regiones carga anuales trayecto

o Charleston
20 Virginia 2.100.095 | 3.979.639 0,020
AWAY)

21 Carolina Charlotte NC | 4.842.587 | 9.054.671 0,020
22 Ohio Cincinnati | 2.159.719 | 3.610.106 0,021

Tabla 18. Clasificacion A-B-C de los productos

INVENTARIO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION NACIONAL
Porcentaje del Numero de Promedio del
Clase de
. Volumen de articulos en |tamafio de orden
Inventario
ventas cada clase (sq.ft)
80 240 2000
B 15 360 400
5 600 65
6. Inicie el Juego
ACCESO AL JUEGO

1. De click en disco (D) del equipo y encontrard una carpeta llamado Whdemao.

De doble click sobre ella para que aparezca la siguiente ventana.

[ .
&5 J=[1 v Fauipo » DATOS D) » whdemo
Organizar = Incluirenbiblioteca ¥ Compartircon = Grabar
¢ Favoritos Mombre
i Descargas [ CMDIALOG.VEX
B Escritorio || GRAPH.VBX
5] GSWLEXE
4 Bibliotecas %] GSWDLLDLL
% Documen tos || LLENROCWHL
= Imagenes | READMETXT
o Msica || SSFORMFX.VBX
H Videos % TRO0089E.polf
_| TRUEGRID.VBX
* Grupe en el hogar L] ulsWHL
%] VBRUN300.DLL
18 Equipo 5] WHLOC.EXE
&, Disco local (C3) ® WHLOC.HLP 209
a DATOS (D)
% Unidad de DVD RW |




2. Dirija el cursor al icono llamado WHLOC.EXE y de DOBLE click. Debera

aparecer la siguiente ventana

r
B Warehouse Location Designer =RRCE X

E:? Llenroc Plastics Warehouse Location Designer
Version 1.2 Mar. 6, 1995

Concept by: P. L. Jackson and J. A. Muckstadt
Program by: Peter M. Hsu, Jeffrey K. Rios, Peter L. Jackson

Copyright 1994, 1995 Cornell University.
All Rights Reserved.

Permizszion to uze, copy, and distribute thiz software and itz
documentation for educational, research and non-profit purposes, l

without fee, and without writter permiszion is hereby granted,
provided that the above copyright notice appears in all copies.

Sponszored in part by the Hational Science Foundation
Synthesis Coalition for Engineering Education

Address inguires to Prof, Peter L. Jackzon, School of O.R.ELE.,
Cornell Univ., Ithaca WY 14853 [e-mail: pjl6@comell. edu]

oK I

3. De click en OK y comience a disfrutar de un sensacional juego logistico que le

permitira tomar decisiones sin costo alguno.

4. Antes de crear un nuevo juego, lea atentamente la forma en como esti
conformada la pantalla principal del juego, los elementos que la componen y
sus principales funciones.

PANTALLA PRINCIPAL, COMPONENTES Y PRINCIPALES
FUNCIONES
La pantalla principal del juego esta formada por una interfaz
sencilla y de facil manejo. Esta dividida en dos areas: la barra

de menu y un espacio en blanco en el que posteriormente

aparecera el mapa de los Estados Unidos.

B Warehouse Location Designer = g
IFl\e Edit Mode Route Help I
= -|O]x

— =
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BARRA DE MENU

Se ubica en la parte superior de la pantalla principal del juego y en ella se
encuentran cinco opciones de programa denominados “comandos” que permitiran

el total desarrollo del juego.

Ii- Warshouse Location Designer
File Edit Mode Route Help

L3

DEFINICION DE COMANDOS:

» File (Archivo): Este comando permite abrir un juego (open), guardar uno

nuevo (Save as) y salir del programa (Exit)

Edit Mode

Open... Ctrl+F12
Save As.. Fl2

Route

Exit

» Edit (Editar): Permite copiar el mapa (De los Estados Unidos) (copy map),
borrar rutas (erase a ruote) y ocultar el mapa de la pantalla principal (Hide

map).

Mode Route
() CopyMap

Eraze a Route
Hide Map

» Mode (Modo): Este comando es el mas importante, ya que a partir de él se
despliega una serie de opciones que van a permitir desarrollar paso a paso el
juego.
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Componentes del comando MODO:

v

Clear All (Borrar todo): Elimina todas las rutas existentes y las
asignaciones de ventas a las regiones en la preparacion de un nuevo

diseno.

Select warehouses (Seleccionar almacenes): Crea o elimina almacenes

regionales desde una lista de sitios elegidos.

Assign Sales Regions (Asignar ventas a las regiones): Asigna ventas a

cada region para que sean servidos por un almacén en particular.

Plan Routes (Plan de rutas): Establece rutas que conectan cada almacén

con sus regiones de ventas.

Assign Demand To Route (Asighar demanda a la ruta): Para cada
region de ventas indica la demanda semanal por ruta. Asimismo, especifica
la frecuencia con que se envian camiones por cada una de ellas. Es una

variable de decision que afecta la utilizacion de los camiones.

Check Assignment (Consultar asignacién): Este comando ejecuta una
verificacion automatica para: garantizar que cada region de ventas es
servida exactamente por un almacén, se encuentra en al menos una ruta
desde ese almacén, toda la demanda semanal se realiza en alguna ruta, y

ningun camién est4 sobrecargado.
Design Warehouse (Disefio de almacén): Permite para cada almaceén,

establecer su capacidad; frecuencia con la que recibe los envios desde el

almacén central, y establecer su politica de inventario (tiempo de suministro
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y nivel de servicio para cada una de las tres categorias principales de
stock).

v" Check warehouse design (Consultar disefio de almacén): Este
comando ejecuta una verificacibn automatica para asegurarse que la
politica de inventarios es consistente con la frecuencia de los envios desde
el almacén central y para garantizar que las existencias en cada almacén
no excedan la capacidad del mismo. Estos controles deben asegurar que el
disefio resultante sea auto consistente y los informes de evaluacién sean

validos.

v" View reports (Ver reportes): Este comando muestra los informes que
permiten evaluar el disefio del sistema en términos de rentabilidad y
servicio al cliente. Debido a todas las interrelaciones en el modelo de
evaluacion, no es posible ver estos informes hasta que el disefio se haya
completado y revisado. El proceso de disefio debe ser iterativo: completar

un disefo, evaluarlo, modificarlo, y evaluar de nuevo.

v' Relocation: Este comando no permite realizar ninguna accién al jugador.

» Route (Ruta): Permite observar la secuencia de rutas definidas por el jugador

y el total de rutas (show all) sobre el mapa de los Estados Unidos.

Help

Route 1: 14--» 20

Route 2: 14--»11

Route 3: 15--> 21--> 16

Route 4: 13-->10-->7

Route 5: 9-->12--> 8

Route 6: 3--» 6--» 5

Route 7: 18--» 19

Route 8: 18--» 17

Route 9: 2--» 4

Route 10: 3-->5--> 6

Route 11: 9--> 8--> 12

Route 12: 13--> 7--> 10

Route 13: 14-->11--= 20

Route 14: 15--> 21--> 16
¥ Route 15: 18- 19--» 17

Show All
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» Help (Ayuda): Permite al jugador acceder al manual del juego (Contents) y a la
bdsqueda de informacion por temas (Search For Help On.)

CREAR UN NUEVO

JUEGO

Para ejecutar el programa "WHLOC.EXE" con un nuevo juego, es necesario
crearlo sobre el mismo directorio del archivo de ayuda, es decir, el de la compafiia

Llenron Plastic Corporation, asi:

1. Dirija el cursor a la barra de menu y seleccione file (archivo) open (abrir)

# ° Warehouse Location Designer
Edit Mode Route Help

Open... Ctrl+F12

Exit

2. Seleccione el archivo "LLENROC.WHL" y de click en aceptar

Al dar click en Aceptar en la pantalla principal debera aparecer lo siguiente: la

barra de menu en la parte superior y el mapa de los Estados Unidos en la pantalla

completa.

File Open 2K |
Nombre de archiva: Carpetas: Aceptar
LLENROC WHL o\ MemparSexbd 416 _
Cancelar
Red
(7> CAROLINA
[=r APFDATA ;
£ LOCAL I~ Sélo lectura
J == TEMP
Mostrar archivos de tipo Unidades:
Warshouse (whl) v [Be ~|
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3. Dirija el cursor al comando Mode (Modo) del menu principal y seleccione la
opcion Clear all (Borrar todo). Esto con el propésito de garantizar que se parte

del inicio del juego y no de unas decisiones previamente tomadas.

m Route Help
Clear All

v Select Warehouse(s)

Assign Sales Regions
Plan Routes

Assign Demand to Routes

Check Assignment

Relocation

En seguida la aparecera otra ventana, esta pregunta si realmente desea descartar

la solucién actual.

En caso de guerer iniciar un nuevo juego de click en si de lo contrario de click en

no.

Clear All'§ | | rF

I:g:l Do you really want to discard the current solution?

Para verificar que la accion se ejecutd correctamente, de click en consultar
asignacion Check assignment (consultar asignacion) y check warehouse design
(consultar disefio de almacén) debera aparecer una ventana que informe que no

se han hecho asignaciones al juego. Ejemplo
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IAssignmEnt Is Infeasible -‘ ( &m

I i, Region 4 (Montana) has not been assigned to any warehouse,

Aceptar | Cancelar

4. Seleccione file (archivo), posteriormente save as (guardar como).

§ ° Warehouse Lecation Designer
Edit Mode Route Help

Open... Ctrl+F12
Save As.. Fl2

.

Exit

NOTA: Tenga en cuenta que el juego le pide guardar el juego con el propésito de
crear uno diferente al de la compafiia, mas no porque guarde los cambios. Esto
quiere decir que si se cierra su juego no podra recuperar la informacion y tendra

que iniciar de nuevo.

5. NO guarde el archivo como "LLENROC.WHL". Escriba la palabra UIS en
minuscula dejando fija la “Extensiéon” WHL y de click en ACEPTAR.

File Save As T

Nombre de archivo: Carpetas W
UIS|whi o\ MemphrarSex17 694 _ |
Cancelar

= APPDATA
(= LocAL

-~ [E= TEMP =

LLENROC. WHL A [Een -
[ USERS Red...
[£> CAROLINA Q

I~ Sélo lectura

Tipa de archivo: Unidades:
|Warehouse (" whi) j | Hc: ﬂ

6. Si desea volver a iniciar el juego de click en file-exit (archivo-salir) y realice los

pasos anteriores.
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LLO DEL JUEGO

A partir de este momento empieza a desarrollarse el juego en el que cada uno
debera tomar las decisiones que a su criterio son las mejores para optimizar el

sistema de distribucion de la compainia Llenroc Plastics.

Lo primero que se debe hacer es seleccionar la cantidad de almacenes con los
cuales va a trabajar en su propuesta de juego, posteriormente debera decidir a
qué regiones va a abastecer cada almacén, la ruta que va a seleccionar para
entregar el material a cada region, la forma en que va distribuir la demanda para
cumplirle a todos los clientes y por ultimo, el disefio de una politica de inventario

gue mejor se ajuste a su sistema.

.  SELECCIONAR ALMACENES (SELECT WREHOUSE)

Paso 1. Dirija el cursor al menu principal, seleccione el comando mode (modo) y

de click en Select Warehouse(s) (seleccionar almacenes).

Warehouse Location Designer - [UIS.WHL] I
= File Edit Route Help
Clear All

Select Warehouse(s)

Assign Sales Regions

Plan Routes
Assign Demand to Routes
Check Assignment

Relocation

NOTA: Lea las notas de ayuda rapida en la parte inferior de la ventana principal,

llamada area de ayuda rapida cada vez que de click en alguna de las opciones del
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comando modo, alli se mostraran mensajes cortos para explicar las
caracteristicas o sugerir posibles acciones.

Paso 2. De doble click en cada uno de los circulos si desee agregar el almacén.
NOTA: Agregar un almaceén indica que el circulo este sombreado de verde

Paso 3. De Doble click nuevamente en el almacén si desea borrarlo

Tenga en cuenta que el Unico circulo que no podra modificar es el numero 8 ya
gue este pertenece al almacén central. Una vez definidos los almacenes con los

cuales desea llevar a cabo el juego proceda a la asignacion de venta a las
regiones.

218



ll.  ASIGNACION DE VENTAS A LAS REGIONES

Paso 1. Dirija el cursor nuevamente al comando mode (modo) de la barra de
menu y de click en la opcién assign sales regions (asignacion de ventas a las

regiones)

® ° Warshouse Locaticn Designer

File Edit IS0 Route Help

3 UIS.WH Clear All

Select Warehouse(s)

v Assign 5ales Regions

Plan Routes

Assign Demand to Routes
Check Assignment

Relocation

Deberd aparecerle en la pantalla las 22 regiones dentro del mapa, identificada
cada una de ellas por un circulo y un nimero. Los circulos sombreados de verde
indican los almacenes regionales definidos en la etapa anterior y los circulos sin

color las regiones que abasteceran esos almacenes.

Paso 2. De doble click en los circulos de color para seleccionar el almaceén,

inmediatamente aparecera el siguiente cuadro de dialogo
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Fan Francisco
Assigned Region Yolume [Sq.ft. £¥r)
Mo California £.480.508
Tatal Yalume [Sq.Ft./vT) b.480 508
Digtance from Central \WH [mi.) 2.333
Pipeline Stock [$) 30
Tranzpartation Cost [$477) $239.010
Warehouge Capacity [SgFt) 700,000
‘wiarehouze Capacity Cost [$7/9'7) $1.747.500)
Cost Function

Esta ventana aparecera en caso de seleccionar el circulo identificado como 2 en

un juego propuesto y muestra la siguiente informacion:

Volumen total en el almacén
Distancia desde el almacén central
Stock

Costo de transporte

Capacidad del almacén

AN N N N N

Costo de mantener el almaceén
OBSERVACION: Estos valores los proporciona el juego y no son modificables.

Paso 3. De doble click en las regiones (circulos sin color) que desea abastecer
con ese almaceén. Aparecera un cuadro de dialogo que muestra informacion
adicional de la nueva regidn escogida. Ejemplo si se selecciona la regién

identificada con el nimero 1 aparecera lo siguiente:

ISan Francisco __—-Y'_'
Asgsigned Hegion Yolume |5q-It. £7T1]
W azhingtan 2,373,386
No California E£.430.502
Total Volume [Sq. FtA 8853 834
Distance from Central WH [mi.] 2333
Pipeline Stack [§] $0)
Tranzportation Cost [$57] $239.010
W arehouse Capacity [SgFt) 00,000
W arehousze Capacity Cost [3/71] $1.747.500)

Y ——— pr
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Inmediatamente dentro del mapa se mostrara una linea punteada que representa

el proceso de asignacién de material.

Realice nuevamente el paso 2 y 3 de asignacion de ventas hasta que se hayan
asignado las ventas a todas las regiones. Puede volver a los pasos 2 y 3 tantas

veces como lo desee y al finalizar obtendra una imagen parecida a la que se

muestra a continuacion.

Wasthouse Locssen Desgner

‘;wun«t wieahoste tc peiect
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. PLAN DE RUTAS

Paso 1. Dirijase a la barra principal de menu, seleccione el comando mode

(modo) y de click en la opcion plan routes (plan de rutas)

I+ Warehouse Location Designer
File Edit JULCH Route Help
[_‘Jf IS WH Clear All

Select Warehouse(s)
v Assign Sales Regions

Assign Demand to Routes

Check Assignment

Relocation

Paso 2. De doble click en uno de los circulos de color verde hasta que cambie a
color azul. Posteriormente seleccione la region a la que le va a enviar material. En
caso de que sea mas de una region, defina la ruta que crea mas conveniente para

abastecer a todos sus clientes. Por ejemplo:

Note que a medida que usted va definiendo la ruta se va creando una linea que

define la secuencia de la misma.
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Paso 3. Repita este proceso para cada uno de los almacenes.

Observe que en la pantalla no aparece el total de regiones, solo se muestran
aguellas que van a ser abastecidas por el almacén seleccionado. Por lo tanto, una
vez definida las rutas para el mismo, al seleccionar el siguiente desapareceran las

regiones que se mostraban anteriormente.

Paso 4. Seleccione el comando route (ruta) del menud principal para que pueda
observar el total de rutas y la secuencia de las mismas.

# ° Warehouse Location Designer I

File Edit Mode LA Help

CYLLENROCWHL ~ Route 1: 14--> 20
T Route2:14->11

Route 3: 15--> 21--> 16

Route 4: 13--»10-->7
‘ Route 5: 9--> 12--> 8

Route 6: 18-->19

Route 7: 18--> 17

Route §: 3-->6

Route 9: 9--> §--> 12

Route 10: 13-->7-->10

Route 11: 14-->11

Route 12: 14--> 20--> 11

Route 13: 15--> 16--> 21

Route 14: 18--> 19--> 17

] Show All

Si desea observar todas las rutas dibujadas dentro del mapa, de click en show all
(mostrar todas)

Eliminar Rutas

Para eliminar una ruta. De click en el comando Route y seleccione la que desea
cambiar, luego de click en el comando edit (editar) del menu principal vy
seleccione la opcion erase a route (borrar ruta). Inmediatamente debera

desaparecer de la pantalla la linea continua que identificaba su secuencia.

I+ Warehouse Location Designer

mhﬂnde Route Help

7L Copy Map
| Erase a Route
Hide Map
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V.

ASIGNAR DEMANDA A LAS RUTAS

En esta etapa debera tomar solo dos decisiones: acerca de la distribucion de la
demanda para cada ruta y el nUmero de viajes por semana para cumplir con la
misma. El juego esta creado para que el jugador identifique que las casillas de

color blanco son las decisiones que debe tomar.

Paso 1. De click en el comando mode (modo) del menu principal y seleccione la
opcion assign demand to routes (asignar demanda a las rutas)

II ‘Warehouse Location Designer I

File Edit LU0 Route Help

123 LLENRC Clear All

Select Warehouse(s)
Assign 5ales Regions
v Plan Routes

Assign Demand to Routes

Check Assignment

Relocation

Ejecutada esta accion debera aparecerle la siguiente ventana:
NOTA: Por efectos de espacio se mostrara la tabla dividida en dos.

Asignar demanda lado izquierdo

Mon-w arehouse
Fiegions - =

weekly Demand 45,642 6435 17.216 5,397 72,208
Unassigned Demand 1] 1} 0 1] 1]
Route 1: 14-: 20
Route 2: 14> 11
Route 3: 15-» 21
Route 4: 13- 10> 7
Route 5: 912> 8
Route 6: 3-» 6> 5
Route 7: 18->13
Route 8: 18- 17
Route 9: 2-»1-» 4

4 Montana E. Arizona 7. Minnezota
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La columna de la izquierda muestra las rutas que se han creado utilizando la
opcion de planificar rutas. Las columnas de la derecha muestran la lista de
regiones de ventas que no son los almacenes. En cada ruta hay una celda
editable que solo es posible modificarla si la region se encuentra dentro de esa

ruta. En caso de no estarlo las celdas estaran protegidas.

Paso 2. Seleccione cualquier celda editable haciendo click en ella para distribuir la

demanda.

NOTA: La demanda semanal total para esa region aparece en la parte superior de

la columna con el nombre de Weekly Demand.

Paso 3. Escriba cualquier nimero no negativo. No escriba comas. Cuando
finalice pulse la tecla Enter o haga click en otra celda. Si el nimero escrito es
mayor que la demanda total, de manera automatica el juego la convierte en la

demanda total semanal.

Paso 4. Compruebe que no haya demanda no asignada para cada region. La
demanda no asignada aparece en la segunda fila en la parte superior de la
columna con el nombre de Unassigned Demand. La demanda se puede dividir en

caso de que se visiten varias rutas en la misma region de ventas.

Asignar demanda lado derecho

Telels ‘ : Tu:utal_|:n3l T_r_uu::lf:. Days Untl Fh:.utg 3 Ira
Fiegions Trip Utilization | Mext Truck | Length [mi.)

“weekly Demand 1,482,796

Unazzigned Demand 0

Route 1: 14-> 20 5532 s 7E.532 EG.B5 % 7.0 422 $23.919
Route 2: 14> 11 53,929 53,929 4689 % 7.0 556 $31.514
Foute 3: 152 21> 555,052 79,233 E395 % 1.0 751 $297.967
Foute 4: 13-> 10-> 7 450,736 48,074 41.80% oz 62| 375222
Foute 5: 9> 12-» 8 £4,139 32,070 2788 % 38 970/  $109.,988
Route B: 33635 22613 11,306 983% 35 9E0)  $108.826
Route 7: 18-> 19 145,765 36,441 ANEIE 18 150 $34.008
Route 8: 18- 17 31,9535 31,953 2779% 7.0 210 $11.903
Route 9: 2->1-> 4 B2 077 | 26,038 2264 % 38 10460 $123.911
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Paso 5. Seleccione la celda editable e introduzca un nuevo niamero de viajes por

semana. Cada ruta debe ser utilizada al menos una vez al mes (0,25 viajes por

semana) y no mas de 7 dias a la semana. El nUmero introducido se aumenta o

reduce automaticamente si se encuentra fuera de estos limites.

NOTA: Si desea observar mas adelante las ventanas de asignar demanda y

disefio de almacén al mismo tiempo en la pantalla, de clic en minimizar y no en

cerrar.

'Narehause Location Designer - [Assign Demand to Routes] - = o)
fei > []elx
:Warehouse 1. Washington | 4 Montana | 5. Colorado 6. Arizona | 7. Minnesota ‘ 8 Kansaz | 10 Michigan | 11 Missowri 12 Louisiana | 16, Flarida 7. New 1 g 20 Viginia | 21. Carolina Tutl
ins England Pennaylvania
By Demand 45642 6435 17.216 5397 72208 18.104 408,528 53949 46035 380,924 31.953 145,765 76532 174128 1.4
Rssigred Demand 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ |
| ERERIEY] 76532 i |
fe2 1411 53929 |
| 380,324 S |
IEERSTE BT P I |

V. REVISAR ASIGNACION

Paso 1. De click en el comando mode (Modo) y seleccione la opcion check

assignment (revisar asignacion).

Warehouse Location Designer

File Edit
(3 LLENRC

Route

Clear All

Select Warehouse(s)

Assign Sales Regions

Plan Routes

Help

Assign Demand to Routes

Check Assignment

Relocation
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Esta opcidn le permitira verificar si se estd cumpliendo con los requisitos del
juego: cada region de ventas es servida por exactamente un almacén, cada regiéon
de ventas se encuentra en al menos una ruta desde su almacén, toda la demanda
semanal se realiza en alguna ruta, y ningin camion esta sobrecargado. En caso
de no cumplir con los requisitos el juego no le permitira avanzar a la siguiente
etapa.

Si la asignacion es correcta aparecera la siguiente ventana.

1

Assignment Is Feasible 2%

Iol Azsignment is ok,

Aceptar ]

Paso 2. Dirijase nuevamente al comando mode (modo) y note que las opciones de
Design Warehouse (disefiar almacén) y Check Warehouse Design (revisar disefio
de almacén) que estaban inicialmente desactivadas se activan para continuar

con el juego

¥ ° Warehouse Location Designer

File Edit JULEN Route Help

(3 LLEMRC Clear All

Select Warehouse(s)
Assign Sales Regions

Plan Routes

Assign Demand to Routes
Check Assignment
Design Warehouse

Check Warehouse Design

Relocation
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En caso de no cumplir con la asignacion de la demanda, aparecera una ventana

en donde le especifica la razén por la cual no permite continuar. Por ejemplo

Assignmentr]s Infeasible \ ( 28

l " Region 1 (Washington) has not had all demand assigned to routes.

Aceptar Cancelar

Si este es el caso

Paso 3. De click en aceptar, dirjjase nuevamente al comando mode (modo),
seleccione la opcion Assign Demand to Routes (asignar demanda a la ruta) y

solucione el problema.

VI. DISENAR ALMACEN

Paso 1. De click en el comando mode (Modo) y seleccione la opcién Design

Warehouse (disefiar almacén).

Ii Warehouse Location Designer - [LLENRCIC.WHLI

G File Edit [LUSCS Route Help

Clear All

Select Warehouse(s)
Assign Sales Regions

Plan Routes
Assign Demand to Routes

Check Assignment

Design Warehouse

Check Warehouse Design

Relocation
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Aparecera la siguiente ventana

Target Fill | Target Fill | Target Fil
R eB jate C

Chicago
Cincinnati

Dallas

Loz Angeles
Mazhville [Central)
M e v'ork, City
Sah Francisco

Todas las celdas en el disefio del almacén son variables de decision, excepto los
ciclos de semana y los viajes por semana del almacén central, ya que estas

variables son determinadas por la politica de fabricacién actual.
Paso 2. Para editar los valores de doble click en la casilla a modificar.

NOTA: El valor de viajes por semana desde la central no debe ser menor al que
automaticamente establece el juego cuando abre la ventana de disefio de

almacén.

Para modificar los porcentajes del nivel de servicio, debe escribir el valor como

decimal del porcentaje y usar la tecla punto. Por ejemplo 0.3 para un 30 %.
VIl. DISENO DE RESULTADOS

Esta etapa no posee ninguna variable de decision. Su funcidn sera analizar cuales
de los valores presentes en la tabla de disefio de resultados pueden verse
afectados por la decisiones tomadas anteriormente en el disefio de almacén. Este
analisis es fundamental y debera realizarse cuidadosamente. A continuacién se

muestra la tabla de disefio de resultados:
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Disefio de resultados parte izquierda

Aflanta $2.235.000 F99.969| 10000 % $33.483
Chicago $2.820,000) 1075648  10000%| $236445 L .
Cincinnati $1 6552 =00 B9.425) 100,00 % $3. 504 1.66 216
Dallaz $1.650,000 174,267 100,00 % $56.E88 0.6 1.30
Loz Angeles $1.747.500 209,551 100.00%|  $209.145 0.55 1.62
Mazhville [Central] $1.845.000 228034 0.00% 30 200 243
Mew v'ark City $1.942 500 471432 10000%|  $207 260 024 0.56
San Francisco $1.747 500 176,703 85.00 %  $239.010 0.55 172
Totals $15,540,000  3,105.079 1,040,594

Disefio de resultados parte centro

wiarehouses

$175.272 $66.727 365,727 $18.002 $2.727| 1.046373
$269.342  $101.003  $101.003 $17.223 $2624) 1569318
$17.334 $E.519 $6.519 $60,221 4 $25.165 425,796
$43.637 $16.364 $1E.364 $40.120 g $17.576 495 547
$52.472 $19.577 F19677 $49.783 5 $22.178 534,646
Mashville [Central] $57.12 $21.417 $21.417 $70.823 3 $6.106 586,650
Mew York City $118.046 $44.267 $44.267 $26.126 2 $6.927 TELTTT
San Francisco $44.245 $16.592 $16,532 $51.515 5 $23,659 564,634
Tatals $777.511 $291566| $231566| $323813| $103.638  $107.062| 605484

Disefio de resultados parte derecha

Warehouzes

Atlanta 135200 $101.400
Chicago 135200 $101.400
Cincinnati 5,398 $40,484
Dallaz 9,623 $72.172
Loz Angeles 11.045 $82.837
Mazhville [Central] 11,732 $88.438
Mew York City 135200 101,400
San Francizco 9721 72,908
Totals 88,133  $6E1.043

NOTA: si al asignar demanda a las rutas no cerrd la ventana sino la minimizg, al

darle la opciéon de disefiar almacén observara que en la pantalla aparecen las
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ventanas de politicas de inventario, disefio de resultados y en la parte inferior la

opcion de observar la ventana de asignar ventas a las regiones.

Para observar todas las ventanas de clic en el doble cuadro y distriblyalas como

crea conveniente para observar la totalidad del juego.

U

=8 Assign De... ﬂ

VII.  REVISAR DISENO DEL ALMACEN

Paso 1. De click en el comando mode (Modo) y seleccione la opcién Check

Warehouse Design (revisar disefio de almaceén).

F Warshouse Location Designer - [LLENRUC.WHII

7 File Edit U0 Route Help

Clear All

Select Warehouse(s)
Assign Sales Regions

Plan Routes

Aszign Demand to Routes
Check Assignment
Design Warehouse

Check Warehouse Design

Relocation

231



Esta opcion le permitira verificar si la politica de inventarios es consistente con la
frecuencia de los envios desde el almacén central y le ayuda a garantizar que la
existencia en cada almacén no exceda la capacidad del mismo. Estos controles
deben asegurar que el disefio resultante sea auto consistente y los informes de

evaluacién sean validos.

Si la asignacion es correcta aparecera la siguiente ventana:

Design Is Feasible l

[0} Warehouse design is ok.

Aceptar

Paso 2. Dirijase nuevamente al comando mode (modo) y notara que la opcion
View Reports (ver reportes) que estaba inicialmente desactivada, se activan para

continuar con el juego.

En caso de no cumplir con el disefio del almacén, aparecera una ventana en

donde le especifica la razon por la cual no permite continuar con el juego.
Si este es el caso

Paso 3. De click en aceptar, dirjase nuevamente al comando mode (modo),
seleccione la opcién Design Warehouse (disefiar almacén) y solucione el

problema.
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IX. VER REPORTES

Paso 1. De click en el comando mode (modo) y seleccione la opcion View Reports

(ver reportes).

[ ° Warehouse Location Designer - [LLENROC.WHII

7 File Edit JUUO00 Route Help

Clear All

Select Warehouse(s)
Assign Sales Regions
Plan Routes

Assign Demand to Routes
Check Assignment
Design Warehouse
Check Warehouse Design

Relocation

Le aparecera la siguiente ventana.

II Warehouse Locaticn Designer - [Scorecard]
i Edit Report

Annual Met | deg, Cust,
Income | “wait [days|

$12.385.801 4.63

Paso 2. De click en report (reporte) y seleccione cada uno de los resultados a

analizar.

> Cuadro de mando (SCORECARD)

m—
B Warehouse Location Designer - [Scorecard)]

sl ST

Inzome Customer Wait
$12.38880 Income Statement

Warehouse Costs
s
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Da informacién acerca de: anual net income (ingreso neto anual) y Avg Cust Wait

(Promedio de espera del cliente).

Cuadro de Mando (CUSTOMER WAIT):

Muestra informacion acerca de: sales region (regiones de venta), percent demand
(porcentaje de demanda), expected Replenishment days (dias previstos de
reposicién), pick and pack days (dias de seleccion y empaque), days until next
truck (dias que transcurren hasta la llegada del proximo camién), long haul days

(dias de recorrido) y total wait (total de espera).

Informe de servicio al cliente

H Customer Service Report
Fegion Percent ays Until Mext|  Long Haul T
Index Dem Truck Dayz ]
13|Indiana 1916 % 0.20 3.00 0.00 0.00 3.20
14| Tennessee 314% 1.18 3.00 0.00 0.00 418
15| Geargia 467 % 016 3.00 0.00 0.00 3.1
16|Florida 1227 % 016 3.00 1.00 1.67 5.82
17|Mew England 1.03% 0.29 3.00 7.00 0.47 10.75
18| MNew York 9.46 % 0.23 3.00 0.00 0.00 3.29
19| Pennsylvania 4E3% 0.29 3.00 1.75 0.33 5.37
20|Mirginia 246 % 1.18 3.00 7.00 0.94 1212
21| Caralina 5.61 % 016 3.00 1.00 0.E7 4.52
22| Ohio 224 % 016 3.00 0.00 0.00 31§
Witd, Avg. 100.00 % 032 3.00 0.89 0.48 4.893

» Cuadro de mando (INCOME STATEMENT)

Sales Revenus $84,292,473
CGES & $0.31/5gFt $50.538.269
Gross Prafit $33.754,204
wiarehouse Capacity Cozt 415,540,000
Warehouse Tranzaction Cogt $EE1,040
Transportation Cost:
Long Haul from Central $1.040,594
Long Haul to BEP $1.065,302
Shart Haul to Customers $2.625 463
Total Transpartation Cost $4.731,353
Inventary Investment:
Pipeline Stack from Central 4202 BES
Pipeline Stock to BPFP $E7.286
Cycle Stack. $1.360 646
Safety Stock $534 519
Tatal Inventory |nvestment $2.165,019
Investment Finance Cost & 2000% $423,004
Tatal Distribution System Cost $21,365,402
Met Income Before Tax $12,388,801
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Muestra informacion acerca de sales revenue (ingreso por ventas), costos de
ventas (CGS), Gross Profit (beneficio bruto), Warehouse capacity cost (costo de
almacenar), warehouse transactions cost (costo de transacciones del almacén),
Transportation cost (costo de transporte), inventory investment (total inversion de
inventario), investment finance cost (costo financiero de inversiones), total
distribution system cost (costo total de distribucion) y net income before tax

(ingreso neto anual antes de impuesto).
El costo de transporte se divide en:

e Long haul from central (recorrido desde la central
e Long haul to BBP (Recorrido a los puntos de carga) y

e Short haul to customer (recorrido hasta llegar al cliente)
La inversion en inventario se divide en:

¢ Pipeline stock from central (stock de la central)

¢ Pipeline stock to BBP (Stock de los puntos de carga)
e Cycle stock (Ciclo de stock)

e Safety Stock (stock de seguridad)

» Cuadro de mando (Warehouse cost)

Parte izquierda

Capacity [SqFt] | C

il

1| Atlanta 1,200,000 $2,235,000 $101,400
2| Chicaga 1,800,000 $2,820,000 13520 $101.400
3| Cincinnati 500.000 $1.562,500 5,398 $40.454
4| Dallaz E00.000 $1.650,000 3623 $72.072
5| K.anzaz City 0 $0 0 $0
£/ Loz Angeles 700,000 $1.747.500 11.045 $82.837
7| Minneapoliz 0 $0 0 $0
8| M ashile 500,000 $1.845,000 11.792 $858.438
3| Mew ark, City 500,000 $1.942,500 13520 $101.400
10| Partland Or. 1] $0 1] $0
11|5alt Lake City 0 $0 ] 0
12|5an Francizco 700,000 $1.747.500 3721 $72.908
Tatals 7.200,000|  $15.540.000 $EE1.040
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El cuadro de mando parte izquierda muestra informacién acerca de warehouse
location (localizacion de almacenes), capacity (capacidad), warehouse capacity
cost (costo de almacenar), transactions (transacciones) y warehouse

transactions (costo de las transacciones).

Parte derecha

Wwiarehouse
W Index Location ] (3]

1|Atlanta 242 $83.485 $16.832
2| Chicago 446 $236.449 $£47 BES
3| Cincinnati 250 48 554 $1.725
4|Dallaz BEQ $56,535 $11.429
| F.anzaz City Latals] $0 $0
6|Loz Angeles 2025 $209.145 42165
7| Minneapaliz 426 $0 $0
8| Mashville 1] $0 $0
9| Mews York City 892 $207,260 $41,785
10| Partland Or. 2,358 $0 $0
11|5alt Lake City 1.636 $0 £0
12|5an Francizco 2,333 $239.010 $40,963
Totals $1.040.594 $202 568

El cuadro de mando parte derecha muestra informacién acerca de distance from
central (distancia desde la central), transport cost (costo de transporte) y

pipeline stock (stock de material).

Al finalizar el andlisis de los reportes, continle con la siguiente instruccién que

plantea la practica.

6. Discuta con su comparfiero el impacto que pueden tener las decisiones
tomadas en cada variable que presenta la ventana de disefio de resultados al
igual que en el nivel de servicio y las utilidades. Este ejercicio es clave para
comprender un sistema de distribucion y a su vez desarrollar la evaluacién

final.
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Envié los resultados de las utilidades y el nivel de servicio dado por la ventana
Scorecard del comando view reports (ver reportes) a donde el docente le
indique. Recuerde que este resultado define el ganador del juego.

Desarrolle la evaluacion final.
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VERSION MANUAL

El juego de la cerveza manual es un juego ludico conformado por cuatro grupos
de trabajo que hacen referencia a cada uno de los eslabones de la cadena de
suministro, Fabrica, Distribuidor, Mayorista y Minorista, cuyas funciones son ser
proveedores y clientes entre si, generando de esta forma el flujo de informacion y
de materiales de la cadena a través de los pedidos que se realicen durante cada
semana de juego. Cada eslabon esta conformado por un gerente, un contador, un

supervisor y un jefe de compras.

VERSION EN LINEA

Esta versidn en linea ha existido desde el 2005 y fue desarrollado por la
Universidad de Houston, con el fin de mejorar algunas de las deficiencias de
ciertos juegos de distribucion de cerveza en linea, ademas de proporcionar cierta
flexibilidad para el moderador de observar todos los movimientos de cada equipo y
se realizaran dos sesiones “sin informacion” y “con informacion”, en esta ultima,

los equipos pueden compartir sus estrategias para optimizar costos de operacion.

NVOLUCRADOS

» Cadenas de suministro, Sistemas dinamicos.

TIPO DE PRACTICA

» Manual y en linea
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DESARROLLO

VERSION MANUAL

El juego de la distribucion de la cerveza manual se juega sobre un tablero (Ver

figura 1) y se conforman grupos de jugadores que representan los siguientes

eslabones de la cadena, como son:

e Fabrica (FA)

e Distribuidor (DI)
e Mayorista (MA)
e Minorista (Ml)

Cada eslabon actiua como cliente y proveedor entre si. Por ejemplo, el mayorista

le vende cajas de cerveza al minorista, y a su vez, se las compra al distribuidor.

Este procedimiento se aplica para todos los eslabones.

Figura 30. Tablero del Beer game
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CONVENCIONES

MP: Materias primas (Gris)
FA: Fabrica (Verde)
DI: Distribuidor (Amarillo)
MA: Mayorista (Rojo)
MI: Minorista (Azul)
CL: Cliente (Negro)

D: Demora de produccion

D1: Embarques demorados

OH: Orden Hecha (Cantidad de cerveza que pido
a mi cliente).

OE: Orden entregada (Cantidad de cerveza que

le despaché a mi cliente en la semana).
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En el transcurso del juego, cada equipo decidira cuantas cajas de cerveza desea
ordenar, diligenciara los formatos de orden de pedido que contiene informacién de
la cantidad de cervezas a pedir con el nUmero de la respectiva semana, y, la hoja

de registro de operaciones.

El juego empieza con una linea completamente llena de cajas de cerveza y se

tendran en consideracion los siguientes parametros iniciales:

e Costo de mantener inventarios ($0.50/CAJA)
e Costo por érdenes pendientes ($1/CAJA)

e 12 cajas de inventario en cada uno de los cuadros de inventario actual

e 4 cajas en cada uno de los cuadros de DEMORA DE PRODUCCION “D”.
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e 4 cajas en cada uno de los cuadros de EMBARQUES DEMORADOS “D1".

e Ordenes por 4 cajas en cada uno de los cuadros ORDENES HECHAS “OH”.

Una vez terminado el juego, el equipo ganador sera aquél que logre obtener los

menores costos totales en su operacion.

VERSION EN LINEA

El juego de la cerveza en linea recrea la ilusion de una cadena de suministro en
tiempo real, desde la produccion hasta la entrega final al cliente. La aplicacion
consiste en que cada integrante del grupo (cadena de suministro) se conecta en
linea y ejecuta su juego en un PC individual (uno para cada actor), donde podra

ver solo los datos de las érdenes recibidas y despachadas.
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Los principales actores de la cadena de suministro en este juego; incluyen fabrica,
distribuidor, mayorista y minorista, no obstante, en ocasiones se puede trabajar
con menos de cuatro actores de la cadena de suministro en un juego. En esta
cadena de suministros se maneja tanto el flujo de informacion, como el flujo de
envio de productos, y, en algunos casos podria presentarse retraso en estos

flujos.

La aplicacién del juego serd manipulada por el PC del moderador del juego y
desde donde se especificardn los parametros generales. Todos los jugadores
tienen contrasefas Unicas, de esta manera, ningun participante puede ver los

datos de otro.

NOTA: El juego no requiere que un estudiante este sentado junto al otro.

Figura 31. Esquema juego de la cerveza en linea

E FABRICA | ! DISTRIBUIDOR ' MAYORISTA i MINORISTA

1 ! ' ] 1

| Encargads de | ! Distribuys v 1 Es un intermedizrio | Son los comercios de

| produciry abasecer 1 I pone a ) entre el fabricante y ! ventaal por menor o al

! atodoel sistema Sy | | disposicidn de ! losminaristas. Compra | | detalle, que tienen
| cliente  es el | | su cliente (el 4 grandes cantidades de | como piblico objetive 1

mayorista) las un producto pars ! oclienteal consumidor

! distribuider.  La i

] |

| capacided de :- | cajasde carvem. | - venderlosa su cliente - final, ysu proveedor el
| preduccion de I3 | | Suproveedorla | (minorista). Su | mayerista.
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! fibrica esilimitada, .‘ | fibrica ' - proveedor el ‘
' 1 N
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DURACION APROXIMADA

» 2 Horas por cada versién

OBJETIVOS DE ENSENANZA

e Conocer de forma experimental la dinamica que se presenta en una cadena de
suministro, como consecuencia de la variacion en la demanda generada por el
cliente final.

e Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los niveles de
inventarios y costos de las organizaciones que hacen parte de la cadena.

e Destacar la importancia de la integraciébn y del intercambio eficiente de

informacion de una cadena de aprovisionamiento.

REQUISITOS

VERSION MANUAL

sLectura previa de la practica
slectura previa del articulo: "Los arquetipos de la

ACADEMICOS cadena de abastecimiento”. Disponible  en:

http:/fubr.universia.net/pdfs_web/ubr26010-07.pdf

* Concentracion

COMPETENCIAS * Atencidn
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VERSION EN LINEA

sLectura previade la préactica

slectura previa del articulo: "Los arquetipos de la
cadena de &bastecimiento”. Disponible en:
http://ubr.universia.net/pdfs_web/ubr26010-07 pdf
#Visualizar los 2 videos tutoriales que especifican
comao ingresar al juego y como ver los resultsdos.
Disponibles. en:
http://scgames.bauer.uh.edustudentwvideos.htm
(Demostracion de pantalladel jugador).

COMPETENCIAS * Atencidn

* Manejo de herramientas tecnologicas

INTRODUCCION

La Cadena de Suministro o Cadena de Abastecimiento coordina de manera
estratégica y dinamica una serie de procesos, involucrando todos los agentes
internos y externos de la organizacion (areas funcionales de la empresa-
proveedores-clientes), a través de un intercambio continuo de materiales e
informacion desde la obtencién de materia prima hasta la transformacion de esta

en producto terminado.

La gestion de la cadena de suministro es la estrategia a través de la cual se
coordina sistematica y estratégicamente las tacticas utilizadas al interior de una
empresa y entre los diferentes eslabones de la cadena de suministro, con el fin de
mejorar el desempefio a largo plazo propio de las empresas y de toda la cadena

de suministro.
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Internamente, en una empresa manufacturera, la cadena de abastecimiento
relaciona a toda la organizaciéon pero en especial las funciones comerciales, de
abastecimiento de insumos, productivas y de almacenaje y distribucion de
productos terminados, con el fin de maximizar el valor del producto entregado al
consumidor final, reducir los tiempos de ciclo y minimizar los costos de la

operacion.

Las funciones que componen la cadena de suministro interna (o la logistica

interna) de una empresa manufacturera son:

1. Administracion del portafolio de productos y servicios: La oferta que la
compaiiia hace al mercado.

2. Servicio al cliente: Conecta la necesidad del cliente con la operacion interna
de la organizacion.

3. Control de produccién: Encargadas de programar la produccion interna,
basadas en las politicas particulares de servicio de la empresa y de la
administracion de la demanda.

4. Abastecimiento: Se encarga de proveer los insumos necesarios (materias
primas y materiales) que satisfagan las necesidades de produccion, controlando
los tiempos de espera de los proveedores y los niveles de inventario.

5. Distribucion: Responsable de custodiar insumos y productos terminados,

hacerlos llegar a los clientes y a su red de distribucion.

La sincronizacion y coordinacion en estas cadenas es muy importante para que no
se produzcan excesos de inventario, demanda insatisfecha, problemas de gestion

y tiempos de espera elevados.
e Efecto latigo (bullwhip): Es un fendmeno de distorsion que ocurre por los
errores de los pronésticos de la demanda a lo largo de la cadena como

consecuencia de la falta de sincronizacion de la informacién entre los agentes
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que la forman. La causa mas relevante del efecto latigo es la desconfianza
entre los miembros de la cadena de suministro, lo que genera escasez de
informacion y repercute negativamente en el objetivo principal que es
conseguir la maxima satisfaccion del cliente. Algunas consecuencias del efecto
latigo son: capacidad insuficiente o excesiva en planta, niveles de servicio
bajos debido a la falta de productos disponibles, calendarios de fabricacion

inestables y altos costos de almacenamiento y transporte.

Gestion de Inventarios: Asegurar mediante un control preciso una cantidad
exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la

capacidad de instalacion.

Tiempos de espera (Lead Time): Es el tiempo transcurrido desde que el
cliente realiza su pedido, hasta la entrega del material por parte del proveedor
al cual lo solicita. El despacho de mercancia de un proveedor a su cliente no
esta disponible de manera inmediata, puede provocarse por diversos factores

como documentacién, cargue/descargue, transporte.

Costo de almacenamiento de inventario: Es lo que cuesta mantener los
articulos en el almacén, implica la necesidad de disponer de almacenes,

personal, equipo de manejo de materiales, etc.

Costo de almacenar= (costo de almacenar/semana) x (unidades almacenadas o inventario final)

Costo de ordenes pendientes (por dejar de vender- BACKLOG): Cuando la
demanda de un cliente no puede ser satisfecha. Si el cliente acepta recibir los
productos fuera del plazo establecido se habla de 6rdenes pendientes; de lo

contrario, se presentan faltantes de inventario lo que conlleva a perder clientes.

Costo de rdenes pendientes = (costo por dejar de vender/semana) x (unidades dejadas de vender)
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MATERIALES

VERSION MANUAL
MATERIAL

Tablero de juego

Fichas plésticas “Lego”

Tabla de la cantidad demandada por el cliente en el

ano anterior

Formatos de pedido

Hojas de registro de operaciones

Archivo de Excel que contiene: “PLANTILLA PARA
CALCULAR COSTOS” que permite construir las
gréficas de pedidos, inventarios, pendientes y costos
totales, hoja “DEMANDA SEMANAL” que permite
modelar la demanda del cliente.
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MATERIAL

Archivo de Excel llamado “PLANTILLA VALIDACION
DATOS”, que permite corroborar los datos

diligenciados en la hoja de registro de operaciones.

5 computadores. 1 portétil por grupo (eslabon) y el

computador del docente.

Lapiz, borrador y calculadora.

VERSION EN LINEA

Un computador para cada estudiante, mas el PC del docente.

VERSION MANUAL

La practica se desarrollard con 17 personas; 1 orientador y 16 estudiantes
voluntarios o escogidos por el docente, organizados de la siguiente manera: cuatro
grupos de cuatro estudiantes, donde cada grupo representara un eslabdén de la

cadena de suministro.

observadores.

En la tabla 1 se muestran las funciones de cada eslabdn de la cadena y en la tabla

2 se describe la asignacion de roles a desempenfar.
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Los demas estudiantes cumpliran con el




NOTA: Cada eslab6n contara con el mismo nimero de roles.

Tabla 19. Funciones de cada eslabon de la cadena de suministro

ESLABON

FABRICA

DISTRIBUIDOR

MAYORISTA

MINORISTA

CONSUMIDOR FINAL
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FUNCIONES
Encargada de producir y
abastecer a todo el sistema.
Su cliente es el distribuidor.
La capacidad de produccion
de la fabrica es ilimitada.
Distribuye 'y  pone a
disposicion de su cliente (el
mayorista) las cajas de
cerveza. Su proveedor la
fabrica.

Es un intermediario entre el
fabricante y los minoristas.
Compra grandes cantidades
de un producto para
venderlos a su cliente
(minorista). Su proveedor el
distribuidor.

Son los comercios de venta
al por menor o al detalle, que
tienen como publico objetivo
o cliente al consumidor final,
y su proveedor el mayorista.
Tiene como proveedor al
minorista y es el encargado
de generar la demanda inicial
ya que su proveedor es el

Minorista



Tabla 20. Asignacion de Roles

FUNCIONES

Jefe de Compras: Es el
representante de la empresa
encargado de determinar las
unidades de cerveza a pedir.

Diligencia el formato de orden

de pedido para cada semana.

Supervisor:

Encargado de

verificar la informacion
diligenciada en el formato de
operaciones, mediante la
plantilla de validacién de datos.
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FUNCIONES

Observadores: Diligencian los formatos de
observadores y estan atentos al desarrollo de la
practica.

Cliente y Planta de Produccion: Encargado solicitar
cerveza al minorista y de abastecer la fabrica. Esta

actividd la lleva a cabo el moderador.

VERSION EN LINEA

La practica se desarrollard con todos los estudiantes que se encuentren cursando
la asignatura y un orientador, conformados libremente segun la conveniencia de
los jugadores. Cada grupo esta compuesto por 4 jugadores que haran el papel de

Fabricante-Distribuidor-Mayorista-Minorista. En la tabla 1 se muestran las
funciones de cada eslabon de la cadena.

VERSION MANUAL

DENTRO DEL LABORATORIO

1. Realice la evaluacion de preconceptos

2. Aclare dudas acerca de la practica.

254



3.

7.

Forme 1 equipo de 16 estudiantes que se denominara “desarrolladores” y
seran los que desempefien los roles que plantea la practica. Este grupo se
formara por libre decision, es decir, aquellos que voluntariamente deseen

participar y en caso de no haber acuerdo el docente decidira la formacion.

Los estudiantes sin rol se llamaran “observadores”, seran los encargados de

supervisar la actividad y diligenciar el formato de observadores.

Realice el sorteo para definir los roles. Para llevar a cabo esta actividad los 16
estudiantes voluntarios del grupo de los desarrolladores, deberan sacar una
ficha en la cual le indica el nombre del cargo que va a desempefiar durante la
practica. Por ejemplo, si uno de los estudiantes saca la ficha que dice
“Mayorista-Jefe de Compras”, esto indica que el estudiante pertenecera a la
empresa Mayorista, desempefiando el rol de jefe de compras y las funciones

descritas en la practica, y asi sucesivamente.

MAYORISTA

lefe de
compras

Ubiquese en el sitio establecido. (Dentro del Laboratorio esta la demarcacion)

y solicite al docente los siguientes materiales:

Formato de orden de pedido al Jefe de Compras

Hoja de registro de operaciones al Contador

Plantilla de validacién de datos al supervisor

Formato para observadores

Inicie la practica.
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A continuacion se describe todo el procedimiento a realizar por parte de los
estudiantes, tomando como ejemplo el eslabén distribuidor.

CONTADOR
a) Registre el inventario inicial en la hoja de operaciones.
DISTRIBUIDOR
Inv. Orden Inv. Orden Orden Inv. Unidades a
Semana o Pendientes )
Inicial Entrante  Actual hecha @ entregada Final = ordenar

1 12

JEFE DE COMPRAS

b) Diligencie el formato de orden de pedido de acuerdo a la cantidad a solicitar.

GERENTE Y CONTADOR

c) Dirijanse al tablero de juego.

GERENTE
d) Ponga la orden boca abajo en el cuadro OH de su empresa.
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e) Realice el movimiento de las fichas, desde demora “D” al circulo de cada

eslabon.

CONTADOR

f) Registre en la casilla de orden entrante lo que ingresa a la empresa.
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DISTRIBUIDOR

Inv. Orden Inv. Orden Orden Inv. Unidades a
Semana o Pendientes )
Inicial Entrante  Actual hecha @ entregada Final = ordenar
1 12 4
GERENTE

g) Mueva la cerveza de “D1” a “D”

‘}q o) EI@@
/:\ - iy ég‘
1

l
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NOTA: El lead time (tiempo de entrega) es de 2 semanas, estas 2 semanas estan
representadas en el tablero entre Demora 1 (D1) y Demora (D). Por ejemplo, si un
eslabon de la cadena hace un pedido al final se la semana 1, este estara

ingresando a su inventario al inicio de la semana 4.

CONTADOR

h) Calcule y registre el inventario actual en la hoja de operaciones.

DISTRIBUIDOR
Inv. Orden Inv. Orden Orden _ Inv. Unidades a
Semana o Pendientes )
Inicial Entrante  Actual hecha @ entregada Final = ordenar

1 12 4 16

NOTA: El inventario actual es igual a la suma del inventario inicial, mas la orden

entrante.
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GERENTE

1) Tome la orden del cliente directo.

CONTADOR

J) Registre el valor en la casilla orden hecha “OH” de la hoja de operaciones.

k) Registre el valor de las unidades que se van a despachar en la hoja de

operaciones, en la casilla “orden entregada”.

DISTRIBUIDOR
Inv. Orden Inv. Orden Orden ) Inv. Unidades a
Semana o Pendientes )
Inicial Entrante  Actual hecha @ entregada Final = ordenar
1 12 4 16 4 4

GERENTE

I) Mueva la cerveza desde el circulo a “D1” de su cliente.

mq o1 l@.
OH — °E®Q

.Tlon¢ %l
@ RV @

m) Coloque el formato de orden de pedido en la posicidon de ordenes entregadas

“OE”, eso quiere decir, que el pedido de cada cliente fue enviado.

m" .@. @
’@@

.T }

@ ¥ @
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GERENTE Y CONTADOR

n) Dirijanse a su mesa correspondiente.

CONTADOR

0) Calcule y registre pendientes e inventario final.

DISTRIBUIDOR
Inv. Orden Inv. Orden Orden ) Inv.
Semana o Pendientes
Inicial Entrante Actual hecha entregada Final
1 12 4 16 4 4 0 12

Unidades

a ordenar

Inventario final= (Inventario inicial + Orden entrante) -Ordenes despachadas

NOTA: En caso de no contar con el inventario de producto necesario para atender

el pedido, llene y despache tantas 6rdenes como pueda, y registre en su hoja de

operaciones las unidades pendientes.

La cantidad a despachares igual a las unidades pendientes de la semana anterior,

mas la orden hecha por mi cliente en la semana actual.

CD; = P,_, + OH;

Donde,

» D = Cantidad a despachar (orden entregada)
¢ [4= Inventario Actual

¢ P =Pendientes

s P._, =Pendientes de la semana anterior

¢+ OH = Orden Hecha

*» i =Semana actual

s5i: CD; = 1A = Despachar CD;
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Por ejemplo: Si en la semana 2 su inventario actual es de 8 cajas, no tiene
unidades pendientes de la semana 1 y la orden hecha por su cliente es de 4 cajas,
como la cantidad a despachar (4 cajas) es menor que el inventario actual (8

cajas), usted debera despachar las 4 cajas de cerveza.

si:CD; = 1A = Despachar A y calcular P; Siendo: P,=0H;+F,_,—IA

Para mayor claridad se tiene el siquiente ejemplo: Si la empresa actualmente

tiene 1 unidad en inventario inicial y le llegan 3 unidades mas, esto quiere decir
que su inventario actual es de 4. No obstante, si el cliente le pide 8 unidades, la
empresa solo podra despachar 4 y quedaran como unidades pendientes 4 cajas.

El registro de este procedimiento debe hacerse como se muestra a continuacion:

DISTRIBUIDOR
Inv. Orden Inv. Orden Orden . Inv. Unidades a
Semana o Pendientes ]
Inicial Entrante | Actual hecha @ entregada Final = ordenar
1 1 & 4 8 4 4 0

SUPERVISOR

p) Verifigue en la plantila de Excel que todos los movimientos realizados y
diligenciados en el formato de operaciones sean veridicos. Esto se llevara a
cabo con el computador que cada grupo llevara al laboratorio.

GERENTE- CONTADOR- JEFE DE COMPRAS- SUPERVISOR

q) Debatan acerca del pedido préximo a realizar para la siguiente semana.

NOTA: Para tomar la decision de cuanto pedir para la siguiente semana, tendran 2

minutos aproximadamente.
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r) Se repite el procedimiento realizado desde el punto A hasta el punto Q para

cada semana de juego.

NOTA: Se debe tener en cuenta que el inventario final de la semana actual es el
inventario final de la semana anterior. Por ejemplo, si en la semana 1 el inventario
final fue de 12 cajas de cerveza, eso quiere decir, que serd el inventario inicial
para la semana 2.

FIN DE LA PRACTICA

s) Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

t) Desarrolle la evaluacion final

» PARA LOS OBSERVADORES
e Tome los formatos de observadores
e Diligencie los formatos a medida que se desarrolla la practica analizando
cuidadosamente cada item.
e Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

e Desarrolle la evaluacion final

VERSION EN LINEA

DENTRO DE LA SALA DE COMPUTO

1. Ubiquese en el lugar establecido dentro de la sala de cémputo.

2. Realice la evaluacion de preconceptos.

3. Aclare dudas acerca de la préctica.
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4. Forme n equipos de cuatro estudiantes cada uno, que representaran cada una
de las cadenas de suministro, se denominardn “desarrolladores” y seran los
gue desempefien los cargos que plantea la practica. Dado el caso que algunos
estudiantes queden sin grupo, se recomienda que trabajen en parejas con
algun compafiero de cualquier equipo. Por ejemplo, si el curso tiene 26
estudiantes, se formaran 6 grupos (cadenas de suministro) de 4 estudiantes
para un total de 24 participantes. Los otros dos alumnos podran trabajar en

cualquier grupo con el estudiante que deseen.

5. Reciba las contrasefias de ingreso al juego. Los 4 estudiantes de cada equipo,
representaran a los eslabones de la cadena de suministro, ya sea féabrica,

distribuidor, mayorista o minorista. Por ejemplo:

MNombre de la Institucion o Usuario:
UISLOGISTICAINTEGRALF2

Game number (grupo): 1

Position (posicion dentro del juego):

Minorista

Password (contrasefia): 7684

INICIO DE LA PRACTICA
A continuacion se describe todo el procedimiento a realizar por parte de los

estudiantes.

ESCENARIO SIN INFORMACION

a) De inicio a su juego en el siguiente URL: http://scgames.bauer.uh.edu/.

Posteriormente, de click en el vinculo “Click here if you want to play the
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http://scgames.bauer.uh.edu/

game” para jugar, alli podra observar la lista completa de los participantes en

el juego de la cerveza automatizado.

Beer game
{with updated features)
Click here If you are an instructor
L|IC-{{ﬁ‘I’E if you want to play the game
Click perdddmplayermyanuato play click here
An-‘;utltnls game .
More info regarding the optiens in this game
Updated features of the game
Older versions are no longer avaiable

Contact Chalam if you have questions

b) Haga click en el nombre de la Institucién o usuarios, que lo dirigira al listado de
los grupos participantes del juego. Por ejemplo, el nombre de usuario es:
“UISLOGISTICAINTEGRALF2”, y los participantes del juego son todos los
estudiantes del salon.

Nombre de la Institucién o Usuario:
LABORATORIO LOGISTICA
Game number (grupo): 1

Position (posicion dentro del juego):
Minorista

Password [contraseiia): 7z3m

UEL 24 Configuracion de partida / monitor Page
UEL2 9 Configuracién de partida / monitor Page
UH43975ec2 12 Configuracién de partida / monitor Page
UH43975ec3 12 Configuracién de partida / monitor Page
F1 10 Confiquracion de parfida / momtor Page
UISLOGISTICAINTEGRALF2 8 Configuracion de partida / monitor Page
s PO R P IVT-
UIUC_HRES31 1 Configuracién de partida / monitor Page
uiuc2 3 Configuracién de partida / monitor Page
uiuc-a 12 Configuracién de partida / monitor Page
uiuc-al 12 Configuracion de partida / monitor Page
uiuc-b 12 Configuracién de partida / monitor Page
UMD_ENES_141 7 Configuracidn de partida / monitor Page
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c) Seleccione el grupo al que pertenece.

List of the all Games for demogame account

Click on your Team to proceed

GAME 1

GAMES

:

:

| GAME4

lr

1

Gao back to the List of Groups

Go back to the Welcome Page

d) Seleccione su posicion dentro del juego.

GAME 1
Click on your position to proceed

No uclg’
B —
Mo delay

"I wask 1 WER
[Haeami - 2ol - 2weBia - s

For proper view of the game page, please set your screen resolution to atleast 1024 by 7]

e) Ingrese la contrasefia suministrada anteriormente para ser transferido a la

pantalla del juego.

Login for Retailer

Institution name : demogame

Game number : 1

Please Enter your Password :
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La pantalla de juego esta conformada por 4 regiones.

REGION 1

gt 2 sox e s ot o &

Pantalla de Srdenes Informacién de las iitimas diez semanas de juego

Siatus of other Supphy i Chanmel embers f Came 1 Investory smd Order St pots For Rntaer

4 psmstcaty | | Costome DesandPat | lneElachondes Pt

Situacién de los demas actores de la cadena

For Week 1
Demand from Wholesaler : 4 Beginning Inventory : 12
On Backorder : 0 Incoming Shipment : 4
Total requirements : 4 Total available : 16

Units Shipped to Wholesaler this week : 4
Ending inventory 12

Enter the number of units to be purchased from Factory :

submit

« Demand from wholesaler: Demanda del cliente directo

« On Backorder: Ordenes pendientes

e Total requirements: Total unidades solicitadas

* Beginning Inventory: Inventario inicial

e Incoming Shipment: Unidades recibidas

*« Total available: Inventario actual
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REGION 2

Week| Inv/Bk |Demand

Incom. | Outqg.

Order |Current

ship ship |placed| cost
UNIDADES
' ORDENES QUE UNIDADES
INVENTARIO,
SEMANA HECHAS | | o caAn UNIDADES SOLICITADAS |
PENDIENTES POR MI A DESPACHADAS AMI
CLIENTE PROVEEDOR
EMPRESA
eek 1
actory : Has not ordered
istributor : Has not ordered
#holesaler : Has not ordered
. Please | Click Here | to proceed
etailer : Has not ordered

Demand Plot

Holding cost : 0.5
Backorder cost : 1
Downstream Player

Inw/Backorder Plot

Inventory and Order Status plots For Distributor

Order Plot

Plot all

: Retailer
Upstream Player: Factory
Shipping Delay : 2 wks (Factory - = Distributor, Distributor - = Retailer)
Information Delay : 2 whks (Distributor - = Factory, Retailer - = Distributor)

Supply Chain Settings for Distributor:

* Holding cost: Costo por mantener inventarios

« Backorder cost: Costo de pendientes

« Downstream player: Jugador inferior

» Upstream player: Jugador superior

* Shipping Delay: Semanas de suministro

* Information Delay: Semanas en que llega la informacion
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f) Digite cuanto va a pedir a su proveedor directo en el recuadro en blanco y de
click en Submint para enviar solicitud. Le aparecera una ventana emergente

que le preguntara si desea la cantidad a solicitar a su proveedor.

For Week 1

[Demand from Wholesaler 4 | Bagenning Inventory 12
On Backordar 1]} Incommng Shapmant 4
Totx rﬂ;iulr-r"'ﬂr'?". 4 Total avalable 16

Uruts Shupped to Wholesaler this week : 4

Ending mwentory 12

nter the number of units to ba purchased from Factory

NOTA: Esta decisibn debe tomarla de acuerdo con los parametros de cada

semana y una vez confirmada la orden, no podra realizar cambios. Si usted
ordena demasiado, terminara con una cantidad significativa en inventario, por otro

lado, si ordena poco, terminara con unidades pendientes.

e Después de realizada la jugada, en la tercera region le aparecera al frente de
su posicion la frase order placed (orden realizada) y le muestra el estado de

los demas actores de la cadena de suministro para cada semana en curso.

RETATLER STATOS Retailer INFORMATION FOR THE LAST TEN WEEKS
End Of Week 1 MOTE : The two orders placed to Wholesaler before week 1 are 4 and 4 units
Your order{to the Wholesaler) for the Week 1is 4 Incom. | Outg. | Order | Current
Your shipment(to the Customer) for the Week 1 is 4 eek Inv/Bk [Demand| " | ohip | placed | cost
You have an on hand inventory of 12 at the end of Week 1
Current cost of Retailer : 6 Came el o Start

PLEASE WALT FOR ALL THE OTHER PARTNERS TO COMPLETE THEIR WEEKLY ORDERING AND
SHIPPING POLICIES.
Once completed you will see a link in the bottom window to proceed to next week 2, Please click
that to proceed.

Status of other Supply Chain Channel Members of Game 1

Invent d Order Status plots For Retail
This page will be refreshed every 15 seconds bt Ao otk e L

When all the players have complered the order for the current week, the player will auromarically | . Custamer Demand Piot | Inu/Backorder ol |

receive @ link to proceed to next week
The status will be updated in 11 seconds, | | Order Plgt | Plot all
Week 1 s L l

Supply Chain Settings for Retailer:
Factory : Has not ordered Helding cost : 0.5
Backorder cost : 1
Downstream Player : Customer
Upstream Player: Whol er
Whelesaler : Has not ordered Shipping Delay : 2 weeks (Wholesaler -> Retailer)

Retaier - [RTER] |,

Distributor : Has not ordered
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NOTA: Recuerde que los actores que conforman cada grupo no pueden

comunicarse entre si, deberan tomar sus decisiones por si mismos.

e Tan pronto se completen los pedidos de cada actor, es decir, cuando a todos
los participantes les aparezca al frente de su posicion: “order placed”, observe
y de click en el boton “click here” para proceder a cumplir con las érdenes de
la siguiente semana.

.
—
WLTAILER STATUS.

Eetalier [MFOUMATEOM POl THE LAST TEM WEEKS

trd O mak

MO & Tha s Sitie's il B3 Whhiiiialar bifie's ol § B 4 b3 4 wilts

Disiisrm. Coglg | Owder Carresl
"‘"""“"""‘""“: shlp | unip | placed| oot

Tnvenbory and Drder Status pobs For Retaller
N e ] e s
oo ik ok i

Supply Chals Seltings lor Kelailer:

-
PR -

Una vez completado todo el juego con el nUmero de semanas establecidas por

este escenario (aproximadamente 10), aparecerd la siguiente pantalla:

Bapral Erwes b Rerladus i G | ety 181 CRIATHIN 108 151 AT FUR W10 KR

W Ve Pt Ok ke [enh TerwS0h Pemand g | ship oo
Bty
3¥ ¥ [ ¥ [ W | e
e Bl 7] F] [T T I T T
a4 F ] . ] 104
Caa a1 1T o | T '*‘"—.
FI1 [] [} L] i3 L] 14
o 1 » | * N
L] s 1 & [ T
(] & [ w [k
B & | & | & | 1 |

@ ; :.
(] |

lmperricry and Order St ploty §or Retaler

)

Came sver
Corbtaais Dminet Fo P ReT )
Pimasn s hir Bon s brunt B b srmvmsiraty o il b 4 i
Thark pow for peyng The gams, hops yow snjoyed & = &
Flasa punn pur maggeubon, # B, B3 PO ewira tor P L g Bz
s Chck thw wiesh bution n e Brewser 0 se your fnal cet

. " hmddng ot :
es . —
Sy Gy © ¥ weics (Wbt - » Ritalar]
Irormation Dutay © 3 ek Ratse + 5 Wholensier]
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En la region 2 de la pantalla, aparece la informacion de las dltimas diez semanas
para cada actor, incluye datos de la relacién inventario y O6rdenes pendientes;

ordenes entrantes; despacho; érdenes hechas y el costo actual acumulado.

ESCENARIO CON INFORMACION

g) Inicie nuevamente el juego, teniendo en cuenta que los actores que conforman
cada grupo pueden comunicarse entre si y plantear una estrategia para
optimizar los costos de operacion de la cadena de suministro, frente a los

demas equipos.

h) Repita el procedimiento realizado en el punto F para las semanas de juego

establecidas.

FIN DE LA PRACTICA

i) Deje en perfecto estado de limpieza la sala de computo.

j) Desarrolle la evaluacion final.

e ANAYA, Julio. Logistica integral: La gestion operativa de la empresa. 3ra ed.
Madrid: Esic. p 28.

e CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA. La cadena de
suministro: actores y canales de distribucion. [en linea]. [consultado 5 jun 2013].
Disponible en
<http://herramientas.camaramed.org.co/Temas/Log%C3%ADstica/cadenadesu

ministro.aspx>.
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e CHASE, Richard; JACOBS, Robert y AQUILANO, Nicholas. Administracion de
operaciones: Produccion y cadena de suministros. 12 ed. México: McGraw-Hill,
2009. p 361.

e HEIZER Jay y RENDER Barry. Direccion de la produccién y de operaciones.

Decisiones tacticas. 8va ed. Madrid: Pearson educacion, S.A., 2008. p 16.

e SORET, Ignacio. Logistica y marketing para la distribucion comercial. 3ra ed.
Madrid: Esic. p 19.
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INFORMACION DE LA DEMANDA DEL CLIENTE (ANO ANTERIOR)

DEMANDA DEL CLIENTE

DEMANDA

10

Pedido
(6]

0 T T
0 5 10 15 20 25

Semana
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FORMATOS ORDENES DE PEDIDO

FABRICA

SEMANA Mo.

CANTIDAD PEDIDO

MAYORISTA

SEMANA Na.

CANTIDAD PEDIDO

272

DISTRIBUIDOR

SEMANA No.

JCANTIDAD PEDIDO

MINORISTA

SEMANA No.

|CANTIDAD PEDIDO




HOJAS DE REGISTRO DE OPERACIONES

Orden Entrante: Hace referencia a la cantidad de cerveza recibida del
proveedor.

Orden Hecha: Hace referencia a la cantidad de cerveza que se pide en cada
semana.

Orden Entregada: Hace referencia a la cantidad de cerveza que se despacha

al cliente directo durante cada semana.

FABRICA

Inv. Orden Inv. Orden Orden Inv. | Unidades
Semana Pendientes
Inicial | Entrante | Actual @ hecha | entregada Final | a ordenar

W o = @ o W M a2 o

[ N e e e e

COSTO TOTAL =} Inventario Final * 0,5 + Y Pendientes
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DISTRIBUIDOR

Semana

Inv.

Inicial

Orden
Entrante

Inv.
Actual

Orden

hecha

Orden
entregada

Pendientes

Inv.

Final

Unidades

a ordenar

woe = @ W R e N =2 O

-
=

=k
=%

-2
8]

-2
L*]

=%
-

=2
wn

=2
o

==
=

=
==]

=2
w

=

COSTO TOTAL = ¥, Inventario Final = 0,5 + ¥ Pendientes
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MAYORISTA

:
B

Inicial

Orden
Entrante

Actual

Orden
hecha

Orden
entregada

Pendientes

Final

Unidades
a ordenar

=T == =N IS T B # T L =

-
=

-
-

-
P

=
[#)

-
FoN

-
wn

-
[=:]

-
-

=
[==]

=
=]

s

COSTO TOTAL =} Inventario Final= 05 + ¥ Pendientes

275




MINORISTA

Semana

Inv. Orden
Inicial Entrante

Actual

Orden
hecha

Orden
entregada

Pendientes

Final

Unidades
a ordenar

=T -~ | =L I D Y B R T =]

-
=

=
-

-
R

-
[#)

-
£

-
n

-
o

—
-

-
[==]

-
/=]

8

COSTO TOTAL = ¥, Inventario Final = 0,5 + ¥ Pendientes
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ANEXO J
GUIA DEL DOCENTE-PRACTICA DE PICKING
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ANEXO K
GUIA DEL ESTUDIANTE-PRACTICA DE PICKING
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DISTRISAN S.A., es una de las empresas comercializadoras de zapatos mas
grandes del Departamento de Santander. Sin embargo, en los Ultimos meses la
empresa ha notado que la operacion de picking es la principal causante del
aumento de costos y diminucion de la productividad. La empresa esta pensando
en incorporar a su operacion nueva tecnologia que automatice el proceso y/o
proponer un nuevo método para preparar los pedidos y/o distribuir la bodega, de
tal forma, que se mejore la operacién. La empresa no desea que se vean
afectadas sus demas actividades, por lo que decidid solicitar los servicios de
simulacion de operaciones que presta el Laboratorio de Logistica de la
Universidad Industrial de Santander, con el fin de probar cada alternativa y se
encuentre la solucidén al problema. Esta practica proporciona la informacién y los

elementos necesarios para que pueda cumplirse con el requerimiento del cliente.

» Preparacion de Pedidos (Picking)

> Manual

La practica consta de tres actividades que consisten en preparar una serie de
pedidos, las actividades 1 y 3 se dividen en 3 escenarios (Ver figura 1) y la
actividad 2 estd compuesta Unicamente por 2 escenarios debido a que es una
actividad cuyo pedido del cliente requiere de una gran cantidad de productos y no
se tienen suficientes dentro del laboratorio. En el primer escenario el alumno
debera preparar el pedido siguiendo las instrucciones que plantea la practica. En
el segundo escenario, el estudiante debera analizar cual (es) podrian ser las

alternativas para mejorar, en términos de tiempo la operacion que realizd
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anteriormente y en el tercero, el estudiante deberd realizar el mismo pedido

teniendo en cuenta el método que el docente le plantea.

Figura 2. Escenarios de la Practica

Preparacion de pedido con
el método que sugiere la
practica

Preparacion de pedido con
el método que sugiere el
alumno, luego de una
propuesta de mejora

Preparacion de pedido con
el método que sugiere el
docente.

NOTA: Es importante aclarar que puede darse el caso que la propuesta de mejora
del alumno es la misma que la propuesta del docente, por consiguiente solo se
realizarian dos escenarios.

A continuacion se describen las 3 actividades del juego, donde se muestran
diferentes problematicas que puede tener la operaciéon de picking dentro de una
organizacién y a su vez cumplir a DISTRISAN S.A. con su reguerimiento.
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ACTIVIDAD 1

<% PREPARACION DE PEDIDOS SEGUN EL METODO

Método de Preparaciéon de Pedidos:
"|PEDIDO DEL CLIENTE UTILIZANDO
CARRO TRANSPORTADOR

10 pedidos de 8 productos cada uno
con referencias en comun

ACTIVIDAD 2

<+ PREPARACION DE PEDIDOS CON TRANSPORTE AUTOMATIZADO E
INFORMACION QUE PERMITA CONOCER UBICACION DE LOS
PRODUCTOS

Preparacion de Pedidos MANUAL Y SIN
CONOCER UBICACION DE LOS
PRODUCTOS

1 pedido de 26 productos con
diferentes referencias y pesos

ACTIVIDAD 3

< PREPARACION DE PEDIDOS TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL DE
PEDIDO

BODEGA DISTRIBUIDA POR GENERO

1 pedido de 30 productos que solicite

tipos de zapatos en comun. Ejemplo: Y TALLAS DE ZAPATOS Y
tennis de nifio, de caballero y de dama UTILIZANDO CARRO
: ’ ] TRANSPORTADOR

NOTA: Cada actividad tiene tres escenarios, excepto la segunda y cada escenario

tiene su propio pedido.
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Las 3 actividades planteadas anteriormente no podran llevarse a cabo en una sola
sesién por efectos de tiempo, en este sentido, el docente debera dividir el curso en
tres grupos iguales y realizara una actividad con cada uno de ellos. Al finalizar las
tres actividades se hara una sesion de analisis con todo el grupo para discutir y

hacer comentarios respecto a los temas tratados.

La practica no contara con ganador pues es un proceso de observacion y analisis.

ACTVIDAD TIEMPO (Min)
Desarrollo de la actividad 1 120 min
Desarrollo de la actividad 2 120 min
Desarrollo de la actividad 3 120 min

e l|dentificar los métodos de preparacion de pedidos y sus principales
caracteristicas.

e Definir la mejor ruta para la preparacion de los pedidos y observar el
impacto en el tiempo total de la operacion.

e Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la
operacion de Picking.

e Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de

pedidos dentro de una organizacion.

e Conocer los beneficios del uso de tecnologias en el proceso de Picking.
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e Observar la variaciéon en el tiempo del proceso de alistamiento con la
ausencia y presencia de tecnologia.

e Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la
operacioén de Picking.

e Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de
pedidos dentro de una organizacion.

Actividad 3

e Determinar la importancia de la distribucion de los productos en bodega y el
impacto en la eficiencia de las operaciones.

e Comprender el concepto de perfil de pedido y los efectos en la
productividad del proceso de picking.

e Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la
operacioén de Picking.

e Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de
pedidos dentro de una organizacion.

REQUISITOS

e Concepto y caracteristicas principales
de la preparacion de pedidos

ACADE |V| |COS e Métodos de preparacion de pedidos

¢ Concepto de perfil de pedido

* Manejo de informacion
e Concentracion

COM PETENC'AS e Atencion
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INTRODUCCION

CONCEPTO DE PICKING

La preparacion de pedidos o picking es el proceso de seleccién y recogida de
mercancias de sus lugares de almacenamiento y su posterior transporte a lugares
de consolidacion con el fin de dar respuesta a la solicitud de pedido efectuada por
el cliente. Afecta en gran medida la productividad de toda la cadena logistica, ya
gue en muchos casos es el cuello de botella de la misma. Normalmente, es un
proceso intensivo en mano de obra y su optimizacién y mecanizacion son una de

las formas de mejorar el rendimiento de la cadena logistica de las empresas.

En la siguiente figura se pueden observar las operaciones relacionadas con la

preparacion de pedidos.

Consolidacion

Movimiento
y cargue

Empaque

OPERACION
ES DE
PICKING

Marcado

Las principales acciones que suelen constituir estas operaciones son:

» Recopilacion de pedidos o captura de pedidos de los clientes

(manualmente, Fax, terminales portatiles, etc.)
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YV V VYV V

Gestion de los pedidos, teniendo en cuenta las rutas de reparto, zonas
geograficas, urgencias de entrega, importancia de los clientes, antigiiedad
de los pedidos.

Elaboracion de los documentos de preparacion (Picking list)

Extraccién (picking)

Traslado o recorridos del personal y material a la zona de preparacion.
Verificacion y acondicionamiento de los pedidos, tales como, control,
embalaje, precintado, etiquetado, traslado a zona de expedicion y

clasificacion por pedido.

METODOS DE PREPARACION DE PEDIDOS

El proceso de picking puede llevarse a cabo por medio de diferentes métodos de

acuerdo con la clase de empaque y el tipo de producto, asi:

METODO POR CLIENTE

YV V. V V V

Cada equipo o empleado tiene una orden de un cliente,
Necesita mas operarios y dispositivos de manejo de materiales
Las entregas son mas oportunas y el servicio mucho mas agil
Deben hacerse mas recorridos

Es idoneo para manejar un bajo volumen de productor por orden

METODO CONSOLIDADO

A\

Todos los productos iguales y comunes en todos los pedidos se consolidan
en un solo blogue de recoleccién

Solo debe viajarse una vez a hacer el despacho de cada producto

Requiere un area adicional para la clasificacion o separacion por orden

Puede presentarse errores por la manipulacion
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» El ciclo de entrega no es tan rapido

» Elevado volumen de rotacién y mercancia

PRODUCTIVIDAD EN EL PICKING

Actualmente muchas empresas han creado conciencia en torno al manejo
eficiente de la preparacion de pedidos y buscan la manera de mejorar su
organizacion en cuanto a esta operacion. En este sentido, existe entre otros, una

serie de criterios que ayudan a obtener mayor productividad en el area como:

+ Identificar adecuadamente las localizaciones del producto

% Realizar peridodicamente revisiones del perfil de pedido

X/
£ %4

Colocar familias de productos juntas

X/
£ %4

Ubicar los productos mas populares cerca de las puertas de embarque

Perfil de pedido podria llamarse a los rasgos particulares que caracterizan un
determinado tipo de pedido, como por ejemplo pedidos con productos de bajo
volumen de ventas, alto margen de contribucion, alta popularidad en las 6rdenes,

pedidos que normalmente implican mayores desplazamientos en su recogida.

TECNOLOGIAS QUE MEJORAN LA PREPARACION DE PEDIDOS

Para conseguir altos niveles productivos y de exactitud, conservando el control en
los costos, las empresas han recurrido a implementar tecnologias en la labor de
picking. Las soluciones tecnoldgicas para la preparacion de pedidos permiten que
las compafiias alcancen eficiencias que generan ganancias operativas
considerables, en comparacion con los resultados que se obtienen con soluciones
tradicionales de recoleccion de informacién para el alistamiento de pedidos. A
continuacion se mencionan algunas herramientas tecnoldgicas aplicadas a la

preparacion de pedidos:
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e Terminales de radiofrecuencia con lectura de cédigo de producto, que
aseguran la trazabilidad del producto dentro del almacén, asi como las rutas

del preparador de acuerdo a su posicion especifica dentro del almacén.

e Sistema de extracciébn de objetos o materiales, que se refiere al vehiculo o
sistema que se utiliza para retomar la mercancia que fue previamente
almacenada en alguna locacion del almacén. Los mas destacados son:

Transpaletas, carretillas, montacargas y equipos de carga lateral.

e Pick to light que mediante un sistema de display luminosos, indica la
ubicacion y la cantidad a tomar para la preparacion de pedidos.
e Pick to voice, el cual se basa en instrucciones de voz a través de los

auriculares y la confirmacion de tareas con un micréfono.

MATERIALES

Productos (Cajas de Zapatos)

Carro transportador
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Formatos de 6rdenes de pedido

Cronémetro

Colores y lapices

Calculadora

Papel Vinipel

Cajas de cartén para embalar
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PARTICIPANTES

ROL A NUMERO DE
NOMBRE FUNCIONES

DESEMPENAR PARTICIPANTES

Realizar la
preparacion del
pedido segun el

método que —

corresponda.

Operario )
1 estudiante para Nota: En caso que la
preparador de ; )
) cada escenario propuesta de mejora
pedidos
del alumno sea la

ESCENARIO 3

Desarrolladores de la misma que la

—

practica propuesta del
docente, soélo
intervienen 2

estudiantes.

Verificar que el pedido
Inspector de 1 estudiante para preparado por el
pedidos cada escenario operario sea el

correcto.
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ROL A

NOMBRE -
DESEMPENAR

NUMERO DE
PARTICIPANTES

FUNCIONES

Observadores

Dependiendo del
grupo de estudiantes

Tomar tiempos,
registrarlos, emitir
observaciones acerca
del desarrollo de la
préactica y diligenciar
el formato de

observadores.

Docente

Cliente

Encargado de dirigir la
practica y suministrar
informacion al
estudiante acerca del
3 escenario de cada

actividad.
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NOTA: Voluntariamente los desarrolladores de la practica se postularan para
hacer parte de cada actividad. De lo contrario, el docente los escogerd a su

criterio.

DENTRO DEL LABORATORIO

1. Desarrolle la evaluaciéon de preconceptos.

2. Aclare dudas acerca de la practica.

3. Seleccionen los compafieros que participaran en cada escenario. En caso de
no haber acuerdo el docente decidird los participantes.

4. Ubiquese en el sitio de partida para iniciar la practica (Dentro del laboratorio

esta la demarcacion).

5. Inicie la practica.
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ACTIVIDAD 1. PREPARACION DE PEDIDOS SEGUN EL METODO

> Primer escenario

Operario

a) Tome el carro transportador para iniciar su proceso de preparacion de pedidos.
b) Tome y revise la orden nimero uno suministrada por el docente que le
especifica la cantidad, la ubicacion y la nomenclatura de la referencia del
producto a despachar. Por ejemplo: Zapatos Mocasines Tipo Harland color

marrén para caballero, ubicado en la estanteria 1, en el nivel 4 y en la fila 3.

Tipo de Talla
zapato Nivel
Género _ CM Ta,o- 143 -
Columna
Nombre Estanteria
del zapato Color

Observe la ubicacion en de este producto en la siguiente imagen:

CABALLERO TALLA 39

FILA 1

FILA 2

FILA 3

[ FILA 4 [

FILA 5

CMHM39-111

CTVB39-112

NIVEL 1

CMHMN39-111

CTVA39-112

CMHR39-113

CTVB39-114

CMHM39-115

CZDC39-114

CMHA39-115

CTWVGE39-111

CMHAIS-112

CTVB39-113

CTVA39-114

CMHM389-115

CMHR39-111

CZDN39-112

CZDC39-113

CZDM39-114

CTVG39-115

CMHA39-121

CTWB39-122

CMHM39-123

CMHMN39-124

CTWG39-121

CZDN39-122

CTWG39-123

CTVB38-124

CMHR38-125

NIVEL 2

CMHR39-121

CMHM39-122

CTVA39-123

CZDC39-124

CMHM39-125

CTVA3S-121

CZDC39-122

CMHAZE-123

CZDM39-124

CTVG39-125

CMHM39-131

CMHAZB-132

CZDN39-133

CTVG39-134

CTVA3E-131

CZDC39-132

CMHR38-133

CMHM39-134

CTWB39-135

NIVEL 3

CTWVG39-131

CZDN39-132

CMHMN39-133

CMHAZ9-134

CTWA39-135

CMHR39-131

CTVB39-132

CTVA39-133

CZDC39-134

CMHM39-135

CMHN39-141

CMHR38-142

NIVEL 4

CZDN39-141

CZDC39-142

CZDN39-143

CTVB39-144
CTVG39-144

CTWA39-145

CTVB39-141

CTWVGE39-141

q

CMHM39-143

CZDC39-144

CMHM39-145

CMHM40-143

CMHR39-144

CMHAI9-145

v
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Para tener claridad con respecto a las siglas anteriormente expuestas, se

suministra la siguiente informacion:
» GENERO:

CABALLERO
DAMA
NINO

NINA

Z O O

!

» TIPO DE ZAPATO:

Mocasines

Tennis

Zapato de material
Zapatilla Puntal
Sandalia Plataforma
Baleta

Botin

Sandalia

Zapatos Wings
Zapato cerrado

NNl W T OO NNAHIZ

» NOMBRE DEL ZAPATO:

HARLAND H
VANS BAXTER
DUKE

ANNA FLYNN

DAKOTA

BAILARINA
KENNETH

> O >» 0O <

BIKERS PRIMROSE | B

MIGHTY FLEX M
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PAVLINI
AUDAZ
ADIZERO
CARTAGO
DISNEY
COQUETA
MAFALDA
VIZZANO

> <2000 > > T

ART DANCE

MAFALDA SHECCID | M

COLOR:

Marron
ROJO
Negro
Azul
Blanco
Gris
Café
Dorado
Morado
Beige
Rosado
Fucsia
Verde

<MD IZ|OOO B IPXP 220

c) Inicie con la preparacion del pedido del cliente uno y una vez finalice la
operacion llévelo y descarguelo en la zona de alistamiento.

d) Verifique que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a

cantidad y caracteristicas de los productos.
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e) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.
NOTA: No olvide que debe verificar un total de 10 pedidos.

Operario

f) Regrese nuevamente con el carro trasportador vacio y continie con el
alistamiento del siguiente pedido mientras el inspector lleva a cabo su funcién.
Al finalizar trasladelo a la zona de alistamiento y descarguelo.

g) Haga entrega del nuevo pedido al inspector y reciba el anterior para ser
despachado.

h) Embale el pedido con papel vinipel y trasladelo a la zona de despacho.

NOTA: Repita los pasos d - e - f —g y h hasta finalizar los 10 pedidos.

i) Cuando despache el pedido numero 10, informe a los observadores para que

detengan el cronémetro y registren el tiempo total de la operacion.

» Segundo escenario

a) Analice junto a los observadores las caracteristicas que tiene el pedido y

propongan un meétodo que mejore la operacion.

Operario

b) Tome el segundo pedido y preparelo por el método propuesto.

NOTA: Recuerde que este método también incluye el embalaje y despacho.

c) Verifique que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a

cantidad y caracteristicas de los productos
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d) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

» Tercer escenario

Desarrolle el método propuesto por el docente:

Operario

a) Tome el pedido niamero tres y los demas documentos que le suministra el
docente y el carro transportador. Posteriormente dirijase a prepararlo teniendo
en cuenta que debe realizar paso a paso los movimientos alli propuestos.

b) Ponga los productos en el carro transportador y una vez observe que no tiene
espacio dentro del mismo, dirijase a la zona de alistamiento y descéarguelos.

c) Continte con la preparacion hasta que complete todas las ordenes, es decir
hasta que finalice el paso 11.

d) Clasifigue los pedidos. Para esta actividad debera observar cliente por cliente

los pedidos que solicitd y hacer su respectiva separacion.

e) Verifique que la clasificacion de los productos este correcta, para poder realizar
esta actividad, tome la orden y revise pedido por pedido las cantidades y las
caracteristicas de cada producto.

f) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

Operario

g) Embale los productos en cajas de cartdn y trasladelos a la zona de despacho.
h) informe que finalizo la actividad para que se registre el tiempo invertido en la

operacion.
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PARA LOS OBSERVADORES

e Tome los formatos de observadores

e Diligencie los formatos a medida que se desarrolla la practica analizando

cuidadosamente cada item.
e Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

e Desarrolle la evaluacion final

> FIN DE LA PRACTICA

1) Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

j) Desarrolle la evaluacion final
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ACTIVIDAD 2. PREPARACION DE PEDIDOS CON SISTEMA MANUAL Y
SIN CONOCER UBICACION DE PRODUCTOS

> Primer escenario

Operario

a) Tome y revise la orden numero uno suministrada por el docente que le
especifica la cantidad, el peso y la nomenclatura de la referencia del producto
a despachar. Por ejemplo: Zapatos Mocasines Tipo Harland color marréon para

caballero.

Talla
Género _ CMJ Ii: 040
Nombre Color

del zapato

Tipo de
zapato

b) Forme grupos de productos, teniendo en cuenta la restriccion del peso (Max
2000 g) e inicie con la preparacion del pedido. Con esta actividad se define el
total de viajes que deben realizarse para completarlo. Observe que para esta
actividad usted no conoce informacion de la ubicacion de los productos, asi
que se debe guiar por los letreros de las estanterias que indican el género

como se muestra en la siguiente figura:

ESTANTERIA 12

ESTANTERIA 10 NTER
NINA (N)

NIRO (N)

ESTANTERIA 9
NINO (N)

ESTANTERIA 8
NINO (N)
ESTANTERIA 7
CABALLERO (C)

ESTANTERIA 2
CABALLERO (C)
ESTANTERIA 1
CABALLERO (C)

ESTANTERIA 11
NINA (N)

ESTANTERIA 6
NIFA (N)
ESTANTERIA 5
DAMA (D)

ESTANTERIA 4
DAMA (D)
ESTANTERIA 3
DAMA (D)
BR (Crl) -

ZONA DE DESPACHO
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EJEMPLO:

PESO

- TIPO NOMBRE CANTIDAD
GENERO CALZADO DEL ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA (9 ::zrjr;())s/ (cajas)
Nifia Baleta Vizzano Fucsia 31 NBVF30 200 2

Bailarina
Dama Baleta Kenneth Negro 38 DBBN39 300 1
Nifio Tennis Mighty Flex Gris 22 NTMG22 100 3
Caballero Mocasines Harland Rojo 41 CMHR41 200 2
. Zapatos
Nifia : Mafalda Negro 22 . 700 6
Wings NZMN22
Zapato de
Caballero B E— Duke Negro 41 CZDN41 800 1
Nifia Baleta Vizzano Fucsia 32 NBVF32 300 3
; Bikers
Dama Tennis BTGES Morado 39 DTBM39 500 1
Nifia Sandalia Coqueta Fucsia 24 NSCF24 400 3
Sandalia .
Dama Plataforma Dakota Beige 37 DSDB37 250 1
Nifio Sandalia Audaz Café 23 NSAC23 100 2

En esta orden, se realizaron 2 grupos de productos. Lo que esta en verde suma
2000 gr y lo que esta en fucsia suma 1850 gr, asi que los dos cumplen con la

restriccion del peso. Esto quiere decir, que se realizaron 2 viajes.
NOTA: El estudiante esta en la libertad de decidir la ruta que va a realizar.

c) Traslade cada grupo de productos a la zona de alistamiento de forma manual.
d) Realice tanto viajes como sea necesario siempre y cuando cumpla con el

requisito del peso Max por viaje.

NOTA: Dado el caso que los 2000 gr incluyan por ejemplo 10 cajas y sienta que
Sus manos no tienen la capacidad de sujetarlas, lleve las que le sean posibles y

vuelva por los otros. Tenga en cuenta que eso contaria como otro viaje mas.
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e) Verifigue que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a
cantidad y caracteristicas de los productos
f) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

Operario

g) Cuando el inspector termine con su funcion, y si no hay ningun inconveniente,
proceda a embalar el pedido en cajas y trasladelo a la zona de despacho.
h) Informe que finalizé la actividad para que los observadores registren el tiempo

invertido en la operacion.

» Segundo escenario

Operario

a) Tome la orden que le suministra el docente y escuche atentamente el ejemplo.

b) Tome el documento que le entrega el docente en donde se especifica la forma
en que debe agrupar los productos y las rutas establecidas por viaje.

c) Tome el carro transportador e inicie la preparacion del pedido teniendo en
cuenta que debe realizar paso a paso los movimientos alli propuestos. Esta
actividad incluye la descarga de productos en la zona de alistamiento a medida

que realizaba un viaje.

d) Tome la orden que le suministré el docente al operario al igual que el
documento que trae la propuesta de mejora y verifique que el pedido
preparado sea el correcto en cuanto a cantidad y caracteristicas de los

productos.
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e) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

Operario

f) Cuando el inspector termine con su funcién, y si no hay ningin inconveniente,
proceda a embalar el pedido en cajas y trasladelo a la zona de despacho.
g) Informe que finalizd la actividad para que los observadores registren el tiempo

invertido en la operacion.
PARA LOS OBSERVADORES

e Tome los formatos de observadores

e Diligencie los formatos a medida que se desarrolla la practica analizando

cuidadosamente cada item.
e Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

e Desarrolle la evaluacion final

> FIN DE LA PRACTICA

h) Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

i) Desarrolle la evaluacion final
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ACTIVIDAD 3. PREPARACION DE PEDIDOS TENIENDO EN CUENTA EL
PERFIL DE PEDIDO

> Primer escenario

Operario

a) Tome el carro transportador para iniciar su proceso de preparacion de pedidos.

b) Tome y revise la orden uno del escenario tres suministrada por el docente en

donde especifica la cantidad, la ubicacion y la nomenclatura de la referencia

del producto a despachar. Por ejemplo: Zapatos Mocasines Tipo Harland color

marrén para caballero ubicado en la estanteria 1, en el nivel 4 y en la fila 3.

Tipo de
zapato

Género _ CM

Nombre
del zapato

Talla

40- 143 == ri:

Color

Nivel

Estanteria

Observe la ubicacion en de este producto en la siguiente imagen:

CABALLERO TALLA 39

FILAT |

FILA 2

[ FILA3

| FILA 4 [

FILA 5

NIVEL 1

CMHM39-111

CTVBE39-112

CMHMN39-111

CTVA39-112

CMHR39-113

CTVB39-114

CMHMN39-115

CZDC39-114

CMHAZ9-115

CTVG39-111

CMHAZ9-112

CTVB39-113

CTVA39-114

CMHM38-115

CMHR39-111

CZDN39-112

CZDC39-113

CZDN39-114

CTVG39-115

NIVEL 2

CMHAZ9-121

CTWVB39-122

CMHM39-123

CMHMN39-124

CTVG38-121

CZDN39-122

CTVG38-123

CTVB39-124

CMHR38-125

CMHR39-121

CMHMN39-122

CTVA39-123

CZDC39-124

CMHM38-125

CTWVA39-121

CZDC39-122

CNMHA39-123

CZDN38-124

CTVG38-125

NIVEL 3

CMHM39-131

CMHAZ9-132

CZDN39-133

CTVG39-134

CTVAIO-131

CZDC39-132

CMHR39-133

CMHM39-134

CTVBE39-135

CTVG39-131

CZDN39-132

CMHN39-133

CMHA39-134

CTVA39-135

CNMHR39-131

CTVB39-132

CTWVA39-133

CZDC39-134

CMHM38-135

NIVEL 4

CNMHN39-141

CMHR38-142

CZDM38-141

CZDC38-142

CZDN38-143

CTVB39-144
CTVG39-144

CTVA3ZE-145

CTVB39-141

CTVG39-141

q

CMHM38-143

CZDC389-144

CMHM38-145

CMHM40-143

CMHR39-144

CMHAZ9-145

v
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Para tener claridad con respecto a las siglas anteriormente expuestas, se

suministra la siguiente informacion:

> GENERO:
CABALLERO | C
DAMA D
NINO N
NINA N
> TIPO DE ZAPATO:
Mocasines M
Tennis T
Zapato de material z
Zapatilla Puntal Z
Sandalia Plataforma S
Baleta B
Botin B
Sandalia S
Zapatos Wings Z
Zapato cerrado Z
> NOMBRE DEL ZAPATO:
HARLAND H PAVLINI P
VANS BAXTER v AUDAZ A
ADIZERO A
DUKE D CARTAGO C
ANNA FLYNN A DISNEY D
DAKOTA D COQUETA C
BAILARINA A MAFALDA M
KENNETH VIZZANO V
BIKERS B ART DANCE A
PRIMROSE AL
MIGHTY FLEX M SHECCID M
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» COLOR:

Marrén
ROJO
Negro
Azul
Blanco
Gris
Café
Dorado
Morado
Beige
Rosado
Fucsia
Verde

<M XD WZ|OO0O6O 0> Z2x0 2

c) Tome el documento en donde se muestra los histéricos de demanda del afo
2013.

d) Inicie la preparacion del pedido y una vez finalice la operacion llévelo y
descérguelo en la zona de alistamiento. El pedido debe prepararlo haciendo
uso del método pedido por cliente, es decir, debe tomar los productos en el

orden en que se solicitan.

NOTA: Observe que la ubicacion de los productos en bodega es por género y
tallas de zapato. Por ejemplo: la primera estanteria es de hombre y sus niveles

representan cada una de las tallas.

e) Verifique que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a
cantidad y caracteristicas de los productos.
f) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.
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Operario

g) Traslade el pedido a la zona de despacho en el carro transportador.
h) Informe que termind la actividad para que se registre el tiempo de la operacion.

NOTA: Tenga en cuenta que debe usar estos mismos productos para el escenario
2y 3, razon por la cual no se deben embalar.

» Segundo escenario

a) Analice el pedido junto con los observadores y tenga en cuenta los historicos
de la empresa. Propongan una alternativa que mejore la operacion en términos

de tiempo.

Operario

b) Tome las cajas de la zona de despacho y ubiquelas en la estanteria vacia de
acuerdo a la propuesta planteada

c) Tome la orden que le suministra el docente.

d) Prepare el pedido en el carro transportador y trasladelo a la zona de

alistamiento.

e) Verifique que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a
cantidad y caracteristicas de los productos
f) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

Operario

g) Traslade el pedido a la zona de despacho.

h) Informe que termind la actividad para que se registre el tiempo de la operacion.
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» Tercer escenario

Desarrolle el método propuesto por el docente:

Operario

a) Tome el pedido niamero tres y los demas documentos que le suministra el
docente y el carro transportador.

b) Tome las cajas de la zona de despacho y ubiquelas en la estanteria vacia de
acuerdo a la propuesta planteada.

c) Prepare el pedido en el carro transportador y siga paso a paso los movimientos

propuestos en la solucién, luego, trasladelo a la zona de alistamiento.

d) Verifique que el pedido preparado por el operario sea el correcto en cuanto a
cantidad y caracteristicas de los productos
e) En caso de que se presenten errores informe al operario para que solucione el

problema.

Operario

f) Traslade el pedido a la zona de despacho.
g) informe que finalizo la actividad para que se registre el tiempo invertido en la

operacion.

PARA LOS OBSERVADORES

e Tome los formatos de observadores
e Diligencie los formatos a medida que se desarrolla la practica analizando

cuidadosamente cada item.
e Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

e Desarrolle la evaluacion final
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> FIN DE LA PRACTICA

h) Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio

i) Desarrolle la evaluacion final

DIAZ ARANGO, Celsa y ARIAS COMBARIZA, Robinson. Una propuesta
tecnolégica basada Radiofrecuencia para apoyar el proceso de picking en los
cuartos frios de Industria de Alimentos ZENU S.A.S. Pereira, 2010, 105 p.
Tesis (Ingeniero Industrial). Universidad Tecnologica de Pereira. Facultad de

Ingenieria Industrial.
SALDARRIAGA RESTREPO, Diego. Disefio, Optimizaciéon y Gerencia de

Centros de Distribucién: Almacenar menos, distribuir mas. 1 ed. Medellin:
Impreso Begon LTDA, 2012. p.190-185.
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ANEXO L
GUIA DEL DOCENTE-PRACTICA LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO
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ANEXO M
GUIA DEL ESTUDIANTE-PRACTICA LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO
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RESUMEN

DISTRISAN S.A., es una de las comercializadoras de zapatos mas grandes del
Departamento de Santander, y actualmente para sus procesos de alistamiento de
pedidos, despacho y recepcion se maneja el tradicional sistema manual. La
organizacion esta pensando en incorporar a estos procesos nuevas tecnologias
como la identificacion por radiofrecuencia (RFID por sus siglas en inglés), con el
fin de comprobar que efectivamente ésta aumenta la eficiencia. Por lo tanto,
requiere de un espacio ajeno a su compairiia en el que sea posible emular sus
procesos, de tal manera, que no afecte la normalidad en el trabajo y no genere
impactos significativos que alteren las operaciones. En este sentido, los
estudiantes de Logistica Integral le probaran a la organizacion las bondades que
trae el control de inventarios apoyados en el sistema RFID. A continuacion, se
proporciona informacion suficiente que pueda ser utilizada para cumplirle a
DISTRISAN S.A. con lo solicitado.

TEMAS LOGISTICOS INVOLUCRADOS

» Gestion Logistica y Cadena de suministro

» Tecnologias de Apoyo a la Logistica

TIPO DE PRACTICA

> Manual

DESARROLLO

La préactica de logistica y cadena de suministro involucra un proveedor Nacional,
un cliente y una empresa comercializadora. Consiste en simular una cadena de
suministro, en donde se determinen oOrdenes de pedido para un horizonte de
tiempo especifico, o que se va a comprar, y observar entrada y salida de
productos hacia el cliente. La organizacion tiene establecida la politica de

inventarios como una politica cuantitativa de revision periodica de pedidos
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conjuntos donde se realizan pedidos cada 11 dias y se consideran tres

condiciones adicionales:

» La capacidad del carro transportador que puede enviar el proveedor.

» La cantidad minima a despachar por referencia establecida por el mismo.

» El tiempo de entrega del proveedor: 2 dias (Este tiempo incluye la puesta
en bodega). Esto indica que el pedido que me llega a los dos dias me sirve
para atender la demanda de los 11 dias hasta que yo vuelva a pedir

nuevamente.

La empresa esté integrada por las siguientes areas:

AREA AREA DE

COMERCIAL COMPRAS

Recibe las 6rdenes
del cliente, las
cuales siguen este
proceso.

(Ver anexo 1)

Establece la
compra cada 11
dias de acuerdo a
la demanda de los
productos durante
el tiempo de
entrega.

Alista, recepciona
y verifica pedidos.

La practica esta compuesta por dos etapas:

% En la primera, se llevan a cabo por medio del sistema manual los siguientes

procesos:

e Proceso de compray venta en la bodega DISTRISAN S.A.
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e Proceso de venta en una sucursal de DISTRISAN S.A. quien posee en su

bodega una gdéndola inteligente.

Alli, cada estudiante debera desempefar unas funciones especificas que incluyen
entre otras: diligenciar la respectiva documentacion en caso de una orden de

pedido por parte del cliente y de una compra al proveedor.

s En la segunda, se desarrollan los mismos escenarios de la primera etapa
haciendo uso de la tecnologia de Identificacién por radiofrecuencia (RFID), de
manera que el estudiante pueda comparar los tiempos de la operacién manual

y los tiempos al involucrar esta tecnologia.

La préactica esta disefiada para entregar pedidos completos en el instante en que
lo piden y no tendrd& ganador, ya que es un proceso de observacion y

comparacion del tradicional sistema manual con el uso de la tecnologia RFID.
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DURACION APROXIMADA

> 2 Horas

OBJETIVOS DE ENSENANZA

La implementacion de esta practica permite cumplir con los siguientes objetivos:

ETAPA 1

» Acercar al alumno a una aplicacion real del funcionamiento de la cadena de
suministro de una empresa comercializadora.

» Comprender las caracteristicas de los procesos logisticos, analizando su
complejidad y el impacto de los mismos en el desempefio de la cadena.

» Conocer las funciones que deben desempeifiar los actores de una cadena de
suministro

» Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la cadena de

suministro.

ETAPA 2
Incluye los siguientes Objetivos:

» Mostrar captura de inventarios en linea a través del sistema de RFID
» Mostrar las bondades del sistema RFID y el impacto en los tiempos de entrega

y la eficiencia de las operaciones
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REQUISITOS

eConcepto de cadena de suministro
eDefinicion de Logistica y su objetivo
ACAD E' M I COS eConcepto de Procesos Logisticos y elementos que
lo componen

*Qué es tecnologia RFID y algunas de sus
aplicaciones.

COMPETENCIAS  prisid

INTRODUCCION

Se entiende por cadena de suministro a la red de flujos fisicos e informacion que
van desde los proveedores de una empresa hasta sus clientes (ver figura 1) y
logistica, como “la parte del proceso de la cadena de suministro encargada de la
planificacion, implementacion y control del flujo y almacenamiento eficiente y
econémico de la materia prima, productos semiterminados y acabados, asi como

la informacion asociada"?’.

Figura 1. Funcionamiento de la cadena de suministro

FROVEER FABRICAR ENTREGAR
— E {'?“\_.,

CLIENTES

Informacion

2’ MONTERROSO, Elda. EI proceso Logistico y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento. En:
Universidad Nacional de Lujan. [en linea]. 3 p. [consultado 13 ene. 2014]. Disponible en
<http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pdf>
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La logistica gira entorno a crear valor para los clientes, los proveedores y la
empresa, ese valor asociado al tiempo (cuando), lugar (dénde) cantidad y calidad
requerida para ofrecer un mejor servicio al menor costo posible. Esta compuesta
por los llamados procesos logisticos que involucran movimiento de materias
primas, materiales e insumos y las tareas que ayudan a la transformacion de los
mismos en producto terminado, como compras, almacenamiento, gestion de

inventarios, entre otros. Ver figura 2

e Aprovisionamiento: Es la funcién Logistica mediante la cual se provee a

una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento.

Figura 2. Procesos Logisticos de las organizaciones

Aprovisionamiento

Distribucion Almacenamiento

PROCESOS
LOGISTICOS

Transporte Gestion 'de
Inventarios

Preparacion
de pedidos

e Almacenamiento: Es la actividad de guardar articulos o materiales desde
gue se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan.

e Gestion de Inventarios: Es una actividad de planificacion y control que
busca responder a dos preguntas basicas: ¢Cuando hacer los pedidos?

¢, Cuanto ordenar? Tiene como objetivo asegurar una cantidad exacta en
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abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad
de instalacion.

e Preparacion de pedidos: Es el proceso de seleccion y recogida de la
mercancia de sus lugares de almacenamiento para ser trasladado a la zona
de consolidacion, con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por
el cliente.

e Transporte: Actividad encaminada a trasladar productos desde un punto
de origen hasta un punto de destino.

e Distribucidon: Conjunto de actividades que se ocupan del flujo de productos
terminados y de informacion desde el final del proceso de fabricacion hasta

la entrega al cliente.

Una buena direccion logistica visualiza cada actividad en la cadena de suministro
como una contribucién al proceso de afadir valor, por tanto, es indispensable
optimizar los procesos dentro de las organizaciones, de tal manera que se
tengan elementos diferenciadores que ayuden a ver en la logistica un instrumento

de competitividad.

En la actualidad, una revolucion tecnolégica ha ido cambiando la forma en que las
companiias desarrollan sus negocios y gestionan sus cadenas de abastecimiento.

Esta tecnologia recibe el nombre de Identificacion por Radiofrecuencia.

RFID es una tecnologia que permite el almacenamiento y recuperacion de datos
de un producto; ya sea la identificacion, ubicacion, estado, fecha, hora, etc.,
mediante el uso de ondas de radio frecuencia, de forma mas facil y rapida, sin

requerir la intervencién de personas.

El modo de funcionamiento consiste en que una etiqueta RFID que contiene
generalmente datos de identificacion del objeto al que se encuentra adherido,

genera una sefal de radiofrecuencia con dichos datos. Esta sefial es capturada
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por un lector RFID, el cual se encarga de leer la informacién y transmitirsela a la

aplicacién especifica denominada ‘middleware’.
Sus aplicaciones se pueden resumir en las siguientes caracteristicas:

e Efectuar la trazabilidad de lotes de productos terminado desde su ingreso a
las bodegas hasta que es llevado al consumidor final.

e Controlar el flujo de estibas y canastillas.

e Comunicarse con el consumidor final cuando esta realizando las compras.

e Efectuar la trazabilidad de productos congelados y/o que requieren un alto
nivel de control.

e Administracion de puntos de venta y eliminacién de agotados en gondolas.

e Realizar inventarios en tiempo real.

MATERIALES

» SISTEMA MANUAL

MATERIAL IMAGEN

Productos (Cajas de Zapatos)

Ordenes de pedido del cliente y 6rdenes
de pedido para el proveedor
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MATERIAL

Formatos impresos incluido el de los

observadores

IMAGEN

Ll

Carro trasportador

4
FBOX340

Cronémetro

Calculadora

Lapiz y/o lapicero y borrador

Cajas de cartdon para embalar

320




» USO TECNOLOGIA DE RADIOFRECUENCIA

Adicional a los anteriores materiales se usan los siguientes:

MATERIAL IMAGEN

Computadores (3) con instalacion de

Microsoft Basico

Gdndola Inteligente

Lector RFID

PARTICIPANTES

La practica se desarrollara con 11 estudiantes cumpliendo los siguientes roles:

CLIENTE Encargado de solicitar los

pedidos a la empresa. Estas 6rdenes de
pedido las suministra la practica.
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PROVEEDOR: Encargado de recibir las
ordenes de compra
» Diligenciar el formato de entrega
de mercancia
» Diligenciar el formato de

inventario

» Enviar los pedidos a la empresa y
diligenciar la factura de venta.

AUXILIAR DEL PROVEEDOR:

Encargado de preparar el pedido

solicitado por Distrisan S.A. y empacarlo

en su respectivo embalaje.

OPERADOR LOGISTICO: Encargado de
transportar los productos a la empresa

» Encargado de hacer firmar el
formato de entrega de mercancia
por algin miembro de DISTRISAN
S.A.

» Encargado de devolver el formato

al proveedor.

JEFE DE COMPRAS: Encargado de
generar la orden de compra y enviarla al
proveedor. El pedido a ordenar lo

suministra la préctica, teniendo en cuenta

la politica de inventarios de la empresa.

VENDEDOR  (a): Encargado  de

322




diligenciar los formatos de generacion de
pedido, inventario y factura de venta.

» Encargado de entregar el formato

de generacioén de pedido al jefe de

bodega.

PUNTO DE VENTA

AREA LOGISTICA: Encargada de
recepcionar, verificar, almacenar, alistar y
despachar pedidos, al igual que realizar
el tramite de documentacion
caracteristica de cada actividad. Incluyen

los roles de:

JEFE DE BODEGA: Encargado de
asignar a cada operario la preparacion de
un pedido

» Encargado de entregar el formato
de generacion de pedido al
operario 1.

» Encargado de actualizar el
inventario de bodega en el
formato de inventario. Para
realizar esta actividad debe tener
informacion tanto de entrada

como de salida de producto.

AUXILIAR DE LOGISTICA: Encargado

de recibir el pedido del proveedor y
verificar que este correcto.

» Encargado de firmar el recibido en

el formato de entrega de
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mercancia

OPERARIO 1: Encargado de alistar el
pedido solicitado por el cliente

» Encargado de diligenciar el
formato de salida de producto.

» Encargado de entregar el formato
de salida de producto vy
generacion de pedido al operario
2.

OPERARIO 2: Encargado de
inspeccionar el pedido que alisté el
operario 1
» Encargado de entregar el formato
de salida de producto al jefe de
bodega.
» Encargado de despachar el

producto.

OPERARIO 3: Encargado de registrar la
entrada de productos a la bodega en el
formato de entrada de producto.
» Encargado de almacenar los
productos en la bodega.
» Encargado de entregar el formato
al jefe de bodega.

OBSERVADORES: Monitorean, registran
y emiten observaciones de la practica

diligenciando el formato de observadores.
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GUIA DE DESARROLLO

6. Desarrolle la evaluacion de preconceptos.
Aclare dudas acerca de la practica.

8. Forme 1 grupo de 11 estudiantes al que se le llamara “desarrolladores” y
seran los que desempefien los cargos que plantea la practica. Este grupo se
formara por libre decisién, es decir, aquellos que voluntariamente deseen

participar. En caso de no haber acuerdo, el docente decidira la formacion.

9. Los estudiantes sin rol se llamaran observadores y seran los encargados de

supervisar la actividad y diligenciar el formato de observadores.

10.Realice el sorteo para definir los roles. Para llevar a cabo esta actividad, los 11
estudiantes voluntarios del grupo de los desarrolladores, deberan sacar una
ficha en la cual le indica el nombre del cargo que va a desempefiar durante la
practica. Por ejemplo, si uno de los estudiantes saca la ficha que dice “Jefe de
Compras”, esto indica que debera ejecutar las funciones descritas en la

practica para ese rol y asi sucesivamente.

11.Solicite los materiales. Para esta actividad cada estudiante debera indicarle al
docente, segun el rol que le correspondié, los materiales que necesita para

desempeiniar su funcion.

12.Ubiquese en el sitio establecido para cada rol. (Dentro del laboratorio esta la
demarcacion). Los roles de auxiliar de logistica y operarios 1, 2 y 3, no tendran
establecidos un sitio especifico, sin embargo, de acuerdo a las funciones que

debe desempefiar debera decidir su ubicacion.

13.Inicie la Préactica
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ETAPA 1: SISTEMA MANUAL

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO Y VENTA EN LA BODEGA DE
DISTRISAN S.A.

Tenga en cuenta que los dos procesos se realizan de manera simultanea, por lo
gue es necesario que cada participante tenga clara su funcién y ponga especial

atencion al rol y el proceso que va a desarrollar.

De igual manera, analice la nomenclatura que se usara para las referencias de
cada producto.

Talla
Tipo de

zapato

040

Color

Género — C M

Nombre

del zapato

» GENERO:
CABALLERO C
DAMA D
NINO N
NINA N
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» TIPO DE ZAPATO:

Mocasines

Tennis

Zapato de material

Zapatilla Puntal

Sandalia Plataforma

Baleta

Botin

Sandalia

Zapatos Wings

Zapato cerrado

NINIO|W|T|OW|IN|IN|IHIZ

» NOMBRE DEL ZAPATO:

HARLAND

VANS BAXTER

DUKE

ANNA FLYNN

DAKOTA

BAILARINA KENNETH

BIKERS PRIMROSE

MIGHTY FLEX

PAVLINI

AUDAZ

ADIZERO

CARTAGO

DISNEY

COQUETA

MAFALDA

VIZZANO

ART DANCE

MAFALDA SHECCID

ZSlrI<|IZ|I0|lglo|>|IP|TIZ|lm|>|O|>|O0|<|IT
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» COLOR:

EJEMPLO

GENERO
Nifia
Dama
Nifio
Caballero
Nifia
Caballero
Nifia
Dama

Nifia

TIPO
CALZADO

Baleta

Baleta
Tennis

Mocasines

Zapatos
Wings

Zapato de
Material

Baleta
Tennis

Sandalia

Marrén M
Rojo R
Negro N
Azul A
Blanco B
Gris G
Café C
Dorado D
Morado M
Beige B
Rosado R
Fucsia F
Verde \Y
NOMBRE
DEL COLOR
ZAPATO
Vizzano Fucsia
Bailarina Nearo
Kenneth 9
Mighty Gris
Flex
Harland Rojo
Mafalda Negro
Duke Negro
Vizzano Fucsia
B_|kers Morado
Primrose
Coqueta Fucsia
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TALLA

30
39

22

41

22

41
32
39
24

REFERENCIA

NBVF30
DBBN39

NTMG22

CMHRA41

NZMN22

CZDN41
NBVF32
DTBM39
NSCF24



> PROCESO DE VENTA

Cliente

Paso 1. Tome la orden del cliente que le suministrara el docente

Paso 2. Dirijase al punto de venta y solicite el pedido

Vendedor

Paso 3. Tome el pedido del cliente y registrelo en el formato de Generacion de

pedido.

Paso 4. Una vez termine el registro, dirijase al area de logistica (bodega) y

entregue el formato al Jefe de bodega.

Jefe de bodega

Paso 6. Reciba la orden al vendedor y asigne el pedido al operario 1. No olvide

entregar los formatos de salida de producto y recepcion de producto al operario 1

y 3.

Operario 1

Paso 7. Tome la orden de pedido y empiece a prepararlo en el carro
transportador. A medida que va tomando los productos diligencie el formato de

salida de producto de la bodega
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Paso 8. Traslade el pedido a la zona de alistamiento y descarguelo, adicional a
esto, entregue el formato que acaba de diligenciar y el de generaciéon de pedido

que le entrego el jefe de bodega al operario 2.

NOTA: No puede preparar un nuevo pedido hasta que lo haya descargado en la
zona de alistamiento y haya finalizado el registro.

Operario 2

Paso 9. Verifigue que el pedido preparado por el operario 1 coincida con la orden
del cliente. De igual forma, que esté correctamente diligenciado el formato de
salida de producto. Una manera de hacerlo es observando los productos e ir

resaltando en los formatos.

Paso 10. Empaque los productos en su respectivo embalaje y traslade el pedido a

la zona de despacho.

Paso 11. Entregue los formatos de salida de producto y generacion de pedido al
jefe de bodega.

Jefe de bodega

Paso 12. Registre la informacion de la salida de productos en el formato de

inventario.
NOTA: El jefe de bodega podra decidir si espera a que le llegue la informacién de

entrada y salida de producto para actualizar el inventario o simplemente va

llenando el formato a medida que finaliza cada proceso.
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Para una mejor comprension de esta actividad observe el diagrama de flujo del
proceso de venta en DISTRISAN S.A.

> PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

v' CALCULO DE NECESIDADES

Jefe de compras

Paso 1. Teniendo en cuenta la politica de inventarios de la organizacion, genere el

pedido para el proveedor.

NOTA: En este caso en particular el pedido ya esta elaborado, por lo que solo
debera solicitarselo al docente. La razén principal por la cual el pedido se elaboro
con anterioridad, fue el limitante de la distribucién y el nimero de productos en
bodega. No obstante en la elaboracién de pedidos se tuvo en cuenta la politica de

inventarios junto a sus condiciones.

v' COMPRA O ADQUISICION

Jefe de compras

Paso 2. Diligencie el formato de orden de compra y envielo al proveedor. No
olvide diligenciar dos formatos por pedido, ya que debe entregar una copia a la

auxiliar de logistica.

NOTA: Los precios de los productos se los suministrara el docente en el formato

de precios de productos Calzacuero S.A.
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Tenga en cuenta que para la practica existen desplazamientos para transmitir la
informacion, sin embargo, en las empresas se hace uso de sistemas de

informacion encargados de tal funcion.

Proveedor

Paso 3. Reciba la orden de compra

Paso 4. A medida que le va diciendo a su auxiliar los productos a preparar,

diligencie el formato de entrega de mercancia y factura de venta.

NOTA: Los precios los encuentra en el formato suministrado por el docente
llamado precios de productos CALZACUERO S.A.

Auxiliar del proveedor

Paso 5. Dirijase a la estanteria y aliste el pedido que solicitd DISTRISAN S.A.

Proveedor

Paso 6. Diligencie el formato de inventario en el que se registra la salida de

producto.

Paso 7. Despache el pedido con su respectiva documentacion. Para realizar esta
actividad, tome el carro transportador y ubique los productos solicitados dentro de
él. Una vez termine, solicite a su operador logistico llevar los productos a la

empresa.
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Operador Logistico

Paso 8. Tome el carro transportador y lleve los productos hasta la bodega de
DISTRISAN S.A. Espere mientras se realiza el proceso de inspeccion, una vez
finalizado, solicite a la auxiliar de logistica que firme el recibido en el formato de

entrega de mercancia.

v" OBTENCION (Recepcion)

Paso 9. Reciba el pedido del proveedor y verifique que esté correcto, es decir que
lo enviado sea igual a lo solicitado. Para realizar esta actividad tome una copia de
la orden de compra y comparela con el formato de entrega de mercancia, la
factura de venta y a su vez, observe la mercancia. En caso de que este correcto
firme el documento, de lo contrario, avise al jefe de compras para que solucionen

el problema.

v ALMACENAMIENTO

Operario 3

Paso 10. Tome producto por producto y registre en el formato de recepcion de

pedido, la entrada de los mismos a la bodega.

Paso 11. Finalizado el registro, proceda a almacenarlos en las estanterias. Tenga

en cuenta gque los productos estan ubicados por género y talla de zapato.

Paso 12. Dirijase al puesto de trabajo del jefe de bodega y haga entrega del

documento que acaba de diligenciar.
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v CONTROL DE INVENTARIOS

Jefe de bodega

Paso 13. Registre la informacién de entrada de producto en el formato de
inventario. Finalizado el registro de las entradas y salidas de productos de la

bodega saque el saldo de articulos.

Para una mejor comprension de esta actividad observe el diagrama de flujo del
proceso de aprovisionamiento en DISTRISAN S.A.

> PROCESO DE VENTA EN LA SUCURSAL DE DISTRISAN $.A. QUIEN POSEE EN
SU BODEGA UNA GONDOLA INTELIGENTE

Cliente

Paso 1. Tome la orden que le suministrara el docente y dirijase al punto de venta

para solicitar el pedido.

Vendedor

Paso 2. Reciba la orden del cliente. Posteriormente, tome los productos
solicitados de la gondola y ubiquelos sobre el mueble del punto de venta.

Paso 3. Registre en el formato de inventario, la salida de los productos y haga la

entrega de los mismos al cliente con su respectiva factura de venta.

NOTA: No puede entregar los productos al cliente sin antes haberlos registrado en

el formato.
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Para una mejor comprension de esta actividad, observe el diagrama de flujo del
proceso de aprovisionamiento en DISTRISAN S.A.

~IN DE LA ETAPA 1

ETAPA 2: USO DE TECNOLOGIA RFID

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO Y VENTA EN LA BODEGA DE
DISTRISAN S.A.

Tenga en cuenta que los dos procesos se realizan de manera simultanea, por lo
que es necesario que cada participante tenga clara su funcién y ponga especial
atencion al rol y el proceso que va a desarrollar.

> PROCESO DE VENTA
Cliente
Paso 1. Tome la orden del cliente que le suministrara el docente.
Paso 2. Dirijase al punto de venta y solicite el pedido.

Vendedor

Paso 3. Tome el pedido del cliente y registrelo en el formato de generaciéon de

pedido que puede encontrar en el computador.
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Paso 4. Una vez termine el registro, envie el formato al area de logistica,
especificamente al jefe de bodega.

Jefe de bodega

Paso 5. Imprima la orden enviada por el vendedor y asignele el pedido al
operario 1. Entregue la orden junto al lector RFID.

Operario 1

Paso 6. Tome la orden de pedido y empiece a prepararlo en el carro
transportador. Para esta actividad haga uso del lector RFID, el cual le va indicando
el lugar en el que se encuentra cada producto y le ira transmitiendo informacion al

sistema, del estado actual del inventario.
Paso 7. Traslade el pedido que lleva en el carro trasportador a la zona de

alistamiento y descarguelo, adicional a esto, entregue el formato de generacion de

pedido al operario 2.

Operario 2

Paso 8. Verifique que el pedido sea el correcto y trasladelo a la zona de

despacho.

Jefe de bodega

Paso 9. Observe en el sistema el estado actual del inventario una vez el pedido
sale de la bodega, y compruebe que sea correcta la descarga de producto.
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> PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

v' CALCULO DE NECESIDADES

Jefe de compras

Paso 1. Teniendo en cuenta la politica de inventarios de la organizacion, genere el

pedido para el proveedor.

NOTA: En este caso en particular el pedido ya esta elaborado, por lo que solo
debera solicitarselo al docente. La razén principal por la cual el pedido se elaboro
con anterioridad, fue el limitante de la distribucion y el nimero de productos en
bodega. No obstante, en la elaboracién de pedidos se tuvo en cuenta la politica de

inventarios junto a sus condiciones.

v COMPRA O ADQUISICION

Jefe de compras

Paso 2. Diligencie el formato de orden de compra y envielo al proveedor. No
olvide diligenciar dos formatos por pedido, ya que debe entregar una copia a la

auxiliar de logistica.

NOTA: Los precios de los productos los encontrara en el formato de precios de
productos Calzacuero S.A. suministrado por el docente.

Proveedor

Paso 3. Reciba la orden de compra.
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Paso 4. A medida que le va diciendo a su auxiliar los productos a preparar,
diligencie el formato de entrega de mercancia y factura de venta.

NOTA: Los precios los encuentra en el formato suministrado por el docente
llamado precios de productos CALZACUERO S.A.

Auxiliar del proveedor

Paso 5. Dirijase a la estanteria y aliste el pedido que solicitdé DISTRISAN S.A.

Proveedor

Paso 6. Diligencie el formato de inventario en el que se registra la salida de

producto.

Paso 7. Despache el pedido con su respectiva documentacion. Para realizar esta
actividad, tome el carro transportador y ubique los productos solicitados dentro de
él. Una vez termine, solicite a su operador logistico llevar los productos a la

empresa.

Operador Logistico

Paso 8. Tome el carro transportador y lleve los productos hasta la bodega de
DISTRISAN S.A. Espere mientras se realiza el proceso de descargue , una vez
finalizado, solicite a la auxiliar de logistica que firme el recibido en el formato de

entrega de mercancia.
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v' OBTENCION (Recepcion)

Paso 9. Reciba el pedido del proveedor y verifique que esté correcto, es decir que
lo enviado sea igual a lo solicitado. Para realizar esta actividad, tome una copia de
la orden de compra y comparela con el formato de entrega de mercancia, la
factura de venta y a su vez, observe la mercancia. En caso de que este correcto
firme el documento, de lo contrario, avise al jefe de compras para que solucionen

el problema.

Paso 10. Imprima las etiquetas en la impresora RFID y adicidnelas a cada

producto.

v' ALMACENAMIENTO

Operario 3

Paso 11. Almacene los productos en las estanterias y junto a un lector RFID

transmita la informacién del estado actual del inventario.

v CONTROL DE INVENTARIOS

Jefe de bodega

Paso 12. Observe en el sistema el estado actual del inventario una vez ingresa
producto a la bodega y compruebe que sea correcta la actualizacion.
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> PROCESO DE VENTA EN LA SUCURSAL DE DISTRISAN $.A. QUIEN POSEE EN
SU BODEGA UNA GONDOLA INTELIGENTE

Cliente

Paso 1. Tome la orden que le suministrara el docente y dirijase al punto de venta
para solicitar el pedido.

Vendedor

Paso 2. Reciba la orden del cliente. Posteriormente, tome los productos

solicitados de la gondola y ubiquelos sobre el mueble del punto de venta.

Paso 3. Observe el estado de inventario en el sistema y compruebe que sea
correcta la descarga de producto.

Paso 4. Entregue el pedido al cliente junto a su factura de venta.

FIN DE LA ETAPA 2

9. Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio.

10. Desarrolle la evaluacion final.
PARA LOS OBSERVADORES

Tome los formatos de observadores.

e Diligencie los formatos a medida que se desarrolla la practica analizando
cuidadosamente cada item.
e Deje en perfecto estado de limpieza el laboratorio.

e Desarrolle la evaluacion final.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ORDEN DE PEDIDO

Cancele la
orden

<NO

‘ INICIO ’

Orden hecha
por el cliente

Entrada de la
orden del
cliente

SI
A 4

Verifique
existencias

Procese la
orden

Genere la
factura

Prepare la
orden

Programe el
envio

Despache el
pedido

FIN

Fuente: Proyecto Quidtex
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FORMATO GENERACION DE PEDIDO

DISTRISAN S.A.
FECHA REQUERIDO FECHA LIBERACION
INFORMACION DEL PEDIDO o 1 1
FECHA PEDIDO NOMBRE COMERCIAL DIRECCION DE ENVIO CIUDAD/MUNICIPIO DEPARTAMENTO PAIS
NOMBRE EMPRESA CONDICION COMERCIAL NOMBRE VENDEDOR ESTADO PEDIDO BODEGA
PICKEADO
DETALLE DEL PEDIDO
GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD FACTURADO OBSERVACIONCES DETALLADAS
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FORMATO SALIDA DE PRODUCTO DE LA BODEGA DISTRISAN S.A.

DISTRISAN S.A.

DETALLE DEL PEDIDO |

ORDEN No.:

FECHA

TIPO DE ZAPATO

NOMBRE DE ZAPATO

COLOR

TALLA

REFERENCIA

CANTIDAD DE
SALIDA

ORDEN PREPARADA POR:
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FORMATO INVENTARIO DISTRISAN S.A.

DISTRISAN S.A.

DiA MES ANO
ORDEN No.:
BODEGA:
NIT: 8902047978
OBSERVACIONES: DIRECCION:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD U‘P:?::R’:O ENTRAFIEJ(;75AAI.IDA CANTIDAD SALIDA CE:"\_:_;I}::: SALDO ARTICULO
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 39 CMHM39 8 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland ROJO 39 CMHR39 8 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 39 CMHN39 8 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 39 CMHA39 8 $ 120.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Blanco 39 CTVB39 9 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Gris 39 CTVG39 9 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Azul 39 CTVA39 9 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 39 CzDC39 8 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 39 CZDN39 8 $ 150.000
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 40 CMHM40 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland ROJO 40 CMHR40 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 40 CMHN40 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Blanco 40 CMHB40 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 40 CMHA40 8 $ 120.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Blanco 40 CTVB40 8 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Gris 40 CTVG40 7 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Azul 40 CTVA40 8 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 40 CzZDC40 7 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 40 CZDN40 8 $ 150.000
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 41 CMHM41 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland ROJO 41 CMHR41 6 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 41 CMHNA41 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Blanco 41 CMHB41 7 $ 120.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 41 CMHA41 6 $120.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Blanco 41 CTVvB41 9 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Gris 41 CTVG41 12 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Azul 41 CTVA41 9 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 41 CZDC41 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 41 CZDN41 6 $ 150.000

ELABORADO POR:
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DISTRISAN S.A.

DiA MES ANO
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD Uxﬁ!f; o ENTRAFE(I:\';:ALI DA CANTIDAD SALIDA CEI:".\:_T::: SALDO ARTICULO
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Dorado 36 DZAD36 6 $ 81.000
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Negro 36 DZAN36 7 $ 81.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Rojo 36 DSDR36 7 $115.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 36 DBAG36 7 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 36 DBAN36 7 $ 78.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 36 DTBA36 8 $ 129.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Rojo 36 DTBR36 7 $ 129.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 36 DTBM36 7 $129.000
DAMA Zapatilla Puntal®@ ANNA FLYNN Dorado 37 DZAD37 9 $ 81.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Negro 37 DZAN37 9 $ 81.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 37 DSDB37 7 $115.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Rojo 37 DSDR37 7 $ 115.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 37 DBBG37 8 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 37 DBBN37 9 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Beige 37 DBBB37 8 $ 78.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 37 DTBA37 9 $129.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 37 DTBM37 8 $129.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Dorado 38 DZAD38 6 $ 81.000
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Negro 38 DZAN38 $ 81.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 38 DBBG38 7 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 38 DBBN38 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Rojo 38 DBBR38 8 $ 78.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 38 DTBA38 8 $129.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 38 DTBM38 8 $129.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 38 DSDB38 6 $ 115.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 39 DBBG39 8 $ 78.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 39 DBBN39 8 $ 78.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 39 DTBA39 8 $129.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 39 DTBM39 8 $129.000

ELABORADO POR: 346
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DISTRISAN S.A.

DIA MES ANO
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD uxﬁﬂ: - ENTRAFI:E)il;SAALID n CANTIDAD SALIDA CE';"T';T:: SALDO ARTICULO
NIRO Tennis MIGHTY FLEX Gris 22 NTMG22 9 $ 80.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Negro 22 NTMN22 8 $80.000
NIRO Botin PAVLINI Beige 22 NBPB22 6 $ 60.000
N[\le} Sandalia AUDAZ Café 22 NSAC22 6 $ 65.000
\N[\le} Sandalia AUDAZ Azul 22 NSAA22 7 $ 65.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Gris 23 NTMG23 8 $ 80.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Negro 23 NTMN23 8 $ 80.000
NINO Botin PAVLINI Beige 23 NBPB23 7 $ 60.000
N[\le} Sandalia AUDAZ Café 23 NSAC23 6 $ 65.000
NINO Sandalia AUDAZ Azul 23 NSAA23 7 $ 65.000
NIRO Tennis MIGHTY FLEX Gris 24 NTMG24 8 $ 80.000
N[\le} Tennis MIGHTY FLEX Negro 24 NTMN24 8 $ 80.000
NIRO Botin PAVLINI Beige 24 NBPB24 6 $ 60.000
\[\le} Sandalia AUDAZ Café 24 NSAC24 7 $ 65.000
NIRO Sandalia AUDAZ Azul 24 NSAA24 7 $ 65.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 31 NTAG31 7 $ 85.000
NINO Tennis ADIZERO Azul 31 NTAA31 7 $ 85.000
NIRO Tennis ADIZERO ROJO 31 NTAR31 8 $ 85.000
NIRO Sandalia CARTAGO Café 31 NSCC31 7 $ 73.000
NINO Sandalia CARTAGO Negro 31 NSCN31 7 $ 73.000
\[\le} Tennis ADIZERO Gris 32 NTAG32 7 $ 85.000
NIRO Tennis ADIZERO Azul 32 NTAA32 7 $ 85.000
NINO Tennis ADIZERO ROJO 32 NTAR32 8 $ 85.000
NIRO Sandalia CARTAGO Café 32 NSCC32 6 $ 73.000
NINO Sandalia CARTAGO Negro 32 NSCN32 8 $ 73.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 33 NTAG33 8 $ 85.000
NIRO Tennis ADIZERO Azul 33 NTAA33 8 $ 85.000
NiINO Sandalia CARTAGO Café 33 NSCC33 8 $ 73.000
NINO Sandalia CARTAGO Negro 33 NSCN33 8 $ 73.000

ELABORADO POR: 347
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DISTRISAN S.A.

DIA MES ANO
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD U‘l‘:#:l‘: o ENTR/:;(:;:ALID A CANTIDAD SALIDA CE‘I“I"‘:"I:TI:: SALDO ARTICULO
NINA Baleta DISNEY Rosado 22 NBDR22 13 $ 35.000
NINA Baleta DISNEY Morado 22 NBDM22 13 $ 35.000
NINA Sandalia COQUETA Blanco 22 NscB22 7 $42.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 22 NSCF22 7 $42.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 22 NZMM22 7 $ 54.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Negro 22 NZMN22 9 $ 54.000
NINA Baleta DISNEY Rosado 23 NBDR23 11 $ 35.000
NINA Baleta DISNEY Morado 23 NBDM23 12 $35.000
NINA Sandalia COQUETA Blanco 23 NscB23 7 $ 42.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 23 NSCF23 8 $42.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 23 NzZMM23 10 $ 54.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Negro 23 NZMN23 7 $ 54.000
NINA Baleta DISNEY Rosado 24 NBDR24 9 $35.000
NINA Baleta DISNEY Morado 24 NBDM24 9 $ 35.000
NINA Sandalia COQUETA Blanco 24 NSCB24 9 $ 42.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 24 NSCF24 $42.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 24 NZMM24 7 $ 54.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Negro 24 NZMN24 7 $ 54.000
NINA Baleta DISNEY Fucsia 30 NBVF30 8 $42.000
NINA Sandalia COQUETA Beige 30 NSAB30 5 $ 48.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 30 NzZMV30 5 $ 61.000
NINA Baleta VIZZANO Fucsia 31 NBVF31 8 $42.000
NINA Sandalia ART DANCE Beige 31 NSAB31 5 $ 48.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 31 NZMV31 5 $61.000
NINA Baleta VIZZANO Fucsia 32 NBVF32 10 $42.000
NINA Sandalia ART DANCE Beige 32 NSAB32 5 $ 48.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 34 Nzmv32 4 $ 61.000

ELABORADO POR:
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE VENTA DISTRISAN S.A.

‘ INICIO ,

Tomar la Orden y
Solicitar el Pedido CLIENTE

Diligenciar el formato

«Generacion de VENDEDOR

Pedido»

En:[regar el for_mqto VENDEDOR
al rea de Logistica

Asignar el Pedido al JEFE DE
Operario BODEGA

Preparar el Pedido y

diligenciar el formato OPERARIO 1

«Salida de
Producto»

Verificar el pedido OPERARIO 2

Empacar el Pedido y OPERARIO 2
Despacharlo

JEFE DE

Actualizar Inventario BODEGA

FIN
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FORMATO ORDEN DE COMPRA

DISTRISAN S.A.
DIA MES ANO
ORDEN DE COMPRA No.:
PROVEDOR:
ENTREGAR EN: NIT: 8902047978
CONDICION DE PAGO: CLIENTE:
OBSERVACIONES: TELEFONO:
, NOMBRE DE
GENERO TIPO DE ZAPATO ZAPATO COLOR TALLA CANTIDAD REFERENCIA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

AUTORIZADO POR:

TOTAL
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FORMATO ENTREGA DE MERCANCIA

DIA MES ANO
CALZACUERO S.A.
NIT: 9302047965
CLIENTE:
TELEFONO:
. ORDEN DE
GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

COMPRA No

| ELABORADO POR:

| ENTREGADO POR:

| RECIBIDO POR:

[ToTAL
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FACTURAS DE VENTA

SUCURSAL DISTRISAN S.A.

No. FACTURA:
Senores:
Direccién: FACTURA DE VENTA
Ciudad:
Nit/C.C.: 8902047978 Fecha factura:
Teléfono: Garantia:
Con. Pago Vendedor:
a NOMBRE DE
GENERO TIPO DE ZAPATO COLOR TALLA CANTIDAD IVA TOTAL
ZAPATO
TOTAL CANTIDAD
SUBTOTAL
IVA GENERADO
TOTAL




CALZACUERO S.A.

No. FACTURA:

Sefnores:
Direccién: FACTURA DE VENTA
Ciudad:
Nit/C.C.: 8902047978 Fecha factura:
Teléfono: Garantia:
Con. Pago Vendedor:
GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE COLOR TALLA CANTIDAD IVA TOTAL
ZAPATO
TOTAL CANTIDAD
SUBTOTAL
IVA GENERADO
TOTAL
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FORMATO DE INVENTARIO CALZACUERO S.A.

CALZACUERO S.A.

DiA MES ANO
ORDEN No.:
NIT: 9302047965
DIRECCION:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD U‘l‘:#:l: o ENTR:[E)(I:\?:ALID a CANTIDAD SALIDA CE:‘:;:):: : A:%I(.Z[l):l). o
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 39 CMHM39 1 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 39 CMHN39 1 $100.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 39 CzZDC39 1 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 39 CZDN39 1 $ 150.000
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 40 CMHM40 1 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Rojo 40 CMHR40 2 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 40 CMHN40 1 $100.000
CABALLERO Mocasines Harland Blanco 40 CMHB40 2 $100.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 40 CMHA40 1 $ 100.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Blanco 40 CTVB40 1 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Gris 40 CTVG40 1 $ 135.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Azul 40 CTVA40 1 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 40 CzZDC40 1 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 40 CZDN40 1 $ 150.000
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 41 CMHM41 2 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Rojo 41 CMHR41 2 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 41 CMHN41 2 $100.000
CABALLERO Mocasines Harland Blanco 41 CMHB41 2 $ 100.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 41 CMHA41 2 $ 100.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Gris 41 CTVG41 1 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 41 CzDC41 2 $ 150.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 41 CZDN41 2 $ 150.000

ELABORADO POR:
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CALZACUERO S.A.

DiA MES ANO
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD U;:I!-Aolz o B NTR:;(A:I‘/':ALID n CANTIDAD SALIDA CE:I’:‘I':ADI: AD A:'II'\II(-IT.I?. o
DAMA Zapatilla Puntal ANNA FLYNN Dorado 36 DZAD36 2 $ 61.000
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Negro 36 DZAN36 2 $ 61.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Rojo 36 DSDR36 1 $95.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 36 DBAG36 2 $ 58.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 36 DBAN36 1 $ 58.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 36 DTBA36 1 $ 109.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Rojo 36 DTBR36 1 $ 109.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 36 DTBM36 2 $109.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Dorado 37 DZAD37 1 $ 61.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Negro 37 DZAN37 2 $61.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 37 DSDB37 1 $95.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Rojo 37 DSDR37 2 $ 95.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 37 DBBG37 1 $ 58.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Beige 37 DBBB37 1 $58.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 37 DTBM37 1 $ 109.000
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Dorado 38 DZAD38 2 $61.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Negro 38 DZAN38 2 $ 61.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 38 DBBG38 1 $ 58.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 38 DBBN38 1 $ 58.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Rojo 38 DBBR38 1 $ 58.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 38 DTBA38 1 $ 109.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 38 DTBM38 1 $ 109.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 38 DSDB38 2 $95.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 39 DBBG39 1 $ 58.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 39 DBBN39 1 $ 58.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Azul 39 DTBA39 1 $109.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Morado 39 DTBM39 1 $ 109.000

ELABORADO POR:

FIRMA
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CALZACUERO S.A.

DIA MES Ao
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD u‘r\ﬁ\TIf; - ENTR:;S:AUD A CANTIDAD SALIDA iﬁ'::::: A::[I(-:[:J?. -
NINO Tennis MIGHTY FLEX Gris 22 NTMG22 1 $ 60.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Negro 22 NTMN22 1 $ 60.000
NINO Botin PAVLINI Beige 22 NBPB22 2 $ 40.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 22 NSAC22 2 $ 45.000
NINO Sandalia AUDAZ Azul 22 NSAA22 2 $ 45.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Gris 23 NTMG23 1 $ 60.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Negro 23 NTMN23 1 $ 60.000
NiNO Botin PAVLINI Beige 23 NBPB23 1 $ 40.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 23 NSAC23 2 $ 45.000
NINO Sandalia AUDAZ Azul 23 NSAA23 2 $ 45.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Gris 24 NTMG24 1 $ 60.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Negro 24 NTMN24 1 $ 60.000
NINO Botin PAVLINI Beige 24 NBPB24 2 $ 40.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 24 NSAC24 1 $ 45.000
NINO Sandalia AUDAZ Azul 24 NSAA24 2 $ 45.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 31 NTAG31 1 $ 65.000
NINO Tennis ADIZERO Azul 31 NTAA31 1 $ 65.000
NINO Tennis ADIZERO ROJO 31 NTAR31 1 $ 65.000
NINO Sandalia CARTAGO Café 31 NSCC31 1 $ 53.000
NiNO Sandalia CARTAGO Negro 31 NSCN31 3 $53.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 32 NTAG32 1 $ 65.000
NINO Tennis ADIZERO Azul 32 NTAA32 2 $ 65.000
NiNO Tennis ADIZERO ROJO 32 NTAR32 1 $ 65.000
NINO Sandalia CARTAGO Café 32 NSCC32 2 $53.000
NINO Sandalia CARTAGO Negro 32 NSCN32 2 $53.000
NiNO Tennis ADIZERO Azul 33 NTAA33 1 $ 65.000
NINO Sandalia CARTAGO Café 33 NSCC33 1 $53.000
NiNO Sandalia CARTAGO Negro 33 NSCN33 1 $53.000

ELABORADO POR:

356
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CALZACUERO S.A.

DIA MES ANO
ORDEN No.:
NIT:
CLIENTE:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD u\r:#:;o ENTR:[E):';SAALIDA CANTIDAD SALIDA CE‘:"_?R-:):: A:;I(.:?J(I).O
NINA Sandalia COQUETA Blanco 22 NscB22 1 $20.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 22 NSCF22 2 $20.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 22 Nzmm22 1 $ 40.000
NINA Sandalia COQUETA Blanco 23 NscB23 2 $20.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 23 NScF23 1 $20.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 23 Nzmm23 2 $ 40.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Negro 23 NzMN23 2 $ 40.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 24 Nzmm24 1 $ 40.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Negro 24 NzmN24 2 $ 40.000
NINA Baleta DISNEY Fucsia 30 NBVF30 1 $ 25.000
NINA Sandalia COQUETA Beige 30 NsAB30 3 $30.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 30 Nzmv3o 3 $ 45.000
NINA Baleta VIZZANO Fucsia 31 NBVF31 1 $30.000
NINA Sandalia ART DANCE Beige 31 NSAB31 3 $30.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 31 Nzmv31 5 $ 45.000
NINA Baleta VIZZANO Fucsia 32 NBVF32 1 $30.000
NINA Sandalia ART DANCE Beige 32 NsAB32 5 $30.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 34 Nzmv32 4 $ 45.000

ELABORADO POR:
FIRMA |
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FORMATO RECEPCION DE PEDIDO

DISTRISAN S.A. ORDEN No.:

DETALLE DEL PEDIDO |

CANTIDAD QUE

FECHA TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA INGRESA

ORDEN ELABORADA POR:
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S.A.

‘ INICIO ’

Generar la orden de
compra

Y

Entregar la orden de

compra al proveedor

y copia a la auxiliar
de logistica

Y

Preparar el pedido
en Calzacuero s.a.

Y

Diligenciar formato
«Entrega de
mercancia y factura
de venta»

A

Actualizar inventario
en Calzacuero S.A.

Empacar pedido y
despacharlo

Entregar pedido en
la bodega
DISTRISAN S.A.

Recepcionar pedido

A
Diligenciar formato
de Recepcion de
Pedido

Almacenar productos

Actualizar inventario

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DISTRISAN

JEFE DE
COMPRAS

JEFE DE
COMPRAS

AUXILIAR
PROVEEDOR

PROVEEDOR

PROVEEDOR

PROVEEDOR

OPERADOR
LOGISTICO

AUXILIAR DE
LOGISTICA

OPERARIO 3

OPERARIO 3

JEFE DE
BODEGA




FORMATO INVENTARIO SUCURSAL DISTRISAN S.A.

SUCURSAL DISTRISAN S.A.

DIA MES ANO
ORDEN No.:
NIT: 912047578
DIRECCION:
TELEFONO:

GENERO TIPO DE ZAPATO NOMBRE DE ZAPATO COLOR TALLA REFERENCIA CANTIDAD U‘I\’l:l!f:lo ENTRI:[E)IC\';:AIJDA CANTIDAD SALIDA CE:I"‘I’;:’:: A::::.I?.O
CABALLERO Mocasines Harland Marrén 39 CMHM39 1 $120.000
CABALLERO Mocasines Harland Negro 39 CMHN39 1 $120.000
CABALLERO Tennis VANS BAXTER Blanco 40 CTVB40 1 $ 135.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Café 40 CzZDC40 1 $150.000
CABALLERO Mocasines Harland Rojo 41 CMHR41 2 $120.000
CABALLERO Mocasines Harland Azul 41 CMHA41 2 $120.000
CABALLERO Zapato de material DUKE Negro 41 CZDN41 2 $150.000

DAMA Zapatilla Puntald ANNA FLYNN Dorado 36 DZAD36 1 $81.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Rojo 36 DSDR36 1 $115.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Negro 36 DBAN36 1 $78.000
DAMA Tennis BIKERS PRIMROSE Rojo 36 DTBR36 1 $129.000
DAMA Zapatilla Puntald ANNA FLYNN Dorado 37 DZAD37 1 $81.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 37 DSDB37 1 $115.000
DAMA Zapatilla Puntal® ANNA FLYNN Dorado 38 DZAD38 1 $81.000
DAMA Zapatilla Puntal@ ANNA FLYNN Negro 38 DZAN38 1 $81.000
DAMA Baleta BAILARINA KENNETH Gris 38 DBBG38 1 $78.000
DAMA Sandalia Plataforma DAKOTA Beige 38 DSDB38 1 $115.000
NINO Tennis MIGHTY FLEX Gris 22 NTMG22 1 $80.000
NINO Botin PAVLINI Beige 22 NBPB22 1 $60.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 22 NSAC22 1 $ 65.000
NINO Botin PAVLINI Beige 23 NBPB23 1 $60.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 23 NSAC23 1 $ 65.000
NINO Botin PAVLINI Beige 24 NBPB24 1 $60.000
NINO Sandalia AUDAZ Café 24 NSAC24 1 $65.000
NIfio Tennis ADIZERO Gris 31 NTAG31 1 $ 85.000
NINO Tennis ADIZERO Azul 31 NTAA31 1 $ 85.000
NINO Sandalia CARTAGO Café 31 NSCC31 1 $73.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 32 NTAG32 1 $ 85.000
NINO Sandalia CARTAGO Café 32 NSCC32 1 $73.000
NINO Tennis ADIZERO Gris 33 NTAG33 1 $ 85.000
NINA Sandalia COQUETA Blanco 22 NscB22 1 $42.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 22 Nzmm22 1 $54.000
NINA Sandalia COQUETA Fucsia 23 NiscrF23 1 $42.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 23 Nzmm23 1 $54.000
NINA Zapatos Wings MAFALDA Morado 24 Nzmm24 1 $ 54.000
NINA Sandalia COQUETA Beige 30 NSAB30 1 $48.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 30 Nzmv30 1 $61.000
NINA Sandalia ART DANCE Beige 31 NsAB31 1 $48.000
NINA Baleta VIZZANO Fucsia 32 NBVF32 10 $42.000
NINA Zapato cerrado MAFALDA SHECCID Verde 34 fNzmv32 1 $61.000
ELABORADO POR: ]
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE VENTA SUCURSAL DISTRISAN S.A.

( INICIO ,

To.m.ar la ordel_’l y CLIENTE
solicitar el pedido
Tomar los productos VENDEDOR
de la géndola

Actualizar inventario VENDEDOR

Empacar el pedido VENDEDOR

A

Generar la factura de

VENDEDOR
venta

Despachar el pedido VENDEDOR

FIN
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ANEXO N
CUESTIONARIOS DE VALIDACION DE LAS PRACTICAS LOGISTICAS
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PRACTICA LOGISTICA No. 1

ELABORACION DE PRACTICAS LOGISTICAS PARA LA ASIGNATURA
LOGISTICA INTEGRAL

PRACTICA No. 1: PROGRAMA DE UBICACION EN EL ALMACEN (The
warehouse location program)

Fecha:

I. Para cada enunciado indique la expresion que mejor representa su opinion,
utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Enunciado 112|345
1 Las instrucciones de la practica son claras y facilitan la
realizacion de la misma.
2 El lenguaje utilizado en la practica es claro vy

comprensible.

La forma en la que se encuentra estructurada vy
3 | presentada la informacién de la practica, facilitd la
comprensiéon de la misma.

La practica presentada integra lo visto tedricamente y

4 complementa sus conocimientos.

5 La practica ayuda a contrastar los conocimientos
adquiridos con situaciones reales.

6 Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la
realizacion de la evaluacion final.

7 El desarrollo de la practica se hizo de una manera

ordenada.
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Enunciado 12 (31415

El material suministrado fue suficiente para desarrollar la
practica.

El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para
la comprensién y aplicacién de conceptos.

Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica
10 | (orientacién, instrucciones, organizacion,
implementacion).

La aplicacibn de herramientas, recursos y medios
11 | didacticos basados en TIC en el desarrollo de la préctica,
mejoran la comprension de los temas.

II. Califique los siguientes aspectos, utilizando los siguientes niveles:

Alto: Alta complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.
Medio: Complejidad y esfuerzo medio de la practica para su solucion.
Bajo: Baja complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Alto Medio Bajo

12 | Complejidad de la practica en estudio

13 Esfuerzo necesario para solucionar la
practica.

lll. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una x), los aspectos que se
cumplen con el desarrollo de la préactica.

14. Los objetivos que se cumplen por medio del desarrollo de la practica son:

Analizar y comprender las caracteristicas de un sistema de distribucion.

Analizar el impacto de las decisiones relacionadas con el disefio de
distribucion en la rentabilidad y el nivel de servicio de una organizacion.

Capacitar al estudiante en la administracion del proceso de distribucion,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas que contribuyen a
complementar sus conocimientos.

Aplicar metodologias de simulacion que permitan probar escenarios reales sin
ninguna implicacion.
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IV. Indigue de acuerdo a su criterio (marque con una X), las competencias que se
desarrollaron durante la préactica.

Autoconfianza

Capacidad para toma de decisiones
Iniciativa

Autonomia

Capacidad para gestionar recursos de informacion
Capacidad para solucionar problemas
Capacidad para planificar

Trabajo colaborativo

Creatividad

Comunicacion

Liderazgo

Qué inconvenientes tuvo con el desarrollo de la practica.

Qué recomendaria para mejorarla.
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PRACTICA LOGISTICA No. 2

ELABORACION DE PRACTICAS LOGISTICAS PARA LA ASIGNATURA
LOGISTICA INTEGRAL

PRACTICA No. 2: JUEGO DE LA CERVEZA (Beer Game) VERSION MANUAL.

Fecha:

|. Para cada enunciado indique la expresién gque mejor representa su opinion,
utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Enunciado 12 (3|45

1 | Las instrucciones de la practica son claras y facilitan la
realizacion de la misma.

2 | El lenguaje utilizado en la practica es claro vy
comprensible.

3 |La forma en la que se encuentra estructurada vy
presentada la informacion de la practica, facilitd la
comprension de la misma.

4 | La practica presentada integra lo visto teéricamente vy
complementa sus conocimientos.

5 | La practica ayuda a contrastar los conocimientos
adquiridos con situaciones reales.

6 | Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la
realizacion de las evaluaciones (preconceptos vy
evaluacion final).

7 | El desarrollo de la practica se hizo de una manera
ordenada.
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8 | El material suministrado fue suficiente para desarrollar la
practica.

9 | El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para
la comprension y aplicacién de conceptos.

10 | Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica

(orientacion, instrucciones, organizacion,
implementacion).

[I. Califique los siguientes aspectos, utilizando los siguientes niveles:

Alto: Alta complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Medio: Complejidad y esfuerzo medio de la practica para su solucion.
Bajo: Baja complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Alto

Medio

Bajo

11

Complejidad de la practica en estudio

12

Esfuerzo necesario para solucionar la
practica.

lll. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una x), los aspectos que se
cumplen con el desarrollo de la préactica.

13. Los objetivos que se cumplen por medio del desarrollo de la practica son:

Conocer de forma experimental la dinamica que se presenta en una cadena
de suministro, como consecuencia de la variacién en la demanda generada

por el cliente final.

Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los niveles de
inventarios y costos de las organizaciones que hacen parte de la cadena.

IV. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una X), las competencias que se
desarrollaron durante la practica.

COMPETENCIAS

Autoconfianza

Capacidad para toma de decisiones

Iniciativa

Autonomia

Capacidad para gestionar recursos de informacion

Capacidad para solucionar problemas
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Capacidad para planificar

Negociacion

Trabajo colaborativo

Creatividad

Comunicacion

Liderazgo

Qué inconvenientes tuvo con el desarrollo de la practica.

Qué recomendaria para mejorarla.
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PRACTICA LOGISTICA No. 2

ELABORACION DE PRACTICAS LOGISTICAS PARA LA ASIGNATURA
LOGISTICA INTEGRAL

PRACTICA No. 2: JUEGO DE LA CERVEZA (Beer Game) VERSION EN LINEA.

Fecha:

I. Para cada enunciado indique la expresion que mejor representa su opinion,
utilizando la siguiente escala de valoracion:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Enunciado 112 |3 |4 1|5

1 | Las instrucciones de la préactica son claras y facilitan la
realizacion de la misma.

2 | El lenguaje utilizado en la practica es claro y
comprensible.

3 |La forma en la que se encuentra estructurada vy
presentada la informacion de la practica, facilitdo la
comprension de la misma.

4 | La practica presentada integra lo visto tedricamente y
complementa sus conocimientos.

5 | La practica ayuda a contrastar los conocimientos
adquiridos con situaciones reales.

6 | Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la
realizacion de la evaluacion final.

7 | El desarrollo de la practica se hizo de una manera
ordenada.

8 | El material suministrado fue suficiente para desarrollar la
practica.

9 | El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para
la comprensién y aplicacién de conceptos.
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10 | Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica
(orientacion, instrucciones, organizacion,
implementacion).

11 | La aplicacion de herramientas, recursos y medios

didacticos basados en TIC en el desarrollo de la practica,
mejoran la comprension de los temas.

[I. Califique los siguientes aspectos, utilizando los siguientes niveles:

Alto: Alta complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Medio: Complejidad y esfuerzo medio de la practica para su solucion.
Bajo: Baja complejidad y esfuerzo de la practica para su solucioén.

Alto

Medio

Bajo

12

Complejidad de la practica en estudio

13

Esfuerzo necesario para solucionar la
practica.

lll. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una x), los aspectos que se
cumplen con el desarrollo de la préactica.

14. Los objetivos que se cumplen por medio del desarrollo de la practica son:

Conocer de forma experimental la dinamica que se presenta en una cadena
de suministro, como consecuencia de la variacion en la demanda generada

por el cliente final.

Identificar el impacto de las decisiones tomadas sobre los niveles de
inventarios y costos de las organizaciones que hacen parte de la cadena.

IV. Indigue de acuerdo a su criterio (marque con una X), las competencias que se
desarrollaron durante la préactica.

Autoconfianza

Capacidad para toma de decisiones

Iniciativa

Autonomia
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Capacidad para gestionar recursos de informacion

Capacidad para solucionar problemas

Capacidad para planificar

Trabajo colaborativo

Creatividad

Comunicacion

Liderazgo

Qué inconvenientes tuvo con el desarrollo de la practica.

Qué recomendaria para mejorarla.
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PRACTICA LOGISTICA No. 3

ELABORACION DE PRACTICAS LOGISTICAS PARA LA ASIGNATURA
LOGISTICA INTEGRAL

FORMATO DE VALIDACION DE PRACTICAS

PRACTICA No. 3: PRACTICA DE PICKING.

Fecha:

I. Para cada enunciado indique la expresién gque mejor representa su opinion,
utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Enunciado 12 (3|45

1 | Las instrucciones de la practica son claras y facilitan la
realizacion de la misma.

2 | El lenguaje utilizado en la practica es claro y
comprensible.

3 |La forma en la que se encuentra estructurada vy
presentada la informacion de la practica, facilitd la
comprension de la misma.

4 | La practica presentada integra lo visto teéricamente vy
complementa sus conocimientos.

5 | La practica ayuda a contrastar los conocimientos
adquiridos con situaciones reales.

6 | Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la
realizacion de las evaluaciones (preconceptos vy
evaluacion final).

7 | El desarrollo de la practica se hizo de una manera
ordenada.
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8 | El material suministrado fue suficiente para desarrollar la
practica.

9 | El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para
la comprension y aplicacién de conceptos.

10 | Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica
(orientacion, instrucciones, organizacion,
implementacion).

[I. Califique los siguientes aspectos, utilizando los siguientes niveles:

Alto: Alta complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.
Medio: Complejidad y esfuerzo medio de la practica para su solucion.
Bajo: Baja complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

11 | Complejidad de la practica en estudio

12 | Esfuerzo necesario para solucionar la
practica.

Alto Medio Bajo

lll. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una X), los aspectos que se

cumplen con el desarrollo de la practica.

13. Los objetivos que se cumplen por medio del desarrollo de la practica son:

OBJETIVOS ACTIVIDAD 1

Identificar los meétodos de preparacion de pedidos y sus principales
caracteristicas.

Definir la ruta 6ptima para la preparacion de los pedidos y observar el impacto
en el tiempo total de la operacion.

Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la operacion
de Picking.

Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de
pedidos dentro de una organizacion.

OBJETIVOS ACTIVIDAD 2

Conocer los beneficios del uso de tecnologias en el proceso de Picking.

Observar la variacion en el tiempo del proceso de alistamiento con la ausencia
y presencia de tecnologia.

Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la operacion
de Picking.

Acercar al alumno a una aplicacion real del proceso de preparacion de
pedidos dentro de una organizacion.
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OBJETIVOS ACTIVIDAD 3

Determinar la importancia de la distribucion de los productos en bodega y el
impacto en la eficiencia de las operaciones.

Comprender el concepto de perfil de pedido y los efectos en la productividad
del proceso de picking.

Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la operacion
de Picking.

Acercar al alumno a una aplicacién real del proceso de preparacion de
pedidos dentro de una organizacion.

IV. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una X), las competencias que se
desarrollaron durante la practica.

COMPETENCIAS

Autoconfianza

Capacidad para toma de decisiones

Iniciativa

Autonomia

Capacidad para gestionar recursos de informacion

Capacidad para solucionar problemas

Capacidad para planificar

Negociacion

Trabajo colaborativo

Creatividad

Comunicaciéon

Liderazgo

Qué inconvenientes tuvo con el desarrollo de la practica.

Qué recomendaria para mejorarla.
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PRACTICA LOGISTICA No. 4

ELABORACION DE PRACTICAS LOGISTICAS PARA LA ASIGNATURA
LOGISTICA INTEGRAL

PRACTICA No. 4: Logisticay Cadena de Suministro

Fecha:

l. Para cada enunciado indique la expresion que mejor representa su
opinion, utilizando la siguiente escala de valoracion:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Enunciado 112 |3 |4 1|5

1 | Las instrucciones de la practica son claras y facilitan la
realizacion de la misma.

2 | El lenguaje utilizado en la practica es claro vy
comprensible.

3 |La forma en la que se encuentra estructurada vy
presentada la informacion de la practica, facilito la
comprensiéon de la misma.

4 | La practica presentada integra lo visto tedricamente y
complementa sus conocimientos.

5 | La practica ayuda a contrastar los conocimientos
adquiridos con situaciones reales.

6 | Las actividades realizadas durante la practica facilitaron la
realizacion de las evaluaciones (preconceptos vy
evaluacion final).
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7 | El desarrollo de la practica se hizo de una manera
ordenada.

8 | El material suministrado fue suficiente para desarrollar la
practica.

9 | El tiempo establecido para la actividad fue suficiente para
la comprensién y aplicacién de conceptos.

10 | Las auxiliares tienen buen dominio sobre la practica

(orientacion, instrucciones, organizacion,
implementacion).

II. Califique los siguientes aspectos, utilizando los siguientes niveles:

Alto: Alta complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Medio: Complejidad y esfuerzo medio de la practica para su solucion.
Bajo: Baja complejidad y esfuerzo de la practica para su solucion.

Alto

Medio

Bajo

11

Complejidad de la practica en estudio

12

Esfuerzo necesario para solucionar la
practica.

lll. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una x), los aspectos que se
cumplen con el desarrollo de la préactica.

13. Los objetivos que se cumplen por medio del desarrollo de la practica son:

Acercar al alumno a una aplicacion real del funcionamiento de la cadena de

suministro de una empresa comercializadora.

Comprender las caracteristicas de los procesos logisticos, analizando su
complejidad y el impacto de los mismos en el desempefio de la cadena

Conocer las funciones que deben desempefar los actores de una cadena de

suministro

Determinar los factores y/o causas que ocasionan problemas en la cadena de

suministro.

IV. Indique de acuerdo a su criterio (marque con una X), las competencias que se
desarrollaron durante la practica.

COMPETENCIAS

Autoconfianza

376




Capacidad para toma de decisiones

Iniciativa

Autonomia

Capacidad para gestionar recursos de informacion

Capacidad para solucionar problemas

Capacidad para planificar

Negociacion

Pensamiento critico

Comunicaciéon

Qué inconvenientes tuvo con el desarrollo de la practica.

Qué recomendaria para mejorarla.
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ANEXO O

ESTUDIANTES PARTICIPES EN LAS PRUEBAS PILOTO DE LAS PRACTICAS
LOGISTICAS
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% PRACTICA PROGRAMA DE UBICACION EN EL ALMACEN

NOMBRE CcODIGO
1 Marlon Arenas D. 2083327
2 Nidia Viviana Barrera Rios 2022468
3 José Fernando Corzo 2103166
4 Andrés Estepa 2081969
5 Jhonatan Arenas Herndndez 2090352
6 Juan Pablo Villalobos 2093198
7 Laura Piamonte 2093061
8 Mario Rincén 2090306
9 Gisell Tatiana Gutiérrez Sepulveda 2094114
10 Viviana Zabala Patifio 2094612
11 Angélica Katherine Rodriguez 2094683
12 Geraldine Gutiérrez 2094016
13 Oscar Alberto Romero 2093189
14 Armando Acosta 2070251
15 Laura Serrano Plata 2072005
16 Adriana Marcela Pinto Arguello 2071984
17 Roxana Melissa Quinones 2091882
18 Leonardo Jaimes Méndez 2100025
19 Ménica Flérez 2091895
20 Andrea Villamizar 2092639
21 Jenifer Moreno 2093201
22 Yenny Katerine Ledn Cardenas 2093082
23 Laura Rocio Poveda Duarte 2093191
24 Juliet Ardila 2094610
25 Yessica Duarte 2094606
26 Edwin Andrés Gliecha 2083462
27 Katherinne Torres 2093669
28 Sergio Quintero 2093659
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< PRACTICA JUEGO DE LA CERVEZA VERSION MANUAL

O 0 N O U1 A WIN =

N NN R R R R R |2 B B @ @9
N B O W00 NGO W B WN R O

NOMBRE
Jhon Edinson Beltran
Diana Carolina Sanabria Rincdn
Jimmy Alexander Portilla Duque
Ana Maria Avellaneda Nifio
Yulayth Katherine Vega Prada
Lizeth Xiomara Sanchez nifo
Jessica Vargas
Juleny Doreidys Jiménez Sudrez
Yuli Pahola Jaimes Ariza
Juan Carlos Araujo Palencia
Vladimir Meza Méndez
Cristian Delgado
Angélica Maria Rangel Suarez
Frank Alexander Aviles Oviedo
Laura Camila Ortiz Gutiérrez
Alejandra Sofia Melo Neira
Leidy Catherine Arias Castellanos
Elizabeth Elena Alarcén Pantoja
Diana Bautista
Eric Federico Traslaviia
Jesus Gerardo Roman Pinilla
Javier Enrique Mantilla Rosas

CcODIGO
2080348
2091845
2071857
2091863
2091842
2083468
2094526
2094116
2083362
2013432
2090350
2090353
2090357
2093077
2094019
2093194
2094614
2091899
2080351
2050491
2071209
2081933

% PRACTICA JUEGO DE LA CERVEZA VERSION EN LINEA

O 0 N O U1 A& W N =

NOMBRE
Angie Tatiana Gil Caceres
Rosa Isabel Saurith Herrera
Diana Fernanda Chacdén Diaz
Edward J. Ayus E.
Fredy Jair Mora Rivera
Laura Carolina Duarte Pabdn
Nohra Fernanda Castafieda Rueda
Leonardo Fabio Pérez Vega
Katherine Gomez Maldonado
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CcODIGO
2073742
2083410
2071552
2070256
2070254
2073093
2063434
2052045
2093208



10
11
12
13
14
15
16
17
18

NOMBRE
Yonathan Osvaldo Nifio Diaz
Fernanda Irrefio Martinez
Juan Felipe Rueda Gonzalez
Silvia Juliana Sanmiguel
Ludwig G. Uribe Cruz
Duvan Chacén Marin
Monica Portilla Duque
Lisbeth Ruiz Martinez
Johnny Poveda Jiménez

< PRACTICA DE PICKING

O 0 N O U1 A WIN =

A A A
i A W N R O

NOMBRE
Vladimir Meza Méndez
Gisell Tatiana Gutiérrez Sepulveda
Adriana Marcela Pinto Arguello
Laura Serrano Plata
Angélica Maria Rangel Suarez
Javier Enrique Mantilla Rosas
Jhonatan Arenas Herndndez
Nidia Viviana Barrera Rios
Angie Tatiana Gil Caceres
Ludwig G. Uribe Cruz
Duvan Chacén Marin
Leonardo Jaimes Méndez
Viviana Zabala Patifio
Angélica Katherine Rodriguez
Yudy Patricia Malaver Herrera
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CcODIGO
2094608
2062849
2040405
2072008
2080367
2070142
2081954
2083406
2033300

CODIGO
2090350
2094114
2071984
2072005
2090357
2081933
2090352
2022468
2073742
2080367
2070142
2100025
2094612
2094683
2073655



% PRACTICA LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

NOMBRE CcODIGO
1 Vladimir Meza Méndez 2090350
2 Leidy Catherine Arias Castellanos 2094614
3 Frank Alexander Aviles Oviedo 2093077
4 Mauricio Mantilla Suarez 2090330
5 Angélica Maria Rangel Suarez 2090357
6 Javier Enrique Mantilla Rosas 2081933
7 Lizeth Xiomara Sanchez Nifio 2083468
8 Juleny Doreidys Jiménez Sudrez 2094116
9 Emily Carvajal Calderdn 2083338
10 Jessica Lisbeth Vargas Prada 2094526
11 David Ricardo Rojas Pérez 2093081
12 Ana Maria Avellaneda Nifo 2091863
13 Tatiana Carolina Gelvez Barrera 2090345
14 Julie Andrea Mufioz Marciales 2080399
15 Yudy Patricia Malaver Herrera 2073655
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