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NUESTRA TRAYECTORIA

AVSA S.A. es una empresa avicola con trayectoria superior a los 50 afos en
el mercado colombiano. Cuenta con las marcas:




MISION COMERCIAL.

Satisfacer las necesidades
nutricionales de la poblacion, con
la mejor calidad, servicio, variedad,
innovacion y precio accesible, de
manera eficiente y rentable,
comprometidos con el bienestar y
el desarrollo de nuestra gente, la
comunidad, el medio ambiente, la
salud, el Dbienestar animal; de
manera sostenible.




VISION
COMERCIAL.

CRECER I|a participacion de mercado en
Colombia de manera sostenida, gradual,
eficaz y eficiente. Ofreciendo mayor valor
comparativo con la industria y
proyectandose a los mercados
internacionales.

Definimos la sostenibilidad en pilares
economico, ambiental, social y salubridad.




ECUACION DE VALOR
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+ Confianza + Calidad + Servicio + Disponibilidad + Precio Accesible +
Mercadeo + Rotacidn De Producto + Reconocimiento de Marca + Variedad de
Producto+ Innovacién + Acompaiamiento + Facturacién Final en clientes de
la empresa + Continuas Estrategias de Incremento de Valor Ofrecido +
Talento Humano



VALORES DE NUESTRA GENTE.

INTEGRIDAD: Actuamos con
honestidad y somos coherentes
entre lo que pensamos, sentimos,
decimos y hacemos.

RESPETO: Damos un trato digno y
equitativo a las personas vy
valoramos sus diferencias.

CONFIANZA: Generamos
credibilidad porque actuamos con
transparencia y hablamos con la
verdad.

RESPONSABILIDAD: Actuamos con
compromiso y respondemos por las
consecuencias de nuestros actos.

VALORES DE NUESTRA
ORGANIZACION.

ACTITUD DE SERVICIO: Orientamos
nuestra organizacion a los clientes
porque son nuestra razoén de ser.

CALIDAD: Hacemos las cosas bien
desde la primera vez y por siempre.
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VALORES COMUNES.

TRABAJO EN EQUIPO: Unimos
esfuerzos y talentos para el logro de
objetivos comunes.

COMUNICACION: Escuchamos a
todos con atencidén y compartimos
informacién, ideas y pensamientos.

INNOVACION: Estamos abiertos a la
transformacién y buscamos
siempre nuevas formas de hacer
mejor las cosas.

APRENDIZAJE: Aprendemos con
humildad de nuestros aciertos y
desaciertos y buscamos nuestro
desarrollo integral.



MAPA DE PROCESOS
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VALOR AGREGADO

Brinda productos
con altos estandares
de calidad.

CERTIFICACION HACCP

El sistema HACCP es un instrumento con reconocimiento
mundial que ofrece un control de calidad 6ptimo, y asegura

HACCP un nivel apropiado de proteccidon a la salud y vida de los

__ consumidores. Su implementacion contribuye al desarrollo
/ \/ l \ \ econémico manteniendo la confianza del consumidor y

Hazard Analysis Critical Control Point generando una base sdlida para el comercio nacional e
internacional.

SISTEMA CIENTIFICO DE CONTROL DE PROCESOS

Mac Pollo es la primera empresa en Santander en lograr la certificacion HACCP baijo el
decreto 1500 de 2007, con renovacion cada dos (2) afos.



RECONOCIMIENTOS

SOSTENIBILIDAD: AVIDESA MAC POLLO S.A. en el afo 2016 dio un paso
trascendental en temas de innovacidon y sostenibilidad incorporando
RONOZYME a sus dietas en el afio 2016.

Logrando un 5% del potencial de reduccién de Gases Efecto Invernadero
(co2).

PREMIO A MEJOR PROVEEDOR DE AVES: Durante 2 afios consecutivos 2015 y
2016, hemos sido calificados como los mejores proveedores de aves para los
restaurantes por Premios LA BARRA.

En el 2017 no concursamos porque las condiciones del evento no permiten
ganar por tercera vez, asi que nos dieron premio de HONOR.




VALOR AGREGADO

Brinda cobertura en
mds de 20
departamentos a

SEDES Y COBERTURA

Actualmente, la empresa cuenta con cobertura
NACIONAL en mdas de 20 departamentos
generando disponibilidad de producto a los

hogares colombianos.

Se compone por:

AVSA Avidesa Occidente
6 Distribuidoras
40 Puntos de venta

19 Distribuidoras
190 Puntos de Venta
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CANALES MAC POLLO

CANAL DE CANAL DE
DISTRIBUCION DISTRIBUCION
CANAL DE VENTA

PUNTOS Tradicional
DE VENTA @ Consumo hogar MAYOREO
o @ Institucional o

\"E Moderno

CANAL DE ATENCION
WhatsApp

Call Center

Mostrador

App
Portal Web

Venta asistida

Autoventa




CANALES DE DISTRIBUCION

PUNTOS DE VENTA MAYOREO

230 Puntos de Venta. 22 Distribuidoras a nivel nacional.




CANALES DE VENTA

PN

CANAL DIRECTO

Los clientes compran
directamente en el punto de venta
y concesiones propias Mac Pollo.

RN

N

CANAL INSTITUCIONAL

Todos aquellos
establecimientos que compran
la marca para la
transformacién de alimentos.

Por ejemplo: Colegios, hoteles,
fundaciones, cafeterias, clinicas,
restaurantes, etc...

0

CANAL MODERNO

N

o

Supermercados nacionales.
Cadenas de supermercados
regionales.

Superetes

Concesiones venta en firme.

CANAL TRADICIONAL

Distribuidores, mayoristas,
tiendas, salsamentarias.




CANALES DE ATENCION

APP | PORTAL WEB VENTA ASISTIDA
(C‘"Macpolldj ~ b (o 3/

('L App
Mac Pollo

Linea de atencion

al cliente
(03173675208

CALL CENTER

-




BENEFICIOS EXCLUSIVOS
PARA EMPLEADOS

e 5% de descuento en los
precios de lista base.

e Descuento por ndmina.

e Servicio de domicilio o
para recoger en tienda.

El corte se realiza desde el dia 16 al 15
del siguiente mes, esto sera
descontado en el corte de fin de mes y
el cupo es renovado el 1 de cada mes.

Ejm: Las compras realizadas del 16 de Abril
al 15 de Mayo, se descuentan el 31 de Mayo
en la némina.

K{—Mac Pollo’ ) -

Iniciar sesién

£ Iniciar sesién

S+ crear micuenta

PORTAL WEB

Ingresa www.macpollo.com

O @

Inicia sesidn con

©0

{© soporte en linea @ Péginainstitucionsll @ App Store | P> Google Play

BENEFICIOS GENERALES

(CLIENTE - EMPLEADO)

Descuentos en portafolio
de productos.

Acceso a las recetas Mac
Pollo.

Cupones redimibles.
Acceso a la informacion
de descuentos y
promociones.

Envia el pedido a
cualquier direccién
nacional en la que exista
cobertura de punto de
venta.

Programa la fecha y hora
de entrega del pedido de
acuerdo a tu eleccion.




APP MAC POLLO.

o
App Mac Pollo en Play Store o App Store.

Selecciona tus productos

Qﬁil.riti ir en todos los productos
Grupos de Productos ’ BENEFICIOS APP

POLLO FRESCO

,_ e Permite realizar los pedidos de

manera prdactica, seguray

' eficaz.

e Promociones exclusivas para
usuarios de la App.

Pl e Informacidén y disponibilidad

oTRos inmediata de productos.

e Amplia cobertura en servicio
domiciliario a nivel nacional.

e Multiples opciones de pago.

B SALSAMENTARIA

ESPECIALIDADES DE POLLO

RECOMENDADOS DEL DIA




ESTRUCTURA COMERCIAL
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(Q Mac Pollo.

{a la carta

Mac Pollo A la carta es una cadena de restaurantes con
presencia Bucaramanga, San Gil y Bogotd donde
encontrards gran variedad de deliciosos platos con
pollo.

©

BUCARAMANGA

CABECERA
C.C. IV Etapa Piso 5 Lc 518
6076432222 - 6076476863

FLORIDABLAMCA
CrallNo.5=10Lc 4
6076399993 - 6076395252

PIEDECUESTA
Cral2No.7-12
6076555463 - 6076557988

SAN GIL
Calle 11 No. 9@ = 87
6077240587

©

BOGOTA

CUNDINAMARCA
Cra 34 No. 18A - 05
6013712392 - 6013712147

BELLA SUIZA
Calle 127 No. 78 = 18
601627291 - 6016272913

C.C.ISERRA 100
Trans. 55 No. 98A — 66 Lc 339
6016272913




LINEAS DE ATENCION

LINEAS DE ATENCION
INTERNA EXTERNA
WHATSAPP NACIONAL WHATSAPP NACIONAL
3114781111 018000970170 3173675208 018000970801
e Gestidn y seguimiento de
e Cambios, quejas, e Averias, dafos locativos. « Conexién PBX y extensiones clientes y pedidos.
referencias comerciales, e Averias, dafos directas. * Soporte virtual pagos en
paz y salvo, reclamos de refrigeracion. « Peticiones, quejas y linea. .
facturacion. e Averia, dafos sistema. reclamos Mac Pollo. * Gestion PQRy clientes
e Averias, dafios refrigerado. potenciales.

Contdctenos: servicliente@macpollo.com



LINEAS DE ATENCION

CALL CENTER (LLAMADAS Y WHATSAPP)

MAYOREO

CUNDINAMARCA
3057342016

9 3102296020

SIBERIA
3208899591

© 3102273333

SABANETA
3208899565

93156000595

BARRANQUILLA
3208899583
93102288500

OCCIDENTE
XXXXX

© 3113002222

BUCARAMANGA
3208899557

O 31032311

Sabaneta, Rionegro.

Santa Marta, Cartagena,
Soledad.

Bucaramanga, Barrancaq,
Puerto Berrio, Clcutaq,
Valledupar, Monteria,

Sincelejo, Tunja, Aguachicaq,
San Gil.

PUNTOS DE VENTA

BOGOTA
6016651057

93103492909

AGUACATALA
3208899691
© 3102276666

OCCIDENTE
XXXXXX

© 3104419494

BUCARAMANGA
3208899552
© 3102276666

Siberia, Cundinamarcaq,
Ibagué

Santa Marta, Cartagena,
Soledad, Aguacatala.

Bucaramanga, Barrancaq,
Puerto Berrio, Clcutaq,
Valledupar, Monteriq,

Sincelejo, Tunja, Aguachica,
San Gil.




[G) Instagram

< macpollonumero1 @
503 31,9 mil 77
Publicaciones Seguidores Seguidos
s £ om Colomubsia
Mac Pollo

Vendedor de alimentos

No. 1 en Colombia

Aqui encontraras alimentos de alta calidad para tu
nutricion... mas

Ver traduccion

(%) mtr.biojmac-pollo

@m michel_0116, milena_ramirez18 y
4 3 43 personas mas siguen esta cuenta
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WhatsApp...  Recetas Tips APP -f
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LA COMIDA
NUTRITIVA

TAMDIEM Co

REDES SOCIALES

Siguenos como: @macpollonumerol

€) Facebook Tik Tok 3 Youtube

£ Mac Pollo Numero 1 O Q < MacPolloNumero1 Q .. Mac Pollo

-

{@macpollo1691
3,780 suscriptores
o

€ Los Shorts mas recientes de Mac Pollo

N Colimbia

@macpollonumerol

0 249K 206,5K

Siguiendo Seguidores Me gusta

Agqui encontraras el pollo #1 de Colombia W
www.macpollo.com

Mac Pollo Numero 1

Tutorial de como como hacer papas
hacer albondigas? de pollo crocantes?
29 mil Me gusta + 31 mil seguidores

@GN PPLE@
WhatsApp Mensaje

Me gusta

Sin vistas 1,967 vistas

Publicaciones Informacion Mas =

Detalles

planta Avidesa Mac Pollo en el municipio de
' Cereté departamento de cordoba

([ &3 &

Principal Shorts Biblioteca

© Pagina - Vendedor de alimentos

% Km 5 anillo Vial, via Girdn Floridablanca,
Vereda Rio Frio a 600 mts, Giron, Colombia




*GRACIAS!



