ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Analisis institucional de las politicas publicas vigentes en el municipio de

Floridablanca 2025

Santiago Corredor Ortiz

Trabajo de Grado para Optar el Titulo de Economista

Director
Freddy Jests Ruiz Herrera

Doctor en Desarrollo Regional e Integracion Econdmica

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Economia y Administracion
Bucaramanga

2026



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 2

Dedicatoria

Dedico este trabajo de grado, con todo mi carifio y gratitud, a mis padres, Jorge Corredor y San-

dra Ortiz, quienes han sido el pilar fundamental de mi vida. Gracias por su amor incondicional,

su confianza, su esfuerzo y por apoyarme al cien por ciento en cada decision y en cada meta que
me he propuesto. Su ejemplo de perseverancia y sacrificio ha sido mi mayor inspiracion para

llegar hasta este momento.

A mi hermano, Nicolas Corredor, por acompafiarme en este camino, por su apoyo constante y
por estar siempre presente en los momentos importantes de mi vida. Contar con su compafiia y

respaldo ha sido un privilegio que valoro profundamente.

A mi novia, Paula Portilla, por acompanarme durante todo este proceso, por su amor, paciencia y
apoyo incondicional. Gracias por estar a mi lado en los momentos de esfuerzo, incertidumbre y
cansancio, por escucharme, motivarme y confiar en mi incluso cuando las cosas no fueron faci-

les. Su compaifiia hizo mas llevadero este camino y fue una parte importante para llegar hasta

este momento.

Este logro también les pertenece a ustedes. Sin su amor, su paciencia y su apoyo incondicional,
nada de esto habria sido posible. Gracias por creer siempre en mi, incluso en los momentos mas
complicados. Espero que este sea uno de muchos logros con los que pueda retribuir, aunque sea

una parte, de todo lo que han hecho por mi.



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 3

Tabla de Contenido

INEEOAUCCION ...ttt et sttt ettt ettt st be et e s b eae e 9
1. Objetivos de 1a INVESTIZACION .......eeeviieciieecieeeeiee et e ste e e rte e e e s e e sbaeeeseeeseseeessseeensseeenseeens 10
1.1 ObJEtIVO ZENETAL .....eiiiiiiieiiiieiie ettt e et e e s e e e s be e e sseeessseeesnseeenseeennns 10
1.2 ObJetiVOS ESPECITICOS ..vvieruriiieiiiieiiieesieeesiee et et e e et e e et eeerae e eereesreeessseeessseeesnseeesseeennns 10

2. MArCO TeTRTENCIAL.......eiiuiiiiieiie ettt ettt et et b e e 11
2.1 MATCO TEOTICO ..ottt ettt ettt et s e et e et e et e st e e bt e sateenbeesseeeabeesnseenbeesnseenseans 11
2.2 ANEECEACTIEES .....veeieieniieeiieetie ettt ettt ettt et e et et e et e et tesaeeeabeesabe e bt e sseeenbeesnseenbeesnseenseans 13
2.3 Naturaleza JUITAICA. .....ccovieiiiiii ettt ettt et e s enee 14

3L JUSHITICACION ..ttt et ettt et e et e e bt e et e e seteeabeesabeenbeesneeenseens 16
4. MEtOAOLOZIA. ....eeeeiieiiee ettt ettt ettt et e et e st et e st e ebeennees 19
5. RESUIAAOS -ttt ettt et e bt et e et e s et e et e e ab e et e nte et e e saeeenne 23
5.1 Estado de las politicas publicas en el municipio de Floridablanca .............cccccccveeenveeneen. 23
5.1.1 Politicas Publicas con estructura definidac:....................ccccccooviiiiiiiiiiiniiiiiaiieiee 28
5.1.2 Politicas Publicas con debilidades estructurales. ..................ccccccovvciuniinicianoenieannnn. 31
5.1.3 Acuerdos municipales que establecen lineamientos institucionales y no politicas ...... 35

5.2 Diagnostico INStITUCIONAL......cccuiriiriiiiiiiiniieieeese et 39
5.3 Recomendaciones INStitUCIONALES. .......cc.eeruieuiriiriiiiieierieeie ettt 44
5.3.1 Recomendaciones en la formulacion ...................cccoccueiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
5.3.2 Recomendaciones en la implementacion .....................ccccceeeevinoiniiininoecniienienee 49
5.3.3 Recomendaciones de eVAlUACION .................cc.cccueicuiiiieiiiiiiieiieeeeee e 51

5.4 CIItEI10 CIOIMAS ..c..eiuveiiiiiieieeiterit ettt ettt sttt ettt sb et st sb e bt et e e bt ete et e sbeebeeatesaeenees 55
5.5 Balance de 1eSultados ........co.eeiiriiriiiiiiiee e s 56

6. Las politicas publicas en Colombia: el caso de Floridablanca en perspectiva territorial ......... 58
7. CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt ettt ettt et eb ettt sbe e bt e st e s bt e beeateseee bt et e eaeenaes 63

Referencias BiblIOGIAfICAS .......couieiuiiiiiiiieieee et et 65



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Lista de Tablas

Tabla 1. Listado de politicas publicas con estructura definida...........ccccoecvvveeciiiniieencieiieeee.
Tabla 2. Etapas de la creacion de un indicador...........ccueeeciieeciiieniieecieeeeee e e



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Figura 1. Estructura de un objetivo

Lista de Figuras



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Lista de Apéndices
Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS
Apéndice A. Matriz Diagnostico

Apéndice B. Modelo Diagnostico Politicas Publicas



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 7

Resumen

Titulo: Analisis institucional de las politicas publicas vigentes en el municipio de Floridablanca
2025
Autor: Santiago Corredor Ortiz™"

Palabras Clave: Politicas Publicas, Floridablanca, Gestion publica, Evaluacion institucional.

Descripcion: El presente trabajo de grado analiza las politicas publicas vigentes en Floridablan-
ca, con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y limitaciones en su formulacion, im-
plementacion y seguimiento. La investigacion se desarroll durante la practica social en la Secre-
taria de Planeacion, mediante un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico, a partir de la revi-
sion de acuerdos y documentos institucionales, mesas de trabajo con las dependencias responsa-

bles y lineamientos del DNP.

El andlisis permitio evaluar la estructuracion técnica de las politicas e identificar vacios en obje-
tivos, indicadores y mecanismos de seguimiento. De los dieciocho acuerdos considerados como
politicas publicas, trece presentan una estructura que se aproxima a una politica ptblica, mientras
que cinco corresponden a lineamientos o instrumentos normativos que no cumplen los elementos

minimos para su clasificacion.

Finalmente, se proponen recomendaciones para fortalecer la gestion institucional y estandarizar
la formulacion y seguimiento de futuras politicas publicas, contribuyendo a la planeacion territo-

rial, la transparencia administrativa y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

* Trabajo de Grado

™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Freddy Jests Ruiz Herrera.
Doctor en Desarrollo Regional e Integracion Econémica
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Abstract
Title: Structural Analysis of the Currecnt Public Policies in the Municipality of Floridablanca
2025
Author: Santiago Corredor Ortiz™
Key Words: Publica policy, Territorial planning, Public management, institutional evaluation,
Floridablanca.
Description: This undergraduate thesis analyzes the public policies in force in Floridablanca,
with the purpose of identifying strengths, weaknesses, and limitations in their formulation,
implementation, and monitoring. The research was conducted during the social internship at the
Planning Secretariat, using a qualitative, descriptive, and analytical approach based on the
review of municipal agreements and institutional documents, working sessions with the

responsible departments, and DNP guidelines.

The analysis made it possible to assess the technical structure of the policies and identify gaps in
objectives, indicators, and monitoring mechanisms. Of the eighteen agreements considered pu-
blic policies, thirteen present a structure that approximates that of a public policy, while five co-
rrespond to guidelines or regulatory instruments that do not meet the minimum requirements for

such classification.

Finally, recommendations are proposed to strengthen institutional management and standardize
the formulation and monitoring of future public policies, contributing to territorial planning, ad-

ministrative transparency, and the efficient use of public resources.

* Degree Work
™ Faculty of Human Sciences, School of Economics And Business Administration. Supervisor: Freddy Jess Ruiz
Herrera. Ph.D. in Regional Development and Economic Integration
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Introduccion

La gestion publica municipal enfrenta el desafio de optimizar el buen uso de los recursos
publicos y responder oportunamente las necesidades de la poblacion, siendo las politicas
publicas2 una de las herramientas disponibles para materializar las metas del Plan de Desarrollo
Municipal. Sin embargo, en el municipio de Floridablanca, se identifican limitaciones en los
procesos de formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas vigentes,
evidenciandose en los acuerdos municipales vacios relacionado con la definiciéon de objetivos,
indicadores, mecanismos de seguimiento y planes de accién, elementos necesarios para
consolidar politicas publicas con mayor nivel de estructuracion. En este contexto, la Secretaria
de Planeacion cumple un rol estratégico de articular la planeacion institucional y
acompafiamiento metodoldgico dentro de los procesos relacionados con las politicas publicas,
coordinando a las diferentes dependencias y gestionando herramientas para el seguimiento y
mejora continua de las politicas vigentes. No obstante, la formulacion, ejecucion y desarrollo
operativo dependen directamente de las secretarias responsables asignadas en cada acuerdo
municipal, lo que ha dificultado la articulacion y seguimiento entre las diferentes dependencias
de la administracion. A partir de esta problematica, la practica social busco, entre septiembre de
2025 y marzo de 2026, realizar un diagnéstico completo del estado de las politicas publicas,
haciendo un acompanamiento continuo, mediante la recopilacion y organizacion de informacion.
Para ello, se realizaron mesas técnicas de trabajo con las secretarias para la construccion de una
base de datos que permita identificar los vacios, avances y puntos de mejora.

Este ejercicio fortalece el mecanismo de seguimiento y tomar decisiones sobre cuales
constituyen realmente politicas publicas, que deben continuar, y cuales deben reformularse por

su falta de estructura. También se examinard la forma de establecer mecanismos formales de
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articulacion entre dependencias y evaluar la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
generando un insumo técnico que facilite la toma de decisiones y contribuya a una gestion
publica transparente que permita mejores resultados en el desarrollo econdmico y social del
municipio.

Considerando las problemadticas identificadas alrededor de la formulacion,
implementacion y seguimiento de las politicas publicas del municipio de Floridablanca, el
presente documento desarrolla un analisis técnico e institucional de los acuerdos municipales
vigentes, acompafiado de un diagnostico institucional sobre su estado actual y una serie de
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de estos procesos. Para esto, el trabajo se
encuentra dividido en introduccién, marco referencial, objetivos, justificacion, metodologia,
resultados y conclusiones, desarrollando de manera progresiva el andlisis realizado durante la

practica social.

1. Objetivos de la investigacion

1.1 Objetivo general

Analizar el estado institucional de las politicas publicas vigentes en el municipio de
Floridablanca, con corte a Abril de 2026.
1.2 Objetivos especificos

Sistematizar la informacion institucional asociada a las politicas publicas vigentes a nivel
local.

Analizar la estructura, nivel de formalizacion y restricciones en la ejecucion de las

Politicas Publicas.
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Proponer recomendaciones institucionales orientadas a fortalecer los mecanismos de

seguimiento y ejecucion de las politicas publicas municipales.

2. Marco referencial

2.1 Marco Teorico

El analisis de las politicas publicas como campo de estudio surgié en Estados Unidos
durante los afios cincuenta, después de la Segunda Guerra Mundial, cuando se hizo evidente la
necesidad de fortalecer las capacidades del Estado para responder a problemas sociales
complejos. Harold Lasswell fue uno de los primeros en plantear que las decisiones del gobierno
debian estudiarse de manera sistematica, combinando herramientas de la economia, la sociologia
y la ciencia politica (Lasswell, 1951, citado en Calderon, 1997). Esta propuesta interdisciplinaria
buscaba evaluar la accion gubernamental y mejorar la toma de decisiones mediante analisis
rigurosos.

Lasswell sostenia que la ciencia politica debia contribuir a construir sociedades donde la
dignidad humana fuera una realidad practica, basada en valores como la seguridad, la igualdad y
la libertad. Garantizar estos valores dependia de instituciones gubernamentales capaces de
disefar respuestas efectivas a los problemas publicos. Un Estado informado y eficaz fortalece la
democracia y actia de manera coherente con sus principios (Calderon Ortiz, 1997).

Las "policy sciences" surgieron de las ideas de Lasswell durante la segunda mitad del
siglo XX. Este enfoque organizé el estudio de las politicas publicas en etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion. Charles O. Jones amplio este modelo destacando como los temas
entran a la agenda publica y como se toman decisiones dentro del Estado (Jones, 1977). Por su

parte, André-Noel Roth posteriormente adaptd estas discusiones al contexto latinoamericano y



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 12

colombiano, mostrando cémo interactiian con las dinamicas institucionales de la region, estando
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Escuela Superior de Administracion Pablica
(ESAP) como desarrolladores de guias y metodologias basadas en estos planteamientos.

Jones es reconocido por su manera de explicar el ciclo de decisiones gubernamentales en
"Introduction to the Study of Public Policy" (1970; 1984), propone entender la accidon publica
como un conjunto de fases interrelacionadas que muestran como los gobiernos identifican
problemas, disefian soluciones, las implementan y evaliian sus resultados. Su enfoque describe
cémo operan realmente las instituciones en contextos politicos complejos donde los recursos
suelen ser limitados (Roth, 2002).

El ciclo de politicas publicas que plantea Jones incluye cuatro fases: definicion de la
agenda, formulacion de alternativas, toma de decisiones e implementaciéon (Calderén Ortiz,
1997). La primera fase determina qué problematicas captan la atencion del gobierno. Los actores
responsables disefian y evaliian posibles soluciones. Después se toman decisiones que derivan en
acciones concretas. La implementacion es la fase mas compleja porque la teoria se traduce en
programas, instrumentos y recursos que deben evaluarse para identificar aciertos y fallas.

Jones reconoce que, aunque el ciclo parece una secuencia ordenada, en la practica no es
lineal. Las fases pueden sobreponerse, avanzar simultaneamente o ajustarse segiin cambien las
condiciones politicas, el comportamiento de la poblacion afectada, la disponibilidad de recursos
o el interés publico. La politica publica no termina con su implementacion: debe evaluarse para
analizar si las decisiones tomadas fueron viables y efectivas (Jones, 1977).

Roth conecta estas teorias con la realidad latinoamericana, las politicas publicas no son
solo herramientas técnicas del gobierno, sino procesos sociales donde intervienen intereses

particulares, valores diversos y relaciones de poder cambiantes. Su analisis cuestiona la idea de
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que las politicas nacen de procesos completamente racionales. Estan condicionadas por factores
politicos, econdmicos y culturales. Esto lleva a preguntarse quién definio el problema, como lo
definio, por qué se configuraron las acciones de cierta manera y si las instituciones tienen
capacidad real para ejecutarlas (Roth, 2002).

Por su parte, El Departamento Nacional de Planeacion — DNP ha desarrollado una guia
metodoldgica para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas, la cual establece una ruta
estructurada para llevar a cabo procesos de evaluacion de manera sistematica y rigurosa. Esta
guia propone tres fases que orientan el andlisis de las politicas publicas: el disefio de la
evaluacion, la ejecucion del proceso evaluativo y la socializacion de los resultados. Estas fases
permiten identificar a los involucrados, recopilar y analizar informacion relacionado con la
politica a evaluar, supervisar el desarrollo de la evaluacion y estructurar herramientas como la
Matriz de Gestion de Recomendaciones — MGR, entre otras actividades que facilitan la toma de
decisiones basada en evidencia (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

De manera complementaria se toma en cuenta la “Guia para el seguimiento y evaluacion
de politicas publicas” elaborada por la alcaldia de Bogot4, la cual define los tipos de evaluacion
que existen, la finalidad de un sistema de seguimiento, los tipos de indicadores. Este documento
aporta elementos conceptuales clave para comprender los procesos de seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas, y proporciona criterios técnicos a nivel institucional. En este sentido,
constituye un insumo relevante para el andlisis del caso del municipio de Floridablanca (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2017).

2.2 Antecedentes
El DNP refleja estos planteamientos en Colombia. Esta entidad define metodologias y

normativas para el ciclo de politicas publicas, cumple una funcion técnica dentro del Gobierno
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Nacional e impulsa guias y herramientas para formular, hacer seguimiento y evaluar politicas.
Sus lineamientos muestran como las propuestas de Lasswell y Jones se han convertido en marcos
practicos donde la politica publica se entiende como un proceso continuo de planeacion,
implementacion, evaluacion y retroalimentacion.

El analisis de politicas se ha integrado a los procesos de planeacion territorial en
Colombia. EI DNP consolida metodologias orientadas a resultados mientras la ESAP forma
servidores publicos con capacidad para interpretar y aplicar estos enfoques en entidades locales.
Las ideas de Roth sobre la interaccién entre actores, instituciones y contextos tienen una
expresion practica en el sistema nacional de planeacion colombiano que vincula teoria con
gestion publica.

Analizar politicas publicas implica comprender con qué intencion se formulan, coémo
avanzan y qué capacidad tienen las instituciones para implementarlas. Los aportes de Lasswell,
Jones y Roth, junto con los lineamientos del DNP, permiten entender la politica piblica como un
proceso donde intervienen actores, recursos, estructuras y contextos. Este marco conceptual sirve
de base para examinar como se disefian y gestionan las politicas en el &mbito territorial, y ofrece
herramientas para evaluar su coherencia, eficacia y aporte al bienestar social.

2.3 Naturaleza Juridica

La Secretaria de Planeacion de Floridablanca orienta la accion publica del municipio
desde la planeacion estratégica, el ordenamiento territorial y la gestion del desarrollo. El Decreto
393 de 2021 define su naturaleza juridica y establece que debe coordinar los procesos de
planeacion integral, garantizando coherencia entre los distintos instrumentos de gestion
municipal. Sus decisiones deben fundamentarse en andlisis técnico, evidencia y criterios de

sostenibilidad.
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La Secretaria dirige la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal y coordina su
gjecucion, seguimiento y evaluacion con las demas dependencias. Este proceso implica construir
una vision de largo plazo expresada en metas, indicadores y proyectos que reflejan las
prioridades sociales, econdmicas, ambientales y urbanas del municipio. También lidera la
elaboracion de planes estratégicos sectoriales, planes indicativos y planes de accion
institucionales, asegurando su articulacion con lineamientos nacionales y departamentales.

Estas funciones siguen los lineamientos del DNP relacionados con la gestion orientada a
resultados, el uso de indicadores y la retroalimentacion basada en evidencia. Se articulan dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que fortalece la operacion
institucional y promueve mejoras continuas.

La Secretaria administra y actualiza el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), velando
por su ejecucion segun los criterios técnicos que exige la normativa urbana. Regula los usos del
suelo, orienta procesos de construccion y urbanismo, y verifica el cumplimiento de disposiciones
relacionadas con el desarrollo fisico municipal. Gestiona el sistema de inversiones publicas
mediante el Banco de Programas y Proyectos, donde se estructuran y priorizan iniciativas que
pueden recibir recursos municipales, del Sistema General de Regalias u otras fuentes.

La Secretaria también administra el SISBEN y los sistemas de informacion territorial,
garantizando su actualizacién y uso adecuado en la gestion publica. Esta informacioén es
fundamental para disefiar y evaluar politicas sociales, focalizar programas y apoyar la planeacion
urbana y socioecondmica del municipio. Define estandares de informacion y comunicacion para
facilitar la interoperabilidad entre dependencias, capacita equipos en el uso de sistemas de
informacion y ejerce control sobre actividades urbanisticas segun la normativa vigente.

Planeacion articula y orienta la accion publica municipal mediante la planeacion estratégica, la
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gestion de politicas publicas, el ordenamiento territorial y la administracion del desarrollo
urbano.

El proceso de planeacion publica en Colombia se estructura en el Plan Nacional de
Desarrollo, que establece las prioridades del Estado orientadas al desarrollo econdmico y social.
Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel territorial las secretarias de planeacion desarrollan
instrumentos de planeacion como el Plan de Desarrollo Municipal, los planes estratégicos
sectoriales y politicas publicas locales. Estos instrumentos traducen las necesidades de la
poblacion en acciones institucionales organizadas, con metas, recursos y mecanismos de

seguimiento orientados a evaluar su impacto en el territorio.

3. Justificacion

En el ambito local, la secretaria de planeacion cumple un papel central en la formulacion,
articulacion y seguimiento de las politicas publicas, ya que es la encargada de coordinar la accién
institucional entre todas las dependencias, y garantizar coherencia con los objetivos del PMD.
Idealmente, una politica publica deberia tener una estructura definida que contenga un
diagnostico del problema, los objetivos, un plan de accion, responsables institucionales claros,
indicadores de seguimiento y mecanismos de evaluacion periddica.

Por su parte, la CEPAL (2004), define las politicas publicas como una representacion
simplificada de los problemas, simplificacion que puede tener un efecto negativo de la
compresion de un tema o problema e incluso desviar el enfoque de la situacion, pero que, si
define un origen, objetivo, justificacion o explicacion publica, puede acercarse a una excelencia

formal que mejore el bienestar de los afectados.
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Sin embargo, en el ejercicio institucional del municipio de Floridablanca se evidencian
debilidades institucionales en la estructura de las politicas publicas vigentes, especialmente
relacionados con la ausencia de metas, indicadores, planes de acciébn y mecanismos de
seguimiento, asi como dificultades en la continuidad de los procesos de implementacion y
evaluacion. Gran parte de estas politicas fueron formuladas en el 2018 y se encuentran proximas
a terminar su vigencia en el 2027, lo que significa que se encuentran en una etapa activa de
implementacion, pero registran limitaciones en su seguimiento, dificultando conocer con
precision el nivel de avance e impacto de las acciones realizadas, y el uso efectivo de los
recursos publicos destinados a tratar estas problematicas.

La importancia de la politica publica y su evaluacion radica que, dependiendo de las
decisiones que se tomen, la ciudadania se vera afectada a corto, mediano y largo plazo. Su
evaluacion constante en cada una de sus etapas permite dar transparencia durante el proceso y
mejorar su impacto en la sociedad. Sin importar las problematicas en las que se enfoque, las
politicas publicas cuentan con la capacidad de cuestionar politicas existentes para ajustarlas y/o
solucionar temas econdémicos o sociales, o presentar nuevas situaciones que son necesarias
transformar. (Universidad Nacional de Colombia, 2023)

En este contexto, surge la necesidad de cuestionar si las politicas publicas vigentes
respondian a las necesidades de las poblaciones objetivo o si, por el contrario, las condiciones
actuales del municipio exigen su revision y reformulacion. A partir de esta reflexion, resulta
pertinente plantear la siguiente pregunta orientadora: ;Cudl es el nivel de estructuracion
institucional de las politicas publicas vigentes en Floridablanca y qué limitaciones afectan su

formulacion, ejecucion y seguimiento?
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Una de las principales problematicas es la ausencia de un sistema institucional
consolidado que permita realizar un monitoreo constante y articulado entre las diferentes
dependencias involucradas en cada politica. La pasantia en la Secretaria de Planeacion busca
precisamente contribuir a la solucion de este problema, fortalecer el seguimiento a las politicas
publicas y mejorar la coordinacion entre todas las dependencias del municipio. Se creara un
informe que organice y analice toda la informacion brindada por cada una de las secretarias
encargadas, con el objetivo de construir un inventario actualizado, evaluar la coherencia, la
vigencia, el manejo de los recursos y la calidad de cada politica. Todo lo anterior, serad
considerado por la Secretaria de Planeacion para la toma de decisiones en la actualizacion de las
politicas publicas en el municipio de Floridablanca, facilitando el cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo Municipal.

Este ejercicio permitid tener un diagnostico técnico y construir un insumo que permitid
evidenciar la necesidad de fortalecer los criterios de una politica publica coherente, viable de
ejecutar y con mecanismos claros de seguimiento y transparencia en los proximos afios, tomando
como referencia los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP en materia de formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas. A partir de ello,
se identificaron elementos necesarios que debe tener la estructura de una politica publica para ser
mas coherente, viable de ejecutar y con mecanismos claros de seguimiento y transparencia
institucional (Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

En este sentido, fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y organizacion de la
informacion permitird mejorar la estructuracion de las diferentes etapas de las politicas publicas,

definir responsables institucionales, asi como establecer esquemas periddicos de reporte y
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optimizar el uso de los recursos publicos, facilitando las intervenciones mas articuladas frente a

las problematicas de la poblacion.

4. Metodologia.

La metodologia de esta practica se basa en un enfoque cualitativo de caracter descriptivo
y analitico, orientado a analizar el estado de las politicas publicas del municipio de
Floridablanca, asi como las limitaciones institucionales relacionadas con su formulacion,
implementacion y seguimiento. Se realizé un analisis descriptivo de cada una de las politicas,
donde se extrajo todo el contenido del acuerdo que la reglamenta que permitié entender a
profundidad el objetivo y las debilidades metodoldgicas que pueda tener cada una de las
politicas.

A partir del acuerdo se realizaron mesas de trabajo con las diferentes dependencias
encargadas en su ejecucion, donde explicaron los avances y las acciones que han implementado a
lo largo de la vigencia. Después de obtener toda la informacion, se determind el estado de las
politicas del municipio, las probleméaticas que se presentan y la existencia de problemas de
formulacion que dificultan su ejecucion.

Esta informacién se consolido en una matriz que permiti6 visualizar facilmente el estado,
la coherencia entre metas y actividades, y los problemas que se han presentado en su
implementacion, principalmente aquellas politicas que generen ineficiencias o distorsiones. En el
momento, se encuentran publicados 18 acuerdos municipales que fueron considerados como
politicas publicas, pero que realmente carecen de peso técnico para responder a las necesidades

de las problematicas.
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Para el analisis comparativo de las politicas publicas vigentes, se definieron categorias de
analisis construidas a partir de las guias metodoldgicas propuestas por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), la Guia metodologica para la formulacion, implementacion y evaluacion
de politicas publicas de Santander y los aportes tedricos de Roth y Jones sobre formulacion e

implementacion de politicas publicas. Las categorias utilizadas fueron:

. Delimitacion del problema publico

. Claridad de objetivos

. Existencia de lineas estratégicas

. Formulacién de acciones

. Definicion de responsables institucionales
. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

. Articulacion institucional

. Continuidad en la etapa de implementacion

Estas categorias permitieron comparar a nivel de estructuracion técnica de los acuerdos
municipales analizados y la identificacion de limitaciones con su formulacion, implementacion y
seguimiento. En este sentido, la metodologia se estructura a partir de fuentes de informacion
mixta:

Fuentes internas: acuerdos municipales, planes de accion, informes de gestion, actas de
comités, documentos normativos, entrevistas con contratistas y reuniones con las secretarias
responsables. Adicionalmente, se solicitd a cada responsable de la politica un informe donde se
detallaron las dificultades que se han presentado en la implementacion de la politica, asi como

sugerencias y recomendaciones que consideraron necesarias para su mejoramiento, sumado a
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informes internos que evidenciaran la ejecucion realizada durante la vigencia de la politica hasta
febrero del 2026.

Fuentes externas: guias de seguimiento y evaluacion de politicas publicas del DNP,
manual de planeacion territorial, lineamientos del MIPG, enfoque de eficiencia administrativa,
datos del Departamento Nacional de Estadistica, entre otros.

La metodologia se organizé en cuatro etapas articuladas que describen el proceso
proyectado para el desarrollo de la practica.

4.1 Sistematizacion de la informacion institucional

1. Identificacion de actores institucionales responsables: Se realizo un mapeo
en todas las dependencias de la Alcaldia de Floridablanca responsables de la formulacion,
implementacidn y evaluacion de las politicas publicas, con el fin de establecer los puntos
de contacto para la recoleccion de informacion.

2. Recoleccion de informacion: se solicitdé formalmente por medio de oficios
internos toda la informacion disponible alrededor de la politica publica (acuerdos
municipales, informes de gestion, evidencias de ejecucion, entre otros)

3. Extraccion y registro de informacion: después de obtenida la informacion, se
consolidaron en una matriz estructurada que contiene todo lo disponible en los acuerdos y
documentos solicitados.

4. Clasificacion de las politicas publicas: se clasificaron de acuerdo con su nivel
de estructura en los acuerdos municipales, esto para organizar de forma sistematica,
permitiendo tener un universo completo de las politicas publicas vigentes en el

municipio.
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4.2 Analisis detallado de la formulacion y problemas en la ejecucion de las politicas
publicas

1. Analisis técnico de los acuerdos municipales: se realiz6 una revision técnica
detallada de cada acuerdo para identificar su estructura, los objetivos, el alcance, plan de
accion, instrumentos de seguimiento y mecanismos de ejecucion.

2. Evaluacion del nivel de estructura: se analiz6 la existencia de indicadores de
seguimiento, definiciéon de metas esperadas, claridad en responsabilidades, periodicidad
de evaluacion, entre otros.

3. Mesas de trabajo: realizaron reuniones con los responsables de su ejecucion
para validar la informacién documental, recibir los reportes de ejecucion y reconocer las
limitaciones que ellos mismos identificar durante el proceso de su ejecucion. El objetivo
de esta etapa fue identificar las desviaciones que se presentan entre lo planeado y lo que
se ha ejecutado hasta la fecha.

4.3 Recomendaciones institucionales para el fortalecimiento de la politica

1. Evaluacién interna: después de recopilar toda la informacion y contrastar con
las acciones ejecutadas por las dependencias responsables, se realiz6 una evaluacion
interna sobre los resultados obtenidos durante la vigencia del acuerdo municipal.

2. Identificacion de necesidades de ajuste o reformulacion: se determinaron las
politicas publicas requieren un ajuste técnico o una actualizacion de contenido o procesos
de reformulacion, de acuerdo con las debilidades identificadas en su estructura,

implementacién y seguimiento.
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3. Formulacion de recomendaciones: se propusieron recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la estructura técnica de los acuerdos, los mecanismos de
seguimiento y la efectividad en los procesos de implementacién de las politicas publicas.

4. Informe de resultados: se realizO una reunion interna en la Secretaria de
Planeacion en la que se socializaron los hallazgos identificados durante el analisis, las
problemadticas encontradas en cada politica y las recomendaciones planteadas para

estandarizar la estructura de formulacion, implementacion y seguimiento institucional.

5. Resultados

5.1 Estado de las politicas publicas en el municipio de Floridablanca

La practica en la Alcaldia de Floridablanca inicio el 24 de septiembre del 2026 con la
socializacion, por parte de la Secretaria de Planeacion, de la matriz denominada “Plan de Accion
de Politicas Publicas 2025”, instrumento disefiado como la primera guia institucional orientada al
seguimiento sistematico de las politicas publicas municipales, que serd el instrumento para usar
hasta la nueva formulacion de politicas publicas previstas para el afio 2028. Este proceso se
desarroll6 mediante mesas de trabajo con diferentes dependencias, entre ellas la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Salud, la Secretaria del Interior y el Banco Inmobiliario de
Floridablanca (BIF), en las cuales se brind6 acompafiamiento técnico para el diligenciamiento
del formato.

La matriz de disefio propio esta estructurada en tres secciones principales. En primer
lugar, se consolida la informacion base contenida en el acuerdo municipal que rige a cada una de

las politicas, donde se incluye el eje, linea o componente estratégico, objetivo y acciones
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planteadas. En segundo lugar, se articula cada uno de los objetivos con el Plan de Desarrollo
Municipal (PMD), debido a que las politicas publicas no cuentan con un presupuesto
independiente que les permita accionar sin estar alineado al PMD, por lo que su ejecucion
depende completamente de su alineacion con las metas institucionales.

Es por lo anterior que, se requeria identificar la meta de producto correspondiente, su
descripcion, el indicador, la unidad de medida y la meta programada para la vigencia.
Finalmente, se estructuraban las actividades del plan de accion anual de la politica para el afo
2025, en las cuales se definian las actividades programadas, su frecuencia, los productos
esperados, los responsables y los apoyos institucionales necesarios para su ejecucion.

Este instrumento se cre6 como una herramienta de seguimiento para que, al inicio de cada
afio, todas las dependencias responsables formularan su plan de accidon y lo reportaran a la
Secretaria de Planeacion para su seguimiento y posterior evaluacion. No obstante, su aprobacion
se dio en el mes de septiembre, es por lo que, en octubre de 2025, se inicid su socializacion y
desarrollo en la Alcaldia. Adicional a la estructura mencionada, existe una cuarta seccion
orientada al seguimiento anual, en el cual se reporta el porcentaje de cumplimiento de las
actividades, la ejecucion financiera, las actividades ejecutadas, el porcentaje de avance de cada
actividad, el producto entregado y los soportes de evidencia.

Durante el proceso de socializacion y diligenciamiento del formato, se evidenciaron
diversas dificultades por parte de las dependencias responsables. Durante las mesas de trabajo y
los diagnosticos institucionales reportados por las dependencias, asi como de los diagnosticos
entregados por las dependencias, se identificé que una de las principales dificultades corresponde
a la alta rotacion y a la delegacion del seguimiento de las politicas publicas en contratistas

vinculados temporalmente. Esta situacion ha ocasionado que existan vacios en la informacion
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reportada y dificultades para dar continuidad a los procesos de seguimiento y ejecucion, debido a
que en varios casos no se cuenta con informacion consolidad sobre las acciones desarrolladas
durante la vigencia de las politicas publicas.

Adicionalmente, durante el proceso de revision de la informacion, se evidenciaron
dificultades relacionadas con la comprension y clasificacion de los acuerdos municipales que
actualmente son considerados como politicas publicas por parte de las dependencias. Con base
en lo anterior, después de analizar los 18 acuerdos municipales que la Alcaldia de Floridablanca
considera como politicas publicas, se identificd que, en realidad, son 13 acuerdos municipales
que se aproximan a una politica publica estructurada, de acuerdo con lineamientos establecidos
en la “Guia metodologica para la formulacién, implementacion y evaluaciéon de politicas
publicas de Santander” (Gobernacién de Santander, 2020). Por otra parte, los cinco acuerdos
restantes corresponden principalmente a lineamientos, disposiciones normativas o instrumentos
enfocados a una futura formulacion de una politica ptblica.

Sumado a lo anterior, a partir de consultas internas realizadas durante las mesas de
trabajo y reuniones sostenidas con funcionarios y profesionales del area juridica de la Alcaldia,
se identifico que varios de estos acuerdos establecian plazos de tres a seis meses para que alcalde
formulara o reglamentara una politica publica de forma definitiva. Sin embargo, estos procesos
no se materializaron, por lo que estos acuerdos perdieron vigencia juridica pocos meses después
de su aprobacion.

Por otro lado, dentro de los acuerdos que se pueden llegar a considerar como una politica,
se identificaron debilidades en su estructura que limitan su ejecucion y seguimiento, como puede
ser la ausencia de un plan de accién definido, la falta de indicadores de seguimiento, formulacién

abstracta de objetivos y poca claridad en la asignacion de responsabilidades. Bajo estas
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condiciones, se evidencia que existe una falta de claridad en lineamientos operativos, lo que
conduce a avances limitados en la implementacion y escasos reportes durante afios.

Un ejemplo de ello corresponde el caso de la politica publica de proteccion animal,
responsabilidad de la Secretaria del Interior, donde, de acuerdo con la informacioén suministrada
durante las mesas de trabajo y la documentacion institucional revisada, no se identificod
informacion suficiente que evidencie un proceso estructurado de implementacion, seguimiento o
informes periodicos asociados directamente a la politica publica. Asimismo, se reportd6 que
varias de las acciones desarrolladas en materia de proteccion animal se desarrollaron
principalmente en el marco de obligaciones legales general y no a la ejecucion de la politica
publica formulada.

Frente a estas dificultades, el desarrollo de la practica implicé un proceso de analisis y
sistematizacion de la informacién contenida en cada uno de los acuerdos municipales. Para ello,
se identificaron y organizaron los elementos clave de cada politica para la construccion de la
matriz de analisis, tales como, el nombre oficial de la politica, el afio de aprobacidn, la vigencia,
el objetivo general, los objetivos especificos, las lineas, ejes o componentes estratégicos, las
acciones, el acto administrativo, el responsable y las dependencias que apoyan el proceso. Esta
matriz se estructurd con el fin de entender mas facilmente la informacién contenida en el
acuerdo, asi como para identificar el nivel de estructura que contenia cada una de las politicas
publicas.

Este ejercicio facilitd la identificacion de patrones comunes en la estructura de los
documentos, asi como condensar toda la informaciéon en un solo documento, que permite
comparar aquellas que contaban con una estructura mas definida y aquellas que presentan vacios

relevantes.
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Con esta herramienta se logra construir una vision integral completa del contenido de
todas las politicas del municipio de Floridablanca y se evaltia por primera vez la formulacion, un
ejercicio que se deberia hacer frecuentemente durante todo el ejercicio de la ejecucion y
evaluacion de una politica publica.

A partir del andlisis realizado, fue posible identificar diferentes niveles de desarrollo y
ejecucion entre las politicas publicas del municipio. En términos de formulacion se determinaron
acuerdos que presentan una estructura parecida o relativamente identificas, asi como otras que a
pesar de que tienen una estructura, son muy débiles y abstractas en su formulacion, lo que
dificulta su implementacion y seguimiento.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, también se identificaron acuerdos
que no corresponden a politicas publicas. En estos casos, se analizd la finalidad del acuerdo y se
justificd porque deberian dejarse de considerar como una politica. Partiendo de lo anterior, el
analisis se organiza en tres secciones: politicas publicas con estructura definida, politicas con
debilidades estructurales en la formulacion y acuerdos que no corresponden como politicas
publicas, junto con sus respectivas limitaciones.

Para el andlisis de las politicas publicas se tomaron como referencia los criterios técnicos
establecidos en la “Guia metodologica para la formulacion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas de Santander”, los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion —
DNP en materia de formulacién y seguimiento de politicas publicas, la “Guia practica para la
formulacion de politicas publicas departamentales y municipales” del Observatorio de
Produccion Normativa, el documento “la Formulacion de Politicas en la OCDE: Ideas para la

América Latina” de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE,
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la “Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas publica” de la Alcaldia Mayor de Bogota,
entre otras fuentes técnicas relacionadas con la estructuracion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas.

5.1.1 Politicas Publicas con estructura definida:

Dentro del conjunto analizado, se identifican varias politicas publicas que cuentan con
una estructura formal que permite que se consideren implementables de acuerdo con su
formulacion. Estas politicas presentan un objetivo general, objetivos especificos, ejes
estratégicos con acciones definidas. Sumado a lo anterior, incluyen mecanismos de seguimiento
y rendicion de cuentas, pero pendientes por definirse. En este grupo se encuentran las siguientes
politicas:

Tabla 1.

Listado de politicas publicas con estructura definida

Nombre de la Politica Secretaria responsable

Medidas de Atencidén, asistencia y Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia

reparacion integral a las Victimas del conflicto Ciudadana

armado

Politica Publica de Familia Secretaria de Desarrollo Social
Politica Publica de Juventud Secretaria de Desarrollo Social
Politica Publica de Envejecimiento y Vejez Secretaria de Desarrollo Social
Politica Publica de Discapacidad e Secretaria de Desarrollo Social

Inclusién Social

Politica Publica de Vivienda y Habitat, para Banco Inmobiliario de Floridablanca (BIF)
garantizar el derecho a una vivienda

digna

Politica Publica de Legalizaciéon y Secretaria de Planeacion
Mejoramiento  Integral de  Asentamientos

Humanos




ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 29

Politica Publica de Salud Mental Secretaria de Salud

Politica de Prevencion y Atencion Integral del Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia
Consumo de Sustancias Psicoactivas de otras

Practicas de Riesgo Adictivo

Politica Publica Integral de Libertad Religiosa y Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia
de Cultos en el Municipio de Floridablanca
2023-2032

Politica Publica de Organismos de Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia
accion comunal en el municipio de Floridablanca
de conformidad con lo consagrado en la Ley

2166 del 18 diciembre de 2021.
Elaboracion propia con informacion tomada de los acuerdos municipales de la Alcaldia de Floridablanca

En esta seccion se presentan los problemas encontrados en los acuerdos municipales
analizados. Para el caso de la politica publica “Medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado”, se identifico un tratamiento institucional diferente
frente a las demads politicas analizadas, debido a que corresponde a una politica publica de
caracter nacional reglamentada mediante la Ley 1448 de 2011, la cual establece obligaciones
especificas para las entidades territoriales en materia de atencion, asistencia, reparacion u
seguimiento a la poblacion victima del conflicto armado. Esta condicion permite que la politica
publica de victimas presente una estructura técnica y operativa mas consolidada en comparacion
con otras politicas municipales analizadas.

Como punto de partida, se analiza la Politica Publica de Familia, donde se establece una
estructura compuesta por un objetivo general, un listado de objetivos especificos y tres
estratégicos con acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, al revisar el
contenido a detalle, bajo los criterios técnicos, delimitacion de alcance y mecanismos de
seguimiento establecidos en las guias metodoldgicas de formulacion de politicas publicas, se

identificaron debilidades en varias de las acciones formuladas.
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En particular, en el articulo noveno se establece que la creacion de un observatorio de la
familia a nivel municipal, o estrategias relacionadas con la generacion de ingresos familiares, las
cuales implican procesos institucionales, multiples actores responsables y recursos
administrativos que no se contemplan dentro del acuerdo. De igual manera, varias acciones no
establecen metas claras, indicadores, poblaciones objetivo o criterios claros de medicion que
permitan evaluar su cumplimiento o impacto dentro de la politica publica.

Entre estas acciones, se pueden encontrar enunciados como “establecer estrategias de
promocion y sensibilizacion de la importancia de la familia para la sociedad” o “establecer el dia
de la familia en el municipio de Floridablanca”. Este tipo de formulacion no posee criterios
claros de medicion, alcance e impacto esperado, lo que dificulta su ejecucion y seguimiento.
Estas acciones carecen de relevancia para un cambio en la problematica estructural de la
convivencia ciudadana en el municipio.

Por otro lado, la falta de desarrollo de la politica se evidencia en el incumplimiento de
disposiciones establecidas en el acuerdo, particularmente en el articulo décimo primero, el cual
sefiala que la “administracion municipal deberd incluir en sus planes de desarrollo, de manera
permanente y sostenible, programas y proyectos que den cumplimiento a la presente Politica
Publica de Familia”. Aun asi, no se identifican programas o proyectos formulados
especificamente en el marco de la politica publica, sino que las acciones reportadas se
encuentran alineadas a las metas del Plan de Desarrollo Municipal, sin una relacion directa con
los objetivos y acciones planteadas en la politica. Esta situacion es la principal razon por la que
ha existido dificultad en la trazabilidad entre lo formulado en el acuerdo y lo ejecutado, ademas
de que limitar el seguimiento debido a que no se esta trabajando acciones separadas a las

planteadas en los Planes de Desarrollo Municipales.
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Pero, una de las principales debilidades observadas del acuerdo corresponde a la falta de
indicadores y herramientas claras de seguimiento dentro de su formulacién. En el documento
unicamente se menciona que la ciudadania cuenta con el derecho de ejercer veeduria sobre el
cumplimiento de la politica. De igual manera, se menciona que el Consejo Municipal de Politica
Social solicitara un plan anual para la ejecucion de la Politica de Familia y el reporte de avances.
A pesar de ello, durante la practica consultando con los contratistas encargados, indicaron que
hasta la fecha no se ha manejado un formato de seguimiento.

Esta falta de claridad en los instrumentos de seguimiento y planificacion impactan en el
alcance de monitoreo e implementacion de la politica, generando vacios en la evaluacion de los
resultados y rendicion de cuentas, asi como la responsabilidad de diversos actores que tienen
competencias en el cumplimiento de los objetivos. De hecho, el ejercicio de formulacion de
planes de accion 2025, es el primer intento institucional de estructurar un mecanismo de
seguimiento sistematico para el conjunto de politicas publicas del municipio de Floridablanca.

Estas debilidades no son exclusivas de la politica publica de Familia, se pueden encontrar
similitudes en la estructura en otras politicas. Por ejemplo, en la politica de juventud también se
encuentra la misma logica, un objetivo general del que se derivan objetivos especificos, tres ejes
estratégicos con acciones que también tienen problemas de alcance como “Promover desde el
sistema educativo una formacion politica y de liderazgo para organizaciones comunales, sociales
y politicas” o “Establecer estrategias de prevencion y proteccion entre las instituciones publico-
privadas (clubes de futbol, policia).

5.1.2 Politicas Publicas con debilidades estructurales:
A diferencia del grupo anterior, en el cual se identificaron politicas publicas

estructuradas, pero con limitaciones en su implementacion, en esta seccion se agrupan aquellas



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 32

politicas publicas que presentan debilidades importantes desde su formulacién, lo que dificulta
ain mas su implementacion y seguimiento. Estas politicas, aunque establecidas mediante
acuerdos administrativos, no cuentan con una estructura técnica mas desarrollada para ser
consideradas instrumentos de planeacion robustos, evidenciando vacios en la definicion de
acciones, responsables, indicadores de seguimiento, lineas estratégicas, entre otros elementos
fundamentales.

En este grupo se encuentran la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género y la Politica
Publica de Primer Infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, denominada “Erase Una Vez
en un Municipio de Santander, Llamado Floridablanca...2019-2030”.

Como ejemplo representativo de este grupo, se analiza la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Género, en la cual se evidencian debilidades desde su formulacion. En primer lugar,
el objetivo general plantea “garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres
floridefias”, lo que constituye un enunciado amplio y abstracto, sin precisar los derechos
especificos a los que hacen referencia, ni mecanismos a través de los cuales se garantizaran. La
falta de precision condiciona acciones concretas medibles.

De igual forma, objetivos especificos relacionados con la promociéon de la autonomia
economica y el acceso a factores productivos para las mujeres del municipio presentan una
formulacion amplia y poco delimitada operativamente, lo cual, aunque es relevante en términos
sociales, corresponde mds a un proposito amplio del desarrollo social del municipio, que no se
encuentra definido su alcance, poblacion objetivo o instrumentos de intervencion. Esta
formulacion limita operativizacion dentro de la administracion municipal, ya que pueden existir
multiples secretarias implicadas sin una asignacion clara de responsabilidades en el proceso del

cumplimiento de estos objetivos, lo que afecta negativamente su ejecucion y seguimiento.
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Adicionalmente, en la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género se identifican seis
ejes estratégicos que, en gran medida, reiteran el contenido ya planteado en los objetivos
especificos, sin profundizar en estrategias operativas, acciones concretas o rutas claras de
implementacion. Aunque el acuerdo considera la existencia de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, estos fueron delegados de manera general a la coordinacion del programa de Familia,
sin establecer dentro del documento criterios técnicos, indicadores, metodologias o instrumentos
especificos que orienten su aplicacion y permitan desarrollar un proceso claro de seguimiento
institucional.

De manera similar sucede en la Politica Publica de Primer Infancia y Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar se evidencian limitaciones metodologicas en su formulacion, a pesar de
contar con un mayor nivel de desarrollo en su contenido en comparacion con la Politica Ptblica
de Mujer y Género. Un ejemplo de ello es el articulo 6 donde se plantea un apartado que busca
definir su alcance; sin embargo, este se configura mas como un segundo objetivo general al
establecer “desarrollar acciones articuladas intersectorialmente e interinstitucionalmente que
faciliten las condiciones en el municipio de Floridablanca para la atencion integral de las Madres
gestantes”, sin delimitar el alcance poblacional, mecanismos de intervencion o resultados
esperados.

Asimismo, la politica afiade principios orientadores como el desarrollo integral, la
proteccion integral, la equidad basada en la diferencia y el reconocimiento de la familia como
institucion basica de la sociedad. No obstante, estos principios se presentan a nivel de discurso,
sin una traduccion en estrategias concretas de implementacion que, como en politicas anteriores,

su aplicabilidad queda a interpretacion. De igual forma, al igual que en la politica de Mujer y
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Equidad de Género, se identifican ejes estratégicos con un desarrollo limitado en términos de
gjecucion y con una Unica accion asociada para su cumplimiento.

Uno de los apartados mas representativos de la debilidad del documento es el articulo 11,
el cual define la instancia de implementacion de la politica en términos general, indicando que
“el proceso de implementacion se llevara a cabo a través de sistemas administrativos precisos y
en escenario propicios y debe entenderse como el conjunto de procesos que, tras la fase de
formulacion, tienden a la realizacion concreta de los objetivos y el plan de accion de la politica
publica” (Concejo Municipal de Floridablanca, 2019, art. 11), sin especificar responsables,
instrumentos de gestion o un plan de accidon concreto. Este tipo de formulacion ha sido recurrente
en el analisis de las politicas publicas en el municipio de Floridablanca, puede evidenciando una
tendencia institucional hacia la formulaciéon de instrumentos generales que dificultan su
gjecucion y seguimiento en el tiempo.

En conjunto, las politicas publicas analizadas en los grupos 1 y 2 presentan bajos niveles
de cumplimiento frente a varios de los criterios técnicos evaluados, especialmente en aspectos
relacionados con delimitacion de objetivos, desarrollo de ejes estratégicos, formulacién de
indicadores y mecanismos de seguimiento y evaluacion. Estos resultados evidencian debilidades
en la estructura técnica de los acuerdos y limitaciones para su implementacion operativa dentro
de la administracion municipal.

A partir de este diagnostico, en el siguiente grupo se analizaran aquellos acuerdos
municipales que han sido considerados como politicas publicas, pero que en realidad
corresponden a instrumentos de planeacion, lineamientos para una politica publica o acuerdos

que solicitan la futura formulacion de una politica.
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5.1.3 Acuerdos municipales que establecen lineamientos institucionales y no politicas
publicas:

La Alcaldia de Floridablanca durante mas de 10 afios ha considerado 18 politicas publicas
vigentes en el municipio; sin embargo, el andlisis realizado permitid identificar que al menos
cinco de estos acuerdos no corresponden, en sentido estricto, a politicas publicas. En este grupo
se encuentran la Politica Publica de DDHH, los Lineamientos de Politica Publica para la
Implementacion de la Justicia Comunitaria, los Lineamientos para Implementar un Hogar de
Paso para la Atencion Transitoria e Inclusion Social de los Habitantes de Calle, los Lineamientos
para la Implementacion de las Politicas Publicas de Proteccion Animal 2020-2025 y las
Herramientas y Mecanismos de Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor.

Estos instrumentos, aunque adoptados mediante acuerdos municipales, no desarrollan
elementos minimos necesarios para ser considerados como politicas publicas, tales como un
objetivos definidos, componentes estratégicos y mecanismos de seguimiento. Adicionalmente,
consultando con el equipo juridico de la secretaria de planeacion, se encontrd que varios de estos
acuerdos vencieron meses después de firmado el acuerdo, debido a que disponian de un plazo
maximo para ser regido por el alcalde. En este sentido, en esta seccion se analizard de manera
individual las principales razones por las cuales no se pueden considerar politicas publicas,
evidenciando que corresponden lineamientos, herramientas de gestion o disposiciones para la
formulacion de una futura politica.

Para dar inicio al grupo, se revis6 el Acuerdo No. 028 de 2019, “Por medio de la cual se
implementa la Politica Publica de DDHH municipio de Floridablanca y se dictan otras

disposiciones”. Este acuerdo presenta una estructura limitada, en el que tnicamente se establece
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un objetivo general amplio y abstracto, orientado a definir intenciones de intervencién, sin
delimitar una problematica especifica ni el alcance de la intervencion.

Adicionalmente, en el articulo segundo se plantea que la politica estard compuesta por
cinco ejes: igualdad y no discriminacion, construccion de paz, derechos civiles y politicos,
Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales y el acceso a la justicia. Pese a ello,
estos componentes se presentan de manera general, sin formulacién de acciones concretas,
estrategias de intervencion o un plan de accidon que permita su implementacion.

Y finalmente, el articulo quinto y sexto resultan determinantes para considerar que este
acuerdo no constituye una politica publica en sentido técnico y juridico, ya que en ellos se
dispone que, en un plazo de un maximo seis meses de la creacion del acuerdo, el alcalde debid
formular y reglamentar un plan de accion para su implementacion y sancionar el presente
acuerdo.

No obstante, este plan no fue desarrollado dentro del acuerdo ni se encontrd evidencia de
su posterior formulacidon durante el periodo analizado, estando desde un inicio sin una estructura
general que permita establecer una ruta de trabajo clara para la administracion. Este acuerdo
corresponde mas a una disposicion normativa orientada a la formulacion de una politica publica,
que a una politica estructurada y aplicable.

Un segundo caso, es el Acuerdo No. 022 de 2020, “Por medio del cual se establecen
lineamientos para implementar un hogar de paso para la atencion transitoria e inclusion social de
los habitantes de calle del municipio de Floridablanca”. Desde su titulo se evidencia que no
corresponde a una politica publica, sino a un acto administrativo que establece lineamientos para
la implementacion de un hogar de paso para habitantes de calle. De hecho, el articulo tercero

indica que el municipio debera formular una politica publica para la Atencion de los habitantes
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de calle en un plazo maximo de tres meses en conformidad con la Ley 1641 del 12 de julio de
2013. No obstante, dicha politica no fue formulada dentro del plazo establecido, por lo que el
unico instrumento existente corresponde al presente acuerdo. En consecuencia, se trata de un
instrumento normativo que no se materializd como politica publica, ya que su contenido se limita
a ordenar su formulacion futura, sin desarrollar una estructura que permita su implementacion.

Como tercer caso, se analiza el Acuerdo No. 023 de 2020, “Por medio del cual se adoptan
lineamientos para la Implementacion de las Politicas Publicas de Proteccion Animal del
municipio de Floridablanca — Santander 2020-2025”. En este caso, se evidencia que el acuerdo
presenta una vigencia corta y no cuenta con una estructura que permita su implementacion
efectiva, carece de un plan de accion y de mecanismos de seguimiento claros.

En el articulo quinto se establece que, en un plazo maximo de tres meses, el alcalde
debera aprobar una formulacion de politica ptblica de proteccion animal, proceso que tampoco
se materializd, por lo que el Gnico instrumento existente corresponde al presente acuerdo. A
pesar de ello, a diferencia de los casos anteriores, este documento es claro con su objetivo mas
delimitado en comparacion con otros acuerdos y varios de sus lineamientos pueden traducirse en
acciones ejecutables, como realizar un censo de animales que habitan en el municipio, investigar
las causas de maltrato y abandono con el fin de establecer canales de concientizacion para el
bienestar y proteccion animal o establecer un programa de adopcion de animales.

Sin embargo, de acuerdo con los informes de gestion reportados a la Secretaria de
Planeacion, no se cuenta con evidencia de la ejecucion de acciones en el marco de este acuerdo
ni de la formulacion de un plan de accion durante el periodo 2020-2025. Si bien se han
desarrollado actividades relacionadas con la proteccion animal en cumplimiento de disposiciones

legales, estas no se encuentran articuladas formalmente con el acuerdo ni responden a un proceso
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estructurado de implementacion y seguimiento. Como consecuencia de lo anterior, el acuerdo
perdié vigencia sin que se consolidara formalmente como una politica publica de proteccion
animal, evidenciando que corresponde mas a un acto administrativo que solicita la formulacion
de una politica en el futuro.

También se analiza el caso del acuerdo No. 005 de 2022 “Por el cual se establecen
herramientas y mecanismos de defensa y proteccion de los derechos del consumidor en el
municipio de Floridablanca”. En este caso, el contenido del acuerdo se orienta a la
implementacion de instrumentos de sensibilizacion y control para la proteccion del consumidor,
mas que al desarrollo de una politica publica integral y estructurada.

Desde su objetivo, donde se establecen herramientas para la formacion, defensa y
proteccion de los derechos del consumidor, se evidencia un alcance limitado a acciones
puntuales de caracter pedagogico y regulatorio. El documento desarrolla estrategias de educacion
al consumidor y contempla controles para prevenir distorsiones en el mercado; sin embargo, no
se desarrollan elementos estructurales de una politica publica como ejes estratégicos, acciones
especificas o indicadores de seguimiento.

En este sentido, el acuerdo no constituye una politica publica, ya que no desarrolla los
elementos estructurales necesarios para su formulacion. En su lugar, corresponde a un
instrumento normativo orientado a la promocion de practicas de consumo responsable y al
fortalecimiento de mecanismos de control en el mercado local.

Por ultimo, esta el caso especial, y es el Acuerdo No. 031 de 2007 “Por medio de la cual
se establecen lineamientos de politica publica para la implementacién de la justicia comunitaria
en el municipio de Floridablanca”. Aunque presenta una estructura similar a las politicas

publicas del grupo 2, con un objetivo general, objetivos especificos y lineas estratégicas que
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carecen de acciones concretas e indicadores de seguimiento, el acuerdo no se puede clasificar
dentro de este grupo debido a su antigiiedad ya que, tras casi dos décadas desde su adopcion, su
contenido se encuentra desactualizado frente a las condiciones institucionales y la situacién
social actual. En este sentido, aunque aun es considerado dentro del conjunto de politicas
publicas, se trata de un instrumento que ha perdido aplicabilidad en el tiempo y no responde a las
necesidades actuales del municipio.

En conjunto, estos casos evidencian que aproximadamente el 28% de los instrumentos
considerados como politicas publicas no cumplen con los criterios adecuados en su formulacion,
lo que ha derivado en el uso de documentos desactualizados, con limitaciones operativas y sin
mecanismos claros de implementacion y seguimiento.

Esta debilidad inicial en la estructuracion de las politicas incide directamente en la
aplicabilidad, generando vacios en la definicion de planes de accion, ausencia de mecanismos de
seguimiento y una limitada articulacion institucional. Como consecuencia, se observa una
disminucion en la continuidad, el interés y la responsabilidad administrativa frente a su
ejecucion, lo que afecta la respuesta de la administracion en atender de manera efectiva las
problematicas de la poblacion del municipio de Floridablanca.

Es por lo anterior y tras identificar vacios técnicos presentes en la formulacion de las
politicas publicas del municipio, se plantean una serie de recomendaciones dirigidas al
fortalecimiento de las politicas vigentes como a la definicién de una estructura base que sirva
como referente para futuros proceso de formulacion, ejecucion y seguimiento.

5.2 Diagnostico institucional
Posterior al anélisis de los acuerdos y a la identificacién del nivel de estructura de cada

uno, se desarrolld6 un levantamiento de informaciéon con las dependencias responsables,
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incluyendo tanto las politicas publicas como aquellos acuerdos que no fueron considerados como
tal, con el fin de comprender el manejo que han tenido cada una de estas problematicas en el
tiempo y las acciones ejecutadas por la administracion municipal.

Para este ejercicio, en la Secretaria de Planeacion, se disefid un documento estructurado
entregado a la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Interior, Seguridad y
Convivencia Ciudadana, la Secretaria de Salud y el Banco Inmobiliario (BIF), que permitio
recopilar informacion relacionada con los elementos clave de cada politica, incluyendo sus
objetivos, ejes/componentes/lineas estratégicas, acciones definidas, actividades ejecutadas,
dificultades para en su implementacion, evidencias de las acciones reportadas y las principales
recomendaciones por parte de los ejecutores.

A pesar de contar con un formato sencillo y de facil diligenciamiento, Gnicamente se
obtuvo respuesta de nueve politicas publicas, lo que evidencia limitaciones en la disponibilidad y
gestion de la informacion por parte de las dependencias responsables.

Este resultado es consistente con las dificultades presentadas durante la construccion de
los planes de accion, en donde se identifico la complejidad para obtener informacion y coordinar
espacios de trabajo con los encargados de cada politica. En varios casos, las reuniones se
realizaron con contratistas que no contaban con informacion completa ni continuidad en los
procesos relacionados con la politica.

Asimismo, se identifico que los reportes enviados por las dependencias presentan vacios
de informacion en términos de calidad y articulacion institucional. Aunque las Secretarias
aportaron evidencias y respondieron con la informacién disponible, estos insumos no se
encuentran integrados entre todas las dependencias responsables, lo que genera informacion

fragmentada y dificulta la comprension del estado real de las politicas publicas en el municipio.
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Las politicas que reportaron informacién corresponden a la Politica Publica de Juventud,
la Politica Publica de la Mujer y Género, la Politica Publica de Familia, la Politica Publica de
Primer Infancia y Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, la Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién Social, la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, la Politica Publica de Vivienda y
Hébitat, para garantizar el derecho a una vivienda digna, la Politica Publica de Salud Mental y
los Lineamientos de Politica Publica para la Implementacion de la Justicia Comunitaria. Este
resultado permite identificar, de manera indirecta, el nivel de participacion de las diferentes
dependencias responsables en los procesos de seguimiento de las politicas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social reportd informacion de
todas sus politicas, mientras que la Secretaria del Interior solo presenté informacién de una
politica, a pesar de ser la dependencia con mayor numero de politicas bajo su responsabilidad.
Por su parte, la Secretaria de Salud y el Banco Inmobiliario de Floridablanca (BIF) reportaron la
unica politica que gestionan, mientras que la Secretaria de Planeacion no presentd informacion
en el marco de este ejercicio.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Social, se recibiéo informacion de las seis
politicas publicas que se encuentran bajo su responsabilidad. Los reportes evidencian que, si se
han desarrollado actividades relacionadas con la politica, inclusive realizaron una matriz de
seguimiento similar a la trabajada en la creacion de los planes de accion 2025. No obstante, estas
acciones han respondido principalmente a la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, dado
que el presupuesto se encuentra condicionado a sus metas, lo que limita la articulacion directa
con la estructura de cada politica publica. Adicionalmente, no se evidencia la existencia de un

sistema de seguimiento homogéneo para todas las politicas, y los informes de gestion han sido
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elaborados de manera intermitente, sin consolidar un proceso continuo de monitoreo desde su
formulacion.

En cuanto a la viabilidad de los objetivos, las respuestas presentaron diferentes entre las
politicas. Para los responsables de la politica de adulto mayor, mujer y equidad de género y
discapacidad, los objetivos no son ejecutables en su totalidad debido a su caracter transversal y a
la necesidad de intervencion de multiples actores diferentes a la Secretaria. Por otro lado, en la
politica de juventud, familia e infancia y adolescencia los responsables manifestaron que era
posible avanzar en el cumplimiento parcial de las acciones planteadas, pero se manifiesta la
necesidad de reformular sus contenidos y fortalecer las condiciones institucionales para su
ejecucion.

Por otra parte, las dificultades identificadas en los informes de diagndstico reportados por
las dependencias presentan un patrén comun, destacandose la alta rotacion de personal, la
ausencia de presupuesto independiente y los cambios administrativos relacionados a los periodos
de gobierno como factores que afectan la continuidad de los procesos de ejecucion y
seguimiento. Asimismo, se menciond la falta de articulacion entre dependencias y la
desactualizacion de varias politicas, las cuales ya no responden a las condiciones actuales del
municipio, siendo factores claves que inciden en la debilidad de la informacion reportada.

Por ultimo, las recomendaciones planteadas por la Secretaria de Desarrollo Social se
concentran en el fortalecimiento institucional de las politicas publicas, mas que en ajustes en el
contenido de los acuerdos. En particulas, las dependencias coinciden en la necesidad de
consolidar una estructura que permita una implementacion activa, mediante la definicion de
equipos de trabajos estables y el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional. También, se

destaco la importancia de establecer una instancia clara de coordinacion de seguimiento y
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evaluacion de las politicas publicas, sefialando a la Secretaria de Planeacién como el actor
central de este proceso.

Para el caso de la Secretaria de Salud, se reportd que no es posible cumplir con los
objetivos planteados, debido a que las acciones institucionales se encuentran condicionadas por
el plan obligatorio de salud y talento humano, que es una prestacion continua de servicio, lo que
dificulta concentrar recursos en iniciativas adicionales, como la creacién de centros
especializados para la atencion de problematicas especificas.

Asimismo, se identificaron debilidades relacionadas con la formulacion de la politica, asi
como una limitada articulacion institucional y la inestabilidad administrativa debido a los
cambios de gobiernos, factores que afectan la continuidad en los planes que se quieran avanzar
en el marco de la politica publicas.

En conjunto, los resultados del levantamiento de informacion evidencian que, existen
acciones relacionadas con las tematicas de las politicas plblicas, pero estas no se encuentran
articuladas en un plan de accién estructurado que permita orientar al cumplimiento de los
objetivos definidos en su formulacion. Una de las principales problematicas identificadas es la
falta de continuidad y articulacion en la gestion de las politicas a lo largo del tiempo, lo cual se
ve reflejado en otros aspectos como la clasificacion de los acuerdos municipales como politicas
publicas y en las debilidades en la estructuracion de formulacion

Estas condiciones han dificultado la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las
politicas publicas en el municipio, dificultando la capacidad de respuesta frente a las
problematicas de la poblacion. Teniendo presente este contexto, se plantean una serie de

recomendaciones de politica publica orientadas al fortalecimiento en una futura formulacion, en
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la presente ejecucion y en la evaluacion bajo las condiciones actuales, con el fin de mejorar la
gestion institucional de las politicas publicas en el municipio de Floridablanca.
5.3 Recomendaciones institucionales

A partir de los problemas identificados en la practica social y el diagnostico institucional
realizado, se plantearon una serie de recomendaciones enfocadas al fortalecimiento de los
procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en el
municipio de Floridablanca. Estas recomendaciones nacen de la ausencia de una estructura
técnica robusta en los acuerdos municipales, las dificultades vividas en la recoleccion de
informacion en las dependencias responsables y los vacios institucionales evidenciados en la
gestion de las politicas publicas a lo largo de los afos.

Considerando este contexto, las propuestas presentas buscan no solamente mejorar las
condiciones actuales de las politicas vigentes, sino también servir como un insumo técnico para
futuros procesos de formulacion y seguimiento, permitiendo consolidar instrumentos mas
robustos, viables de ejecutar y con mecanismos claros de seguimiento y evaluacion institucional.

5.3.1 Recomendaciones en la formulacion

La formulacién de las politicas publicas constituye un proceso técnico y administrativo
mediante el cual se reconocen y priorizan las problemadticas que afectan a la poblacion, con el
proposito de disefiar estrategias de intervencion de acuerdo con las necesidades del territorio. En
este proceso se requiere el uso de herramientas de analisis social, ejercicios de planeacion y
mecanismos de participacion que faciliten construir propuestas viables y ajustadas a la realidad
actual institucional.

De esta manera, la formulacion se debe integrar tanto en la participacion institucional

como en la participacion ciudadana, permitiendo que las decisiones adoptadas por la
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administracion publica incorporen perspectivas y necesidades de los diferentes actores
involucrados en la politica. En estos espacios la articulacion fortalece la legitimidad de la politica
publica y con mayor pertinencia social debido a la construccion de acciones debidamente
estructuradas.

Para lograr politicas publicas con una estructura técnica solida, es fundamental conformar
equipos de trabajo interdisciplinarios con capacidades en planeacion, andlisis social, formulacién
de proyectos, seguimiento y evaluacidon, sumado a un conocimiento especifico sobre la
problematica a intervenir. La participacion de diferentes perfiles profesionales posibilita la
construccion de diagndsticos complejos y formular estrategias de intervencidon con una vision
integral durante el disefio de la politica publica.

A partir de las debilidades identificadas en los acuerdos municipales analizados, se
propone la siguiente estructura base para el fortalecimiento técnico en los procesos de
formulacion de politicas publicas en el municipio de Floridablanca. Estas recomendaciones
toman como referencia los lineamientos establecidos en la “Guia metodologica para la
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas” elaborada por la Gobernacion
de Santander, adoptadas a las necesidades institucionales y probleméticas identificadas durante el
desarrollo de la practica social.

5.3.1.1 Contexto técnico: toda politica publica debe incluir un apartado de contexto
técnico que justifique la necesidad de intervencion por parte de la administracion municipal. Este
componente debe incluir elementos histdricos, econdmicos y sociales que contribuyan a
comprender la problematica abordada y las razones que motivan la formulacion de la politica.

Durante el analisis realizado en el municipio de Floridablanca, se observd que varios

acuerdos municipales no desarrollaron una contextualizacion suficiente sobre las problematicas
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que buscan intervenir, limitando la comprension ciudadania e institucional sobre el origen y
alcance de los objetivos formulados. Implementar este componente permite fortalecer la
memoria institucional, facilitar la comprension del problema publico y sustenta técnicamente la
necesidad de la intervencion.

5.3.1.2 Linea base: este componente corresponde al diagnostico inicial de la
problematica y funciona como punto de referencia para medir posteriormente el avance y los
resultados de la politica publica. Su formulacién debe sustentarse en informacion cuantitativa y
cualitativa que posibilite identificar las condiciones iniciales de la poblacion objetivo al
establecer criterios objetivos para evaluar el impacto de la intervencion.

Para el caso del municipio de Floridablanca, se encontré que varias politicas publicas
carecen de una linea base claramente definida con datos o sustento teodrico, lo que dificulta
determinar el alcance real de las acciones ejecutadas y limita la posibilidad de realizar procesos
de seguimiento y evaluacidn con criterios técnicos.

5.3.1.3 Eje programatico: corresponde a las lineas estratégicas priorizadas dentro de la
politica publica, construidas a partir de las necesidades identificadas en el diagndstico y
articuladas, cuando sea posible, con lineamientos nacionales o departamentales relacionados con
la problematica abordada. Estos ejes permiten organizar las acciones y enfocar la intervencion
institucional hacia objetivos en el marco de la politica publica.

5.3.1.4 Objetivo general: debe formularse a partir del diagndstico de la problematica y
determinar de manera clara el resultado que se desea alcanzar mediante la intervencion
institucional. Su formulacion ha de ser concreta, medible y viable de ejecutar, evitando objetivos
abstractos o amplios que dificulten la aplicabilidad, el seguimiento y la evaluacion de la politica.

Para el caso del municipio de Floridablanca, se identificaron objetivos formulados de manera
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general y sin alcances definidos, situacion que limita actualmente la capacidad operativa de las
dependencias responsables y dificulta medir el impacto real de las acciones que se desarrollen.

5.3.1.5 Linea de accidon: este componente constituye al conjunto de actividades y
estrategias que se definen para el cumplimiento de cada eje programatico. Las acciones definidas
deben formularse a partir de las causas identificadas en el diagndstico y orientarse a soluciones
concretas, medibles y aplicables dentro de las capacidades que tiene la administraciéon municipal.
Durante el analisis realizado en el caso del municipio de Floridablanca, se evidencio que varias
lineas de acciéon presentan formulaciones abstractas y desactualizadas, situacion que ha
dificultado su ejecucion y que ha generado que las intervenciones se desarrollen principalmente
en el marco del Plan de Desarrollo Municipal, dejando la politica publica de lado.

5.3.1.6 Meta: debe ser el resultado cuantitativo o cualitativo que se espera alcanzar a
partir de la linea base establecida. Durante el analisis realizado en el municipio de Floridablanca,
se encontr6 que varias politicas no delimitan claramente el alcance de su intervencion, la
poblacion objetivo o la dimension del impacto esperado, dificultando la evaluacion de sus
resultados.

5.3.1.7 Indicadores de resultados o impacto: constituyen a herramientas de medicion
que facilitan evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos planteados en la politica ptblica.
Estos indicadores pueden expresarse mediante cifras, porcentajes o tasas, permitiendo el
monitoreo de las acciones ejecutadas y fortaleciendo la toma de decisiones basadas en evidencias
y resultados verificables con datos.

5.3.1.8 Responsables: corresponde a las dependencias y/o actores institucionales
encargados de la implementacion, articulacion y seguimiento de la politica publica. En este

componente es fundamental establecer de manera explicita las responsabilidades de cada actor
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involucrado, evitando vacios institucionales, duplicidad de funciones y dificultades en la
coordinacién de las acciones planeadas.

5.3.1.9 Plan de accion: es el plan de trabajo con el que cada politica publica debe contar
desde el inicio de su implementacion, en el cual se definan actividades, responsables,
indicadores, mecanismos de seguimiento y recursos necesarios para su ejecucion. Este
instrumento debe actualizarse peridodicamente durante la vigencia de la politica y mantener
articulacion con el Plan de Desarrollo Municipal, pero sin tener una dependencia exclusiva con
este, con el fin de garantizar continuidad administrativa en los procesos y ruta clara para el
cumplimiento de las acciones planteadas.
se deben dar las orientaciones generales de la ruta de trabajo del como se van a implementar los
proyectos o acciones para el cumplimiento de los objetivos disefiados para cada uno de los ejes
estratégico, considerando las fuentes de financiacion con las que dispone la entidad territorial.

5.3.10 Financiacion: la politica piblica debe definir de manera clara las fuentes de
financiacion con las que dispone la entidad para la ejecucion de sus programas, acciones y ejes
estratégicos. Este componente permite establecer la viabilidad operativa de la politica y
garantizar una adecuada planeacion de los recursos necesarios para su implementacion. En el
caso del municipio de Floridablanca, los responsables de las politicas manifestaron la necesidad
de contar con mayor claridad sobre el presupuesto disponible, con el fin de estructurar de manera
mas eficiente las acciones contempladas de los planes de accidon y garantizar una ejecucion mas
organizadas.

5.3.1.11 Indicadores de seguimiento: los acuerdos municipales deben incorporar
indicadores e instrumentos de seguimiento que permitan recolectar, organizar y analizar

informacion sobre el grado de avance de las politicas. Estos mecanismos facilitan la evaluacion
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de cumplimiento de los objetivos planteados, fortalecen la memoria institucional y permiten
medir el impacto de las acciones ejecutadas y el uso de los recursos durante la vigencia de la
politica publica.

5.3.12 Alternativas: la politica debe contemplar mecanismos alternativos de accion
frente a situaciones imprevistas que puedan afectar su implementacion, tanto en aspectos
operativos como presupuestales. La identificacion de alternativas permite fortalecer la capacidad
de respuesta institucional y garantizar mayor continuidad en la ejecucion de las acciones
planteadas.

5.3.2 Recomendaciones en la implementacion

El proceso de implementacion de las politicas publicas recae principalmente en las
dependencias responsables definidas dentro de cada acuerdo municipal, las cuales se deben
garantizar en la ejecucion de las acciones planteadas y la articulacion institucional necesaria para
el cumplimiento de los objetivos formulados. Esta etapa representa la materializacion operativa
de la politica publica, por lo que resulta fundamental que, desde su formulacion, se definan
metodologias claras de implementacion, responsables institucionales, mecanismos de
seguimiento y criterios de evaluacion.

En este sentido, para fortalecer la implementacion de las politicas publicas en el
municipio de Floridablanca, se recomienda:

1. Definir claramente los resultados esperados de cada politica publica.

2. Establecer las actividades concretas y mecanismos operativos para el cumplimiento
que conducen a los resultados esperados y el como se deben realizar.

3. Identificar los actores institucionales y sociales involucrados en el desarrollo de la

politica y su nivel de participacion.



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 50

4. Delimitar territorialmente los espacios o poblaciones donde se ejecutaran las acciones.

5. Definir fuentes de financiacion para cada uno de los ejes estratégicos.

6. Consolidar el marco normativo y juridico que sustenta la implementacion de la politica
publica.

Durante esta etapa resulta indispensable desarrollar procesos continuos de seguimiento
sobre las acciones ejecutadas, el presupuesto utilizado, las personas involucradas, los actores
responsables del cumplimiento y el nivel de cumplimiento alcanzado. La consolidacion de esta
informacion permite que en la etapa de evaluacion de politica publica se tengan datos suficientes
que facilitardn la toma de decisiones para ajustar o reformular la politica de ser necesario.

Como se ha mencionado anteriormente, una de las principales problematicas identificadas
durante el desarrollo practica social fue la alta rotacion de personal y la ausencia de continuidad
administrativa en los procesos relacionado con las politicas publicas, situacion que ha generado
vacios en la informacion, debilidades en el seguimiento y dificultades en la ejecucion de las
acciones formuladas. Por esta razon, se recomienda la conformacioén de un equipo institucional
enfocado exclusivamente en la coordinacion, implementacion y seguimiento de las politicas
publicas del municipio, integrado preferiblemente por personal de planta de las diferentes
dependencias de la administracion municipal, con el fin de evitar la intermitencia en los procesos
y mejorar la articulacion institucional.

Adicional a lo anterior, el fortalecimiento interno resulta fundamental para promover
espacios de participacion ciudadana durante la implementacion de las politicas publicas,
considerando que la poblacién constituye el principal actor afectado por las problematicas

intervenidas. La participacion de la ciudadania permite identificar percepciones, necesidades y
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oportunidades de mejor que enriquecen el proceso de implementacion y fortalecen la legitimidad
de las acciones desarrolladas por la administracion municipal.

5.3.3 Recomendaciones de evaluacion

Uno de los principales elementos para el seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas corresponde a la construccion de indicadores, entendidos como herramientas de
medicion cualitativa o cuantitativa que permitan detectar los cambios necesarios,
comportamientos y niveles de avance frente a los objetivos planteados en una intervencion
publica. A través de estas herramientas es posible comparar los resultados obtenidos, monitorear
el cumplimiento de metas y analizar el desempefio durante las acciones desarrolladas en el marco
de la politica publica.

En este sentido, los indicadores permitiran simplificar y organizacidon la informacion
relevante para facilitar el analisis de resultados y definir alternativas que faciliten la toma de
decisiones basados en evidencia. Asimismo, posibilitan realizar peridodicas sobre el
comportamiento de determinadas variables y generar alertas frente a posibles dificultades o
desviaciones en el cumplimiento de la politica.

Adicionalmente, el uso de los indicadores fortaleceria la transparencia en la gestion
publica, debido a que permitird poner a disposiciéon de las entidades responsables, actores
institucionales y ciudadania informacién relacionada con el avance de las politicas publicas,
fortaleciendo la identificacion de debilidades, necesidades de ajuste y oportunidades de mejora
durante la etapa de implementacion y evaluacion.

Tomando como referencia la “Guia de seguimiento a politicas publicas” elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP (2023), la construccion de indicadores debe

desarrollarse bajo una estructura técnica organizada que facilite la recoleccion, andlisis e
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interpretacion de la informacion. Considerando esto, el esquema de seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas debe contemplar una serie de etapas enfocadas a fortalecer la medicion de
resultados y facilitar la toma de decisiones:

Identificacion de contexto y objetivo de la intervencion: el proceso de seguimiento debe
iniciar con la definicion del contexto de la intervencion, permitiendo identificar las razones que
justifican la construccion del indicador y los elementos que se desean medir dentro de la politica
publica. Este componente debe incluir informacion relacionada con las acciones, productos y
resultados que se esperan lograr, posibilitando la comprension de la problematica y el alcance de
la intervencion institucional de una manera mas simple.

La identificacion del objetivo estd directamente relacionada con la identificacion de la
meta del indicador. Una vez establecido el contexto es necesario preguntarse: “;Qué se desea
lograr?”, con esto se consigue establecer cudl es la situacion deseada en la relacién con un
problema identificado. En este sentido, el objetivo del indicador debe cumplir con los siguientes
criterios:

1. Especifico: debe ser claro sobre qué, donde, cudndo y como va a cambiar la situacion

2. Medible: que sea posible cuantificar sus fines y beneficios.

3. Realizable: que sea posible lograr a partir de la situacion inicial.

4. Realista: que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo

5. Limitado en el tiempo: que se establezca un periodo de tiempo en el cual el propdsito

se debe cumplir.
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Una vez asegurado la redaccion de un objetivo debe contener al menos tres componentes:
Figura 1.

Estructura de un objetivo

Accién que Elementos
espera ; adicionales

realizar de contexto
(verbo descriptivo
infinitivo) (si aplica)

Fuente: elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion, 2023.

Tipos de indicadores: debido a que no todas las politicas se configuran de la misma
manera y no responden a la misma problematica, se necesita examinar el tipo de indicador mas
apropiado para cada una de las politicas. Es importante realizar una adecuada identificacion
sobre el eslabon de la cadena de valor, la influencia que se va a tener en la intervencion publica y
la dimension a la cual pertenece el indicador a construir, pues se debe garantizar que la
informacion que se obtenga sea la necesaria para realizar una medicion detallada del
cumplimiento del objetivo planteado.

Para efectos de estas recomendaciones basadas en informacion de la guia del DNP, se
clasificaron tres tipos de indicadores, segun su aporte a los resultados de la implementacién de
las politicas publicas en términos de cudntos insumos se utilizaron, cuales productos y servicios
se entregaron y cuales son los resultados de la puesta en marcha.

5.3.3.1 Indicadores de gestion: este tipo de indicadores se orientan principalmente al
seguimiento de los insumos y actividades necesarios para la ejecucion de la politica publica,
permitiendo evaluar la eficiencia en el uso de recursos fisicos, financieros, técnicos y humanos

durante el desarrollo del proyecto. En general, estos indicadores se pueden estructurar desde la
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etapa de formulacion, momento en el que se definen tareas, actividades y recursos que se van a
utilizar para el cumplimiento de los objetivos. Dentro de esta categoria se pueden encontrar dos
diferentes subtipos de indicadores asociados al seguimiento operativo y administrativo en la
intervencion:

5.3.3.2 Indicadores que miden los insumos: monitorean los factores productivos
(fisicos, humanos, juridicos y financieros), con los que se cuenta para la generacion de valor en
el proceso productivo y asi llevar a cabo la intervencion publica.

5.3.3.3 Indicadores que miden las actividades: monitorean el conjunto de acciones que
contribuyen a la transformacion de insumos en productos. Es en este eslabon de la cada en donde
inicia la generacion de valor por parte del Estado.

Este tipo de indicadores examinan los procesos operativos o de apoyo. Por tanto, si bien
son necesarios para medir el transcurso de la produccion del bien o servicio, estos deben ser
parte del monitoreo interno de quienes administran o implementan la intervencion.

5.3.3.4 Indicadores de producto: estos indicadores permiten medir los bienes y
servicios generado a partir de la ejecucion de las acciones dentro de la politica publica,
evaluando la capacidad institucional para transformar recursos publicos en productos concretos
dirigidos a la poblacion objetivo. Dentro de esta categoria se pueden identificar indicadores de
oferta, enfocados especificamente en medir la capacidad de las entidades para proveer bienes y/o
servicios, e indicadores de demanda que se enfocan a cuantificar a la poblacion beneficiada o
receptora de las acciones.

5.3.3.5 Indicadores de resultado: estos indicadores se enfocan en medir los efectos y
cambios generales a partir de la intervencion publica sobre la poblacion o problematica

intervenida. El proposito es evaluar variaciones relacionados con condiciones de bienestar,
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niveles de conocimiento, percepcion de la ciudadania o transformaciones sociales derivadas de la
implementacion de la politica publica. Sin embargo, estos resultados también pueden verse
influenciados por factores externos ajenos a la implementacion de la politica, por lo que su
analisis debe realizarse sin ignorar el contexto general en el que se desarrolla la politica publica.
Para que los indicadores cumplan adecuadamente su funcion dentro de los procesos de
seguimiento y evaluacion, es necesario que en la etapa de formulacion se contemple una serie de
atributos técnicos que permitan definir con claridad el objeto de medicion, la metodologia
utilizada y la forma en que se interpretaran los resultados obtenidos. Estos elementos facilitan la
realizacion de mediciones periddicas, fortalecen la calidad de la informaciéon recolectada y
permiten comunicar de manera mas clara los avances de la politica publica para apoyar la toma
de decisiones en la administracion municipal:
Tabla 2.

Etapas de la creacion de un indicador

Nombre del indicador Descripcion del Linea base Metas
indicador
Metodologia de Orientacion del Fuente de
proyeccion de indicador informacion Periodicidad
metas
Entidades Entidades
Rezago Sector responsables involucradas

Elaboracion propia con informacion de la guia de seguimiento de politicas publicas del DPN, 2023

5.4 Criterio Cremas
Por ultimo, los criterios de seleccion de indicadores deben responder a los criterios

CREMAS. Se deben construir o solo seleccionar los indicadores que sean lo suficientemente
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Claros, Relevantes, Econémicos, Medibles, Adecuados y Sensibles (Departamento Nacional de

Planeacion, 2023).

1.

CLARO: ;se comprendo lo que desea medir el indicador? ;La formula de calculo es
coherente a la unidad de medida definida en el indicador, porcentaje, tasa, razon, etc.?
RELEVANTE: el indicador es relevante para revisar los avances en el marco de la
politica publica? ;El indicador es estratégico y esta acorde al tema de la politica?
ECONOMICO: ;es costo-efectiva la informacion que se obtendra del indicador?
MEDIBLE: ;la frecuencia de medicion es viable de acuerdo con el tiempo proyectado de
ejecucion de la politica ptblica en cuestion?

ADECUADO: /el indicador mide algin eslabon de la cadena de valor de la politica
publica, plan, programa o proyecto por desarrollar?

SENSIBLE: el indicador genera informacion en tiempos Optimos para identificar
cuellos de botella y/o tomar decisiones?

Los criterios CREMAS resulta especialmente relevante en la construccion de indicadores

para las politicas publicas de Floridablanca, debido a que durante el andlisis realizado se

evidencid la ausencia de indicadores que permitan medir el impacto de las acciones ejecutadas,

los recursos econdmicos utilizados, el avance de la politica publica o la eficiencia de las

intervenciones desarrolladas. La falta de estos instrumentos de seguimiento y evaluacién ha

generado ausencia de registros consolidados en la memoria institucional y ha limitado la

transparencia frente a la ciudadania sobre los resultados obtenidos durante la ejecucion de las

politicas publicas.



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS VIGENTES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 57

5.5 Balance de resultados

Por ultimo, después de cada afio, la administracion debe realizar un balance de resultados
que tiene como objetivo presentar los principales avances y retos que se tuvieron en el afo
inmediatamente anterior al de la publicacion del informe del afio anterior. Este documento se
construye a partir del seguimiento y el analisis de la evaluacidon de los resultados obtenidos, asi
como la perspectiva de la ciudadania frente a las acciones ejecutadas con una encuesta de
percepcion, una herramienta que tiene como objetivo principal brindar informacion relevante a
los tomadores de decision sobre como la ciudadania recibe los bienes y servicios entregados por
las intervenciones gubernamentales.

En conjunto, las recomendaciones presentadas buscar el fortalecimiento institucional en
las capacidades del municipio de Floridablanca en procesos mas precisamente en la etapa
formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, promoviendo instrumentos mas
estructurados, viables y orientados a la recoleccion de data que permita tener una mejor continua
durante toda la vigencia de una politica publica. Asimismo, estas propuestas pretender dar una
base técnica a futuras formulaciones, asi como al actual seguimiento y evaluacion de las politicas
vigentes, contribuyendo a una administracion municipal con mayor capacidad de respuesta y

transparencia a las problematicas de la poblacion.
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6. Las politicas publicas en Colombia: el caso de Floridablanca en perspectiva territorial

Las dificultades encontradas en las politicas ptblicas del municipio de Floridablanca no
corresponden a un caso aislado de la gestion publica territorial en Colombia. Diversos estudios
académicos e institucionales han evidenciado problematicas relacionadas con la formulacion,
implementacion, participacion ciudadana y seguimiento de politicas publicas, principalmente en
aspectos asociados a la articulacion interinstitucional, continuidad administrativa, definicion de
objetivos y consolidacion de mecanismos técnicos de seguimiento y evaluacion. En este sentido,
resulta valioso contrastar los hallazgos encontrados en la Alcaldia de Floridablanca con otros
casos de estudio en el contexto colombiano, con el proposito de identificar similitudes,
diferencias y problematicas comunes en la gestion publica local.

En el estudio “Andlisis de Politica Publica de Infancia y Adolescencia 2011-2021, en
Bogotd, D.C” realizado por Vargas-Trujillo y Rozo-Gutiérrez (2018), se identificaron
problematicas relacionados con la desconexion de la politica publica y la realidad territorial de la
poblacion afectada. Los autores sefialan que, pese a la ejecucion de acciones institucionales, estas
no han logrado producir transformaciones en la realidad de la ciudad. Entre las principales
causas encontradas son la alta subjetividad en la toma de decisiones, la baja participacion de la
poblacion intervenida en diferentes etapas de la politica y la carencia de compromiso instituciona
en la intervencion continua y disponibilidad de recursos para garantizar su sostenibilidad.

Estas situaciones presentan similitudes con lo evidenciado durante la practica en
Floridablanca, en los procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, donde también se identificaron limitaciones en la baja participacion de la ciudadania,
toma de decisiones exclusivamente desde la administracion y la dificultad en la consolidacion

permanente de la ejecucion y seguimiento (Rozo-Gutiérrez & Vargas-Trujillo, 2018).
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Asimismo, el caso de Bogota evidencia que el distrito ha formulado alternativas amplias
sin limitaciones para su aplicabilidad frente a las problematicas tratadas, incorporando multiples
actores y lineas de intervencion sin suficiente precision operativa o metodoldgica que permita
tomar decisiones sin subjetividad por parte de los ejecutores de la politica. El estudio también
senala debilidades en mecanismos de seguimiento y evaluacidon, encontrando ausencia de
esquemas claros para el monitoreo que describan los actores involucrados, las variables a
analizar y los resultados esperados (Rozo-Gutiérrez & Vargas-Trujillo, 2018).

Estas observaciones resultan comparables con el caso de Floridablanca, donde varias
politicas presentan objetivos amplios, acciones abstractas y nula definicion de sistemas de
seguimiento o indicadores de evaluacion que permitan realizar una evaluacion peridodicamente de
manera precisa para el cumplimiento o fortalecimiento de las acciones formuladas.

Por otro lado, a nivel nacional las problematicas asociadas con la formulacién e
implementacion de politicas publicas también han sido abordadas por diferentes autores e
instituciones académicas. En el articulo “Las politicas publicas en Colombia. Insuficiencias y
desafios” de Arroyave Alzate (2010) plantea que el concepto de politicas publicas se ha
desconfigurado por la incapacidad por parte de la academia y los funcionarios publicos en tener
un consenso en que son, para que sirven y como funciona.

Al igual que el caso anterior, Arroyave Alzate (2011) plantea que las politicas publicas en
Colombia han sido una herramienta que responde a las demandas de la sociedad y el Estado
responde a estas demandas; sin embargo, sefiala que en numerosos casos estos procesos se
desarrollan con una limitada participacion de la ciudadania en la identificacion, formulacion y
construccion de soluciones frente a las problematicas publicas. Bajo esta perspectiva, el autor

expone que las politicas publicas pueden terminan funcionando como instrumentos
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administrativos y normativos, mas que como un proceso de construccion social entre el Estado y
la comunidad.

Dentro de los principales desafios identificados por el autor, se destaca que las politicas
publicas generalmente son formuladas bajo discursos de inclusion, participacion y eficacia
institucional, pero durante la etapa de implementacion suele priorizarse el cumplimiento de
obligaciones juridicas, administrativas o compromisos politicos sobre la ejecucion de acciones
para el cumplimiento de los objetivos planteados en la formulacion. Adicionalmente, se plantea
que gran parte de las decisiones de concentran en funcionarios publicos, empresarios y actores
politicos, mientras que la participacion de la comunidad se ve relegada a un segundo plano en su
formulacion, seguimiento y evaluacion (Arroyave Alzate, 2011).

Estas observaciones presentan similitud con lo evidenciado en el caso de Floridablanca,
donde se identifico que varias politicas publicas fueron formuladas principalmente como
instrumentos normativos generales, con limitaciones en la participacion ciudadana. Un ejemplo
de ello corresponde a la formulacién del plan de accion 2025, el cual fue construido
exclusivamente desde las secretarias encargadas en su ejecucion, sin evidenciar mesas de trabajo
con la participacion de la poblacion afectada por las politicas. De igual manera, durante el
desarrollo de la practica se pudo observar que varias dependencias no contaban con registros
sistemdticos de seguimiento o reportes periddicos dirigidos a la ciudadania sobre las acciones
ejecutadas, los recursos invertidos y el nivel de avance o impacto logrado por las politicas. En
este sentido, gran parte de las decisiones relacionadas con su implementacion dependen de la
capacidad administrativa y de las prioridades definidas por cada gobierno municipal, situacién

que ha dificultado la continuidad en el tiempo (Arroyave Alzate, 2011).
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Pero no todos los casos suelen tener estos problemas, un caso diferente como el estudio
“Politicas publicas local: un caso de estudio sobre la cultura ciudadana”, desarrollado en la
ciudad de Medellin por Jaramillo, Gonzalez y Arroyave (2020), donde se resalta la reciente
popularizacion de la discusion académica y politica de las politicas publicas, lo que los ha
llevado a reconocer, estudiar y construir mejores marcos de andlisis y recolectar experiencias de
procesos de politica publica local.

Los autores consideran que ampliar los marcos de ejercicio de la ciudadania es uno de los
retos las politicas publicas. Expresan que este tipo de apuestas buscan que se garantice que los
ciudadanos cuenten con responsabilidades, reclamar derechos y estar protegidos de acciones que
atenten contra su bienestar o que reduzcan sus derechos, lo que repercute en el buen
funcionamiento de la sociedad.

A diferencia del caso de Floridablanca y Bogota, el proceso de formulacion de la Politica
Publica de Cultura Ciudadana de Medellin se desarroll6 mediante la metodologia estructurada en
diferentes etapas de construccion técnica y participacion ciudadana. Inicialmente, se realizé una
fase de revision documental y normativa, continuamente con la identificacion del problema
publico y el analisis de informacion disponible sobre cultura ciudadana en el municipio de
Medellin. Posteriormente, se adelantd una etapa de diagndstico participativo con actores
individuales como profesores universitarios, lideres de proyectos de diferentes programas de la
Alcaldia, lideres de opinion de la ciudad y lideres del sector cultural, social, asi como actores que
participaron en la construccion del Plan de Desarrollo Cultural 2011-2020. Asimismo, la
administracion municipal desarroll6 ejercicios de observacion en espacios publicos y escenarios
institucionales con el propdsito de identificar las percepciones de la ciudadania frente a la oferta

institucional (Jaramillo, Gonzalez Rua, & Arroyave, 2020).
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Como resultado de este proceso, se logrd consolidar una caracterizaciéon del problema
publico con la cultura ciudadana en Medellin, asi como la identificacion de actores estratégicos,
dimensiones de intervencion y posibles estrategias de solucion. Como ultima etapa, se realizd
una fase de socializacion, validacion y analisis territorial, teniendo como resultado un documento
consolidado que dio origen a la politica ptblica en el Acuerdo Municipal 123 de 2019.

Los autores concluyeron que la interaccion constante entre la ciudadania, actores sociales
e institucionales fue un elemento fundamental para el fortalecimiento del proceso de formulacién
e implementacion de la politica publica, especialmente porque los cambios sociales y culturales
obedecen a multiples variables que los hacedores de la politica deben considerar para la
supervivencia de la politica en el tiempo. De igual manera, resaltan la importancia de evaluar y
ajustar permanentemente las alternativas planteadas, asi como de garantizar procesos de
cooperacion y articulacion entre los diferentes involucrados (Jaramillo, Gonzalez Rua, &
Arroyave, 2020).

Este caso permite evidenciar la importancia de mantener procesos continuos de
participacion ciudadana durante las etapas de formulacion, implementacion y evaluacion, debido
a que estos espacios facilitan identificar las necesidades reales de la poblacion, fortalecer la
legitimidad institucional y ajustar las acciones planteadas de acuerdo con las dindmicas sociales
y territoriales de la poblacion. Considerando este enfoque, las fortalezas identificadas en la
experiencia de Medellin, pueden servir como una metodologia de referencia para la construccion,
seguimiento y actualizacion de las politicas publicas en el municipio de Floridablanca de forma

mas técnica.
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7. Conclusiones

El andlisis realizado durante la practica social sobre las politicas publicas vigentes en el
municipio de Floridablanca permitié evidenciar limitaciones técnicas como operativas en los
procesos de formulacidén, implementacion y seguimiento de los acuerdos municipales
considerados como politicas publicas. Aunque varios instrumentos presentan una estructura
basica de objetivos, ejes estratégicos y lineas de accion, en numerosos casos se identificaron
vacios relacionados con la falta de metas, ausencia de indicadores, mecanismos de evaluacion o
planes de accion que den una ruta de trabajo clara, para delimitar un alcance de la intervencion y
fortalecer capacidad de respuesta frente a las problematicas de la poblacion.

De esta manera, el desarrollo de la practica permitio identificar debilidades institucionales
relacionadas con la continuidad administrativa y la articulacion entre dependencias responsables
de las politicas publicas. La alta rotacion de personal, la carencia de mecanismos estandarizados
de seguimiento y la ausencia de informacion consolidada han dificultado la construccion de
procesos permanentes de evaluacion y control sobre las acciones ejecutadas desde la existencia
de las politicas. Esta situacion ha provocado que, en varios casos, las problematicas abordadas
sean intervenidas principalmente desde el Plan de Desarrollo Municipal, dejando en segundo
plano la implementacion, el seguimiento y la reformulaciéon o actualizacion directa en las
politicas formuladas.

De igual manera, el ejercicio realizado permitid6 encontrar que varios acuerdos
municipales han sido considerados histéricamente como politicas publicas, pese a no contar con
los elementos técnicos y metodoldgicos minimos para ser clasificados como tales. En varios
casos se identificaron instrumentos normativos orientados inicamente en lineamientos generales,

mecanismos de gestion o disposiciones enfocadas a una eventual formulaciéon nueva de una
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politica publica, sin desarrollar componentes esenciales como planes de accion, indicadores,
metas o mecanismos de evaluacion. Este hallazgo permiti6 fortalecer el proceso de organizacion
y depuracion institucional de las politicas vigentes.

Mas alla de las debilidades encontradas en cada acuerdo, el analisis reflejé una falta de
continuidad en los procesos administrativos, debilidades en la articulacion institucional y una
limitada cultura de seguimiento y evaluacion dentro de la administracion municipal. Estas
situaciones presentan similitudes con otros casos analizados en el contexto colombiano, donde
diferentes estudios también han presentado dificultades con la participacion ciudadana, la
sostenibilidad institucional, la claridad en una metodologia y la capacidad de seguimiento de las
politicas publicas territoriales. En este sentido, el caso de Floridablanca no corresponde a un caso
aislado, sino que refleja varios de los desafios estructurales que enfrentan los municipios
colombianos en la consolidacion de politicas publicas sostenibles, medibles y articuladas con las
necesidades de la poblacion.

Finalmente, las recomendaciones formuladas durante el desarrollo de la practica social
constituyen un insumo técnico orientado al fortalecimiento de los procesos de formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en el municipio de
Floridablanca. Estas propuestas buscan servir como un instrumento de mejora para las politicas
vigentes, promoviendo instrumentos mas estructurados, medibles y articulados con las
capacidades institucionales del municipio y las necesidades reales de la poblacion. Asimismo, el
contraste realizado con otros casos de estudio permiti6 identificar experiencias y practicas
institucionales que pueden servir como referencia para el fortalecimiento en la construccion de
politicas publicas locales con mayor continuidad, participacion ciudadana activa y capacidad de

seguimiento en el municipio.
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Apéndices

Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS
Apéndice A. Matriz Diagndstico

Apéndice B. Modelo de diagnostico Politicas Publicas
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