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RESUMEN

TITULO

IMPLEMENTACION DE PRACTICA CON HERRAMIENTAS SOFTWARE ESPECIALIZADAS EN
LA ASIGNATURA GESTION DE PROYECTOS SOPORTADA EN UN AMBIENTE VIRTUAL"

AUTORES
NELLY JOHANA GARCIA GARVEZ
LADY RENDON HORMIGA™

PALABRAS CLAVES

Herramientas software especializadas, Estrategias de enseflanza-aprendizaje, Gestibn de
proyectos, Competencias, Tecnologias de Informacién y comunicacion TICs.

DESCRIPCION

Los cambios acelerados generados por la globalizacién han impactado en gran manera el mundo
empresatrial, éste, con el paso de los afios exige mas y diferentes cosas, de los profesionales que
desean vincularse a él. Apuntando a responder efectivamente a esas demandas, el contexto
educativo debe fortalecerse conforme haya avances. En concordancia, la Universidad Industrial de
Santander ha estado atenta de proveer a sus estudiantes, las herramientas que les permitan
fortalecer sus habilidades y formarse integralmente, es por eso, que entre otras iniciativas, se
destaca, la adaptacion de sus procesos para introducir en los diferentes programas académicos
gue ofrece, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TICs.

La escuela de estudios industriales y empresariales (EEIE), se alinea con la iniciativa de la
universidad, incluyendo en las catedras, métodos de ensefianza apoyados en TICs y respaldando
ideas que resulten en el fortalecimiento del programa de ingenieria industrial. Al analizar esta
oportunidad, surge la idea del actual proyecto, que se centra en la asignatura Gestion de
proyectos, y busca el fortalecimiento de las competencias, especialmente el grupo de
competencias tecnoldgicas, del ingeniero industrial de la Universidad industrial de Santander, a
través del aprendizaje y uso de herramientas software especializadas.

La metodologia de este trabajo de grado incluye: la justificacion de la necesidad y oportunidad de
adelantar la iniciativa, el proceso de seleccién de los software de administracién de proyectos a
implementar, el disefio de los contenidos en base a estrategias de ensefianza y aprendizaje, su
implementacién, a través de una prueba piloto de los contenidos desarrollados, soportada en el
ambiente virtual de aprendizaje Moodle, con un grupo de la asignatura Gestion de proyectos, en el
primer semestre académico de 2012 y los resultados obtenidos de la experiencia.

* Proyecto de grado

” Facultad de Ingenierias Fisico — mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Leonor Duarte Duarte. Co-director: Carlos Diaz Béhorquez.
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ABSTRACT

TITLE

PRACTICAL IMPLEMENTATION OF SPECIALIZED SOFTWARE TOOLS SUPPORTED BY A
VIRTUAL ENVIRONMENT FOR A PROJECT MANAGEMENT COURSE

AUTHORS

NELLY JOHANA GARCIA GARVEZ

LADY RENDON HORMIGA”™

KEY WORDS

Specialized software tools, Teaching-learning strategies, Project Management, Skills,
Competencies, Information and communications technologies ICTs.

DESCRIPTION

The accelerated changes brought about by globalization have impacted greatly the business world.
Over the years the field demands more and different competences from professionals wishing to be
part of it. Aiming at responding effectively to these demands, the educational context has to be
strengthened continuously.

Accordingly, the Universidad Industrial de Santander is aware of the importance of providing its
students the tools to strengthen their skills and integral formation. Regarding the previous, the
adaption of the University’s own processes to introduce the use of Information and communication
technologies or ICTs into the academic programs stands out among other initiatives.

The School of Industrial and Enterprise Studies is aligned with the initiative of the university by
including teaching methods in classes that are supported by ICT’'s and are based on ideas that
result in the strengthening of the industrial engineering program. In light of this opportunity, the idea
for a project focusing on the project management subject emerges. The aim is to strengthen the
competencies, especially technological ones, of industrial engineers formed at Universidad
Industrial de Santander through the learning and use of specialized software tools.

The methodology of this degree-seeking paper includes: the justification of the need and
opportunity to advance the initiative; the selection process of the project management software to
be implemented; the design of contents based on teaching and learning strategies; the piloting of
the contents supported by the virtual Learning Environment Moodle in the Project Management
course during the first academic period of 2012; and, the results of this experience.

‘Degree Project
“Faculty of Engineerings Physical- Mechanical. School of Industrial and Enterprise Studies. Director
Leonor Duarte Duarte. Co-director: Carlos Diaz Bohérquez.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, las empresas exigen profesionales con las habilidades vy
competencias que les permitan enfrentarse correctamente al contexto laboral, y
estar a la vanguardia para marcar diferencias significativas respecto a los retos
establecidos en el mundo globalizado. La gestion de proyectos, area de
desemperio del ingeniero Industrial, genera las formas de alcanzar los propdsitos

de desarrollo demandados y apoya el proceso de autogestion de la empresas.

Con el objeto de que los egresados cuenten con una formacion soélida e integrada
que facilite su participacibn en las etapas de identificacion, formulacion,
evaluacion, ejecucion, seguimiento y control ¢e proyectos, en su orden, a medida
que contribuyen a alcanzar mayores niveles de productividad, cumplimiento y
competitividad, se propone vincular a la fundamentacion tedrica, el uso de técnicas
y herramientas informaticas, que apoyen la realizacién de proyectos a lo largo de
su ciclo de vida. De este modo se fortaleceran las competencias de los futuros

ingenieros industriales, en una de las facetas de su profesion.

El presente documento incluye seis capitulos principales que describen el trabajo
realizado. El primer capitulo, contiene las generalidades del proyecto de grado,
correspondientes al planteamiento del problema, alcance, objetivo general,

objetivos especificos y justificacion.

El capitulo dos detalla el marco teodrico, revision bibliografica de temas
relacionados como: la educacién en base a la virtualidad, las competencias, estilos

de aprendizaje y las estrategias de ensefianza.
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Después de presentar las generalidades del proyecto y la revisién bibliografica
correspondiente, en un tercer capitulo se expone el diagnéstico de la asignatura
Gestidn de proyectos en base a la consideracion de los contenidos programaticos
de universidades nacionales, entrevista a los profesores de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, y el
analisis del contexto laboral. También se define la seleccion de las herramientas

software en las que se enfoca esta practica.

Se describen en el capitulo cuatro los contenidos y material disefiado en
coherencia con los objetivos del proceso de aprendizaje y las estrategias de
ensefianza. En el capitulo cinco se resefia la implementaciéon de la practica en
docencia, el uso de los recursos disponibles por la universidad para tal propdsito y

los resultados obtenidos en la prueba piloto.

Finalmente, el capitulo seis presenta la evaluacion de la prueba piloto, basada en
la opinidon de los profesores y la respuesta de los estudiantes de la asignatura
Gestibn de proyectos. ElI documento cierra con las conclusiones vy

recomendaciones de las autoras del proyecto.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

Conocer las estrategias pedagogicas,
contextos de aprendizaje y
metodologias  utilizadas  por los
docentes en el desarrollo de la
asignatura Gestion de Proyectos.
Realizar un sondeo a empresas de los
sectores hidrocarburos y construccion
de la regién (que actian por proyectos),
que permitan conocer las herramientas
softwvare mas demandadas para la
gestion de proyectos.

Seleccionar dos herramientas software
segun los resultados de las encuestas,
para centrar en estas el material
didactico y la préactica a desarrollar.
Diseflar y elaborar guias, talleres,
evaluaciones, y demas material de
soporte, enfocados a la ingenieria
industrial en la aplicacibn de las
herramientas seleccionadas, que seran
el material didactico utlizado en el
desarrollo de la practica docente y
respaldaran el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

CUMPLIMIENTO
Capitulo 3 Marco Referencial.
Entrevista con los profesores.

Anexo A.

Capitulo 3 Marco Referencial.
Analisis del contexto laboral.

Anexo B.

Capitulo 3 Marco Referencial.
Seleccién de Software.

Capitulo 4 Etapa de Disefio.
Anexos C a N.
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OBJETIVO

Montar en la plataforma “moodle” los

contenidos propuestos tales como
material de soporte, guias e instructivos
los casos a

para el estudiante,

desarrollar, las evaluaciones y los
resultados de las mismas, para generar
un espacio de comunicacion virtual
docente-estudiante 'y fomentar la
discusibn y solucibn de dudas e
inquietudes.

Realizar una prueba piloto durante un
semestre académico, de los modulos
disefiados, con los estudiantes
cursantes de la asignatura.

Presentar a los estudiantes las
diferentes aplicaciones software que
de

introduccién a la

son utilizadas en la gestidon
proyectos como

tematica de la practica en docencia.

Identificar a través de la experiencia del
docente y una encuesta de satisfaccion
realizada a los estudiantes, los
resultados del proyecto propuesto para
de

complementar el proceso

ensefanza-aprendizaje de la materia.

CUMPLIMIENTO

Capitulo 5 Implementacion de la prueba
piloto.
Montaje de la Plataforma MOODLE.

Capitulo 5 Implementacion de la Prueba
piloto.

Curso Virtual.

Seminario de Induccion.

Capitulo 5 Implementacion de la Prueba
Piloto.

Anexos Dy E.

Capitulo 6 Evaluacion.

Anexo O.
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1. GENERALIDADES

1.1. TITULO

IMPLEMENTACION DE PRACTICA CON HERRAMIENTAS SOFTWARE
ESPECIALIZADAS EN LA ASIGNATURA GESTION DE PROYECTOS
SOPORTADA EN UN AMBIENTE VIRTUAL.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo como base el ritmo acelerado en el cual avanza el conocimiento,
especialmente en el campo tecnoldgico; y las transformaciones desde diferentes
perspectivas que estos avances producen, por ejemplo, la exigencia por parte de
la sociedad de profesionales integrales, que logren adaptarse y responder
efectivamente a los cambios, las instituciones educativas deben estar un paso
adelante y como sefiala la UNESCO “hacer frente a la vez a los retos y
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,

organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo”.*

Al respecto, el sistema educativo a nivel de pregrado debe brindar las
competencias profesionales que el estudiante requiere, como es el manejo de
software especializado. Para lograrlo, el sistema de educacion debe empezar a
valerse de mecanismos diferentes a los tradicionales, mas vanguardistas, que no

so6lo le permitan al estudiante “saber” sino también “poder hacer”.

LUNESCO. Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: visién y accién, 1998.
[en lineal. [citado el 9 de diciembre de 2011] Disponible en:
[http://mvww.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm]
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En concordancia con esto, los contenidos abordados en el programa académico
de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander, especificamente
en la asignatura Gestion de proyectos, presentan una oportunidad de
fortalecimiento desde un nuevo enfoque, donde se promueva la integracion de
TICs como medio de ensefianza, y se apunte a contribuir en cierto modo? al
desarrollo de aprendizaje significativo y competencias utiles para el desempefio
del futuro ingeniero industrial en uno de los campos ocupacionales de su
profesion. Se plantea proporcionar el componente préactico adicional a la
fundamentacién teorica de la programacion actual de la asignatura, focalizado
principalmente en el manejo de las herramientas informaticas. Cabe sefalar, que
no se estd considerando como funcion especifica del ingeniero industrial la
programacion de proyectos, puesto que éste puede involucrarse en una o varias
etapas del ciclo de vida de los mismos, al respecto puede mencionarse que los
empleadores de Bucaramanga y su area metropolitana consideran importante en
un 69,2% tener dominio en el area de conocimiento relacionada a la evaluacion de
proyectos®, por tal motivo el desarrollo de este proyecto de grado busca contribuir
a que el ingeniero industrial se apropie del conocimiento de las herramientas
usadas para este propaosito, con el fin de hacer un mejor seguimiento, corregir lo
sistematizado, y finalmente interpretar y tomar decisiones adecuadamente en base

a los informes arrojados por las mismas.

% Se necesitan cursos avanzados y préctica para alcanzar experticia, en un semestre académico
sélo pueden abarcarse los fundamentos basicos.

3ARIZA, Ménica. CHANAGA, Liliana. DIAZ, Cristhian. GARCIA, Diego. PIMIENTO, Ruth.
Evaluacion del graduado de Ingenieria Industrial 2005 -2009 de la Universidad Industrial de
Santander desde la perspectiva de los empleadores de Bucaramanga y su area metropolitana.
Bucaramanga, 2010.Trabajo de grado (Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de Santander.
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Disponible en el Catélogo Bibliografico de la Biblioteca Central de la Universidad Industrial de

Santander. <tangara.uis.edu.co/biblioweb/>
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1.3. ALCANCE

El alcance del proyecto incluye el disefio, la implementacion y evaluacion de una
practica en docencia basada en dos (2) herramientas software especializadas para
la gestion de proyectos, que integre el desarrollo de las clases, material de soporte
y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (internet y plataforma moodle),
dirigida a estudiantes cursantes de la asignatura Gestion de Proyectos, en la

Universidad Industrial de Santander durante un semestre académico.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar material didactico con un enfoque en aplicacion de software
especializado e implementarlo en practica docente para la asignatura “Gestion de
proyectos”, con el proposito de complementar el proceso de ensefanza

aprendizaje de los contenidos actuales.

1.4.2 Objetivos Especificos

»= Conocer las estrategias pedagogicas, contextos de aprendizaje y metodologias
utilizadas por los docentes en el desarrollo de la asignatura Gestion de

Proyectos.

» Realizar un sondeo a empresas de los sectores hidrocarburos y construccion
de la region (que actian por proyectos), que permitan conocer las

herramientas software mas demandadas para la gestion de proyectos.
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1.5.

La

Seleccionar dos herramientas software segun los resultados de las encuestas,

para centrar en estas el material didactico y la practica a desarrollar.

Disefar y elaborar guias, talleres, evaluaciones, y demas material de soporte,
enfocados a la ingenieria industrial en la aplicacion de las herramientas
seleccionadas, que seran el material didactico utilizado en el desarrollo de la

practica docente y respaldaran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Montar en la plataforma “moodle” los contenidos propuestos tales como
material de soporte, guias e instructivos para el estudiante, los casos a
desarrollar, las evaluaciones y los resultados de las mismas, para generar un
espacio de comunicacion virtual docente-estudiante y fomentar la discusion y

solucion de dudas e inquietudes.

Realizar una prueba piloto durante un semestre académico, de los mddulos

disefiados, con los estudiantes cursantes de la asignatura.

Presentar a los estudiantes las diferentes aplicaciones software que son
utilizadas en la gestiébn de proyectos como introduccién a la tematica de la
practica en docencia.

Identificar a través de la experiencia del docente y una encuesta de

satisfaccion realizada a los estudiantes, los resultados del proyecto propuesto

para complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia.

JUSTIFICACION

Ingenieria Industrial comprende diferentes areas de actividad o campos de

accion, las cuales deben abarcarse desde la etapa de estudiante universitario.
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Esto requiere de un ciclo formativo de grado superior lo suficientemente robusto,
que permita cubrir integralmente la instruccion que éste necesita, incluyendo

indispensablemente la orientacion hacia el @mbito laboral.

Es preciso destacar que, la asignatura objetivo de esta practica en docencia es
clave en dicho proceso de formacién, dado que por definicion el primer término
“gestion” se refiere a “planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar’, acciones
gue bien pudiera desempefar el ingeniero industrial; ahora bien, existe una
relacion directa respecto a la segunda expresion, “proyectos”, pues éstos se
caracterizan por cumplir estas fases, en el transcurso de su ciclo de vida. En otras
palabras, el ingeniero industrial en su ejercicio profesional puede tener a su cargo
la administracién de proyectos, en cualquiera de sus etapas, y para ello, debe
valerse de la aplicacién de las herramientas software especializadas en esta area.
Con el desarrollo de éste proyecto se persigue brindar al estudiante conocimiento
en dichas herramientas, no solo con el propésito de abordar los contenidos que no
se consideran en el programa de la asignatura, sino también complementar y
reforzar la fundamentacion tedrica proporcionada en el aula de clase, esto implica
la integracion de Tics como medio de ensefianza, que ademas permitirdn generar

espacios alternativos de comunicacion docente — alumno.

1.5.1 Impacto

El impacto se describe de acuerdo a los actores del presente proyecto de grado,
de los cuales el de mayor interés comprende a los estudiantes de pregrado de
Ingenieria Industrial, ya que esta practica en docencia se centra en impartirles los

conocimientos bésicos de las herramientas software mayormente usadas para la

*APUNTES DE CLASE de Leonor Duarte Duarte, Docente de la asignatura “Gestiéon de Proyectos”
de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 25 de marzo de 2011.
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gestion de proyectos, y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacidbn como espacio de aprendizaje. Para generar en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de la asignatura: una nueva forma de abordar las
tematicas, con nuevos recursos pedagégicos, métodos de evaluacién vy
mecanismos de comunicacién, de manera que se consiga un cambio favorable
(positivo) a nivel académico, mientras se procura construir conocimiento

adoptando un diferenciado y eficiente rol pedagdégico.

Para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad
Industrial de Santander, los resultados de la elaboracion de este proyecto de
grado, aporta a la mejora a través de un replanteamiento de los contenidos de la
asignatura y la posible incorporacion de los instrumentos de ensefianza (material
didactico, talleres, evaluaciones, entre otros) para el desarrollo de los temas en

semestres futuros.

En cuanto a las empresas de la regidén, especialmente las de los sectores
hidrocarburos y construccién, quiénes mayormente trabajan por proyectos,
tendran a su disposicion ingenieros industriales con potenciadas competencias
profesionales que les permitirdn alcanzar un mejor desempefio. Cabe mencionar
que dicho beneficio se extiende a todos los sectores, dado que en las diferentes
estructuras organizacionales se presenta la realizacion de proyectos, y desde un
punto de vista pedagogico, todo el conocimiento adquirido puede explotarse en las

situaciones que sea requerido.
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2. MARCO TEORICO

La Universidad visto como ente formador en la educaciéon superior, propende
instruir profesionales integrales, a través de la generacion y fortalecimiento de
conocimientos cientificos, asi como de las habilidades y las capacidades
vinculadas con el ejercicio de la profesion de quienes participan en ella como
estudiantes. El Ministerio de educacion Nacional (MEN) le da un rol de suma
importancia al proceso de aprendizaje en el nivel superior, y define que “La
Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional”®.La tarea de
formar profesionales adecuadamente, no se puede tomar a la ligera. Requiere de
compromiso en todos los aspectos que componen a la universidad como tal,
llAmese infraestructura, comunidad, administracion, entre otros; pero en particular
del ambito educacional; y a este respecto cobra especial interés la evolucién que
se ha venido presentando, promoviendo la actualizacion constante y de este

modo, buscando alcanzar mayores niveles de excelencia.

2.1. FORMACION BASADA EN VIRTUALIDAD

Contrario a la creencia comun, lo virtual no es necesariamente irreal, ya que la
virtualidad se fundamenta en la realidad y ésta Ultima se encuentra contenida en
ella. En la educacion, gracias a la inmensidad de posibilidades que representa, la
virtualidad juega un papel cada vez mas representativo, principalmente en la
educacién superior, pero se emplea también en los aspectos administrativos e

investigativos y no solo al proceso de formacion en si, que ha buscado mantener y

*Articulo 1° Ley 30 de 1992
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mejorar la calidad prestada, al tiempo que amplia su cobertura; y que
paulatinamente ha ido adhiriendo y explotando las tecnologias digitales, mediante
la vinculacion de estas a sus programas académicos y cursos a distancia, por
tanto, se valen de la implementacion de TICs en la docencia como apoyo al
trabajo presencial, lo cual es conocido como un ejercicio de tipo bimodal. En la
figura 1, se puede apreciar que la educacién bimodal, incluye caracteristicas de la
educacion presencial y la educacién a distancia, pertenecientes a un entorno
educativo tradicional, pero se complementan y generan un nuevo entorno

educativo.

Figural Modelo de educacion Bimodal

Educacidn presencial Entorno educativo

@ Educacion a distancia eovencional

P . Muevao entorna
. Educacion himodal !
aducativo

Fuente http://agora.ucv.cl/manual/manual.pdf

2.1.1. Términos y conceptos importantes de virtualidad

- Sistema de administracion de aprendizaje (Learning Management System-
LMS-): plataforma teleméatica, que ofrece variedad de servicios y recursos a los
actores del proceso formativo para constituir actividades de aprendizaje.
Dentro de sus funciones se encuentran la gestion de materiales, usuarios, y
servicios tales como videoconferencias, chats y foros, asi como la generacién

de informes y realizacion de evaluaciones y en general del control del proceso
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de aprendizaje, por lo cual se convierte en un medio de comunicacion adicional

docente-estudiante. Ejemplos: Blackboard y Moodle.

- E-learning: modalidad educativa en donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentra apoyado en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién -TIC® Suele darse en dos formas, “learning by Reading” que
incluye y presenta contenidos de tipo expositivo, esta clase de aprendizaje se
ha potenciado gracias al auge del internet y es implementado a través de
LMSs; y “learning by doing” que es de tipo practico e involucra una interaccion
directa con los estudiantes (a través por ejemplo de laboratorios virtuales
equivalentes a los tradicionales) este modo de e-learning no es muy popular
debido a las implicaciones de inversién que genera, tanto tecnolégica como

econdmicamente.

- Ambientes virtuales de Aprendizaje(AVA):son entornos de interaccién basados
en software, integrados por un componente humano y otro tecnolégico, que a
través de la puesta en marcha de un programa curricular -del objeto de
estudio- establecido y el servicio de asesoria especializada -por parte de
docentes o0 especialistas varios- permite ejecutar un proceso de ensefianza y

aprendizaje determinado.

- Objetos de aprendizaje (OA): “Un Objeto de Aprendizaje es un conjunto de
recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propésito educativo y
constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion. El Objeto de Aprendizaje debe
tener una estructura de informacién externa (metadatos) que facilite su

almacenamiento, identificacién y recuperacion”.’

6 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/fo-article-131446.pdf

" MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Colombia Aprende. ¢Qué es un objeto de
Aprendizaje? [en linea]. Citado el 22 de diciembre de 2011] Disponible
en:[http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/men/oacl.html]
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- Objetos virtuales de aprendizaje (OVA): son muy utilizados para apoyar las
modalidades de educacion anteriormente mencionadas, convirtiéendose en
mediadores pedagdgicos en el proceso de enseflanza. Se encuentran en
diferentes formatos, como texto, audio o video o en combinaciones de ellos.

Ejemplos: tutoriales, animaciones, simuladores, videos, entre otros.

- Metadatos: son fichas que proporcionan informacion acerca de los objetos,
describiendo aspectos educativos y técnicos de los mismos y que permiten su

categorizacion.

Concretamente, se habla de TIC o TICs cuando se hace referencia a “el estudio, el
disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la
informacion por medio de sistemas el computador, este es solo un medio mas, el
mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos celulares, la television, la
radio, los periédicos digitales, etc.”De hecho, la educacion virtual se apoya en el
uso de las TICs para generar formas de ensefianza y aprendizaje adicionales a
las tradicionales. El gobierno nacional no ha sido ajeno a la importancia de estas
tecnologias y ha incluido en el Plan Decenal de Educacion 2006-2015, 11 (de un
total de 20) objetivos relacionados directamente con implementacion de TICs en la
educacion®. Y es que, la educacién enmarcada en un ambiente virtual asi como el
uso de TICs, se convierten en alternativas a considerar actualmente, por varias

razones, entre las que se encuentran:

e Lareduccién de costos relacionados al manejo de infraestructura.

®Definicion de la Asociacién americana de las tecnologias de informacién (Information Technology
Association of America, ITAA) citado por: [http://tics.org.ar/][en linea]. [Citado el 27 de noviembre
de 2011]. Disponible en:
[http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Iltemid=28v]

*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Plan decenal de educacién 2006-2015 [en linea]
[Citado el 7 de diciembre de 2011]. Disponible en :
http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/articles-121218 archivo.pdf
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e El fortalecimiento del rol del estudiante (en el cual esta centrado el proceso de
formacién) en donde se hace autonomo del ritmo de aprendizaje adquirido.

e La diversidad de formas en que puede brindarse la informacién. Uso didactico
para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Es una puerta de acceso a la formacion para aquellas personas que no pueden

acceder a la educacion presencial.

Su principal ventaja radica en que logra mitigar, o eliminar la necesidad de
coincidir en espacio y tiempo, sin limitar la interaccion entre los que estan incluidos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se hace mencion, sin embargo, a la
falta de contacto humano y todo lo que ello implica (desmotivacion, aislamiento,
deshumanizacion del proceso de ensefanza, etc.) desde el aspecto psico-social
del individuo como la principal desventaja del uso de ambientes virtuales. Es por
esto, que asumir la utilizacion de estas tecnologias y virtualizar la educacién
representa un reto, debe ser un proceso progresivo, en que se haga seguimiento
constante de los avances dados y se preparen adecuadamente los contextos, se
resalta en este punto, la importancia que debe tener lo pedagdgico sobre lo
tecnoldgico teniendo en cuenta que estas herramientas resultan vitales pero no
dejan de ser instrumentos de soporte en pro del enriquecimiento del proceso, es
decir no se pretende desmeritar los diferentes métodos tradicionales de
ensefianza que a través de los afios han tenido resultados positivos, sino optar por
involucrar aspectos que eliminen ciertas de sus desventajas o limitaciones y en

ultimas conduzcan al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2. El compromiso institucional en la inclusion de TICs

La Universidad Industrial de Santander, en sintonia con la definiciébn anteriormente
mencionada del MEN, ha establecido en su misién ciertos propdsitos como, “la

formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional y la generacién y
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adecuacion de conocimientos™*®

propdsitos que ha perseguido a través de su
trayectoria, formando destacados profesionales con las competencias requeridas
en el ambito laboral. Concretamente en el aspecto de la evolucién de la
educacion y los nuevos patrones en ella, la UIS se ha concientizado de lo que esto
implica, incluido los beneficios que el manejo de TICs brinda al logro de ciertas de
sus funciones misionales, es asi como ha adelantado diferentes iniciativas en los
altimos afios, como la puesta en marcha de, los portales web de los diferentes
programas académicos, de grupos de investigacion como, CIDLIS de la Escuela
de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones, INNOTEC de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y GEMA de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética. El desarrollo de la catedra Scientiae llevada
a cabo por la facultad de ciencias de la universidad que inici6 en Marzo de 2011 y
que contemplaba una nueva forma de generar conocimiento, la e-
investigacion.''Se resalta ademas la vinculacién de la Universidad Industrial de
Santander a la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada RENATA, que
le permite desarrollar proyectos de e-ciencia o educacion incluyendo, educacion
virtual, educacion combinada, objetos de aprendizaje, laboratorios remotos y
demas recursos tecnoldgicos para la educacién; asi como involucrarse en un
Entorno virtual compartido en tiempo real: teleinmersion, ambientes virtuales de
aprendizaje, navegacion y simulacion digital 3D y 4D, entre otros aspectos

relevantes, segtn el caso.? También han figurado proyectos institucionales como,

' UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Presentacién institucional, Misién [en lineal].
[citado el 5 de diciembre de 2011] Disponible en:
[http://www.uis.edu.co/webUlS/es/acercaUis/index.html]

1CENTRO VIRTUAL DE ALTOS ESTUDIOS EN ALTAS ENERGIAS. Catedra Scientiae.

Facultad de Ciencias, Universidad Industrial de Santander. [En linea]. [Citado el 21 de
diciembre de 2011] Disponible en:

[http://cevale2.uis.edu.co/~cevale2/wiki/index.php/Catedra E-Investigacion]

12 Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada. e-ciencia y potencial de RENATA [en linea].
[Citado el 5 de diciembre de 2011] Disponible en:
[http://www.renata.edu.co/index.php/quienes-somos-identidad-y-objetivos-de-

renata.htmi]
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el proyecto institucional ProSPETIC, que se adelanto a través del trabajo de un
grupo interdisciplinario UIS y que identificd, “los principios basicos de la educacién
virtual basada en conocimiento, para definir la politica de uso de las TICs en los
procesos educativos institucionales y las estrategias encaminadas a lograr el
desarrollo sistematico y planificado de experiencias educativas mediadas por las

TICs, como soporte a los programas académicos de la Universidad”*?

, Y ha dejado
entre otros, resultados destacados como el Centro de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion-CENTIC- , el portal del profesor y el escenario electronico de
recursos de aprendizaje e investigacion UIS (e-escen@riUlS), y la Metodologia
para Desarrollo de Proyectos Educativos UIS para aprendizaje en linea, productos
que estan al servicio de todos los programas académicos de la universidad y que
han contribuido a la creacibn de experiencias de aprendizaje con excelente

calidad.

2.2. COMPETENCIAS

El mundo exige personas altamente capacitadas, habilidosas y competentes,
ademas espera que vuelquen estas caracteristicas al servicio de todos,
contribuyendo activamente en la sociedad. Las competencias tipicamente definen
la capacidad de hacer del individuo, permitiendo que ponga en accidon sus
conocimientos y caracteristicas singulares en pro de la solucién de problemas y la
generacion de progreso. El desarrollo en diferentes proporciones de estas,
favorece la formacion del individuo como ser unico, y por tanto ayudan a su
identificacion y distincion. La definicibn de competencia tiende a cambiar de autor
a autor, pero es de comun, el enunciarla a través de tres aspectos el poder, que

representa la capacidad, el hacer, que comprende los procedimientos que

13UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. PhD Clara Inés Pefia de Carrillo. Proyecto
Institucional para el Soporte al Proceso Educativo Mediante Tecnologias de Informacion y
Comunicacion ProSPEq .
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relacionan las habilidades necesarias para aprender, desarrollarse y actuar; y el
saber; que incluye todos los aspectos tedricos y conceptuales que promueven el
desarrollo de destrezas. Al adicionarse estos aspectos, se articula la nocién de
competencia en: las capacidades generales que posibilitan los ‘haceres’, ‘saberes’
y el ‘poder hacer de un individuo, es decir que éste posea el conocimiento pero

gue ademas sepa utilizarlo.

Figura 2 Composicion de las competencias

Poder
Pd‘\\\l
_ oaer | L
- Hacer
Competencia | :} | [:> \ Hacer
Saber

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la clasificacion de las competencias, son muchos los autores que han
aportado, en forma general se dividen en tres grandes grupos: basicas,
especificas y transversales. Las primeras incluyen aquellas que son comunes a
todas las personas sin distinciones de raza, género, entorno social, entre otras.
Las competencias especificas, aplican a ciertos contextos determinados, es decir
se relacionan con el desempefio y el comportamiento del individuo en situaciones
concisas. Por Ultimo, las competencias transversales se entienden como
generativas, ya que implican el desarrollo de multiples conductas segun diferentes
situaciones. Para infinidad de contextos o situaciones también habra un sin

namero de comportamientos.
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También estan las competencias ligadas al proceso educativo, que se basan en

las anteriormente citadas, estas son clasificadas por el MEN en tres grupos:

competencias basicas, competencias ciudadanas y competencias laborales.

Competencias basicas: facilitan la comunicacion y el pensamiento légico,
inician su desarrollo en el nivel de primaria y evolucionan en los siguientes
niveles de la educacion hasta la media técnica. A través de las ciencias se da
el empoderamiento al estudiante para conocer, e interpretar el mundo.
Competencias ciudadanas: Promueven la convivencia, la solidaridad y la
participacion democratica, habilitando a los individuos para actuar
constructivamente en la sociedad. Al igual que las competencias basicas, se
desarrollan en la educaciébn basica primaria, basica secundaria, media
académica y media técnica.

Competencias laborales: Condicionan el desempefio eficiente de los individuos
como seres productivos, involucran actitudes, conocimientos y habilidades
varias. Se dividen en generales y especificas, las generales se desarrollan en
la educacion media mientras que las especificas se desarrollan tras esta, en la

formacion técnica o tecnoldgica y en la educacion superior.

Para el propésito de este proyecto es preciso destacar especificamente las

competencias profesionales, que estan concebidas dentro de las laborales, retinen

las destrezas, habilidades y actitudes ademas de los conocimientos tedéricos y

practicos requeridos por un profesional de cualquier disciplina. Las competencias

profesionales estan constituidas por ciertas componentes, dentro de las cuales se

definen:

Intelectuales: Agrupa los procesos de pensamiento que se usan para un fin
especifico, dentro de ellos se encuentran la creatividad, atencién vy

concentracion.
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- Organizacionales: Aplica el pensamiento estratégico y la experiencia propia asi
como la de otros individuos para sortear situaciones a nivel organizacional (de
empresa), es ejemplo de estas competencias, la gestion y el manejo de
recursos.

- Tecnologicas: Aquellas que permiten al estudiante y futuro profesional el
manejo de herramientas informaticas y diferentes tecnologias, se pueden listar
entre otras, el manejo de software especializado® para el disefio y control de
procesos.

- Personales: Corresponde a las actitudes que se esperan por parte de un
individuo en su ambiente laboral. Ejemplos de este tipo de competencias son la
adaptacion al cambio, y el dominio personal.

- Interpersonales: son competencias que hacen posible a las personas
interactuar correctamente con otras en el ambiente productivo en que se

encuentran, como son el caso del trabajo en equipo y el liderazgo.

Figura 3 Competencias profesionales

Competencias
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Interpersonales Intelectuales

Competencias

Competencias -
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Personales
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Fuente: Elaboracién Propia

“El proyecto de grado se enfoca en fortalecer este tipo de competencias en particular.
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En la figura 3, se representan las competencias profesionales en relacion con las
caracteristicas que debe desarrollar el individuo con el objetivo de potenciar su
insercion laboral. Se conocen como competencias basicas a aquellas capacidades
intelectuales necesarias para adquirir conocimientos, que permitan el desarrollo de
una profesion, como son el comprender, analizar e interpretar. Las competencias
genéricas son comunes a cada profesion y se relacionan con situaciones
concretas del ejercicio profesional, resultan de estas por ejemplo, la solucion de
problemas, el trabajo interdisciplinario, el manejo de software especializado y el
dominio de un idioma extranjero. Por otra parte, las competencias especificas se
requieren para el desempefio de una actividad laboral Unica, de manera que son
exclusivas para cada clase de profesidn y se desarrollan bajo condiciones

particulares.

2.3. APRENDIZAJE

El aprendizaje se define como un proceso de cambio relativamente permanente en
el comportamiento de una persona generado por la experiencia. En primer lugar,
el aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual (se asume el hecho de que el aprendizaje implica adquisicion y
modificacion de conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y actitudes). En
segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar,
otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de
otras formas de experiencia.**Partiendo de este concepto, se distinguen diferentes

formas de alcanzar aprendizaje:

- Aprendizaje memoristico: en el cual se recuerda y aprende la informacion en

la manera exacta en que fue compartida. Es literal.

Phttp://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
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- Aprendizaje significativo: este tipo de aprendizaje es opuesto al anterior, en
él, la informacién que se quiere aprender es adquirida en forma sustancial, solo
lo realmente necesario y Util, e incorporada a la estructura cognoscitiva actual,

es decir, la informacion es relacionada con el conocimiento previo.

- Aprendizaje receptivo: en donde el estudiante interioriza la informacion que le

brindan en forma de producto final.

- Aprendizaje por descubrimiento: el alumno debe descubrir la forma final del
contenido principal de la informacion que le dan para aprender.

2.3.1. Estilos de Aprendizaje

Cada hombre al ser Unico posee su forma particular de aprender, es decir que el
proceso de aprendizaje estd marcado entonces por las diferencias individuales de
cada persona, quien utilizara sus estrategias, métodos o conjuntos de ellos para
buscar el conocimiento, y luego del continuo uso de dichas estrategias surgen
preferencias, éstas junto con las formas en que sean utlizadas (maneras
predilectas en que el individuo aprende) constituyen el estilo de aprendizaje. La
importancia de conocer los diferentes estilos de aprendizaje radica en que una vez
establecidos, pueden contribuir a establecer metodologias que potencien la

apropiacion de conocimiento en las personas.

Cabe sefalar que lo importante no es ensefar, si no lograr que se aprenda
correctamente. Los estilos de aprendizaje pueden clasificarse desde varias
perspectivas, no obstante el proceso de aprendizaje permanece actualizandose, y
por esta razon es dinamico, de modo que no se deberia encasillar a los individuos
en una sola categoria, mas bien brindar las nociones y caracteristicas que les

permitan identificar su estilo propio y determinar sus preferencias.
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A continuaciéon se hard mencion de tres de las clasificaciones de los estilos de
aprendizaje mas comunes. Primero, segun las representaciones sensoriales, en
otras palabras, la percepcion y procesamiento de la informacién por parte de los
individuos por medio de los estilos: visual, auditivo y tactil, también llamado

“kinestésico”.

Figura 4 Estilos de aprendizaje: representaciones sensoriales

i Y p i “Asocia la
“Piensa en imagenes” Reqierdy ias informacion con
PR movimientos”
Aprenden leyendo Son bastante A.«prenden
oviendo la sensibles a haciendo cosas,
informacién en estimulos sonoros. participando
forma de texto, Aprenden mas directamente.
graficos, dibujos, facilmente con SLfelen recordar
entre otros. informacién oral. mejor algo, siya lo
han hecho.

Fuente http://www.auladiez.com/didactica/estilos-aprendizaje-01.html
También existe una clasificacion basada en los conocimientos previos, la cual se
refiere al cobmo los individuos perciben, procesan y relacionan la informacion que
reciben con la que ya poseen. Se denomina dimension cognitiva, y desde esta
perspectiva los estudiantes pueden agruparse en dos grandes categorias:
globales y analiticos.
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Tabla 1 Estilos de aprendizaje cognitivos

Estudiantes globales

Sociables, interesados por los demas y
considerados

Suelen hacer uso del razonamiento de tipo
inductivo, razonar partiendo de lo particular
a lo general

Les gusta trabajar en equipo, son sensibles
a la autoridad del docente, al contexto y a
las criticas

Prefieren trabajar con materiales
relacionados con su experiencia propia.

Estudiantes analiticos

Organizados, detallistas y légicos

Prefieren el razonamiento deductivo, en
donde se obtienen conclusiones a partir de
una o varias premisas.

Optan por trabajar solos, les afectan poco
las criticas y son independientes de la
autoridad del profesor asi como del
contexto en que se encuentren.

Extrapolan lo aprendido a otras
situaciones.

Fuente http://www.auladiez.com/didactica/estilos-aprendizaje-03.html

Por dltimo, se analiza desde la perspectiva de los comportamientos y actitudes de

los individuos a la hora de aprender, los estilos de aprendizaje se agrupan en

cuatro estilos: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.®

Estilo activo: lo poseen aquellos estudiantes que se desenvuelven en
diversidad de actividades, que no les da miedo cometer errores, suelen ser
extrovertidos, conversadores y espontaneos. Se aburren con los plazos muy
largos pero se crecen ante los retos.

Estilo reflexivo: estudiantes que piensan muy bien antes de actuar, son buenos
en reunir datos para llegar a conclusiones, por lo que suelen reflexionar y
analizar antes de emitir juicios; prefieren contar con el tiempo suficiente para
asimilar y realizar actividades.

Estilo tedrico: propio de los estudiantes criticos, disciplinados y objetivos.
Prefieren invertir su tiempo en actividades estructuradas que pongan en accion
su légica. Aprenden mejor si la informacion viene dada en forma de teorias,

sistemas o conceptos.

®Aula Diez espafiol online. Aula didactica. Estilos de aprendizaje parte Il [en linea]. [Citado el 28
de diciembre de 2011]. Disponible en [http://www.auladiez.com/didactica/estilos-aprendizaje-
02.html
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- Estilo pragmatico: los estudiantes que poseen este estilo se destacan por ser
realistas, buenos planificadores y sobre todo préacticos. Les gusta seguir
indicaciones técnicas y suelen experimentar con cuestiones que tengan una
aplicacion real y resultados utiles, suelen desesperarse si esas cuestiones se

teorizan demasiado.

Estos estilos de aprendizaje fueron definidos por Honey y Mumford (1986). A

continuacion se exponen a modo de resumen las caracteristicas mas relevantes

para los autores en cada tipo de aprendizaje.

Tabla 2 Estilos de aprendizaje segun Honey y Mumford

Activo Reflexivo Teérico Pragmatico
Activo Observador Disciplinado Tedrico
Creativo Prudente Inventor de Claro
Competitivo Paciente procedimientos Seguro de si
Inventor Elaborador de Buscados de Util
Lanzado argumentos racionalidad Rapido
Novedoso Detallista Planificado Organizador
Protagonista Distante Sistematico Solucionador de
Participativo Registrador de datos Generalizador problemas
Innovador Estudioso de Buscador de sistemas Decidido
Aventurero comportamientos de valores Planificador
Generador de ideas Previsor de Ordenado Aplicador de lo
Divertido alternativas Razonador aprendido
Lider Inquisidor Buscador de ‘por qué’ Planificador de
Renovado Recopilador Perfeccionista acciones
Solucionador de Lento Pensador Positivo
problemas Investigador Relacionador Concreto
Vital Cuidadoso Explorador Objetivo

Voluntarioso

Fuente http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-108461_archivo.pdf
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2.4. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los actores del proceso educativo deben contar con ciertas herramientas que
permitan mejorar la calidad de la ensefianza, por ende el aprendizaje, y asimismo
potenciar el desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales. Estas herramientas son las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
que deben ser planificadas y utilizadas conscientemente con mira a la
consecucion de un objetivo determinado. Por otra parte, si se asume la ensefianza
como un proceso de creacidon en manos del docente y construido a través de la
interaccién del estudiante con su entorno, las estrategias de ensefianza incluiran
todos los procedimientos, recursos y medios que utilice dicho agente de
ensefianza en su practica docente a fin de generar y promover aprendizajes

significativos en sus alumnos.

Existen diversas estrategias de ensefianza - aprendizaje, a continuacién se

enuncian algunas de las categorias mas conocidas:

- Temporales: en base al momento en que son utilizadas, ya que pueden usarse
segun el objetivo a alcanzar, antes (Pre-instruccionales), durante (Co-
instruccionales) o después (Post-instruccionales) del desarrollo de un

contenido curricular determinado.

» Pre-instruccionales: utilizadas para preparar y ubicar al alumno en lo que va
a aprender y la forma en que lo hard, contribuyen ademas a contextualizarlo
y motivarlo al tiempo que activan informacién y conocimiento relevante que
este posea de manera previa. Se pueden citar a modo de ejemplo, las

expectativas del contenido y los objetivos a alcanzar.
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» Co-instruccionales: son estrategias de apoyo a los contenidos curriculares,
procuran principalmente que el alumno conceptualice el conocimiento que
se le brinda a modo de informacién en dichos contenidos y que permanezca
0 se torne atento y motivado. Pertenecen a las co-instruccionales,

estrategias como las redes semanticas, la guia didactica y las analogias.

» Post-instruccionales: Se presentan al final del ciclo de ensefanza, facilitan
la formacién de una vision concreta, condensada y critica del material de
ensefianza-pedagogico- lo que le permite al estudiante valorar por si mismo
el aprendizaje obtenido. Dentro de estas estrategias se encuentran los
mapas conceptuales, las preguntas intercaladas, los organizadores gréaficos

y los resimenes finales.

- Estrategias fundamentadas en los procesos cognitivos que se activan®’

Activar concepciones Yy generar expectativas: actividades focales

introductorias, discusiones guiadas.

= Guiar sobre aspectos importantes: texto, discurso, entre otras.

»= QOrganizar la informacién: resumenes, mapas y redes conceptuales.

= Mejorar la codificacion de la informacion: Preguntas intercaladas,

ilustraciones.

» Enlace entre lo previo y lo nuevo: analogias, organizadores previos.

" CALVO CORREDOR, Oscar Fernando. El aprendizaje basado en problemas como estrategia
para el logro de aprendizajes significativos en la asignatura de Cirugia general de la carrera de
medicina de la UIS. Bucaramanga, 2006, 188 h. Trabajo de grado (Médico cirujano). Universidad
Industrial de Santander. Facultad de Salud. Escuela de Medicina. Pag. 121
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- Estrategias basadas en las etapas del proceso de orientacion del aprendizaje

Figura5 Segun el proceso de orientacion del aprendizaje'®

¢ Conocimiento de los objetivos a alcanzar

e Material didactico donde se busca lo real o
significativo

e Correlacién con lo real
* Esquemas, ejercicios y tareas
De fiiacié ¢ Problemas
e fijacién . .
) ¢ Estudios de casos y Guias
/ didacticas

* Analogias
» Discusion y debate
» Mapas conceptuales

\ e Lectura en todas sus formas
e Fichas, guias de estudio, proyectos

Proceso de
orientacion de —_—
aprendizaje

De

integracion

e Modulos,foros,aprendizaje colaborativo
e Auto instruccion (educacion en linea)

* Ensayos
* Toma de decisiones
¢ Disefios y simulaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Cabe sefialar que en su uso, no es relevante cuales sean, deben tenerse en
cuenta las caracteristicas innatas de los estudiantes, desde el conocimiento que
posean hasta sus estilos propios de aprendizaje. Por su parte, las estrategias de
aprendizaje estan conformadas por las habilidades que un estudiante adquiere y
utiliza para aprender significativamente, se incluyen dentro de esas habilidades: el
poder tomar decisiones, solucionar problemas, aprender a estudiar y a ensefiar asi

como aplicar y recuperar lo aprendido.

» Aprendizaje basado en problemas: a través del andlisis y solucion a un
problema por parte de los actores del aprendizaje se busca adquirir un logro

especifico. Aqui el estudiante identifica cual aprendizaje es necesario para

“Ibid, p 121-122
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resolver los problemas que se le plantean. Se ejecuta generalmente en
pequefios grupos de estudiantes bajo la tutoria del docente, quien toma un rol
de facilitador, mientras los alumnos asumen la responsabilidad de aprender y

la necesidad de interactuar adecuadamente con su tutor.

Estudio de casos: poniéndose en el lugar de un personaje determinado, el
alumno debe proponer elementos (relacionados con los conocimientos
adquiridos en la asignatura) que permitan la soluciéon de problemas. Este tipo
de herramienta promueve la actitud critica y practica del estudiante, asi como
la generacion de habilidades que le permitan enfrentarse adecuadamente a

situaciones problematicas.

2.4.1. Metodologias pedagdgicas

Para impartir y evaluar el conocimiento, los entornos de ensefianza-aprendizaje

hacen uso de ciertas técnicas, dentro de las cuales son las siguientes las

mayormente utilizadas:

Clases magistrales: buscan ofrecer una vision integrada, completa y global de
la asignatura. Para esto, los docentes realizan exposiciones de los contenidos
establecidos en base a la estructura conceptual de la asignatura, esperando un
porcentaje de participacion por parte de sus estudiantes.

Lecturas recomendadas: habitualmente poseen un caracter novedoso, tienen
por objeto poner al alumno en contacto con autores y fuentes originales lo que
bien puede servir para complementar los temas entregados o0 para generar
espacios de reflexion en el estudiante que le permita tomar enfoques o
posturas respecto a la asignatura.

Debates: buscan que los alumnos hagan aportes a través de sus propias

reflexiones, promueven la interaccion entre estudiantes al igual que docente-
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estudiante. Sus tematicas pueden estar relacionados con los contenidos
expuestos en las clases magistrales, o a través de las lecturas recomendadas,
o de hecho surgir espontdneamente a través del desarrollo del

curso/asignatura.

e Del proceso de evaluacion especificamente

Hacer seguimiento oportuno al desarrollo del proceso de aprendizaje posibilita al

docente en tomar medidas que incluyan en su mejoramiento. Desde esta

perspectiva, evaluar se convierte en un aspecto importante del proceso; dentro de

las formas de evaluacién mas generales se encuentran:

Examenes: se utiliza tradicionalmente para establecer el grado de asimilacion
de los contenidos programéticos por parte del estudiante enmarcado
frecuentemente en el nivel de conocimiento, asi como en la correcta utilizacion

de la informacion recibida.

Trabajos practicos: pueden ejecutarse de forma individual o grupal, este tipo de
evaluacion adquiere un grado de importancia alto en asignaturas con un
componente practico como es el laboratorio. Estd compuesto por informes y
memorias de investigacion relacionados ya sea con el aspecto netamente
practico o bien con el elemento teodrico del mismo, por lo que involucra

actividades tanto tedricas como practicas.

Exposiciones, foros, seminarios de discusion: suelen ser actividades parte de
la metodologia propuesta originariamente en la asignatura, se convierten en
formas adicionales de establecer el progreso del estudiante en cuanto sus

habilidades iniciales.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. DIAGNOSTICO ASIGNATURA GESTION DE PROYECTOS

Se define la Gestion de Proyectos como: “la asignacion, vigilancia y utilizacion de

recursos para alcanzar un objetivo particular dentro un periodo concreto”

, la
asignatura del mismo nombre en la EEIE se enfoca principalmente en las tres
primeras etapas del ciclo de vida del proyecto: identificacién, formulacion y
evaluacion, como se presenta en el contenido programatico, y aunque el docente
tiene autonomia en decidir la forma en que desarrollard las teméticas,
generalmente se persigue en el semestre académico: situar al estudiante
primordialmente en el sistema econdémico y planificacion del desarrollo actual del
pais, partiendo del reconocimiento de los sectores de talla mundial; presentar los
aspectos introductorios de la asignatura, de acuerdo a los conceptos Yy
terminologia; introducirlo en las diferentes metodologias conocidas para la
formulaciéon y planeacién de proyectos, algunas de las cuales son: Marco Logico,
Plan de Negocios, Project Management Institute (PMI); asi como en los
lineamientos establecidos por organismos como el Fondo emprender y Conpes,
que requieren de la elaboracion de trabajos practicos, uno o dos por semestre,
para el mejor entendimiento de su estructura y su comprension integral. También
se enfatiza en los andlisis: técnicos, econémicos, financieros y de riesgos,
necesarios para afianzar los conceptos de fiabilidad, viabilidad y rentabilidad de
los proyectos, asi como las acciones preventivas o correctivas apropiadas para
administrar las posibles situaciones que puedan entorpecer el desarrollo del

mismo.

4ARVARD BUSINESS SCHOOL PRESS (Traduccion Carlos Ganzinelli). Gestion de proyectos. Enfoques y
conceptos para avanzar. Unica traduccion autorizada. Espafia: Ediciones DEUSTO. 2004. 9 p.

46



3.1.1 Comparacion curricular

El programa académico de Ingenieria Industrial se ofrece en diversas instituciones

de educacion superior, publicas y privadas de Colombia. Con el animo de

contextualizar la asignatura Gestion de proyectos, se revisaron los planes de

estudio desde los portales institucionales y se consultaron los contenidos

curriculares de las materias similares a la impartida en la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales de

la Universidad

Industrial

de Santander.

Finalmente, se consideraron aquellas que proporcionaron mayor informacion. Se

relacionan en la tabla 3, los aspectos generales de la observacion.

Ente educativo

Universidad de

Cundinamarca

Pontificia
Universidad

Javeriana -Cali-

Universidad de

Ibagué

Tabla 3 Asignaturas similares universidades nacionales

Programa académico Ingenieria Industrial

Area de

formacion

Empresarial

Nucleo

profesional

Organizacion y
Gestion de

empresas

Nombre

asignatura

Evaluacion de

proyectos

Andlisis de
Proyectos de

Ingenieria

Formulacién y
evaluacion de

proyectos
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Nivel

IX

VIl

IX

**Horas .
Créditos
semanales
3 TAD
2TM 3
4TI
4 TAD 3
4 TAD 3

Requisitos

Gestién

financiera

Ninguno

Andlisis

Financiero



Tabla 3. Asignaturas similares universidades nacionales (continuacion)

Ente

educativo

Universidad
Libre

Universidad
Distrital
Francisco
José de
Caldas

Universidad
Nacional de

Colombia

Universidad
Industrial
de

Santander

Area de

formacion

Econoémico -

financiero

Economiay

finanzas

Administracién

y Gestion

Finanzas

** Horas semanales

(TAD) Trabajos Académicamente Dirigidos

(TI) Trabajo Independiente

(TM) Trabajo Mediado.

Nombre

asignatura

Formulacion
y
evaluacion
de

proyectos

Formulacion
y
evaluacion
de

proyectos

Gerencia y
Gestién de

proyectos

Gestion de

proyectos

Nivel

VIl

VIII

**Horas

semanales

3 TAD

6Tl

2TAD

2T™M

2Tl

4 TAD

STI

3 TAD

6Tl

Fuente: Elaboracion propia
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Requisitos

Ninguno

Analisis y
decisiones

financieras

Ingenieria

Econdémica

Fundamentos

de Mercado

Finanzasy

Presupuestos



Interpretacion general

De la tabla 3, se puede inferir que en la mayoria de las universidades
observadas, existe homogeneidad en definir como pre requisitos, asignaturas

relacionadas con el area financiera.

Las asignaturas se encuentran en los ultimos niveles del plan de estudios, de

modo que corresponden al componente de formacién profesional.

Las horas semanales presenciales varian de caso a caso, pero en la mayoria
el tiempo autdbnomo planteado que debe invertir el estudiante es superior a las

cuatro horas semanales.

Los nombres de las asignaturas dejan entrever el enfoque que poseen sus
contenidos curriculares, por ende se puede intuir que el énfasis del aprendizaje
gue se generara en la ejecucion del curso corresponde a las etapas de

formulacién y evaluacion de proyectos.

Similitudes y contrastes de los contenidos programéaticos

La siguiente informacién se presenta teniendo en cuenta como marco de

comparacion el contenido curricular de “Gestiéon de Proyectos” de la Universidad

Industrial de Santander.

v Propositos y competencias
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Las asignaturas tienen en comudn la busqueda de generacion de
empoderamiento en los estudiantes, para lograrlo se proponen brindar los
instrumentos que contribuyan a incrementar la capacidad de analisis y generar
habilidades en los aspectos financieros, econémicos y sociales, que son la

base de la formulacién y evaluacion de los proyectos.

Igualmente, se busca que el estudiante interprete y argumente las
circunstancias y efectos del entorno que influyen en el proyecto, desde el punto

de vista técnico, legal y/o institucional.

Se destacan la Universidad de Cundinamarca y la Pontificia Universidad
Javeriana, quienes resaltan la importancia de generar competencias cognitivas

en el desarrollo de habilidades analiticas para la solucién de problemas.

Tematicas (contenidos)

En general, los temas que abarcan los contenidos curriculares de las
asignaturas es similar, se presentan: los fundamentos teoricos, el estudio de
mercado, estudio técnico, estudio legal, estudio financiero y la evaluacion del

proyecto.

En algunos contenidos se encuentra contemplado el tema de Distribucion de
plantas, no obstante, los planes de estudio de la Universidad Industrial de
Santander y la Universidad Nacional de Colombia sugieren la simultaneidad
con una asignatura relacionada a ésta (con la cual se cubren las competencias
requeridas en este tema), se denominan “Disefio de Sistemas Productivos” y

“Taller de Disefio de Plantas”, respectivamente.
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v' Se observan algunas diferencias particulares en los contenidos que podrian ser
relevantes en la tematica de la asignatura, que no se refieren en el programa
de la materia “Gestion de Proyectos” de la UIS, éstas se presentan a
continuacion:

» En la Pontificia Universidad Javeriana, se muestran items como: Propuesta de

lared y PERT, CPM, y Control de proyectos.

= En la Universidad de Ibagué, se distingue el tema “Apoyo logistico para los

proyectos” en el capitulo referente al Estudio organizacional.

= En la Universidad Libre, se aprecia en la “Marco Teorico de la Inversion” un eje

tematico dedicado al estudio de las teorias sobre la inversion.

= En la Universidad Nacional de Colombia, se considera dentro del capitulo
“Gestion del Proyecto”, el tema de “Licitacion de proyectos y presentacion de

propuestas”.

v" Metodologia

Las estrategias metodologicas y sistemas de evaluacion utilizados en las
universidades para estas asignaturas en forma general constan de: Clases
magistrales, talleres, lecturas complementarias, examenes y proyectos de aula
desarrollados en el transcurso del semestre. Cabe destacar, iniciativas como la de
Universidad de Cundinamarca que adelanta visitas empresariales, asi como

proyectos individuales tutoriados.

v Otras consideraciones importantes
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= En una revision inicial se encontr6 que la Universidad de Pamplona tiene
establecido en el pensum de Ingenieria Industrial dos asignaturas en linea
dedicadas a la temética de proyectos denominadas: Ingenieria de Proyectos |
(séptimo semestre) e Ingenieria de Proyectos Il (octavo semestre)?* de dos y
cuatro créditos respectivamente; aunque no fue posible profundizar en los
contenidos de cada asignatura, es sobresaliente que hayan otorgado mayor
importancia a este enfoque profesional, especialmente en la primera materia

porgue consta de una hora de teoria y tres horas practicas.

» Tras revisar las mallas curriculares del programa académico de Ingenieria
Industrial, sobresale en la de la Universidad Nacional de Colombia, el hecho de
que se define la asignatura “Gestién de Proyectos” como pre-requisito de otra
materia, concretamente “Gestidon Tecnoldgica” que esta relacionada con el
componente disciplinar de administracion y gestion, lo cual sefiala la materia
como importante para el énfasis profesional del ingeniero industrial desde esta
perspectiva.

= También en la Universidad Nacional de Colombia, establecen dentro del
contenido curricular de la asignatura “Gerencia y Gestién de Proyectos”, en la
parte de “Informacion Complementaria”, dos herramientas informaticas que se
abordan en el desarrollo de la misma, son: Dia 0.96.1 (Programa para dibujar
diagramas estructurados, inspirado en el programa comercial ‘Visio’ de
Windows), y Planner 0.14.3 (Aplicaciéon software de escritorio para
administracion de proyectos).

“UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. Facultad de Ingenierias y Arquitectura. Pensum de Ingenieria Industrial
[en linea]. [citado el 9 de diciembre de 2011] Disponible en:
[http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/recursos/facultades/ingenierias/pensum/31072
009/ing_industrial.pdf]

52


http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/facultades/ingenierias/pensum/31072009/ing_industrial.pdf
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_1/recursos/facultades/ingenierias/pensum/31072009/ing_industrial.pdf

Se puede concluir que, en forma general los contenidos curriculares de las
universidades observadas se enfocan en las mismas teméaticas que en la
asignatura “Gestion de proyectos” de la Universidad Industrial de Santander, que
son principalmente: la formulacion y evaluacién de proyectos. Ademas, en lo
relacionado al uso de herramientas software para el desarrollo de las materias,
s6lo la Universidad Nacional de Colombia da informacion al respecto, como se

menciona anteriormente.

3.1.2 Entrevista con los profesores

Con el proposito de conocer de primera mano las estrategias pedagogicas,
metodologias y contextos de aprendizaje utilizados por los docentes de la
asignatura, en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se realiz
comunicaciéon directa por medio de entrevistas, como lo presenta el Anexo A. A
continuacion se analiza en sintesis los resultados de las entrevistas a los
profesores de la asignatura “Gestion de proyectos”: Ingenieros Daniel Barragan,

Olga Chacén y Leonor Duarte.

En relacion con el tiempo de vinculacion directa con la asignatura, todos
mencionan tener en su haber un minimo de cuatro afios. En la Universidad
Industrial de Santander concretamente su tiempo de labor en la ensefianza varia
de entrevistado a entrevistado, siendo tres semestres el tiempo minimo de

ensefianza en el programa de Ingenieria industrial.
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Respecto a las herramientas informaticas que creen son las mayormente
demandadas, los tres docentes coincidieron en indicar al programa Microsoft
Project como el mas utilizado, en especial por su interfaz amigable y su alto grado
de comercialidad, sin embargo se mencionaron en las entrevistas herramientas
como Primavera, la cual es considerada por el docente Daniel Barragan como una
herramienta bastante completa para el control de proyectos y muy robusta en
general, quien ademas agrego6: “se utiliza sobre todo para aquellos proyectos de
obra, o grandes proyectos, que exigen un control y un adecuado seguimiento,
sobre todo en el uso de recursos que tiene el proyecto no solamente econémicos
sino también de personal, de maquinaria y equipos y todo lo demas”; y el software
@-risk, referido por la docente Olga Chacoén, cuya principal debilidad, frente a
muchos aspectos positivos desde el punto de vista del docente, es su alto costo.

Asi mismo, consideran mas que Uutil la inclusion en sus contenidos y/o la
presentacion a sus alumnos de ciertas herramientas relacionadas con la Gestion
de proyectos, lo cual perciben que contribuiria a la generacién de competencias y
mejoraria el perfil de las personas (Ingenieros Industriales), en palabras de la
Ingeniera Leonor Duarte. Los docentes Daniel Barragan, Olga Chacén y Leonor
Duarte manifestaron respectivamente: “Claro, es importantisimo que lo conozcan,
sobre todo porque uno en la vida profesional lo ve - la necesidad de ellos-"; “No
solo util si no necesatrio, totalmente necesario...uno nunca le puede apostar a que
un estudiante se gradué y luego vaya a un postgrado para que aprenda eso, 0 sea
de hecho la materia existe en la carrera, ustedes —refiriéndose a los alumnos-
deberian ser buenos en la materia cuando se graduen y eso incluiria por lo menos
manejar una herramienta de esas —especializadas en gestion de proyectos-”; “La
utilidad definitivamente es basica... por el conocimiento que uno tiene de gestion
de proyectos el seguimiento y el control es basico, ahi radica el éxito de un

proyecto, y esto es una muy buena herramienta para ello-".
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En otro punto importante de la entrevista, compartieron sus estrategias
pedagogicas y metodologias de ensefianza dentro de las que se pueden
mencionar: clases magistrales, en donde comparten aspectos teoricos,
exposiciones, que permiten observar el desenvolvimiento del estudiante en frente
de un publico determinado, trabajos de consulta a través de los cuales promueven
que el alumno pueda mantenerse a la vanguardia, y la realizacion de trabajos
practicos, con el objeto de condensar todos los elementos adquiridos, en la
ejecucion de la practica y a lo largo de la formacion profesional. Resaltan
especialmente la importancia del “hacer” para aprender, citando a la docente Olga
Chacén, “aprender a hacer, ir haciendo mientras se va aprendiendo”y en palabras
de la docente Leonor Duarte, “yo pienso que en Gestion de Proyectos, lo mas

importante es ‘hacer”.

Finalmente se resalta de las entrevistas realizadas a los profesores de la
asignatura, principalmente su interés en ensefiar a los estudiantes los diferentes
tipos de herramientas software utilizadas en la ejecucién y control de proyectos,
instrumentos que consideran mas que necesarios, no solo darlas a conocer si no
aprender a manejarlas de forma tal que se contribuya realmente a la formacién del
ingeniero industrial y resulte en un aspecto util de su aprendizaje en la etapa de

pregrado.

3.2. ANALISIS DEL CONTEXTO LABORAL

Los proyectos en la modalidad de practica en docencia apuntan al mejoramiento
de la calidad de los programas académicos, especificamente en las asignaturas
para las que se desarrollan, con la mision de fortalecer las competencias
profesionales de los estudiantes de pregrado. Teniendo presente esta
responsabilidad, se disefiaron dos cuestionarios que permitieran conocer la

opiniébn de los empleadores de la region y los profesionales egresados de
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Ingenieria industrial, quienes tienen una vision cercana del ambito laboral, frente al
uso de herramientas software especializadas para la gestion de proyectos. Los

resultados de los sondeos a estos grupos se presentan a continuacion.

3.2.1 Sondeo empresarial

Se disefid un encuesta cerrada dirigida a empresarios de la regidén pertenecientes
a los sectores de hidrocarburos y construccion, quienes tienen una estructura
organizacional mayormente enfocada a proyectos, con el fin de establecer los
software especializados en gestion de proyectos, mas demandados en el medio
laboral, y la participacién en cargos de programacion y control de proyectos de los

profesionales del programa académico de Ingenieria Industrial.

Se consultaron las siguientes fuentes de informacién: Bases de datos
proporcionadas por las Camaras de Comercio de Bucaramanga Yy
Barrancabermeja y la lista de afiliados de la Camara Colombiana de la
Construccion (Camacol) de las regiones Cucuta y Norte de Santander y
Santander. Posteriormente, se hizo un contacto inicial via telefénica donde se
solicitd la participacion de la empresa en el sondeo, a través del diligenciamiento
de la encuesta en linea, propuesta en la herramienta de formularios HTML de
Google Docs. (Anexo B)

Tabla 4 Fichatécnica del sondeo a empresarios

FICHA TECNICA
Empresas de Bucaramanga y su area metropolitana,
Cucuta y Barrancabermeja.
Estructurado en Bases de datos de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja, Yy
Camacol.

Universo

Marco Muestral
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Tabla 5 Fichatécnica del sondeo a empresarios (continuacion)

Poblacién
Area geografica

Tipo de Muestra

Tamarfno de la
muestra

Sistema de consulta
Nombre Encuesta

Resultado de sondeo

Periodo de
recopilaciéon de la
informacion

Responsables del
sondeo

Director del proyecto

Empresas de los sectores empresariales: Hidrocarburos y
construccion. Se recopilaron datos de 1818 empresas.

Bucaramanga y su area metropolitana, Culcuta vy
Barrancabermeja.

Se realiz6 un muestreo a conveniencia. Seleccionando
como muestra aquellas empresas a las se tenia facil
acceso via correo electronico.

592 encuestas. Cerca de una quinta parte fueron
reenviadas a los destinatarios.

Cuestionarios digitales de la herramienta Docs de Google
enviadas via correo electronico.

Uso de software especializado para la gestion de
proyectos.

30 encuestas.

Del 16 de diciembre de 2011 al 15 de febrero de 2012.

Nelly Johana Garcia Garvez, Lady Rendén Hormiga.

Ingeniera Leonor Duarte Duarte.

Fuente: Elaboracion propia

e Anadlisis de resultados sondeo a empresarios

En la figura 6. se aprecia que el mayor porcentaje de respuesta a la encuesta lo

representan las empresas ubicadas en Bucaramanga y su area metropolitana, del

mismo modo, el sector empresarial que tuvo mayor cobertura fue el de

construccion (grafica a la derecha), lo que se justifica en el nimero de empresas

dedicadas a esta actividad principalmente en la capital de Santander.
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Figura 6 Ciudades y sectores empresariales participantes del sondeo

Ciudades Sector empresarial

7%

\

ma. Bucaramanga  mb. Barrancabermeja ®a. Hidrocarburos &b. Construccion

mc. Clcuta uc. Ambas

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 1. Herramientas informaticas utilizadas en las empresas para gestionar

proyectos.

Se observa en la figura 7 que las herramientas informaticas especializadas que
mas se utilizan en las empresas son: Microsoft Project con un 63,3% y Primavera
Project Planner con un 20% del total de las encuestas. También, el 10% de los
encuestados sefialaron herramientas software usadas para este propdésito que no
se encontraban en la lista de opciones: Microsoft Excel, SAO PROGRESS y Suite

Vision Empresarial.

Figura 7 Herramientas software especializadas utilizadas por las empresas

20 19
15 I
10 6
5 - { 3
1 1
0 0
0 S bl
a.P3 b.Open c. d. e. Kiwi f. No g. Otro
Project Leading Microsoft Manager responde
Project Project

Fuente: Elaboracién propia
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Preguntas 2 y 3. Nivel de estudios y programa académico profesional de la

persona encargada de la programacion y control de proyectos en las empresas.

El nivel de estudios de las personas relacionadas a la gestion de proyectos es
principalmente Profesional representado en un 87% del total de datos (grafica
lado izquierdo). Asi mismo, el programa académico al que mayor pertenecen los
profesionales a cargo de la programacién y control, no se considero en la lista de
opciones para esta pregunta, por lo cual la opcion de mayor frecuencia fue: g.
Otro, con 12 de 30 respuestas, 10 de las cuales corresponden a Ingenieria Civil y
2 a Arquitectura; se infiere que estos resultados se relacionan con el hecho de
que el sector de la construccién presenté mayor cobertura en este sondeo. Los
programas académicos que ocupan la segunda, tercera y cuarta posicién son:
Ingenieria Mecanica (16,7%), Ingenieria Industrial (13,3%) e Ingenieria de
Sistemas (10%).

Figura 8 Nivel de estudios y programa académico profesional

Nivel de estudios Programa académico 1
3%

Ha. Especialistas Eb. Profesional

uc. Tecnologo md. Estudios técnicos

Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 4. Grado de importancia de las competencias para el manejo de

software especializado en el proceso de seleccion de personal de las empresas.

El propdsito de esta pregunta era establecer si existe alguna relacion entre el
conocimiento de las herramientas software que tenga un candidato y la posibilidad
de vincularse en un cargo relacionado con la gestion de proyectos, desde el punto
de vista de los empleadores. Al respecto, se muestra en la figura 9.que los
empresarios consideran en los mayores niveles de importancia las competencias
qgque pueda tener un aspirante en el manejo de herramientas informaticas
especializadas, siendo el 60% el grado importancia Alto y el 23,3% Muy Alto.
Ninguno valor6 esta caracteristica en los niveles Bajo o Muy Bajo para un posible
proceso de seleccion.

Figura 9 Relevancia de la competencia profesional

Relevancia de la competencia profesional
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Moderado

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5. Influencia de las competencias profesionales (manejo de software)

en una mejor remuneracion salarial

Esta pregunta buscaba conocer si, de tener en cuenta dichas competencias en un

60



proceso de seleccidn, el empleado podria obtener una retribucion econdémica
superior por parte de la empresa. Como se presenta en la figura 10.un 80% del
total de encuestados considera que el poseer esas competencias Si influye en la

posibilidad de recibir una mayor remuneracion.

Figura 10 Influencia en remuneracion salarial.

¢Es posible una mejor remuneracion
salarial?

ma. Si mb. No

Fuente: Elaboracién propia.

e Conclusiones del sondeo a empresarios

- Es importante que los estudiantes en pregrado de Ingenieria Industrial,
adquieran los conocimientos y competencias que les permitan responder
eficazmente a las exigencias del medio laboral. En este sentido, recae sobre
la universidad la responsabilidad de prepararlos adecuadamente, teniendo en
cuenta que la mayoria de empleadores contratan para la programacion y
control de proyectos a profesionales y no especialistas de gestion de

proyectos.
- Los resultados obtenidos de este sondeo destacan a Microsoft Project y

Primavera Project Planner como las dos herramientas software mas

demandadas en el medio laboral, por lo cual la planificacion e implementacion
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de la practica en docencia se enfocara en estos software.

Se puede concluir que existe una gran oportunidad de reforzar las
competencias profesionales del ingeniero industrial en este campo
ocupacional, que se encuentra cubierto en su gran mayoria por profesionales

de otros programas académicos.

En la encuesta se establecié un espacio para que los empresarios dieran a
conocer su opinidn y sugerencias en lo relacionado a la iniciativa del proyecto
de grado, como comun denominador se obtuvo que los profesionales deben
adquirir en su etapa de estudiantes universitarios el conocimiento de las
herramientas software para la gestion de proyectos, se resaltan a continuaciéon

algunas de las frases mencionadas:

= La gestidbn de proyectos “Es una buena area de interés que se puede

explorar y especializar por parte de las Universidades”.

» “Es importante la preparacion de profesionales en el uso de programas de
gestidén de proyectos. Asi mismo se debe estimular una mayor vinculacion
empresa universidad con el fin de mejorar en los enfoques de los

programas educativos. Felicitaciones por el estudio que adelantan”.

» “Las competencias para la Gerencia de proyectos de los profesionales sin
postgrado es bastante baja. Seria interesante que los futuros profesionales
en las diferentes ramas fueran capacitados en gestién de proyectos pues
esto garantizaria o mejoraria considerablemente la calidad de los

proyecto”.
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3.2.2 Sondeo profesionales egresados UIS

Como parte de la iniciativa de las autoras, enfocada a la asignatura gestion de

proyectos, se elaboré una encuesta que constaba de siete preguntas de opcién

multiple y una pregunta abierta, para establecer la interaccion de los egresados

del programa de Ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander con

el medio laboral, en lo concerniente al manejo de software especializado para la

gestion de proyectos. Para realizar el sondeo a los profesionales se contd con la

colaboracion de la Asociacion de Egresados de la UIS (ASEDUIS) y de la oficina

de Alianza Industrial de la EEIE, quienes enviaron a los egresados relacionados

en sus bases de datos el formulario dispuesto en formato digital. (Anexo B).

Tabla 6

Universo

Marco
Muestral

Poblacién

Area
geografica

Tipo de
Muestra

Tamarfio de la
muestra

Fichatécnica del sondeo a egresados Ingenieria Industrial
FICHA TECNICA

Profesionales egresados del programa de Ingenieria Industrial de
la UIS.

Estructurado en las Bases de datos de la oficina de Alianza
Industrial de la EEIE y de la Asociacion de Egresados de la UIS
(ASEDUIS)

Profesionales egresados del programa académico de Ingenieria
Industrial de la UIS.

No definida. Se dirigio a los egresados incluidos en las bases de
datos, independientemente de su localizacion fisica.

Se realiz6é un muestreo a conveniencia. Seleccionando como
muestra aquellas personas de las cuales se tenian datos de
contacto en las Bases de datos.

Desconocido. Las entidades colaboradoras no brindaron el dato
exacto de los correos enviados.
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Tabla 5. Ficha técnica del sondeo a egresados Ingenieria Industrial (continuacién)

Sistema de consulta

Nombre Encuesta

Resultado de sondeo

Periodo de recopilacion
de lainformacién

Responsables del
sondeo

Director del proyecto

Cuestionarios digitales elaborados en la herramienta
formularios de Google Docs, enviados via correo
electronico.

Aplicacion de software para la gestion de proyectos
en ingenieria industrial

96 encuestas.

Del 16 de diciembre de 2011 al 03 de febrero de
2012.

Nelly Johana Garcia Garvez, Lady Rendén Hormiga.

Ingeniera Leonor Duarte Duarte.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Anadlisis de resultados sondeo a egresados

El sondeo a los egresados de Ingenieria Industrial brinda la perspectiva de los

antiguos estudiantes UIS hoy profesionales, y permite soportar desde su

experiencia, la importancia del presente proyecto de grado en la modalidad de

practica en docencia.

A continuacion, se presenta el analisis de los aspectos encontrados en las

respuestas de quienes se hicieron participes del sondeo.
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Pregunta 1. Tiempo de egresado de Ingenieria industrial UIS.

Figura 11 Tiempo de egresado del programa de Ingenieria Industrial

Tiempo de egresado

® Menos de 1
afno

® 1-5 aflos

1 5-10 afios

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 11. se puede observar que se contactaron profesionales egresados de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en diferentes rangos de
tiempo, siendo los graduados de Ingenieria Industrial entre 1 y 5 afios, asi como

entre los 5y 10 afios, los que més atendieron la consulta.

Pregunta 2 y 3. Curso de una asignatura relacionada a la gestion de proyectos en
el desarrollo del programa académico, y, Nivel de aprendizaje de herramientas
informaticas para la gestion de proyectos dentro de los contenidos de la asignatura

vista.

Figura 12 Nivel de aprendizaje de herramientas informaticas en pregrado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se aprecia en la figura 12, que el 92% de los egresados que diligenciaron esta
encuesta, afirmaron haber cursado una asignatura relacionada a la gestion de
proyectos en el transcurso de su etapa de pregrado como estudiantes de
Ingenieria industrial de la UIS.

Este porcentaje de egresados considera que de acuerdo a las teméticas cubiertas
en el desarrollo de la asignatura relacionada, el nivel de aprendizaje de
herramientas software especializadas en el area de gestion de proyectos se
encuentra principalmente en los niveles inferiores de valoracion, aproximadamente
en un 78% (30 Moderado, 30 Bajo y 15 Muy bajo).

Pregunta 4. Grado de importancia del conocimiento de herramientas software
para la gestion de proyectos en el medio laboral, desde el enfoque de los

egresados.

En base a la experiencia que han adquirido en el desempefio de su profesién, los
egresados sefialan que tener conocimiento de software especializado resulta
significativo en el rol que juega el ingeniero industrial en las organizaciones, y un

84,38% de los encuestados lo valoran como importante.

Figura 13 Grado de importancia de la herramientas software especializadas

Valoracion de grado de importancia de la
herramientas software especializadas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 5y 7. Alternativas de aprendizaje en herramientas software, y, rango de

inversion en el proceso de aprendizaje.

Entre las alternativas de aprendizaje, las de mayor acogida fueron: el auto
aprendizaje con un 38,54% vy los cursos que oferta el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) con un 28,13%. También un 14,58% del total de encuestados
indicé que no tenia el interés o no habia tenido la necesidad de estudiar las
herramientas informaticas pertinentes al area, este porcentaje puede deberse a
gue no todos los egresados se desempeiian en un campo laboral que lo requiera.
Esta dltima afirmacion justifica el hecho de que gran parte de los egresados (64%)
hayan seleccionado la opcion d. No he realizado inversion. Por otra parte, en
cuanto a los que eligieron la opcion e. Otro en la pregunta de las alternativas de
aprendizaje, se encontré que este tema fue desarrollado como parte de un modulo
de una especializacion afin a la carrera de Ingenieria industrial y, en

capacitaciones programadas por la empresa en que laboran.

Figura 14 Alternativas de aprendizaje y Rangos de inversién
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Fuente: Elaboracién propia.



Pregunta 6. Herramientas informaticas que han tenido la oportunidad y/o

necesidad de aprender.

El objetivo de esta pregunta fue determinar con cuales herramientas se han
familiarizado los egresados, ya sea por interés personal o por requerimiento en la
practica profesional. Como se presenta en la figura 15, las dos herramientas mas
populares fueron MS Project y Primavera Project Planner. Se aprecia una
representativa diferencia en las proporciones de respuesta entre una y otra
herramienta, lo cual podria atribuirse a las caracteristicas propias de cada una,
principalmente en cuanto a la asequibilidad en términos de costos de adquisicion y
licencias, que es la principal desventaja de Primavera Project Planner cuyo costo
de compra supera sustancialmente al del software Project, razén por la cual este
es mayormente comercializado. De igual forma puede observarse un porcentaje
cercano entre Primavera y Open Proj, comportamiento que corresponde en gran
medida a la similitud y compatibilidad de este ultimo con el programa Project de la
suite office de Microsoft, ademas de que es reconocido por ser un software de

escritorio libre y gratuito.

Figura 15 Herramientas software especializadas mas utilizadas
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Espacio de Opinién

Por dltimo se destacan las opiniones que emitieron algunos egresados en la

opcién de pregunta abierta del cuestionario:

-“En mi trabajo controlo proyectos a nivel nacional con diversas actividades
simultdneas; aunque he podido responder con el desarrollo de mi labor con muy
buenos resultados, si existe una falencia para mi como ingeniero industrial y es
que aunque tengo claro que herramientas a nivel de sistemas me podrian servir
dependo de ingenieros de sistemas para desarrollar herramientas que no son muy
complejas, pero no es posible desarrollar con los conocimientos que adquiri en la

carrera”.

-“Es importante que conozcan y manejen el Primavera Project Planner y el

Microsoft Project”.

-“Lo importante es que desde el pregrado se ensefie una de estas herramientas
principalmente las mas utilizadas en el mercado laboral, como MS Project. La

tecnologia y software debe ir de la mano en el desarrollo de carrera”.

-“Laboralmente me desempefio en el area de presupuestos, por lo que no he
tenido la necesidad de indagar sobre software relacionado con gestion de
proyectos, pero a muchos compafieros que si se desempefian en labores que se
desarrollan por proyectos, como es el caso del sector petrolero sé que les ha
tocado realizar grandes inversiones para aprender a manejar el programa
Primavera Project Planner, seria de gran utilidad que en la Universidad se dieran
algunas nociones de este programa que tengo entendido es el ‘de combate’ en el

campo laboral”.

-“Me parece muy importante que existan proyectos de grado que se preocupen por
el uso de herramientas de software, como apoyo a la gestion de los proyectos, ya

gue es un hecho que cada vez es mas necesaria la formulacion y evaluacion de
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proyectos tanto en empresas publicas como privadas, sin mencionar el tema de

cooperacion internacional que cada vez toma mas auge y que se desaprovecha

muchas veces por no saber formular y hacer un adecuado seguimiento a una

propuesta o proyecto, actualmente me encuentro laborando como instructora

SENA del area de proyectos precisamente y noto la falencia tan grande en el

campo por ustedes manifestada”.

Conclusiones del sondeo a profesionales egresados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las preguntas 2 y 3 se establece que
a pesar de que la mayoria en su etapa de estudiantes de pregrado en
Ingenieria industrial, cursan una asignatura equivalente a gestién de proyectos
(nuevo pensum académico), no alcanzan un grado de conocimiento
satisfactorio que les brinde las competencias profesionales en términos del
manejo de software especializado en esta area. Esto respalda la ejecucion de
este proyecto de grado en la modalidad de préactica docente.

El egresado en Ingenieria industrial desde la instruccién y contexto actual que
posee del &mbito laboral, gracias al ejercicio de su profesion, es una fuente
fiable en la valoracion de relevancia que establezca respecto al uso de
herramientas software especializadas. De acuerdo a esta encuesta, coinciden

en asignarle los mayores niveles de importancia.

El resultado de mayor influencia para el desarrollo de la practica en docencia
propuesta para la asignatura gestion de proyectos, es que las herramientas
software mas utilizadas desde la optica de los egresados son MS Project y

Primavera Project Planner, en las cuales se enfocara dicha practica.
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3.3. SELECCION DEL SOFTWARE

El alcance del proyecto comprende la implementacion de una iniciativa de
ensefianza enfocada a dos herramientas informéticas especializadas para la
administracion de proyectos. La seleccion del software a utilizar se basé en el
diagnéstico descrito anteriormente, principalmente en el juicio de los profesores de
la asignatura y las conclusiones obtenidas del analisis del contexto laboral,
definido por los sondeos desarrollados. Por tanto, los programas seleccionados
fueron: Primavera Project Planner y Microsoft Project. Se presenta a continuacion

una descripcion de estas aplicaciones propietarias de escritorio.

3.3.1 Primavera Project Planner

Primavera es una herramienta robusta en lo que se refiere a la administracion de
proyectos, es conocida por su versatilidad y potencia. En este programa, como en
otros especializados en este campo, se busca facilitar la gestion de los recursos y
tiempo de las diferentes actividades del proyecto, la diferencia del mismo radica en
dos de sus mayores cualidades: “es un pionero” y “maneja grandes cantidades de
datos”. Por muchos anos ha sido considerado el ‘software oficial’ de la gestion de
proyectos, y ha evolucionado para mantenerse junto a su potencial competidor

Microsoft Project.

Fue desarrollado en Pensilvania (USA) para el afio de 1983, como una solucion
software para el mercado de Gestidon de Cartera de Proyectos - PPM (Project
Portfolio Management), por Joel Koppelman y Dick Faris, en la compafia privada
del mismo nombre Primavera Systems Inc. Primavera abarcé un amplio nicho con

mas de 450.000 usuarios y 60.000 compafias. Fue considerada lider en
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tecnologia en el mercado PPM, segun estudio de mercado de 2007 realizado por

la compaiiia independiente Forrester Research.

El software es conocido como P3, P5, P6 dependiendo de la versién que se utilice.

3.3.2 Microsoft Project

Microsoft Project es una herramienta software para la gestion de proyectos que
basicamente permite la organizacion tareas, incluyendo informacion relacionada a
estas, como la asignaciéon de tiempos y recursos, pero ademas, contribuye a hacer
mas sencilla las labores de los administradores de proyectos, ya que simplifica el
desarrollo de planes, y facilita, el dar seguimiento al progreso del proyecto, de
forma tal que éstos pueden tomar decisiones oportunas en base a los cambios, y

se aseguren conseguir los objetivos planteados en los tiempos estipulados.

Microsoft® ofrece una edicion estandar y otra profesional de Project, lo que la
convierte en una solucién escalable y personalizable al tiempo que la flexibiliza de

acuerdo al foco de usuarios que la necesite.

Tabla 7 Evolucion histérica Microsoft Project
ARo Descripcion

Primera version. Sistema operativo DOS. Producido por una
1984 ~ ) ;
compainiia que trabajaba para Microsoft
Microsoft adquiere todos los derechos y produce la version 2, version
1985/86/87 iy . o ;

3 y version 4 (Primera comercializada), respectivamente.
1990 Primera version para SO Windows.
1991-1993 Versiones para Macintosh (Apple Inc.)
1998-2007 Validaciones del software.
2010 Incorpora interfaz de usuario fluida

Fuente: http://microsoft-office-project.software.informer.com/wiki/
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Se hizo revisibn de las caracteristicas, ventajas y desventajas de éstas

herramientas especializadas, y se categorizaron en criterios de evaluacién, en

forma de cuadro comparativo, con el propésito de respaldar la aplicabilidad de las

mismas en la practica propuesta en este proyecto.

Tabla 8 Cuadro comparativo herramientas seleccionadas

Herramientas

Primavera

Criterio Niveles : Microsoft
Project X
Project
Planner
Interfaz: caracteristicas de
pantallas, mends, iconos,
. ce - Muy
Entorno de trabajo: ventanas, graficos descriptivo Bueno bueno
destaca lo importante y | y demas con un disefio claro
facilita la navegaciony |y atractivo
aprendizaje de la Interactividad: Es intuitivo,
herramienta. facilita el trabajo del usuario y Muy
. ) Bueno
valida las acciones del bueno
mismo.
Caracteristicas de operacion:
se refiere a las condiciones
operativas minimas
requeridas para su correcto Muy
) . : _ Bueno
funcionamiento. Ejemplo: bueno
restricciones de  sistema
. operativo, y tiempos de
R,eql_Jer|m|ento_s instalacion.
técnicos: relacionados : : PP ;
) g Asistencia técnica: opciones
con la instalaciéon y
. PN de soporte (ayuda,
configuracion basica it Muy
documentacion), que ofrece el Bueno
del software. o bueno
software y accesibilidad a las
mismas.
Validacion: la herramienta ha
sido probada y mejorada con
)P y mej Muy Muy
el tiempo, por lo cual cuenta
bueno bueno

con el respaldo que garantiza
la estabilidad del producto.
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Tabla 7 Cuadro comparativo herramientas seleccionadas (continuacion)

Aplicabilidad del
software: de
conocimiento y uso
extendido.

Cobertura: grado adquisicion y
empleo del software en el
contexto laboral.

Moderado

Muy
bueno

Versatilidad: capacidad de
adaptacién a diversas
circunstancias para el
desarrollo del trabajo del
usuario, por ejemplo, que
facilite la continuidad del
mismo.

Muy
bueno

Muy
bueno

Pertinencia: se ajusta al
propésito principal trazado para
Su uso. Para este proyecto de
grado, el software se alinea a
brindar el conocimiento basico
de la programacién y control de
proyectos.

Muy
bueno

Muy
bueno

Funcionalidad:
conjunto de
propiedades intrinsecas
al tipo de software para
gestion de proyectos.

PM - Project management:
cubre las principales
actividades para el manejo de
proyectos.

Muy
bueno

Muy
bueno

C - Collaborative software:
integra el trabajo multiusuario.

Muy
bueno

Moderado

IT - Issue Tracking System:
permite generar registros para la
identificacién de riesgos y gestion
de incidentes.

Muy
bueno

Moderado

PPM - Project Portfolio
Management: comprende la
gestion de cartera, permitiendo
la toma de decisiones efectiva
en el ciclo de vida del proyecto.

Muy
bueno

Moderado

RM - Resource managent:
facilita la administracion de
informacion relacionada a los
recursos del proyecto.

Muy
bueno

Muy
bueno

DM -Document Management:
es un sistema que permite las
operaciones basicas de la
gestion documental.

Muy
bueno

Moderado

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando la informacion relacionada anteriormente, y el resumen de la tabla
7, se concluye que las aplicaciones software escogidas se ajustan a los resultados
esperados de este trabajo de grado, segun los objetivos definidos inicialmente.
También, a partir de criterios similares, se provee informacion de otras
herramientas software especializadas para la gestion de proyectos en el anexo D

de este documento.

Finalmente, se concretaron las versiones de los programas que serian mas
convenientes para generar aprendizaje significativo en los estudiantes de pregrado
de ingenieria industrial. Se buscé la asesoria de un experto: el ingeniero Jhon
Jairo Castafo, especialista en Gerencia de proyectos con una amplia trayectoria
laboral y docente?’, quien sugiri6 la versiéon 3.1 de Primavera Project Planner,
conocida como P3, como la mejor alternativa después comparar con la version 6,
y exponer la ‘complejidad’ y ‘requerimientos de saberes’ que se necesita para esta
dltima. En relacion a Microsoft Project, se concluyé que cualquiera de sus
versiones representaria una buena practica, pero dado que la 2010 ‘se trata de la
tltima version del software mas utilizado para la gestién de proyectos™ y se ha
actualizado para hacer su interfaz mas amigable, de acuerdo a la tecnologia Office
Fluent Ul. Ademas es la Unica que esta disponible para descarga en modo de
prueba en el portal oficial, se opt6 por la version Professional 2010.

“Actualmente, estd vinculado al proyecto de modernizacién del complejo industrial
Barrancabermeja con VQ Ingenieria, y es docente del curso avanzado de Primavera Project
Planner 6, en la empresa de capacitacion Sil Vernet (http://www.silvernet.com.co/#). Informacion de
contacto: jhon_castano@yahoo.com, Teléfono 6207981

??Angulo Aguirre Luis. PROJECT 2010, Lima-Peri, MACRO Empresa editora. 2010.
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4. ETAPA DE DISENO

De acuerdo a la informacion recopilada de diferentes fuentes, especificamente la
ofrecida en la Guia de los fundamentos de la direccidbn de proyectos, conocida
como PMBoK©?, en donde se aconseja que un proyecto debe ejecutarse de
manera gradual, es decir que debe “desarrollarse en pasos e ir aumentando

n24

mediante incrementos”™”, y en concordancia al orden logico planteado para la

definicibn de un proyecto, que parte de la planificacion del alcance, continua a
través de la relacién de los atributos especificos que lo componen, y es objeto
posterior de seguimiento y control hasta el momento del cierre®; se disefié una
estructura programatica compuesta de ocho bloques teméticos, que tocan uno a
uno los aspectos béasicos que deben contemplarse en la planeacion de proyectos,
partiendo de los temas mas sencillos hasta llegar a los de mayor dificultad. A

continuacion se muestra el orden disefiado de temas:

Tabla 9 Orden l6gico Bloques teméticos

Bloques tematicos

. Mapas Mentales™.

. Introduccién al Software.

. Estructura de desglose de trabajo.

. Actividades del proyecto.

. Secuencias y Relaciones

. Recursos. Duraciones y Calendarios.
. Analisis del cronograma del proyecto.
. Seguimiento del proyecto.

~N~No kW N O

Fuente: Elaboracién propia

23 Por ser el estandar mas ampliamente difundido y aceptado para manejar y administrar
proyectos, disponible a nivel mundial en miltiples idiomas.

24 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL
PMBOK®) Cuarta edicion. Pag. 20.

25 Se ilustra en la figura, grupos de procesos de planificacién. Ibid. Pag. 61

26No tiene relacion directa con las herramientas objeto de estudio, pero se encontré que es un
instrumento que puede facilitar el desempefio del estudiante en los subsiguientes temas. Se
trabajara Unicamente la semana de inicio del curso.
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4.1 DEFINICION DE LOS CONTENIDOS

Una vez definida la secuencia de los temas a tratar, inicio el proceso de disefio de

los contenidos, para hacerlo se consideraron ciertas estrategias de ensefianza

definidas en el capitulo 2 de este libro, que derivaron en la eleccion de los

diferentes materiales o instrumentos a utilizar, los cuales se enfocan en el proceso

de aprendizaje de los estudiantes, y se mencionan en la columna ‘aplicacién’ de la

siguiente tabla:

Tabla 10 Tipos de Estrategias de ensefianza temporales

Pre-
instruccionales

Co-
instruccionales

Post-
instruccionales

Sirven para situar al estudiante en lo
que va a aprender, cOmo y a través de
gué medios, ayudandolo a recordar o
generar conocimientos, su UsO Sse
recomienda antes de cada leccion.

Son estrategias de apoyo a la
informacion brindada, que buscan
promover el enlace entre
conocimientos y se enfocan en que el
estudiante esté atento a ideas claves y
se motive a seguir aprendiendo.

Se presentan después del contenido
que se ha de aprender, le facilita al
estudiante tener una vision integrada
de los temas y establecer su
aprendizaje a través de un proceso de
valoracion

Fuente: Elaboracién propia
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Los contenidos e instrumentos mencionados anteriormente, se agrupan, segun el

enfoque que presentan, como material de soporte basico, si buscan promover y

facilitar el desenvolvimiento de los estudiantes; como material de apoyo directo, Si

su uso influencia directamente el alcance de las metas, instrumentos de

seguimiento, los cuales contribuyen a hacer monitoreo y control del proceso de

aprendizaje y otros instrumentos que sirven de apoyo para el funcionamiento del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

4.1.1 Material de soporte basico

e Guias de orientacion: se disefiaron con el fin de ubicar al estudiante en los

puntos importantes a tener en cuenta, al iniciar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Ver Anexo C.

Guia del estudiante: este documento proporciona la base para el desarrollo
de las actividades que se van a ejecutar, en €él se encuentran consignados,
todos los elementos basicos que le permitiran al estudiante comprender la
metodologia, y los recursos con que contard para presentar un oOptimo

desempefio.

Guia de moodle: a fin de integrar el desarrollo de las clases, con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), se disefié una
sencilla guia que a modo de resumen, recopila la informacion mas relevante
para trabajar en un espacio de interaccion virtual, como es la plataforma
moodle, en su interior, el estudiante encontrara los primeros pasos para
ingresar a esta plataforma y una breve descripcion de sus principales
caracteristicas. Este documento fue adaptado cuando se confirmé el sitio

web dispuesto para alojar los contenidos.
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» Recomendaciones para participar en los foros: para conducir
adecuadamente la participacién del estudiante en los foros de la plataforma
moodle, se elaboré un documento conciso relacionando las normas bésicas

de Netiqueta a tomar en cuenta y otras sugerencias.

Descripcion de las herramientas software: a través de este documento, se

plasmé una descripcion de las herramientas Microsoft Project 2010 vy
Primavera Project Planner 3.1, en las que se enfocara la ejecucion de la
practica, asi mismo, se brindé informacion sobre otras herramientas
destacadas para la administracion de proyectos, y se relacionan los enlaces en
donde puede accederse directamente a informacion adicional de estas. Ver

anexo D.

4.1.2 Material de apoyo directo

Presentaciones: como material introductorio, preliminar al contenido de los

temas centrales, se disefiaron presentaciones (Ver Anexo E), cuyo propdsito
es lograr una conexién entre conocimientos previos y nuevos, a través de la
relacion de informacién puntual, en este caso relacionada a Gestion de

proyectos.

» Clase introductoria: esta presentacion se elaboré fundamentalmente, para
explicar la importancia de las herramientas software como apoyo a la labor
de administrar proyectos. Se elabor6 incluyendo informacion que sirve de
puente entre conceptos con que el estudiante cuenta, gracias a su
instruccion a nivel de pregrado, y aquello que necesita aprender y va a

conocer en el desarrollo de los temas.
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Descripcion actividades: este organizador previo se creo, para facilitar la
comprension de ciertos atributos que componen el proyecto a desarrollar en
la herramienta Primavera Project Planner 3.1, su interior contiene la
descripcion de dichos atributos a modo de texto, que se respalda con el uso

de diversas imagenes relacionadas.

Seminario de induccion: como soporte para el desarrollo de la iniciativa
planteada para dar a conocer Microsoft Project 2010, se elaboré una
sencilla presentacion con definiciones, ejemplos y graficos que de manera
secuencial relaciona la informacion mas importante que el estudiante debe

saber antes de trabajar en la herramienta software.

Lecturas adicionales: se decidié mostrar a los estudiantes informacion de obras

reales que permitieran generar una visidn aproximada de lo que podrian

encontrarse en el ejercicio de su profesion, y adquirir elementos para trasladar

a este, conceptos adquiridos de gestion de proyectos. Después de un proceso

de consulta en fuentes escritas y reuniones con conocedores del tema, se

recopilé y adapto pedagégicamente informacion de proyectos que se adelantan

comunmente en el sector hidrocarburos, esta informacidn se encuentra

contenida en dos documentos individuales a modo de lectura, y puesto que

buscan facilitar la comprensién de los proyectos a desarrollar en las

herramientas software, reciben el nombre de ejercicio de aplicacion, estos son:

Parada de planta Viscorreductora: una parada de planta es un proyecto,

generalmente de corta duracién, que se realiza con el propdsito de
adelantar actividades de mantenimiento, a través de la intervencion de los
activos de una planta de produccion, los cuales por estar implicados en
procesos claves deben estar disponibles durante la operacion normal. Este

documento, ademas de presentar informacién del proceso de planeacion y
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ejecucion de este tipo de proyectos, presenta un articulo como referente

extra para facilitar la comprensién de sus implicaciones y complejidad.

Construccién pozo exploratorio: la Unica forma de saber con seguridad si un

determinado terreno contiene hidrocarburos para su posterior explotacion y
produccion, es explorandolo y perforando en el sitio, la locacion establecida
para dicha actividad se denomina pozo exploratorio. Para llegar al terreno y
perforar el pozo, es necesario establecer una serie de facilidades, que
incluye por ejemplo la adecuacion del equipo de perforacién, y que se
conoce en lenguaje petrolero como: construccion de pozo exploratorio. En
este documento se presentan ideas claves para comprender este tipo de
proyectos que juegan un papel fundamental en la cadena de valor de los

hidrocarburos y las empresas relacionadas.

Ambos documentos pueden utilizarse como ejercicios de aplicacion para

cualquiera de las herramientas software, sin embargo, se plantea el uso del de

“Parada de planta Viscorreductora” para trabajar en Primavera Project Planner vy,

“Construccion de pozo exploratorio” para adelantar el trabajo en Microsoft Project

2010. Los documentos descritos se relacionan en el anexo F.

Capitulos de tema: resefian de forma integrada toda la informacion

correspondiente a los temas de los bloques definidos del 1 hasta el 7. Se tratan
de documentos de mediana extension, y para su elaboracién se valoraron
diversas estrategias de fijacion, motivacion y orientacion del aprendizaje. Estos
documentos que se enmarcan en la conceptualizacion contienen, definiciones,
aspectos claves como la importancia del tema, imagenes y ejemplos, para

promover el aprendizaje significativo en el estudiante. Ver anexo G.

Libro resumen: como material de apoyo para la clase de tipo presencial

prevista, se disefid un documento que recopila de manera sintetizada uno a
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uno los capitulos de temas. En su proceso de creacion se incluyeron
estrategias en base a los procesos cognitivos que activan, por ejemplo
ilustraciones y preguntas intercaladas, con el objeto de promover en los
alumnos, la aprehensién efectiva de los conceptos y apuntar a la obtencion de

mejores resultados en el aprendizaje. Ver anexo H.

Instructivos: para dirigir efectivamente el aprendizaje y manejo de las
herramientas software, fueron disefiadas seis guias para cada una de ellas. En
su interior se explica de manera clara y estructurada los pasos que el
estudiante debe seguir para completar su trabajo en Primavera Project Planner
3.1 o Microsoft Project 2010, asi mismo, algunos instructivos contienen
informacion detallada de cada uno de los temas que ayuda a comprender las
herramientas de forma completa, por ejemplo, en aspectos que el programa
trabaja automaticamente, el manejo de la informacion suministrada, como
entender la informacion o datos que arrojan, etcétera. De conformidad a lo
definido inicialmente, se cred un video tutorial del tema Estructura de desglose

de trabajo para el programa Microsoft Project. Ver Anexo |.

Listados de datos: para brindar todos los instrumentos facilitadores de la labor

del estudiante y como recurso esencial de todo el material de apoyo creado, se
elaboraron listas de datos, que tema a tema relacionan toda la informacion
ligada a los ejercicios de aplicacion, que el estudiante debe utilizar para
interactuar en las herramientas software, y por tanto se convierten en
elementos esenciales para la ejecucién de las actividades propuestas. Estos
listados son archivos de Excel que en ciertos casos, contienen ademas de la

base con la que se trabaja, consejos y aclaraciones para el estudiante.
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4.1.3 Instrumentos de seguimiento

Prueba de conocimiento: con el fin de obtener informacion precisa que

permitiera inferir el grado de conocimiento que el estudiante pudiera tener, en
relacion a los temas objeto de estudio, se disefié una prueba sencilla, de
conocimiento basico, centrada en conceptos e informacion especifica de los
temas. Se estableci6 como una herramienta dual, que sirve al docente para
determinar el nivel de conocimiento de sus alumnos. Si se aplica esta misma
prueba al cierre de un tema o una serie de temas, segin sea conveniente,
sirve como instrumento de comparacion para ver que tanto han aprendido y
que tan bien lo han hecho?’, y les permite autoevaluarse. Se recomienda
utilizar esta prueba al iniciar y finalizar la sesion de trabajo programada. Al
disefiar este instrumento, se dispuso un pequefio recuadro en la parte superior
derecha de la hoja, de forma tal que el estudiante pudiera escribir en un
namero que permitiera hacer revisiones guardando el anonimato de quién lo

presenta. Ver Anexo J.

Ejercicios: se plantearon un par de ejercicios extras, contenidos en
documentos individuales, que aunque no tienen relacion directa con el trabajo
en las herramientas software, si contribuyen al desarrollo del proceso de
aprendizaje, respaldando o profundizando en ciertos temas. (Ver Anexo K). A

continuacion se describen cada uno de ellos:

= Mapas mentales: el ejercicio de mapas mentales, es un ejercicio simple que
busca activar la generacion ordenada de ideas, se disefié para brindar al

estudiante una herramienta adicional de la que pudiera hacer uso en el

*’PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. Blog. Cémo evaluar el conocimiento previo.

[en

linea]. [citado el 17 de julio de 2012] Disponible

en:http://blog.pucp.edu.pe/media/229/20070713-conocimiento%20previo.pdf
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desarrollo de las actividades. Su relevancia radica en que desde la
generacion misma de la idea de un proyecto y especialmente durante su
planeacién, la lluvia de ideas se convierte en catalizadora de informacién
importante, de hecho, “los mapas mentales pueden ayudar al equipo de

proyecto a mejorar sensiblemente el proceso proyectual’?®

, informacion que
por supuesto debe ser recopilada, filtrada y ordenada. El ejercicio se
respalda a través de un texto previo en donde se explica la técnica y se dan

algunos ejemplos visuales.

» Analisis PERT: se disefi6é con el fin de conceptualizar mejor la unidad de
aprendizaje “Analisis del cronograma del proyecto”. Se decidié crear este
ejercicio, y relacionar la informacién presentada en él, de forma
complementaria al capitulo de tema, ya que representa un tépico esencial
para comprender integralmente la técnica ruta critica. EI documento, busca
ayudar al estudiante a comprender conceptualmente la esencia del método
PERT, instrumento incluido al interior de las herramientas software, por
esto, adicional al ejercicio que debe desarrollar el alumno, presenta
definiciones claves, ejemplos y el desarrollo paso a paso de un ejercicio

propuesto, para hacer mas efectivo el aprendizaje.

o Talleres: se plantearon talleres enfocados al desarrollo progresivo del
aprendizaje y manejo del software. Estos talleres se encuentran anidados entre
si, buscando mantener la dindmica y dar continuidad a los modulos de

aprendizaje. Su propdésito no es mas que convertirse en unidades productivas

“UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. Oficina de proyectos empresariales. Mapas
mentales y Project management: sugerencias para mejorar la eficacia del personal docente
universitario.[En linea]. [Citado el 22 de julio de 2012] Disponible
en:http:/mindmanager.odpe.com/documents/educacion_universitaria.pdf
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de conocimiento, que logren habituar y motivar al estudiante a implicarse en un
proceso de aplicacion de lo aprendido.

Cabe mencionar que tras definir, que el ejercicio de aplicacién para una u otra
herramienta, se iba a construir de forma secuencial y no se iba a requerir en la
implementacion de la prueba piloto, la realizacion de un trabajo final para
establecer el grado de asimilacion de los contenidos, los talleres se disefiaron

como principal actividad de seguimiento.

Teniendo en cuenta las palabras del pedagogo aleman Friedrich Frobel
reunidas en su principio de aprendizaje: “aprender una cosa viéndola y
haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador y vigorizante que aprender

"2 se consideré para el disefio

simplemente por comunicacion verbal de idea
de estos productos la importancia de aprender haciendo, y promover la
interaccion con las herramientas software, siempre apuntando al aprendizaje
significativo, por lo cual se elevan uno a uno sus niveles de exigencia. En total
son ocho entregables por cada herramienta, cada uno de ellos comparte
similitudes de fondo, por lo cual su estructura y carga no cambia
esencialmente, particularmente las preguntas teéricas son abordadas de la
misma forma, dado que son independientes al manejo de un software u otro.

Ver anexo L.

e Retroalimentacion: no es ajena a las autoras del proyecto, la importancia de

este instrumento en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por esto se
estipulé para cada bloque tematico, incluir un feed-back constructivo en
relacion al trabajo del estudiante, a modo general, analizando el desempefio de
todos quienes participan en la ejecucion. La estructura de la retroalimentacion

disefiada, inicia con un resumen en donde se extrae y presenta brevemente lo

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, MERIDA-VENEZUELA. Web del profesor Ronald Marquez.
Educacibn (PAD) [En linea]. [Citado el 30 de julio de 2012] Disponible en:
http://webdelprofesor.ula.ve/ingenieria/marquezronald/?page id=3032
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esencial de la tematica, es decir su idea clave y correlaciones, se compone
seguidamente de un cuadro de honor en donde se resaltan las participaciones
destacadas, un espacio para manifestar comentarios puntuales del trabajo
observado y mostrar a grandes rasgos que se esperaba del estudiante.
Termina con  recomendaciones para promover el avance correcto y
aprendizaje efectivo. Fuera del resumen inicial, todos los componentes
estructurales de la retroalimentacion, surgieron en la implementacion de los

contenidos y ejecucién de actividades.

Evaluaciones: para establecer de manera directa el grado de retencion del
alumno de conceptos importantes, se disefiaron dos examenes cortos que
incluyen preguntas cuyas opciones de respuesta guardan homogeneidad. Las
preguntas incluidas en ambos examenes, abarcan los tipos: seleccion unica,
respuesta corta, correspondencia o0 apareamiento e identificacion, y sus
respectivas respuestas fueron previstas y dispuestas para su montaje en la
plataforma web moodle, en donde se establece como recurso y funciona para

medir los resultados y asignar una calificacion.

4.1.4. Otros contenidos

Descripcion de temas: es muy importante introducir al estudiante en el tema a

tratar, es por esto que se preparé para cada bloque temético, informacién
general de tipo introductoria para ayudarle a comprender mejor la informacion
por aprender y por ende, situarlo en contexto. Se disefi6 de tal modo, que
ademas de presentar informacion puntual, lograra conectar conceptos actuales

y existentes.

Objetivos: se definieron objetivos generales relacionados a las metas que

planeaban cubrirse en la etapa de ejecucion, y objetivos especificos de cada
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una de las unidades de aprendizaje, para manifestar los propdsitos que
buscaban alcanzarse concretamente en los diversos temas, dichos objetivos se
enunciaron demarcando el alcance y finalidad de los contenidos, de modo tal
que, ademas de generar expectativas en los alumnos, se facilitara la

comprension del desempefio esperado.

e Plantilla_de entregables: es un documento pre formateado para uso del

estudiante, disefiado con el propésito de unificar las evidencias de las
actividades de aprendizaje, establece como presentar la informacion, ya que
cuenta con un orden especifico para mostrar texto y otro para relacionar
imagenes, graficos o capturas. Se dispuso en la parte superior, un cuadro
simple que permite al estudiante ingresar informacion relevante, nombre y
apellidos, cdédigo de estudiante, tema del entregable, segun sea taller o
ejercicio, y de ser pertinente, herramienta software en que esta trabajando. Ver

Anexo M.

Como parte del proceso de disefio, se tomoO en consideracion facilitar la labor del
docente, que tras la prueba piloto pudiera decidir utilizar los diferentes contenidos,
es por esto que se elaboré un modelo de guia que incluye los elementos mas
destacados del proceso de ensefianza, de modo tal que se pueda comprender
facilmente el avance de las actividades en el ambiente virtual de aprendizaje. Esta
herramienta disefiada, se denomina “Guia del profesor”’, su construccién se
completa y culmina al concluir la etapa de ejecucion en donde se generan la
mayor parte de sus componentes. En su interior el docente encontrara, ademas de
evidencias de aprendizaje recopiladas en la etapa de ejecucion, recomendaciones
a modo de compromiso para alcanzar las metas, descripciones de las actividades
a ejecutar, observaciones cortas de las autoras del proyecto sobre ciertos topicos,
los objetivos y descripcidn de los temas, que se definen en el siguiente apartado,
entre otros. Ver Anexo N.
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5. IMPLEMENTACION PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se realizdé en el primer semestre académico del afio 2012, para
los cursos de la asignatura gestion de proyectos de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. ElI cumplimiento de los objetivos propuestos se
establece con el desarrollo de dos alternativas: un curso virtual y un seminario de

induccion.

5.1. CURSO VIRTUAL

Se plante6 un modelo de formacion soportado exclusivamente en un ambiente
virtual de aprendizaje, al percibir dos grandes restricciones de la asignatura objeto
de la iniciativa de ensefianza. La primera se describe por la intensidad horaria
establecida para Gestion de proyectos, que corresponde a una jornada semanal
de tres horas, y la segunda, que se desprende de la primera, se refiere al
contenido programatico que debe abarcar el docente. Estas caracteristicas
interfirieron en el proposito inicial de definir clases extracurriculares
periodicamente, adicionales a la implementacion de TICs, de manera que se
asumio el reto de armonizar el trabajo llevado a cabo por el docente de forma
presencial, con un componente practico que convergiera en una comunidad de
aprendizaje virtual. Aunque no se descartd concretar con los participantes del
curso, clases extracurriculares de tutoria, para apoyar y retroalimentar el avance
de las tematicas vistas. Por otra parte, es importante resaltar que la
implementacion de éste proyecto en la modalidad en practica en docencia, y del
curso virtual como prueba piloto, se apoya en las seis horas de trabajo
independiente establecidas para la asignatura.
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El curso virtual “Herramientas software especializadas para la Gestion de
proyectos” inicio el dia miércoles 30 de mayo de 2012, en el espacio de

interaccion utilizado. Ver seccion 5.1.3 de este documento.

La apertura del curso virtual se precedié por una presentacion introductoria (Anexo
E), en el horario de clase de la asignatura, que tenia como objetivos principales:
exponer a los estudiantes la importancia del enfoque en herramientas informaticas
para su formacién profesional, justificar la ejecucién del curso y la seleccién del
software, de acuerdo al andlisis realizado por las autoras®, describir algunos
programas especializados en administracion de proyectos disponibles en el
mercado, y presentar la forma de ingreso al medio de ensefianza a utilizar:

plataforma moodle.

Es importante sefialar que, la herramienta software escogida para el trabajo del
curso virtual fue Primavera Project Planner 3.1, principalmente al observar que no
se ha extendido su uso con el mismo auge que la herramienta Project de la suite
Microsoft, y es una oportunidad de transmitir conocimiento de un software
considerado por muchos como el oficial de la administracibn de proyectos.
Abonado a esto, se encontré que permite comprender no solo la automatizacion
del proyecto, es decir, la programacion propiamente dicha, sino el paso previo de

‘definir’ para ‘asignar’.

Por otra parte, el trabajo relacionado con el manejo de la herramienta software del
curso, se asocia con el desarrollo de uno de los ejercicios de aplicacion disefiados,

se empled especificamente el “Proyecto de Parada de Planta Viscorreductora”.

% Capitulo 3. Marco Referencial Pag. 42 -71.
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5.1.1 Perfil del participante

La propuesta en su modalidad virtual, se oferté al grupo cursante de la asignatura
Gestidon de proyectos a cargo del docente Sergio Isnardo Mufioz, al cual
pertenecian 39 estudiantes matriculados, de los ultimos niveles del programa
académico de Ingenieria Industrial de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales, su mayoria en el octavo y hoveno semestre de estudios.

Ademas de pertenecer a la asignatura objetivo de la préactica, no se estipularon
requisitos adicionales para vincularse al curso virtual, dado que el estudiante en
este nivel de la carrera cuenta con la instruccion necesaria para asimilar los
contenidos, si se considera que, de acuerdo al plan de estudios han aprobado
materias alineadas con la estructura curricular del curso, como: Fundamentos de
mercadeo, Finanzas y presupuestos, Investigacion de operaciones, Procesos

industriales, Talento humano, entre otras.

Cabe sefalar que el profesor respaldd la idea de proyecto, proporcioné la
autonomia del curso a las autoras en su papel de tutoras y concedio un porcentaje

de evaluacion a la nota definitiva equivalente al 10%.

5.1.2 Plan de aprendizaje

La puesta en marcha del curso virtual se programé para la primera mitad del
semestre académico con la intencién de mantener la continuidad y trazabilidad de
las tematicas y, también disminuir la carga académica de los estudiantes para el

cierre de actividades del semestre, examenes y proyectos finales.
Se planed el contenido del curso en unidades de aprendizaje que permitieran

impartir el conocimiento béasico proyectado, en miras de cumplir con la

responsabilidad social y profesional que implica el rol docente. De modo que se
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establecieron ocho semanas de ejecucion, para abarcar los bloques tematicos

definidos desde la etapa de disefio. A continuacién se relaciona el plan de

aprendizaje propuesto para el desarrollo del curso:

Tabla 11 Plan de aprendizaje

Semanas de I %
. Objetivos de la semana Entregables ° -
aprendizaje Evaluacion
Entregable 0: Foro
Repasar los aspectos | “Expresémonos™’
_ introductorios de la Gestion
Semana 1: de proyectos. Entregable 1: Ejercicio 1:
Mapas Mentales .
Construi tal Elaboraciéon de un mapa mental. 5%
ONSIrUIr - mapas Mentales | aqtividad individual)
30 Mayo - 03 como herramienta  de
Junio planificacion de un | Entregable 2: Examen corto
proyecto. “Gestion de Proyectos”. (Actividad
individual)
Familiarizarse con la Entregable  3: Foro “Sobre la
Semana 2: interfaz  del software a gestiéon de proyectos”. (Actividad
Introduccién a la utilizar en el curso individual) 0
herramienta 10%
Entregable 4: Taller semana 2:
software Crear un nuevo proyecto en L
la herramienta informatica Creacion del proyecto del curso.
04 Junio - 10 ' (Actividad en equipo)
Junio
Definir la EDT para el
Semana 3: iercici icaci6
ejercicio de aplicacion del | gpyeganle 5: Taller semana 3.
Estructura de curso “ -
. : Construccion de la estructura de
desglose de trabajo desal de trabaio”. (Actividad 15%
_ Visualizar el alcance de un | desglose de trabajo”. (Actividad en
11 Junio - 17 | proyecto real por medio de | €4UiPO)
Junio la construccion de la WBS.
Conocer el proceso de
Semana 4- definicion de  las | Entregable 6: Taller semana 4.
Actividades de| | 2ctividades: herramientas y | “Ingresando las actividades del
técnicas comunes. ” ivi i
proyecto proyecto”. (Actividad en equipo) 10%
18 Junio — o4 | Afiadir las actividades del | gntregable 7:  Examen  corto
Junio ejercicio de aplicacion del | agcumulativo. (Actividad individual)
curso en la herramienta
software.

'E| foro Expresémonos se plantea como un espacio para comunicar las inquietudes relacionadas

al desarrollo de las actividades propuestas, es un recurso habilitado semana a semana.
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Tabla 10. Plan de aprendizaje (continuacién)

Semanas de . %
. Objetivos de la semana Entregables 0 .,
aprendizaje Evaluacion
Entregable 8: Taller semana 5.
“Creando secuencias y relaciones
Semang Aprender a vincular | 6gicas”. (Actividad en equipo)
5:Secuencias y vidad iquiend
relaciones l6gicas actividades siguiendo  Una | gntregable 9: Foro “Comentarios 10%
secuencia logica y el orden de los videos del lider del
25 Junio - 01 | de ejecucion planeado. proyecto.com:  Estimacién vy
Julio Técnicas de estimacion”.
(Actividad individual)
Identificar los recursos
Semana 6: .
R necesarios para llevar a cabo
ecursos. las actividades. Entregable 10: Taller bloque
Duraciones'y tematico semana 6: “Asignando 15
Calendarios Definir la duracién de cada | |os recursos, las duraciones y °
T actividad y establecer el | calendarios”. (Actividad en equipo)
16 Julio 22 . S
Julio calendario del ejercicio de
aplicaciéon del curso.
Semana 7: Utilizar la metodologia PERT | Entregable 11: Taller semana 7.
Andlisis del para realizar el analisis de la Analizando ?I_ cronograma del
cronograma del | ruta critica del proyecto. proyecto. (Actividad en equipo).
proyecto. 20%
Crear el proyecto meta como
23 Julio - 29 | base de comparacion para 1a | ppyegable 12: Ejercicio 2:“Analisis
Julio etapa de ejecucion. PERT". (Actividad en equipo).
Semana 8:
Seguimiento del | Aprender a generar informes Entregable 13: Taller semana 8
Proyecto del proyecto y visualizar la “Haciendo seguimiento del 15%
ejecucion a través de to’ (Actividad .
30 Julio — 05 graficos. proyecto”. (Actividad en equipo)
Agosto

Fuente Elaboracion propia

Cada semana de aprendizaje se desarrollo de lunes a domingo, estableciendo
claramente los recursos del material de apoyo, para la contextualizacién y
conceptualizacién de los contenidos, y las evidencias de aprendizaje que debian
presentarse para evaluar la compresion, aplicacion de los conocimientos y

demostracion de las habilidades adquiridas. Cabe destacar que este plan de
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aprendizaje fue de conocimiento de los participantes del curso por medio del

documento “Guia del estudiante”, publicado desde la apertura del mismo.

En la tabla 10, se aprecia el calendario del curso, su ejecucion fue en ocho
semanas, que iniciaron el 30 de mayo y culminaron el 05 de agosto de 2012, se
extendié hasta esta fecha, dado que interfirieron los dias de vacaciones y se

reprogramaron las actividades al iniciar nuevamente las clases.

Los entregables propuestos en el plan de aprendizaje se realizaron en su
totalidad, de acuerdo con la seccion 5.1.4 de este documento. Los talleres
semanales, los cuales comprenden esencialmente el trabajo en el software
especializado para la automatizacion del proyecto de Parada de planta
Viscorreductora, se definieron para su elaboracién en equipos de trabajo de dos
integrantes, con el propdsito de promover la interaccion entre pares, facilitar la

distribucion de la carga estudiantil y la coordinacion del tiempo.

5.1.3 Montaje de la plataforma Moodle

En alineacion con los objetivos trazados se materializo el contenido disefiado para
el curso virtual, asociado a las estrategias de ensefanza, en la plataforma Moodle
del aula virtual del Centro para el Desarrollo de la Docencia de la UIS —
CEDEDUIS. Se logro habilitar el espacio en el servidor y permitir el ingreso de los
estudiantes gracias a la colaboracién de los ingenieros Adolfo Ledon Arenas
Landinez, Especialista en Docencia Universitaria, y Jorge Ivan Torres, Web Master
AVA.

Moodle es un ambiente educativo virtual, sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje
en linea. Su nombre proviene del acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic
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Learning Enviroment, Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos.

De las caracteristicas de Moodle se puede destacar que, es lo suficientemente
flexible para permitir una amplia gama de modos de ensefianza, es ecologico, es
asincrénico: posibilita el aprendizaje no presencial de los alumnos, permite

gestionar contenidos, comunicarse con los alumnos y evaluar las actividades®?.

La ruta de acceso al curso de Gestion de proyectos: Herramientas software
especializadas para la Gestibn de proyectos, en la plataforma moodle es:

http://tic.uis.edu.co/ava/. Se ingresa con el nombre de usuario y contrasefia

previamente designados.

Figura 16 Acceso al curso de Gestion de proyectos

6 tic.uis.edu.co/ava/course/ category. php?id=71
Navegacion =1 Categorias: Facultad Ingenierias Fisico Mecanicas / Ingenieria Industrial

Pagina Principal

Area personal Investigacion de Operaciones |l

» Faginas del sitio Profesor: José Humberto Arague Meza
P Wi perfil
¥ Mis cursos Herramientas software especializadas para la Gestion de
P Curso de Gestion de proyectos
proyectos Profesor: Profesora

Profesor. Profesora .

Fuente Sistema de gestion de aprendizaje CEDEDUIS

32DiAZ, Javier. FILOMENA, Giuseppe. Estudio de casos como herramienta pedagogica en la
asignatura Creacién de Empresas de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2011. Trabajo de grado (Ingeniero Industrial).
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. Disponible en el Catalogo Bibliografico de la Biblioteca

Central de la Universidad Industrial de Santander. <tangara.uis.edu.co/biblioweb/>
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Figura 17 Pagina principal curso

Aula Virtual CEDEDUIS e
Pégina Principal » Mis cursos » Curso de Gestion de proyectos

Navegacién 1} Diagrama de temas Usuarios en linea =]

Pdagina Principal (ditimos 5 minutos)

Area personal Saludo de Bienvenida
¥ Paginas del sitio
» Mi perfil
¥ Mis cursos
~ Curso de Gestion de
proyectos

» Participantes

¥ Informes

» Saludo de
Bienvenida

» Semanas
Seguimiento del
proyecto.

» Semana7. Andlisis
del cronograma del
proyecto.

» ... Asignacion de
recursos.

Hora 18}
Oc: 155

Calendario (5}
-« agosto 2012 »
Dom Lun Mar M5 Jus Vi Sab

6: s
(3)s 7 s@E)n =
7 B ow s

v X N 2B BB
% 27 B M® BN N

Clave de eventos

@ Global s Curso
Duraciones y
Calendarios

» Semanas.
Secuencias y

@ Grupo @ Usuario

relaciones logicas T r
» Semana4.

Actividades del Hola, 4 nicio semana 8

proyecto Bi ido al curso “Herramit software especiali: para la gestion de proyectos”™. Como su nombre lo indica, en este lunes, 301&"0' gggg
» Semana3 curso bdsico se abordardn algunos de los software mas utilizados en esta importante Grea de la Ingenieria industrial. Sab R R

Estructura de que usted como futuro profesional aprovechard al méaximo esta oportunidad que apunta a complementar su etapa de 9 Cierre curso.

Desglose de aprendizaje. Contamos con su parficipacién, disposicién y compromiso para el desarrollo exitoso de las actividades Hoy

trabajo propuestas. Lo invitamos a revisar el documento titulado Guia del estudiante que le ayudard a comprender la estructura del W
) emanaz. e Q/ALUA\C\O’N

Introduccién ala e

Cordial Saludo. (@ Closes)

Fuente Sistema de gestion de aprendizaje CEDEDUIS

La figura 17 muestra la pagina principal del curso virtual, en la cual se visualiza: la
ruta de navegacion web en la parte superior, los contenidos en la zona central y
bloques laterales informativos. El bloque lateral derecho permite conocer las
actividades programadas en el calendario, como plazos de entrega y eventos
proximos, y el bloque del lado izquierdo le facilita al participante la busqueda de

recursos y la revision de los mensajes del correo interno y calificaciones.

e Contenidos del curso virtual

De todo el material disefiado, en base a las estrategias didacticas de tipo pre-
instruccional, co-instruccional y post-instruccional, se hacia montaje previo a la
plataforma, de acuerdo al bloque tematico correspondiente al plan de aprendizaje,
y se habilitaba para la informacion, consulta y gestion de los participantes.

Cada semana de aprendizaje se introducia con una “Presentacion de la semana” y

“Objetivos”, mecanismos que pretendian situar al estudiante en el tema de estudio.
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Figura 18 Semana de aprendizaje

Semana 3. Estructura de Desglose de trabajo

Presentacion de la semana

La Estructura de descomposicidn del trabajo (EDT), también llamada Estructura de desglose de trabajo 6 WBS, Work Breakdown Structure, por
sus siglas en inglés, es una herramienta utilizada por los administradores de proyectos para obtener una visién global de las etapas
involucradas, asi como el desglose de las mismas en los proyectos. Esta herramienta se centra especificamente en la division del proyecto
visto como un todo, en encontrar componentes mas manejables que permitan establecer el trabajo a realizar, en miras a cumplir el objetivo del
mismo. Este fraccionamiento traza el camino a seguir en el proyecto, y permite registrar su avance de forma mas facil y precisa. La elaboracién
de la WBS, entonces, es un requisito indispensable para determinar apropiadamente el alcance del proyecto.

Objetivos

@ Comprender la importancia de la estructura de desglose de trabajo como herramienta de planeacion.
& Visualizar el alcance de un proyecto real por medio de la construccion de la WBS.

5? Conocer e interpretar la informacion preliminar del proyecto a desarrollar en el curso.

& Definir la EDT para el ejercicio de aplicacion del curso.

Fuente Sistema de gestion de aprendizaje CEDEDUIS

Después de los objetivos, se disponen en forma ordenada los contenidos,
haciendo uso de los diferentes recursos disponibles en la plataforma,
correspondientes a capitulos de tema, lecturas adicionales, guias, instructivos de
programa, talleres, evaluaciones y los foros Expresémonos y Coffee Break,
entornos de comunicacion para la manifestaciéon de dudas e inconvenientes y la
publicacion social, respectivamente. En la figura 19 se relacionan los recursos de
la semana, nétese que se encuentran en modo oculto los pertenecientes a la

herramienta software Microsoft Project.
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Figura 19 Recursos de la semana

Los siguiente es recursos, se presentan como soporte, para el logro de los objetives planteados:

LR

s PRIMAVERA PROJECT PFLANNER

Capitulo Il - Estructura Detallada de Trabajo.

Ejercicio de Aplicacidn: Proyecto de Parada de Planta Viscorreductora.
Recomendaciones para paricipar en los foros

Instructivo P3 - WBS

P3-Taller de la semana 3.

P3 - Entregable Taller 3emana 3.

Expresémonos

Coffee Break

Fuente Sistema de gestion de aprendizaje CEDEDUIS

Finalmente para dar cierre al bloque tematico se publicaba la retroalimentacion,
dos o tres dias después de la fecha de entrega de las evidencias.

Figura 20 Retroalimentacién de la semana

El PMI® considera la Estructura de desglose de trabajo como la herramienta mas importante que puede utilizar un
administrador de proyectos, su correcta elaboracidn facilita la gestidn del alcance del proyecto, permite manejar las
expectativas de los interesados y mejora la exactitud en estimaciones, como tiempo y recursos a invertir. La WBS se
convierte ademas en una excelente técnica para llevar a cabo el proceso de documentacion del proyecto, ya que al estar
enfocada al entregable, permite contemplar de manera global y suficiente el trabajo requerido para alcanzar los objetivos,
y ejecutar un mejor control, no dejando espacios para inconvenientes derivados de una mala organizacion. La EDT por
tanto es de vital importancia, y todo proyecto no importa de qué clase o magnitud debe contar con una.

Cuadro de honor

Esta semana felicitamos a los siguientes participantes por sus resultados destacados :

Amanda Balaguera Rojas (LK
Fabio Samuel Diaz Caballero
Jenny Carolina Millan Guerrero

Lizeth Fernanda Serrano Cardenas

Fuente Sistema de gestioén de aprendizaje CEDEDUIS
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5.1.4 Evidencias de aprendizaje

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la ejecucion de las

actividades planteadas como entregables en el plan de aprendizaje.

e Evidencias de desempefio

Son el producto de las actividades que el estudiante realiza aplicando los

conocimientos adquiridos y haciendo uso de diferentes herramientas. Se clasifican

en este grupo: los talleres semanales y ejercicios.

Talleres semanales

En la siguiente tabla se relacionan las calificaciones de los ocho talleres

semanales, actividad en equipo que inicié en la semana de aprendizaje dos y

representaba principalmente el manejo del software Primavera Project Planner.

Entregable
No.

4

10
11
13

Tabla 12 Notas de los talleres semanales

Taller

Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7

Semana 8

Nota

minima

4,0
3,8
3.4
25
2,0
0,0
1,0

Fuente Elaboracion propia
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Nota

maxima

5,0
4,6
50
4,7
50
5,0
50

Promedio

de notas

4,63
4,32
4,29
3,94
3,99
3,45
3,36

Porcentaje

aprobado

100%
100%
100%

93,75%

81,25%
71,9%

75%



Ejercicios

Se crearon dos ejercicios vinculados con el contenido del curso, el primero en el
blogue temético introductorio referente a Mapas mentales y, el segundo, propuesto
como lectura complementaria a la unidad de aprendizaje: Analisis del cronograma
del proyecto. El desempefio conseguido de la elaboracion de estos ejercicios se

presenta en la tabla 12.

Tabla 13 Notas de los ejercicios propuestos

Entregable o Nota Nota Promedio Porcentaje
Ejercicio o o
No. minima maxima de notas aprobado
1 1 1,0 50 4,11 93,75%
12 2 0,0 5,0 3,70 81,25%

Fuente Elaboracién propia

e FEvidencias de conocimiento

Demuestran la asimilacion de conceptos, hechos, informaciones y teorias
correlacionadas, que facultan al estudiante. Para el curso virtual se definieron dos
examenes cortos y dos foros tematicos, actividades que se realizaban
individualmente directamente en los recursos de la plataforma moodle del curso.

Los resultados producidos fueron:

Tabla 14 Notas de los foros teméaticos y exdmenes cortos

Entregable item Nota Nota Promedio Porcentaje
No. minima maxima de notas aprobado

3 Foro 1 1,0 4.7 4,28 96,88%

9 Foro 2 1,0 4.6 3,84 84,38%

2 Examen 1 2,7 50 45 93,75%

7 Examen 2 0,0 5,0 4.0 84,38%

Fuente Elaboracién propia
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De estas evidencias se puede inferir que decrecieron en su desempefio, dado que
en las segundas oportunidades las notas alcanzadas se distribuyeron en rangos

mas amplios de calificacion.

En el Anexo N Documento Guia del Profesor, descrito en el numeral 4.1.4, se

presenta con mayor detalle la programacién ejecutada semana a semana.

e Acciones de mejora

En su rol de orientadoras del curso virtual, las autoras del proyecto realizaron
algunos ajustes, al contemplar las medidas necesarias para mejorar la compresion
de los contenidos y contribuir a la continuidad del ejercicio de aplicacion del curso,
sumado a las oportunas respuestas a las inquietudes e inconvenientes

manifestadas por los estudiantes.

- Modificaciones de los contenidos: Esta oportunidad de mejora estaba presente
en todos los documentos creados, por tanto, se corrigieron las debilidades de
redaccion, que se detectaron podrian dificultar el entendimiento de los
contenidos, y se ilustraron ejemplos mas claros y sencillos. Especialmente se

hizo revision detallada del material préximo a subir a la plataforma.

- Retroalimentacion especifica: Complementaria a la retroalimentacion de la
semana, publicada en la plataforma, se realiz6 comunicacion directa
exponiendo puntos importantes a mejorar, en el espacio de mensaje de las

calificaciones y el correo interno personal de los estudiantes. Aunado a ello, se
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invitd a algunos equipos de trabajo a participar de una reunién en linea®, para
solventar las dudas y equivocaciones encontradas en los entregables, sin

embargo, ninguno respondié a estos encuentros.

Flexibilidad: Se tomaron en consideracion las dificultades expresadas por los
participantes, para la entrega de las evidencias desempefio y presentacion de
las evaluaciones, se asignaban nuevos plazos y reprogramaron los recursos.

También se recalificaron las entregas de correccién enviadas.

Clase de tutoria: Se planed una clase de tutoria para el dia sabado 21 de julio,
con el objetivo de repasar los conceptos vistos y dar asesoria en el manejo de
la herramienta informética, no obstante, fue dificil concretar un horario que

favoreciera a todos y la asistencia fue del 12,5%.

5.1.5 Cierre del curso virtual

Las clases finalizaron dos semanas después de lo programado dada la situacion

mencionada anteriormente, en que se respetd el tiempo de vacaciones de los

estudiantes. En total 32 de los 33 estudiantes® que iniciaron el curso, continuaron

sin inconvenientes hasta el cierre, esto representa un 96,96% de participacion, y

por tanto un nivel de desercion de apenas el 3,04%. Si se compara esta cifra con

el nivel de desercién presentado en los cursos virtuales ofertados por el Servicio

%3Se probaron para su utilizacion las aplicaciones software de descarga gratuita y de simple
manejo: Skype y Teamviewer.

%Cabe destacar que inicialmente se encontraban registrados 39 alumnos en el grupo L3 de
Gestion de proyectos, pero solo 33 de ellos se vincularon al curso.
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Nacional de Aprendizaje®, en la regional Santander, que asciende al 57,46% en
2011, puede asegurarse que el nivel de desercion del curso virtual, “Herramientas

software para la gestion de proyectos” fue minimo.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos como nota definitiva en el
curso, por parte de los estudiantes participantes del grupo L3 de Gestion de

proyectos, en el primer semestre académico de 2012.

Figura 21 Notas finales estudiantes curso virtual

Distribucién Notas Finales

Frecuencia
O P N W » O O N ©

30 31 35 36 38 39 42 43 44 45 47
Calificaciones

Fuente Elaboracion propia

Como se puede observar, ninguno de los 32 estudiantes participantes reprobé el
curso, Unicamente 2 estudiantes estuvieron en el limite de aprobacién establecido
en la Universidad Industrial de Santander de 3,0. El 59,38% del total (19

% Se hace la comparacién con los cursos ofertados en el SENA, ya que ambos se tratan de
iniciativas gratuitas, basadas en ambientes virtuales para el desarrollo de las actividades. El dato
fue consultado y obtenido gracias a la colaboracion del sefior Leonardo Augusto Camargo Corzo,
profesional de la dependencia “Formacion profesional integral, regional Santander’ del SENA.
Informacién de contacto: lcamargo@sena.edu.co
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estudiantes) aprob6 con una nota sobresaliente, superior a 4,0, y de estos, hubo
estudiantes que alcanzaron notas muy cercanas a la maxima siendo iguales o
superiores a 4,5. Esto da cuenta de que los resultados obtenidos al finalizar la

iniciativa fueron positivos.

5.2. SEMINARIO DE INDUCCION

Se plane6 un seminario de induccion: Herramientas software especializadas para

la gestion de proyectos (Nivel basico), enfocado a la herramienta Microsoft Project.

La convocatoria al evento, abierta a todos los estudiantes cursantes de la
asignatura Gestion de proyectos del primer semestre académico de 2012, se
realiz6 con la colaboracion del docente Daniel Barragan, quien extendio la
invitacion a los alumnos de los cursos a su cargo, Alianza Industrial y el portal
EEIE web Carpintero UIS.

Este encuentro didactico se preparé para una sesion de tres horas de duracion,
con un numero limitado de asistentes, esta condicion se establecido por dos
factores: la dependencia del préstamo de la sala de coOmputo y que se haria

entrega de material de apoyo impreso.

e Ejecucidén

La reunion se llevo a cabo el dia sabado 28 de julio de 2012, en el horario de 9 am
a 12 m, en el aula 3-8 del Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicacion -

Centic. Acudieron 15 estudiantes de los 27 confirmados de inscripcion.

La clase se analiz6 en tres momentos: Introduccion, Nacleo y Final. La

introduccién comprendié las siguientes actividades:
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- Se comenzé con la presentacion de las orientadoras y los estudiantes

asistentes.

- Se indicaron los objetivos y agenda del seminario. También se expusieron las
reglas basicas de la clase y el uso de la zona de parqueadero en el tablero, la
cual se dispuso para registrar las inquietudes que se alejaran del hilo

argumental, para revisarlas posteriormente o al finalizar la sesion.

- Se entrego la prueba de conocimiento para solucién de los participantes y el
libro de resumen que se utilizaria como ayuda visual y memorias de la leccion.

Estos materiales corresponden a los anexos J y H respectivamente.

El ndcleo de la leccion magistral se caracteriz6 por promover el aprendizaje
significativo, al puntualizar principalmente en los aspectos conceptuales. Por tanto
el trabajo se organiz6 haciendo lectura colaborativa de los temas del libro
resumen, y revision de las preguntas de repaso definidas. Seguidamente se
procedia a explorar la aplicacion del tema analizado en la herramienta software.
Es preciso enfatizar que para la mejor asimilacion del procedimiento en Microsoft
Project, primero se demostraba el paso o conjunto de pasos a realizar, y luego se
daba el espacio para que los imitaran, mientras se monitoreaba que todos los

participantes se encontraran alineados en su avance.

El desarrollo practico en la herramienta informética se efectud en base al ejercicio
de aplicacién disefiado: proyecto de Construccién de un Pozo Exploratorio, para lo
cual se organizaron materiales de soporte como: un organizador previo (Anexo E),
el listado de datos, descrito en la seccidon 4.1.2, y el instrumento colateral WBS

Chart Pro, utilizado para profundizar sobre la Estructura de Desglose de Trabajo.
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El cierre del seminario se dio con la elaboracién del segundo intento de la prueba
de conocimiento, esto con el objetivo de que el participante evaluard su
desempefio inicial y reconociera las respuestas; y el diligenciamiento de una

encuesta de evaluacién de la percepcion de la actividad.

e Resultados

Tras la aplicacion de las dos pruebas de conocimiento, usadas como estrategias
para evaluar el grado de apropiacion de los conceptos e ideas claves ofrecidos
durante la iniciativa de aprendizaje utilizada, se estableci6 una diferencia
significativa entre el conocimiento que poseian los estudiantes previamente y los
adquiridos después de la ejecucion de la clase magistral, esto se fundamenta en la
correccion que relacionaron en cada una de las preguntas que habian respondido

de forma incorrecta al inicio. Ver Anexo J.

Tabla 15 Respuestas Prueba de conocimiento

Primer intento Segundo intento
Opciones Opciones
Pregunta al|bjc|d NSR/ Total Pregunta alb|c|d Nil Total
1 1/1]5 15 1 13 2 15
2 131 1 15 2 15 15
3 1(7/5/1] 1| 15 3 15 15
4 1 4110 15 4 15 15
5 414|1]6 15 5 711]6 1] 15

Fuente: Elaboracion propia

e En la prueba inicial, el 53,33% de los asistentes (8 de 15) contestd
correctamente a la pregunta 1: “La aplicacion del método de la ruta critica se

basa en el calculo de los tiempos”, cuya respuesta era la opcién a. Tempranos,
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remotos y de holgura, pero también se observa una fuerte inclinacion por la
opcion b. De retraso, adelanto y vencidos de cumplimiento, con un 33,33% del
total. En el segundo intento 13 de 15 participantes, es decir un 86,66% acierta
en la respuesta, lo que constituye una mejora del 33,33%.

En la segunda pregunta debian elegir entre ciertas opciones, el componente
minimo gestionable de la Estructura de Desglose de Trabajo, en este caso la
mayoria optd por responder el inciso a. Actividades. Después de explicarles en
qué consistia la Estructura de Desglose de trabajo, presentarles diferentes
ejemplos y trabajar en WBS Chart Pro y Microsoft Project, la totalidad de los
participantes respondié correctamente, seleccionando b. Los paquetes de

trabajo.

La tercera cuestion, pedia identificar los tipos de relaciones logicas que se
presentan entre actividades, en el primer intento, 7 de los 15 estudiantes
contestaron la opcién b. Equivalentes, aleatorias, simples y compuestas,
mientras 5 participantes seleccionaron la letra c. Fin-comienzo, Comienzo-Fin,
Fin-Fin y Comienzo-Comienzo que responde correctamente a la pregunta. En

la segunda oportunidad, 15 de 15 acertaron en sus respuestas.

La Unica respuesta para la afirmaciéon a completar definida en el item 4, es d.
Duracion, la disponibilidad, alternativa por la que se inclinaron gran parte de los
participantes (10 de 15), los estudiantes restantes escogieron bien la opcién a.
Ejecucion, el proceso de compra, o la c. Programacion, el almacenamiento;
pero al final, tras la exposicion de la temética comprendieron el porqué de la

respuesta y la seleccionaron.

En el interrogante planteado para cerrar la prueba de conocimiento, de manera
inicial hubo bastante variacion entre las elecciones, que se distribuyeron entre

las opciones a. Recursos-duraciones-calendarios, c¢. EDT-sucesoras-
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actividades y d. Estudio de mercado-formulacién-presupuestacion. En la
segunda oportunidad, 40% de los estudiantes no tenian claridad en la
respuesta correcta, correspondiente a la opcidbn a. Recursos-duraciones-

calendarios, mientras que el 60% restante si la escogieron.

Al final, las autoras del proyecto y los estudiantes por medio de coevaluacion
resolvieron cada una de las preguntas, para repasar en las cuestiones en las que

pudieran no tener claridad, y hacer énfasis en los conceptos mas resaltables.
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6. EVALUACION

Para evaluar la prueba piloto, es necesario determinar los resultados de las dos
alternativas llevadas a cabo en la etapa de implementacién: el curso virtual y el
seminario de induccidén presencial. A partir de la percepcion del docente que

concedio el espacio para desarrollar este proyecto y los estudiantes participantes.

6.1 PARTICIPANTES DEL CURSO VIRTUAL

Buscando establecer el nivel de aceptacion de la metodologia utilizada durante la
implementacion del curso virtual, se plante6 una encuesta, cuyas preguntas
apuntaban a determinar la percepcién de los estudiantes, de la practica ejecutada.
El cuestionario fue disefiado utilizando en sus preguntas la escala psicométrica
Likert, e incluyendo un espacio para que los alumnos manifestaran sus
comentarios, a ellos se les inst6 a comentar de manera objetiva las fortalezas y
oportunidades de mejora encontradas, ya que esta prueba piloto, se trata de una
oportunidad importante para influir en el fortalecimiento de los contenidos y
metodologia de la asignatura Gestion de proyectos. Este sondeo de nombre
“Encuesta de evaluacion de la percepcion del curso virtual”, se relaciond en la
plataforma moodle, como recurso de la semana 8, y fue diligenciada por 18 de los

32 estudiantes que finalizaron efectivamente el curso. Ver anexo O.
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Tabla 16 Respuestas Encuesta de evaluacién curso virtual

Total encuestados 18
. ., Totalmente de De . En Totalmente en
Afirmacioén Indiferente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
a 11,11% 55,56% 33,33% 0,00% 0,00%
b 22.22% 27,78% 22,22% 22.22% 5,56%
(o 16,67% 33,33% 27,78% 22.22% 0,00%
d 44.44% 44 44% 11,11% 0,00% 0,00%
e 38,89% 22.22% 22,22% 16,67% 0,00%
f 38,89% 33,33% 27,78% 0,00% 0,00%
g 16,67% 55,56% 16,67% 11,11% 0,00%
h 11,11% 44, 44% 38,89% 5,56% 0,00%
i 5,56% 50% 16,67% 16,67% 11,11%
j 16,67% 38,89% 33,33% 11,11% 0,00%
k 88,89% 5,56% 0,00% 0,00% 5,56%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 22 Resultados encuesta de evaluacién
Encuesta Curso Virtual
100%
C
S 80%
8
& 60%
@
o 40%
©
2 20%
Z
0%
a b c d e f g h i i k
Afirmacién
® Totalmente de acuerdo ®m De acuerdo
u Indiferente ® En desacuerdo
u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En la primera afirmacion se buscaba en qué grado de aceptacion, el estudiante
consider6 que el material de apoyo brindado satisfizo los requerimientos de
conceptualizacion y contextualizacion del curso. Como se observa en los datos
calculados en la tabla 13, ninguno de los estudiantes que hizo efectiva la encuesta
estuvo en desacuerdo con este aspecto, se resalta que el 66,67% de los
participantes estuvo entre los rangos de satisfaccion, totalmente de acuerdo y de

acuerdo.

El segundo item indagaba sobre la percepcion del lenguaje utilizado en los
diferentes contenidos dispuestos, en cuanto a claridad y comprensibilidad de los
mismos. La respuesta a esta afirmacién no presenta una tendencia marcada, se
resalta que gran parte de los estudiantes se manifestaron indiferentes a la
afirmacién, esto puede argumentarse en la subjetividad y estilos de aprendizaje

gue cada alumno de manera individual adquiere y desarrolla.

La tercera pregunta se relacionaba con la conveniencia de la cantidad de
evidencias de aprendizaje realizadas durante el curso, para adquirir los
conocimientos basicos de la herramienta informatica. Las opiniones al respecto
estuvieron en proporciones iguales, lo que permite concluir que buena parte de los
estudiantes deseaban profundizar y seguir participando en las diferentes

actividades dispuestas

El cuarto apartado, es uno de los mas representativos del sondeo, en él se
cuestionaba si después de esta experiencia educativa, el estudiante concluiria que
el dominio de software especializado se trata de una ventaja competitiva para su
desemperfio profesional. Como se observa en la figura 22, mas del 85% de los
encuestados, armoniza con este enunciado. Y ninguno de ellos se encuentra

dentro de las categorias de desacuerdo.
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Los literales e y f. estaban relacionados entre si, ya que se referian al ambiente
virtual del curso y al trabajo desarrollado por las autoras del proyecto. Los
resultados evidencian un patrén similar de valoracién, comprendido entre el 60 y
70% de favorabilidad, en cuanto a la efectividad de los medios de comunicacién
docente-estudiante creados, y la retroalimentacién ofrecida tras el desarrollo de

las actividades, para corroborar el trabajo y propiciar el mejoramiento continuo.

El inciso g, pregunta acerca del grado en que se considerd la opinion de los
estudiantes para reprogramar y desarrollar las actividades, principalmente cuando
ellos manifestaban inconvenientes y situaciones especiales debido a factores
externos al curso, lo cual implicaba hacer cambios en los plazos dispuestos
inicialmente. Se observa que mas de la mitad de los encuestados estuvo de

acuerdo en que su opinién fue tenida en cuenta.

En la opcién h, se planteaba la incidencia de las actividades del curso para la
generacion de habilidades profesionales, dado que, entre otras cosas, el proyecto
desarrollado se trataba de una obra real y los enunciados de los talleres proponian
al estudiante como encargados de desarrollarlo adecuadamente. Si bien, en esta
pregunta hubo un 38,97% de indiferencia, un 55,55% de los estudiantes

reconocieron la influencia positiva del mismo.

El item i, se propuso para analizar si el tiempo invertido para el aprendizaje de los
bloques teméticos era el adecuado para completar las actividades, a este
respecto, muchos coincidieron en aprobar la duracion establecida.

Con el apartado j, se deseaba establecer que tanto se promovio el trabajo en

equipo para la cooperacion y mejor comprension de las teméaticas, dado que el
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curso se establecio con solo 4 actividades individuales y el resto en trabajo entre
pares. Una vez mas se presentaron cifras altas de indiferencia en contraste a las

opiniones de los grados de valoracion extremos.

La ultima pregunta, “es importante que los estudiantes de ingenieria industrial
aprendan a manejar software especializado”, es relevante en respaldo a la
iniciativa de proyecto de grado, dado que esta se fundamenta en la enseflanza de
software especializado como un aporte para fortalecer la formacion del estudiante
de ingenieria industrial en su etapa de pregrado. Los resultados obtenidos son

contundentes, con un 94,45% de acuerdo.

También, algunos estudiantes participaron expresando sus observaciones o

comentarios, se relacionan seguidamente:

-“El curso fue desarrollado de forma 6ptima y de mi total agrado”.

-“Mi recomendacién es en cuanto al tiempo, seria mejor tener una hora presencial
gue se incluyera en el horario dado por la escuela, y que el valor del curso fuera
mas significativo para la materia; ya que aunque no hubo clase presencial, si

consumia bastante tiempo hacer las actividades.

Al tener mayor % en la materia y existir una hora presencial, incrementaria la
motivacion para la realizacion del curso y justificaria el tiempo que se gasta en el

desarrollo de las actividades”.

112



-“Se recomienda para futuras ocasiones que los pdf sean mas cortos, y mas
claros. No necesitan ser tan extensos, tan s6lo deben contener la informacion

necesaria’.

-“Personalmente me parece que es un tema muy interesante para nuestra
profesion como ingenieros industriales. Sin embargo, no puede dedicarle al curso
todo el tiempo que requeria por lo que no profundice en el desarrollo de los

talleres como me habria gustado.”.

-“El curso fue satisfactorio ya que se presentd un material muy completo y
didactico que permiti6 entender las tematicas tratadas con claridad.
Adicionalmente, las tematicas aplican para casos reales lo cual nos permitié no
solo obtener conocimiento a nivel de teoria sino también a nivel empirico pues el
curso fue muy practico y de maxima aplicabilidad. Finalmente, se not6 el empefio
y tiempo dedicado a preparar las actividades propuestas al igual que al desarrollar

la documentacion”.

6.2 PARTICIPANTES SEMINARIO INDUCCION

La evaluacion del seminario de induccion llevado a cabo, se soporté en el
desarrollo y entrega por parte de los estudiantes asistentes, de una breve
encuesta; esta se centré6 en evaluar la actividad y brindo cinco opciones de
valoracion, para los aspectos claves de la iniciativa, asi como un espacio para

expresar comentarios y posibles sugerencias para mejorar la actividad.
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El cuestionario asociado a esta encuesta se puede ver en el

Anexo O,

mencionado anteriormente, a continuacion se mencionan los aspectos evaluados:

Inciso Aspecto
1 Oportunidad de la convocatoria
2  Duracion de la actividad
3 Calidad del lugar
4  Calidad de los contenidos (material de apoyo)
5 Calidad de la presentacién
6  Calificacion general

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Aspectos evaluados en la encuesta, seminario de induccion

Tabla 18 Resultados obtenidos- Encuesta del seminario de induccién

Valoracion
Inciso | Totalmente De i En Totalmente NS/N
Indiferente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo R
desacuerdo
1 80,00% 13,33% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67%
2 40,00% 26,67% | 26,67% 6,67% 0,00% 0,00%
3 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 93,33% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 15, se concluye lo siguiente:

El 80% de los estudiantes consultados, estuvieron totalmente de acuerdo en

afirmar que la oportunidad de convocatoria fue satisfactoria, esto deja ver que la

promocién por parte de las autoras, a traves de diferentes medios fue efectiva.
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Respecto a la duracion de la actividad, hubo discrepancia de opiniones, si bien
mas del 60% de los estudiantes calificaron en los niveles mas altos este aspecto.
La justificacion del porque no todos estaban de acuerdo, radica en que sugieren,

extender las jornadas de aprendizaje con el interés profundizar en los temas.

Segun los estudiantes, el lugar elegido para llevar a cabo el seminario fue
adecuado, todos disponian de un ordenador para adelantar las actividades, y en

términos generales el aula promovia el buen trabajo.

Con referencia a los contenidos utilizados como material de apoyo para explicar
los temas y dar a conocer la herramienta, la totalidad de estudiantes estuvo De
acuerdo y Totalmente de acuerdo en valorar altamente su calidad, ellos de primera
mano hicieron uso de los contenidos dispuestos para este propdsito a lo largo de

la actividad.

El aspecto 5 buscaba determinar su percepcion respecto a la preparacion,
exposicion y explicacion de las autoras, condensados en la presentacion ofrecida,
dados los buenos resultados de la implementacion del seminario, la totalidad de
los participantes mostro su aprobacion, estando ‘Totalmente de acuerdo’ en que la

calidad de la presentacién fue superior.

Sin duda alguna, los estudiantes encontraron el seminario de induccion como una
propuesta atractiva y provechosa, el 100% coincidié en asignar los valores mas
altos de calificacion a la iniciativa en general. En base a lo cual, se puede afirmar
qgue la puesta en marcha y evaluacion del proyecto a través de la alternativa

presencial fue exitosa.

A continuaciébn se mencionan algunos de los comentarios brindados por los

participantes, que respaldan esta conclusion:

-“Me parecié muy interesante la actividad, espero se retome y continde con este

seminario, y se brinden nuevas herramientas utiles para nuestra formacién”.
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-“Muy bueno el espacio para conocer las herramientas necesarias para nuestra

carrera”.

-“El seminario se expuso de forma clara y concisa, se evidencid un excelente
dominio del tema; las herramientas utilizadas fueron adecuadas para la

profundidad del tema; en conclusion felicito su interés y preparacion”.

-“Me agradan este tipo de oportunidades para aprender, y me agrada la

metodologia presencial’.
-“Me gustaria que extendieran el curso a mas sesiones”

-“Muy buen trabajo, gracias por su interés por lograr que los ingenieros industriales

podamos hacer uso de herramientas que faciliten nuestra gestion”.

6.3 OPINION DOCENTE

Adicional, a la evaluacion ofrecida por los alumnos, se valora altamente la opinion
del profesor Sergio Isnardo Mufioz, al frente del curso L3 de la asignatura Gestion
de proyectos, en el primer semestre académico de 2012, quien observo en
primera instancia los resultados de este proyecto de grado, a través la ejecucion

de la prueba piloto de la que hicieron parte sus estudiantes.

El docente fue objeto de una consulta con el propésito de retroalimentar la labor
de las autoras en relacion al curso virtual, al que estuvo estrechamente vinculado.
Las valoraciones otorgadas en los aspectos encuestados fueron favorables en su

totalidad. Se dispone en el anexo O.
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En el espacio dispuesto, ofrecié el siguiente comentario:

“Creo que el proyecto contribuyd positivamente al desarrollo de la asignatura,
complementando en herramientas que fortalecen las competencias de los
estudiantes para la gestion de proyectos. Debo destacar el compromiso y

dedicacion de las autoras del proyecto”™

De los resultados generados de la puesta en marcha de las dos iniciativas, se
puede afirmar que, si bien ambas tuvieron buenos resultados, los estudiantes
tienen una mejor respuesta a practicas que tienen un componente presencial
sumado a la base virtual, en donde la teoria y la practica se vean conjugadas de la
mano facilitadora de quién adquiere el rol docente Especificamente, algunos
estudiantes que participaron de ambas componentes de la prueba piloto,
manifestaron la comodidad que representa para ellos el acompafiamiento
presencial. La evaluacion por parte del docente permite verificar que la ejecuciéon y

resultados fueron de su total agrado.
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CONCLUSIONES

En el diagnostico de la asignatura, la comparacién curricular confirmé que otras
universidades nacionales, donde se ofrece el programa académico de Ingenieria
Industrial, se rigen en términos generales, por los mimos contenidos de la
asignatura Gestion de Proyectos de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander. Sin embargo, en la
reconocida institucion publica de educacion superior, Universidad Nacional de
Colombia, se referencia como complemento el uso de software libre para la

administracion del proyectos.

Las entrevistas con los profesores de la asignatura Gestion de proyectos reflejan
un acentuado interés en impartir conocimiento enfocado en fortalecer las
competencias profesionales tecnoldgicas, en base a herramientas software como

las abordadas en este documento.

El andlisis del contexto laboral, es un fuerte punto de referencia que respalda la
iniciativa adelantada en el trabajo de grado, tanto los empresarios como los
profesionales egresados compartieron que el manejo de software especializado
representa una ventaja competitiva en el medio laboral y la necesidad de introducir
este enfoque desde los estudios de pregrado.

La definicion de los bloques tematicos y el disefio de los contenidos, en base a las
estrategias de ensefianza estudiadas, contribuye significativamente al
cumplimiento del propdsito planteado en este proyecto de grado, en funcién de
transmitir el conocimiento basico de las herramientas software escogidas.
Facilitaron la comprension de las tematicas y el aprendizaje sistémico — progresivo

de los contenidos.
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La implementacion de TICs en el proceso de aprendizaje constituye un
mecanismo de ensefianza vanguardista, alineado con los avances que se
presentan en el sistema educativo, el uso de estos ambientes virtuales de
aprendizaje favorece las habilidades de aprender a aprender del estudiante, quien
mediante la creacion de su propio conocimiento fortalece su rol activo. Por tanto la
plataforma virtual Moodle, fue un elemento esencial para lograr este fin, en la

ejecucion de la prueba piloto.

Los resultados de las alternativas de implementacion de la prueba piloto, desde la
percepcion de los docentes de la asignatura y los estudiantes participantes
demuestran un sobresaliente grado de aceptacion. Esta practica aunque
susceptible a ajustes y mejoras, probo6 ser consistente con el propdsito planteado,
y es apropiada para continuar en la tarea de elevar los perfiles de los

profesionales y desarrollar talento de clase mundial.

El aprendizaje personal y profesional alcanzado en esta practica en docencia,
supero las expectativas de las autoras. La preparacion previa a la prueba piloto y
la implementacion de la misma, implic6 un proceso de constante investigacion,
planeaciébn detallada y resolucion de diferentes situaciones, que
consecuentemente permitieron adquirir el elevado compromiso y dedicacion que
este importante rol a desempenfar requiere. Finalmente se concluye que ensefiar
es una labor muy exigente y demandante, pero también resulta reconfortante y

enriquecedora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacion en futuros semestres, de los modulos de aprendizaje,
contenidos, la plataforma dispuesta para el montaje, y metodologia adelantada
en esta practica, para la ensefianza del manejo de software especializado en

administracion de proyectos.

De acuerdo al orden logico definido para los blogues tematicos, y el engranaje de
los mismos con el ejercicio de aplicacion desarrollado, se debe verificar que los
talleres anidados se desarrollen correctamente vy, retroalimentar las debilidades
encontradas, para asegurar la efectividad de la dinamica y la culminacion del

proyecto de clase.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales debe contemplar la
redefinicién de la estructura curricular y horas semanales de la asignatura Gestion
de proyectos, con el fin de incluir el componente practico que se requiere, para el
aprendizaje de las herramientas software especializadas en esta importante area

ocupacional del ingeniero industrial.

Se propone adoptar un modelo de ensefanza similar al ejecutado, pero que
combine las alternativas de implementacion desarrolladas, virtual — presencial,
para de este modo motivar, en mayor grado al estudiante, en interesarse por
adquirir y reforzar las competencias profesionales de tipo tecnolégico, mientras

recibe un mejor acompafiamiento.
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ANEXO A. REPORTE ESCRITO ENTREVISTAS A PROFESORES

Docente Daniel Augusto Barragan

Las autoras del proyecto desean agradecer muy especialmente la colaboracion del
ingeniero y docente Daniel Barragan, quien pese a lo apretada de su agenda y lo
especial de la fecha, por ser cercana a las fiestas decembrinas, cedié un buen
espacio en su agenda para responder a todas las cuestiones que se plantearon,
pero ademas brindo ideas nuevas que sirvieron para adquirir luces en lo que al
proceso de ensefianza y la gestién de proyectos respecta.

Dadas las caracteristicas del encuentro, esta entrevista se extendid en
comparacién a las dos restantes, ademas se enfoc6 de manera especial, y mas
gue una entrevista se tratd de un conversatorio en el que se adaptaron las
preguntas planteados en el modelo disefiado.

A continuacion se da prueba escrita de las respuestas obtenidas en el encuentro®®:

1. ¢Durante cuanto tiempo ha estado relacionada con la asignatura “Gestién
de Proyectos” a través de la enseiianza?

En evaluaciéon de proyectos he estado trabajando alrededor de tres afios con la
Universidad UIS, pero en otras universidades también he trabajado, incluso a nivel
de posgrado y diplomado, tal vez unos 6 -7 afos, yo creo, como docente.

En mi vida profesional, siempre he trabajado en gestion de proyectos, bien sea
desde el angulo de interventoria, ejecucién o de seguimiento, o de formulacion de
proyectos, en cualquier etapa del ciclo de vida he estado vinculado.

% Esta entrevista no cuenta con respaldo visual pero si auditivo, para oirlo, puede abrir el archivo
“Entrevista Docente Daniel Barragan”.
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2. ¢Tiene usted conocimiento de las herramientas software para la gestion
de proyectos mayormente utilizadas y demandadas en el ambito laboral
del pais?

Si, bueno, digamos que uno podria clasificar de alguna manera las herramientas
que hay. Hay dos muy comunes y muy tradicionales, una de ellas es el Software
de Primavera, que se utiliza sobre todo para aquellos proyectos de obra o grandes
proyectos, que exigen un control y un adecuado seguimiento, especialmente en el
uso de recursos gue tiene el proyecto, ho solamente econémicos sino también de
personal, de maquinaria, equipos y todo lo demas; por las implicaciones que tiene
en el desarrollo de los proyectos, cualquier desviacion en materia del uso de los
recursos, en el cronograma de tiempo y demds, es un software un poco mas
costoso o tiene un costo adicional del que tiene Microsoft con Project, porque
Project es muy comercial, incluso ya viene con el paquete de Microsoft, entonces
es mas sencillo, mas comercial.

Primavera es mas especializado, si tu haces un recorrido a nivel Colombia no es
mucha gente la que maneja dicho software como tal, de hecho los grandes
proyectos como los que maneja Ecopetrol, paradas de planta, en fin todo ese tipo
de macro proyectos, se utiliza Primavera.

Cabe sefalar que tanto Primavera como Project tienen un tema y es que no es
solamente la parte instrumental, de digitar datos y de la programacion, son los
reportes como tal que generan, que basicamente lo que le permite a uno es
cuando estd en el desarrollo y ejecucién del proyecto es hacer seguimiento y
tomar decisiones, es decir, con base en esos informes y registros lo que uno hace
es tomar decisiones para saber que variable esta fuera de control, tomar
decisiones para que le proyecto termine en el tiempo en que debe ser y que no
tenga un gasto adicional, digamos, buscar ese equilibrio, entonces finalmente
tanto Primavera como Project ofrecen esa herramienta.

Ahora, hay otra cosa, Primavera es mas especializado y ademas tiene mas
volumen y més capacidad, Project te da la facilidad que es mas comercial en las
universidades y demas, pero en Excel se puede llevar un registro de un proyecto
gue no es tan grande, pero esto no es lo ideal porque estos software finalmente lo
que permiten es “facilitar” el trabajo y garantizar que todo este parametrizado.
Cuando uno va a crear un proyecto por ejemplo en Project, programa las
actividades, el calendario, recursos, personal y el mismo le va mostrando el
equilibrio que tiene cada uno (en la programacion), entonces como tal es una
herramienta muy importante; yo pienso que no se explota adecuadamente, entre
otras cosas, porque no se le da la importancia, pero es demasiado importante;
cuando uno hace uso del software tiene una cantidad de aplicaciones y de
desarrollo, que en el nivel basico no se alcanzan a ver.

Hay algo adicional que sucede con frecuencia que hay muchas profesiones en las
que uno puede insertarse laboralmente en Industrial (carrera profesional), y
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muchos de ellos en su vida practica 6 en su vida laboral no hacen uso del software
o porque su desarrollo del trabajo no lo requiere 6 porque las bases que en su
momento tuvieron no fueron las mejores, entonces prefieren intentar cualquier otra
cosa para salir del paso, también cuando usted no practica regularmente porque
esa no es su labor diaria dificilmente acude a esos programas, por decir algo,
cuando yo estaba en la universidad yo alcance a trabajar Microsoft Visio que es un
programa de disefio arquitectonico, el cual lo trabajan mas que todo los mecanicos
(otras profesiones), pero ahi uno puede disefiar por ejemplo planos, diagramas,
areas de trabajo, tiene muchisimas funcionalidades, yo sigo trabajando Visio
porque lo utilizo mucho para los proyectos, pero todas las personas no porque en
su vida laboral no lo necesitan, se van por el area financiera, calidad, y este
(programa) resulta mas apropiado para los que se familiarizan con produccion.
Entonces eso depende mucho de cada profesional, sin embargo, es
importantisimo que eso se vea en su formacion.

Cuando yo estaba estudiando yo vi Project, en la asignatura PERT/CPM...Ahora
no sé como se llama [la asignatura]

3. ¢Dentro de los contenidos ensefiados a través de la asignhatura, se
encuentra, o incluyod el uso de herramientas informéticas especializadas
para la gestion de proyectos?

Bueno, la metodologia del curso que yo tengo en Gestidn de proyectos abarca dos
fases, una primera fase o primer componente grande que corresponde a conocer
un poco el proceso de planificacion en Colombia, y esto implica hablar del DNP
(Departamento Nacional de Planeacién), de sus funciones, trabajar el Conpes, y el
DNP tiene su propio estilo para formular proyectos, entonces yo hago un recorrido
de lo que es el desarrollo de la planificacion que hay en el pais, y posteriormente a
eso arranco a hacer un baneo de todas las metodologias o por lo menos de
algunas, mas o menos siete existentes para la formulacion de proyectos, entonces
incluyo: la del fondo emprender, metodologia general ajustada (que utiliza el
gobierno nacional), incluyo otras menores, la metodologia del PMI, Marco légico, y
nosotros disefiamos nuestra propia metodologia, entonces son esos seis mas la
gue construimos, yo le dedico unas dos o tres clases a hacer un andlisis y que los
estudiantes conozcan las distintas metodologias que hay, que en esencia si tu
analizas contextualmente manejan lo mismo, so6lo que lo abordan de una manera
diferente, y parten de un punto especifico diferente, por decir algo, marco légico
parte de la identificacion de la necesidad, fondo emprender ya cuando uno va a
formular la metodologia ya tiene identificado el proyecto o la idea de negocio que
va a proponer, entonces en ese analisis ellos tienen que conocer la metodologia
general ajustada, la metodologia marco logico, de esos la metodologia general
ajustada es la que tiene un software pero ya cuando comenzamos la formulacion
del proyecto que es un trabajo practico que ellos desarrollan en la materia, en el
cual abarcamos todos los componentes que se requieren para formular un
proyecto, en lo que corresponde al tema técnico yo les exijo a ellos que hagan el
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disefio del cronograma de trabajo y la programacion en general del proyecto en
MS Project... Pero les da algunas bases...Yo siempre les pregunto a ellos que si
saben de Project, que si conocen Project, pero no la trabajamos, dentro de la
materia no, no entre otras cosas porque no es la esencia del curso, digamos
gestion de proyectos hace referencia a que usted conozca que significa
primordialmente la gestion de proyectos, lo que es la formulacion, si, todo el ciclo
de vida de gestion de proyectos: la pre inversion, la inversion, la ejecucion y el
cierre de los proyectos, y sobre todo el uso de esas herramientas se aplica mucho
cuando uno esta en la ejecucion de la obra (del proyecto), porque antes de, tu lo
gue haces es programar ya cuando se comienza con la obra uno va verificando
frente a lo que se programO como va, entonces en la primera etapa el uso es
solamente a nivel de programacion, como ellos no aplican esos proyectos por
cuestiones de tiempo, entonces nosotros nos quedamos en la primera parte que
es la formulacion.

Pero como tal ¢ usted considera util el uso de esas herramientas?

Claro, es importantisimo que lo conozcan, sobre todo porque uno en la vida
profesional lo ve, como les digo quien se queda trabajando en proyectos puede
trabajar o bien desde la formulacién, que es todo el proceso de pre inversion, es
donde hoy estoy trabajando, pero también puedo estar desde el angulo de
ejecucion de los proyectos, cuando uno dirige el proyecto o coordina proyectos,
que ahi es donde uno mas utiliza este tipo de herramientas, o cuando uno hace
parte de interventoria, también lo hace.

¢,Cudl herramienta software considera que se deberia ensefar?

Yo pienso que por efectos comerciales, por efectos de practicidad, trabajar Project
es un buen acercamiento, siempre que se haga de forma aplicada, o sea
generalmente en la docencia uno intenta ensefiar o transmitir unos conocimientos,
que, la transicion entre lo que es la teoria en la universidad y la vida laboral es
imuy grande! Entonces generalmente uno lo que intenta es: transmitirles esa
teoria pero también mostrandoles mucho de lo que son los ejemplos y las cosas
gue uno ve 0 que encuentra cuando esta trabajando con proyectos. Todo ese tipo
de cosas lo que hacen es complementar al ingeniero, digamos que cuando uno
esta en un proceso de seleccion o cuando uno esta creando un cargo, o cuando
estd aspirando a un cargo, o cuando uno esta gerenciando un cargo ya, O
gerenciando un proyecto, entre mas elementos tenga de alguna manera va a
generar una menor incertidumbre del desarrollo de los mismos. Porque tiene unos
elementos y unos instrumentos que le permiten tener unas lineas de control, unas
lineas de seguimiento para la ejecucién de un proyecto, asi usted no sea la
persona que haga directamente la carpinteria, de estar ahi (programacion), pero
usted si sabe mandar, usted sabe que existe eso y puede exigir y puede
interpretar, entonces es importantisimo, no solamente Project, no solamente
Primavera, no solamente en el campo de la programacioén si no en cualquier otro
campo, yo siempre considero que todos los elementos que uno adquiera para su
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vida personal y profesional le sirven para donde uno este, ¢ quién es el encargado
de ponerlo en practica? uno mismo, de nada le sirve a usted saber mucho si no lo
utiliza para nada. Entones es un poco eso. Y, finalmente lo que uno busca es
mejorar sus competencias, hablo del ingeniero industrial como tal, mejorar sus
competencias para cuando salga al mercado laboral o cuando ya esté en el
mercado laboral, que esas pequefias cosas son las que diferencian a unos de
otros. Eso es como el Excel, quien tiene que estar trabajando con veinte mil
registros o veinte mil datos diarios para hacerlo uno por uno, seguramente se le
hara muy complicado, pero cuando usted aprende a manejar macros o tablas
dinamicas eso lo facilita, y todo el mundo no tiene ese adiestramiento, entonces en
la medida que usted desarrolle habilidades y competencias eso le sirve para su
vida laboral.

4. Mencione las estrategias pedagodgicas que utiliza en el proceso de
enseflanza de la asignatura.

En la dinAmica de mi clase, yo doy algunas bases tedricas en clase propiamente
pero también los obligo a ellos a que investiguen, y también los obligo a ellos a
gue lean y a que expongan. Porque una de las debilidades que tienen los
estudiantes cuando salen de la universidad es que todavia sienten miedo a hablar
en publico, y el saber hablar, el saber expresarse, es una habilidad y una
competencia que se debe adquirir en la Universidad, si usted no la tiene lo debe
adquirir en la Universidad. Pero no pasar sin pena ni gloria para que no lo hagan,
entonces yo los obligo a que escriban: ensayos, textos, entre otros, ¢por qué?
bueno eso finalmente puede hacerse en Word, pero el redactor de texto de Word
no permite generar una redaccion adecuada, enlazar ideas, omite algunos errores
ortogréficos, pues de esto Ultimo que me parece tan fundamental se ha perdido el
habito, entonces combino la escritura, exposiciones, investigacion en internet y
les exijo un proyecto; por ejemplo, siempre les digo a ellos que busquen proyectos
gue sean de innovacion o proyectos que ojala le sirvan para su vida posterior, es
decir que planeen desde la universidad su proyecto de vida. Les recuerdo a ellos
gue tengan en cuenta que lo mas importante para una formulacion es la
informacion, los datos que uno tiene, para esto deben fijarse muy bien en el
proyecto que van a escoger, para cuando ya empiezan a abordar cada
componente del proyecto, el estudio de mercado y demas, perciben que eso que
vieron en teoria no es tan facil de construir; ese choque a ellos les gusta y los
anima; pero adicional a eso en todo momento yo les hago retroalimentacion, para
eso hacemos unos cortes, mas 0 menos tres o cuatro revisiones de los proyectos,
de esta manera van corrigiendo, mejorando o si de pronto tienen que reorientar
algo, o sencillamente para darles un visto bueno, porque digamos que en la vida
profesional, hay personas que solamente se ganan la vida formulando, ahora la
formulacion de los proyectos hace parte del componente de la pre inversion,
entonces cuando tu no haces una buena formulacion, supongamos un ejemplo, yo
le digo al gerente que ejecutar determinado proyecto vale $200.000.000 pesos, y
resulta que cuando lo voy a ejecutar me doy cuenta que no contemple el costo de

129



las camparfias de comercializacion o el costo de las campafas de transporte de la
venta de los productos, ese tipo de cosas que se omiten, cuando uno va a ejecutar
el proyecto hacen que quiebre, entonces lo que yo intento es procurar que ellos
aprendan que si tienen una buena formulacion este sera el primer paso para una
buena ejecucion, porque la formulacion del proyecto es la forma en que planifico
€so0 que deseo ejecutar.

5. ¢CoOmo evalta el impacto-los resultados- de las estrategias vy
metodologias que mencionaba anteriormente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

Bueno, yo creo que es un impacto positivo en la medida en que posteriormente
muchos estudiantes se han acercado a decirme que les ha servido de algin modo,
pero adicional a esto, y yo esto siempre se lo digo a los estudiantes: yo estoy
dictando clases en la UIS y cuando usted salga de Ingenieria Industrial de la UIS
va a ser mi colega y vamos a estar en una misma condicion, luego entonces, el
nivel de exigencia de la Universidad tiene que mantenerse y en lo posible mejorar.
Entonces, profesor que yo tengo mucho trabajo, me trasnoche, tenia otro previo
(diferentes excusas de los estudiantes), desde principio de semestre defino con
ellos las fechas de previos, entregas de proyectos, sustentaciones, e incluso los
porcentajes de previos, de trabajos (de cada actividad), una vez nosotros
arrancamos, esas fechas no se modifican, salvo por motivos de fuerza mayor. Los
documentos, los trabajos y demas se entregan en la fecha y hora establecidas.
¢Por qué? a mi no se me quita nada dandole mas plazo, pero es que en la vida
laboral es asi, por ejemplo, si una licitacion la cierran a las 5 de la tarde y durd
preparandola dos meses, y llegd a las 5:05 “perdio el tiempo”, ya cerraron la urna
no pudo participar. Entonces no porque estemos en la universidad debe ser
diferente, ese nivel de exigencia con ellos yo pienso que uno lo debe mantener, lo
mismo los quices sino asiste no tiene nota, todas estas cosas son para ensefianza
de vida porque finalmente lo que uno aprende en la universidad uno luego lo
puede volver a consultar, por ejemplo, usted no sabe hacer una estructura de
costos dirijase a Oscar Leon ahi le dice cémo, se le olvido calcular el capital de
trabajo, como se hace, ahi le dice, también se le olvido el proceso para definir la
ubicacién de una planta puede consultarlo, pero lo que usted ve en clase y lo que
usted hace es lo Unico que le queda, por eso en los previos no pregunto nada de
memoria, por lo que usted aprendié hoy ya mafana lo olvida, pero lo que usted
aplica si no se le olvida; incluso en las materias a la parte que mas le dedico es a
la financiera, tres o cuatro clases, para las cuales pido una sala de computo, y
trabajamos en un caso: un proyecto formulado para que ellos construyan la
evaluacion financiera, realicen la proyeccion del flujo de caja, calculo del capital de
trabajo, hallen e interpreten los indicadores; con respecto a estos ultimos, o mas
importante es la interpretacion, por eso les doy cinco o seis interpretaciones de la
TIR y les hago un ejercicio practico para que comprendan la metodologia, y luego
puedan aplicarla en el proyecto. Por otro lado, en el tema de las metodologias de
formulacién, asigno a cada grupo de trabajo una metodologia a presentar, donde
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les premio la creatividad y la dindmica de clase (por ejemplo, en una oportunidad
un grupo se ideo lanzar peloticas de goma a los que estuvieran durmiéndose en la
exposicion), esto porque a mi me gusta que se aprenda jugando, es importante
porque eso genera competencia, un querer ser lo mejor entre lo mejor, y es que la
universidad es eso, en la universidad somos muy buenos y tenemos que serlo
entre los mejores, porque ese es el mercado laboral.

En realidad toda mi vida he trabajado en proyectos, a mi me gusta mucho, y todo
lo que he aprendido se los cuento en clase, por ejemplo yo trabajo aqui
(gobernacién) y tengo una empresa, entonces les cuento lo que pasa alla, incluso
en ocasiones invito amigos para que den conferencias. Por ejemplo, en la Ultima
clase llevo tres colegas que se supone son inversionistas, cada uno presenta su
proyecto, el que logre venderle su proyecto al inversionista digamos “va ganando”,
cada inversionista presenta sus condiciones, y de acuerdo a esto el mejor
proyecto es el que se venda mas, los premios son el reconocimiento del grupo, la
nota, y sobre todo mas alla de eso es lo que logran aprender, por supuesto que
cuando uno ya sale de la Universidad se valoran mucho esas cosas; ahora, hay
muchas personas que se dedican a esto, a proyectos.

10. Recomendaciones, opinion final

e Tengan en cuenta algo, en todo caso el programa (como MS Project) parte
de una buena definicion de las actividades, por lo que PMI habla de WBS,
entonces si uno no hace esta identificacion previa de las actividades bien
hecha, todo lo demas va a quedar regular. Si bien, Project corresponde a la
programacion de los proyectos, es un sistema que integra varias fases. Por
ejemplo, cuando yo estudiaba, no sé ahora, veia principios de metalurgia,
procesos de fabricacion, disefio de plantas, investigacion de operaciones |y
II, PERT/CPM, Produccién, Resistencia de materiales, entre otras, todas
estas materias son como del area productiva y cada una de ellas tiene su
especialidad, con esto quiero decir, que yo integraria o haria mas amplio, el
solo ver la herramienta. Si no se va a la ejecucién del proyecto la primera
parte seria s6lo la programacion. Uno aprende elementos basicos de
modelacion, como ingresar las fechas (manipular el programa), pero
cuando se tiene un proyecto en la vida real, es cuando tiene que considerar
todas las variables, sugiero que si van a disefiar un modelo alterno o de
complemento, para el desarrollo tienen que disefiar muy bien todo el
contexto previo, antes de la programacion, que es darle todos los
elementos o por lo menos los basicos, para que a partir de ahi plantee la
programacion del proyecto.
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e Yo trabaje con la Escuela 4 afios mas o menos, en la oficina de extension, y
nosotros ejecutabamos proyectos de extensién, cuando estuve ahi
alcanzamos a ejecutar el proyecto de la Interventoria de transito, el
proyecto del ministerio de educacién de la Meritocracia laboral, el proyecto
de Colgas “Iniciativas y Productivas”, el proyecto de “Viabilidad
Empresarial” de la empresa de aseo de Bucaramanga. Como unos 10 0 12
proyectos alcance a ejecutar estando con la Universidad, y nosotros
vinculdbamos a los estudiantes, dandoles la oportunidad de que estudiaran
y trabajaran (auxiliaturas), y tuviesen desde la universidad contacto con
proyectos. Estuve en la universidad mientras Piedad Arenas fue Directora
de Escuela, yo me vine [sali6 de la oficina de extension e ingresé hasta el
entonces, su mas reciente trabajo] en abril de 2008.

Docente Leonor Duarte Duarte

Este anexo se constituye en el reporte de lectura, de las respuestas dadas por la
ingeniera Leonor Duarte Duarte, con quién se cerrd el ciclo de entrevistas. A ella
deseamos agradecerle por su intervencion, que facilito en gran manera la labor de
las autoras del proyecto.

Nota: se resaltaron ciertas frases claves con color verde, si encuentra palabras o
frases en tono azul, se tratan de intervenciones cortas a modo de pregunta o
aclaracién, por parte del entrevistador. Si desea escuchar directamente la
entrevista, puede hacerlo dirigiéndose y abriendo el clip de pelicula, de nombre:
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“Entrevista Docente Leonor Duarte”’

carpeta origen de este documento:

gue se encuentra relacionado en misma

1. ¢Durante cuanto tiempo ha estado usted relacionada con la asighatura
“Gestion de Proyectos”?

Como docente, 2007, 4 afios mas o menos, si. En la UIS 3 semestres, este
seria el cuarto y en la UDI que es en la otra universidad donde dicto clases,
desde el 2007 manejando esta catedra, aunque alla se llama Gerencia de
Proyectos, pero es, similar.

2. ¢Tiene usted conocimiento de las herramientas software para la gestion
de proyectos mayormente utilizadas y demandadas en el ambito laboral
del pais?

Pues a ver a nivel pais, seria muy ambicioso decir que uno tiene como el
panorama, pero definitivamente pues en lo que me he desempeiado y he
detectado por lo menos en manejo de proyectos con Colciencias, con la
gobernacion, con fomi pyme, definitivamente el seguimiento y el control es
basico; entonces una de las herramientas utilizadas es Project, Microsoft
Project, entonces pues yo pienso que si, desde el punto de vista de lo que yo
he manejado. Es mas Colciencias ahorita esta colocando dentro de sus
requisitos la utilizacién de esa herramienta, pues no muy puntualmente, pero
si que el seguimiento al proyecto se esté haciendo, y pues la herramienta que
mMas se usa entre la gente que estd manejando este tipo de proyectos, es
Microsoft Project.

3. ¢Dentro de los contenidos ensefiados por usted en la asignatura, se
encuentra, o se ha incluido el uso de herramientas informaticas o
software para la gestion de proyectos?

En la UIS no, pues yo pienso que mas por el tiempo, porque a veces uno es
muy ambicioso en los contenidos y al final se queda muy corto en el tiempo,
finalmente ensefar software asi como en una clase eso no, da es pereza a la
gente cuando ve que ni siquiera la entiende muy bien, aunque sea sencillo
porque esta es una interfaz sencilla (el Microsoft Project) pues tiene la misma
interfaz de Word, pues muy similar, para uno es muy amigable, entonces, yo
pienso que no es el ideal si uno no cuenta con el suficiente tiempo para que la
gente de verdad se vaya como con una idea clara de que es y lo pueda
practicar, si no, es mejor no sacarle el tiempo, o sea asi como a la ligera solo

%" Se cuenta con autorizacién de la entrevistada para presentar este refuerzo visual.
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porque, no me parece conveniente, alguna vez lo hice la verdad y no, no me
funciond. Entonces es mejor, o bien, o no hacerlo...Eso le iba a
preguntar, ¢;que resultados ha obtenido? Si, creo que en el primer semestre
intentamos y fue complicado empezando por la gestién de salones y muchas
cosas, porque en ese entonces no teniamos edificio, como en el segundo fue
que estuve acd, y no pues la verdad, asi no funciona, eso habra que
programarlo, y con mucha préactica, pues como les digo asi sea sencillo, si uno
no lo préactica y no le coge la confianza al software no sirve de nada, o igual
uno se vay jah si! lo conoci, pero finalmente no le es util.

¢cConsidera atil la ensefianza de las herramientas relacionadas a este
tema? Y, ¢cual herramienta en particular le gustaria ensefiar o dar a
conocer a sus alumnos, y por qué?

La utilidad definitivamente es basica porque, pues mejoraria el perfil de las
personas, es mas como les decia, por el conocimiento que uno tiene de
gestion de proyectos el seguimiento y el control es basico, ahi radica el éxito
de un proyecto, y esto es una muy buena herramienta para ello, si, sobre todo
en proyectos muy grandes, osea uno a veces ejecuta proyectos de 50
actividades pues eso hasta en un Excel uno puede empezar a hacer el
control, pero si uno utiliza este software bien utilizado, con todos las ayudas
que tiene o las herramientas que tiene, definitivamente es una herramienta que
le va a permitir tener como todo el proyecto condensado y controlado, entonces
a mi me parece basico, basico que se use, que lo aprendamos a manejar, que
lo manejemos. Si, porque los aspectos criticos en un proyecto, mas que en la
planeacién vienen en la ejecucién, obviamente hay que saberlo planear, pero si
uno lo planea bien y después lo ejecuta mal, se le estan quedando cositas, se
convierte en mayores costos, consecuencias econémicas 0 consecuencias
hasta de credibilidad de las empresas con los clientes que pues obviamente no
son convenientes.

¢ Y, cual herramienta en particular? ¢Project?...Pues haber, yo pienso que ahi
estoy un poquito sesgada porque es la que manejo, Microsoft Project, yo no
manejo Primavera, no sé cOmo sea, entonces pues obviamente Project es la
gue recomiendo, es la que he usado, si. EsS mas alguna vez use una
herramienta muy similar a Project que disefio una empresa, y era
practicamente la misma, hicieron el software y era muy similar, era igual, al
final nos volcamos y seguimos utilizando Project porque se actualizaba y eso, y
obviamente era mas costoso que ellos lo actualizaran entonces no tenia
sentido.

¢ Podria mencionarnos algunas de las estrategias pedagdgicas que utiliza
en el proceso de ensefianza-aprendizaje [para la asignatura Gestion de
proyectos]?
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Pues haber, yo pienso que en GP lo mas importante es “hacer”, osea uno
no aprende, y ademas que es una materia que si uno la lleva a mucho
magistral se vuelve muy tedrica y pues yo pienso que en el nivel en el que
estamos ya la teoria, a veces ni a los muchachos les gusta, ni tampoco es
muy conveniente, uno aprende “haciendo”, entonces a mi me gusta mucho
la practica y, aunque la practica se ha enfocado en formular mas que en
ejecutar, me parece que da un buen resultado, que uno siente que hizo
algo, que algo aprendié porque ve las cosas hechas por uno mismo,
entonces me parece dentro de las estrategias pedagdgicas da mas
resultado, si faltaria ver por ahi [confirmar] con los expertos pero creo que
si, si.

6. Y, en cuanto a las metodologias docentes, ¢Qué utiliza para transmitir
el conocimiento que posee a sus estudiantes, y alcanzar los objetivos
de la asignatura?

Bueno, obviamente pues no se pueden quedar atras las clases
magistrales, talleres y actividades en clase que los alumnos desarrollan, lo
gue les decia ahorita, estrategias, metodologias sigue siendo lo mismo, los
trabajos que realizan, mucha consulta, yo pienso que en esto de proyectos
hay que estar muy relacionado con el medio, porque ahi estan las
oportunidades, porque uno tiene que ver como se esta moviendo el mundo
para desarrollar proyectos a nivel empresarial, a nivel social, como sea,
pero sigue siendo asi, entonces, esto, es eso, es como de, a mi me dicen
que soy como “cansonsita” con las tareas, escuelera de pronto, pero eso
los mantiene un poquito actualizados, y ese es el secreto de uno estar muy
a la vanguardia, o tratar por lo menos de estar informado y tener idea de lo
que esta pasando, entonces, creo que por ahi vamos bien....pero es que a
veces le toca a uno obligado si, castigarlos con la nota, no hacen las tareas
y cuando uno empieza a preguntar. jUy! jToca hacer la tarea para la
proxima! [risas].

7. ¢CoOmo evalia el impacto -los resultados- de las estrategias vy

metodologias que mencionaba anteriormente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje?

Pues la verdad mi evaluacién ha sido mas por percepcion, yo pienso que
cuando uno revisa los trabajos se da cuenta de si cumpli6 o no cumplié los
objetivos. Evaluar la satisfaccién de los alumnos, no, hasta ahora no lo he
hecho, pensé hacerlo el semestre pasado pero como tuvo también mucho
[inconvenientes/paros] pero pienso que si es importante hacerlo, aunque yo lo
hice con la evaluacion, con los trabajos, y la retroalimentacion de los trabajos
pero era como mas autoevaluacion de los trabajos y evaluacion a los
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compaferos que a la misma materia, como tal, pero por observacion y por lo
gue uno logra ver de resultados en los trabajos de los estudiantes uno se da
cuenta que, pues se logra, claro que yo les digo a ellos [los estudiantes] que
ésta materia es mas condensar casi todo lo que se ha visto, por ejemplo hacer
un plan de negocios es el resumen de toda mi carrera, entonces no estoy
evaluando solo los resultados de mi materia si no casi los resultados de ellos
en todo lo que han avanzado en su programa profesional, entonces ahi es
como muy integral; pensaria en incluir una autoevaluacion y una evaluacion de
la materia como tal posiblemente, si, seria conveniente.

Por ualtimo, [deseamos saber] si tiene alguna opiniébn o sugerencia
respecto a laidea de proyecto.

Esa [cuestidon] creo que ya la hemos hablado, pero pues lo que les decia
ahorita, mucha practica, a veces lo que uno hace [lo aprende con mucha
practica] pero también creo que, que es bueno hacer un ejemplo inicial, cuando
uno hace un ejemplo inicial le da seguridad al estudiante para que haga él su
propia creacion de, me parece que seria conveniente, entonces incluir en todas
las practicas, en todo el material, un ejemplo asi sea sencillo, y luego si
generarles a ellos las actividades, creo que seria la recomendacién ya en la
ejecucion del proyecto.

Docente Olaa Patricia Chacén Arias

La docente Olga Patricia Chacon Arias, en el momento de la entrevista no se
encontraba vinculada a la universidad como docente de la asignatura, sin
embargo durante muchos afos fue docente de la materia Evaluacion de
proyectos (pensum antiguo) y por tanto se considera muy valiosa cualquier
informacion suministrada. Ella muy amablemente regalo a las autoras del
proyecto, un espacio de su tiempo para hacerle esta entrevista, tras la cual se
obtuvo una nueva perspectiva del trabajo en Gestidon de proyectos.

Nota: se resaltaron ciertas frases claves en verde, las palabras que se

encuentren en tono azul en medio de las respuestas, son intervenciones a
modo de pregunta o aclaracion por parte del entrevistador.
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A continuacion se relacionan de manera escrita, una a una las preguntas de la
entrevista, seguidas de sus correspondientes respuestas. Si asi lo desea
puede abrir los archivos de pelicula, de nombre: “Entrevista Docente Olga
Chacon”, parte 1y 2, para escuchar directamente la entrevista®:

1. ¢Durante cuanto tiempo ha estado relacionada con la asignatura “Gestiéon
de Proyectos” a través de la enseiianza?

Mm, tiempo yo creo que fueron como unos cinco afos con la materia,
dictandola.

2. ¢Tiene usted conocimiento de las herramientas software para la gestion
de proyectos mayormente utilizadas y demandadas en el ambito laboral
del pais?

Conozco, jno! Laboral no, del &mbito laboral no, escasamente, no mentiras si
de pronto Project, segun yo es de las mas o por lo menos cuando yo me fui [a
hacer un doctorado] era de las que mas se utilizaba, si sigue siendo de las mas
utilizadas, conozco esa...el profesor Daniel*? también nos dijo que era la mas
utilizada, porque es la mas comercial...exacto, es barata, facil de usar,
entonces cuando yo me fui lo que mas se usaba era Project, si esa sigue
siendo, la conozco.

3. ¢Dentro de los contenidos ensefiados a través de la asignatura, se
encuentra, o incluyd el uso de herramientas informaticas especializadas
para la gestion de proyectos?

No, especializadas no, en alguna época utilice y no muy bien, nosotros
compramos en la escuela una que se llamaba @risk, y yo en algin momento
la use efectivamente, vy, ¢era para analisis de riesgo?, era para todo, para
mucho servia eso, era muy completa la herramienta, ¢;era de administracion?
Mm, no, era mas técnica, era como para armar el flujo de caja, para hacer toda
la evaluacion financiera, para. Pero servia casi que de principio a fin para todo
el proyecto, yo creo que también tenia la parte de administracion, yo no la usé
nunca, en lo que mas o menos pude ver era mas bien la parte técnica [Pausa
para hacer llamada].

4. Hablando de esas herramientas, nos decia que utilizaba @risk. ¢Qué
resultados obtuvo de utilizar esa herramienta? No, es que a parte no la

% Se cuenta con autorizacién de la docente para presentar este refuerzo visual.

% Ver documento: “Entrevista Docente Daniel Barragan”.
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pude utilizar muy bien, de resto yo trabajaba con Excel, porque no tenia que
invertir mucho tiempo ensefiandole la herramienta, la mayoria o sino todos los
estudiantes llegan a “Evaluacién de proyectos” que es de las ultimas materias
sabiendo Excel, y Excel igual es muy poderoso para todo, entonces yo me
valia mucho de esa [herramienta]. Entonces ellos llegan a la materia, ¢sigue
siendo de los ultimos semestres?, ¢cOmMo en cuanto esta, en octavo?, esta en
noveno, en noveno, entonces ellos ya han visto, mejor dicho ellos, la mayoria
eran muy buenos utilizando Excel, entonces yo me valia mucho de Excel para
gue armaran el flujo de caja, igual Excel deja calcular TIR, VPN, jTodo!, era lo
que mas usaba; el @risk nunca lo pude usar, oficializarlo nunca, por lo que te
digo nunca lo cacharree lo suficiente, muy buena, si lo puedo asegurar, pero
nunca la use como tanto.

¢cConsidera util la ensefianza a sus estudiantes de las herramientas
relacionadas a este tema [herramientas informaticas para la gestion de
proyectos]?

No solo util si no necesario, si necesario, totalmente necesario,... ¢ A pesar de
gué hay postgrados, considera que en la carrera como tal en pregrado [los
estudiantes vean y conozcan las herramientas|? , no claro, claro, uno nunca le
puede apostar a que un estudiante se gradué y luego vaya a un postgrado para
que aprenda eso, 6sea de hecho la materia existe en la carrera, ustedes
deberian ser buenos en la materia cuando se graduen y eso incluiria por lo
menos manejar una herramienta de estas...o al menos conocer su existencia,
bueno por lo menos, bueno, al menos una, obviamente tengo que defender
como siempre que lo basico es que aprendan a armar el flujo de caja, que ya
gue tengan el flujo armado meterlo al software ya es mas facil, entonces si voy
a lo basico, pues primero “aprender a leer y a escribir nog,?”, que sepa armar
el flujo de caja, pero ya que existe, ya que se puede hacer eso, entonces la
herramienta informatica es, insisto no solo util si no, me parece necesaria.

@risk, si totalmente, era excelente. A parte cuando yo por ejemplo llegué al
doctorado ahorita que me fui -bueno, aunque no he vuelto- en el doctorado, en
la universidad donde yo estoy que es una universidad muy buena en negocios
utilizan ese, y no solamente para proyectos, esa herramienta, esa herramienta
tiene para muchas cosas. Un solo modulito es para proyectos, uno solo, y ahi
lo estan usando, eso me dice que la herramienta es buena, me confirma pues
que la herramienta es buena...no habiamos escuchado de ellas, ¢no es muy
popular de pronto por ser muy cara?, es cara, yo creo que por eso es [poco
popular], porque es cara, nosotros teniamos una version que era académica, y
por lo menos era un poquito mas barata, y la licencia nos la dieron por poco
tiempo, y era una sola licencia para un solo equipo, pero yo decia que con el
video beam podemos [se podia explicar], pero finalmente por falta de tiempo
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no lo pude hacer, pero yo si utilizaria @risk, con Excel también seria muy
bueno pero Excel ya no les tengo que ensefiar, ustedes cacharrean Excel muy
facil,...pero Excel como tal no es una herramienta especializada, jNo!, pero se
puede usar para eso perfectamente... si, si se puede, claro. Si, entonces eso
es lo que yo vi, Excel esta libre, esta en la sala, ya lo saben manejar, entonces
tenia como muchas cosas ventajosas, claro, pero yo utilizaria @risk
necesariamente.

¢Podria mencionarnos algunas de las estrategias pedagogicas que
utilizaba en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Bueno yo creo que la mas util, herramientas pedagogicas. Mm, yo les pedia a
ellos que durante la realizacion del semestre tenian que formular un proyecto y
evaluarlo y les proponia, no, creo que los obligaba, no les proponia los
obligaba a que fuera la creacién de una empresa, entonces ellos tenian que
evaluarlos, el estudio de mercados que no fuera tan profundo pues porque en
el estudio de mercados se les iba todo el semestre, entonces lo hacian con
fuentes secundarias, y que armaran el proyecto completo, lo evaluabamos y al
final lo entregaban y yo les pedia a otros profesores que fueran a escuchar los
proyectos y les premiaba, a los proyectos mas votados (qué hubiera ido bien el
proyecto, que fuera rentable, incluso a ellos yo no les pedia que el proyecto
fuera rentable sino que por lo menos estuviera bien evaluado). Entonces iban y
me acompafiaban un par de profesores y les oian las exposiciones a los
chicos, y el proyecto que mas escogian los profesores, ése tenia una
bonificacion en calificacion. Eso me gustaba porque yo sentia que si lo hacian
honestamente, no que se buscaran el proyecto que ya estaba, les ensefaba
mucho, porque estaban haciendo toda la evaluacién de un proyecto desde el
principio hasta el final... Mm pero, ¢iba mas regido por la estrategia de plan de
negocios?, No, porque el plan de negocios solamente la ultima parte es hacer
la evaluacién econdémica, en cambio aqui era todo, tenian que armar el flujo de
caja, obviamente utilizar material de contabilidad, de finanzas, de todo lo que
ellos habian visto hasta ese momento, de marketing, de todo. Y los obligaba a
que fuera la creacién de una empresa, porque eso también me parecia que les
mostraba que no era tan terrible crear una empresa sino que buscaran bien la
informacion de lo que iba saliendo...L.os ponia a innovar... Si, esa era la idea.
Entonces esa herramienta a mi me gusté mucho y no sé la efectividad pero
creo que servia porque es “ir haciendo mientras se va aprendiendo”.

En cuanto a las metodologias para transmitir el conocimiento y alcanzar
los objetivos de la asignatura, ¢cuales erala que mas usaba?

El que mas usaba como siempre era clase magistral, leer mucho por su
cuenta. Utilizabamos un libro, el que yo mas usaba, ahora no recuerdo el titulo,
ya hace 4 afos de eso. Y las exposiciones del final yo pienso que eran también
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muy Utiles porque se les mostraba a los demas [el trabajo hecho] y ellos me
iban entregando avances también, entonces yo les iba evaluando los avances
de tal manera que al final el que tenia algo mal era porque queria, porque no lo
iba corrigiendo con el tiempo, pero estaba hecho con esa intencion, entonces si
estaba el [estudiante] que dejé el trabajo para el final, pues “se colgd” y le fue
mal, pero si lo iba avanzando porque yo les decia: “Bueno hasta aqui vimos el
estudio de mercados, entonces dentro de dos semanas entréguenme el
estudio de mercados”. |Iban avanzando asi poco a poco, conforme iba
avanzando la clase, exacto.

Pero la mayoria de mi parte fue la clase magistral, leer lo que mas se pudiera.
Pero creo que se llevd un 80% clase magistral. Si, es la metodologia mas usada,
si es la que mas se usa.

8. ¢Como evalita el impacto-los resultados- de las estrategias vy
metodologias que mencionaba anteriormente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

No sé, porque nunca lo evalué, nunca. Y no solamente en esa materia es que es
dificil saber, yo no podria saber ahorita, habria que hacer casi que un proyecto de
grado para ver si efectivamente la herramienta que yo usé sirvié 0 no sirvid. Si es
la mas adecuada o no, pues menos. Pero por lo menos si les sirvid o no, para
cuando les dijeron a ellos, “Plantee este proyecto, haga el flujo y evaluelo” les dio
menos miedo que si no hubieran hecho las cosas como las hicieron conmigo. No
podria evaluarlo. Tendria que ir con los que egresaron, que yo les di clases y
[preguntar] si en su trabajo profesional pudieron usarlo. Porque pudiera ser que ya
estan egresados, vieron la clase conmigo, pero nunca les tocé evaluar proyectos.
¢Pero si nos puede comentar los mecanismos de evaluacion? Nos decia que...Lo
de la premiacion y... De evaluacion eran, el proyecto, que era una parte
importante de la calificacion, obviamente habia examenes escritos. ¢Hacia
varios?, Tres, sino estoy mal eran 3 los exdmenes escritos, el proyecto final que
creo que valia el 40% de la calificacion, era una buena nota (por lo que era un
trabajo grandisimo). Hacia quices, esos quices yo los utilizaba mas como
evaluacion casi que de asistencia, porque era lo que habiamos visto en clase, les
hacia un quiz, y el [estudiante] que vino bien y si no, no habia supletorio para
quices. Esas eran las estrategias de evaluacion que yo usaba. El trabajo final, la
mas importante. Y habia exposicion y yo les evaluaba también la exposicion (que
vinieran bien “bonitos”, que la presentacion estuviera bonita) que mostraran interés
en el tema.
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9. Recomendaciones

Yo les diria que si efectivamente van a hacer la guia de lo que estan hablando
[herramienta software] que sea la del software que efectivamente se va a usar
como para que su trabajo no quede en el papel. Eso es lo mas importante. Por
ejemplo de Project seria super. Otra que ha salido bastante [en las encuestas] es
Primavera Project Planner...No la conozco. Esa la usan sobre todo en Ecopetrol.
Primavera no la conozco. Ahora, con Project tengan en cuenta que es mas para
administrar el proyecto, es decir, el proyecto ya esti hecho, ya esta planteado, ya
estd evaluado y ahi es cuando se mete a Project para administrarlo. Es que
precisamente estamos pensando es en un complemento de la asignatura, porque
la asignatura se va por el lado de formularlo, evaluarlo, de acuerdo, pero buenoy,
¢enla practica? Pero mira que académicamente eso es imposible hacerlo, ¢ si, yo
como hago para que un estudiante efectivamente administre un proyecto? Es
muy dificil, tendria que sentarme a pensar como hacerlo. Pero yo pensaria que
ahora seria imposible, porque ¢como lo pongo a qué administre un proyecto
estando en clase? Y Project, Nosotras queremos hacer es como una ayudita.
Exacto, pero averigiien y confirmen si Project es para administracion de proyectos,
porque la parte de la administracion de proyectos es lo que viene después de que
el proyecto ya estd hecho, planteado, evaluado, Osea el proyecto ya esta
caminando y ahi es cuando yo lo administro. La ejecucion. Mirenlo, pero
efectivamente si lo hacen de Project, me imagino que sera muy util porque es lo
gue mas se usa.
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ANEXO B. CUESTIONARIOS: ANALISIS DEL CONTEXTO LABORAL

' ‘ ENCUESTA APLICACION DE SOFTWARE PARA
% LA GESTION DE PROYECTOS EN INGENIERIA
| INDUSTRIAL

} ‘ Los resultados de la siguiente encuesta nos seran de utilidad para determinar el grado de conocimiento e interés por las herramientas

\

0

software para la gestion de proyectos de los profesionales egresados del programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander.

Agradecemos su colaboracion.
o
\ ~ ¢ Fecha
Nombre
Teléfono
»i
\ : Direccién de correo electrénico
\ ol o e ke
\ ) :
.Y

\ S . .
\ Seleccione la respuesta a las siguientes preguntas
\
\\ 1. jHace cuanto tiempo obtuvo su titulo profesional?

\ | ® Menosde1afo

{ © Entre1ys afos

© Entre 5y 10 afios

® Si

@ Mas de 10 afios
‘ 2. En el transcurso de su carrera, jcursé una asignatura relacionada con Gestién de Proyectos?
® No

3. De acuerdo a los contenidos de la asignatura, jsu nivel de aprendizaje de las diferentes herramientas informaticas
para la Gestion de Proyectos fue?
Si respondi6 afirmativamente a la anterior pregunta

| ]
\\ ® Muy Alto
X © Alto
\\ ©® Moderado
\ "

N @ Bajo
‘\ ® Muy Bajo
. {
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4. ;En qué grado considera que es importante conocer las herramientas software especializadas en ésta area, en su medio

\ E
\\ 1 laboral?
\\ ® Muy Alto
< ) A
\ © Alto b
\ !
\ ® Moderado E \‘
e

© Bajo

i \. ® Muy Bajo
wn : b 4

5. Si ha tenido el interés o necesidad de conocer las herramientas software para la Gestién de Proyecto ;A cuales de las

\
\
\
\
\
\
\
k. \
\ H 3 \
\ ; ! \
‘\ siguientes alternativas de aprendizaje ha recurrido para suplirlo(a)? H ‘\
> @ Curso especializado \ \
M © Método autodidacta B
\ HT
N AT
i 4 \
\
{ \
\
] { \
] v N
! \ '
\
\
AY
\
\
\
\

© Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
. © No he tenido interés o necesidad

\ y X ® Otro:
\ ~ ’
\

Open Project

N5 N :
\ v |
\ 6. De las herramientas software en la siguiente lista, ;cual ha tenido la oportunidad/necesidad de utilizar?
\
\ Primavera Project Planner
N\
\
\ . .
\ Leading Project
N
N N

© Microsoft Project
‘\ ® Kiwi Manager

\
No he utilizado

\ 3 ®
\ :
\ 1 ® Otro:
\
\

: A‘
\ . . . . . . j
\ 7. El rango de inversion de dinero que ha realizado para aprender dichas herramientas corresponde a un valor b
\
\ ® Menos de $500.000 H
L fo
: \
1 \
\
A
\
\

\

\ ‘

\
\
\
\
\
\

\

5 Entre $500.001 - $1.000.000

v\  ® Masde $1.000.001
z | ; - 5
\ 3 i © No he realizado inversién

\
v .
\ - - o - - - -
S Su opinidén es importante para nosotros, en el siguiente espacio puede expresarnos, cualquier comentario o sugerencia.
\
<
\
\
\

v

N 4
\ } H .

Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

). ]
\ g 4
\ ; :
\ H \
\ 3 | \
: | \
\ b
> \ Con la tecnologia de Google Docs :
\ 0
S 1
N\ b

Cuestionario disponible online en:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZTNHVhTjFNZkdxN3U
tYzUtazE2ZXc6MQ
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_/

ENCUESTA USO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

Los resultados del siguiente cuestionario nos proporcionaran valiosa informacidn para conocer las herramientas software de

mayor demanda en el medio empresarial de |a regidn, como factor indispensable en el planteamiento de un trabajo de grado
en Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

Comprendemos la confidencialidad de sus datos, le garantizamos que la informacion obtenida de sus respuestas sera utilizada
exclusivamente para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de la asignatura Gestion de Proyectos de |a Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales .

Agradecemos su colaboracion.

*Obligatorio
Fecha

Nombre

Cargo

Nombre empresa *

Sector empresarial *
[C] Construccidn

[F] Hidrocarburos

Ciudad *
Barrancabermeja -

Teléfono

Direcciéon de correo elecironico
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Seleccione la respuesta a las siguientes preguntas

1. s Cual de las siguientes herramientas software o informaticas utilizan en su empresa para gestionar
proyectos? *
= Primawvera Project Planner
= Open Project
1 Leading Project
= Microsoft Project
» Kiwi Manager

= Otro:

2. En su empresa. el nivel de estudios de la(s) persona(s) encargadas de la gestion de proyectos (programacion
y control) corresponde a

» Especialista

= Profesional

» Tecnologia

=) Estudios Técnicos

3. ;A qué programa académico profesional suelen pertenecer dichas personasz? *

= Ingenieria de Sistemas
) Ingenieria Mecdnica
= Ingenieria Industrial
= Ingenieria Eléctrica
= Ingenieria Electronica
= Administracion de empresas

y Otroe

4. ;Qué grado de importancia tiene en su empresa el nivel de conocimiento en las herramientas software de los
candidatos. en el proceso de seleccion para cargos relacionados con la gestion de proyectos?
= Muy Alto
) Alto
» Moderado
=1 Bajo
= Muy Bajo

5. ¢El hecho de qué un profesional maneje software especializado para gestionar proyectos, influye en que
pueda recibir una mejor remuneracion salarial?

® Si
@ No

Su opinion es importante para nosotros, en el siguiente espacio puede expresarnos cualquier comentario o
sugerencia.

Enviar

Con la tecnologia de Google Docs

e

Informar sobre sbusos - Condiciones del servicio - Otros términs

Cuestionario disponible online en:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDFOVIRsdWJfeVpTh1lR
sc2VTR1IRYOGc6MQ
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ANEXO C. GUIAS DE ORIENTACION

GUIA DEL ESTUDIANTE

Asignatura Temas Semana 1

Gestién de Proyectos Informacién del curso Primer Semestre académico 2012

Este documento se ha elaborado con el fin de presentar un marco de referencia para el desarrollo
de las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspira por tanto a ser una herramienta
informativa que presente los elementos necesarios para que éstas se den satisfactoriamente.
Mediante esta guia, podrd situarse en contexto, conocer su papel como estudiante, y establecer
desde el inicio del semestre los factores que promoverdn su proceso de aprendizaje en este curso.
Si al finalizar la lectura de esta guia se le presentan inconvenientes, no dude en hacerlas saber para
darles oportuna respuesta. Bienvenido.

JUSTIFICACION

La idea de este curso surge al percibir la oportunidad de fortalecimiento de la asignatura Gestion
de proyectos, desde la dptica del manejo de herramientas informaticas. Se apunta con este curso
a que los estudiantes de Ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander cuenten
con competencias en el manejo de software relacionado a la gestion de proyectos, que les sean
utiles para el desempefo en su etapa profesional, y se apuesta a que dichas competencias sean
adquiridas desde su etapa de pregrado. Se reconoce sin embargo que a través de este curso, se
contribuira solo en cierto modo al alcance de dicha apuesta, ya que se necesitan cursos avanzados
y practica para alcanzar experticia, y durante el semestre académico sélo se abarcaran los
fundamentos basicos.

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso “Herramientas software especializadas para la gestidon de proyectos”, es de caracter semi-
presencial, su puesta en marcha se ejecutara virtualmente, pero en ocasiones que asi lo requieran
se concertaran reuniones presenciales docente-estudiante. Tiene una duracién programada de un
semestre académico y estara enfocado al uso de dos herramientas informaticas utilizadas para el
control de proyectos, PRIMAVERA PROJECT PLANER 3.1 [P3] y MICROSOFT PROJECT 2010 [MS].

Dada su naturaleza, el curso contard para su desarrollo con un espacio en la plataforma web
Moodle, alli seran relacionados y gestionados todos los contenidos y se tendra un espacio de
comunicacién permanente entre miembros.
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OBJETIVOS GENERALES

Destacar la importancia del manejo de herramientas software que faciliten y respalden la
labor del ingeniero industrial en el control de proyectos.

Brindar a los estudiantes los elementos bdsicos relacionados a las dos herramientas software
para la gestion de proyectos, mas destacadas y utilizadas en la regidn.

Ofrecer a los participantes del curso los conocimientos de dichas herramientas, que
complementen y refuercen la fundamentacion tedrica proporcionada en la asignatura Gestion
de proyectos.

Desarrollar gradualmente en los alumnos, bases que les permitan responder efectivamente a
las demandas del mercado laboral en su futura etapa como profesionales.

Promover a través del proceso de ensefianza, la interaccion de conceptos propios de la
ingenieria industrial y otros programas académicos, de forma tal que la formacién de los
estudiantes sea mas diversa y completa, al tiempo que se contribuye al propdsito misional de
la UIS de formar personal de alta calidad profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al ser particulares de cada tema, se relacionan al inicio de la semana a que correspondan, de esta
forma su identificacidn es mas facil.

CONTENIDOS

El curso ha sido disefiado para trabajarse progresivamente de manera semanal, en él cada tema
pertenecerd a una semana de trabajo. Estd estructurado en dos mddulos, uno por cada software
objeto de estudio. Estos médulos contemplaran la misma programacion tematica, pero dada las
caracteristicas propias de cada herramienta especializada, es probable que el tiempo dedicado al
proceso de ensefianza-aprendizaje de unay otra varie.

Secuenciacion de Bloques temdticos

0. Mapas Mentales.
1. Introduccion al Software.

2. Estructura de desglose de trabajo.

3. Actividades del proyecto.

4. Secuencias y Relaciones

5. Recursos. Duraciones y Calendarios.
6. Andlisis del cronograma del
proyecto.

7. Seguimiento del proyecto.
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Material de apoyo

Es la base para la ejecucidn de sus actividades, muestra y desarrolla los contenidos que estan
formulados de acuerdo a la secuencia didactica del curso. Estd compuesto por:

B Capitulos de tema: comprenden cada uno de los bloques tematicos relacionados

anteriormente, su objetivo es introducir al alumno en las actividades de la semana, para
esto ilustran de forma sencilla la importancia de las lecciones a tratar, asi como conceptos
y definiciones que deben entenderse antes de proseguir en la lectura de los instructivos.

B Instructivos: se tratan de guias estructuradas de manera simple, que sugieren al
estudiante, pasos a seguir para que su trabajo con las herramientas software se dé mas
facilmente.

B Lecturas adicionales: presentan informacién que sumada a la ofrecida en los capitulos del

tema (pero que por la linea de argumento y secuencia al interior de estos no fue incluida
alli), contribuird a conceptualizar mejor ciertos topicos.
B Ejercicios de aplicacién del curso: son dos textos (1 para cada herramienta) que exponen

informacion adaptada de ciertos proyectos de obra real, que serviran de fundamento para
el desarrollo de las actividades en las herramientas software especializadas.
B Videos: elementos multimedia que buscan complementar el resto de informacién.

El material del curso para una u otra herramienta software podrd distinguirse, ya que se
relacionara con <<P3>> en caso de tratarse de material exclusivo de Primavera Project Planner 3.1
6 con <<MS>> dado que corresponda a Microsoft Project 2010, los recursos que competan a
ambas herramientas (su informacién les sea util para cualquiera de las dos) no tendran ninguna
distincion.

METODOLOGIA Y EVALUACION

El curso sera evaluado de forma continua y acumulativa en el semestre, valorando aspectos
cuantitativos y cualitativos, como la participacién puntual, activa y proactiva de los estudiantes en
cada una de las actividades, que tendran el mismo porcentaje y en conjunto aportaran un 10% de
la ponderacidon total de la asignatura Gestidn de proyectos. No contempla la realizacién de un
examen final.

Enfoque docente

En este curso, el docente posee un rol de facilitador en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
principal funcidn consiste en conducirlos hacia el logro de los objetivos trazados, estableciendo el
ritmo del curso, participando en, promoviendo y retroalimentando las actividades (asesorando,
haciendo comentarios, manifestando sugerencias), y revisando el progreso de los estudiantes.
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Herramientas de evaluacion

Los instrumentos que se usaran para hacer seguimiento a su aprendizaje, y evaluar el curso se
describen brevemente a continuacioén:

B Talleres: en su elaboracién se verd reflejada la aplicacién practica de los conocimientos
tedricos ofrecidos, para su desarrollo se constituiran equipos de trabajo conformados por 2
personas cada uno. Se evaluardn los resultados entregados por los equipos.

B Exdmenes cortos: son evaluaciones cuyo desarrollo no requiere de la inversiéon de mucho
tiempo (entre 20 y 30 minutos) y que permitira valorar el grado de comprensién de conceptos
y avance en la dindmica del curso.

B Foros: son un instrumento de participacion colectiva, que busca la sana interaccién entre
estudiantes fomentando la posibilidad de debate, y que evaluaran su intervencién critica y
constructiva en temas de interés comun. Estaran moderados por el docente.

= Plan de aprendizaje

Semanas de _ %
L Objetivos de la semana Entregables .
aprendizaje Evaluacion
Entregable 0: Foro
Repasar los aspectos  “gxpresémonos?””.
Semana 1: introductorios de la Gestion
Sof mapa mental. (Actividad 59
oftware Construir mapas mentales  individual) 0
como  herramienta de
Mapas Mentales planificacién de un Entregable 2: Examen corto
proyecto. (quiz) “Gestion de Proyectos”.
(Actividad individual)
Entregable 3: Foro “Sobre la
Semana 2: gestion de proyectos”.
- (Actividad individual)
Introduccion al ' crear un nuevo proyecto en 10%
0

software la herramienta software.

Entregable 4: Creacién del
proyecto del curso. (Actividad en

equipo)

Crear un proyecto

0 El foro Expresémonos se habilitard en todas las semanas del curso, es un espacio para
comunicar las inquietudes relacionadas al desarrollo de las actividades propuestas.
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Semanas de
aprendizaje

Semana 3:
Estructura de
Desglose de
Trabajo (EDT)

Semana 4:
Actividades del
proyecto

Semana 5:
Secuencias y
relaciones

Semana 6:
Asignacién de
recursos

Duraciény
Calendarios

Semana 7:
Andlisis del
cronograma del
proyecto.

Objetivos de la semana

Definir la EDT para el
ejercicio de aplicacion del
curso.

Visualizar el alcance de un
proyecto real por medio de
la construccién de la WBS.

Conocer el proceso de
definicion de las
actividades: herramientas y
técnicas comunes.

Aprender a vincular
actividades siguiendo una
secuencia légica y el orden
de ejecucion planeado.

Identificar los recursos
necesarios para llevar a
cabo las actividades.

Definir la duracién de cada
actividad y establecer el
calendario del ejercicio de
aplicacién del curso.

Utilizar la metodologia PERT
para realizar el analisis de la
ruta critica del proyecto.

Crear el proyecto meta
como base de comparacién
para la etapa de ejecucion.
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0,
Entregables %

Entregable 5: Taller semana 3.
“Construccion de la estructura
de desglose de trabajo”.
(Actividad en equipo)

15 %

Entregable 6: Taller semana 4.
“Ingresando las actividades del

proyecto”. (Actividad en equipo) 10 %

Entregable 7: Examen corto.
(Actividad individual)

Entregable 8: Taller semana 5.
“Creando secuencias y
relaciones légicas”. (Actividad en
equipo)

. 10%
Entregable 9: Foro videos del

lider del proyecto.com.
“Estimacion (#11) y Técnicas de
estimacion (#12)”. (Actividad
individual)

Entregable 10: Taller semana 6
“Asignacion de recursos.
Duraciones y calendarios”.
(Actividad en equipo)

15%

Entregable 12: Taller semana 7.
“Analizando el cronograma del

proyecto”.(Actividad en equipo) 20%

Entregable 13: Ejercicio “Analisis
PERT”. (Actividad en equipo)

Evaluacion



Semanas de

Objetivos de la semana

Entregables

%

aprendizaje Evaluacion
Aprender a generar
Semana 8: ir?forn.qes del proyecto Y | gntregable 14: Taller semana 8.
Seguimiento del wsua’]hzar Ia“ ejecucion a ' «simylando la ejecuciéon del 15%
Proyecto través de graficos. proyecto”. (Actividad en equipo)
Criterios de evaluacion
Aceptable (60 a Deficiente (0 a
Excelente (91 a 100% Bueno (75 a 90%,
( %) ( ‘) 74%) 59%)
Desarrolla completamente los Desarrolla Desarrolla los
talleres  propuestos, clara talleres No desarrolla los
. completamente los
explicita y detalladamente, de talleres proouestos de propuestos de | talleres
acuerdo a las especificaciones prop forma propuestos.

dadas.

En los foros, participa
activamente y retroalimenta
las respuestas de sus
compafieros, afadiendo valor
a la actividad, y cumpliendo las
normas establecidas.

Fundamenta sus respuestas
(intervencion en foros,
respuesta a preguntas de
investigaciéon) con material

bibliografico adecuado.

Cumple con las fechas de
entrega establecidas

Envia las actividades en la
plantilla de entregables.

forma clara y general.

En los foros, participa
cumpliendo las
normas establecidas.

Cumple con las fechas
de entrega
establecidas

Envia las actividades
en la plantilla de
entregables.
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incompleta.

En los foros,
participa sin
cumplir las
normas

establecidas.

Cumple con las
fechas de entrega
establecidas

Envia las
actividades en la
plantilla de

entregables.

No participa en los
foros.

Cumple con las
fechas de entrega
establecidas

No envia las
actividades en la
plantilla de

entregables, o no
las realiza.



Aclaraciones y otras consideraciones

-Generalmente se proporcionard una semana de tiempo por bloque tematico para consultar y
estudiar los materiales didacticos ofrecidos y ejecutar las actividades propuestas, cuando el tema
no implique mucha inversién de tiempo, éste podra reducirse.

-En las semanas en que se habiliten, los foros tendran un 20% del total del porcentaje de
evaluacidon de la semana, el 80% de dicha cantidad pertenecera a las actividades restantes. En
las semanas que no haya foros, el porcentaje se dividira por igual entre las actividades que se
evallen.

-En el plan de aprendizaje se han relacionado dos examenes cortos, sin embargo de acuerdo al
ritmo de estudio en el curso, se podrdn presentar ciertos quices sorpresa, por lo cual es
importante estar preparados constantemente en las tematicas dadas.

-Es importante para el buen avance de las actividades, que esté o se familiarice con el uso de
herramientas como Microsoft Word, Adobe Reader y Microsoft Excel, asi como con la navegacion
en internet y el uso de correo electrénico.

-Para las actividades en equipo (talleres, algunos ejercicios) se formaran grupos de trabajo de dos
personas, dichos equipos deben establecerse en la primera semana del curso y no podran
cambiarse a lo largo del semestre académico. Los examenes cortos y la participacion en los foros,
ademas de posibles actividades especificas (que se informaran oportunamente de presentarse)
serdn de caracter individual.

-Las reuniones presenciales pueden establecerse con un caracter tutorial, en cuyo caso
servirdn para aclarar aquellos conceptos que anticipadamente se hayan manifestado como
motivos de duda y a los cudles no haya podido darse respuesta oportunamente de forma virtual.
Pero ademas, en tanto el tiempo disponible lo permita, se convertiran metodolégicamente en
clases magistrales, caso en el cual contribuirdn al adelanto de tematicas.

BIBLIOGRAFIA RELACIONADA

GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK®)
Cuarta edicion.

Angulo Aguirre Luis. PROJECT 2010, Lima-Perud, MACRO Empresa editora. 2010.
http://www.sena.edu.co/Portal/Servicio+al+Ciudadano/Glosario/
http://office.microsoft.com
http://dmi.uib.es/~dmiamp/TEGP/Apunts%20MSProject/Project%20T1.pdf
http://cmap.ihmc.us/

http://home.coqui.net/sendero/cerebroeduc.pdf
http://el50.com/2007/08/14/mapas-mentales-una-forma-de-organizar-y-estimular-las-
ideas/
http://cursomapasmentales.igipuzkoa.net/pdf/eu/manual_mapas_mentales.pdf
http://cmapserver.unavarra.es/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1209459586390 2023
867271_1555
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TRABAJAR EN EL AMBIENTE VIRTUAL

Temas Semana 1

Asignatura » )
Informacién relacionada al
Gestién de Proyectos manejo de la plataforma del

curso a través de Moodle

Primer Semestre académico

2012

Para facilitar su desenvolvimiento en el ambiente virtual de aprendizaje, se presentan a
continuacion algunos de los aspectos bdsicos y mds relevantes a tener en cuenta para
trabajar en él eficientemente. Este documento se ha elaborado en base a ciertos
documentos similares, los cuales se referencian en el item de bibliografia, y a partir del
conocimiento (superficial) que se ha obtenido tras el uso de la plataforma. Se hace
hincapié nuevamente en que haga llegar cualquier duda que le surja al respecto.

¢, QUE ES MOODLE?

Moodle es un paquete software que facilita la produccidn de cursos vy sitios web basados
en internet, se trata de un proyecto de desarrollo global que segun sus creadores ha sido
disefiado para construir un marco de educacién social constructivista y que estd en
sintonia con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el aprendizaje. Moodle
puede entenderse como una iniciativa que sigue de cerca el sistema de educacién
tradicional en el cual priman dos roles basicos: el del docente, que se encarga de crear los
contenidos y guiar en el proceso, y el del estudiante a quién se dirigirdan dichos contenidos
y tras ciertas actividades, sera evaluado. Ademas de manera muy similar a la de una clase
magistral en un entorno tradicional, Moodle permite estructurar los contenidos por
multiples asignaturas (que en este caso seran los cursos) y unidades que se desprenden de
ellas.

REQUISITOS TECNICOS

Para que su experiencia en el curso sea satisfactoria, se recomienda:

Comprobar que su computador cuente con las condiciones basicas para su
funcionamiento.

Tener conexidn a internet, preferiblemente de banda ancha.

Utilizar como sistema operativo, Windows, Linux o Mac.
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Tener actualizado el navegador de internet que utilice, se recomienda especialmente
el uso de Mozilla Firefox.

Contar con una cuenta de correo electrénico que consulte con frecuencia.

Instalar si aun no cuenta con ellas, herramientas ofimaticas como, Microsoft Word,
Microsoft Power Point, Microsoft Excel y Adobe Reader o sus equivalentes.

PRIMER ACCESO A LA PLATAFORMA

Para entrar al espacio del curso debe seguir los siguientes pasos:

1. Escribir en la barra de direcciones web de su navegador de internet, la direccién para
acceder al curso: tic.uis.edu.co/ava

tic.uis.edu.co/ava

2. Una vez digitada le aparecera una ventana como la de la siguiente imagen:

B L L T Y

Aula Virtual e e

Covvton paca ol Desnrvelie de bs Dosomi o 0w 'a VI - CHOIOWUIN

L e ! [T, v

Fagina Prisspat L roemdadies g

Whrvinte AR

» Cs
Camntare

3. En el panel derecho de la ventana que se muestra se encuentra la opcion Entrar, debe
ingresar su nombre de usuario que corresponde a la inicial de su primer nombre en
minuscula, seguido de su cédigo de estudiante, y luego pulsar Entrar. Por ejemplo si su
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nombre es Paola, y su cddigo de estudiante es 2080912, su nombre de usuario es
p2080912. Inicialmente la contrasefia sera esta misma, pero luego podra cambiarla.

Entrar K Entrar I
Nombre de usuario Nombre de usuario
p2080912
Contrasena — Contrasena .oooooool

| l —————
ok [ Entrar |

¢Ha extraviado la contrasefia? (Ha extraviado la contrasefia?

4. Una vez ingresados sus datos, se mostrara la pdgina principal que incluye todas las
categorias del Aula virtual, alli debera escoger la opcidon Ingenieria industrial.

—_—
S b L8 Rt W Ny 38 s 8 S AR B

Aula Virtual ey

Contro pars of Desarralio So L Docencis de la LIS - CEOIOWES
Categoriss

Perfeccionarverto Docente
Evaluecion del sprendicae (v
Apoyc y Asesoria par ol disefo curicular i
Cempetencias y Nediacitn Cocente )
Apoyo y Capaciracion enuse de Tic

DiseAo de Curtos sn Lines (| Semvestre 2012 . Funcienalidades Receso Salud ) v i ‘: e
Disedo de Cursos mn Linea (1 Serrestre 2012 . Funcicnalidades Receso Clenclas Humanas) 09 e
Dissflo de Cursos mn Lines (| Serestre 2012 . Mediaciones ) (1) = G T e
DiseAe de Curton sn Lines (1 Semente 2012 Funcienalidades ) (1)

Diseio de Curtos in Linea ( §Semestre 2011 Profeseres Nov-Dic ) () Clondudte !
Docencia Uriversitana () < ol >
Facutad de Clencias 0 I N e

B
e . Facultad Ingenierias Fisico Mecdnicas &=
Facutad de Clercias Humanas () -‘. .
. - . I
o R G S Ingenieria de Sistemas (2 ;
Ingenieria Quimics () <
~—InoeomOasie 2atriecs : Ingenieria Industrial (1) bxs
FacutadingenienasFisco Hecanicas |
ingenieria de Sistemas 01 l N Ingenieria Mecanica 1)
Ingenienia industral (v 3 !

Ingenieria Eléctrica y Electrénica ) *
Diserio Industrial 9

5. Tras esto podra ingresar al curso “Herramientas software especializadas para la gestidn
de proyectos” para empezar a desarrollar sus actividades.
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Aula Virtual CEDEDUIS

Pégina Principal » Mis cursos » Curso de Gestion de proyectos

Navegacion =10

Pégina Principal

= Area personal

¥ Paginas del sitio

> Miperfil

~ Mis cursos
~ Curso de Gestion de

proyectos

Participantes

¥ Informes

» Saludo de
Bienvenida

» Semana8.
Seguimiento del
proyecto.

» Semana7. Andlisis
del cronograma del
proyecto.

» ... Asignacion de
recursos.

v

Duraciones y
Calendarios

» Semanas.

Secuencias y

relaciones ldgicas

Semana 4.

Actividades del

proyecto

» Semana3.
Estructura de
Desglose de
trabajo

» Semana2.
Introduccién ala

v

Diagrama de temas

Saludo de Bienvenida

Hola,

Bienvenido al curso “Herramientas software especlullzudos para la gestién de proyedos Como su nombre lo |nd|ca, en este
curso bdsico se abordardn algunos de los software mas utilizados en esta importante area de la Ingenieria i

Usted se ha identificado como Profesora . (Salr)

Espafiol - Intemacionsl (e5) &
Usuarios en linea =10
(Gitimos 5 minutos)

Profesora

Oc: ‘S

Calendario EI0
-« agosto 2012 »

Dom Lun Mar W e Vi S0
)2 5 ¢
(E)s 7 s@E)n «
? 13 oo
® X N 2B oW
% 7 »»
Clave de eventos
® Global s Curso

@« Grupo @ Usuario

Eventos préximos -0

8 nicio semana 8
lunes, 30 julio, 00:00
» Hoy, 23:55

que usted como futuro profesional aprovechard al méximo esta oportunidad que apunta a complementar su etopa de
aprendizaje. Contamos con su participacién, disposicion y compromiso para el desarrollo exitoso de las actividades
propuestas. Lo invitamos a revisar el documento titulado Guia del i que le ay d a comp la estructura del
curso.

Cordial Saludo.
———

H3 Cierre curso

Hoy
[F) ENCUESTA DE
EVALUACION

(Questionnaire Closes

Imagen por defecto del curso.

ACTUALIZAR SU INFORMACION DE USUARIO EN MOODLE

desea modificar su informacién de usuario, puede hacerlo tras digitar sus datos de
ingreso, dirigiéndose la opcidn ‘Ajustes de mi perfil’, en la pagina principal del aula virtual
como se muestra a continuacion:

b Mo perdl
P Mes cursos

Ajustes.

P Pignas el sto

D Austes do i perkl i

&

Evaluacion del aprendizaje (1)
Apoyo y Asesoria para el diserio curricular (1)
Competencias y Mediacion Docente (1)
I Apoyo y Capactacion enuso de Tic &
Disefio de Cursos en Linea (I S 2012 - Funci Receso Salud ) (19

Dissfo de Cursos en Linea (| Semestre 2012 . Funciomalidades Receso Ciencias
Humanas) 29

Disento de Cursos en Linea (| Semestre 2012 - Mediaciones ) (1)

1 d

ol b be b e
Aula Virtual
Centro para ¢l Desarrollo de la Docencia de la VIS - CEDEDULS
Navegadin I Categorias Buenos Diss ]
Phgina Principal
» A paons Perfeccionamiento Docente

Sale

Acduskzw 0o rwdn per vond

Do Lo W WE A Ve T

Diseno de Cursos enLinea (1 Semestre 2012 - Funcionalidades ) (12) Calendaris
Diseflo de Cursos en Linea (I Semostre 2011 Profesores NovDic ) (19 < Yo X
Docencla Universitaria o
Facultad de Cienclas ) S

'

'

11 48

S |

R »

LI B

De las tres opciones que aparecen debe escoger la que le interese, por ejemplo si desea
modificar su contrasefia, haga clic en ‘Cambiar contraseiia’, en la ventana que se muestra

156



digite la informacién solicitada y pulse Guardar cambios. Se recomienda escoger una
contrasefia que le sea confiable y de facil recordacion.

A]US‘BS | Cambiar conraseiia
v A stes de m| erﬂl Nombre de usuano
JU : ' p W Contrasefia actuzd”  eesecese
Edlt‘-:” lrlfDrrﬂaClU” Hueva corlraseni” eeeeeeene
i:arrg hial contra QEﬁF] Nueva contrasenia (de nuevt]”  eeseseses
= Mensajeria
) B|OgS Guardar cambios® Cancelr

Cabe sefialar que el nombre de usuario que utilizara en el curso no puede ser modificado,
ya que ha sido registrado previamente de acuerdo a datos oficiales, para evitar
confusiones que pueden presentarse al usar apodos, diminutivos, etc.

ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LA PLATAFORMA

A continuacion se presentara una breve descripcién de los elementos mas representativos
gue conforman la plataforma moodle y que por tanto, hacen parte de este curso.

- ICONDS

Moodle representa la mayoria de caracteristicas que posee, a través de simbolos, de
modo tal que se relacionen visualmente. Algunos de los iconos mas habituales que puede
encontrar en la plataforma son los siguientes:

_:ﬂ Esta opcidon muestra a quienes hacen parte del curso, es decir a
usted y todos sus compafiieros de Gestidn de proyectos.

Presenta enlaces a los principales contenidos del curso, como
documentos, videos, diapositivas, y a elementos externos al curso, que sirven
de respaldo a las clases. Los recursos segln el caso, pueden ser leidos,
desplegados, descargados automaticamente.
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Representa documentos Indica que el recurso se trata de una
presentacion en Power point.

— En este caso el
ﬁ recurso corresponde @, Este icono refiere un enlace web, es decir, que
a un archivo de permite acceder a través de una URL a

Microsoft Excel. informacion externa al curso.

relaciona todos los trabajos evaluables del curso. En este caso figuran
los talleres que se llevaran a cabo semanalmente.

B las evaluaciones del curso (examenes cortos) estardn
. representadas con este icono.

. MODULDS BASICOS

Con el paso de los dias podra identificar facilmente la funcionalidad de los médulos que
ofrece moodle, entre los cuales figuran, personas, actividades y navegacion como los mas
importantes.

Personas Este menu contiene la caracteristica participantes, que
se menciond anteriormente a través de su icono. Lista los

_ﬂPﬂTIiEaFI'.ES miembros del curso y por tanto facilita la comunicacidon entre
todos.

Actividades -

) Bases de dafos

() Chats Muestra las actividades que el profesor crea

? Consultas para el curso, conforme pasen las semanas, podran aparecer

EL.:;EET::” varias de las que se muestran en la imagen, que son algunas

i szm ' de las que facilita moodle para el curso.

3 Glosarios

Ch Lecciones

i Tareas

L% WIKIS
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Navepacidn I
aina Pincioa Es un bloque va a aparecer siempre, cuando
L ingrese al curso, este permite visualizar rapidamente todos
o frea persenal los aspectos especificos de usted como usuario, es decir que
) Paginas e sito ademas de |nd.|.carle el acceso a diferentes paglna.s del sitio (si
e se crean), facilita el acceso el acceso a su perfil, en donde

M peri podra revisar sus mensajes y archivos privados, y a los cursos
¥ Mis cUrsos en que se encuentre matriculado, en este caso, el curso

; “Herramientas software para la gestién de proyectos”.
} Curso de Gestion de P & proy
proyectos

PANEL CENTRAL

El panel central de la plataforma estd organizado en base a los temas, es decir que para
cada semana se relacionara informacién correspondiente al bloque temdtico en estudio.

I Semana 1. Mapas Mentales I

Inicialmente, también se muestra el saludo de bienvenida al curso:

L mlrscler wfon EFlacnnvrononlctn

Sumados a los que ya se mencionaron, existen otros menus, que se encuentran a cada
lado del panel central y brindan informacién importante, alguna de la cual se utiliza
permanentemente. Dentro de los mas destacados se encuentran:

Usuarios en linea =1l Permite visualizar cuales de los
miembros participantes se han conectado en un espacio

(Gltimos 5 minutos)
no mayor de 5 minutos.

Tutora .
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Calendario =10

abril 2012 Es un elemento muy importante para el

desarrollo de las clases, ya que alli se muestran de

Lun Mar Mig¢ Jue Vie S3b Dom  manera rapida las actividades para un determinado mes
- del curso. Por ejemplo, deja ver cuando inicia o termina

un tema de estudio, y si hay quices programados. Las

(=]

E
3 10 12 12 14 15
B 17 18 18 20 2 2 evaluaciones no programadas no se visualizardn en el
23 M X M 2T B ZE calendario.
30
Eventos proximos -1 Aguellos eventos programados en el
No hay eventos préximos calendario que estén proximos a ocurrir, se mostraran en
Ir al calendario. .. este apartado. De forma tal que pueda organizar su

IETEIETE tiempo y prepararse para ellos adecuadamente.

SUBIR ENTREGABLES A MOODLE

Ademas de la opcion mostrada en la plantilla de entregables del curso (Recuerde que para
enviar el desarrollo de sus actividades siempre debe utilizar dicha plantilla) puede subir los
talleres y ejercicios al portal a través de la opcién Portafolio, o bien, dirigiéndose
directamente al icono “Entregable”.

Actividades -0

_:f,'_ Foros

Bl Portafolio I_= I

Recursos

Tras seguir el anterior paso, debe hacer clic en la opcidon ‘Adicionar envio’ como se
muestra en la imagen:
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Portafolio :: Nombre del estudiante

Entregable No.

Use este recurso para enviar la actidad de — - - — _ — _ __ Recuerde que las ewidencias se elaboran por medio de la Plantilla de entregables
del curso

Fecha limite para enviar y revisar - dd/mm/aa
Adicionar Envio

Nombre del
estudiante

Por ultimo debe ‘Agregar’ el documento en el que haya desarrollado las actividades.

Tituln™®
Lontenido Tuerite * || Tamaiio * || Parel - # L3
B SOk === 72 @A -1
i=-I= iE ¢ FNo® Q|-
Ruta p p

Adjunto FAgregar...| |amafio maximo para archivas nueves: 20Mb

Mo se han adjurtado archivos

|Guardar cambios| [Cancalar

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

e http://docs.moodle.org

e http://docs.moodle.org/all/es/P%C3%Algina_Principal

e http://www.sociomedicas.com.ar/guia_de_apoyo_para_el_usuario.pdf
e http://download.moodle.org/docs/es/1.9.4 usuario_alumno.pdf
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RECOMENDACIONES PARA PARTICIPAR EN EL FORO

El foro es la herramienta perfecta para socializar las experiencias, expectativas,
aplicaciones, propuestas, preguntas, comentarios e inquietudes. Tiene como finalidad
promover la sana interaccion entre los participantes del curso, fundamentada en la
participacion activa en temas de interés para el curso.

Se busca con estos fortalecer las relaciones docente — estudiante y estudiante —
estudiante en alineacion a una tematica propuesta, profundizando en conceptos
claves y generando una vision més global de las situaciones que se pongan en
discusion.

Por lo general, estaran moderados por el docente del curso y seran un espacio que
compagine los esfuerzos académicos y el tiempo libre de los estudiantes.

¢,Como participar?

La participacion en el foro depende de la tematica del mismo, por ejemplo, en el foro
“Expresémonos” puede comunicar las dificultades presentadas, inquietudes, aportes
personales y sugerencias en forma libre. En un foro propuesto para una semana
especifica, debe participar cuando haya leido el material de apoyo y otras fuentes de
consulta.

En cualquiera de los casos antes de ingresar su aporte, procure revisar los de sus
compafieros de curso, para no repetir la misma informacién, enfocar la conversaciéon
y/o dar un nuevo punto de vista.

Puede organizar sus intervenciones en dos sentidos:

1. Como aporte personal: En una primera intervencion céntrese en el tema
propuesto, titule su participacion y focalice sus ideas en aspectos como: definiciones,
caracteristicas, ventajas, desventajas, nuevos términos

2. Como comentario a la intervencién de otra persona: Para las siguientes
intervenciones en el foro, lea los aportes de los comparieros y seleccione uno para
expresar un comentario, es decir, hacer una valoracion de la intervencion para
reafirmar o contradecir la idea inicial con un argumento, también para afadir una
nueva interpretacion sobre el tema tratado, un ejemplo, una cita referencial, una
experiencia personal, entre otras ideas.

Lineamientos

Existen un conjunto de normas de cortesia que deben utilizar los usuarios de la
comunicacion con herramientas tecnolédgicas, también conocidas como normas de
urbanidad de los internautas. Algunas de estas son:
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-“Cuando elabore un mensaje reléalo antes de enviarlo y preguntese cual seria su
reaccion si lo recibiera. Cualquier tiempo invertido en hacer mas clara nuestra
comunicacion en Internet es tiempo bien empleado.”™*

- “Cuando hay muchos aportes en un foro de discusion, los participantes no tienen
tiempo de leer todos los mensajes, pero si analizan los titulos que haya, seleccionany
leen los que les llamen la atencion.”™?

En base a estas normas se establecieron los siguientes lineamientos basicos de
participacion, para propiciar y mantener un ambiente agradable en los foros del curso.

Nombre de los participantes

Firme sus aportes en los foros con su nombre y codigo de estudiante.

Redaccion

Debe tenerse presente que se escribe para quien lee y no para si mismo, por eso debe
procurar tener una expresion escrita clara, de forma organizada, con buena ortografia
y haciendo uso de los signos de puntuacién adecuadamente, de manera que resulte de
facil lectura para todos.

Educacion

En el foro, al igual que en cualquier otro espacio de comunicacion que se abra en el
portal, debe evitarse el lenguaje malsonante: No se debe insultar, despreciar la opinion
de los demaés, escribir en mayusculas (dan la impresién de que se esta GRITANDO), ni
tener ningtin otro comportamiento que afecte el desarrollo ameno del mismo.

Respetar los derechos de autor.

Se debe citar y referenciar adecuadamente todo comentario textual que se haga.

Investigar las respuestas recibidas

Si un usuario recibe una respuesta y no la comprende, se recomienda que antes de
preguntar nuevamente en el foro, busque en internet o consulte el material de apoyo
del curso. De esta forma, se evitaran desvios en el hilo conceptual - argumental del
mismo.

Le invitamos a hacer sus propias consultas sobre el tema de las Netiquetas y si lo
considera puede agregar cualquier sugerencia en el foro “Expresémonos” para
conocimiento de los participantes del curso.

“ La UNED publica sus normas de Netiqueta. [Material en linea]. Disponible en:

http://protocoloycomunicacion.blogspot.com/2008/01/la-uned-publica-sus-normas-de-netiqueta.html

42 GALVIS PANQUEBA, Alvaro. Criterios y rubrica Tigre para autocontrolar los aportes en discusiones.
[Material en linea]. Disponible en: http://aportetigre.blogspot.com/2008/01/criterios-y-rbrica-tigre-para.html
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ANEXO D. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS SOFTWARE

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

SOFTWARE DESTACADOS PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Mayo de 2012

Al momento de controlar y hacer seguimiento a proyectos es importante,
analizar los cambios acontecidos en el medio, las necesidades que existan, y
considerar la integracion, uso e implementacion de tecnologia como una
alternativa -valida y necesaria- de apoyo a la organizacion en el transcurso
de la administracion de dichos proyectos. Existen diversas aplicaciones
especializadas para ello, a las cuales describiremos brevemente.
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En el mundo actual, la gestidon del proyecto se ha convertido en un
area mucho mas critica de lo que era antes. Con los presupuestos y
recursos limitados, es importante priorizar, ejecutar y supervisar los
proyectos y asegurar la maxima visibilidad para los ejecutivos y todos
los miembros del equipo de estos.

En el mercado hay un caleidoscopio de herramientas que contribuyen
a alcanzar dicho objetivo, algunas mas usadas que otras, dentro de
las cuales se encuentran, aplicaciones de web y de escritorio. Estas
aplicaciones tienen ciertas caracteristicas diferentes, pero
comunmente proveen las siguientes:

o Software de administracion de proyectos (PM-Project
Management system): permite gestionar adecuadamente todos los
aspectos criticos del proyecto de manera eficiente, es especialmente
util para hacer programaciones dindmicas que se adapten facilmente a
los cambios.

o Software colaborativo (C-Collaborative software): se refiere al
tipo de programas que grupalmente integran el trabajo de multiples
usuarios en un proyecto, a través de la red, bien sea internet o
internet. Suele conocérsele como Groupware. En sintesis facilitan vy
mejoran el trabajo en grupo y es especialmente visto cuando los
componentes de un proyecto deben estar en diferentes sitios.

. Sistema de seguimiento de incidentes (IT-Issue Tracking
system): esta caracteristica permite almacenar y administrar listas de
incidentes presentados en una organizacion o proyecto de manera que
puedan resolverse oportunamente.

. Administracion de recursos (RM - Resources Management):

se refiere a la gestién de recursos humanos, apoyada en tecnologias
de la informacién. Ayuda a planificar y hacer tratamiento de datos
concernientes a las actividades particulares de los recursos y su
relacion con los medios dispuestos para los mismos.
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. Gestion Documental (DM-Document Management): como
su nombre lo indica ayuda a administrar los diferentes datos que se
involucren en un determinado proyecto, ayuda a conservar y recuperar
informacidén valiosa haciendo uso de normas técnicas y practicas
establecidas para este fin desde la perspectiva del manejo de flujos de
documentos.

En la siguiente tabla se relacionan algunas de las multiples
herramientas que pueden ser Uutiles para administrar proyectos,
mostrando cuales cumplen ciertas o todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente:

Aplicaciones software PM C IT RM DM

Open Proj X X
Planner X X

Gantt Project X
Artemis X X X X
Gestproject X X
Primavera Project Planner X X X X X
Microsoft Project X X X
Project.net X X X
Redmine X X X
Project Management X X X
TeamWork X X X
@Task X X X X X
WBS Chart Pro X X
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2. Herramientas destacadas

Algunas de esas, se presentan a continuacion mas detalladamente,
cabe sefalar que una u otra pueden variar en términos de costos,
nivel de funcionalidad, aplicabilidad, entre otras caracteristicas.

2.1 ARTEMIS

Esta herramienta surgi6 como un sistema de
gestion de proyectos a finales de la década de
ARIEMIO - los 70’s en Londres. Fue el primero de estos
h < sistemas en convertirse en un éxito comercial.

Es un software de escritorio de paga, basado y enfocado a los
proyectos y sus herramientas de gestion. Combina la planeacién vy
programacion con el control de costos y recursos relacionados.

* Venfajas

-Permite editar, filtrar, ordenar y manipular proyectos generando
respuestas casi inmediatas.

-Cuenta con herramientas visuales que facilitan entender al usuario el
impacto de los ajustes hechos.

-Posee varios componentes que podrian ser Gtiles a lo largo de la vida
del proyecto, como planificacién financiera y de presupuestos, cuadros
de mando y control del trabajo.

- Relacionar proyectos grandes y complejos (de miles de tareas) al
contar con un método robusto de ruta critica.

-Agrega novedades para clientes antiguos cada cierto tiempo.

* Desven‘l‘a\"as

-Estd disefada para gestionar proyectos con inversiones de nivel
superior, por lo cual aunque sus clientes son diversos, se enfoca a las
industrias nuclear y militar.
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-No posee una versidn trial que sirva a modo de prueba.

Mas informacién disponible en: http://www.aisc.com

2.2 PROJECT MANAGEMENT (WORKFORCETRACK)

& o D-anu:\o‘:Jiﬂae .
Hace parte de una infraestructura ERP de soporte
kp?con a negocios, es una herramienta web de paga que
. I o . . .
~n =, relaciona tareas, asignaciones y recursos, ayuda a

; “" identificar posibles problemas de los proyectos que
=8 — se manejen.

-Esta disponible a través de Kpi.com y ofrece al publico una version
trial de 7 dias en los cuales permite interconectar hasta 4 usuarios
para realizar trabajos conjuntamente.

* Ven+ajas

-Permite trabajar en todas las etapas del proyecto desglosandolas a
través de una WBS.

-En su plataforma pueden trabajarse proyectos pequefos y grandes
por igual.

x* Desven‘tajas

-Para usarlo, fuera del periodo de prueba tiene que comprarse junto
con todo el paquete ERP, lo cual podria suponer mayores costos que
trabajar con otra herramienta.

-Es recomendable usarlo a nivele empresarial, pero no a nivel
educaciéon por el costo que supone la inversion (US$672/4 usuarios al
ano)

Mas informacién disponible en: www.kpi.com
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2.3 PRIMAVERA PROJECT PLANNER

- Se cre6 como una solucion software para el

} PRIMAVERA mergado de administracion de proyectos a
HMMWMWW«“; med|ad<_)s de 1983. Dgsde entonce_:s se ha

. convertido en la herramienta de escritorio con

mayor cuota de mercado, lo que la ha
catalogado como lider del mismo.

Se suele referir al software como P3, P5, P6 dependiendo de la versidn
que se utilice.

* Ven‘fajas

-Tiene gran potencia y capacidad para manejar millones de datos
(planes de miles de tareas).

-Ofrece una vision permanentemente actualizada de la evolucion de
tareas y proyectos.

-Permite observar la estructura del proyecto a través de fases, niveles
y subtareas, esto en base a una estructura de desglose del trabajo
(WBS).

-Amplia informaciéon relacionada al manejo y caracteristicas del
programa.

-Durante afios ha sido reconocido como el “software oficia
administracién de proyectos.

III

para la

*Desven#a\ias

-Su costo es bastante elevado (alrededor de 5 veces mas que otros
software de pago).

- Su interfaz poco amigable da la impresion de ser un programa dificil
de manejar.

Mas informacion disponible en:
http://www.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/primavera/index.html?origref
=http://www.liderdeproyecto.com/herramientas/
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" REDMINE

flexible project management

* Vevﬂ'ajas

2.4 REDMINE

Es una aplicacién web flexible, usada
principalmente para seguimiento de
errores y la gestion de proyectos, que
incluye entre otras cosas un calendario y
unos diagramas de Gantt para |la
representacion visual de la linea del
tiempo de los proyectos.

-Soporta multiples proyectos.

-Roles flexibles basados en control de acceso.
-Sistema de seguimiento de errores flexible.
-Diagramas de Gantt y calendario.

-Administracidon de noticias, documentos y archivos.
-Fuentes web y notificaciones por correo electrdénico.

* Desven'l‘a\"as

-Es deficiente en el uso y administracién de recursos.
-La aplicacion es construida y mantenida por usuarios voluntarios, los
cuales generalmente no tienen experiencia en desarrollo de software.

Mas informacién en: http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki

OpenProj

"

2.5 OPEN PROJ

Es un software de escritorio multiplataforma, que

permite

gestionar  proyectos personales vy

profesionales. Desde su creacion en 2007 se ha
popularizado como una contraparte gratuita a
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ciertas herramientas de pago y esta dirigido a diversos clientes, como
el gobierno, las industrias aeroespacial, sanitaria, de manufactura, de
tecnologias de la informacion y a los usuarios finales (de escritorio).

* Vern“a‘ias

-Soporta un numero ilimitado de tareas y permite visualizar graficos
de

Gantt y diagramas de red PERT.

-Presenta funcionalidades basicas y avanzadas de gestidén de
planificaciones (gestion de calendarios, de tareas, de recursos, etc.).

-Estd desarrollado y tiene una interfaz de usuario en lenguaje de
programacion Java por lo cual estd disponible en varios sistemas

operativos. 4 '&f & O

-Es gratuito.

* Desvenfajas

-Es dificil de personalizar (no cuenta con caracteristicas, funciones de
estilo por ejemplo).

-En ocasiones los costos relacionados no pueden editarse una vez
introducidos.

-No se pueden crear recursos sobre la marcha, solo al inicio del
proyecto.

-Aunque se actualizd a inicios de este ano, dichas actualizaciones no
son frecuentes.

-Existe muy poca informacién relacionada.

-AUn estd lejos de lo que se consigue con Microsoft Project o con
Primavera Project Planner.

Mas informacion en: http://sourceforge.net/projects/openproj/
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2.6 GANTT PROJECT

Es un software de escritorio de uso libre,
. desarrollado en Java que funciona en cualquier

project | sistema operativo y facilita la gestién de
-~ proyectos de manera sencilla y eficaz.

*Ven‘fa‘ias

-Crea y gestiona diagramas de Gantt asignando tareas, recursos,
dependencias, entre otros atributos con facilidad.
-Permite exportar proyectos en extensiones PDF, PNG y HTML.

-Es compatible con MS Project.

*Desven‘ta\'sas

-La impresién de proyectos es poco eficiente.

-No posee varias funciones avanzadas de otros programas como
contabilizacién de costos y control de mensajes y documentos.

-No relevante para grandes proyectos.

Mas informacion en:

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=5rHCSa5
ad34

2.7 TEAMWORK

» Es una aplicacion software online basada en Java,
| ' concebida como una solucién para la gestion de
trabajo asi como una herramienta de
colaboracién para la gestion de proyectos vy
procesos de negocio. Ofrecida al mercado como

teamwork | un completo sistema de informacién a modo de

plataforma web.
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* Ven‘l‘ajas

-Cuenta con una funcidn especifica de busqueda de gran alcance
para tareas y proyectos y ofrece al usuario trabajar con filtros
personalizados que pueden ser guardados en su perfil.

-Permite tener un control de: Responsabilidades a la fecha,
asignaciones, horas de trabajo previstas, problemas, cosas por hacer,
entre otras. Estas opciones pueden verse en una misma ventana
personalizable.

-Posee una vista que resume el proyecto de acuerdo a tareas,
relevancia, fecha de finalizacién, progreso, etc.

-Brinda una gestion de costos, centrada principalmente en el
seguimiento de costos laborales, pero también tiene algunas
caracteristicas adicionales que permiten tener una vision completa de
los mismos.

-Ademas de la visualizaciéon Gantt, muestra algunas representaciones
graficas del progreso de tareas en el tiempo.

* Desven1‘a\"as

-Es mas un software de administracién de trabajos que de proyectos.
-No calcula o deja ver rutas criticas.

-Hostil a micro gestién

-No puede personalizar la base légica de los proyectos.

Mas informacién disponible en: www.twproject.com

2.8 @TASK

Inc. Se ofrece en dos versiones, profesional y

‘ -I-&k Aplicacidon proporcionada por la empresa AtTask,
| empresarial. Caracteristicas basicas:

-Brinda una gestién de proyectos centralizada.
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-Posee graficos de Gantt interactivos y cuadros de mando
personalizados.

-Permite gestionar tareas y trabajar en equipo.
-Brinda una visibilidad en tiempo real del proyecto.

Mas informacion en: http://www.attask.com/feature-list

2.9 MICROSOFT PROJECT

Es una aplicacién software licenciada por Microsoft

ﬁoject . ..
Standard 2010 que provee herramientas para administrar
. proyectos.
-
P\1 Con el programa que tiene diferentes versiones,

los usuarios pueden entre otras cosas:

-Entender y controlar los horarios y finanzas de los proyectos.
-Presentar y comunicar informacién de los proyectos.

-Organizar trabajo y recursos de tal forma que se asegure que los
proyectos que se llevan a cabo segun lo programado.

-Entrar tareas de un proyecto mediante una estructura WBS (Work
breakdown structure), y asignarle recursos asi como informacidon de
costos.

Ademas Microsoft ofrece una edicion estdndar y otra profesional de
Project, lo que la convierte en una solucion escalable y personalizable
al tiempo que la flexibiliza de acuerdo al foco de usuarios que la
necesite.

Microsoft Project Professional incluye caracteristicas que simplifican vy
aumentan la coherencia de la informacién de recursos y proyectos.
Basicamente esta dirigida a grandes y medianas organizaciones
(multiples servidores). Microsoft Project Estandar se enfoca en el
trabajo individual.
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Aio Evolucion

Primera version. Sistema operativo DOS. Producido por una

1984 compafia que trabajaba para Microsoft.

1985/86/87 Microsoft adquiere todos los derechos y produce la version 2,
version 3 'y versibn 4 (Primera comercializada),
respectivamente.

1990 Primera version para SO Windows.

1991- 1993 Versiones para Macintosh (Apple Inc.)

Mas informacion disponible en: http://www.microsoft.com/project/en-
us/project- management.aspx

2.10 WBS CHART PRO

Es una herramienta que ayuda en la planificacion y
despliegue del alcance de proyectos trazando
estructuras de descomposicién de trabajo (WBS-Work
Breakdown  Structure). Muestra los proyectos
graficamente ordenados en fases y actividades usando
un estilo de diagrama de arbol. Dentro de las
caracteristicas mas resaltables de la herramienta, se
encuentran:

-Es una herramienta basada en Windows, razén por la cual es
compatible con la mayoria de versiones de Microsoft Project -98 en
adelante- e interactla con este software de manera bidireccional
(pueden pasarse actividades de un plan de MS Project a la
herramienta y mostrarlas graficamente, pero si lo desea puede crear
las estructuras del proyecto en WBS Chart Pro inicialmente y luego
transferirlo directamente a Project).

-Con el modo grafico que lo caracteriza, permite planificar visualmente
y por tanto mas intuitivamente los proyectos.

-Permite establecer vistas de resumen y el minimo de detalles de
proyectos.

-Requiere para ejecutarse una cantidad pequefia de espacio en disco,
cercana a los 3Mb, y memoria.

Mas informacion en: http://www.criticaltools.com/wbsmain.htm
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3. Otras Herramientas

v' VIP Task Manager Standard:
http://www.taskmanagementsoft.com/products/taskmanager/
v' Planner: https://live.gnome.org/Planner

u. Bibliografia Adicional Consultada

e http://www.revista.unam.mx/vol.7/num6/art47/jun_art47.pdf

e http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Software de gesti%C3%B3n _de
proyectos

e http://project-management-software.findthebest.com/compare/3-
107/Microsoft-Project-vs-Primavera-P6-Project-Manager
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ANEXO E. PRESENTACIONES

Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

GESTION DE PROYECTOS

Nelly Johana Garcia, Lady Rendén Hormiga

Precepto basico de la
administracién de proyectos, que
popularizé Hareld Kerzner en su

obra de referencia: ‘Project
Management: A Systems Approach

to Planning, Scheduling, and
Controlling”.
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Finales
Siglo XIX

* Mundo

empresarial mas
complejo.

= Proyectos a gran

escala. Ejemplo:
Ferrocarril

transcontinental.

Principios
Siglo XX

=Frederick Taylor.
Estudios detallados
del trabajo.
=Henry Gantt.
Técnicas gréficas

=Sequnda guerra
mundial. Nuevas

estructuras
organizativas.
=(iagramas de red.
denominados diagramas
PERT, y el método de la
ruta critica.

En los ditimos aiies, la administracién de
proyectos no ha dejade de evelucionar,
muy de la mane de las estructuras
organizativas.

o @ Uy
esh PO

y

Seguimiento

y Control.
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Herramientas Software
Especializadas para la Gestion de
Proyectos

Competencia =

e ~

-
g Las competencias profesionales, en

su componente teenoldgica, incluyen
/ el manejo de software especializado.
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“Las herramientas de software son
requeridas para automatizar y facilitar la
aplicacidn de la metodologia particular de
la organizacién para la administracidn de
proyectos. Esta metodologia incluye cémo
Se organiza para manejar sus proyectos,
qué practicas son necesarias para llevar
a cabo su administracidn y sus procesos,
y ademds que requerimientos se tienen en

relacidn con su cultura organizacional”

(Levine, 2004).

Kplicacioues de GP
diswouilles

Open Workbench % Teamwork
GanttPV WebCollab

* Planner (antes MrProject) PHProjekt
KPlato hipergate

* Project/Open dotProject

*GanttProjoct GForge
TaskJuggler GNU Savannah

OpenSched LibreSource

Fuente: Revista Digital Universitaria
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Aplicaciones do Escritorio Comercialos

eanet System
Artemis
Asta Powerproject
ATC Professional
CCPM
Chirp
IngTech Corporation
LeadingProject
*M&aosoh Project, parte de Microsoft Office
Planisware OPX2
Product Based Planner
Primavera
ProChain
Project Flow
Projetex
Sciforma Corporation
TrackerOffice
Tracker Suite
WelcomSuite
xProcess
DynaRoad

Gantt Project

Aplicacionos Web Comercialos

24SevenOffice
Artifact
Basecamp
Bootext Flow
Cando Project Intelligence
Coloxis
CoP
eProject
Infowit Creative Manager
Kiwi Manager
Project.Net
Projectplace
ProjectWeb
Project Arena
TargetProcess
1amspace
Timelog
Trace GP
TrioProject
ValleySpeak Project Server
Vertabase

Gantt Project es un software de libre distribucion que permite la realizacién de
las acciones basicas de Gestion de proyectos como son: descomponer el proyecto,
asignar recursos y generar diagramas e informes, de forma muy simple.

Sus principales caracteristicas son:

*Jerarquia y dependencias de tareas
*Diagrama de Gantt

*Carga grdfica de recursos
*Generacion de grdfico PERT
*Reportes HTML y PDF

*Importacion de archivos MS Project importacion / exportacion a PNG y (SV.
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Planner

Es una herramienta para planear, programar y realizar el seguimiento da proyectos. Es una
aplicacidén escrito en lenguoje C. Plonner fue areado originalmente por Richard Hult y Mikael
Hallendal. En lo actualidod estd siendo desarrollodo por GHOME. Los proyectos pueden ser
impresos en PDF o exportados o HTML para una visvalizacidn simple desde coolquier
navegudor weh.

El programa permite:

Gestian de colendarios "'

Gastidn de recursos ? )
Seguimiento del ovance del proyecto Gnome Planner c
Enlazor tareas _

Exportacidn o diferentes formatas (PDF HTML)

Open Project

Es un software de escritorio grotuitito para administracién de proyectos similar
a Microsoft Project, cupuz de abrir archives de proyecte natives de dicho
programao. Se ejecvta en lo plotoforma Jova, lo que permite ejecutarlo en vno
variedad de diferentes sistema operativos.

=TH

Lo versién actual incluye:

Costos de valor acumulodo

Diogramo de Gantt

Gréfico PERT

Estructuro de descomposicidn del recurso grifico (EDR)
Informes de uso de tareas

Diogromao de Estructura de descomposicién del trobojo (EDT)
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Excel &
Gestidn de proyectos

© En Microsoft Excel se puede iniciar un plan de proyecto. |
. enumerar y organizar las actividades e incluso crear algo :
similar a una vista de diagrama de Gantt. No obstante,

una hoja de célculo no serd suFiciente para calcular los
cambios en el proyecto.

.

. Ptogmmaciones\
interrumpidas

Microsoft
Excel

Software
Especializado

Administracién fuera del

Administracién de recursos plan de proyectos. Fondo de recursos
compartidos o sobre- centralizado, permite
asignados Mas tiempo conocer su disponibilidad.
reprogramando el trabajo.
Programacion dinamica.
Administracién de cambios
Resulta tedioso de fecha y sus efectos,
Cambios de fecha reprogramar las teniendo en cventa todas
actividades. las dependencias,
resvltados y asignaciones
de recursos.
Preparar un informe sélido :;?;::"ie ':: ri:;or s
Generacion de informes S8l Quaince Ch Pigyech visuales e incluso exportar

requiere de algunas horas
de trabajo.
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Supongamos, aue ha estado
realizando el seguimiento de un provecto en
una hoja de cadlculo, el cual tiene una tarea que
no puede comenzar hasta gue un proyecto
diferente genere un resultado especifico. Este
resultado estd programado para producirse el
18 de junio. Ya es 25 de junio y atin lo esta
esperando. ;Cuanto tiempo le llevara
actualizar su hoia de cadlculo con una nueva
fecha para la tarea cque depende de ese
resultado? Tal vez no mucho si la tarea esta casi
al fin del proyecto, pero ;oué ocurre si estad
cerca del principio? ;oué ocurre si su proyecto
tiene mucho mas gue 50 tareas? ;mas gue 100
tareas?

Frimiavera Fd
Primavera Project Planner es un completo programa computacional para la -
administracién de proyectos. Dada sus coracteristicas, desde su creacion en -

los primeros oiios de la décado de 1980 se ha convertido en uno de las —
herramientos de apoyo a lo gestién de proyectos mis poderosas en el OR ACLE'

mercado, llegindose a considerar en muchas oportunidades como el
“software oficial” pora lo administracion de proyectos

Se suele referir ol softwore como P3, P5, P6 dependiendo de la version que se utilice, siendo P3
el de uso més extendido.

) PRIMAVERA

PRIMAYERA. (
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Estd alineado a las metodologias y el Estado de Arte en Gerencia de proyectos del
Project Management Institute — PMI®, institute que establece los pardmetros de GP o
nivel mundial, y que estdn relacionados en la Guia Project Management Body of
Knowledge — (Guia PMBOK®).

Estd concebido para ayudar a sus usuarios en las etapos del cido de vida de proyecto,
especiolmente en lo ejecucion y control, ya que facilita la programacién y control de las
actividades que componen un proyecto, asi como de los recursos invelucrados en el
mismo.

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado
y comerciolizado por Microsoft, desde 1987, pora asistir o
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de

recursos o tareos, dar seguimiento ol progreso, administrar
presupuesto y analizor corgas de trabajo.

Ao Evolucidn
1984 Primera version. Sistema operative D0S. Producido por una
compaiifa que trabajaba para Microsoft

1985/86/87 Microsaft adquiere todos los derechos y produce la versidn 2, versidn
3y version 4 (Primera comercializada), respectivamente.

Primera versidn para S0 Windows.
1991-1883  Versiones para Macintosh (Apple Inc.)
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Equipo y Director de Proyecto

Equipode trabajo

< 3

Se integra tras establecer el objetivo del proyecto.
n 3
8 Tiene una existencia efimera.

Q
@
® . Individuos con habilidades heterogéneas.
e
G

© =
—
-

-~

© Subordinado al objetivo.

=
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La iniclativa se respalda, a través de

las respuestas de quiénes se
consideran més relacionades l&

uiilidad y necesidad del aprendizaje y
especializade para la
Gestion de proyectos.

Se aplicaron 2 Sondeos l !

. Hidrocarburos}
@ - * Construccion
@ *Barrancabermeja
*Bucaramanga

w
*Cucuta
\ Profesionales
Ing.

Industrial

UIS

188



VALORACION DE GRADO DE IMPORTANCIA DE LA MERRAMIENTAS

¥ 88 % 8

3

o

SOFTWARE GP.

Muyy Ak Aro Moderasdo Tan Myy e MR

NIVEL DE APRENDIZAJE DE LAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN PREGRADO

HERRAMIENTAS SOFTWARE QUE HAN UTILIZADO.

WPimavera Progect Plances
. Open Prof

B Loadng Progect

WV Progect

B0 Macages

L Lol

&0un

‘Un 92% de los egresados
- encuestados cursé GP o una |
I - materia relacionada.
- i g —

MuyARo AMo Modersdo Bao MuylBao L]

*“En mi trabajo controlo proyectos a nivel nacional con
diversas actividades simultaneas; aunque he podido
responder con el desarrollo de mi labor con muy
buenos resultados, si existe una falencia para mi como
ingeniero industrial y es que aunque tengo claro que
herramientas a nivel de sistemas me podrian servir
dependo de ingenieros de sistemas para desarrollar
herramientas que no son muy complejas, pero no es
posible desarrollar con los conocimientos que adquiri
en la carrera”.

*“Es importante que conozcan y manejen el Primavera
Project Planner y el Microsoft Project”.
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SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS UTIIZADOS

*'Lo importante es que desde el pregrado se ensefie una de estas
herramientas principalmente las mas utilizadas en el mercade
laboral, como M5 Project. La tecnologia y software debe ir de la
mano en el desarrollo de carrera”.

*“Laboralmente me desempenoc en el area de presupuestos, por lo
que no he tenido la necesidad de indagar sobre software relacionado
con gestion de proyectos, pero a muchos companeros que si se
desempenan en labores que se desarrcllan por proyectos, como es el
caso del sector petrolero sé que les ha tocade realizar grandes
inversiones para aprender a manejar €l programa Primavera Project
Planner, seria de gran utilidad que en la Universidad se dieran
algunas nociones de este programa que tengo entendido es el ‘de
combate’ en el campo laboral”.

NIVEL DE ESTUDIOS PROFESIONAL DE LA PERSONA
ENCARGADA DE LA GESTION DE PROYECTOS

= wl

W [ r— (=] E an
bOpen cleading & et Lo g Owe 5o
Primavera Project  frofect Microwo Manager eiporde Ba. Bipeciaintas 8B, Mrofevionsd
Project w Tecmologia » L Estudion ticnicos

RELEVANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

of of

SaMuydto Eb.N BoModerads Bd Bajo  me Muybajo
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«Aunque la mayoria en su etapa de estudiantes de pregrado en
Ingenieria industrial, cursan una asignatura equivalente a gestion
de proyectos (nuevo pensum académico), no alcanzan un grado de
conocimiento satisfactorio que les brinde las competencias
profesionales en términos del manejo de software especializado en
esta area. Esto respalda la iniciativa de apertura del curso a través
de la modalidad de practica docente.

*En concordancia con esto, los egresados del programa, desde la
instruccion y contexto actual que poseen del ambito laboral,
gracias al ejercicio de la profesion, coinciden en asignarle los
mayores niveles de importancia al conocimiento de las
herramientas software para la Gestion de proyectos.

*Teniendo en cuenta que la mayoria de empleadores contratan
para la programacion y control de proyectos a profesionales y
no especialistas de gestion de proyectos, y que valoran el
conocimiento que puedan tener de las herramientas software,
es importante que los estudiantes de Ingenieria Industrial
adquieran oportunamente (en la etapa de pregrado) los
conocimientos y competencias que les permitan responder
eficazmente a las exigencias del medio laboral.

+Las herramientas software mas utilizadas desde la optica de los
egresados y mas demandadas por parte de los empresarios,
son MS Project y Primavera Project Planner. Por tanto en ambas
herramientas se enfocara este curso.
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Direccién weh del portal
4e.uis.edu.en/ave
5t

Nombre de usuario: inicial de nombre en mintscula y
@ <odigo
Contraseiia: inicial de nombre en mintscula y cédigo

@ Ingenieria Industrial

@ Herramientas Software especializadas para la
gestion de proyectos

Bibliografia €Consultada

-GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
(GUIA DEL PMBOK®) Cuarta edicién.
*http://www.revista.unam.mx/vol.7/num6/artd7/jun_artd7.pdf
*http://www.liderdeproyecto.com/herramientas/
+http://sourceforge.net/projects/openproj/
+https://live.gnome.org/Planner
+http://www.microsoft.com/project/es/es/default.aspx
http://office.microsoft.com/es-ar/project-help/historia-breve-de-la-
administracion-de-proyectos-HA001135342.aspx
*http://www.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/primaver
+http://www.mailxmail.com/curso-trabajo-equipo-1
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Clase Tutorial

Lady Rendon Hormiga, Nelly Johana Garcia

I PRIMAVERA PROJECT PLANNER

WEBS - EDT

NN N
=
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WBS -

|1.PROYECTO PARADA DE PLANTA
I.1 ESPECIALIDAD ESTATICA

|

1.2 ESPECIALIDAD ROTATIVO

|.3 ESPECIALIDAD ELECTRICA

| .4 ESPECIALIDAD INSTRUMENTACION

PRIMER NIVEL
SEGUNDO NIVEL
TERCER NIVEL

WBS -

|.PROYECTO PARADA DE PLANTA
I.1 ESPECIALIDAD ESTATICA

1.2 ESPECIALIDAD ROTATIVO
|.3 ESPECIALIDAD ELECTRICA

| 4 ESPECIALIDAD INSTRUMENTACION

EDT

PRIMER NIVEL
SEGUNDO NIVEL
TERCER NIVEL
CUARTO NIVEL
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WEBS - ED1

1.PROYECTO PARADA DE PLANTA PRIMER NIVEL
1.1 ESPECIALIDAD ESTATICA SEGUNDO NIVEL
1.1.| HORNOS TERCER NIVEL

CUARTO NIVEL
QUINTO NIVEL

1.1.1.1 Mantenimiento HORNO H- 10

1.1.1.2 Mantenimiento HORNO H- 108

1.1.2 INTERCAMBIADORES

I.1.2.1 Mantenimiento INTERCAMBIADOR E-I112
I.1.2.2 Mantenimiento INTERCAMBIADOR E-I1I5
1.1.3 TORRES

I.1.4 LINEAS DETRANSFERENCIA

1.1.STAMBORES
1.2 ESPECIALIDAD ROTATIVO

1.2.| BOMBAS
1.2.1.1 Mantenimiento BOMBA P-103
1.2.1.2 Mantenimiento BOMBA P-106

P24
€

ACTIVIDADES

Acciones que deben
ejecutarse para
completar los paquetes
de trabajo.

Activity ID J“Activity Description
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NOMBRE ACTIVIDAD (Activity Description)

ACTIVIDAD (1D

e ) (

QIOIS -005 j Armar andamios en el exterior del horno
H101S-010 |Instalar ciegos en tuberia de H101 segun SAS
H101S-015  |Abrir compuertas de cabezales Serpentin Ay 8
H101S -020 Desconectar termocuplas de horno
H101S-025 |Retirar tapones de serpentin Ay B
H1015-030  [Marcar tapones de serpentin Ay B
H1015-035 |Hacer limpiezay grafitado de tapones de serpentines
H101S -040 Hacer limpieza mecdnica ¢ Hidrojet a serpentines

B= —

Mbrir compuertas del hogar

¢ H101H-002 )
H1 -

Armar andamios interiores

H101H-006 |Inspeccionar hogar

H101H-008 _ [Ejecutar recomendaciones en el hogar
H101H-010 |Desarmar andamios interiores
H101H-012  |Cerrar compuertas del hogar

SECUENCIAS

Actividad
Sucesora
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DURACIONES Y CALENDARIOS

. r
Duracion
Vs
» Es la medida de « Medida de cuanto
\ trabajo aplicada al \ puede tardar en
cumplimiento de completarse una
una tarea o actividad.
paquete de « [tiempo]
trabajo.
« [tiempo/unidades]
[ ———| | | ——
12 1
3(a)s 6 789 (s)s 6 7 8
10 11 12 13 14 15 16 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22 23 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29 0 25 26 27 28 29
L 3

Los calendarios son vinculados a actividades y recursos
para determinar para cudndo se programara el trabajo.
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ANEXO F. LECTURAS ADICIONALES

Ejercicio de Aplicacion

Construccion pozo exploratorio

CURSO HERRAMIENTAS SOFTWARE PARA LA GESTION DE PROYECTOS
PRIMER SEMESTRE ACADEMICO 2012

En tiempos de cambios, aquellos que aprenden continuamente heredaran el futuro...Los
que consideran que ya todo lo han aprendido, se encontraran equipados para vivir en un
mundo que ya no existe”. Eric Hoffer.
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1. OBJETIVOS

®=  Adaptar con fines académicos un proyecto que se ejecuta tipicamente en la industria
del petrdleo a nivel mundial, enfocandolo a la gestidn de proyectos.

. Familiarizar al estudiante con el ejercicio de aplicacion que se ejecutard
progresivamente y serd caso de estudio en el curso.

. Presentar informacion referente a la industria del petrdleo que posteriormente facilite
el disefio y control del ejercicio de aplicacién mediante el uso de una herramienta software
especializada.

2. CONTEXTUALIZACION
2.1 Exploracion

Tradicionalmente explorar hidrocarburos ha sido una tarea tan dificil como apasionante. Buscar y
hallar petréleo es el resultado de la interaccion del hombre con una naturaleza inhdspita. Los
eventos relacionados con la busqueda de hidrocarburos se ubican en el filo cortante de la ciencia
geoldgica e incluso algunos se salen de las corrientes de pensamiento habitualmente
aplicadas. Para comprender el proceso de busqueda de reservas de petréleo es necesario saber
gue deben conjugarse una serie de procesos técnicos, elementos geoldgicos, andlisis cientificos e
interpretaciones adecuadas, con el fin de minimizar los riesgos y aumentar las posibilidades
de hallar hidrocarburos.

Hallar hidrocarburos comerciales no es facil porque descifrar la naturaleza es extremadamente
complicado. Aun teniendo en cuenta muchos aspectos (tipo de suelo, presencia de reservorios,
tamafio y localizacién de trampas™ por ejemplo), incluyendo en el proceso la mas avanzada
ciencia y tecnologia existente y con la mejor visidn y experiencia, la posibilidad de hallar petréleo
y gas no es muy alta, en Colombia por ejemplo no suele pasar generalmente de un 15% en
promedio. Explorar es enfrentar el desafio de encontrar riquezas naturales en lo desconocido de
la geologia, busca esencialmente ubicar terrenos con reservas de hidrocarburos (que sean viables
econémicamente) para que posteriormente y a través de la explotacion se logren aumentar los
niveles de produccion de petréleo y gas con que se cuentan. Hoy en dia se recurre a diversos tipos
de recursos exploratorios basados en la geofisica y como no en la geologia para ubicar dichos
terrenos, la idea con la evaluacidn geoldgica es determinar en cuales rocas se pudiera haber
acumulado petréleo y gas, con la geofisica se reafirma la informacidon recogida en
anteriormente, dentro de estas técnicas encontramos tipicamente, (1) exploracién sismica, (2)

43 Para acumular el petréleo se necesita de un recipiente o una estructura que tenga la forma
de un balde invertido, la mitad del cual tenga uno de sus lados sellados, o cualquier forma que
s1 se le mira al revés pueda acumular liquido.
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exploracion geoldgica, (3) exploracién gravimétrica, y (4) exploracion geofisica.
Estas exploraciones se tratan de métodos de reconocimiento y evaluaciones detalladas de cuyos
resultados e interpretaciones depende la decisién de realizar una perforacién.

SISMICA TERRESTRES

[ sisMicA MARINA I

'ELASTICIDAD
PROPAGACION
ONDAS SiSMICAS

Trarr

S el =]

(PETROLEOD )

L ACUA )
DENSIDAD

MAGNETISMO

Sy

Figura 1. Métodos exploracién. Fuente: Grupo de empresas ENAP“*

Pese a todo el esfuerzo que implican las evaluaciones antes mencionadas, a los terrenos, no
se tiene un 100% de certeza de la presencia de petréleo o gas en una estructura hasta que
estos se perforan, es por esta razén que suele decirse que todo el proceso es riesgoso e
involucra etapas sucesivas cada una mas compleja y costosa que la anterior, y debido a esto
probablemente este tipo de proyectos no es emprendido por muchos, sino que es un reto que
han tomado personas cuya visién y principios han evolucionado en la justa medida en que los
hidrocarburos llegaron a convertirse en un producto trascendental a nivel mundial, aquellos
que no se rinden aun cuando en la etapa de exploracidon no hay resultados positivos y son
abanderados de la teoria del segundo pozo. Esta teoria sostiene que muchas veces el
error estd en apostar todo el resultado investigativo a la actividad de perforacién del
primer pozo (conocido en lenguaje petrolero “pozo exploratorio” y clasificado como A-3), en
lugar de tomarla como fuente de datos claves para mejorar la interpretacién inicial; hay
muchos ejemplos en la vasta historia moderna del petréleo, en los que el pozo en que se
descubre petrdéleo y gas no ha sido el que se creia inicialmente sino que en la mayoria de los
casos la compaiia al frente de las exploraciones motivada por el conocimiento adquirido
tomo la decision de persistir haciendo frente a la aversion al riesgo que ello supone. Para
estas compafiias el segundo pozo constituyé la posibilidad real de analizar y adelantar
nuevas exploraciones en aquellas areas donde la perforaciébn exploratoria no
proporcionaba resultados suficientes.

* Disponible en: http://www.enap.cl/enap_educativo/index.html http:/www.enap.cl
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4 Capsula de conocimiento N

=Pozos de exploracion: consiste en yacimientos productores probables de hidrocarburos que
son investigados con el objetivo de establecer su potendial.

*Pozos de desarrollo: son pozos de yacimientos productores de hidrocarburos comprobados.
En donde se inician |abores una wez estimada |z rentabilidad del yacimiento objeto de

‘ astudio en la exploracion inicial. i

2.2 Perforacion

La perforacidon es el proceso bdasico para la extraccién de hidrocarburos una vez se hayan hecho
sondajes exploratorios. Se realizan operaciones de perforacion en todo el mundo,
en practicamente toda clase de entorno de superficie, desde el Artico hasta el desierto,
desde el océano hasta las zonas mediterrdneas, y practicamente en todas las zonas
intermedias. Existen tres tipos de perforacion, horizontal, vertical y direccional, basados en
ellas se han desarrollado diferentes métodos de perforacién dentro de los cuales
deseamos destacar la perforacidn rotatoria, que empezd a utilizarse en 1901 y se impuso al
hasta el entonces utilizado, método de perforacion a percusion o “a cable” que mostraba a
pesar de su popularidad serias desventajas, como la lentitud en el avance de la perforaciony la
generacion de reventones™.

Figura 2. Tipos de perforacién de pozos. Fuente: Ecopetrol S.A. ¢

La perforacién rotatoria es el método mds utilizado en la mayoria de casos, esta técnica
emplea barras de acero (tuberia de perforaciéon) que acopladas a una mesa rotatoria y una

45 , . . . .

El método no ofrecia sostén para las paredes perforadas, cuyas presiones internas, en
altimas, conducian los fluidos hasta la superficie y hacia que el flujo de los pozos se hiciera
incontrolable.

46Disponible en: http://www.ecopetrol.com.co/especiales
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broca o trépano ganan cierta velocidad de rotacién permitiendo penetrar el terreno y llegar hasta
la zona donde se encuentre el petréleo.

La perforacion se realiza por etapas procurando que el ancho del pozo se vaya haciendo mas
angosto a medida que se profundiza en el pozo, esto se logra mediante el uso de tuberias cada
vez mas angostas y brocas cada vez mas pequeiias lo cual sumado a la inyeccién de un
cemento especial a través de la tuberia le confiere consistencia al pozo evitando derrumbes,
filtraciones y reventones. La circulacion permanente de este “lodo de perforacion” es muy
importante no solo porque le da estabilidad al suelo sino porque saca a la superficie el material
triturado por la broca al tiempo que la enfria, dicho material representa muestras de
indicios de hidrocarburos, a algunas de las cuales se les ejecutan pruebas de laboratorio que
conduciran a la generacidon de mayor conocimiento. El tiempo de duracién de perforacion de un
pozo cambia segun diversas variantes, pero suele estimarse entre 2 meses y 1 afio. El equipo de
perforaciéon se selecciona de acuerdo a las condiciones del terreno y a la profundidad
estimada del pozo, principalmente, la siguiente imagen representa un equipo de perforacion
estandar:

. Polea de suspension

. Linea de levantamiento

. Cables de perforacion

. Polea viajera (bloque viajero)
. Sistema de levante

. Union rotatoria

. Manguera de lodo

. Malacate

9. Mesa rotatoria

10. Equipo de control de flujo
11. Cabeza del pozo

12. Tubo conductor

13. Revestimiento de superficie
14. Tuberia de perforacion

15. Estabilizador

16. Broca

0O ~NOO A WN =

Figura 3. Equipo esténdar de perforacién. Fuente: EcopetrolS.A.*

Sin embargo el negocio petrolero es mas que buscar, encontrar y extraer petréleo.
Habitualmente, las labores petroliferas efectuadas a partir de este proceso (conocido como
Upstream) son variadas tanto en métodos como en tiempos, y contindan en el ciclo con el

" Ibidem
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[lamado Mindstream, que involucra el transporte los recursos obtenidos a estaciones de
recolecciéon y refinerias que se encarguen de procesarlos - refinando los combustibles y
petroquimicos- y la comercializacién de los mismos, conocido como Downstream.

La perforacidon de pozos es por tanto, solo una de las piezas del negocio visto como un todo,
con la cual se busca obtener informaciéon nueva y puntual del subsuelo, para afinar lo que
hasta ese momento ha sido una idea, un modelo geoldgico conceptual de una anomalia
detectada en el subsuelo desde la superficie. Si se aleja del marco conceptual de la perforaciény
se observa desde un enfoque de proyecto, ésta se inicia tras una rigurosa planeacién y la
aprobacion de ciertos permisos legales y ambientales, y tras su ejecucidn existen ciertos
protocolos de seguimiento. A continuacidon se puede visualizar un esquema que a grandes
rasgos permite ubicar en contexto la perforacion:

» CONSTRUCCION
PLANEACION |
Resultados
exploracisn MICROLO CALIZACION
sEmica PO20 ¥ VIA ACCESO
|_, DEFNICIK N DE LA |
LOCALIZACON
Conveniencia NOVLIZACION
wablondel dobo MAQUIRARIA ¥ EQUIPO
constiuceidn *
l_> PLANEACION DEL EJECUCION 0B8RA
ACCESO AL POZO0 oL
Diesio del
proyecto
reoucon  —p ABRORY
runﬂucwn
auensml oz L& GESTINSOCHL l I
‘—i—" -
TRAMITE LICENCI l v l
AMBIENTAL O PN
NONTORED Y
| o:i’;‘l:l“nnsi OESTION SOCWL SEGUMIENTO

Figura 4. Esquema general de la perforacion. Fuente: Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible®

En la planeacidon ademas de perfilar el camino a seguir en el proyecto, se trazan ciertos objetivos

® Disponible en: http:/Aww.minambiente.gov.co
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cuyo cumplimiento eficaz requiere de las subsiguientes etapas; concretamente el tema objeto del
ejercicio de aplicacién hace parte de la etapa construccion, pero en animos de visualizar todo de
una manera general, se presentan ademas de ésta otras fases, teniendo entonces:

= Fase de construccion: corresponde a la adecuacidn y acondicionamiento para la puesta
en marcha, incluye las labores que se requieren para ajustar y alistar todas las instalaciones segun
su ubicacién (auxiliares o principales). Involucra por ejemplo la adecuacion de los terrenos.

= Fagse de operacion: inicia al poner en marcha el proceso de extraccion de hidrocarburos,
luego de tener listas todas las facilidades de produccién (obras asociadas como la construccion
de ductos terrestres que incluye entre otras cosas gasoductos y lineas de descarga).

=  Fase de abandono: se da cuando es necesario abandonar un pozo, ya sea porque ha
resultado no productivo o porque su vida util ha concluido, inicia una vez todas las tareas
de las anteriores fases han finalizado. Aqui se debera verificar las condiciones de las areas en que
se trabajé y compararlas con las condiciones que se presentaban inicialmente.

Es oportuno entonces en este punto, describir de manera general los principales paquetes
de trabajo que hacen parte de la fase de construccion:

= Adecuacion y/o construccién de vias de acceso: Este tipo de obras permite el acceso a
las diferentes locaciones, ya sea adecuando los terrenos existentes o creando nuevos caminos.

. Obras Locativas (Locacidon)*: construccion de plataformas y otros elementos que
permitan instalar los equipos y establecer elementos que permitan extraer los hidrocarburos.

®  Obras accesorias: otras obras que contribuyen a la realizacién del proyecto.

r Capsula de conocimiento N

- Si al perforar el pozo se hallan hidrocarburos se continua con |a etapa de
. v . v

: produccion, perosi luego de la perforacion se comprueba que el pozo no
los posee, la companiia al frente de las obras procede al taponamiento

k delmismo. J

SELLADO DE
HUECOS

Figura 5. Taponamiento hecho a pozo exploratorio. Fuente: Agencia Nacional de Hidrocarburos®°

4 . , L. . .,
® Se define asi al sitio en donde se encuentran el equipo y todos los elementos de perforacién

50 Disponible en: http://www.anh.gov.co/media/cartillas/cadenaProductivaEs.swf
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3. DESCRIPCION BASICA OBRA

Este tipo de proyectos presenta una cantidad y diversidad de obras tal, que es
conveniente clarificar en la planeaciéon aspectos como la ubicacién en donde se ejecutard, la
tipificacidon (exploracidon terrestre o maritima) y dimensiones del proyecto de acuerdo a las areas
a utilizar (trayectoria en km y area ocupada por ejemplo, y la fuerza laboral asi como la
maquinaria y los equipos con que se contaran.

n Seleccién del sitio

El sitio debe seleccionarse en funciéon de cuestiones como, la realizacion de estudios
topograficos para establecer los derechos de via (caminos hasta el sitio de perforacion),
garantizar la minima afectacién de los sitios por donde avanzaran los ductos una vez
explotado el pozo, facilitar el acceso y acciones de mantenimiento futuras.

= Ubicacion

Un equipo de disefio debe facilitar planos con la ubicacién exacta del sitio parametrizada
en coordenadas de origen y destino previamente establecidas. Esta ubicacién debe
establecerse tanto para la via principal como para la locacién del pozo.

3.1 Fase de construccion

Para efectos del ejercicio se relacionard sélo esta fase que compete a las tareas necesarias para
la construccion del pozo, la cual inicia como se mencionaba anteriormente al constatar y
empezar a trabajar en los sitios ya trazados en los planos, es decir tras la ubicacion vy
delimitacién de los mismos.

' TORREDE PERFORACIGN

TANGUUES DE
ALMACENAMIENTD

—l

L

/ PSDRES DE 1030

CIRPANEATE

-]
F ferre fre

Figura . Vistazo azona de perforacién exploratoria. Fuente: Agencia Nacional de Hidrocarburos™’

1 Ibidem
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En esta fase se recomienda tener en cuenta que:

. Los trabajos para la via principal y la locacion no dependen necesariamente unos de otros.

= Debe establecerse el camino a rehabilitar o construir para poder ingresar a la zona en
donde se realizard la perforacién, para esto se traza el camino con métodos topograficos. Tras lo
cual puede conformarse y afirmarse la via, todo esto hace parte de las Operaciones previas de la
via principal.

= En ciertas ocasiones es necesario reconducir el agua proveniente de fuentes hidricas que
se encuentran a medida que se construyen los caminos, es por esto que se disefian ciertas obras
de drenaje vial que abarcan cominmente alcantarillas de tubo y cajones simples, estas obras
hidraulicas se conocen en el medio como Obras de arte.

= En ocasiones, puede hacerse necesario el acondicionamiento de campamentos
temporales para los trabajadores involucrados en las obras. Para el ejercicio de
aplicacién no setomaran en consideracion.

= Uno de los primeros paquetes de trabajo que debe considerarse en la locacidon una
vez adecuado el terreno, es la construccién del sitio donde se encuentra el equipo de perforacion,
concretamente el taladro, que corresponde a la Placa del taladro y el contrapozo (se trata de
basicamente de una cavidad revestida de placas metalicas en donde se dispone el taladro).

» En este punto, se consideran particulares, la Placa de taladro, el Contrapozo, y la Puesta a

tierra del taladro.

= Asi mismo es importante construir trampas para grasa (skimmer y cunetas aceitosas) las

cuales suelen ir rodeando los equipos principales, como el taladro, y cuya funcién es retener y

recuperar el aceite propio del proceso para hacerles luego una correcta disposicidn final.

= Es importante construir obras de drenaje superficial (cunetas) para evitar que aguas

[luvia puedan comprometer la estabilidad de los trabajos en la locacién.

= Debe establecerse en la locacién un espacio para la instalacién un tanque desarenador,

que permite sedimentar y retener las particulas de los efluentes residuales (asi como a disminuir

la demanda de oxigeno®® de estos) generados por diversas actividades y que ayuda mitigar

impactos negativos en fuentes hidricas o cursos de agua cercanos.

. En el proceso de la perforacidén exploratoria debe adecuarse el terreno para la construccién
de Piscinas cuya funcion es hacer tratamiento (manejo y reutilizacion) de lodos.

» Las piscinas son construidas en arcilla y revestidas con una geomembrana de
polietileno impermeable (geotextiles), ademds necesitan de filtros (compuestos por
piedras especiales de entre 2 y 4”) que impidan que los lodos pasen al suelo. Hay
ciertas Obras relacionadas a la construccién de piscinas que han de tomarse en cuenta,

adicionalmente a la Construccién de filtros.

= En la locacién suele disponerse una zona para hacer pruebas de velocidad sismica que
permitan correlacionar datos de las formaciones encontradas en un pozo, esta zona corresponde

52Més informacién en:
http://atenea.udistrital.edu.co/grupos/fluoreciencia/capitulos fluoreciencia/calaguas cap18.pdf
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generalmente a una circunferencia de amplio didmetro y es conocida como Check-Shot.

= En muchas instalaciones de exploracién asi como de produccién, se producen grandes
volumenes de gas. Estos gases son desechos, subproductos, o el resultado de fugas. Normalmente
en la perforacién hay presencia de gases de la formacion; para hacer una disposicién segura de
estos gases y evitar que se presenten presiones muy elevadas y peligrosas (lo que podria por
ejemplo yendo al extremo, hacer explotar los pozos), estos gases se recuperan en un sistema de
recoleccion de vapor, sin embargo hay ocasiones en que la magnitud es tal que no
alcanza con este proceso, por lo cual gran parte de los gases suelen ser venteados a la
atmosfera, quemandose ( se queman, ya que asi se reduce el impacto contaminante al medio
ambiente de los gases, dentro de los cuales se encuentran metano, butano, etano, propano vy el
acido sulfhidrico, por ejemplo), para ello se construye en la locacidn una tea vertical con fosa de
quemado.

» Para brindarle estabilidad a ciertos terrenos claves en las locaciones como lo son el area
del contrapozo y taladro y el de la tea, deben construirse y Establecerse Bloques,
los cuales son conocidos también cédmo muertos de anclaje.

= Siempre deben considerarse en la planeacidn obras adicionales, ejemplo de estas obras
puede ser el cerramiento 6 cercado que suele hacerse a lo largo del perimetro de la locacidn
para delimitarla.
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ANEXO G. CAPITULOS DE TEMA

Capitulo IIT

ACTIVIDADES -TAREAS
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Definiciéon

“Un componente del trabajo redlizado en el Franscurso del proyecto”, “Acciones
especificas a redlizar para concluir los entregables del proyecto”

PMBOK 4ta Edicién

“Es el conjunfo de acciones que se llevan a cabo para cumplir las mefas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o pasos (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales, Fécnicos,
y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda a cargo
de una enlidad administrativa de nivel infermedio o bdjo™.

http://www.definicion.org/actividad

Actividades del proyecto

El cumplimiento del adlcance propuesto (descripcion detallada del proyecto y de
su producto) en el plan de proyecto, se define en base a la EDT. Esto implica
que en el proceso de creacion de la estructura defldllada de frabgjo se
esftablecen los entregables de minimo nivel, denominados paquetes de frabgjo,
leniendo en cuenta que estos se descomponen en las fareas que representaran
el Frabdjo o esfuerzo necesario para completar su ejecucion. Ademads las
aclividades son un componente clave porque proporcionan una base para la
estimacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y confrol del Frabgjo del
proyecto.

Crear WBS ~‘
*Base de alcance Definir Actividades
Organizacién | | . . sLista de actividades
Lista de hitos sAtributos de las actividades

*Factores

. Secuenciade L Duraciondela
ambientales dela s
Empresa actividades actividades
*Activos de los
procesos dela L
organizacion Recursos <« =| Cronograma

Figura 1. Proceso de definir las actividades. Fuente: PMBOK pdag.120
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En la figura 1. se presentan las efapas a tener en cuenta para la definicion de
las tareas (actividades) del proyecto, el cual se andliza como un sistema, es
decir, se deben conocer las enltradas, procesarlas a fravés de ciertas
herramientas y Fécnicas, para obtener las sdlidas que seran el fundamento de

programacion.

Entradas: Definicion de Actlividades

Base de alcance

Los enltregables,
resltricciones y supuesltos
planteados en la
descripcion del alcance
del proyecto, deben
considerarse de manera
explicita para la
definicion de las
actividades. Enlonces, lo
que no se haya
documentado en el
dicance, y por ende en
la estructura detallada
de frabagjo, no puede
defdllarse en una o
varias aclividades del
proyeclo.

Facltores ambientales

de la empresa

Caraclerizan a cada
organizacion en
particular, Fienen

influencia sobre el éxito
del proyecto, y se

presentan al inferior y

exlerior de la
organizacion. Pueden
ser: la cultura,
eslructura,
infraestructura, recursos
existentes, bases de
dalos comercidles,
condiciones del mercado,
la compelencia y el
soffware de direccion de
proyeclos, entre ofros.
Deben revisarse cudles
pudieran Fener incidencia
en el proceso de
definicion de actividades.

Actlivos de los procesos

de la Organizacion

Abarcan los planes,
politicas, procedimientos,
lineamientos, bases de
conocimienfo como
lecciones aprendidas e
informacion historica,
formales e informales,
que deben involucrarse
en el desarrollo del
proyecto. Enltre estas
pueden influir en el
proceso de definir las
actividades
especidimente la
melodologia de
planificacion y la
informacion historica
relativa a las listas de
actividades de proyectos
anteriores similares.

Cabe sefidlar que la informacion inherente a la organizacion, en la mayoria de
los casos no se encuentra disponible o en el defadlle que se requiere, de modo
que se deba investigar, reunir informacion, en oportunidades documentar, para
luego andlizar cudles y como influyen los Ffactores ambientales y activos de los
procesos de la organizacion en el proyeclto, y mas puntuadlmente en las

aclividades.
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PROCESO: HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Después de considerar las entradas se procede a definir las fareas del
proyecto, aplicando una o varias de las Fécnicas que se describen a
confinuacion.

1. Descomposicic'm

Parte de la creacion de la WBS. Consiste en subdividir los paquetes de trabadjo
del proyecto en componentes mds pequefios y mas fdciles de manejar,
denominados actividades. La lista de actividades (findles) puede elaborarse de
manera secuencial o simulfdnea a la construccion de la WBS y el diccionario de
la misma. Se oblienen mejores resulfados cuando se reunen los miembros del
equipo y redliza este proceso, usando cualesquiera de las herramientas de
frabagjo grupal.

2. Planificacion gradual

Tal como su nombre lo indica, se planifica en defdlle el frabagjo de manera
progresiva, primero lo que va a redlizarse en el corfo plazo, y luego planificar
el frabagjo fuluro escalando en los niveles de la WBS. Por lo Fanlo, dependiendo
de su ubicacion en el ciclo de vida del proyecto, el frabdjo puede existir en
diferentes niveles de delalle. Por ejemplo, durante la planificacion estrategica
Femprana, donde la informacion estd menos definida, los paqueles de frabajo
pueden descomponerse a nivel de hitos. Conforme se conoce mas acerca de los
proximos evenlos en el corto plazo, pueden descomponerse en actividades.

3. Plantillas

Una lista de tareas estandar o una parte de una lista de un proyecto previo,
puede ufilizarse a menudo como planfila para un nuevo proyecto. La
informacion relacionada con los alributos de las tareas de las plantillas Fambién
puede ser util al definir las nuevas tareas.
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4. Juicio de expertos I «»

Los miembros del equipo del proyecto u olros profesionales con experiencia y
habilidad en el desarrollo de declaraciones de alcance del proyecto defalladas,
la EDT y cronogramas de proyeclos, pueden aportar su conocimiento en la
definicion de las actividades.

SALIDAS

-Lista de dactividades: Es una lista exhaustiva de lodas las actividades
necesarias para llevar a cabo el proyecto. Debe incluir el codigo de
identificacion de la actividad y una descripcion del alcance del trabajo para
cada daclividad, con el nivel de delalle suficiente para que los miembros del

equipo comprendan el frabgjo que va a redlizarse.

Las aclividades se deben definir de una manera muy clara y concrela. En ocasiones
basta una o dos paldabras para definir una aclividad. Para redlizar la lista de
aclividades nos podemos ayudar en los siguientes criterios:

Locdlizacion del frabajo: Foda actividad que se desarrolle en un sitio
diferente debe definirse como una actividad diferente.

Responsabilidad del trabagjo: Toda actividad que se desarrolle por persona
diferente debe definirse como actividad diferente.

Alributos: Son los multiples componentes o caracteristicas relacionadas con
cada farea en particular, que permiften conseguir una descripcion amplia y
defdllada de la misma. Tienen como propiedad que evolucionan con el liempo,
segun se asignen en la programacion. Incluyen progresivamente: el codigo de
aclividad, nombre, codigo de la WBS, tareas predecesoras y sucesoras,
relaciones logicas, recursos, duracion, coslos, fechas impuestas, restricciones
y supuestos, ademds pueden conlener el responsable de ejecutar el trabgjo,
la zona geogrdfica y el Fipo de farea a redlizar. La cantidad de atributos
varia de acuerdo al drea de aplicacion y nivel de especificacion requerido.

- Lista de hitos: Un hifo corresponde a un punfo o evento significalivo dentro
del proyecto. En esfa lista se identifican Fodos los hifos e indica si son o no
obligatorios, como los exigidos por confralo u opcionales, 6 los basados en
informacion historica. Esta lista debe confemplarse desde la construccion de
la EDT.
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Curso Herramientas Software para la Gestion de Proyectos
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 Definicien |

“Es el proceso que consiste en revisar, andlizar y regular el avance a fin de
cumplir con los objelivos de desempefiio definidos en el plan para la direccion
del proyecto”.

PMBOK 4ta Edicién

“Consiste en proveer una adecuada visibilidad a la administracion sobre la
situacion del proyecto para identificar oportunamente cualquier desviacion
contra lo planeado con el objetivo de lomar decisiones oportunas para
corregirlas.”

www.liderdeproyecto.com

Importancia

El seguimiento, constitfuye un aspecto de gran importancia para establecer el
funcionamiento real del proyeclo, ya que permite identificar que Fan necesario
es intervenir, y de qué forma, en la efapa de ejecucion de los proyeclos, asi
como las dreas en las que se requieran cambios del plan (los planes se
constituyen en la base de los proyeclos, sin embargo hay ocasiones en que las
circunsfancias previstas cambian y los planes dejan de funcionar como
inicialmente se esperaba, por lo cuadl también deben cambiar). Este proceso
permite esfablecer el esfado de un proyecto en desarrollo, por medio de la
observacion del frabdjo que se estda llevando a cabo, si éste estd dandose
eficazmente o si hay que redlizar cambios, y frabgjar de una mejor manera. A

través de un proceso de seguimiento usted puede: revisar el progreso del
proyecto, de la planificacién o ejecucion y,

pertinenfemente. Puede decirse enfonces, que el seguimiento se
Fraduce en un proceso de valoracion.
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Consideraciones

Requerimievﬂ‘os versus Resultados

Para hacer un correclto seguimiento del proyecto y potenciar su utilidad, es
necesdrio:

+ Definir normas.

Hay que esfablecer indicadores, es decir, criterios que reflejen el estado del
proyeclo y permitan medir el cumplimiento de objelivos.

* Recopilar, regisirar y anadlizar informacion de la efecucion y las mefas.

En este punto (que estd directamente relacionado con el anterior) es
importante defterminar el Fipo de informacion que se va a utilizar, ya que
aunque la informacion usada en el seguimiento suele ser cuantitativa, de
acuerdo al tipo de proyecto puede ser necesario contemplar informacion
cudlitativa para hacer el proceso mas exhaustivo. Deberd preguntarse qué
necesita saber, establecer como se recogerd la informacion y quiénes se
implicaran en ello.

* Determinar el progreso en relacion a los objelivos.
Al fener en cuenta los anteriores items, se hara mas Facil:

+ Idenlificar el estado actual del proyecto.

¢ Delerminar si exislten problemas y esftablecer sus causas.

# Utilizar informacion puntual para actuar sobre esos problemas.

¢ Tomar decisiones adecuadas de manera global y especifica, y brindar
informacion pertinente a los actores del proyecto interesados.

Un buen seguimiento se cenlra en resulfados y acciones
posteriores, sin embargo lodo proceso de seguimiento
depende de un buen disefio, si el plan de proyeclo no estd lo
suficienfemente fundamentado, o se ha disefiado sobre
premisas erroneas, no serd posible asegurar el éxifo del
proyeclo.
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Relacion entre seguimieni‘o y evaluacion

El seguimienlto y la evadluacion se encuentran estrechamente ligados. Ambos se
Fratan de herramientas de gestion necesarias para generar elementos de juicio
en la foma de decisiones y demostrar la rendicion de cuenta. Vale aclarar que
aunque ambos comprenden las mismas etapas (ver figura 2) no se reemplazan
entre si.

El seguimiento observa la evolucion de los procesos del proyecto (en miras del
logro de resultados), andlizando puntos fuertes y débiles, en relacion a lo
previsto, a fravés de la recopilacion y andlisis de dalos. La evaluacion por su
parfe se apoya en la informacion obfenida del seguimiento y ofras fuentes,
como, enlrevistas, estudios e investigaciones, para hacer un andlisis periodico y
profundo del esftado del proyecto.

9 : Formulacién o
Definicion de| Investigacion m'n'f,iil‘g de de IEGI?;G:{::::
normas del rendimiento resultados recomenda- A

clones

Figura 2. Etapas de los procesos de seguimiento y evaluacién. Fuente:
http://www.unfpa.org/

Frecuencia del seguimien’ro

Mientras un proyeclto estd en curso, paralelamente ocurre un proceso de
recoleccion, confraste y andlisis de dalos, este proceso de monitoreo estd a
cargo del equipo de proyecto (puede designarse por componentes especificos,
es decir que pequefios equipos de frabajo pueden enfocarse en informacion
especifica al fipo de lrabagjo que estan redlizando y cenlralizar luego dichos
datos relaciondndolos al director o lider del proyecto) que en base a los
resulfados obtenidos decide si es conveniente seguir el rumbo actual del frabajo
o si debe qjustarlo, esfo siempre en miras del alcance de los objelivos.
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Segun el tipo y la duracion del proyecto, el monitoreo puede hacerse con una
periodicidad distinta, en macro proyectos cuya duracion suele sobrepasar los 2
0 3 afios se suele dar mensualmente, en proyectos mds pequefios varia segin
el caso. Aun asi se recomienda chequear el estado del proyecto de manera
regular, de Fal forma que se pueda defterminar oporfunamente, si hay
desviaciones en las estimaciones planeadas, hallando formas de Frabajar sobre
ellas para evitar que se vuelvan criticas, y sea mas sencillo solucionarlas
posteriormente. Se exhorta a encontrar y relacionar las desviaciones con los
pardmelros mds adecuados, sobre fodo se hace énfasis en las ventajas que
ofrece manejar los dalos con las unidades de medicion correspondientes
(tiempo, dinero, efc.) y siempre en porcentdjes, que permitan hacer un pardlelo,
estimado versus redles, por ejemplo, es importante saber si el proyecto se ha
relrasado cinco dias de su fecha de findlizacion estimada, pero Fambién que, en
comparacion a lo planeado, en redlidad, dicho refraso implica una desviacion del
2% de la estimacion global del proyecto.

Calidad

Como se mencionaba anteriormente, el proceso de seguimiento aporta elementos
de juicio en base a diferentes aspecltos del proyeclo, permitiendo extraer
informacion para facilifar la foma de decisiones de manera objeliva, guidndose
por los hechos y no simplemente por la infuicion o convicciones singularizadas.
Es en ésle aspeclto donde puede vdlorarse su cdlidad, si el seguimienfto no
facilifa la foma de decisiones y su puesta en prdactica para administrar el
proyeclo, pierde ulilidad. En ofras paldbras, el seguimiento, se justifica y es
vdlido si mejora el como se lleva a cabo el proyecto, confribuyendo al alcance
de los resulfados esperados y los objelivos planteados en el mismo.

Enfoques e instrumentos

Existen diversas herramientas para redlizar seguimiento en la administracion de
proyecfos, sin embargo al momento de elegirlas, hay que considerar que Fan
faciles de usar y dtiles podrdan resultar para Fodo el equipo de proyeclo. La
eleccion de uno u olro instrumento y enfoque dependera de diferentes
cuesliones, especificas para cada caso, por ejemplo, los aclores interesados en
la informacion suministrada, para que se va a usar la informacion del
seguimiento y la urgencia con que se necesita, efcélera. A confinuacion se
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muestran algunos de eslos, pero Fambién vale destacar instrumentos como,
listas de chequeo, formatos y malrices.

Uso de Indicadores

Como se mencionaba antes, la eleccion de indicadores es un requerimiento
primordial en la efapa de seguimiento. Su seleccion debe redlizarse de forma
estralégica, procurando contar con un conjunfo no muy grande, que sea fdcil de
medir a la vez que confiable, garantizando que brinde la informacion requerida
para tomar decisiones. Cada indicador puede permilir un andlisis fransversal
enfocado en la comparacion de resulfados de los diferentes componentes del
proyecto, (paquetes de trabdjo) y en conjunto se constituyen en piezas clave
del moniloreo global del mismo.

Los indicadores deben escogerse de acuerdo al Fipo de proyeclo, identificando
las necesidades de quiénes oblendran la informacion, algunos de estos
indicadores son:

Cobertura: mide la cantidad de personas atendidas por el proyecto en
relacion a su poblacion objelivo Fofal.

Focdlizacion: indica que proporcion de la poblacion objelivo es la poblacion
beneficiaria.

Eficiencia: relaciona los productos generados en conlraste a los recursos
utilizados en la produccion, foma en cuenta los costos, tiempos, y volumenes
de produccion reales y los compara con los programados. Si dicha relacion
es igual a uno, indica que se ha hecho un trabagjo certero en la planeacion y
programacion.

*# Eficiencia=1, el proyecto es eficiente, ya que lo real es igual a lo
programado.

# Eficiencia>1, en comparacion a lo programado el proyecto ha resulfado
mas eficiente.

# Eficiencia<l, el proyeclto es menos eficiente que lo programado.

En generdl para Fodos los proyeclos, existen indicadores de desempeiio vifales
que siempre se recomiendan fomar en cuenkq, se frala de los indicadores ‘de
avance fisico-financiero™, utilizados para establecer que tanto de lo
programado se ha cumplido.

*3 http://ww.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual_dds_200408.pdf
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Indicadores de avance fisico-financiero

Refraso: deja ver que Fanto se han cumplido los fiempos programados en
un proyeclo, al relacionar el liempo usado para complefar una actividad
en comparacion al que se habia estimado como necesario.

Tiempo real — Tiempo programado

Retraso = ( ) x 100

Tiempo programado
Si desea delerminar el liempo real de una Farea adn en ejecucion, puede
hacerlo de dos formas, Estableciendo el liempo que ha pasado hasta el
momento de control (tiempo de control), y sumarle lo que le queda para
finalizar (tiempo restante finalizacion); o bien, (2) dividiendo el tiempo de
control entre el porcentaje de avance de la actividad (indice fisico).

(Tiempo real) = Tiempo de control + tiempo restante finalizacién

(2) (Tiempo real) = (Tiempo de control)/(indice fisico)

Indice de comparacién (IC): muestra la relacién entre, las actividades
centrales para la implementacion del proyecto que se han relrasado
(actividades criticas retrasadas) y las que se han llevado a cabo
(actividades criticas adelantadas).

Actividades criticas adelantadas

Indice de comparacion = ( ) X 100

Actividades criticas retrasadas

-IC=1, las actlividades criticas se ejecutan de acuerdo a lo planeado.
-IC »>1, las actividades criticas del proyeclto estdan adelantadas.

-IC <1, indica que hay refraso en la ejecucion de las actividades
cenlrales del proyecto.

Uso de lineas de base

Se hace una comparativa entre los dalos reales del progreso y el conjunfo de
ddlos guardados inicialmente que constituyen el punto de partida del proyecto.
De esta forma si se deseq, posteriormente podra desarrollarse un andlisis que
permita establecer los logros y resultados de una actividad.*

> PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. Oficina de evaluacion.
Manual de seguimiento y evaluacion de resultados, 2002. 149 p.
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Planes de ‘rrabajo

Se tratan de resumenes que relacionan las actividades con sus plazos y
responsables, se usan para asegurarse de la conduccion deseada del proyecto,
describe no solo las Fareas sino los productos y efectos que esperan lograrse.

Informes

Un informe un texto en donde se da cuenta y documenta la informacion
recolectada. El uso regular de informes permite consignar el estado del
proyecto, en Férminos de lo que esta bien o mal, aunado a recomendaciones
para el complemento de la Ffoma de decisiones. Cabe aclarar que, la mera
produccion de informes cada Fanto fiempo no demuestra un buen seguimiento,
eslos deben contener sugerencias e hipolesis en relacion a los datos
presentados para su interpretacion por parte de los interesados, especiadlmente
del equipo de proyecto que debe andlizar la documentacion suministrada, y
garantizar, uno, que provea informacion de los avances, y dos, que fodo lo que
se informa de hecho es redl. Los informes pueden cubrir cualquier Ffema de
interés, informando del progreso, y la ejecucion del proyecto, o combinarse
para generar informacion mas robusta. Los Fipos de informes mas utilizados
son:

¢ Descriplivos o comparativos: mostrando lo observado en un
instante delterminado o bien, contrastando sus resulfados con dafos
de ofros proyectos o del mismo, pero generados en diferentes
momenlos.

¢ Numéricos, grdficos: representan a través de tablas de dalos o
ilusfraciones, los resulfados oblenidos. Los grdficos suelen ser
menos exaclos pero su interpretacion es mas sencilla.

Usualmente las herramientas soffware ofrecen reportes de programacion
numericos Yy grdficos, de recursos, aclividades y costos.

Misiones de campo y reconocimiento répido

Este mecanismo de seguimienfo es usado con frecuencia, su proposito es
verificar mediante observacion directa el progreso informado, suele ser utilizado
por el equipo de proyeclo, pero es comun la visita por parte de la gerencia o
palrocinadores.
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Valoracién externa

La administracion puede vincular asesores exlernos al proyecto, para que
verifiquen y andlicen situaciones que permitan validar de forma independiente el
estado actual o resulfados del proyecto, dependiendo del fiempo en que se
ejecule.

El proceso de seguimiento debe proveer las herramientas para, tomar decisiones acertadas,
promover una retroalimentacion efectiva y mejorar el desempenio, a través del uso de las
lecciones aprendidas.
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ANEXO H. LIBRO RESUMEN

s k3 b

Seminario de Induccién

Herramientas Software para
|a Gestion de Proyectos

Nivel Basico

Universidad Industrial de Santander
Bucaramanga - 2012
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iBienhvenido (a)!

A continuacion encontrara el material de apoyo y la informacion
correspondiente al seminario de induccion “Herramientas software
para la Gestion de Proyectos” (Nivel basico)

Objetivos

Con este curso de induccion cada uno de ustedes habra fortalecido
sus conocimientos basicos en Gestion de Proyectos, en base a los
siguientes propositos:

e Repasar los aspectos introductorios de la Gestion de proyectos.

e Identificar las principales caracteristicas del equipo y director
del proyecto.

e Destacar la importancia del manejo de herramientas software que
faciliten y respalden la labor del ingeniero industrial en el
control de proyectos.

e Visualizar el alcance de un proyecto real por medio de la
construccion de la WBS.

e Comprender las caracteristicas y componentes de las actividades
del proyecto.

e Establecer los tipos de relaciones légicas que se presentan entre
tareas.

e Conocer las consideraciones e importancia de la asignaciéon de los
recursos.

e Diferenciar las duraciones y el esfuerzo de las actividades.

e Estudiar el calendario del proyecto y el diagrama de Gantt.

e Utilizar el concepto de ruta critica como instrumento para el
analisis del cronograma del proyecto.

e Comprender la importancia del proceso de seguimiento en el
proyecto.

a )
Nombre del participante:
Codigo estudiante: Fecha:
Asignatura: Curso:

. J
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Proyecto

“Serie de actividades relacionadas entre si y con secuencia logica,
enfocadas hacia un resultado comun, en un periodo de tiempo
determinado, y cuyo desempeno requiere asignacion de recursos”

Ciclo de vida del proyecto

. Formulacion . Evaluacion

Identificacion

Seguimiento y

Control. Ejecucion

Historia
Finales del Principios siglo Mediados del : =
» Mundo « Frederick » Segunda elLa
empresarial Taylor. guerra administracio
mas Estudios mundial. n de
complejo. detallados del Nuevas proyectos no
trabajo. estructuras ha dejado de
« Proyectos a organizativas. evolucionar,
gran escala. e Henry Gantt. muy de la
Ejemplo: Técnicas - Diagramas de mano de las
Ferrocarril graficas red, estructuras
transcontinen denominados organizativas.
tal. diagramas
PERT, y el
método de la
ruta critica.
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Tridngulo del proyecto

_____________________________________________

Existen tres factores que intervienen en
todo proyecto:

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! Tiempo: Limitacion mas conocida. En la |
1 4 . . 1
' mayoria se define previamente una fecha !
' de finalizacion. !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Costo: Limitacion restrictiva. Todos los
proyectos estan sujetos a un presupuesto.

Ambito o Alcance: Trabajo requerido para
conseguir el objetivo, producto.

_____________________________________________

Director del proyecto

[% Comunicacidn asertiva < 7 Liderazgo

¥~

{@ Capacidad de adaptatiﬂn}———f Director de proyecto ’,]: . Resolucidn de cunFlu:tosl

M w Toma de decisiones EFICAZ

CaracCteristiCas del equipo del proyecto

v+t Se integra tras establecer el objetivo del proyecto.
' Tiene una existencia efimera.
##* Individuos con habilidades heterogéneas.

v+t Subordinado al objetivo.
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Herramientas software especCializadas

“Las herramientas de software son requeridas para automatizar y
facilitar la aplicacion de la metodologia particular de la
organizacion para la administracion de proyectos. Esta metodologia
incluye coOmo se organiza para manejar sus proyectos, qué practicas
son necesarias para llevar a cabo su administracion y sus procesos, y
ademas que requerimientos se tienen en relacion con su cultura
organizacional” (Levine, 2004).

La Ingenieria Industrial comprende diferentes campos de accion,
incluyendo la Gestion de proyectos, area de actividad que
comprende, por definicion de su primer término, “planificar,
ejecutar, dirigir, controlar y evaluar”, acciones que bien pudiera
desempenar el ingeniero industrial y que se relacionan directamente
con la segunda expresion, “proyectos”, pues éstos se caracterizan
por cumplir estas fases, en el transcurso de su ciclo de vida.

Las herramientas software especializadas para la gestion de
proyectos facilitan la administracion del alcance, la programacion
de tareas y la revision del estado en que se encuentran, estas
ventajas se resumen en las conocidas ‘Tres eses’: Scope, Schedule y
Status.

Son muchas las aplicaciones software que resultan U(tiles para la
administracion de proyectos, en versiones gratuitas y comerciales,
algunas de las mas comunes son: Gantt Project, Planner, Open Proj,
Artemis, Teamwork, entre otras. En Colombia, ademas de las
mencionadas anteriormente, se conocen mayormente los programas
Primavera Project Planner y Microsoft Project, descritos a
continuacién.

Primavera Project Planner es un completo programa
computacional para la administracion de proyectos.
\ Dada sus caracteristicas, desde su creacion en los
%\ primeros afnos de la década de 1980 se ha convertido en
una de las herramientas de apoyo a la gestion de
proyectos mas poderosas en el mercado, llegandose a
. considerar en muchas oportunidades como el “software
ORACLE oficial” para la administracién de proyectos

Se suele referir al software como P3, P5, Pé6
dependiendo de la version que se utilice, siendo P3 el
de uso mas extendido.
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Microsoft Project es un software de administracion
de proyectos disenado, desarrollado y
comercializado por Microsoft, desde 1987, para
asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a

tareas, dar seguimiento al progreso, administrar = &
presupuesto y analizar cargas de trabajo. M’cmSOft

“Una consideracion importante sobre el uso de aplicaciones de
Administracion de Proyectos, es que por mas potente que sea la
herramienta, de nada servira si el personal que la utiliza no la
utiliza adecuadamente y mas aln, los productos mas sofisticados
nunca podran sustituir a un buen Administrador de Proyectos”
(Murtagh, 2004), en base a lo mencionado en esta cita es imperativo
conocer el proceso de definicion del proyecto, que permita realizar
una correcta planeacion detallada, programacién, ejecucion vy
seguimiento del mismo. El cronograma del proyecto se compone de
seis variables:

Estructura de desglose de trabajo
. (EDT)

=1 Actividades del proyecto

Secuencias y relaciones légicas

== Recursos del proyecto

== Duraciones de las actividades

= Calendario del proyecto
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TRepaso: Aspectos Introductorios

1. Los equipos de trabajo en los proyectos:

. Poseen integrantes con las mismas habilidades.
. No dependen del objetivo del proyecto.
. Se deben formar cuando surge la idea de proyecto.

a
b
C
d. Tienen una existencia efimera.

2. Se contempla el uso de software especializado en la ensefanza,
entre otras cosas, para contribuir en la generaciéon de
competencias profesionales tecnolégicas.

Verdadero ( )
Falso ()

3. La siguiente herramienta software, pertenece al paquete de
productos de la empresa Oracle y es considerada como el
‘software oficial’ para la gestion de proyectos:

a. Microsoft Project
b. Gantt Project

c. Primavera Project Planner
d. Planner

4. Apareamiento

Personaje importante en la  historia de Ila

1 administracion de proyectos MS Excel

2 Uno de los pilares que compone el triangulo del Tres eses
proyecto

3 No es una herramienta software especializada para Henry
la gestion de proyectos Gantt

4 | La comunicacidén asertiva es una de sus habilidades Costo

5 Representan las ventajas del uso de herramientas Director
software para la administracion de proyectos proyecto
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1. Estructura de desglose de trabajo - EDT

Segun el PMBok la EDT es “una descomposicion jerarquica orientada
al entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo
del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. Organiza y define el alcance total del
proyecto”.

Es una técnica de planeacién inherente a cada proyecto, que
permite definir y cuantificar todo el trabajo a realizar. A esta forma
de visualizar el proyecto se denomina ‘mapa mental estructurado’, y
se conoce también como WBS por sus siglas en inglés, Work
breakdown Structure.

Resulta una herramienta esencial para establecer el alcance del
proyecto. Con ella se forma el acuerdo entre los responsables del
proyecto y los clientes 0 beneficiarios sobre lo que esta y no esta
incluido en los entregables de trabajo del mismo.

La WBS se construye partiendo del nivel superior o macro (nombre
del proyecto), y se va descomponiendo en bloques mas simples,
hasta los elementos o paquetes de trabajo. Es importante
contemplar el proyecto a plenitud, sin olvidar u obviar ningun
componente. La EDT se puede desarrollar en forma de drbol 6 lista.

A MRS WA

Paquetes de -
Proyecto [> e I Actividades

Tal como se presenta en la figura, el proceso de desglose termina en
la determinacién de los componentes gestionables mas pequeios
dentro del trabajo para el proyecto: paquetes de trabajo. La WBS
debe cubrir el 100% del alcance acordado. Se verifica la concrecidn
de sus componentes, desplazandose del menor nivel, paquetes de
trabajo, al nivel superior, proyecto, como representan las flechas
amarillas de derecha a izquierda. La estructura de desglose de
trabajo no incluye las actividades, se presentan en la figura
anterior porque éstas son necesarias para completar cada paquete,
entonces después de construir la WBS el equipo del proyecto debe
definirlas.
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YWHE Level 1

PROJECT

Level 3
113
Level 4 ]
g
g
g
g
g
A
g
1128
11284 Lewel &
Forma de arbol
Proyecto
Académico
f T T T 1
INIEIO | PLANIFIGACION l EJEGUGION lsuunmo [ CIERRE
r T T 1.
tstudio del PROJECT ALCANCE (;::;;gka:m Ustado Hitos PROYECTO Seguimiento Ensayo
PMBOK CHARTER PRELIMINAR l sl extemos L técnico planificacion | |Exposicion Final
Descripcion Limitacionesy Lecciones Lefinicion | Seguimiento Freparacion
l Objetivos Fronteras PRINCE 2 actividades costes dacumentacian
esarrollo Requerimientoc | Estudio PRINCE || Asignacidn [ Aseguramiento Freparacion
- P
l Justificacion chiente 2 18CUIS0s Calidad WEE
Gestacion Defwicion Valoracion Valoracion L] :
™ oiganizacion estion Riesgos | | metodologias riesgos Control Riesgos
| Analisis coste Tomade | Mecanismaos Ensayos
™ del proyecto decision control riesgos Reuniones
| . Hanificar Reuniones
ensayos diente

—takdo Retormo
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Forma de lista

1. Proyecto de urbanizacion (Nivel 1)
1.1. Bloque A (Nivel 2)
1.1.1. Piso 1 (Nivel 3)
1.1.1.1. Recepcion (Nivel 4)
1.1.1.2. Parqueadero
1.1.1.3. Cuarto depdsito de basura
1.1.2. Piso 2 (Nivel 3)
1.1.2.1. Apartamento AO1 (Nivel 4)
1.1.2.2. Apartamento A02
(.-r)
1.5. Bloque E (Nivel 2)
1.5.1. Piso 1 (Nivel 3)
1.5.1.1. Apartamento EO1 (Nivel 4)
1.5.1.2. Apartamento EO2
1.5.1.3. Apartamento EO3
(..r)
1.5.10. Piso 10 (Nivel 3)
1.5.10.1. Piscinas (Nivel 4)
1.5.10.2. Turco
5N

1. Actividades del proyecto ,

-

Las actividades del proyecto son “un componente del trabajo
realizado en el transcurso del proyecto”, las cuales se traducen en
las “acciones especificas a realizar para concluir los entregables del
proyecto” (PMBok, 4ta edicion).

Las actividades se desprenden del programa de la EDT 6 WBS. Deben
definirse de manera clara y concreta. En ocasiones bastan dos o tres
palabras para definir una actividad, describiéndolas orientadas a la
accion. Por ejemplo, en vez de escribir una actividad detallada
como ‘Reunion’, deberia expresarse como: ‘Programar la reunion
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Para realizar la lista de actividades, documento donde se relacionan
las actividades propias del proyecto, puede apoyarse en los
siguientes criterios:

Localizacion del trabajo: toda actividad que se desarrolle en un
sitio diferente debe definirse como una actividad diferente.

Responsabilidad del trabajo: Toda actividad que se desarrolle por
persona diferente debe definirse como actividad diferente.

Luego de definir las actividades necesarias para completar los
paquetes de trabajo establecidos en la EDT, y por ende el proyecto,
se determinan los atributos de las actividades.

Los atributos son los mdaltiples componentes o caracteristicas
relacionadas con cada tarea en particular, que permiten conseguir
una descripcion amplia y detallada de la misma. Tienen como
propiedad que evolucionan con el tiempo, segln se asignen en la
programacion. Incluyen progresivamente: el codigo de actividad,
nombre, coédigo de la WBS, tareas predecesoras y sucesoras,
relaciones logicas, recursos, duracion, costos, fechas impuestas,
restricciones y supuestos. Ademas pueden contener el responsable
de ejecutar el trabajo, la zona geografica y el tipo de tarea a
realizar. La cantidad de atributos varia de acuerdo al area de
aplicacion y nivel de especificacion requerido.

TRepaso
Estructura de desglose de trabajo. AcCtividades del proyeCto

1. Las actividades se tratan del componente gestionable mas
pequeio dentro de la estructura de desglose de trabajo.

Verdadero ( )
Falso ()
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2. La mejor forma de enunciar las actividades del proyecto debe
ser:

a. Siempre indicando responsables y lugares de ejecucion.
b. De manera concisa y usando un verbo en infinitivo.
c. Sumando todos los atributos que sean necesarios.

d. Usando un verbo en imperativo y con el mayor detalle posible.
3. Apareamiento

Es un criterio que debe considerarse al crear

la lista de tareas del proyecto. Atributos

Nombre del

2 | Se conoce como un mapa mental estructurado.
proyecto

Son caracteristicas propias de cada actividad,
3 que consiguen darles una amplia y detallada
descripcion.

Localizacion
del trabajo

4 Es el maximo nivel de la EDT. Actividades

Permiten completar los paquetes de trabajo

definidos, por ende todo el proyecto. WBS o EDT

2. Gecuencias Y RelacCiones |ogiCas /J}

“Es el orden en el cual las actividades ocurriran con respecto a otra.
Permite establecer la prioridad y dependencias entre |las
actividades. Las relaciones entre la actividad sucesora y la
predecesora se desarrollan en un formato de red, permitiendo a las
personas involucradas en el proyecto una mejor visualizacion del
flujo de trabajo” (Grupo Lider del proyecto).

La secuencia indica el orden de prelacion de una actividad en
relacion a las demas, responde a la cuestion: ;jcuales actividades son
predecesoras y sucesoras a la que estoy analizando?
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Actividad
Sucesora

Actividad

Las actividades predecesoras y sucesoras de una actividad son
consideradas atributos de la misma.

Por otra parte, el concepto de secuencia esta estrechamente
vinculado al de relaciones o dependencias, las cuales tienen como
proposito establecer el cuando debe iniciarse una actividad sucesora
respecto de su predecesora. Se distinguen cuatro tipos de relaciones
légicas:

Finish - Start Finish - Finish Start - Finish  Start -Start (SS)

(FS) (FF) (5F) Comienzo -

Fin - Comienzo Fin - Fin Comienzo - Fin Comienzo

Fin- Comienzo (FS): El inicio de la actividad sucesora depende de la
finalizacion de la actividad predecesora. Es el tipo de relacion que
se presenta con mayor frecuencia, es recomendado cuando no se
tiene certeza en el tipo de dependencia que debe existir entre las
actividades.

Fin - Fin (FF): La finalizacion de la actividad sucesora depende de
la finalizacidon de la actividad predecesora. Implica que los tiempos
de finalizacion de las actividades sean aproximadamente iguales.

Comienzo - Fin (SF): La finalizacion de la actividad sucesora
depende del inicio de la actividad predecesora. Regularmente las
actividades del proyecto no se vinculan con este tipo de relacion, el
cual es apropiado cuando no se quiere que cualquier retraso afecte
una tarea puntual, y de esta manera se conserve el flujo de trabajo.

Comienzo - Comienzo (SS): El inicio de la actividad sucesora
depende del inicio de la actividad predecesora. Las actividades que
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mantienen esta relacion de dependencia comienzan trabajos de
forma simultanea.

Repaso
Secuencias Y relaciones |6giCas

1. En un proyecto para la produccion de una nueva consola de juegos
de video (por ejemplo PS3, XBOX 360, etc.) se ha planeado que la
puesta a prueba de los procesadores de arranque se realice antes de
que termine el diseno de los graficos de cada juego. Sin embargo se
ha presentado un problema con los proveedores de los procesadores
y en medio de un analisis estratégico el equipo de proyecto intenta
crear una relacion entre las tareas de puesta a prueba y disefio
mencionadas. ;Cual era la relacion logica planeada inicialmente para
las actividades? ;Qué nueva relacion logica debe definir el equipo
del proyecto, de forma tal que la ejecucion de estas actividades no
retrase las siguientes?

2. ;Qué tipo de relacion logica deberia establecer si no conoce la
dependencia entre dos actividades, y no desea tener conflictos en la
programacion?

3. Si se quiere reducir al maximo el tiempo invertido en realizar el
trabajo de las tareas dependientes A y B. ;Qué tipo de relacidon
légica es mas adecuada si la actividad A tarda mas que la B? ;Por
qué?

235



3. Recursos del proyeCcto W
|

“Talento humano especializado (en disciplinas especificas, ya sea en
forma individual o en grupos de trabajo), equipos, servicios,
suministros, materias primas, materiales, presupuestos o fondos”.
(PMBok, 4ta edicidn)

La ejecucion de un proyecto depende sin lugar a dudas de los
recursos asignados al mismo. Esta etapa no puede iniciarse de no
contarse con el personal, maquinaria, fondos u otros recursos
requeridos para hacerlo.

Personas Materiales Equipos Presupuesto

Muchos consideran que el recurso mas importante para el éxito del
proyecto es el talento humano®, pero sin entrar en detalles de
relevancia, es indispensable concretar que debe asegurarse un
equilibrio - engranaje entre los recursos materiales, cualesquiera
que sean necesarios, y el personal encargado. Es claro que, de no
contarse con el personal idoneo, cualificado y competente, dada la
naturaleza del proyecto, los resultados no seran optimos e incluso
pueden llegar a cometerse errores lamentables.

Cabe senalar que las partes mas afectadas al sobrestimar o
subestimar los recursos, son los costos y finanzas de la organizacion,
entonces, el proceso estimar los recursos de las actividades esta
estrechamente coordinado con el proceso estimar los costos del
proyecto.

cConsideraciones importantes

A menudo los recursos son especificados en términos del nimero de
unidades, p.ej., 5 soldadores o 3 programadores. O bien, pueden

N, W

5% |a vision de las personas como recursos es errénea. Como dice Handy en “La era de lo irrazonable”: “Las
personas no son recursos humanos. Son individuos vivos, con todo su derecho a ser diferentes.”
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definirse en términos de las horas o dias que se requiere un recurso
especifico, p.ej., 40 horas de soldador o 24 dias de programador.

Los recursos pueden ser considerados bienes consumibles o no
consumibles. Son consumibles cuando son utilizados sélo una o dos
veces, 0 para determinada actividad, como algunos materiales; y no
consumibles, como las personas que pueden trabajar en diferentes
facetas, o en la totalidad del proyecto.

También es imprescindible reflexionar en la relacion que existe
entre los recursos y la duraciéon de las actividades. Es evidente que
si una actividad cuenta con los recursos suficientes y no depende de
la terminacion de otra, puede culminarse rapidamente. No obstante,
nunca debe asumirse que la cantidad de recursos asignados y la
duracion de una actividad, pueden ser inversamente proporcionales.
No debe suponerse, por ejemplo, que la actividad que es ejecutada
por un hombre en 10 semanas puede efectuarse por diez hombres en
tan solo una semana. En este orden de ideas, se comprende que la
naturaleza del trabajo y el tamano del equipo de trabajo son
aspectos esenciales en la estimaciéon de los recursos.

L\

4 ¢
4. Duraciones y Calendarios 15

La duracion es el tiempo de trabajo (sin incluir dias festivos u otros
periodos de no trabajo) que se requieren para completar una
actividad u otro elemento del proyecto. Se expresa generalmente
dias, semanas, meses etc. (Tomado de www.liderdeproyecto.com)

La duraciéon de cada actividad del proyecto describe el tiempo en el
que se llevara a cabo. También, la asignacién de los recursos implica
considerar el consumo de tiempo que se dedicara a su utilizacion,
asi como, las horas laborales del personal a cargo. De manera que la
gestion del tiempo como pilar de la administracion de proyectos se
basa en dos fuertes conceptos: la duracion y el esfuerzo.

El esfuerzo se refiere a la suma de tiempos que le dedicaran los
diferentes recursos a cierta actividad o al proyecto. Se mide
generalmente en horas-hombre. No importa que el trabajo se haga
de forma secuencial por un solo recurso o en paralelo por diferentes
personas. Se suman los tiempos de cada uno de ellos para obtener el
esfuerzo total.
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Normalmente se suele confundir el esfuerzo necesario para
desarrollar una actividad con el tiempo necesario para llevar a cabo
la misma (duracion). Una actividad que requiere un tiempo de
calendario de 10 dias puede solicitar un esfuerzo no inferior a las
800 horas hombre, si trabajan en la misma un equipo de 80 personas.
Este es un ejemplo sencillo que demuestra la relacién que existe
entre la duracion de la actividad y el esfuerzo necesario para
completarla.

Calendario

“Un calendario de dias o turnos laborales establece las fechas en las
cuales se realizan las actividades del cronograma, y de dias no
laborales, que determina las fechas en las cuales no se realizan las
actividades del cronograma. Habitualmente define los dias festivos,
los fines de semana y los horarios de los turnos”. (PMBOK 4ta
Edicidn).

El calendario responde al cuando se van a ejecutar, en los dias y
horarios en los que el personal y los recursos estaran disponibles
para adelantar las mismas. Generalmente, para la ejecucion de los
proyectos se establece el calendario siguiendo los horarios
habituales de la organizacion. En este contexto, se debe tener en
cuenta que de acuerdo a la Legislacion Laboral Vigente en Colombia,
el calendario debe ajustarse a 48 horas semanales, y remunerar
horas adicionales como: extras nocturnas, extras diurnos vy,
dominicales y festivos.

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt fue creado por el ingeniero norteamericano
Henry L. Gantt (1861-1919), uno de los precursores de la ingenieria
industrial contemporanea de Taylor. Gantt procuré resolver el
problema de la programacion de actividades, es decir, su
distribucion conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese
visualizar el periodo de duracién de cada actividad, sus fechas de
iniciacion y terminacion e igualmente el tiempo total requerido para
la ejecuciéon de un trabajo.

El diagrama de Gantt es una herramienta muy util para planificar

proyectos y controlar su progreso. Consiste en un diagrama de barras
que representa graficamente la duracion de cada tarea. En las
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ordenadas se identifican y distribuyen las actividades, y en las
abscisas se representa el tiempo de duracion de cada una de ellas.

Establecer la cronologia de un proyecto en formato visual es un paso
importante de la fase de planificacion de un proyecto y una practica
muy recomendable para su gestion.

Si se hace uso de una herramienta informatica, el diagrama de Gantt
se construye a medida que se introducen las duraciones de las
actividades.

Nombre de tarea 1 09 oct"1 160ct"1 23oct1 J0oct"1 06 nov 11 13 nov "1 20 nov 11
X[J]V[S[D[LIMIXTITv]S|D]LMX]J[v]SD]LIM]X]J]V]S|D]LIMIX]J]v]S|D]L [M]XJ]V]S]D]LIM]X]J [V]S|DL[M]X]J]V]S
Pilotaje
Excavacion @ maquina 1a etapa i
Perfilada excavacion 1a etapa A
Pafiete taludes 13 etapa N —

Colocar concreto pobre cim. 1a etapa
Vaciar concreto torta cim. Caseton 1a efap
Colocar hierro y testeros cim. 1a etapa

Vaciar concreto cimentacion 1a etapa

| po| =i B en| oge | 3| P3| —

Armar columnas sotano 1er sector

10| Camila y testeros 1er piso 1er sector
11| Vaciar concret 1er piso 1er sector

12 | Torta caseton 1er piso 1er sector

13| Vaciar concreto 1er piso 1er sector

Repaso
TRecursos de| proyecto. Duraciohes Y Calendarios

1. Si para la ejecucion de una actividad especifica se dispone el
doble de recurso necesario, seguramente esta reducira su
duracion a la mitad. Esta afirmacion, ;se cumple para todos los
casos? Justifique su respuesta.

Verdadero (
Falso (

2. Seleccione la afirmacién que no corresponda.

La duracion y el esfuerzo:
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a. Se asocian con la administracion del tiempo del proyecto, pero
el esfuerzo se relaciona con los recursos asignados.

b. Son conceptos idénticos que se refieren al tiempo necesario
para desarrollar las actividades del proyecto.

c. Cuentan con unidades de medicion diferentes, el esfuerzo
calcula generalmente en horas hombre, mientras que la
duracion utiliza unidades de tiempo como: horas, dias,
semanas, etc.

3. Complete las siguientes frases:

e En un proyecto de construccion de vivienda, las puertas de bafo

SON recursos porque se agotan al ser
instaladas, y es un recurso el maestro de
obra porque se requiere hasta la finalizacion del proyecto.

e El calendario permite establecer los dias , ho
laborales y . De esta forma se estableceran
los horarios en los que se las actividades.

e El diagrama de Gantt o diagrama de Barras es una herramienta
desarrollada por Gantt. Representa
graficamente la de las tareas y sirve para
visualizar la del proyecto.

Laborales, cronologia, no consumible, duracion, festivos, consumibles, ejecutaran, Henry

\\\

—
5. JAhd4lisis del crohograma del proyecto eos wm

«,m ‘

El cronograma del proyecto “son las fechas que han sido planificadas
para llevar a cabo las actividades y cumplir con los hitos”.
(www.liderdeproyecto.com)

El cronograma del proyecto es el resumen de todos los estimados
realizados en el proceso de planificacion detallada (numerales 1 al 5
de este material). Su desarrollo consiste en organizar en una linea
cronologica las actividades definidas como necesarias para
completar cada paquete de trabajo, junto con todo el conjunto de
detalles de las mismas, como son: duracién, dependencias, recursos
y otros atributos. El cronograma del proyecto constituye la linea
base que se utilizara en el proceso de controlar la ejecucion de la
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planeacion, es decir que se establece como referencia o meta para
medir el cumplimiento de lo propuesto, o en palabras mas simples,
hacer seguimiento del proyecto.

Ruta Critica

El método de ruta critica es el mas reconocido y aceptado cuando se
busca analizar el cronograma del proyecto, se aplica con el
proposito de ajustar los aspectos que se consideren pertinentes,
antes de ser aprobado para cumplir su funcién dentro de la gestion
de proyectos. Resulta Util para adelantar el proceso administrativo
de todas y cada una de las actividades que componen el proyecto, y
se caracterizan porque deben desarrollarse durante un tiempo
critico.

El método de ruta critica, CPM por sus siglas en inglés, Critical Path
Method, se fundamenta en el uso de redes, por ende, su aplicacion
es distinguida como PERT/CPM.

Se define ruta «critica como la secuencia o trayectoria de
actividades, con holgura total nula, que parte del evento inicial y
termina en el evento final. La duracion de la ruta critica es la mayor
duracion entre los eventos del proyecto, y por ende indica el tiempo
minimo necesario para desarrollarlo. Se denominan actividades
criticas al grupo de actividades del cronograma que siguen dicha
trayectoria, estas actividades pueden considerarse el cuello de
botella del proyecto, porque cualquier atraso en las mismas,
repercute directamente en la duracion del mismo.

Se enuncian tres objetivos del analisis de la Ruta Critica: primero,
identificar el camino de las actividades criticas, segundo, calcular el
tiempo total de cumplimiento del proyecto, y por ultimo establecer
la varianza de la misma. Para lograrlos deben determinarse los
siguientes tiempos para cada actividad:

e Los tiempos proximos: Son puntos en el tiempo en los que de
manera temprana se pueden iniciar y terminar las actividades, se
denotan TPI, Tiempo Préximo de Inicio, y TPT respectivamente.
También conocidos en algunos software de Gestion de proyectos
como ‘Early Start’ (ES) y ‘Early Finish’ (EF).

e Los tiempos remotos: Se conocen también como fechas tardias de
inicio y finalizacion, TRl y TRT. Son el plazo limite en que se
puede iniciar y finalizar una actividad, de acuerdo a su duracion,
para no afectar el cronograma del proyecto. Se abrevian LS (Late
Start) y LF (Late Finish) por sus siglas en inglés.
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e EIl tiempo flotante u holgura total: Este valor permite conocer la
flexibilidad de cada actividad para adelantar o atrasar su
ejecucion, se mide por la diferencia positiva entre la fecha
temprana y tardia, es decir, la sustraccion de los tiempos TRI -
TPl 6 TRT- TPT. Las actividades criticas tienen una holgura total
equivalente a cero.

A continuacion se analizan los tiempos tempranos, remotos y de
holgura para la actividad A de duracion de 8 unidades de tiempo.

TPI TPT TRI TRT

A

<«—— Duracion ——»

—  Holgura total — A

A

3 1 1 2

A

Tiempo disponible para ejecutar la actividad A ————

7. Seguimiento del proyecto

N

Se trata de “el proceso que consiste en revisar, analizar y regular el
avance a fin de cumplir con los objetivos de desempeno definidos en
el plan para la direccion del proyecto”.

(PMBok, 4ta edicion).

El objetivo principal del proceso de seguimiento en un proyecto, es
facilitar la toma de decisiones efectiva que permita conducirlo
acertadamente, A través de él puede: revisar el progreso del
proyecto, identificar problemas de la planificacion o ejecucion vy,
hacer ajustes pertinentemente.

Herramientas Yy mecCahismos de seguimiento
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Existen diversos instrumentos para hacer seguimiento de un
proyecto, se encuentran por ejemplo, los planes de trabajo, el uso
de lineas base, y las misiones de campo (verificacion directa del
progreso del proyecto), sin embargo se destacan los dos siguientes
por ser los mas populares:

e Uso de indicadores: se recomienda definir criterios que reflejen
el estado del proyecto y permitan medir el cumplimiento de
objetivos. Su seleccion debe realizarse de forma estratégica,
procurando contar con un conjunto no muy grande, que sea facil
de medir a la vez que confiable, garantizando que brinde la
informacion requerida para tomar decisiones. Los indicadores
deben escogerse de acuerdo al tipo de proyecto, identificando las
necesidades de quiénes obtendran la informacion.

e Informes: permiten a través de la documentacién de datos claves,
dar cuenta del estado del proyecto; Los informes pueden cubrir
cualquier tema de interés, informando del progreso, y la
ejecucion del proyecto, o combinarse para generar informacion
mas robusta; los hay descriptivos o comparativos, mostrando lo
observado en un instante determinado o bien, contrastando sus resultados
con datos de otros proyectos o del mismo, pero generados en diferentes
momentos; y numéricos y graficos que suelen ser mas faciles de comprender.
Lo mas importante es que en ellos se relacionen sugerencias y/o
hipotesis en relacion a los datos presentados para su
interpretacién por parte de los interesados.

Repaso
Andlisis del cronograma Y Seguimiento del proyecto.

1. Complete la siguiente frase:

La de la ruta critica indica el tiempo
necesario para completar el proyecto.

2. Seleccione la respuesta correcta:
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El objetivo principal del proceso de seguimiento en el proyecto,
es:

a. Recibir informacién de auditores externos para revisar el
avance.

b. Estimar que tanto dinero de mas se ha invertido en relacion a
lo esperado.

c. Facilitar la toma de decisiones oportuna que permita conducir
correctamente el proyecto.

3. Apareamiento.

Indican el plazo limite en que una tarea puede
1 empezar y finalizar, de acuerdo a su duracion, Seguimiento
sin retrasar el proyecto

Ayuda a identificar posibles problemas en la

2 planificacion del proyecto Ruta critica
Criterios que permiten medir el cumplimiento

3 s Cronograma
de objetivos

4 Trayectoria de actividades con tiempo flotante Indicadores

nulo

5 Se trata de la base principal para el monitoreo Tiempos

del proyecto remotos
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ANEXO I. INSTRUCTIVOS

PRIMAVERA PROJECT PLANNER 3.1

TEMA
ANALISIS DEL CRONOGRAMA

Este instructivo presenta como debe desarrollarse un andlisis del cronograma en
Forno al método de la rufa critica en cualro sencillas efapas. Revisemos una por
una.

I. Crear columnas para los ﬁempos requeridos en la ruta critica

Corresponden a los Fiempos proximos, fardios y holgura. Se agregan en el
formulario “Columns”, F11.

‘Columns | P .|\

Column informahion: LOS tlempﬂs de |.3 I'Uta
—[H] ] Total foat critica se conocen en

[ata Title “width | Align [ata font | . .
Calendar 1D CAllD E DD Center jArial0 4] Primavera P3 como:
Early start E arlylStart 10.00iLeft Arial, 8 " "
E arly finish E arlylFinizh 10.00iLeft Arial, 8 _I Earlg Start 4
Late start LatelStart 10.00:Left Arial, 8
Late finizh LatelFinish 10.00:Left Arial, 8 " P
Total float T otallFloat 5.00:Right  idrialB j Earlg leSh 4
Column title font; Arial 8B -

| = “Late Start”.
[# Shaow lines between rows and columns

Ok | camed | Wb | “Late Finish” y

2. Programar en base a una fecha de nicio

Consiste en calcular los Fiempos Ffempranos, tliempos tardios y holgura de las
aclividades, para esto debe haberse definido la fecha mas probable para dar
comienzo al proyecto. Para esto, redlice los siguientes pasos:

Escoja el meni Tools > Schedule o presione la Fecla F9. Eska opcion
establece el cdlculo aufomdtico al redlizar cuadlquier programacion del
proyectlo.

Schedule . ==
Data date: J14FER12 0600 = Sehedule Maw |

© |
Scheduling repart &l
¥ Constrairts Help |
¥ Open ends

[V Activities with out-of-sequence progress Options... |
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Establezca la fecha de programacion seleccionando del menu desplegable.
También indique la hora en que iniciara el primer furno del dia.

Schedule | P _|\
Data date: [EmamizoB00  [~] Schedule Now |
March 2012 F
Scheduling repart — | Sun [Mon| Tue [Wed|Thu[ Fri [Sat] « J
) 1 2 |3
¥ Constrairts J
v Open ends Iﬂ & 7 g 9 |10 _I
L 11 (12 |13 |14 |16 |16 | 17
¥ Activities with out-d J
) 18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24
Bunrepattseries: 755726 | 27 |28 |29 | 30 | 31 | .

A

Hour: | &:00

ok | Cancel | Help |

Presione el bolon “Schedule Now”. En la ventana emergente elija el radio
bolon “View on screen” y Ok!

Schedule | = |
Data date: |05MAH12 06:00 - Sohedule Maw
Scheduingreport ——— —3 iy A u‘
¥ Constraints
¥ Open ends —3 @VIEW on screen
[ Aativites ith outol  Print immediately — |
Clvities with oul-0f-s2QUEnCEe progress
-  Save to the following Look fil: IPS.DUT
B repart saes: - heb |
! : o Diives:
. e Red |
[ P3WIN = o SISTEMA  ~
= P30UT

Ahora, P3 arroja un informe de programacion dividido en Ires secciones.

La primera seccion corresponde a los dafos generales del programa, como:
propiedades, nombre del proyeclo y usuario.

La segunda consisle en un resumen de la secuencia, punfualmente permite

verificar que la primera y ulfima actividad de cada paquete de frabagjo, no

Fengan anlecesoras ni sucesoras, respectivamente.

En la Fercera seccion, P3 presenta las bases de cdlculo y el reporte del
mismo, el cual comprende: el nimero de actividades del proyeclo, el nimero
de actividades critica (camino mas largo), el nimero de actividades iniciadas
y complefas, el nimero de relaciones y el porcentaje de ejecucion. Asimismo,
se relacionan la fecha de creacion del proyecto, la fecha para la

246



programacion, la restriccion en la fecha de finalizacion (si la hay) y la fecha
de findlizacion calculada.

= Regrese d la hoja de frabagjo de Primavera y revise las columnas atiadidas.

3. ldentificar la ruta critica del proyecto

La ruta critica sera el camino cuya secuencia requiere de un mayor tiempo de
frabgjo, y la holgura total de las aclividades que lo componen es nulq,
denominadas actividades criticas.

Ingresando a Tools > Oplions > Crilical Aclivilies, se puede definir la rufa
critica bajo dos crilerios: una holgura menor a determinado valor o el camino
mas largo (que es el mas aceptado).

.
Fritical Actuiien S
Diefine critical as

% Total float less than I 1 E

™ Langest path

oK I Eancell Help |

Se pueden examinar los siguientes
elementos:

Tiempos cdlculados
Se trata de revisar las actividades que presentan tiempos de inicio (o
finalizacion) proximos y tardios iguales, esto es, Early Start= Late Start 6 Early

finish = Lale Ffinish. Asimismo, la holgura Folal para las actividades criticas
equivale a cero, como se podra observar en la columna “Total floal”.

Diagramas

Desde hace mads de cinco décadas, se han adelantado destacables estudios
dirededor de los méfodos de andlisis del cronograma, particularmente en las
Fécnicas mas populares PERT y CPM, y como resulfado se han desarrollado
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herramientas informdticas que, entre olras cosas, permiten aplicar dichos
mélodos a un gran numero de actividades. Cabe sefialar que esfos programas,
como es el caso de Primavera, no siguen rigurosamente una u ofra técnica, mas
bien, intengran las mejores caracteristicas de cada una, e incluso incorporan
ofros procedimientos como el mélodo de diagramacion por precedencia, para de
esta forma, representar apropiadamente la planificacion del proyecto.

P3 presenta la vista Pert en el menu View > PERT

E_EFiIe Edit PUEUE Insert  Format Tools Data  Window Help

PERT [

4

Activity Form F7
Activity Detail 3
Ctrl+F7
Shift+F7

Resource Profile

Resource Table

=

v Relationships
Progress Line

Progress Spotlight

v Datometer —
v Toolbar |

11115 Page Breaks 2 00

v Thousands Separators

Attachment Teols
11140 Objects .00

11120 Current Users... F5 .00

La ruta critica en la vista PERT, serd el camino de casillas (actividades) y lineas
(relaciones logicas entre actividades) que se observan resaltadas en color rojo.

El diagrama de Ganlt, es una herramienta que permite situar cada actividad en
el espacio de Fiempo para su redlizacion, de acuerdo a una duracion asignada.
Las barras del diagrama adquieren longitud al establecer la duracion a cada
aclividad, pero es justo después de programar la fecha de inicio del proyecto
(Etapa 2 de este instructivo), que estas se organizan en la escala de tiempo.

Las actividades criticas y sus relaciones, sobresalen por defecto con barras y
lineas de color rojo, como se muestra en la figura a continuacion.
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R i H CH001 E R E RiE3 i =]
[Electrical 13 [Electrical 15 10| Finlshes 20| Inspact & Finall 5 . 1]
[Sunmisals 10 [FRoug-in 15 Pger: New 10| 20 jPunch List | [ [
[ETIUN00  [1EJUNDD [120UN00_I0JLL00 T AT | ] ETAUGDO0 [1IZ5EP00
SRR, %
. "
B E B BIEE = i
HAC 10 J". HAC 2] '
[Sunmisals 1] | [Roug-in 1iz] |
r2umon Tiesomon | | | ([Eousen oo | .
| H
' .
[[mza B2 I El Nl
inerior 1) [Pour il -
Finlshes 10 [Equipment 10] =
TR ] [ENIE e i
I
¥
¥
i
i
]
1
i
i
5
Y
e 7] HE N
Cond K 10 |Process Fiow 10
htobllization & [5hop Drawing 10
EQ‘-.'AY-)JA. | [CTJUNO00_[1EJUN0D
11140 E3 |HES 14 -2} 1500 -2
Fine Protection 13 [Process 20 23| Equipment B
Raks 1) Flalng E B Wiachine A 3 _'f [Test & 5
JUNGD  [16IUND0 [12ULNG0  [17JU000 | g EAUGDD [ISSEFDD o| |[PEEER00_ [IISSR00
|I |I
' '
5 =] | GAES] i BEE E BN
i Plan 10 inaill 10 ==l 200
10 [Sprinklers 10 Machine B 20|
JUN0D  [1EJUNDD [19JUN00_J30JUN0D [BLa0G00 F1AUGDD
155 -2 1156 -2
iWeading 17 Seler i
Maching - Ling 10 ivedaing 1
AR [EEER] TR ]
B [ [i61 [
ering i 1
Machine - Line H 1
[oTJUN00_Ji7J0R00 ] | 0 DSALE0D
Activity Activity |Orig| 2012 2013
- JAN [ FEB [ MAR [ APR [ MAY [ JUN I JUL [ AUG I SEP I 0CT [ NOV [ DEC I JAN ]
o ourg 9 16,23,306 13,20,275 12,19.262 9 16,23,30,7 1421284 11,18252 9 16,23,30,6 13.20,27,3 4017, 24,1 & 15,22,295 12,19.26,3 10,17, 24,317 14 21 %
NT00S Montaje de pilotes 20 F Montaje de pilotes | H | H | | |
NTO10 Excavacion mecanica 1era 29| | Xcavacion mecdnica 1era etapa i H i | |
NTO15 Perfilada excavacion 29| )i Perfilada ekcavacwén
NT020  |Paiete taludes 29 ' iy Paiiete taludes : ' : ' ' '
NTO030  |Colocar concreto 24 ! ! 4 iy Colocar concreto : : : : :
NT035 | Vaciar concreto 24 | | | \Vaciar concreto | 1 | | |
NT040 Colocar hierro 27 ! : : H _ Colotar hierro : : :
NTO45 Vaciar concreto cimentacion 24| | | | B Ve concreto cimentacion | | |
NT050 Armar columnas 24 ‘ ‘ ‘ , ‘ fAr"nar co\umnasi ‘ ‘
NT0G0 Colocar columnas hierro 7] 3 3 3 E 3 E 3
NT0S5 [Camila y lesteros 2 | | : : : : i i steros '
NTO85 Torta y casetdn 25 | | | H | H ton |
NTO70 Vaciar concreto pigo 24 | | | H | H | | iy Vaciar cor

De

forma predeferminada, las barras verdes son las actividades que no

perfenecen al camino critico y,
parte del Fiempo final Femprano
muestra en la figura debgjo.

e |

Early Finish
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la holgura se representa con una linea, que
y concluye en el tiempo final Fardio, como se



El diagrama de Gantt poseen diferentes caracteristicas que pueden edifarse o
persondlizarse, segin se crea conveniente en pro de la Ffdcil revision y
compresion del mismo.

Tipos de barras: Se pueden incluir barras representivas a las fechas de

programacion para una misma aclividad. P3 predetermia la barra de tiempos

fempranos “Early Bar”.

®  Longilud: La longitud de las barras esta dada por la duracion de la actividad
a la que corresponde.

" Punlfos de referencia: Se conocen en P3 como ‘endpoinls’, son los
componenles que marcan el inicio y fin de cada barra.

®  Tex/o ilustralivo: Son las eliquetas que identifican las barras del grdfico.

m  Escala de tiempo: Permite visualizar el espacio femporal de las aclividades
del proyecto.

" [Lineas de cuadricula: Estas lineas serviran de referencia Fanto para la

ubicacion horizontal, actividad — barra, como vertical, barra — escala de

fiempo.

Para dar formalo a las primeras cualro caracteristicas de
la carfa grdfica, se ingresa al mend Format >> Bars o presiona el icono [53] de
la barra de herramientas.

Bars - 2020 ==
Defined bars:
—|+I 'I Early Bar
F'l:ng] Bar Description Vizible | K.ey [Progress] Critical [Meck]
EBIEaES IR R A R Y
1iFloat Bar i ] ] ] _I
ZiLate Bar s a a
3 Resource Early Bar ia ] ] H

hd
Alzo neck for: W Holidays ™ Weekends

Dizplay progress and criticality on target bar based on:

¢ Cument project " Target project

Dizplay progress on barz based on—————— Show critical color on

% Remaining duration Colaor: [ Endpoints Colar:

" Percent complete I:I Iv Bar I:I
Endpointz... Pattem... |

Close | Help |
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= Para establecer los Fipos de barra que se desean visuadlizar en el diagrama,
se sefalan las diversas cajas de verificacion de la seccion “Defined bars”.
Por ejemplo, si prefiere mostrar la barra de tiempos remolos/fardios setiale
la casilla ‘visible’ frente a ‘Late bar’.

= En la casilla de verificacion Key’ se designa el tipo de barra del que se
desplegaran las lineas de relaciones logicas, activadas presionando la tecla
F3. Es posible marcar un solo tipo de barra, P3 define por defecto la “Early
Bar”, se sugiere mantenerlo asi.

= Al indicar Progress’setidla el lipo de barra en que se mostrara el avance
de cada actividad, al iniciar la ejecucion del proyecto. En la seccion “Display
progress on bars based on” podra especificar el color en que debe
presentarse dicho avance.

= También, definird en qué barras mostrar las actividades criticas marcando
en la casilla de verificacion ‘Critical. También puede definir el color para
destacar las mismas en “Show critical color on”, aunque se recomienda
conservar el rojo.

= La opcion Neck’permite visudlizar en la longitud de las barras, los fiempos
no laborales definidos en el calendario, segmentos mas delgaldos.

Para modificar un fipo de barra de doble
clic sobre el nombre o un clic sencillo y presione el boton

oty e Deic I )
Description: IEarIyBar Positian: I_‘\E
Structures | Label |
Stucture:
=]

Position | Quting

End paint
Bar

E arly firuzh
[Ear

Milestone size:

Bar calor: E
I—

Sepajator:

S ampl

Activity descripti(

Endpoints... | 0K I Cancel Help

251



Puede editar el titulo en el campo ‘Description’, y establecer la posicion de la
barra respecto a las barras existentes.

En la pestaiia Structure se configuran: la ubicacion de los punftos de referencia
de inicio y fin de barra en ‘Type’, el estilo de barra dando clic derecho sobre la
efiqueta ‘Bar’, para elegir una linea discontinua, punteada o solida en lugar de la
barra. Asimismo, puede establecer cambios en el Famaiio, posicion, conlorno
(outline) de los puntos de referencia y barra.

También puede: escoger el color de su preferencia en la pdleta de colores ‘Bar
color’ y definir un nuevo disefio y color a los puntos de referencia, presionando
el bofon ‘Endpoints’ de la parte inferior izquierda de la ventana.

Ingrese a la pestaiia Label para dar formato a la efiqueta de barra, cambie la
posicion a: centrada, derecha, izquierda; el lipo de efiqueta: ID Activity, Activily
description, efc.; fipo de fuente, enlre ofras opciones.

e N )

Density:
< 0
Start date:
End date: +1M |~
Eort [arial58 =l
¥ Calendar dates

Minirum time wnit:

I~ Show fiscal years Start month: | October LI

[~ Show manufacturing weeks

I~ Show day of week
I Ordinal dates

Ordinal start: +0D H

,TI Cancel | Help |

Si desea persondlizar la escadla de fiempo dirijase a la opcion
de menu Formal > Timescdle...

Arrastre el cuadro de desplazamiento del campo ‘Density’ para comprimir y
expandir la escala de Fiempo.

Delimite la escala de liempo indicando la fecha de inicio y Ffindlizacion del
calendario, presionando el menu desplegable.

Especifique el lipo y Famatio de lefra para el fexlo de la escala de Fiempo.
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La escala de liempo puede presentar las fechas de cdlendario y/o ddlos
ordinales, marque la casilla de verificacion segun prefiera. En fechas de
calendario podrd sefialar la unidad de Fiempo minima en que debe dividirse la
escdla, mostrar o no: del afio fiscal, semanas consecutivas de trabdjo o dias de
la semana. Si desea conlrolar el infervalo de fiempo en dalos ordindles, se
mostraran divisiones numeradas en lugar de fechas, seleccione la unidad y
especifique el inicio.

Para establecer lineas de cuadricula, seleccione
nuevamente el mend Formal y la opcion ‘Sight lines’.

Puede colocar lineas de division horizonkal y vertical en el drea de barras para
facilifar la ubicacion de la posicion en relacion con la escala de tiempo y sus
datos asociados en el drea de columnas. Tambiéen utilice este comando para
especificar el grosor y color de la linea de referencia (inicio del proyecto) y la
linea de progreso.

Sont e S =

| Data Date | Progress Line |

Wertical Sight Lines

Major zight lines

Type: |
Lolor: Doark gray LI
Display even: I i E rowls)

Minor zight lines

Tope:

L

LColor: Dark qray

Display every: 5 rowz]

oK I Cancel | Help |

4

Al identificar la ruta critica, se evaluan las formas de djustar el proyeclo, para
dar paso a la efapa de ejecucion. Es comin revisar las posibilidades de
simplificar el proyeclo, para esto se analizan, por ejemplo, las aclividades que
puede desarrollarse en paradlelo, agjustes de este tipo resulfan, en su mayoria, en
cambios en las secuencias y relaciones de las actlividades.

Revise el instructivo “Secuencias y relaciones” si desea recordar como pueden
modificarse las relaciones desde las vistas de los diagramas.

También se reclifica si se dispone de los recursos suficientes para redlizar las
aclividades. Con esto, se da paso al dlfimo paso del andlisis del cronograma.
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4. Establecer el plan o meta

La mejor forma de seguir la ejecucion de un proyecto es comparar los avances
con un plan o mefta. Con este plan se podra verificar por ejemplo, si el equipo
de Irabagjo esta dlrasado, identificar el impacto que lendra sobre la
programacion y desarrollar un plan de accion para avanzar mas rdpido.

El plan “rargel”, es el cronograma del proyecto aprobado. Se guardard como
programa maesltro o palron de medicion, antes de empezar las actividades del
proyecto. Para hacerlo, ingresamos al menu Tools >> Project Utilities >> Targets...

El nombre del “Targel” debe componerse de cudlro caracteres, del mismo
modo que el “Project name”, se ingresan en el editor de la ventana y se pulsa
Ok. P3 pedira confirmacion de la creacion del “Targel” y agregara
aufomdticamente la version para el cual esta siendo creado y la fecha de
programacion.

Project Overview (=2
|
Project folder: P3WIN/Projects
Project group/ Project name: ERTP
[ Project |0 MurnberVersion: I]_‘@
| Project title: I Ejemplo Rewvisidn Target de Proyecto
LCompany name: IUniversidad Industrial de Santander
l General Targets
[ Targets:
l Target MumberVersion Data Date
1 ™I 1.0 1DECTT 06:53
2
|
| Project Codes... | Ok | Cancel | Help |

Para comprobar que el ‘targel’ se creo apropiadamente puede ingresar al mend
File >> Project Overview y revisar en la pestaiia titulada “Targels”.

ITargets | P ,|‘

Project groups Project name:  EPPY

I ]

Target Mumber/\erzsion Data Date

7
2

Update... |

Ok Cancel Help
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. Después de programar con L3 opcidn “Schedule”. normalmente algunas actividades se i
. cambiaran de lugar de acuerdo a la secuencia, y otras se desordenaran apareciendo '
. incluso Fuera del paguete de trabajo al que pertenecen. ingrese al meni “Format” y !
i pulse La opcion “Reorganize Now" para volver todo a la normalidad. Haga uso de esta |
' opcidn si realiza cambios en el calendario de eventos continuamente. i
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ANEXO J. PRUEBA DE CONOCIMIENTO

Sefior participante: La prueba se conforma de enunciados (textos que describen situaciones,
casos, problemas) de los cuales se desprende mas de una pregunta distinguida con
nameros, y cada una de éstas con cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras
a, b, c, y d; s6lo una de estas opciones responde correctamente a la pregunta.

Por favor devuelva este cuestionario resuelto al tutor a cargo.

1. La aplicacion del método de la ruta critica se basa en el calculo de los tiempos de:

a. Tempranos, remotos y holgura
b. Retraso, adelanto y vencidos de cumplimiento
c. Laborales, no laborales y ociosos
d. Planificacion, ejecucion y de seguimiento
2. son los componentes minimos gestionables de la Estructura de

desglose de trabajo.

a. Las actividades

b. Los paquetes de trabajo
c. Los periodos

d. Los sub proyectos

3. Las relaciones légicas entre actividades permiten programar las actividades procurando
optimizar el flujo de trabajo del proyecto. Se distinguen varios tipos de dependencia

PEPS, UEPS y de tipo Ponderado

Equivalentes, aleatorias, simples y compuestas

Fin - Comienzo, Comienzo — Fin, Fin — Fin y Comienzo - Comienzo
Reflexivas, simétricas y transitivas

aoop

4. La de las actividades se relaciona directamente con
de los recursos.

Ejecucion, el proceso de compra
Finalizacion, la oportuna cancelacién
Programacion, el almacenamiento
Duracion, la disponibilidad

oo op

5. El cronograma del proyecto se compone de seis variables, la secuencia en la que se
recomienda programar algunas de estas variables, es:

Recursos — duraciones - calendarios

Actividades — calendarios — responsables

EDT — sucesoras — actividades

Estudio mercado — formulacién — presupuestacion

apow

Muchas gracias.
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ANEXO K. EJERCICIOS PROPUESTOS

MAPAS MENTALES

1.INTRODUCCION

El cerebro humano es una biblioteca por excelencia, en él interactian miles de datos en
forma de definiciones, conceptos, recuerdos e informacién en general. Dicha informacidn
sufre un proceso de actualizacién constante, ya que el ser humano esta en la capacidad de
generar simbolos cédigos y lenguajes que la enriquecen.

En ciertas ocasiones y dado que la informacién que posee y puede poseer un individuo es
inmensa (si se toma en consideracién la capacidad de almacenamiento que posee el
cerebro, estimada en 2,5 petabytes, donde 1 Pb= 1 millon de gigabytes), el enfocarse en, y
asimilar cierta informacién puede requerir de mucho tiempo y esfuerzo, si llevamos esto
al plano educacional, el proceso de aprendizaje podria tornase dificil.

w—)

Definiciones Ideas

Seleccionar+Asimilar+Memorizar

Esquemas Apunres

\N..

Sin embargo, existe una forma sencilla y divertida de asimilar informacion: los mapas
mentales. Un mapa mental se trata de una técnica grafica que permite la organizacion de
ideas, y la visualizacién de informacién, fue desarrollada por el consultor educativo y

escritor inglés Tony Buzan.
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2. Definicion

“Un Mapa mental es la forma mas sencilla de gestionar el flujo de informacién entre tu
cerebro y el exterior, porque es el instrumento mas eficaz y creativo para tomar notas y
planificar tus pensamientos”.

Buzan & Buzan, El libro de los mapas mentales, 1996

Esta técnica surge segln su creador tras comprobar la ineficacia de las técnicas
tradicionales, para utilizar informacion como la toma de apuntes y preparacion de clases.
Se basa en el funcionamiento natural del pensamiento para organizar y recuperar datos
de forma rdpida y eficaz. Los mapas mentales funcionan utilizando conjunta y
Optimamente los dos hemisferios cerebrales, permitiendo que las ideas fluyan y utilizando
al maximo la capacidad propia de absorber y recuperar informacion.

acion? Tempora_\

-9
it

El hemisferio derecho (creativo) funciona de forma holistica, lo cual nos permite asimilar
la realidad como un todo, mientras que el hemisferio izquierdo (racional) trabaja de forma
lineal, percibiendo la realidad por partes. El hemisferio izquierdo controla habilidades
relacionadas a la escritura, la légica, el lenguaje, las matematicas y la ciencia. Por su parte
el derecho controla la musica, el arte, la fantasia, la expresiéon de emociones, las
percepciones y la opinion. Cada hemisferio controla el lado opuesto del cuerpo, la mano
derecha por ejemplo estd controlada por el hemisferio izquierdo y la izquierda por el
derecho.

Normalmente en una persona uno de los dos hemisferios es dominante, aln asi todas las
personas poseen en mayor o menor proporcion, habilidades que caracterizan a los dos
hemisferios y de hecho se obtiene un pensamiento efectivo y un maximo de rendimiento
cuando se da un equilibrio entre ambos. Las habilidades propias de cada hemisferio
pueden fortalecerse a través del uso de variadas técnicas y entrenamientos, como leer
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poesia, escribir anécdotas, resolver sudokus, armar rompe cabezas, completar
crucigramas y por supuesto realizar mapas mentales.

En el siguiente link se puede acceder a un test que permite tener una nocién cercana
respecto a cudl hemisferio cerebral es el predominante http://tecnicas-de-
estudio.org/general/test-hemisferios.htm

3. ¢Coémo funciona?

Al hacer estudios del funcionamiento cerebral, el ya antes mencionado autor Tony Buzan
determind que el funcionamiento del cerebro es de tipo irradiante, lo que indica que los
procesos de pensamiento confluyen a un punto central o bien proceden de él. Esta forma
de trabajo de la mente es natural y automatica, y funciona a través de la actividad de
procesamiento y transmision de datos de cada una de las alrededor de diez mil millones
de neuronas que posee un ser humano. Entonces, asi como una neurona tiene la
capacidad de ramificarse y establecer conexiones con sus compafieras, el cerebro irradia
lineas de pensamiento que van del centro a la periferia articulando una idea con otra; al
tratar de procesar informacion este lo hace especialmente a través de asociaciones e
imagenes, que unen unas a otras las ideas y le dan el énfasis requerido para luego
recordarlas con mayor facilidad.

Los mapas mentales hacen uso de imdgenes y asociaciones, por tanto se convierten en
una herramienta muy util en el aprendizaje ya que simula el estilo de trabajo natural del
cerebro. De modo que, en un mapa mental se organizan las ideas segun las piensa el
cerebro, se desarrolla a partir de una idea o concepto central del cual se irradian o
convergen a su vez palabras o imagenes con asociaciones individuales que surgen de las
experiencias previas de quien lo realiza.

3.1 Caracteristicas

= Uso deideas claras y organizadas
= |deas expresadas en el minimo posible de palabras
= Asociaciones y conexiones
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Estilo personal
Uso de palabras clave, simbolos e imagenes
Uso de colores vivos y brillantes

3.2 Ambitos de utilidad
Personal Profesional
= Separar lo importante de lo = Ahorrar tiempo en tareas rutinarias
insubstancial = QObtener una vision global, enfocarse en
= Aclararideas aspectos claves
= Recordar mejor = Generar estrategias
= Aprobar pruebas = Creary hacer seguimiento a proyectos
= Resumir Libros = Mejorar la capacidad de planificar y gestionar
= Planificar vacaciones
4. ;Como hacerlos?

Existen siete reglas bdsicas para construir mapas mentales, y aunque no son obligatorias,
de seguirlas adecuadamente, el uso de la herramienta serd mas eficaz, éstas se mencionan
a continuacion:

Empezar a dibujar el mapa al centro de una hoja blanca. De esta forma las ideas
podran moverse en todas las direcciones

En el centro se escribird la idea principal. Se recomienda especialmente representarla
a través de una imagen que la simbolice, asi se establecera un foco de atencidn.
Utilizar muchos colores. Su uso estimulard la creatividad, contribuird a categorizar las
ideas y le aportaran al mapa vitalidad.

A partir de la idea central, se trazaran ramas de diferentes colores hacia el exterior con
las ideas secundarias o palabras claves.

Trazar lineas curvas en lugar de rectas, ya que son mas divertidas y producen mas
interés.

Escribir a lo sumo dos palabras claves por linea. Cada palabra clave puede generar a
su vez nuevas ramificaciones.

Utilizar imagenes que respalden las ideas claves. De esta forma se intensificara la
eficacia del mapa. Recordar que “Una imagen vale mas que mil palabras”.
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5. Ejemplos




6. Herramientas Digitales

Existen variedad de herramientas digitales gratis o de paga disponibles para realizar
mapas mentales, individualmente o en grupo. Se destacan programas como:

=  Xmind * Bubble.us LULLL.US

=  Cmaptools =  Wisemapping
CmapTools
=  Freemind =  Mindmeister , '
)
6.1 CMAPTOOLS

La herramienta CmapTools es muy util a la hora de organizar ideas, es prdactica y su
descarga es gratuita. Tras instalarla, empezar a usarla es sencillo. A continuacion
mostramos los primeros pasos:

Una vez abierto el programa, nos dirigimos a Archivo y luego hacemos clic en la opcién
Nuevo Cmap.

1¢8s/ Sin Titulo 1 == =)

- Edicién Formato Colaborar Herramientas Wentana Awuda
Cerrar Cmap ChrHw |v a7
Guardar Cmap CtrH-5 @
Guardar Cmap coma.,.. CkrH-Shift+5

Guardar Sesion de Chat

s »

Exporkar Crnap coma

Ver pagina web

Presentacion Preliminar. ..
Irprimir ... Chrl+P epto

Salir de CmapTools ChrH+-Q

< i ] E'
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= Se muestra entonces el nodo central del mapa, el cual podemos editar al hacer clic
encima de él, y escribiendo la idea central que tengamos, o bien desplazdndonos al
menu en la opcidn Edicidn y escogiendo Nuevo concepto, de esa forma aparecera el
nodo con unas flechas encima que permitiran ir afladiendo nuestras ideas secundarias.

mub T ——— HEEJE
Archivo Edicidn Formato Colaborar Herramientas Ventana Ayuda
¢ | @ | Olw vl &
i
|

n9n9 |Ihaga clicky amastre la flecha para hacerun enla
gl .'dobie click para editar el texto

,
< 1 [2]

= Para seguir avanzando hacemos clic sobre las flechas que hay encima de la idea central
y arrastramos el mouse, esta accidn creard una nueva flecha que se moverd segun lo
haga el cursor. Tras soltar el mouse se desplegara una nueva caja en la que podemos
escribir una idea secundaria y un conector que la enlazara con la idea principal. Tanto
la nueva caja como el conector pueden editarse para escribir las ideas claves que
gustemos. Este paso se repite tantas veces sea necesario segun el nimero de ideas
que queramos organizar:

Sin Titwo 1 e LT | (T T T T —————— =]
Archivo Edicidn Formato Colaborar Herramientas Ventana Ayuda archivo Edicién Formato Colaborar Herramientas Yentana Avuda
¢9 | fHr P [v| @7 ¢ | FH-| Ol | @7

»| 3@ had ESN)
Plantas
tienen
7777 ' Raices
<] 1 [®] £ i
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Para cambiar el estilo de las lineas que conectan nuestras ideas, simplemente damos
clic izquierdo sobre la linea a modificar y escogemos la opcidn Linea, que abrird una
ventana llamada Estilos en donde podemos modificar tamano, forma, punta de la
linea, entre otros. De esta forma podemos trazar lineas curvas, por ejemplo.

Estilos || 7% Anatomia de una Planta =22%)
= Archivo Edicién Formato Colaborar Herramientas Ventana Ayuda
— Color Tamano del pul Estiloe =
¢« B | Do (v @2
D - — b ‘@
—Forma—— i 2 |Grosor de L[nun'— ‘:
Plantas
— | -
N tienen
e,
S
—Punta de |as fle: )
2,5 = ° a—
—— e
& s -
S z
| Fuente " Objeto | Linea l:mipI -
[»] | sin nambre | [pdicionar Estilo] <l = M"ﬂ

Todos los componentes de nuestro mapa pueden modificarse de forma similar que en
un procesador de texto, como Microsoft Word, CmapTools permite hacer cambios de
formato a nuestros cuadros y palabras claves en aspectos como color, tamafio y tipo
de fuente. De esta forma se le aportara energia e individualidad a nuestro mapa. Para
modificar el formato de un concepto, damos clic derecho sobre él, o los cuadros que
deseemos cambiar y seleccionamos Formato del estilo y luego Objeto. Se abrira
entonces la ventana Estilos donde podemos cambiar el color y la forma de nuestro
cuadro. Si queremos cambiar el tipo y color de la fuente, basta con dar clic derecho
sobre los cuadros, seleccionar Fuente y en la ventana de Estilos que se despliega hacer

los cambios deseados.

Anatomia de una Planta
Archivg  Edicddn Formato  Colaborar Herramientas Wentana Avuda

¥ Anatemia de una Planta [=[E=)
Archive  Edicdion  Formato  Coldbora Herramentes Yentana  Avuda
¢« BH- Pw &
Y
Coovkar
Cooiar M
< M Fegar >
Barrar
Copiar Estlo
Pegar Estila

Anotacion. .

Merge Nodes, .,
Mada Anidade 3
Buzcar ]
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1. Se pueden incorporar recursos al mapa mental, arrastrandolos desde una carpeta
abierta o directamente del escritorio al programa. Son 13 tipos de recursos utiles
para darle énfasis 3 las palabras claves. entre los que Figuran: archives de video.
sonido, texto e imagen.

2. Cmaptools es una herramienta muy Flexible y amigable. Permite exportar los mapas
creados como paginas web o imagenes. desde Archivo en el mend superior.

3. Para guardar el mapa mental debemos dirigirnos a Archive — Guardar Cmap como.
se escoge 3 carpeta destino. y se agregan detalles como el nombre y autores.
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ANEXO L. TALLERES SEMANALES

Taller Semana 4
INGRESANDO LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Herramienta software
PRIMAVERA PROJECT PLANNER

Ejercicio de aplicacién
PARADA DE PLANTA VISCORREDUCTORA

Descripcion del Taller

La semana anterior estudiamos como elaborar la estructura de desglose de trabajo, en la
cual se establecen los elementos o paquetes de trabajo que se completardn por medio de
la ejecucidn de las actividades. Es por ello, que la EDT es fundamental para determinar las
actividades del proyecto.

La segunda pieza clave para la planificacién de un proyecto corresponde a la definicién
de las actividades del mismo, estas serdn la base para anadir las caracteristicas del
proyecto, en términos de las relaciones entre ellas, asignacién de los recursos, y demds
atributos particulares de cada una y del proyecto en si.

Este taller presenta las actividades de mantenimiento para los equipos de especialidad
estdtica del proyecto de paro programado de una planta Viscorreductora de refinacién de
petréleo.

Cabe destacar que el tipo de proyecto que asumiremos en este curso, es denominado
parada de planta técnica, esto se debe fundamentalmente al tiempo de corrida que
requiere una planta de viscorreduccidn. Es preciso después de 6 o 8 meses ejecutar acciones
de mantenimiento en el horno para remover el coque que se deposita en la tuberia de los
serpentines, no sélo porque obstaculiza la circulacién de la carga, sino porque afecta la
eficiencia térmica del horno y amenaza la integridad del equipo.

Ademds, que en un proyecto de este tipo se intervienen una variedad de equipos e
instrumentos, esto depende principalmente del tamafo de la planta, la unidad
Viscorreductora puede disponer en algunos casos con mds de 10 equipos de un mismo tipo
(ej. 17 intercambiadores de calor o 30 lineas de transferencia). Para cumplir los objetivos
del curso este se centrard Unicamente en las actividades de los equipos de especialidad
estatica enunciados en el taller pasado.
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Para lograr lo anterior, desarrolle las siguientes actividades:
1. Consulte el Capitulo lll. Actividades del proyecto.

2. Observe el video propuesto de la semana. Concluya y/o profundice en las ideas
mencionadas por el experto. Mdximo 10 renglones.

3. Estudie la presentacién de las actividades. Encuentre los subniveles que son convenientes
afadir a la WBS, creada la semana anterior, y en qué paquete de trabajo. Realice los
cambios en la herramienta software.

4. Revise el instructivo del programa y utilicelo para agregar las actividades de
mantenimiento del Horno H-101, el intercambiador de calor E-112, la Torre T-102, la Linea
de transferencia LT-105 y el tambor D-107.

5. Capture una vista de las actividades organizadas en la estructura de la WBS. Recuerde
personalizar la presentaciéon de la WBS del proyecto.

6. Como actividad de cierre, relacione su proceso de aprendizaje semanal, de la siguiente
manera:

C: La o las Cosas mds importantes que se lleva de esta semana en el curso.
A: La o las Acciones que va a aplicar como resultado de lo aprendido esta semana.
B: La o las Barreras que se encontré en el transcurso de la semana en relacién al curso.

B: El o los Beneficios que va a acumular al trabajar en la superacién de dichas barreras.

“El trabajo ayuda siempre, puesto que trabajar no es realizar lo que uno imaginaba, sino
descubrir lo que uno tiene dentro”.

Boris Leonidovich Pasternak
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ANEXO 1. PLANTILLA DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL ENTREGABLE (taller, actividad o ejercicio)

DATOS DEL ESTUDIANTE O EQUIPO DE TRABAJO

Nombres y -
apellidos Cédigos
Tema de la semana Software

En el campo Tema de la semana se debe ingresar el nombre de la unidad tematica
correspondiente a la semana en estudio, Recuerde que las semanas se cuentan de
Lunes a Domingo.

En Software introduzca el programa utilizado para realizar el ejercicio o taller.

FORMA DE ENVIO

El producto de cada debe enviarse en el espacio propuesto por el docente, en la fecha
correspondiente. Tenga en cuenta las siguientes indicaciones para el envio de los
entregables:

1. Ingrese al recurso titulado “Entregable No.”, el cual se representa con el icono £}

2. Identifique los botones Examinar y Subir archivo, con Examinar busque en su
equipo el archivo que quiere subir y luego de clic en Subir Archivo.

3. Incluir un mensaje si lo prefiere con la identificacidon de estudiante, dando clic en el
botén Editar.

Si ha seguido estos pasos, la plataforma desplegara un mensaje de confirmacion.
Recuerde que puede subir hasta tres archivos, y podra eliminar cualquiera de los
archivos que haya subido.

TEXTOS

Los comentarios, analisis, interpretaciones de graficas y respuestas a las cuestiones
planteadas deben registrarse de manera ordenada con un tamafo y tipo de letra
legibles.

Procure referenciar las frases citadas.
IMAGENES

Las evidencias de trabajo en herramientas software suelen presentarse por medio de
capturas, pantallazos o recortes, estos seran pegados O incrustados en una hoja de
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orientacién horizontal. Incluya cuantos se soliciten o sean necesarios de explicar, y
asegurese de que se visualice con claridad el contenido en cada uno.

Al menos una imagen del producto a entregar debe incluir la barra de titulo del
programa utilizado.

TITULO DE IMAGEN

g:m»lm Diwehodepipna  Referencas  Comespondencs ey Vita “
'3 BT :

| E 2 Buscae - ‘

Aa8bCeDe| assbcede AaBbCi AaBbce AAD asmice
Titwto 3

T Normal | 7 Sinespa.. Tituto 2

NOMBRE DEL ENTREGABLE llalu actividad o ejercicio)

- |
J

En ol campo Tema de la semana se debe ingresar of nombre de la unidad temdtica
correspondiente a la semana en estudo, Recuerde que las semanas se cuenta de
domingo a s3bado.

B\sdmunmmudproqrmmm para realizar el ejerccio o taller,

+ DATOS DEL ESTUDIANTE O EQUIPO DE TRABAID

FORMA OE ENVIO
B preducto de cada debe enviarse en el espacio propuesto por el docente, en la fecha
correspondiente. Tenga on cuenta las siguientes indicaciones para of envio de ks

entregables:
1. Ingrese al recurso titulado “Entregable No.”, dcwluropuwucu\dm'
2. ldentifique los botones sublr hivo, con busque en su

wdumvomwcmymw«mmwndwo
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ANEXO N. GUIA DEL PROFESOR

DESCRIPCION GENERAL
INTRODUCCION

Esta guia se constituye en una herramienta procedimental que respalda el avance del
trabajo del docente en torno a ciertos criterios, en el ambiente virtual de aprendizaje.
Su estructura sirve de modelo al proceso de ensefianza-aprendizaje y muestra los
aspectos principales a tomar en cuenta para el buen funcionamiento y desarrollo de las
actividades semana a semana.

JUSTIFICACION

La idea de este curso surge al percibir la oportunidad de fortalecimiento de la
asignatura Gestién de proyectos, desde la oOptica del manejo de herramientas
informaticas. Se apunta con este curso a que los estudiantes de Ingenieria industrial
de la Universidad Industrial de Santander cuenten con competencias en el manejo de
software relacionado a la gestion de proyectos, que les sean Utiles para el desempefio
en su etapa profesional, y se apuesta a que dichas competencias sean adquiridas
desde su etapa de pregrado. Se reconoce sin embargo que a través de este curso, se
contribuira solo en cierto modo al alcance de dicha apuesta, ya que se necesitan cursos
avanzados y practica para alcanzar experticia, y durante el semestre académico sélo
se abarcaran los fundamentos basicos.

OBJETIVOS DEL CURSO

Destacar la importancia del manejo de herramientas software que faciliten y
respalden la labor del ingeniero industrial en el control de proyectos.

Brindar a los estudiantes los elementos basicos relacionados a las dos
herramientas software para la gestion de proyectos, mas destacadas vy
utilizadas en la region.
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Ofrecer a los participantes del curso los conocimientos de dichas herramientas,
que complementen y refuercen la fundamentacién teorica proporcionada en la
asignatura Gestidon de proyectos.
Desarrollar gradualmente en los alumnos, bases que les permitan responder
efectivamente a las demandas del mercado laboral en su futura etapa como
profesionales.
Promover a través del proceso de ensefianza, la interaccion de conceptos
propios de la ingenieria industrial y otros programas académicos, de forma tal
que la formacién de los estudiantes sea mas diversa y completa, al tiempo que
se contribuye al propdsito misional de la UIS de formar personal de alta calidad

profesional.

PLAN DE APRENDIZAJE

El curso ha sido disefiado para trabajarse por bloques semanales, en cada uno de los
cuales se abarcara una tematica secuencial especifica. A continuacion se relaciona el
plan de aprendizaje propuesto para el desarrollo del curso.

0,
2;11%?2;2 Objetivos de la semana Entregables Evalu/(e)lci()n
Repasar los aspectos | Entregable 0: Foro
introductorios ~ de  la | “Expresémonos”>®
Semana 1: Gestion de proyectos.
Herramientas Entregable 1: Elaboracion de
Software Construir mapas | un  mapa mental. (Actividad 5%
mentales como | individual)
Mapas Mentales | herramienta de
planificacion de un | Entregable 2: Examen corto
proyecto. “Gestion de Proyectos”.
(Actividad individual)
Semana 2: !=am|I|ar|zarse con la Entregable 3: Foro “Sobre la
Introduccién al mtg_rfaz del software a gestion de proyectos”. (Actividad
utilizar en el curso. b
software individual) Lo
0
Crear un nuevo proyecto Entregable 4: Creacion del
Crear un en la herramienta S
informatica. proyecto del curso. (Actividad en
proyecto equipo)

56 . . . - .
El foro Expresémonos se plantea como un espacio para comunicar las inquietudes relacionadas al desarrollo de
las actividades propuestas, por tanto se sugiere habilitarlo semanalmente.
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Definir la EDT para el
ejercicio de aplicacion del

Semana 3: curso. Entregable 5: Taller semana 3.
Estructura de “Construyendo la estructura de 159
Desglose de Visualizar el alcance de | desglose de trabajo”. (Actividad °
Trabajo (EDT) un proyecto real por | en equipo)
medio de la construccion
de la WBS.
Conocer el proceso de
definicidn de las | Entregable 6: Taller semana 4.
actividades: “Ingresando las actividades del
i Acni royecto”. (Actividad en equipo
Semana 4: Egl::ﬁrrml'\égntas y tecnicas | proy ( quipo)
Actividades del Entregable 7: Examen corto 10%
proyecto Afiadir las actividades del | acumulativo. (Actividad
ejercicio de aplicacién del | individual)
curso en la herramienta
software.
Entregable 8: Taller semana 5.
“Creando relaciones ldgicas entre
. actividades”. (Actividad en
. Aprender a vincular .
Semana 5: L o equipo)
. actividades siguiendo una
Secuencias y secuencia ldgica el 10%
relaciones Y Entregable 9: Foro videos del
PN orden de ejecucion | ;
légicas lider del proyecto.com.
planeado. e L e
Estimacion y Técnicas de
estimacion”. (Actividad
individual)
Identificar los recursos
Semana 6: necesarios para llevar a
X e cabo las actividades. Entregable 10: Taller bloque
Asignacion de P N
recursos tematico: Asignando los
Definir la duracién de | recursos, las duraciones vy 15%
< g cada actividad y | calendarios”. (Actividad en
Duracion y . .
. establecer el calendario | equipo)
Calendarios L S
del ejercicio de aplicacion
del curso.
Utilizar la metodologia | Entregable 11: Taller semana 7.
PERT para realizar el | Analizando el cronograma del
) analisis de la ruta critica | proyecto.
Semana 7: - .
P del proyecto. (Actividad en equipo).
Analisis del 20%
cron:gr:::z del Crear el proyecto meta | Entregable 12: Ejercicio
proy ’ como base de | "“Método PERT”. (Actividad en
comparacion para la | equipo).
etapa de ejecucion.
Semana 8: ﬁgg?queir dela ro g::tirar Entregable 13: Taller semana 8.
L ' - Proyec®o ¥ 1 “Haciendo seguimiento del o
Seguimiento del | visualizar la ejecucién a " 15%
3 - proyecto”.
Proyecto través de graficos.

(Actividad en equipo)
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Durante la prueba piloto del curso, la calificacion de los foros desarrollados se
considerd el 20% del total del porcentaje de evaluacién de la semana correspondiente.
Se sugiere que para las actividades en equipo, talleres semanales y algunos ejercicios,
se formen grupos de trabajo de dos personas. Se establecieron criterios de evaluacion
para medir el desempefio de los estudiantes respecto al desarrollo de las actividades.
Se publicaron en la guia del estudiante, junto el plan de aprendizaje, para que fuera

conocido por todos.

Excelente
(91a100%)

Desarrolla completamente los
talleres propuestos, clara
explicita y detalladamente, de
acuerdo a las especificaciones
dadas.

En los foros, participa
activamente y retroalimenta
las respuestas de sus
compaferos, afiadiendo valor
a la actividad, y cumpliendo
las normas establecidas.

Fundamenta sus respuestas
(intervencién en foros,
respuesta a preguntas de
investigacién) con material
bibliografico adecuado.

Cumple con las fechas de
entrega establecidas.

Envia las actividades en la
plantilla de entregables.

Bueno
(75a90%)

Desarrolla
completamente los
talleres propuestos

de forma clara y
general.

En los foros, participa
cumpliendo las
normas establecidas.

Cumple con las
fechas de entrega
establecidas.

Envia las actividades
en la plantilla de
entregables.

COMPROMISOS ESPECIFICOS DEL DOCENTE

Aceptable
(60 a 74%)

Desarrolla los
talleres
propuestos de
forma
incompleta.

En los foros,
participa sin
cumplir las
normas
establecidas.

Cumple con las
fechas de
entrega
establecidas.

Envia las

actividades en la

plantilla de
entregables.

Deficiente
(0 a 59%)

No desarrolla los
talleres
propuestos.

No participa en los
foros.

Cumple con las
fechas de entrega
establecidas.

No envia las
actividades en la
plantilla de
entregables, o no
las realiza.

Con el fin de alcanzar los objetivos del curso se sugiere al docente que siga las
a modo de funciones propias de su rol, en el ambiente

siguientes recomendaciones,

virtual de aprendizaje:

Impulsar y promover en el alumno el aprendizaje auténomo y auto dirigido.
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Manejar adecuadamente las herramientas de comunicacidén online, correo
electrénico, chat, foro, etc. y mantener una comunicaciéon constante con los
participantes del curso.

Relacionar oportunamente (mostrar) el material de soporte a las actividades
programadas para cada semana de trabajo, por ejemplo contenidos de apoyo
como capitulos de tema e instructivos, y otros recursos como videos y enlaces
de interés, etc.

Orientar la participacidon del estudiante en las diferentes actividades, clarificar
que se espera de dicha participacion asi como los lineamientos que la
condicionan.

Asesorar y ayudar al estudiante, solucionando dudas, resolviendo
inconvenientes y retroalimentando informacion sobre su proceso de formacion
pertinente y suficientemente.

COMPONENTES DE LAS SEMANAS DE APRENDIZAJE

Se ha dispuesto una guia semanal con aspectos especificos, que se recomienda que el
docente tenga presentes antes de comenzar las actividades. Cada semana se describe
con los elementos presentados a continuacion.

OBJETIVOS DE LA SEMANA

Definen lo que se pretende al trabajar un conjunto variado de contenidos, contribuyen
a clarificar los criterios mas relevantes para la verificacion de la labor de los
estudiantes, y permiten que el docente oriente su ensefianza y enfoque sus
evaluaciones de acuerdo a lo que haya identificado como mas pertinente. Se
recomienda presentar estos objetivos al principio de cada semana (ya que varian con
cada tema en este periodo de tiempo) para que el estudiante pueda identificarlos
oportunamente y por lo tanto, estén involucrados y comprometidos con su
aprendizaje.

MATERIAL DE APOYO

Es la base para el desarrollo de las actividades, mediante este recurso se pretende
ilustrar y ensefiar los temas que estan formulados de acuerdo a la secuencia didactica
del curso. Estd compuesto por: Capitulos de tema, instructivos del programa, lecturas
adicionales y documentos referentes al ejercicio de aplicacion del curso, todos estos en
formato .pdf, y elementos multimedia. El material del curso para una u otra
herramienta software podra distinguirse, ya que se relacionara como <<P3>> en caso
de tratarse de material exclusivo de Primavera Project Planner 3.1 6 con <<MS>> si
corresponde a Microsoft Project 2010, los recursos que competan a cualquiera de las
dos herramientas, es decir que su informacion sea Uutil para ambas, no tendran
ninguna distincién. En la siguiente tabla se muestra, a modo de ejemplo, el material de
apoyo dispuesto para la semana 3 del curso.
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Este recurso presenta el paso a paso de la
construccion de la WBS en el software Primavera
Project Planner 3.1

Instructivo de programa
“WBS - EDT"<<P3>>

No lleva ningun distintivo ya que su contenido
presenta los conceptos generales del tema. Es Util
para ambos software.

Capitulo II. Estructura de desglose de
trabajo.

Taller Semana 3. Construccién de la
Estructura de Desglose de Trabajo.
<<MS>>

Este material es exclusivo de la herramienta
software Microsoft Project 2010.

Cabe sefialar que se han planteado dos ejercicios de aplicacion que se podran
desarrollar a lo largo del curso, estos son: “Proyecto Parada de Planta Viscorreductora”
y “Proyecto Construccion de Pozo Exploratorio”. Dichos ejercicios han sido concebidos
como un instrumento para que el estudiante traslade lo que aprende semana a semana
a las herramientas software de modo que tenga un aprendizaje progresivo de las
mismas. El proyecto de “Parada de planta” se trabajo durante la prueba piloto en
primer semestre académico de 2012, para explicar al educando el manejo basico del
programa Primavera Project Planner 3.1, mientras que el proyecto Construccion de
Pozo Exploratorio seguia el mismo propodsito con la herramienta Microsoft Project 2010.
Sin embargo, estos ejercicios han sido disefiados de modo tal que sirven para ambos
software y se deja a criterio del docente el uso de uno u otro.

COMPROMISOS ESPECIFICOS DEL DOCENTE

La guia tiene como uno de sus propositos, ser un documento facilmente comprensible
y comparable para el docente, dentro de los elementos informativos que posee, quizas
el mas importante para el educador es éste, en el que se relacionan los deberes que
asume cada semana en el proceso formativo para cumplir con los objetivos trazados.
Estos compromisos estan alineados con los compromisos generales antes
mencionados; de manera que este apartado no aplicard en determinadas semanas, si
estos cubren todo lo que el docente debe realizar en el tiempo de la misma.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Son pruebas directas del proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten reconocer y
valorar el grado de aprehensién de los conocimientos del estudiante, muestran lo que
el estudiante hace y como lo hace. A través de ellas se manifiesta el alcance del
aprendizaje para cada semana. Este item considera evidencias de conocimiento, que
son una serie de conceptos, hechos, informaciones y teorias correlacionadas que
facultan al estudiante para tener un desempefio correcto, eficaz. Asi como, evidencias
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de desempefio, que dejan ver si los resultados esperados del alumno se llevaron a
cabo efectivamente. Esta seccién de la guia involucra los mecanismos que demuestren
la obtencién de resultados del proceso de ensefianza, por lo que ademas, esta
intimamente relacionado con las actividades de la semana, que en ultimas permiten
colectar dichas evidencias.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

Esta seccién de la guia debe elaborarse en base a dos ejes principales, una estructura
detallada de labores orientadas a favorecer el aprendizaje y, una vision realista sobre
lo que el estudiante es capaz de hacer. Se proponen actividades que conduzcan al
estudiante a ejercitar las capacidades que posee y las que se pretenden que adquiera.
Se ha definido un sistema de actividades semanal diversificado y ldégicamente
coordinado para el aprendizaje de todos los contenidos por parte de los estudiantes.
Este sistema comprende actividades individuales y colectivas e incluye, talleres, foros y
pruebas cortas que contienen preguntas abiertas, ejemplos en el contexto de la
practica real, relacion a casos de estudio, entre otros.

PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Es el resultado de la ejecucién de actividades, permiten visualizar avances asi como
coherencia tematica y conceptual al terminar cada semana. Su utilidad radica en
presentar visualmente, ya que constara de una serie de capturas en formato imagen,
ciertos aspectos importantes de las actividades propias de la semana.

SEMANA UNO. MAPAS MENTALES

Saludo de bienvenida

Bienvenido al curso “Herramientas software especializadas para la gestién de
proyectos”. Como su nombre lo indica, en este curso basico se abordaran temas
relacionados a alguno(s) de los software mas utilizados en esta importante area de la
Ingenieria industrial. Sé que usted como futuro profesional aprovechara al maximo
esta oportunidad que apunta a complementar su etapa de aprendizaje. Espero contar
con su participacion, disposicion y compromiso para el desarrollo exitoso de las
actividades propuestas. Le invito a revisar el documento titulado Guia del estudiante
gue le ayudard a comprender la estructura del curso.

Presentacion de la semana

Esta semana esta dedicada a la unidad tematica Mapas mentales. Esta herramienta es
atil en multiples areas del conocimiento, y en Gestion de proyectos facilita la
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generacion de ideas claras para formular y establecer proyectos mas intuitivamente
por medio de un esquema visual. Por tanto constituye un elemento de respaldo para
los demas temas que se abarcaran en el curso.

Partiendo de una idea central y representativa logran establecerse rapida vy
eficazmente el desglose de las ideas que se conectan a ella, y por sus caracteristicas
puede abordar un sin nimero de temas, imprimiéndoles un enfoque creativo.

En esta semana se busca que el estudiante interaccione con la plataforma Moodle, que
conozca las funciones de los bloques laterales, asi como del foro Expresémonos,
complete el perfil de usuario del curso, ubique los archivos, comprenda las indicaciones
para subir los archivos de tarea y siga las recomendaciones para su mejor desempefio
en el espacio virtual creado.

OBJETIVOS

= Interactuar con la plataforma del curso y comprender los aspectos claves que
faciliten la dindmica de las futuras actividades.

= Repasar los aspectos introductorios de la Gestion de proyectos.

= Identificar las herramientas software especializadas para la gestion de proyectos
que demandan en el medio laboral.

= Conocer las caracteristicas, ventajas y funcionamiento de los mapas mentales.

= Construir mapas mentales como herramienta de planificacion de un proyecto.

= Aprender a gestionar el flujo de informacién a través de mapas mentales como
técnica de enfoque en los aspectos claves.

MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. Guia del estudiante
2. Guia de trabajo en Moodle
3. Tema “Mapas Mentales”

Presentacion: 4. “GESTION DE PROYECTOS”
Video recomendado: 5. éDe dénde provienen las buenas ideas?

COMPROMISOS ESPECIFICOS DEL DOCENTE

1. Dar la bienvenida al curso “Herramientas software especializadas para la gestion de
proyectos”.

2. Mostrar el ejercicio de Mapas mentales, asi como los adjuntos correspondientes al
material de apoyo y la plantilla para entregables del curso, en la plataforma Moodle.

3. Indicar el procedimiento de ingreso a la plataforma del curso. Resolver inquietudes y
solucionar inconvenientes, si se presentan, relacionados al proceso de ingreso.

4. Invitar al alumnado a actualizar su perfil y reconocer los componentes de la
plataforma. Sugerirles la lectura de los documentos “Guia del trabajo en Moodle” y
“Guia del estudiante”.

5. Habilitar la prueba individual de inicio de curso: “Examen corto #1".

6. Verificar el ingreso y presentacion de las evidencias de aprendizaje.

277



EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Conocimiento

1. Respuesta a prueba individual sobre la
presentacion “GESTION DE PROYECTOS".

El recurso ‘Cuestionario’ en el cual se crea
el examen en la plataforma moodle,
permite retroalimentar la solucién del
mismo, cada vez que el participante
comprueba una respuesta dada. Ademas
presenta un resumen al finalizar Ia
prueba. El examen corto se compone de
cinco preguntas sencillas de tipo cerrado.
Se propone una duracion maxima de 20
minutos y habilitarla dos dias de la
semana (ej. miércoles y jueves) en la

Evidencias de Desempeiio

1. Elaboracion del
“MAPAS MENTALES”.

ejercicio para tema

Para la revision y calificacion de este
ejercicio, la evidencia debe presentar las
siguientes caracteristicas: primero, el uso
de una de las herramientas digitales,
sugeridas en el material de apoyo,
disponibles para realizar mapas mentales;
segundo, la aplicacibn de las reglas
basicas para la construccion de mapas
mentales, y tercero, el seguimiento de las
indicaciones dadas en cuanto al plazo de
entrega y forma de envio.

plataforma del curso.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

EJERCICIO MAPAS MENTALES

Elabore un mapa mental, que en base a los elementos adquiridos en el aprendizaje del
tema, le ayude a planear una reunion de negocios o sus préximas vacaciones, debe
desarrollarlo con el apoyo de una de las herramientas digitales presentadas en el
documento “Mapas Mentales”.

Plazo de entrega
El tiempo limite de entrega esta actividad sera hasta las 00:00 del ultimo dia de la
semana (Domingo fecha).

Forma de envio
Utilice la plantilla de entregables del curso para adjuntar esta actividad en el recurso
“Entregable No. 1”.

PRUEBA INDIVIDUAL

Esta prueba se hace con el fin de establecer el nivel de comprensién de la tematica
expuesta en la presentacion “GESTION DE PROYECTOS” .La prueba tendra una
duracion maxima de 20 minutos y estara disponible para su desarrollo en la plataforma
del curso, los dias (dd/mm/aaaa).
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PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

La plataforma del curso se dispuso en el aula virtual del Centro para el desarrollo de la
docencia de la UIS, CEDEUIS, su direccion URL es: tic.uis.edu.co/ava. Debe ingresar
al sitio con el nombre de usuario y contrasefia que le hayan sido designados con
anterioridad.

Una vez en el curso notara en el panel central, que han sido creados todos los mddulos
del curso “Herramientas software especializadas para la gestidon de proyectos”, con
todos los elementos descritos en el presente documento.

El papel del administrador de la plataforma consiste principalmente en: editar, mover,
borrar y mostrar, los diferentes recursos del curso. Estas acciones se pueden ejecutar
al presionar el botdon “Activar edicion” ubicado en la parte superior derecha del la
pagina principal.

Pagina principal del curso Herramientas software especializadas para la gestion de
Proyectos

Saludo de Bienvenida

— — —
A l Vlyt l CEDEDUIS Usted se ba identificads como Profesora , (3alif)
u a ua Espafiol « Intesmacional ()
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Cada semana del curso se encuentra en modo oculto, una vista de marca de agua gris.
Para habilitar la visualizacién de los contenidos de la “Semana 1. Mapas Mentales”
haga clic en el icono ‘mostrar’ como se presenta a continuacion.
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Presentacion de la semana

Esta semana estd dedicada a la unidad temética Mapas mentales. Esta herramienta es Gtil en multiples areas del
conocimiento, ¥ en Gestidn de proyectos facilita la generacidn de ideas claras para formular y establecer proyectos mas
intuitivamente por medio de un esquema visual. Por tanto constituye un elemento de respaldo para los demés temas que
se abarcaran en el curso.

Prueba individual: Examen corto No. 1

La prueba consistié en cinco preguntas de modo seleccién multiple y apareamiento, en
las cuales los estudiantes debian evidenciar el conocimiento adquirido en base a la
presentacién introductoria al curso que les fue entregada. De esta forma se pudo
constatar que los participantes del curso la leyeron y retuvieron los aspectos mas
importantes para el desarrollo del curso, como lo son por ejemplo, la importancia de
las herramientas software especializadas para la gestion de proyectos y las
caracteristicas de las herramientas a trabajar. Cabe resaltar que la prueba esta
disenada para penalizar las equivocaciones de los estudiantes pero asi mismo
retroalimentar y conducir hacia las respuestas correctas.

La prueba se halla dentro de los recursos propuestos para la semana, bajo la
presentacién de la semana y objetivos, con el nombre Examen corto #1. Para editar
las propiedades de esta prueba ingrese a configuracidon, icono &, donde podra
modificar entre otras cosas los dias que sera habilitada. Luego, de clic en el icono
mostrar, el ojo cambiard de cerrado a abierto, para que el recurso pueda ser
visualizado por todos los participantes.

[] Examen corto #1 i+ =2 X % 4
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A continuacién se muestran las imagenes de la vista previa de la prueba individual.

Pregunta 1

ntentos restantes:

Punta come 1,00

V' Marear
prequnta

5E:itar,:regLnta

Pregunta 2

ntentos restantes:

Puntia como 1,00

Y Marcar
prequnta

ﬁf:itar;regtnta

Pregunta 3

ntentos restantes:
2

Punta como 1,00

V' Marcar
prequnta

EﬁE:itar;regLnta

Los equipos de trabajo en los proyectos:

Seleccione una:
a. Poseen integrantes con las mismas habilidades.

b. No dependen del objetivo del proyecto.
c. Se deben formar cuando surge la idea de proyecto.

d. Tienen una existencia efimera.

\Comprobar|

Se contempla el uso de software especializado en la ensefianza, entre otras cosas
para contribuir en la generacidn de competencias profesionales tecnoldgicas.

Seleccione una:
Verdadero

Falso

|Comprobar|

La siguiente herramienta software, hace parte de la empresa Oracle y ha sido considerada
en muchas ocasiones como el “software oficial” para la gestién de proyectos:

Seleccione una:
a. Microsoft Project

b. Gannt Project
¢. Planner

d. Primavera Project Planner

(Comproba

Ejercicio de Mapas mentales

En este ejercicio, como se mencionaba anteriormente se pedia a los estudiantes que
realizaran un mapa mental de uno de los temas planteados: Planificacion de unas
vacaciones 6 de una reunién de negocios. La imagen debajo, es el modelo de mapa
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mental para el tema de las vacaciones, que representa el resultado que se esperaba de
la elaboracidon del ejercicio.
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Ahora, se presentan dos de los mapas mentales mas destacados que surgieron tras la
ejecucion de esta actividad por parte de los alumnos participantes del curso en el
primer semestre académico de 2012.

Evidencia 1. Trabajo de la estudiante Lizeth Fernanda Serrano Cardenas.

“A través de la Herramienta CmapTools®, se realizd6 un mapa mental sobre mis
proximas vacaciones, encontrando que esta es una herramienta facil de usar, que
permite mostrar la forma en como interactian diferentes tematicas; y que en conjunto
dan como resultado una estructura entendible de los elementos mds importantes
dentro de un proceso de planeacién (tomando como ejemplo este caso). Se hace
claro que este ejercicio podria extrapolarse a otros ambitos, permitiendo alcanzar
claridad en la representacion de determinados conceptos, a través de la jerarquizacion
de ideas, segln su importancia o prioridad. La imagen muestra el mapa mental
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construido para mostrar los aspectos mas relevantes en la planeacion de las
vacaciones”.

Ehivel medlodeT
Reviion de Aceite
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J,W’F Mumwﬂm' » 2 "oolmn

Lugares para visitar

RTAG[NA ‘ LNTAMARTA

egir el Destino 40

Evidencia 2. Trabajo del estudiante Luis Carlos Villa Pasion.

“En el presente trabajo se realiza el mapa mental de la planeacion de la proxima
reunion de negocios a realizar el dia 06/06/12, en el se describen los seis pasos para
planear de una manera organizada las reuniones y lograr que estas sean productivas,
mediante esos pasos se estara preparado para cualquier eventualidad que pueda
pasar. El mapa mental se desarrollé con la ayuda del programa Cmap tools, (...), se
realiza el desglose de las asuntos que competen a items y que se debe hacer a partir
de estos, se mejora la apariencia del mapa mental para hacerlo mas llamativo y asi se
dé mas facil recordacion, agregandole color a los cuadros, identificandolos asi azul idea
principal, verde items principales, naranja cuestiones a tener en cuenta y gris
verificaciones. Finalmente se presenta el mapa mental con todos los ultimos detalles
de presentacion y otros”.
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Los entregables anteriores, entre algunos otros, se destacaron entre los demas ya que
sus creadores, ademas de seguir las indicaciones propuestas, tomaron la iniciativa
respecto a la utilizacion de detalles no mencionados, especialmente la descripcion
hecha de los mismos. A estos estudiantes se les retroalimenté felicitdndoles por su
pro-actividad en el desarrollo de la actividad y se les incité a continuar descubriendo
otras ventajas de la herramienta, ya fuera en su vida personal o profesional. Sin
embargo, hubo algunos trabajos que no cumplieron con las expectativas del mismo, y
por tanto tuvieron una retroalimentacion diferente en donde se resaltaba
principalmente que se apreciaba el potencial de los estudiantes, y se les recordaba
que estaban en capacidad de realizar actividades mas elaboradas, que pudieran sacar
lo mejor de ellos. Estas situaciones de retroalimentacion se realizan en el mensaje que
acompafia la calificacion de la actividad, se sugiere hacerlo continuamente para
exponerle al estudiante cuales fueron sus fortalezas o debilidades en el ejercicio.

Por ultimo, es importante mencionar que se hizo retroalimentacién general de la
semana®’, dando cierre al tema, publicando el cuadro de honor de estudiantes
destacados y haciendo observaciones y recomendaciones para mejorar el trabajo de
las préximas semanas. La retroalimentacion es un recurso de etiqueta que puede
modificarse, para ser ajustado a la situacion propia del curso actual.

57 o . -
Todas las semanas se publicara una retroalimentacion general.
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SEMANA DOS. INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA SOFTWARE

Presentacion de la semana

La gestion de proyectos que constituye un importante campo de desempefio del
ingeniero industrial, cuenta con una variedad de software especializados que
intervienen en el desarrollo de las etapas comprendidas en el ciclo de vida de los
proyectos, y permiten simplificar el trabajo de los equipos del proyecto mientras
brindan las herramientas para la toma de decisiones oportunas. Por tanto, son muchas
las ventajas que se obtienen al usar dichas herramientas, principalmente en el area
profesional, para responder a las crecientes exigencias del contexto laboral de hoy.

Ahora damos inicio al contenido especifico del curso, introduciendo la herramienta
informatica con la que nos familiarizaremos este semestre, y conformando los equipos
de trabajo para la realizacién de las actividades propuestas.

OBJETIVOS

= Conocer las generalidades de la herramienta informatica a utilizar en el curso.
= Conformar y registrar los equipos de trabajo.

= Crear un nuevo proyecto en la herramienta software.

= Participar en el foro propuesto para la semana.

MATERIAL DE APOYO

Video: 1. “Una platica sobre el PMBOK”
Documentos: 2. Recomendaciones para participar en el foro
3. Capitulo I. Introduccion a la herramienta software

Nota. El capitulo introductorio se identifica con <<P3>> para Primavera Project
Planner 3.1 y <<MS>> para Microsoft Project, en la plataforma debe dar visibilidad al
que corresponda al software que haya decidido trabajar en el semestre en curso.

COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 2. Introduccién a la herramienta software, con los recursos
correspondientes al material de apoyo, en la plataforma Moodle.

2. Aclarar inquietudes respecto a la descarga del software, proporcionar el instalador
en caso de poseerlo y dar indicaciones de instalacion necesarias.

3. Orientar la participacion en el foro 1. Invitandolos a seguir las reglas vy
comportamientos mencionados en el documento “Recomendaciones para participar en
el foro”.

4. Promover la participacidon en los medios de comunicacion docente - estudiante de la
plataforma, correo interno y el foro “Expresémonos”.

5. Aportar comentarios y aclarar dudas e inquietudes referentes a la tematica del
mismo.

6. Dar indicaciones para la conformacion de los grupos de trabajo.
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7. Reunir las evidencias de la creacion del proyecto y almacenar el nombre del

proyecto de cada equipo de trabajo.

Nota. En el compromiso del numeral 2, se sugiere no subir enlaces de descarga de los
programas en la plataforma sino se cuentan con derechos de Copyright. Revise
algunas consideraciones al respecto en la seccion “Presentacion del trabajo semanal”.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Conocimiento

Evidencias de Desempeio

1. Participacion en el foro propuesto para
la semana.

Las intervenciones en el foro deben
expresar comentarios propios, en relacion
a las preguntas propuestas. No se dispone
como un espacio de sélo contestacion a
las preguntas sobre las que se busca
alinear la participacion del mismo.
Ademads, es importante recalcar en las
normas y comportamientos que se
relacionan en el documento
“Recomendaciones para participar en el
foro”.

El foro debe tener un limite de tiempo
para su desarrollo, se plantea que sea tres
dias de la semana, los cuales se
dispondran en las propiedades del recurso
y descripcion del mismo para
comunicacién de los participantes. Este
tiempo puede variar de acuerdo a los
cursos de la asignatura que tenga
asignados el docente.

1. Enviar captura de la creacion del
proyecto en el software a trabajar
(Primavera en su version 3.1 6 MS Project
2010).

Para la revision y calificacion de este taller
la evidencia debe presentar los siguientes

resultados: Seguimiento de las
indicaciones dadas: el nombre del
proyecto que se trabajara

progresivamente en el curso, puesto que
se pretende almacenar junto con los datos
de los equipos de trabajo para futuras
verificaciones y la coevaluacion de las
actividades de la semana. También, la
entrega oportuna y el buen uso de la
plantilla de entregables disefiada para el
curso.

Nota. El taller de Primavera Project
Planner 3.1 tiene una observacion
importante: la unidad de planificacion,

“planning unit” se define desde la creacion
del proyecto y no puede ser modificada
después. Revise cuidadosamente que lo
realicen correctamente, segun el ejercicio
de aplicacién a desarrollar.
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ACTIVIDADES DE LA SEMANA

FORO 1

La participacion de este foro se enmarca en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué cuestiones deberian resolverse en el proceso de planeaciéon de un proyecto?
Justifique su opinion.

2. ¢(Existe una norma internacional que sirva de guia para la administracién de
proyectos?

3. Vea el video “Una platica sobre el PMBoK”. Exprese sus comentarios, conclusiones
y apreciaciones.
TALLER DE LA SEMANA 2. Creando el proyecto del curso

El taller corresponde a un recurso en el curso, que los estudiantes deben descargar,
solucionar y diligenciar en la plantilla de entregables del curso.

Plazo de entrega
El tiempo limite de entrega esta actividad serd hasta las 00:00 del ultimo dia de la
semana (Domingo fecha).

Forma de envio
Use la plantilla de entregables para presentar la evidencia de esta actividad. Suba el

archivo en el campo “Entregable 4" de la base de datos “Equipos de trabajo” de la
semana.

PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 2. Introduccion a la herramienta software

Presentacion de la semana

La gestion de proyectos que constituye un importante campo de desempefio del ingeniero industrial, cuenta con una variedad de
software especializados gue intervienen en el desarrollo de las etapas comprendidas en el ciclo de vida de los proyectos, y permiten
simplificar el trabajo de los equipos del proyecto mientras brindan las herramientas para la toma de decisiones oportunas. Por tanto,
son muchas las ventajas que se obtienen al usar dichas herramientas, principalmente en el area profesional, para responder a las
crecientes exigencias del contexto laboral de hoy.

Ahora damos inicio al contenido especifico del curso, introduciendo la herramienta informatica con la que nos familiarizaremos este
semestre, y conformando los equipos de trabajo para la realizacion de las actividades propuestas.
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Esta semana los estudiantes debian empezar el trabajo en la herramienta software, el
cual se contempla en equipos formados por dos integrantes.

El software Microsoft Project 2010 puede descargarse en versiébn de prueba
directamente de la pagina de Microsoft, por lo cual no representa problemas
encontrarlo, sin embargo el enlace directo al sitio de descarga es el siguiente:
http://technet.microsoft.com/es-es/evalcenter/ee404758.aspx

Los equipos de trabajo que expresaron inconvenientes en la busqueda del software
Primavera Project Planner en su versiébn 3.1, se les facilitd un enlace:
https://www.Dropbox.com/s/3pzkcjolllospbm/Primavera%?202.rar, desde  donde
podrian descargarlo, este enlace fue subido a través de una cuenta en Dropbox, ya que
por motivos de derechos de autor, no es recomendable subirlo a través de moodle. Se
recomienda entonces, que el docente disponga de una cuenta en Dropbox, por medio
de la cual pueda compartir informacidon adicional, siempre relacionada con el
desarrollo de actividades propias del curso.

La herramienta Dropbox es basicamente un servicio de alojamiento multiplataforma
para archivos pesados, que permite accederlos desde cualquier lugar, y funciona con
Windows, Mac, Linux, iPad, iPhone, Android y Blackberry. Basta con invitar a quiénes
se desee compartir una carpeta ya creada, para que esas personas adquieran una
copia de lo que hay en dicha carpeta en cada uno de sus computadores, y puedan
visualizar los cambios hechos en ella al instante. Para el curso se convierte en una
herramienta de apoyo dispuesta para compartir informaciéon entre el docente y los
estudiantes.

Para acceder a Dropbox, debe dirigirse a su pagina principal
https://www.dropbox.com/, y crear una cuenta en dénde se relacionen ciertos datos
como el correo electronico, es aconsejable crear previamente una direccion de correo
electrénica exclusiva para el curso. Ademas debe descargar la herramienta siguiendo
las indicaciones que ella misma genera.

Pagina principal Dropbox

“¢ Dropbox e S

Ver video

Descargar Dropbox

ratis para W
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http://technet.microsoft.com/es-es/evalcenter/ee404758.aspx
https://www.dropbox.com/s/3pzkcjo1l1ospbm/Primavera%202.rar
https://www.dropbox.com/downloading?os=win
https://www.dropbox.com/downloading?os=mac
https://www.dropbox.com/downloading?os=lnx
https://www.dropbox.com/ipad
https://www.dropbox.com/iphoneapp
https://www.dropbox.com/android
https://www.dropbox.com/blackberry
https://www.dropbox.com/

Después de habilitada la cuenta podra subir y compartir archivos sin problemas. A
continuacion se presenta el procedimiento.

1 - Haga clic en ‘Carpeta nueva’, de las opciones mostradas en la pagina de Dropbox.

r@a e e

2- Asignar un nombre a la carpeta que se creara automaticamente.

&

_-—
Ejemplo docente Gestion proyectos carpeta

3- Haga doble clic en la carpeta creada y agregue los archivos que desee.

Esta carpeta esta vacia -

g the desktop application or the web uploader
et

| 4 Cargar a 'Ejemplo docente Gestion proyectos’

Elige archivos para cargar en la carpeta 'Ejemplo docente Gestion proyectos’. Puedes

seleccionar mas de un archiveo a la vez.

¢Tienes problemas? Prueba el asistente de carga basico. - Elegir archivos Cancelar

f

| 4 Cargar a 'Ejemplo docente Gestién proyectos’

-] 2539206-MANUAL-PRI._.ER.pdf - 50255 KB __ente Gestion proyectos Q

Afiadir mas archivos | ;Tienes problemas? Prueba el asistente de carga basico. Terminado

4- Comparta con quien desee la informacion subida, a través de la opcién ‘Compartir
esta carpeta’, relacionando sus direcciones de correo electrénico®®.

=@ o (@ -

*® Las personas con que puede compartir la informacién de esta forma, deben tener cuenta en
Dropbox.
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Comparte 'Ejemplo docente Gestid...yectos' con otros

Invitar a colaboradores a esta carpeta

(Opcional) Enviar un mensaje personal con tu invitacion

Ingresar un mensaje

Compartir carpeta

O bien, haciendo clic en la opcion ‘Obtener el enlace’ para compartir con cualquiera la

carpeta creada.

Lit'at?:a@

Taller de la semana 2. ‘Creando el proyecto del curso’
A continuacidn se representa la captura del resultado esperado/obtenido tras la
creacion del proyecto en las herramientas software.

En Primavera Project Planner 3.1.

Add a New Project

Current folder:

o hp3winhprojects

Browse. .. |

Project name:

MHumber/¥ersion:

INGLH
|

Project Lithe: IF'arada de planta viscoreductora
Company name: IlEIS
Flanning unit: Hour LI Project start: IUBJUN1 20000 :I
Work dapsiwesk: I 5 E Project must finish by: I :l
wheek starts o Maonday LI Decimal places: 2 LI
[~ &dd thiz new project to a project group

Praject group: | LI Project |0 I

sod | Concel | Hep

En Microsoft Project 2010

El entregable del taller de la semana en MS Project debe constar principalmente de una
captura como la que se presenta a continuacion, donde se evidencie que se ha creado

y guardado el proyecto:
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|E| Guardar como =
- » Bibliotecas » Documentos » PROJECT - |+ Busca |
el i
Organizar » Mueva carpeta =~ @
- T
[®] Microsoft Project — Biblioteca Documentos T
rganizar por:  Carpeta ™
PROJECT
W Favoritos L Nombre ‘ Fecha de modifica... Tipo
Bl Escritorio T
1| Sitios recientes Ningtin elemento coincide con el criterio de bisqueda.
@ Descargas
.~ Bibliotecas
3 Documentos
l=| Imagenes
rJ'- Muisica
E Videos bl i b
MNombre de archive: Proyecto Construccién del pozo exploratorio.mpp -
Tipo: [Proyecto ']
0DBC...
= Qcultar carpetas Herramientas [ Guardar I [ Cancelar I
i (L |T— o iy v+ et — ) |
@ da-vs H 11| Proyecto Construccion def pozo exploratorio - Microsoft Project =

LUQUTM | Tarea | Recurso  Proyecto  Vista

7 EERX

Foro 1.

La siguiente captura corresponde a la intervencién en el foro del estudiante Henry
Alexander Marifo Avila, la cual se destac6 por mostrar el seguimiento de las
sugerencias del documento "Recomendaciones para participar en el foro”.

Opiniones y aportes
de Henry Alexander Marine Avila - viemnes, 8 de junio de 2012, 18:38

Buenas tardes,

Como primera medida me parece que lo mas importante es el direccionamiento estratégico como parte de la realizacidn de un
proyecto, sin un objetivo claro no podemos adaptamos a las variables que se presenten en cada una de las dimensiones de un
proyecto.

Para la planeacidn de proyectos como en la vida, en mi opinidn personal basta con el uso de |a ldgica, las dimensiones basicas del
proyecto no son mas gue por asi decirlo "Wh questions” ;Que? ;Como? ;Cuando? ;Donde? y ;Cuanto? lo que nos proporciona
como primera medida un panorama mas amplio sobre |a realizacion del proyecto.

Y luego de este analisis profundo de las variables, es necesario cuantificarlas, para poder medir, y con estas medidas poder controlar y
monitorear el desempefio de todas las actividades del proyecto.

En cuanto al video, me parecio interesante verdaderamente |a invitacion a buscar mas medios para el desarrollo de un proyecto o sus
diferentes etapas, ya que el PMBok, solo describe las herramientas.

Acerca de metodologias y normas, me gustaria agregar una diferente a las ya citadas, es llamada Scrum, usada para el desarrollo de
proyectos de software, el cual desglosa desde una idea principal las caracteristicas principales dle proyecto ordenadas por
importancia, luego asigna a estas responsables, tiempo, recursos, y su control se hace por medio de un sistema de sprints. mas
infarmacidn:

http:/fwww.marblestation.com/?p=663

Henry Alexander Marifio Avila

2071997
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SEMANA TRES. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Presentacion de la semana

La Estructura de descomposicidon del trabajo (EDT), también llamada Estructura de
desglose de trabajo 6 WBS, Work Breakdown Structure, por sus siglas en inglés, es
una herramienta utilizada por los administradores de proyectos para obtener una
visién global de las etapas involucradas, asi como el desglose de las mismas en los
proyectos. Esta herramienta se centra especificamente en la divisién del proyecto
visto como un todo, en encontrar componentes mas manejables que permitan
establecer el trabajo a realizar, en miras a cumplir el objetivo del mismo. Este
fraccionamiento traza el camino a seguir en el proyecto, y permite registrar su avance
de forma mas facil y precisa. La elaboracion de la WBS, entonces, es un requisito
indispensable para determinar apropiadamente el alcance del proyecto.

OBJETIVOS

= Comprender la importancia de la estructura de desglose de trabajo como
herramienta de planeacion.

= Visualizar el alcance de un proyecto real por medio de la construccion de la WBS.

= Conocer e interpretar la informacién preliminar del proyecto a desarrollar en el
curso.

= Definir la EDT para el ejercicio de aplicacién del curso.

MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. CAPITULO II. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
2. Instructivo de Programa “"WBS"” (P3)
3. Taller Semana 3. Construyendo la estructura de desglose de trabajo
(P3 6 MS)
4. Ejercicio de Aplicacion “Proyecto Parada de Planta Viscorreductora” 6
Ejercicio de aplicacién “Proyecto Construccion de Pozo Exploratorio”.

Videos: 1. Estructura de desglose de trabajo usando WBS Chart Pro (MS)
Herramienta: 1. WBS Chart Pro (MS)

Nota. Esta semana se ha agregado como material de apoyo la herramienta WBS Chart
pro, que resulta util al interactuar con MS Project, se explica cémo utilizarlo en el video
“Estructura de desglose de trabajo en WBS Chart Pro” y aplica para el taller de la
semana de Microsoft Project.
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COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 3. Estructura de Desglose de Trabajo, con los recursos del
material de apoyo correspondientes al software de trabajo, en la plataforma Moodle.
2. Resolver inquietudes y solucionar inconvenientes que puedan darse en el desarrollo
del trabajo semanal.

3. Revisar las evidencias de desempefo del taller propuesto para la semana en
estudio.

4. Hacer retroalimentacion al concluir la semana, especialmente en relaciéon a los
resultados obtenidos en el taller.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencia de Desempeio

1. Enviar el desarrollo del taller de la semana 3. Construccion de la Estructura de
Desglose de Trabajo.

Esta semana la evidencia se presenta como un medio para hacer control de la lectura
del ejercicio de aplicacion del curso, asi como del seguimiento de las indicaciones al
crear la EDT en la herramienta software. Se sugiere revisar cuidadosamente, que la
Estructura de desglose de trabajo (WBS) se haya construido en base a lo dispuesto en
el taller e instructivo correspondiente, considerando que el desarrollo del ejercicio de
aplicacion es progresivo y la calidad de los trabajos en las semanas siguientes depende
de que dicha estructura se realice adecuadamente.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

TALLER DE LA SEMANA 3. Construyendo la Estructura de Desglose de Trabajo

Plazo de entrega
El tiempo limite de entrega esta actividad sera hasta las 23:55 horas del Ultimo dia de
la semana (Domingo fecha).

Forma de envio

Use la plantilla de entregables para presentar la evidencia de esta actividad, en el
recurso correspondiente de Moodle (Entregable Taller Semana 3).
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PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 3. Estructura de Desglose de trabajo

Presentacion de la semana

La Estructura de descomposicidn del trabajo (EDT), también llamada Estructura de desglose de trabajo 6 WBS, Work
Breakdown Structure, por sus siglas en inglés, es una herramienta utilizada por los administradores de proyectos para obtener
una visidn global de las etapas involucradas, asi como el desglose de las mismas en los proyectos. Esta herramienta se
centra especificamente en la division del proyecto visto como un todo, en encontrar componentes mas manejables que
permitan establecer el trabajo a realizar, en miras a cumplir el objetivo del mismo. Este fraccionamiento traza el camino a
sequir en el proyecto, y permite registrar su avance de forma mas facil y precisa. La elaboracién de la WBS, entonces, es un
requisito indispensable para determinar apropiadamente el alcance del proyecto.

Taller de la semana 3. ‘Construyendo la estructura de desglose de trabajo”
En Primavera Project Planner 3.1

PROYECTO PARADA PLANTA VISCORREDUCTORA 2012
ESPECIALIDAD ESTATICA
+ Mantenimiento HORNO H-101
+ Manteniméiento INTERCAMBIADOR DE CALOR E-112
+ Mantenimimiento TORRE T-102
+ Mantenimiento LINEA DE TRANSFERENCIA LT-105
+ Mantenimiento TAMBOR D-107
ESPECIALIDAD ELECTRICA
Mantenimiento alumbrado
Mantenimiento de tomas eléctricos
Mantenimiento motores de media tension
Pruebas funcionales arrancadores
ESPECIALIDAD ELECTRONICA
Reemplazo de lineas de control a bomba P-119
Mantenimiento de dispositivos cuadro de control
ESPECIALIDAD ROTATIVO
Mantenimiento Compresor reciprocante C-114
Mantenimiento a Bomba P-103
Mantenimiento a Bomba P-106
ESPECIALIDAD INSTRUMENTACION
Mantenimiento a platinas de orificio
Mantenimiento a medidores de flujo
Mantenimiento a valvulas de control
Mantenimiento a transmisores de nivel
Mantenimiento a transmisores de presion
Mantenimiento a termopozos

En Microsoft Project 2010

Como se manifestd en la seccidon Material de apoyo, se contempla para esta semana el
uso de la herramienta WBS Chart Pro, que facilita la creacién de la estructura del
proyecto de forma grafica, y que al ser compatible con Microsoft© Project, permite
llevar informacidén de uno a otro sin problemas. La idea de utilizar este software es que
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el estudiante sepa crear estructuras de desglose de trabajo en forma de arbol a través
de ella, y al pasarla a MS Project resulte la WBS estructurada como lista como es
acostumbrado, y viceversa. El WBS Chart pro se puede encontrar facilmente en la
web, sin embargo presentamos un enlace desde donde puede descargarse una version
demo con vigencia de 30 dias, y que podra ofrecer a los estudiantes:
http://www.criticaltools.com/download.htm.

Resultados esperados en el trabajo de la Estructura EDT para el ejercicio de aplicacion
"Proyecto de construccion de Pozo Exploratorio”

e En forma de arbol: WBS Chart Pro

Construceion pozo
exploratorio

Vil PRINCIPAL LOCACION

Operaciones | | Obras de arte Adecuacion del Construccion Costruccion de Pistinas Check and Shot I C ionTea | |Obras adicional I
previag terreno contrapozn & placa cunetas de agua vertical con fosa de
deltaladro lluvia, desarenador quemado
‘ ytrampa de grises ‘
Alcantarillas Obras relacionad C i
‘ | ‘ ‘ il i fitros ‘ ‘
Placa del taladro | Contrapozo | Puestaatierra | | Establecimiento | | Cunetas aceitosas de pistings Obras relaci | Construccion de
taladro muertos de anclaje ySkimmer muertos de anclaje

En forma de lista: MS Project

Construccion pozo exploratorio |

Operaciones previas

Obras de arte

Adecuacion del terreno
Construccidn contrapozo & placa del taladro

Costruccion de cunetas de agua lluvia, desarenadory
trampa de grises
Piscinas

Checkand Shot
Construccion Tea vertical con fosa de quemado

Obras adicionales

=JJ



http://www.criticaltools.com/download.htm

SEMANA CUATRO. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Presentacion de la semana

Las tareas o actividades son elementos fundamentales en un proyecto, éstas
representan y contienen los detalles del trabajo a realizar para lograr los objetivos
trazados. Por esta razén en la etapa de planeacion tras elaborar la WBS, el paso a
seguir y aspecto principal a tener en cuenta es definir y coordinar adecuadamente que
actividades son necesarias para completar el proyecto. Esta semana conoceremos
como definir las actividades, introducirlas en la herramienta software y relacionarlas a
la Estructura de desglose de trabajo antes creada.

OBJETIVOS

= Conocer el proceso de definicion de las actividades: herramientas y técnicas
comunes.

= Comprender las caracteristicas y componentes de las actividades propias de los
proyectos.

= Establecer las actividades necesarias para completar los paquetes de trabajo del
proyecto del curso.

= Afadir las actividades del ejercicio de aplicacién del curso en la herramienta
software.

MATERIAL DE APOYO

Video:
Documentos:

. Definicién de tareas en un proyecto

. CAPITULO III ACTIVIDADES

. Instructivo de Programa “Actividades” (P3 6 MS)

. Listado de datos: Actividades-Tareas. (P3 6 MS)

. Taller Semana 4. Ingresando las actividades del proyecto (P3 6
MS)

AWNRHRF

COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 4. Actividades del proyecto, con los recursos correspondientes al
material de apoyo, en la plataforma Moodle.

2. Enfatizar en los plazos de entrega, especialmente en la fecha para la cual se habilita
la presentacién del examen corto programado para la semana.

3. Promover la participacién en los medios de comunicacién docente - estudiante de la
plataforma: correo interno y el foro “Expresémonos”.

4. Reunir las evidencias del taller "Ingresando las actividades del proyecto” y
retroalimentar las debilidades percibidas.
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Conocimiento

1. Desarrollo del corto

programado.

examen

El examen corto (quiz) se realiza con el
objetivo de comprobar la interiorizacion
de los contenidos propuestos como
material de apoyo. Comprende de
preguntas de seleccion multiple y un
apareamiento, orientados a resaltar en
aspectos claves del manejo de la
herramienta y de conceptualizacidon. Se
plantea un intento para su presentacion
con una duracion 30 minutos. También, se
configura para mostrar las preguntas de
forma aleatoria a los estudiantes.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

Evidencias de Desempeiio

1. Resolver y enviar el taller de la semana
4.

Para la revision y calificacion de este taller
la evidencia debe presentar los siguientes
resultados: 1) el uso de la plantilla de
entregables, siendo esta una indicacion
basica planteada desde el inicio de curso,
2) la capacidad de extraer a titulo
personal las ideas principales del video
recomendado, y sintetizarlas en un
espacio limitado y 3) la ejecucion de tarea

principal consistente en introducir las
actividades en la hoja de trabajo del
programa.

TALLER DE LA SEMANA 4. Ingresando las actividades del proyecto.

Desarrolle el taller propuesto de acuerdo a las indicaciones definidas en el mismo.

Plazo de entrega

La entrega de esta actividad tiene plazo hasta el Gltimo dia de la semana 4. Cargue el
entregable en el espacio indicado por el docente (Entregable Taller de la semana 4.)

Forma de envio

Use la plantilla de entregables para presentar la evidencia de esta actividad.

EXAMEN CORTO

El propédsito de este examen es verificar la comprensién de las tematicas vistas. Estara
disponible para su solucion los dias (fechas) con una duracién maxima de (minutos).
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PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 4. Actividades del proyecto

Presentacion de la semana
Las tareas o actividades son elementos fundamentales en un proyecto, éstas representan y contienen los detalles del trabajo a realizar

para lograr los objetivos trazados. Por esta razén en |a etapa de planeacidn tras elaborar la WBS, el paso a seguir y aspecto principal a
tener en cuenta es definir y coordinar adecuadamente que actividades son necesarias para completar el proyecto.

Esta semana conoceremos como definir las actividades, introducirlas en la herramienta software y relacionarlas a |a Estructura de
desglose de trabajo antes creada.

Taller de la semana 4. ‘Ingresando las actividades del proyecto’

Como en semanas anteriores, la elaboracién del taller de semana en estudio se soporta
en el material de apoyo. La conceptualizacién de la tematica tratada se basa en el
capitulo tedrico correspondiente, y en ocasiones en videos relacionados, como es el
caso de esta semana. Pero dado que la misma, consiste especialmente en la
introduccion de las actividades del proyecto del curso en el programa especializado, y
es precisamente en estas actividades que se basa el trabajo de las semanas siguientes,
se proporciona una hoja de cdlculo donde se presentan de forma ordenada las
actividades de cada paquete de trabajo. Este documento se actualiza en delante de
acuerdo a los atributos que sean necesarios afladir a cada una de las actividades. Nota.
Para el proyecto de parada de planta Viscorreductora, objeto de implementacion de la
prueba piloto en Primavera Project Planner 3.1, se brinda ademas de la hoja de
calculo, una presentacion de diapositivas donde se explica de manera sencilla las
actividades de mantenimiento a realizar en los equipos, con lo cual se busca
familiarizar al estudiante con algunos de los términos de este tipo de proyecto. En el
proyecto planteado para MS Project, se contextualiza sobre las actividades en el
documento Ejercicio de aplicacidon “Proyecto Construccion de Pozo Exploratorio”.

A continuacion se representan los resultados esperados tras la realizacion del taller de
la semana 4.
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En Primavera Project Planner 3.1

Mantenimiento INTERCAMBIADOR DE
E112-005 Instalar ciegos segun SAS 11.2

E112-010 Desacoplar v retirar tapa canal y tapa [1.1.2
casco

E112-015 Desmontar haz de tubos v partes 1.1.2

E112-020 Transportar haz de tubos a patio de 1.1.2
lavade
E112-025 Realizar limpieza de casco 1.1.2

En Microsoft Project 2010

La siguiente figura presenta las actividades la hoja de trabajo de MS Project,
organizadas en la estructura de desglose de trabajo (EDT).

EDT » |Nombre de tarea -
L o - Cnstcidnporoexploatorio
s oms ARG
3 CPEA.la =/ Operaciones previas
& (CPEA.lal Localizar y replantear el terreno.
> (CPEA.la2 Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno.
6 CPEA.la3 Realizar cuneteado, nivelacion y compactacion del terreno.
7 CPEA.lad Hacer corte y excavacién mecanica en material comdn.
8 (CPEA.LasS Hacer corte, excavacion y relleno compensado.
5 (PEA.Lab Instalar sefializacion vial.

Prueba individual: Examen corto No. 2

Esta prueba individual corresponde al segundo examen programado para el curso. Se
planea en este punto del curso dado la importancia y trascendencia que tienen los
temas: Estructura de desglose de trabajo y Actividades del proyecto, en la aprehensién
y desempefio de las semanas posteriores.
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Pregunta 1 Mo hace parte del proceso de funcionamiento de una planta viscorreductora:

Intentos restantes:
3 Seleccione una:
Puntiaceme 100 (3. Esterilizacion.
¥ Marcar (Db, Combustdleo
pregunta i
& Eiitr pregunts ¢, Estabilizacion
0id. Pracalentamiento
e, Nafta
(0f. Cragueo térmico
g Despajo
(in. Diluyente
Pregunta 2 En el ejercicio de aplicacién del curso, el fipo de parada de planta contemplade es parada de planta general.
Intentos restantes:
1 Seleccione una:
Puntiis como 1,00 (Merdadero
¥ Marcar OFalso
pregunta

# Edtar pregunts | CMprebar

Pregunta Las actividades se tratan del componenta gestionable mas pequefio dentro de la estructura de desglose de trabajo.
Intentos restantes:

1 Selecciona una;

Punifzcoma 1,00 (CVerdadero

¥ Marcar OFalso

pregunta

# Editar pregunia

Pregunta 4 Es una variable que Primavera Project Planner no permite cambiar tras la creacion del proyecto,
Inienios restantes:
3 Seleccione una:

Puntia como 1,00 @ Resource profile
: _'b. Decimales places

¥ Marcar P

pregunta ¢. Project Title

# Editar pregunta —'d. Task
e. Planning Unit

[Cumprobaf]
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Pregunta 5 Para cada caso, seleccione de la lista que se despliega al lado derecho, la opcidn comecta,

Imierios restanies

: Es una Morma guia para |2 administracidn de proyectns ampliamente usadaen |

Punbia somo 100 Europa. Elagir.. =

¥ Marcar Es una lista de actividades estindar & parte de una keta o yecto i '

pragunts % una lista de actividades estindar & pa una k5ta de un proyecto previo. Elegir. [=]

# Etar pragunta  E5 uno de los criterios que debe considerarse al crear una Isia e tareas para el _ :
proyecto. Elegir. =
En 3, no & recomienda introduci 1a informacion relacionada a esta opcionya —
que puede generar restricciones si el proyecto se atrasa Elegir. i
Con esta tecnica se planifica en detalle &l trabajo de manera progresiva Elegir.. [=]
Entregable de maximg nivel de la EDT Elegir.. [-]

En esta tecnica, los miembros del equipo del proyecta u ofros miembros con :
experiencia puaden aportar su conacimiento en |3 definicion de 1a WBS Elegir., |

Es laforma mas sencila de gestionar el fujo da informacion entre el cerebro y el

ExtBniar, Elegir.. [
Incluye todas 38 actividades que se deben desarollar durante el ciclo de vidade -
s proyecios Elegir.. [=]

Se frala de un evento o punto significativo dentro del provecio que debe o —
contemplarse al crear ia EDT legir., [

Cada proyecto creado en P3 contiene un nimero fijo de archives nombrados de

acuerdo al Project name, dicha cantidad es Elegir.. |
Esta lista debe contemplarse desde la creacion de la EDT Elegir. [-]
Una de las bases de funcionamiento del cerebro gue inepira la téenica de mapas | Elegir. [=]
mentales es

Se CONOCE COMO UN Mapa mental estructurado Elegir. 0

Este recurso se encuentra en el bloque de la semana junto con los del material de
apoyo, a continuacion se presentan algunas de las preguntas del examen en una vista
previa. Puede revisarlo y modificarlo en la plataforma de moodle.

Es probable que uno o varios participantes comuniquen problemas en la presentacion
del examen, algunos porque no atienden a las indicaciones del tiempo de duracién e
intentos, o por factores externos como un corte de la energia eléctrica o fallas del
equipo de computo. En estas situaciones se recomienda:

1. Verificar el examen del estudiante. Dirigiéndose a las calificaciones y presionando el
icono ‘analisis de calificaciones’ - “ - alli encontrara si el participante tenia tiempo
restante para la presentacion de la prueba o, si habia o no contestado y comprobado
las preguntas del examen.
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2. Después de cerciorarse del problema, usted puede comunicarle un nuevo dia y hora
en la que habilitard un segundo intento de la prueba. Para esto, debe cambiar las
propiedades del recurso en el modo edicion.

SEMANA CINCO. SECUENCIAS Y RELACIONES LOGICAS

Presentacion de la semana

Tras haber identificado las actividades especificas a desarrollar, es recomendable
establecer la relacion que tienen dichas actividades, estableciendo y documentando las
dependencias entre una y otra. La secuenciacion de las tareas es llevada a cabo por el
equipo del proyecto, quienes toman en consideracion condiciones externas al proyecto,
asi como inherentes al trabajo a ejecutar; y usualmente se basan en el conocimiento y
la experiencia adquiridos gracias a las practicas del pasado (lecciones aprendidas).
Este es un proceso muy importante, ya que en él, ademas de determinarse
dependencias, se estiman adelantos (leads) y retardos (lags) entre tareas que pueden
modificar la finalizacién a tiempo del proyecto.

En el orden ldgico planeado, entonces, esta semana aprenderemos a establecer los
tipos de interrelacion entre actividades mientras damos un breve vistazo a ciertas
técnicas ampliamente usadas para ello.

OBJETIVOS

= Establecer los tipos de relaciones que se presentan entre tareas de acuerdo a su
naturaleza.

= Conocer las herramientas y métodos que facilitan relacionar las actividades del
proyecto.

= Aprender a vincular actividades siguiendo una secuencia légica y el orden de
ejecucién planeado.

= Actualizar en la herramienta software el proyecto del semestre.

MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. Capitulo IV. SECUENCIAS Y RELACIONES LOGICAS
2. Instructivo del programa - Secuencias y relaciones légicas (P3
6 MS)

3. Listado de datos: Secuencias y relaciones (P3 6 MS)
4. Taller de la semana 5. Creando relaciones ldgicas entre

actividades (P3 6 MS)

Videos: 5. “La estimacion”
6. “Técnicas de estimacion”
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COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 5 con los recursos requeridos para el desarrollo de las
actividades.

2. Brindar la asesoria necesaria para mantener la continuidad del trabajo de los grupos
en los que se perciban dificultades en el manejo de la herramienta.

3. Motivar a los participantes a dejar sus comentarios y aportes en el foro tematico de
la semana, siguiendo las recomendaciones para realizar mejores intervenciones.

4, Responder a las dudas e inquietudes respecto a la tematica o actividades
propuestas.

5. Concluir la semana con retroalimentacién.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Conocimiento Evidencias de Desempeiio

1. Participacién en el foro tematico. 1. Resolver y enviar el taller de la semana
Con el objetivo de presentar el |5.

concepto de estimacion, asi como
algunas técnicas utilizadas, se publican
dos videos tomados del canal oficial
del grupo Lider de Proyecto
(www.liderdeproyecto.com). A partir
de lo tratado en los mismos, el
estudiante debe concluir y expresar
sus comentarios en el recurso “Foro 2"
dispuesto en la semana de estudio.

Para la revision y calificacion de este taller
la evidencia debe presentar los siguientes
resultados: 1) Respuestas correctas que
permitan verificar la compresiéon de los
tipos de relaciones |ldgicas y sus
caracteristicas y 2), el uso del listado de
datos y el instructivo del programa para
anadir la secuencia y relaciones de
dependencia en el ejercicio del curso
adelantado en el software especializado.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

TALLER DE LA SEMANA 5. Creando relaciones entre actividades.

Desarrolle el taller propuesto de acuerdo a las indicaciones definidas en el mismo.
Plazo de entrega

El tiempo limite de entrega esta actividad sera hasta las 00:00 del ultimo dia de la

semana (Domingo fecha).

Forma de envio
Use la plantilla de entregables para presentar la evidencia de esta actividad.
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http://www.liderdeproyecto.com/

FORO

En la etapa de planificacion de los proyectos es muy comun estimar diferentes
atributos, basandose en diferentes técnicas y en la experiencia de los profesionales,
para acercarse lo mas posible a la realidad mientras se disminuye la incertidumbre.

Este foro se abre para fomentar un espacio de participacion en base a los videos
posteados. Animese a expresar sus comentarios al respecto, asi como a retroalimentar
las intervenciones de sus comparieros de creerlo conveniente.

PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 5. Secuencias y relaciones logicas

Presentacion de la semana

Tras haber identificado las actividades especificas a desarrollar, es recomendable establecer la relacion que tienen dichas
actividades, identificando y documentando las dependencias entre una y otra. La secuenciacion de las tareas es llevada a cabo
por el equipo del proyecto, quienes toman en consideracion condiciones externas al proyecto, asi como inherentes al trabajo a
ejecutar; y usualmente se basan en el conocimiento y la experiencia adquiridos gracias a las practicas del pasado (lecciones
aprendidas). Este es un proceso muy importante, ya que en él, ademas de determinarse dependencias, se estiman adelantos
(leads) y retardos (lags) entre tareas que pueden modificar la finalizacidn a tiempo del proyecto.

En el orden légico planeado, entonces, esta semana aprenderemos a establecer los tipos de interrelacién entre actividades
mientras damos un breve vistazo a ciertas técnicas ampliamente usadas para ello

El compromiso del profesor del numeral 2, sugiere dar tutoria a los equipos de trabajo
que tienen algunas debilidades con el desarrollo de ejercicio, las cuales se perciben en
las evidencias entregadas, esto conlleva a planear reuniones presenciales o virtuales,
segln sea conveniente. Para el caso de reuniones virtuales se determina que la
aplicacion de videollamadas Skype resulta una buena opcion para establecer
comunicacion en tiempo real, pero para efectos de una mejor interacciéon y manejo de
informacién es practico utilizar adicionalmente la aplicacion Teamviewer, la cual
funciona para el acceso remoto, compartimiento de escritorio y asistencia a través de
internet. Ambas aplicaciones son facilmente asequibles dado que cuentan con descarga
gratuita desde sus portales oficiales, Skype (http://www.skype.com/intl/es/home) y
Teamviewer (http://www.teamviewer.com/es/index.aspx), y son de simple manejo.
Con el uso de estos software podra concertar una asesoria virtual con el estudiante(s)
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desde cualquier lugar, presentarles el como se deben desarrollar las actividades y
permitirles manejar el programa para verificar la comprension de lo visto.

A continuacion se muestran los resultados esperados/obtenidos en la Semana 5.
Secuencias y relaciones Idgicas.

Taller de la semana 5. Creando relaciones entre actividades
En Primavera Project Planner 3.1

Las siguientes figuras representan el trabajo esperado de la actividad del taller para
Primavera 3.1.

PROYECTO PARADA PLANTA VISCORREDUCTORA 2
ESPECIALIDAD ESTATICA

Mantenimiento HORMNO H-101

H1015-005 | Armar andamios en el exterior (1.1.1.1. H1015-010*
del horno
H1015-010 |Instalar ciegos en tuberia de 1.1.1.1. H1015-015*
H101 seglin SAS
H1015-015 | Abrir compuertas de cabezales|1.1.1.1. H101 5-020*
Serpentin Ay B
H1015-020 |Desconectar termocuplas de  [1.1.1.1. H101 5-025*
horno
H1015-025 |Retirar tapones de serpentin & (1.1.1.1. H1015-030% H1015-040*
y B

| _

Activitg: H1015-010 - Instalar ciegos en tuberia de H101 zegun SA5
—|+|~+|H1015015

Activibg (D HBell] Lag | TF D escription |
H1015-015 *iF§ 1] 1240 compuertas de cabezales Serpent

L o
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En Microsoft Project 2010
Las siguientes figuras muestran el ejercicio que debe desarrollarse en el programa

especializado MS Project para el proyecto “Construccidon de un pozo exploratorio”, de
acuerdo al tema de Secuencias y relaciones.

Creacion de secuencia desde el cuadro de didlogo de “Informacién de la tarea”

-
Informacién de |a tarea [ 2

General Predecesoras | Recursos Avanzadol Notas I Campos pers.

Mombre: | Realizar cuneteado, nivelacion y compactacion del terreno. Duradén: |80dia |— [|Estimada
Predecesoras:
[5 A
Id Nombre de tarea Tipo Pos @
Desmontar, Descapotar v limpiar el terreno. Fin a comienzo (FC) od

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Uso de la opcién “Dependencia entre tareas” para editar y modificar las relaciones
I6gicas entre las actividades.

Dependencia entre tareas ﬂ

De:  Realizar excavacion mecanica

Con: Instalar geotextiles (T200)

jij=-coll Fin 2 fin (FF) ~ Posposicisn: | Od =
I [ Eliminar ] [ Aceptar ] [ Cancelar ]‘

Hoja de trabajo de Project 2010 con la columna “Predecesoras”:

Nombre de tarea ~ |Predecesoras

= Operaciones previas
Localizar y replantear el terrenao.

Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno. 4cc

Realizar cuneteado, nivelacion y compactacion del terreno. 3

Hacer corte y excavacion mecinica en material coman. B

Hacer corte, excavacion y relleno compensado. 7CC

Instalar sefializacion vial. BFF
= Obras de arte 3

= Alcantarillas
Realizar excavacion manual
Suministrar e instalar concreto de 3000 psi 12
Poner acero de refuerzo 13
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Foro 2.
La siguiente captura corresponde a la participacién destacada del estudiante,

Carlos

José Rincdén Charry, quié en adicion a las ensefianzas obtenidas con los videos, dentro
de su comentario relaciond ejemplos, o bien opiniones muy bien argumentadas que

dejaban ver su comprension de la tematica y las indicaciones dadas.

A proposito de los videos

de Carlos Jose Rincon Charry - domingo, 1 de julio de 2012, 12:57

Sin duda alguna el cumplimiento de un proyecto es factor clave de 1a percepeion gue tengamos del mismo. En dias pasados fuimos
testigos dz la apartura del nuvo punto de Mc Donald's en 1a ciudad. Dias antes de 2 apartura comenzd la cuenta regresiva hasta legar al
dia estimado. Todos trabajaban como hormigas v con la precision de un relo] suizo, 21 28 de Junio, tal y como estaba previsto, el
restaurante abrio sus puertas. En un escenario completamente diferente, los bogotanos vieron culminadas, después de dos afios de
afraso las obras de Trasmilenio de |a troncal de la calle 26.

Par razones como estas 25 gue (3 estimacion toma importancia en un proyecto. Estimar s un proceso consiste en adelantar o hacer un
calculo temprano de cuanto tiempo puede llevar un proyecto determinado baséndose en documentos y hechos concretos v permite
realizar una estimacion en dos dimensiones: Tamafio del producto v esfuerzo requerido para completar dicho proyecto.

Al realizar estimaciones de tiempo se debe incluir 13 probabilidad de que ocurran imprevistos, pues esios atrasan el proyecto del tiempo
previsto. E5 por esto que los expertos recomiendan mangjar dos rangos dentro de los cuales se enconfrara |3 estimacion: un escenario
pesimista y uno opfimista. Sin embarge, estar en algln limite trae errores al proyecto.

Cuando se subestima se determina un tiempo menor al real por lo que el equipe de trabajo esta bajo presion v estrés constantes, las
PErsOnas no responden de manera adecuada ante una urgencia real y el afan de terminar hace gue no todas 1as etapas del proceso se

contemplen. Por el contrario cuando se sobreestima, &l colchan de tiempo adicional que se considera necesario hace que al final, &l
proyecto se extienda hasta ocupar el total de tiempo disponiole. Si bien  ideal es hacer una estimacion lo mas cercana posible a la

realidad, si s2 debe elagir entre estas dos opeiones, sobreestimar causa menos dafios al proyecto.

SEMANA SEIS. RECURSOS. DURACIONES Y CALENDARIOS

Presentacion de la semana

Un buen plan de proyecto, ademas de contemplar datos acerca de las tareas
involucradas, integra informacion correspondiente a los tiempos de ejecucion y
recursos necesarios para completarlas. En este punto de nuestro curso se ha definido
la programacion basica del proyecto, ahora es preciso considerar los requerimientos y
la disponibilidad de recursos involucrados en él, asi como el estimado de duracién de
las actividades que lo componen. Estos aspectos estan relacionados entre si (de hecho
se dice que hay un compromiso entre ellos) y se afectan por los calendarios, que son
mecanismos de temporizacion del proyecto. En estas semanas, aprenderemos a
estimar las duraciones de las actividades, cémo definir recursos y calendarios, y como
incorporar dicha informacion a nuestro proyecto, a través de la herramienta software.
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OBJETIVOS

= Conocer algunas de las diferentes técnicas utilizadas para estimar los recursos de
un proyecto.

= Reconocer la importancia de la gestion del tiempo como pilar en la administraciéon
de proyectos.

= Identificar los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades. Definir la
duracion de cada actividad y establecer el calendario del ejercicio de aplicacion del
curso.

MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. CAP@TULO V Asignacion de recursos
2. CAPITULO VI Duraciones y calendarios
3. Instructivo de Programa “Recursos” (P3 6 MS)
4. Instructivo de Programa “Duraciones y Calendarios” (P3 6 MS)
5. Listado de datos: Recursos, duraciones y calendarios. (P3 6
MS

6. Taller Semana 6. Asignacion de recursos. Duraciones y
calendarios. (P3 6 MS)

COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 6. Asignacion de Recursos. Duraciones y calendarios, y mostrar
los componentes del material de apoyo semanal en la plataforma Moodle.

2. Hacer acompafamiento continuo para dar asesoria en cualquiera de los aspectos del
trabajo de la semana, si asi se requiere.

3. Recordar a los estudiantes la importancia de utilizar los espacios de comunicacion
dispuestos para la interaccién docente-estudiante: correo interno curso y foro
“Expresémonos”.

4. Colectar las evidencias del taller “Asignacion de recursos. Duraciones y calendarios”
y dar cierre a la semana haciendo retroalimentacion del trabajo llevado a cabo.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Evidencia de Desempeiio

1. Solucionar y relacionar en el espacio dispuesto para ello el Taller de la semana 6.
Asignacion de recursos. Duraciones y calendarios.

La evidencia proporcionada por los estudiantes debera mostrar que hicieron correcto
uso del listado de recursos, duraciones y calendarios relacionado para las diferentes
actividades del proyecto al ingresar adecuadamente la informaciéon suministrada en la
herramienta software, esto podra revisarse a través de las capturas enviadas, que
deben figurar para cada uno de los items evaluados, recursos, duraciéon de las
actividades y calendarios asignados. Asi mismo, el taller debe presentar respuestas
légicas y fundamentadas a las preguntas de investigacion. Se hace hincapié una vez
mas en la importancia del uso de la plantilla de entregables para enviar la solucion al

308



taller.

Nota. En el taller dispuesto para Primavera Project Planner se pedia nombrar el
calendario que maneja por defecto el software como “24 horas”, en este caso lo que se
pide Unicamente es que se renombre y luego se asigne segun corresponda. Microsoft
Project, maneja un sistema horario de 12 horas (am y pm), por esta razon en las
evidencias (calendarios) encontrara la relacion de tiempo laboral en esta convencion y
no en el sistema horario de 24 horas.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

TALLER DE LA SEMANA 6. Recursos. Duraciones y calendarios.

Resuelva el taller propuesto siguiendo las indicaciones mostradas en su interior.

Plazo de entrega
Se dispone hasta el ultimo dia de la semana 6. (Domingo fecha) para subir el
entregable en el espacio dispuesto para ello en el curso (Entregable taller de la semana
6).

Forma de envio
Para presentar el desarrollo de esta actividad debe hacer uso de la plantilla de

entregables del curso.

PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 6. Asignacion de recursos. Duraciones y Calendarios

Presentacion de la semana

Un buen plan de proyecto, ademas de contemplar datos acerca de las tareas involucradas, integra informacién correspondiente a los
tiempos de ejecucion y recursos necesarios para completarias. En este punto de nuestro curso se ha definido Ia programacion basica
del proyecto, ahora es preciso considerar los requerimientos y 1a disponibilidad de recurses involucrados en &l asi como el estimado de
duracion de las actividades que lo componen. Estos aspectos estan relacionados entre si (de hecho se dice que hay un compromiso
entre elios) y se afectan por los calendarios, que son mecanismos de temporizacion del proyecto. En estas semanas, aprenderemos a
estimar las duraciones de las actividades, como definir recursos y calendarios, y como incerporar dicha informacion a nuestro proyecto,

a través de la herramienta software.
QUI



Taller de la semana 6. ‘Recursos. Duraciones y calendarios’
En Primavera Project Planner 3.1

Las siguientes capturas corresponden a las primordiales evidencias del desarrollo del
taller de la semana en el software Primavera P3.

Cuadro de dialogo Diccionario de Recursos:

Resources INNNNEG_ o
HResources:
|=]+]-]EceHor i
| Resource | Units | Driving [ Base D esoription |
] [ Carretilla de horcajadas ;I |
ECOMP [ Compresor _I |
EEQSOLD H [ E quipo de soldadura
EGRUASD [ Grua de 80 toneladas |
EHIDROJE o i Hidrojet |
EFH [ Equipo de Prueba Hidrostatica |
HCHAP O H iChapola 3
™ Each shift has a limit table
Limits: Prices: ]
-[&o [-[&{o.00 |
Mormal | Max Thraugh Price/Lnit Through |
0 i 0.00 |
i i 0.00 |
i il .00 |
0 i 0.00 |
i i 0.00
0 0 0.00 |
Transfer... | Frint... Calculate |
Calendars... | Cloge I Help |
Ventana Formulario de recursos:
[5] Resources & 3 - L&
— |+ ]| PmET
Resou Resource

Cost A(PCHAP - Chapolero

Driving| PINSPATP - Inspector Apoyo Técnico a la Produccidn
Curve |PINSPHSE - Inspector HSE

PINST

7_ POPEEQP - Operador de equipo pesado
PSOLD - Soldador

[Actua UP e Supervisor encargado i -

Actual to date 0.00 0.0

To complete 24.00 24.01

At completion 24.00 24.00

Variance (units) 0.00 0.00 |

Early start 14FEB12 00:00 14FEB12 00:00 14FEB12

Early finish 14FEB1211:53 14FEB1211:583 14FEB12

Late start 14FEB12 00:00 14FEB12 00:00 14FEB12 -

Late finish 14FEB1211:59 14FEB1211:58 14FEB12 .
| i

Creacion calendario “*Dos turnos”
‘Add Calendar 23 |
| Calendar D
2 =l

Title:
ID 03 turniog

| QK I Eancell Help

ALV




Hoja de trabajo de Primavera Project Planner con las nuevas columnas adicionadas,
“Resource”, “"Original Duration” y “Calendar ID":

Activity Activity WBS Resource Orig | Cal
1] Description Dur | 1D

PROYECTO PARADA PLA
ESPECIALIDAD ESTATICA

I N N A 2
HO H-101

Mantenimiento Serpentines H-101

H1015-005 |Armar andamios en el exterior [1.1.1.1. PARND, PAYLID, 16| 2
H1015-010 |Instalar ciegos en tuberia de 1411, PMWET, PAYLID, 121 2
H1015-015 | Abkrir compuettas de cabezales|1.1.1.1. PMET, PAYLID, 8| 2
H1015-020 |Desconectar termocuplas de (1111, PINST, PAYLID, PSUP 4| 2
H1015-025 |Retirar tapones de serpentin & (1.1.1.1. PMWET, PAYLID, 241 2
H1015-030 |Marcar tapones de serperdin & |1.1.11. P&YUD, PSUP 41 2
H1015-035 [Hacer limpieza v graftado de (1111, PMET, PAYLUD, PSUP 12 2
H1015-040 [Hacer limpieza mecanica e 1411, PCHAR, PAYUD, 164 1
H101 5-045 [Inspeccionat linpieza detubos 1111, PIMNSPATP 121 2
H1015-050 [Instalar tapones serpentines A (1.1.1.1. PMET, PASLD, 18| 2
H1015-055 |Acondicionar facilidades para |1.1.1.1. PMWET, PAYUD, PSUP 41 2
H1015-060 |Realizar Prusha Hidrostatica  (1.1.1.1. PMET, PAYLD, PSP, 48 1
H1015-065 |Retirar facilidades de Prusba (1111, PMET, PAYLID, PSUP 3| 2
H1015-070 [Instalar revestimiento de 1111, PAYUD, PEUP 10| 2
H1015-075 [Conectar termocuplas de horno|1.1.1.1. PIMET, PAYUD, PSP 41 2
H1015-080 |Cerrar compuertas cabezales (1111, PMET, PASLD, 8| 2
H1015-0585 |Retirar ciegos del horno 11141, PMET, PAYLD, 12 2
H101 5-090 |Desarmar sndamios exteriores |1.1.1.1. PAMD, PAYLID, 16| 2

En Microsoft Project 2010
En Microsoft Project las evidencias correspondientes a la semana en estudio son:

Hoja de recursos de MS Project:

Nombre del recurso Tipo Capacidad médxima Calendario base
Ingeniero lider Trabajo 1Estandar
Supervisor operaciones Trabajo 2 Estandar
Inspector higiene y seguridad industrial Trabajo 4Estandar
Soldador Trabajo 2 Estandar
Topografo Trabajo 1Estandar
Obrero ayudante Trabajo 34 Estandar
Operario de equipo pesado Trabajo 6Estandar
Andamiero Trabajo 3Estandar
Equipo de topografia Trabajo 2 Estandar
Cargador frontal Trabajo 2 Estandar
Motoniveladora Trabajo 1Estandar
Rodillo vibratorio autopropulsado Trabajo 1Estandar
Retroexcavadora Trabajo 5Estandar
Mezcladora Trabajo 2 Estandar
Montacargas Trabajo 1Estandar
Torre grua Trabajo 3Estandar
Camion transportador Trabajo 3Estandar
Equipo de soldadura Trabajo 2 Estandar
Volqueta Trabajo 2 Estandar
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Relacion de recursos a las tareas a través de la opcion “Asignar recursos”:

Aszignar recursos 24

I Tarea: Desmontar, Descapotar v limpiar el terreno.,
Opdiones de lista de recursos

Recursos de Proyecto Construccién del pozo exploratario

Nombre del recurso 5/0 Unidades  |Costo [l
v |Cargador frontal 1,00 0,00 0 Quitar
v | Inspector higiene vy seguri 1,00 S 0,00
¥ |Obrero ayudante 4,00 £0,00 Reemplazar. ..
L4 i i 1,00 S 0,00

Equipo de soldadura
Equipo de topografia —
Ingeniera lider __\"1_1 a

Mezdadora -

Camidn transportador

Mantenga presionada la teda Ctrl y haga dic para selecdonar varios recursos

Creaciodn del calendario Administrativo:

L . B
Crear nuevo calendario base ﬁ

Mombre; | Calendario Administrativo

(") Crear nuevo calendario base

(@) Hacer una copia del  Estandar * calendario

[ Aceptar ] ’ Cancelar

Modificacidon del tiempo laborable en la opcion Detalles de la pestafna Semanas
laborables:

Detalles de '[Predeterminadao]’ " ﬁ
Establecer el periodo laborable para esta semana laboral
Seleccionar dias: () Utilizar los periodos predeterminados del proyecto para estos dias.
- () Establecer dias como periodo no lzborable,
Domingo -
Lunes (@) Establecer dia(s) en estos periodos laborables espedficos:
Migrcoles
Jueves Desde Hasta
Viernes 1 |07:00 a.m.;11:00 a.m.
| Sabado 2

[ Aceptar J [ Cancelar
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Hoja de trabajo de Project 2010 con las columnas “Duracion” y “Calendario de
tareas”:

Nombre de tarea Duracicn Calendario de tareas
Construccion pozo exploratorio 94dias Ninguno
NG o dizs 23 horas
Operaciones previas 94dias 24 horas
Localizar yreplantear el terreno. 59 dias 24 horas
Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno. 59 dias 24 horas
Realizar cuneteado, niveladon y compactacion del terreno. 93 dias 24 horas
Hacer corte y excavacion mecanica en material comun. 94 dias 24 horas
Hacer corte, excavacicn y relleno compensado. 93 dias 24 horas
Instalar sefalizacion vial. 5 dias 24 horas
Obras de arte 27 dias 24 horas
Alcantarillas 23 dias 24 horas
Realizar excavadon manual 12 dias 24 horas
Suministrar e instalar concreto de 3000 psi 5 dias 24 horas
Poner acero de refuerzo 4 dias 24 horas
Instalar alcantarilla en tuberia 2 dias 24 horas
Quiebrapatas & dias 24 horas
Excavadion manual 4 dias 24 horas
Suministrar e Instalar quiebrapatas 1dia 24 horas
D = i Calendario administrativo
Adecuaciondel terreno 28 dias Calendario administrative
Localizar y replantear terreno 22 dias Calendario administrativo
Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno. 15 dias Calendario administrativo
Realizar corte y excavacidn mecanica en material comuon 12 dias Calendaric administrativo

SEMANA SIETE. ANALISIS DEL CRONOGRAMA

Presentacion de la semana

En este punto de nuestro curso, al haber construido la Estructura de Desglose de
Trabajo, definido las actividades con sus respectivas relaciones ldgicas y duraciones, y
una vez tomados en cuenta los recursos involucrados y los mecanismos de
programacién (calendarios) , ya hemos desarrollado completamente la programacion,
es tiempo de empezar a utilizar dicha informacién, para ello se desarrolla el
cronograma del proyecto, proceso en el cual se analizan todos los aspectos
anteriormente mencionados, y cuya adecuada gestién asegura la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Esta semana veremos cudles y de qué se tratan los principales instrumentos vy
métodos de visualizacion del cronograma del proyecto, nos enfocaremos especialmente
en el analisis de la ruta critica, que deja ver en esencia el tiempo mas corto en el que
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el proyecto puede ser finalizado, y que puede determinarse de diferentes formas, ya
sea manualmente o con la ayuda de la herramienta software. Aprenderemos por tanto,
a utilizar las funciones de P3 para analizar el cronograma del proyecto.

Al finalizar esta semana sabremos como realizar diagramas de PERT, como mostrarlos,
ademads del diagrama de Gantt (que muestra a través de diagramas de barras, las
actividades en una escala de tiempo, representando sus duraciones y dependencias)
en el software, y aprenderemos como establecer una linea de base que sera utilizada
para monitorear el cronograma mientras el proyecto avanza.

OBJETIVOS

= Aprender de qué se trata el cronograma del proyecto y su importancia.

= Conocer y aprender las herramientas y técnicas mas importantes para analizar el
cronograma del proyecto.

= Trasladar la informacién de conceptualizacion a la practica, a través del uso de la
herramienta software.

= Identificar la ruta critica del proyecto de aplicacion del curso.

= Aplicar el método PERT para el analisis de la duracion del proyecto.

MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. CAPITULO VII. Andlisis del cronograma del proyecto.
2. Lectura adicional: Analisis PERT
3. Instructivo de Programa “Analisis del cronograma” (P3 6 MS)
4. Taller semana 7. Analizando el cronograma del proyecto (P3 6

MS)

COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 7. Analisis del cronograma del proyecto, junto con los
componentes del material de apoyo semanal, en la plataforma Moodle.

2. Aclarar los plazos de entrega de las actividades de la semana, éste puede ser
diferente para el caso del ejercicio de la lectura adicional.

3. Revisar las dudas expuestas en el foro Expresémonos y el correo interno, referente
a la interpretacion de los puntos del taller o manejo del software.

4. Recopilar las evidencias de desempefo de la semana, y revisar el seguimiento de las
recomendaciones realizadas en retroalimentaciones anteriores.

5. Retroalimentar de manera especifica a los equipos de trabajo, cuyo entregable no se
ajuste a lo solicitado o reincidan en los errores de semanas anteriores.
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Desempeiio

1. Resolver y enviar el taller de la semana 7. Analizando el cronograma del proyecto.

El entregable que los equipos de trabajo deben presentar para esta actividad debe
constar de las capturas necesarias para reconocer el desarrollo de cada uno de los
puntos propuestos en el taller, esto requiere también del uso correcto de la plantilla de
entregables, la cual debe constar con imagenes tituladas en orientacién de pagina
horizontal. De este trabajo es muy importante comprobar que se haya guardado la
programacién meta o linea de base para la fecha en que se planea “dar inicio” a la
ejecucion del proyecto.

Nota. Para el taller de Primavera P3, existe una evidencia principal del taller de la
semana: el informe de programacion donde se puede verificar el desarrollo de los
talleres anidados anteriores, especificamente que estan trabajando sobre el proyecto
creado para el curso, que han incluido todas las actividades y que éstas han sido
vinculadas correctamente.

2. Solucién y entrega del ejercicio de la lectura adicional “Analisis PERT".

La lectura adicional cumple el propédsito de reforzar la conceptualizacion de la técnica
de ruta critica, como metodologia para el analisis del cronograma del proyecto, en
base a la diagramacion en red de PERT. Se busca que el estudiante identifique las
diferencias entre las reconocidas técnicas PERT y CPM, estudie y aplique la elaboracién
del modelo PERT para representar la logica de las actividades de un proyecto y analice
la duracién del mismo, a partir de la duracién estimada y el calculo de los tiempos
tempranos, tiempos remotos, tiempos de holgura y varianza del proyecto.

El ejercicio contenido al final del documento, se propone para grupos de trabajo de
maximo 4 integrantes y un plazo de entrega superior al del taller de la semana.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

TALLER DE LA SEMANA 7. Analizando el cronograma del proyecto.

Resuelva el taller propuesto siguiendo cada una de las indicaciones incluidas en su
contenido.

Plazo de entrega
Se dispone hasta el ultimo dia de la semana 7. (Domingo fecha) para subir el

entregable en el espacio dispuesto para ello en el curso (Entregable taller de la semana
7).

315



Forma de envio
Para presentar el desarrollo de esta actividad debe hacer uso de la plantilla de

entregables del curso.

Ejercicio propuesto en documento “Analisis PERT”

El desarrollo de este ejercicio pretende la apropiacion de los conceptos relacionados a
la técnica mas difundida y aceptada en relacidon al analisis del calendario de eventos
programado, cronograma del proyecto, denominada Ruta critica.

Plazo de entrega
Esta actividad puede desarrollarse por grupos de maximo 4 personas. Se dispone
hasta el tercer dia de la semana 8 del curso (fecha) a las 00:00 horas, para subir el
entregable en el recurso dispuesto en el curso (Entregable Ejercicio Analisis PERT).

Forma de envio

Haga uso de la plantilla de entregables del curso para la presentacion del entregable.

PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 7. Analisis del cronograma del proyecto.

-~

TEYTYYY A

Presentacion de la semana

En este punto de nuestro curso, al haber construido 1a Estructura de Desglose de Trabajo, definido las actividades con sus respectivas
relaciones ldgicas y duraciones, y una vez tomados en cuenta los recursos involucrados y los mecanismos de programacion
(calendarios), ya hemos desarrollado completamente |a programacion, es tiempo de empezar a utilizar dicha informacidn, para ello se
desarrolla el cronograma del proyecto, proceso en el cual se analizan todos los aspectos anteriormente mencionados, y cuya
adecuada gestién asegura |a finalizacién del proyecto a tiempo.

Esta semana veremos cudles y de qué se tratan los principales instrumentos y métodos de visualizacion del cronograma del proyecto,
nos enfocaremos especialmente en el andlisis de la ruta critica, que deja ver en esencia el tiempo mas corto en el que el proyecto
puede ser finalizado, y que puede determinarse de diferentes formas, ya sea manualmente o con la ayuda de la herramienta software.
Aprenderemos por tanto, a utilizar las funciones de P3 para analizar el cronograma del proyecto.

Al finalizar esta semana sabremos cémo realizar diagramas de PERT, como mostrarlos, ademas del diagrama de Gantt (que muestra
a través de diagramas de barras, las actividades en una escala de tiempo, representando sus duraciones y dependencias) en el
software, y aprenderemos como establecer una linea de base que serd utilizada para monitorear el cronograma mientras el proyecto
avanza.



Taller de la semana 7. ‘Analizando el cronograma del proyecto’
En Primavera Project Planner 3.1

Los principales productos del trabajo la semana de estudio, el desarrollo del taller
anidado correspondiente en P3, son:

Hoja de trabajo de Primavera Project Planner: programacién al 30 de Julio de 2012.

‘Activity WBS [ Successors |  Resource  |Orig[ Cal| Early | Early [ Late Late
. Description Dur| D | Start | Finish | Start | Finish
=1={e) O PARADA PLA A ORREDU ORA 20
- 4 . A ' 4 4

Subtotal 389 1 [30JUL12 |15AUG12 (30JUL12 |15AUG12 0

06:00 10:59 21:00 10:59
e ento HORNO 0

H101S-005 | Armar andamios en el exterior |1.1.1.1. H101S-010* PAND, PAYUD, 16| 2 |30JUuL12 |31JuL12  [30JUuL12  [31JUL12 12
del horno PINSPHSE, PSUP 06:00 01:59 21:00 18:59

H1015-010 [Instalar ciegos en tuberia de  |1.1.1.1. H101S8-015* PMET, PAYUD, 13| 2 |30JuL12  |31JuL1z [31JuLi2 |31JuL12 12
H101 segin SAS PINSPHSE, PSUP 09:00 01:59 01:00 18:59

H101S-015 | Abrir compuertas de cabezales|1.1.1.1. H101S-020* PMET, PAYUD, 12| 2 [31JuL12  [31JuL12  |31JuL12 [01AUG12 12
Serpentin Ay B PINSPHSE, PSUP 02:00 18:59 19:00 09:59

H1015-020 | Desconectar termocuplas de  |1.1.1.1. H1018-025* PINST, PAYUD, PSUP 8| 2 [31JuL12 [01AUG12 [01AUG12 |01AUG12 12
horno 19:00 03:59 10:00 20:59

H101S-025 |Retirar tapones de serpentin A |1.1.1.1. H101S-030%, PMET, PAYUD, 24| 2 [01AUG12 |02AUG12 [01AUG1T2 [03AUG12 12
yB H1015-040* PINSPHSE, PSUP, HLLE 06:00 11:59 21:00 03:59

H1015-040 |Hacer limpieza mecanica e 1.1.1.1. H1015-045* PCHAP, PAYUD, 164 1 |[02AUG12 |09AUG12 [03AUG12 |0SAUG1T2 16
Hidrojet a serpentines PINSPHSE, PSUP, 12:00 07:59 04:00 23:59

H1015-030 | Marcar tapones de serpentin A |1.1.1.1. H101S-035* PAYUD, PSUP 4] 2 |02AUG12 [02AUG12 |08AUG12 |0SAUG12 85
yB 14:00 18:59 23:00 02:59

H101S-035 [Hacer limpieza y grafitado de |1.1.1.1. H101S-050 PMET, PAYUD, PSUP 15| 2 |02AUG12 [03AUG12 |0SAUG12 [09AUG12 85
tapones de serpent 19:00 14:59 03:00 23:59

H101S-045 | Inspeccionar limpieza de tubos |1.1.1.1. H101S-050* PINSPATP 12| 2 |08AUG12 |09AUG12 [09AUG12 [0SAUG12 12
16:00 07:59 08:00 23:59

Diagrama de Gantt
28JUL12 10:00 Sat
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En Microsoft Project 2010

A continuacion se muestran las imagenes que mejor representan la ejecucién del
trabajo semanal en MS Project.

Diagrama de Gantt, deja ver el camino critico del proyecto:

Nombre de tarea - | 121 mays [O1agoste  [1loctubre |21 diciembre |01 marzo [1imayo
T18/05 | 17/06 | zz;n?'r;s.rna! 80y05 | DA 11 | 09712 | 18,01 | 17/02 | 24/08 | 2804 | 02706 | 0
Cvemwae o °
= Operaciones previas =
Locakzar y replantear al terreno, e

Desmontar, Descapotar y impiar el terreno,
Realizar cuneteado, nivelacidn y compactaciin del terrena.
Hacer corte y excavacidn mecanica en material comdn.

Hacer corte, excavacibn y rellens compensado.
Instalar sefalizacidn wial.
= Obras de arte
= Alcantarilias
Realizar excavacion manual
Suministrar  instalar concreto de 3000 psi
Poner acers de refuerzo

Instalar alcantanlla en tuberia

= Quiebrapatas
Excavaciin manual

—

Suministrar e Instalar quiebrapatas

Vista Gantt de seguimiento, deja ver la creacion de la linea de base del proyecto:

Nombre de tarea "12[17 jun 12 [22jul'12 [26ago’12 [30sep'12 |04 nov'12 [09dic'12 [13ene'l3 |17 feb'13 |24 mar '13[28 abr 13 [02
S[D[L[M|X[J1[V][S|D[L[M|[X][J]|[V]|S|D[L[M[X][J[V][S[D][L][M]|
= Construccion pozo exploratorio L
= ViA PRINCIPAL L
: - ox

- Operaciones previas W
Localizar y replantear el terrena. EE 0%
Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno. Elm‘-

Realizar cuneteado, nivelacién y compactacion del terreno.

Hacer corte y excavacion mecdnica en material comdn. : [: 0%

Hacer corte, excavacion y relleno compensado.

Instalar sefializacion vial.
= Obras de arte

= Alcantarillas
Realizar excavacidn manual
Suministrar e instalar concreto de 3000 psi
Poner acera de refuerzo
Instalar alcantarilla en tuberia

= Quiebrapatas
Excavacion manual
Suministrar e Instalar quiebrapatas H

= LOCACION Y—— 0%

= Adecuacion del terreno 0%
Localizar y replantear terreno @é
Desmontar, Descapotar y limpiar el terreno. : 0%
Realizar corte y excavacion mecanica en material comdn 0%
Hacer corte, excavacion y relleno compensado 0%
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Ejercicio, ‘Analisis PERT’

El entregable de este ejercicio debe demostrar el seguimiento de las reglas de
elaboracion del diagrama de PERT, especialmente en lo relacionado con la
identificacion de las actividades y nodos, y el principio de doble identificacién.

SEMANA OCHO. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Presentacion de la semana

Tanto el desempeno, como el éxito de un determinado proyecto se mide en los
resultados obtenidos y no en el esfuerzo invertido en él, teniendo eso en mente, es
importante que durante la ejecucidn se mantenga una vision clara y precisa de la situacion del
proyecto, esto solo es posible si se cuenta con informacion oportuna y veraz que permita conducir
el proyecto hacia los resultados esperados. Es por ello, que a medida que avanza el proyecto se
deben hacer andlisis y recopilaciones de informacion de todos los puntos claves del
proyecto, que permitan determinar si algo no esta funcionando y por qué, y en ultimas
que contribuya al mejoramiento de la eficiencia y eficacia del proyecto, en esto
consiste el proceso de seguimiento. En este punto vale aclarar que el seguimiento no
se trata de un artilugio con el que "magicamente" desaparezcan los problemas (de
haberlos), pero si se puede afirmar que se trata de una herramienta importante que
permitird tomar decisiones correctas en busca de darle solucién a dichos problemas, y
cuyo funcionamiento depende en gran medida, de qué tan bien se haya hecho la
planeacidon del proyecto. Asi pues, se constituye en pieza clave de un sistema de
engranaje, que viene tras la planeacion y la puesta en marcha, y que permite,
reflexionar, aprender, decidir y ajustar para seguir haciendo.

OBJETIVOS

= Comprender la importancia del proceso de seguimiento en el proyecto.

= Identificar y conocer algunos de los métodos e instrumentos mas usados para
hacer seguimiento en los proyectos.

= Utilizar la informacion suministrada y trasladarla al uso de la herramienta software
simulando el seguimiento del ejercicio de aplicacion del curso.

= Aprender a generar informes del proyecto y visualizar la ejecucién a través de
graficos.
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MATERIAL DE APOYO

Documentos: 1. CAPITULO VIII. Seguimiento del Proyecto.
2. Instructivo de Programa “Seguimiento del proyecto” (P3 6 MS)
3. Taller semana 8. Haciendo seguimiento del proyecto (P3 6 MS)

COMPROMISOS DEL DOCENTE

1. Habilitar la semana 8. Seguimiento del proyecto, con los recursos requeridos para el
desarrollo de las actividades.

2. Responder a las inquietudes expuestas en el foro Expresémonos y el correo interno,
referente a la interpretacion de los puntos del taller o manejo del software.

3. Recopilar las evidencias de desempefio de la semana, y realizar retroalimentacion
de las debilidades encontradas.

4. Invitar a los participantes a evaluar la experiencia del curso virtual mediante el
diligenciamiento de una encuesta.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencias de Desempeiio

1. Enviar el desarrollo del taller de la semana 8. Haciendo seguimiento del proyecto.

Los resultados esperados de la solucién de este taller se enmarcan en la comprensién
de la relacién entre la programacién meta (o linea de base) y la ejecucién de las
actividades al ingresar los avances (planeacion vs. Real), la revision del diagrama de
Gantt como herramienta para la visualizacidon de lo ejecutado y la interpretacion de los
informes arrojados por la herramienta software.

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

TALLER DE LA SEMANA 8. Haciendo seguimiento del proyecto.

Desarrolle los puntos propuestos en el taller siguiendo las indicaciones definidas en el
mismo.

Plazo de entrega
Se dispone hasta el ultimo dia de la semana 8. (Domingo fecha) para subir el
entregable en el espacio dispuesto para ello en el curso (Entregable taller de la semana
8).

Forma de envio

Para presentar el desarrollo de esta actividad debe hacer uso de la plantilla de
entregables del curso.
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PRESENTACION DEL TRABAJO SEMANAL

Semana 8. Seguimiento del proyecto.

Presentacion de la

Tanto el desempefio,como el éxito de un determinado proyecto se mide en los resultados obtenidos y no en el esfuerzo invertido
en él, teniendo eso en mente, es importante que durante la ejecucion se mantenga una vision clara y precisa de la situacion del
proyecto, esto solo es posible si se cuenta con informacién oportuna y veraz que permita conducir el proyecto hacia los
resultados esperados. Es por ello, que a medida que avanza el proyecto se deben hacer andlisis y recopilaciones de
informacién de todos los puntos claves del proyecto, que permitan determinar si algo no esta funcionando y por qué, y en
lltimas que contribuya al mejoramiento de la eficiencia y eficacia del proyecto, en esto consiste el proceso de seguimiento.

En este punto vale aclarar que el seguimiento no se trata de un artilugio con el que "magicamente” desaparezcan los problemas
(de haberlos), pero si se puede afirmar que se trata de una herramienta importante que permitira tomar decisiones correctas en
busca de darle solucidn a dichos problemas, y cuyo funcionamiento depende en gran medida, de qué tan bien se haya hecho la
planeacién del proyecto. Asi pues, se constituye en pieza clave de un sistema de engranaje, que viene tras la planeacion y la

semana

puesta en marcha, y que permite, reflexionar, aprender, decidir y ajustar para seguir haciendo.

Taller de la semana 8. ‘Haciendo seguimiento del proyecto’
En Primavera Project Planner 3.1

El taller en Primavera Project Planner puntualiza en un informe tipo cuadro de control,

y en su contenido se dan todos los pasos a seguir para su correcto desarrollo.

En Microsoft Project 2010

Las evidencias de esta semana en Microsoft Project relacionan la creacion

de las

nuevas columnas que dejan ver el progreso del proyecto, ademas debera mostrarse el
avance real de las tareas en relacién a la linea de base creada la semana anterior, a
través de la vista Gantt de seguimiento y presentarse el informe pedido en el taller:

Vista Gantt Seguimiento que relaciona el avance de las tareas:

= Construccion contrapozo & placa del taladro
= Placa del taladro
Excavar zona para reemplazo de material
Hacer relleno en afirmado [20 cm de espesor]
Instalar Acero de refuerzo
Colocar geotextiles (NT 1600}
Aplicar base estabilizada con suelo cemento
=~ Contrapozo
Realizar excavacién manual
Instalar Acero de refuerzo
Suministrar e Instalar concreto para atrague.
Colacar tubo conductor [de 20"]
= Puesta a tierra taladro
Realizar excavacion manual

Hacer soldadura exotérmica
Instalar platinas de orificio
Rellenar espacio con tierra orgédnica
= Establecimiento muertos de anclaje
Realizar excavacién manual
Instalar guayas de anclaje
Suministrar concreto simple

L P 99%
= P 96%
100% ‘
— 100%
71%
: 100%
100%
< 5 P 99%
100%

Suministrar e instalar cable desnudo de cobre (calibre 2;

¥ 100%

100%

100%

2 100%




Captura del informe, “"Resumen del proyecto”:

Proyecto Construce idn de pozo exploratorio
desde vie 20/07/12

Fechas
Comienzo: vie 20/07/12 Fin: un 22/10/12
Comienzo previstc wie 20/07/12 Fin previsto: un 22/10/12
Comienzo real vie 20/07/12 Fin reak un 22/10/12
Variacidn de comi O dias Variacién de fin: 0 dias
Duracion
Programada: 273 dias Restante: 183,93 dias
Prevista: O dias Real £9,07 dias
Variacidn: 273 dias Porcentaje completado: 33%
Trabajo
Programado: 24.139.02 horas Restante: 16.602,6 horas
Previsto: Ohoras Real: 7.536,42 horas
Variacidn: 24.139.,02 horas Porcentaje completado: 31%
Costos
Programados: $ 0,00 Restantes: 50,00
Previstos S 0,00 Reales: £0.00
Variacidn: 5000
Estado de las tareas Estado de los recursos
Taress aUN No comenzadas: 16 Recursos de trabajo: 19
Tareas en curso: 16 Recursos de trabajo scbreasignados [+
Tareas finalizadas: S6 Recursos materiales: g
Total de tareas 88 Total de recursos: 19

Esperamos que este documento Guia haya sido de utilidad.
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ANEXO O. ENCUESTAS DE EVALUACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion
de los participantes del curso virtual “Herramientas Software para la Gestion de
Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El propdsito es
reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el
proceso de aprendizaje. Por favor diligencie esta encuesta, la informacion
suministrada serd muy valiosa para evaluar los resultados obtenidos de esta
prdctica. Le agradeceriamos que conteste de manera clara y objetiva.

Informe cuestionario arrojado por Moodle

1 | califique los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més alto:

Rango de la media

1 2 3 4 5

a. Se suministrd el suficiente material de apoyo para la [ | 38
conceptualizacion y contextualizacion de las tematicas
tratadas.

b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era | 33
claro y comprensible.

c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios | 34
desarrollados fue conveniente para proporcionar los
conocimientos basicos de la hemamienta informatica.

d. El dominio del software es una ventaja competitiva en | 43
el campo de la Ingenieria industnal.

e. Se propiciaron los medios de comunicacion y | 38
asesoria necesarios para responder a las dudas e

inconvenientes presentados en el curso.

f. Se realizo retroalimentacion y cormeccion constructiva | 41
tras el desarrollo de las activdades.

g- Se considerd la opinion de los estudiantes en la [ | 37
reprogramacion y desarrollo de las actividades.

h. Se fomentd en el participante el desarrollo de | 36
habilidades para reconocer situaciones propias de su
profesion.
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Rango de la media

1 2 3 4 5

1. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los u 3.2
bloques tematicos era adecuado para completar las

actiudades.

|- Se promowvid el trabajo en equipo para la cooperacion | 3.7

y mejor comprension de las tematicas.

k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria | 4.6
industrial aprendan a manejar software especializado.

A continuacion se recopilan una a una, las capturas de todas las encuestas de los
18 participantes que se vincularon, en el orden en que respondieron las
cuestiones, aun asi recomendamos visitar el portal moodle para acceder y
visualizar mejor los cuestionarios:
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Encuestado: Karen Melissa Sepulveda Sarmiento Emiado ek migrcoles, 1 de agosto de 2012, 21:18
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasite es reconccer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favor diligencie esta encuesta, ba informacion suministroda serd muy valiosa para evoluar los resultodos
obtenidos de esto prociica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

|

Cahfique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el mas alto:

112345
a. Se suministrd el suliciente material de apoyo para la conceptualizacion y alalela|e
izarsén de L2 temdti I (SRS RESNRS
b. El lenguaje utilizado en los diferentes. contenidos era clarm y comprensile. 0|0 |® DD
c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desarmollados fue coneniente V|9 |0 @| e
para proponcionar bos. conocimientos basicos de la hemamienta informatica. el I -
d. El dominic del software es una ventaja competitha en el campo de la Ingenieria alalala|o
: ol 2[5 | )
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesanos pararespondera | & o |y [ oo @
las dudas e incomenientes. presentados en el curso. il Bl
f. Se realizo retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las glolalo|la
. i T | Y | e | e
g. Se considert |a opinion de kos estudiantes en la reprogramiacion y desamollo de s alalalale
I__I I . L S s
h. Se fomentd en el participante el desamollo de habilidades para reconocer situaciones ololo|a|o
i. El tiemipo dispuesto para el aprendizaje de los blogues tematicos era adecuado para olole|olo
completar las acthidades.
j- Se promoit el frabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprension de las e | e | e
i s QD |D|D|@
k. Es importante que Ios estudiantes de Ingenieria ndustrial aprendan a manejar sofware | = | = | = | = @
i 2 [ED | 5D

=
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u ochservaciones:

El curso fue desamollado de forma optima y de mi total agrado.
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Encuestado: Daniela Fernandez Castillo Endado el: migrcoles, 1 de agosto de 2012, 21:47
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de bos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favor diligencie esta encuesta, bo informacion suministrada serd muy valicsa poro evaluar los resultodos
obtenidos de esto practica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

|

Califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado més bajo y 5 el més alto:

1123|458
a. Se suministrd el suliciente matesial de apoyo para la conceptualizacicn y plelalele
contexh@alizacion de las tematicas tratadas. LER L L L
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era clam y comprensible. DD D @
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros ¥ ejercicios desarollados fue comeniente v o |o|o|e
|para proponzionar kos conocimientos basicos de la hemamienta informatica. Bl Bl Bl
d. El dominio ded software es una ventaja competitha en el campo de la Ingenieria alalalols
industrial. 0 (2
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesarnios para responder a glolalolae
las dudas e incomenientes presentados en el curso. il Bl Bl el
. Se realizo retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las olololo|lae
activdades. LR R RS
g Se considerd la opinion de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alalalale
actividades. 2 (| )
h. Se fomentt en el participante el desarmollo de habilidades para reconocer situaciones olo|o|o|s
propias de su profesion.
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para olo|o|o|®
completar las acthidades.
j- Se promowit el trabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprensian de las N I e
I Se prom ololo|o|e
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | - | .~ | = | = @
especializado. (e e LR

=
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u chservaciones:

El curso fue satisfactorio ya gue se presentd un material muy completo y didactico que pesmitic entender las
tematicas tratadas con claridad. Adicionalmente, las tematicas aplu:m para casos reales lo cual nos pemitic no
solo obtener conocimiento a ninel de teoria sino tambn a nivel empirico pues el curso fus muy practico y de
maxima aplicabiidad. Finalmente, se noto & empefio v tiempo dedicado 3 preparar kas actividades propuestas al
igual que al desarmollar |a documentacicn
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Encuasiade: Gabriel Enrique Soto Ortiz Emdado & midrcoles, 1 de agosto de 2012, 72:53

Curso harramientas software espacializadas para la gastion de proyectos

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de las participantes del cunso
virtual "Herramientas Software para b Gestion de Provectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012, I
propasito es reconocer la forma coma las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favar diligencie esta encuesta, la informacion suministrada serd muy valiosa pore evaluor (os reswltados
obtenidos de esta proctico. Le agradeceriamas que conteste de maners clora y objetive,

1
Califigue los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo v 5 el mas alto:

a. Se suministrd el sudclante material de apoyo para la conceplualizeciaon ¥ nle el lele
ontextualizacion da las tematices tratadas. ) ) )

b. El lenguaje wiilizada en los diferentes contenidos era clarg y comprensible. e @ e 0|8

&, La cantidad de lalleres, examenes, s v ejersicios desamolladas e comenienle alele|e e
para proparcionss los cenocimientos basicos de la berrarnienta informtica. -

d. El dominio el sefware es una vanlaja competitha en el campo de la Ingeniera =l alelale
industrial. T o :

&, Se propiciaron ks medics de comamicacion y asesaria necesanos para responder a - | o y |
las dudas e incomenientes presentados en el curso. h

I Se realizd refroalimentacion y cormeccion constructiva tras e desamallo de las AGIGIGIE
activdades. T T

a. Sa- considard la opinidn de los estudiantes en la reprogramacidn y desamallo de las RIGIGIE
actividades.

h. Se formentd en el parlicipante el desamollo de habibdades para reconocer situacionas | = | = | = @D
propies de su profasion. -

i. El tiempo dispuesto para el aprandizaje de los bloques tematicos em adecuado para e Vo | e
comphetar las actividades O DD T

j- Se promovid e trabajo en equipo para la cooperscian y mejor comprension de las
lematicas.

S e e S

k. Es importante que los estudiantes de ingenierta industrial aprendan & manejer software | = | = | = | = | &
mspacializads. ' ' )

i
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u bsenvaciones:

0 com crica canstructiva el unico elemento que sentl que esfub debil ue f realzacion de os instructivs, debido 2 que coma era 2 primer vez que emamos cantacto con una
hermamiznta sohware como primatera y l n ser especficos los nstrctios, estos eran muy generales se prestaba para cometer enores en 2 realzacion de fas acthdadss.

hubs s interesante que I clase presencial que realizaron &n [z semana 6 se ubira ealizado &n 3 pimera samana con el in de prasentamos [ hemamients, sus manus,tips de
mang}0.y asi tenerun mejor acercamisnto haciala heramients.
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Encuestado: Ana Maria Zapata Bedoya Emiado el viernes, 3 de agosto de 2012, 11:08
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

g E6
ek piriad win
w
ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Hemramientas Software para la Gestion de Proyectas™, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
proposito es reconccer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, la informacion suministrada serd muy valiosa para evaluer los resultodos
obtenidos de esto proctica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clarg y objetiva.

|

Califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado méas bajo y 5 el mas alto:

123|458
a. Se suministrd el suficiente matesial de apoyo para la concephualizacion y pleolalele
izacion de las temdti 2 5 L
b. El lengusje utilizado en los diferentes contenidos era claro y comprensible. 0D (| ®| 0
c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desarollados fue comeniente Voo e|o
|para proponzionar los conocimientos basicos de la herramienta informatica. I -
d. El dominio del sofiware es una ventaja compelitha en el campo de la Ingeniena plolalola
b il (SRR LR
& Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanos para responder 3 olo|o|o|e
las dudas e incomenientes presentados en el curso. hall Il Bl
f Se realizd retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las olololo|le
..I I i R e e
g. Se considert la opinion de kos estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las glalelala
~= ] 2[5 5 L&
h. Se fomento en el participante &l desarrollo de habildades para reconocer situaciones olo|o alo
propias de su profesion.
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para ololola|lo
completar las acthidades.
j. Se prommat el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las N R R e
m._ ~ '\_rl 'H_rl '\_rl i‘ '\_rl
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar software | = | .~ | .= | .= )

=
2

En el siguiente espacio exprese sus comentarios u chservaciones:

Me parecio mteresante la propuesta, depromto por cuestiones de tiempo se podrian ingresar menos datos pero

con la misma estructura que siguieron.... y me hubiese gustado que escogeran algunas clases de gestion de

proyecios para resoler dudas presenciales yfo aprender otras opciones
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Encuestado: Amanda Balaguera Rojas Ersisdn el wemes, 3 de agosto de 2012, 15:40
Cureo herramientas software espaclalizadas para la gestion de proyectoe

¥ Eo

ENCUESTA DE EVALUACKON DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Exte cmstonsro comple of objetive de medir by calidad perciblds y satisfacckin de los participantes del curso
wirtual “Hemamientas Software para la GestiGn de Proyectes™, desamolibde en ol primer semestre de 2012 EL
propisito es reconocer | forma como b tuboms asumienon o papel de orentadoras en ol proceso de
aprendimje.

Por favor dilipencle esto ancoestn, e dnformacidn suminksimds send muy waliosa poro evelsar los resulindos
obdvnidos de ¢5ta prictics. Le opradeceriomas que o clara y objeth

"1
Califigue los sigulentes aspecios de 1 a5, shendo 1 o grado mis bajo y 5 o mds alto:

1|23 |45
a. Be suminisin = sufickenis maierial de apoyo pam la conceptualizacion y | lel | @ =
contexhmilizacion de lrs jematicas trabadas. =1 -
= = e
. El lenguaje utiizada =n los dferenies contenidos. era clarm y oomprens [bis. R A | @
iC. La canfidad o= talleres, exdmenes, foros ¥ cjercicios desamollados. e comveniente |mlE\lEl| @
e proporcionar los conacimisstos. bASicDs de |8 heramienta informatica. ===
d. El dominio de sofwane e3 una veniaja compefithva on o compo de & inpenleria & e | @
mriad oo
=. Be ppicimn s medios de COTRNICACION ¥ Asesorn neresanos g mspondera | o || o | g
Ias dudss & Inoomenienbes presentados. en & oueso. ===
L B reallzd retroalimentaciin y comeociin consbruciie tras = desamollo d= as :3 :3 :3 3 @
actiidaies .
9. Be comides s opinion de ios. estutiantes en ia Fepengramarion ¥ desamobo oe e | 5 |7 | 0| @ |0
actiidades. === -
h. Be-fmentt en e participante =f desamolo de habilkades para meonocer shuacknes (= = (o (e | g
mmpias o= Ty profesien. ===
L B4 fempo dispuesin nam ef sprendizaje de s bioques tematicos e adecusdo par | = ||| |
P oo «]
| B pmemondt) & brabean =n equipo pars ks CoOperacion ¥ mejor Comprensien de las alelalals
pilyh-—y Qoo
k. Es imporiante gue o8 eshadlantes. de inpenieria indusiial aprendan & manejar sofbwan alalel e @
iz SNl sipal el

i
En el siquiente espacio exprese sus comentarios u observaciones:

Me parecid interesante a propuesta, depronto por cuestiones de tiempo se podrian ingresar menos datos pero
con |a misma estructura que siguieron... y me hubiese gustado que escogieran algunas clases de gestion de
proyectos para resolver dudas presenciales ylo aprender ofras opciones
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Encuestado: Lawra Licet Jaimes Bueno Emiado ef: sabado, 4 de agosto de 2012, 22-38
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=L

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cusstionario cumple el ohjetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de kos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
proposito es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, la informacion suministrada serd muy voliosa para evaluer los resultodos
obtenidos de esto proctica. Le ogradeceriomos que condeste de manera clarg v objetiva.

1

califigue los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més alto:

a. Se suministrd el suliciente material de apoyo para la conceptualizacion y olalolelo
izacitn de las temdt [SLSR e L

b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era claro y comprensible. 0D @ | DD
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente Vo @ oo
para proporcionar los conocimientos basicos de la hemamienta informatica. = il I
d. El dominic ded sofiware es una ventaja competitha en el campo de |a Ingenieria plololala
! il 0 L
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanos para responder a olololalo
las dudas e incomenientes presentados en el curso. hall Il -
f. Se realizd retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las olol@lola
__I I i Tw | T Tt | T
g. Se considernd la opinion de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las olaelelale
& ) 0| Lel

h. Se fomento en el participante el desamolio de habilidades para reconocer situaciones 0@ |o|o|o

propias de su profesion.

i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para ole|ololo

completar las acthidades.

|- Se promows el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las e | | |

tematicas. o0|® 00

k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | = | = | = | =
AEsR IR -2 ks

especializado.

-
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u ochservaciones:

Personaimente me parece que &5 un tema muy interesante para nuestra profesion como ingenieros industriales.
Sin embargo, no puede dedicarle al curse todo el tiempo que requena por o gue no profundice en el desamolio de
los talleres como me habria gustado.
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Encuestador Silvia Lizeth Guiroz Ramirez Emiado el: dominge, 5 de agosto de 2012, 18:31
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

I piriad
w

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple &l ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. Bl
proposite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, la informacion suministroda serd muy valiosa pera evaluer los resultados
obtenidos de esto proctica. Le agraodeceriomos que condeste de manera clarg y objetiva.

1

califique los siguientes aspectos de 1 a §, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més attoc

a. Se suministrd el suliciente matesial de apoyo para la concephualizacion y alalalalo
izacion de las temati 2 LEE®
b. El lengusje utilizado en los diferentes contenidos era claro y comprensible. 0D |@|D|D
c. La cantidad de talleres, examenes, foros ¥ ejercicios desamollados fue comeniente AR ER] k]
para proponcionar kos conocimientos basicos de la hemramienta informatica. = el
d. El dominio del software es una wentaja competitha en el campo de |a Ingenieria olo|lolalc
. N . \_FI 1] 'H_rl 1} _\_FI
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanos para responder a olelalolo
las dudas e incomenientes presentados en el curso. = - -
f. Se realizt retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las alolola|a
__I I i o e -
g. Se consident |a opinitn de los estudiantes en |a reprogramacion y desamollo de las olalelale
= ) & L £
h. Se fomentt en el participante & desamllo de habilidades para reconocer situaciones | -~ | .~ @ (0|0
. :h-g] i -r e P
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para ole|9alo
completar las actidades.
|- Se promoic el frabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprension de las e | | |
i s 0D |@|D|D
k. Es importante que |os estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | = | = |~ | .~ &

especializado.
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Encuestado: Henry Alexander Marino Avila Emviado el: domingo, 5 de agosto de 2012, 18:46
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

I piriad
w

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cusstionario cumple &l objetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de bos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. €l
proposite es reconocer ka forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, ba informacion suministroda serd muy valiosa para evaluer los resultados
obtenidos de esto proctica. Le agrodeceriomos que condeste de manera clarg y objetiva.

1

califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més alto:

112|345
a. Se suministrd el suliciente matesial de apoyo para la conceptualizacion y alola|lalo
izacion de las temdti I 0| Lo aR
k. El lenguaje utilizado en los diferentes. contenidos era clar y comprensible. @0 (Do D
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente ol@|9olo
para proponcionar kos. conocimientos basicos de |a hemamienta informatica. = el Bl
d. El dominic del software es una ventaja competitha en el campo de la Ingeniera olo|lo|lae|c
. ol 218 |8 i | 2D
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesarnos para responder 3 ola|le|alo
las dudas e incomenientes. presentados en el curso. = el
f. Se realiz retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las ololole|a
I__I I i b e h
g Se considerd la opinitn de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alale ala
2% ) 20| Lé
h. Se fomentd en el participante & desamollo de habilidades para reconocer situaciones | -~ | .~ @ (oD
. tg_' i = T P’ S Pt
i. El tiempo dispuesto para &l aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para @00olo
completar las acthidades.
j- Se promoic el frabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprension de las olalolale
tematicas. Q 2|0
k. Es importante que los estudianies de Ingeniera ndustrial aprendan a manejar sofware @onlala
id' I S s S s
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Encuestador Camilo Cruz Jimenez Enviado el: domingo, 5 de agosto de 2012, 1818
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de bos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propdsito es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, lo informacion suministroda sevd muy valiosa para evaluor los resultodos
obtenidos de esto proctica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clarg y objetiva.

|

califique los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el mas alto:

112 (345
a. Se suministnd el suliciente material de apoyo para la concepthualizacion y alalelalo
contexh@alizacion de las tematicas tratadas. LR, R
b. El lengusje utilizado en los diferentes contenidos era clam y comprensible. O@ (DD D
c. La cantidad de talleres, examenes, foros v ejercicios desarollades fue comeniente @ e el
[para proporcionar los conocimientos basicos de la hemamienta informatica. = Bl il
d. El dominio ded sofiware es una ventaja competitha en el campo de la Ingenieria plolnlalo
industrial. LT T B
& Se propiciaron los medios de comunicacion ¥ asesofia necesanos para responder a olo|e@|olo
las dudas e incomenientes presentados en el curso. - Al
. Se realiz retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las olalo|ala
actividades . bt | St L
g Se considers la opinitn de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las olalalole
actividades. (SRS L@
h. Se fomento en el participante & desarmollo de habidades para reconocer situaciones | -~ | @|o|e
propias de su profesion. L= L LER R
i. El tiempo dispuesto para &l aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para ololola|a
completar las acthidades. | b
j. Se prommad el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las olale|lalo
termaticas. o )
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | = | .~ |~ | = )
especializado. 120 BDY | EDy [ B
"2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones:
Me parecio interesante la propuesta, depronto por cuestiones de tiempo se podrian ingresar menos datos pero
con la misma estructura que siguieron... y me hubiese gustade gque escogieran algunas clases de gestion de
proyectos para resolver dudas presenciales ylo aprender oiras opciones
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Encuestado: Ana Maria Zapata Bedoya Emiado el viernes, 3 de agosto de 2012, 11:08
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=L

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curse
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propdsite es reconccer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favor diligencie esta encuesta, bo informacion suministroda serd muy valicsa poro evaluer los resultodos
obtenidos de esta proctica. Le agradeceriamos que conteste de manera clara y objetiva.

|

califique los sigulentes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el mas alto:

123|458
a. Se suministnd el suliciente material de apoyo para la conceptualizacion y alala ale
contexhualizacion de las tematicas tratadas. e R £
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era clarm y comprensible. oD |D| @D
c. La cantidad de talleres, examenes, foros v ejercicios desamrollades fue comeniente ololola|lo
|para proporcionar bos conccimientos basicos de la herramienta informatica. il Bl -
d. El dominio ded soffware es una ventaja competitha en el campo de |a Ingenieria alalalala
i .y G| S| S| @
& Se propiciaron los medios de comunicacion ¥ asesofia necesancs para responder a olo|o|o|®
las dudas e incomenientes. presentados en el curso. Bl Bl Bl
f Se realizd retroalimentacion y comeccion constructiva fras el desamollo de las glelalala
actividades. fu | M | S | S
g. Se considert la opinicn de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de ks olalalelo
actividades. R RS L
h. Se fomentt en el participante el desarmollo de habilidades para reconocer situaciones ololola|lo
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para ololola|lo
completar las actidades.
j. Se prommad el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las N R N N
I S¢ prom: olojo|e|o
k. Es importante que los estudianies de Ingenieria industrial aprendan a manejar software | = | = | = | = @
especializado. 12| BDY [ ED [ B

E 3
2

En el siguiente espacio exprese sus comentarnios u chservaciones:

Me parecio mieresante la propuesta, depronto por cuesfiones de tiempo se podrian ingresar mencs datos pero

con la misma estructura que siguieron.... y me hubiese gustado que escogeran algunas clases de gestion de

proyectos para rescher dudas presenciales y/o aprender obras opciones
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Encuestado: Eddy Brigitte Delgado Tarazona Emiado el domingo, 5 de agosio de 2012, 18:57
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de bos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favor diligencie esta encuesta, bo informacion suministrada serd muy valicsa poro evaluar los resultodos
obtenidos de esto practica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

|

Califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado més bajo y 5 el més alto:

a. Se suministrd el suiciente matesial de apoyo para la concephualizacion y ololelole
contextualizacion de las tematicas tratadas. Ll R
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era clam y comprensible. 0@ D DD
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros ¥ ejercicios desarollados fue comeniente @ o |ale
|para proponzionar kos conocimientos basicos de la hemamienta informatica. = Bl Bl
d. El dominio ded software es una ventaja competitha en el campo de la Ingenieria alelalala
- N ] \_rl '\-\_rl '\_rl '\_rl 1]
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesarnios para responder a olalolala
las dudas e incomenientes presentados en el curso. = Bl Bl
. Se realizo retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las gloelale
actividades . | S| A
g. Se considert la opinion de kos estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alalelalo
actividades o )
h. Se fomentt en el participante el desarmollo de habilidades para reconocer situaciones olo|®|o|o
propias de su profesion.

i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para olo|@|o|o
completar las acthidades.

j- Se promowit el trabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprensian de las olalalale
tematicas. & |2
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | - | .~ | = | = @
especializado. (e e LR

E3
2

En el siguiente espacio exprese sus comentarios u chservaciones:

Me parece gue &l objetive del curso acenca de ensefiamics a manejar el software es muy importante, para

nosotros como profesionales, pero algunas weces los futoriales no eran muy entendibles por ko que teniamos que

buscar mucho para encontrar las opciones que reguerian e incluso tuvimos que reahacer todo el trabajo en un
punto del desamollo del mismo.

gracias

335



Encuestado: Daisy Julieth Delgado Velasquez Emdado el domingo, 5 de agosto de 2012, 20002
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “*Hemramientas Software para la Gestion de Proyectos™, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propdsite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esto encuesta, lo informacion suministroda sera muy valiosa pera evaluor los resuliodos
obtenidos de esto proctica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clara y ehjetiva.

|

califique los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més alto:

1(2|3|4|8
a. Se suministrd el suiciente matesial de apoyo para la conceptualizacion y olololelo
- . r EIE e I T = B e
b. El lengusje utilizade en los diferentes contenidos er clarm y comprensile. oD (D |®|0
c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente ololo|lo|le
para proporcionar los conocimientos basicos de la hemamienta informatica. halll Rl Bl
d. El dominio ded soffware es una ventaja competitha n &l campo de 13 Ingeniena alalo|lola
- . ! T = A A
&. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesancs para responder 3 0o |@|o|o
las dudas e incomenientes. presentados en el curso. = i
f Se realizt retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las glolala|la
.. A Ve | e | T e
g Se considert la opinitn de los estudiantes en |a reprogramacion y desamollo de las ololelale
o ] 2 e 2 e
h. Se fomento en el participante &l desarmllo de habibdades para reconocer situaciones ololo|la|o
propias de su profesion.
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los blogques tematicos era adecuado para olo|o|®|o
completar las actidades.
j. Se prommab el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las o || |
m.. . '\\_rl '\\_rl i‘ '\\_FI '\\_rl
k. Es importante que |os estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | = |~ |~ | .~ @
iaii 2 B |

=
2

En el siguiente espacio exprese sus comentarios u cbservaciones:

la programacion de las clases presenciales era inapropiada porque algunos estudiantes fenian ofras acthidades

en |as primeras semanas se presenio exceso de tareas
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Encuestado: Leonardo Andres De la Rosa Angarita Emiado el: domingo, 5 de agosto de 2012, 20:38
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de kos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasito es reconocer ka forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, ba informacion suministroda serd muy valicsa pora evaluar los resultodos
obtenidos de esto practico. Le agradeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

=

califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajoy 5 el més alto:

a. Se suministrd el suliciente matedial de apoyo para la concephualizacion y ololelale
izaricn de s temdti & e
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era claro y comprensible. 0@ |0 DD
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desarmollados fue comeniente o @ | oo
para proparcionar bos conocimientos basicos de la hemamienta informatica. = i
d. El dominic ded sofiware es una ventaja competitha en el campo de |la Ingenieria alalalols
h al & L&
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanios para responder a olole|olo
las dudas e incomenientes presentados en el curso. = -
f. Se realizd retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las glolalole
.. A | T T’
g. Se considerd [a opinion de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las olalalelo
..I I 3 i ot
h. Se fomentd en el participante &l desamollo de habilidades para reconocer situaciones olo|le|olo
propias de su profesion.
i. El tiemipo dispuesto para el aprendizaje de los blogues tematices era adecuado para olololalo
completar las acthidades.
j- Se promoud el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprensicn de las e e | e | e
i s oD (@O0
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar software | = | = | = | =~ &

especializado.

-
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarnios u observaciones:

Se recomienda para futuras ocasiones que los pdf sean mas cortos, y mas claros. Mo necesitan ser tan
extensos, tan solo deben contener |a informacion necesaria
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Encuestado: Daniela Angelica Osorio Osorio Emiado el domingo, 5 de agosto de 2012, 20055
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

o S0

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esto encuesta, bo informacion suministroda serd muy valiosa para evoluar los resultiodos
obtenidos de esto practica. Le agraodeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

|

Cahfique loz siguientes aspectos de 4 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el mas atioc

1123|445
a. Se suministrd el suliciente matesial de apoyo pama la conceptualizacion y alalo|a|o
izaritn de ks, temdti [ La L
b. El lenguaje utilizado en los diferentes. contenidos era claro y comprensible. S| |G (D| @
c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente oloo|a|o
para proponcionar ks conocimientos basicos de la hemramienta informatica. el Il
d. El dominic del software es una wentaja competitha en el campo de |a Ingeniena alola|ala
h al 0|
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesarnios para responder a oleo|ole
las dudas e incomenientes presentados en el curso. =1
f. Se realizo retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desanolio de las glolalo|la
.. i e ey
g Se considers la opinidn de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alalalels
__I I . L S S T
h. Se fomentt en el participante el desamullo de habilidades para reconocer situaciones olola|o|lo
i. El tiempo dispuesto para e aprendizaje de los blogques tematicos era adecuado para ololo|a|o
completar las acthidades.
j- Se promouit el trabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprensian de las olelalele
tematicas, [ LS LS £
k. Es impertante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | = | = | = @0
iaii [ La L £

S
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u chservaciones:

Respecto al esfuerzo de las tutoras por estar atentas de las dudas de los estudiantes, considerc que realizaron
una excelente labor.

Los instructvos de todas las semanas estueron muy bien detallados, excepto el de esta semana, hubieran
profundizado un poco mas.
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Encuestado: Dixie Julieth Parra Diaz Emiado el domingo, 5 de agosto de 2012, 22:14
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el objetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de bos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propasite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por favor diligencie esta encuesta, bo informacion suministrada serd muy valicsa poro evaluar los resultodos
obtenidos de esto practica. Le agrodeceriamos que condeste de manera clara y objetiva.

|

Califique loz siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado més bajo y 5 el més alto:

a. Se suministrd el suliciente matesial de apoyo para la conceptualizacicn y ololalelo
izacion de las temdti & L. £
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era clam y comprensible. 0@ D DD
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros ¥ ejercicios desarollados fue comeniente oo @ e
|para proponzionar bos conocimientos bdsicos de |a herramienta informatica. - - -
dElmdeIMEunth'amwﬁﬁumﬂmpudelamfn alalalale
b il & LENRE
e Se propiciaron los medios de comunicacion y asesoria necesarios para responder a ololelo|le
las dudas e incomenientes presentados en el curso. halll Il Bl
. Se realizo retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las gloolela
.. i R e e Tl
g. Se considert la opinion de kos estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alalealo
..I I 3 i o S St
h. Se fomentt en el participante el desarmollo de habilidades para reconocer situaciones ololo|lalo
propias de su profesion.
i. El tiempo dispuesto para e aprendizaje de los blogques tematicos era adecuado para olo|o elo
completar las acthidades.
j- Se promowit el trabajo en equipe para la cooperacion y mejor comprensian de las N I e
i) i 0D |(D|(D|8
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar sofware | - | .~ | = | = @

especializado.

3
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u chservaciones:

A mi juicio el material suministrado fue extenso, hubo dificultades para manejar el tiempo y para dar ejecucion al
curso ya que quita mucho tempo.

Agradezco toda |a atencion que se me suministro.
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Encuestado: Francia Acosta Nino Eméado el: domingo, 5 de agosto de 2012, 22-51
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=L

EMCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cusstionario cumple el ohjetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de kos participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
proposito es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, la informacion suministrada serd muy voliosa para evaluer los resultodos
obtenidos de esto proctica. Le ogradeceriomos que condeste de manera clarg y objetiva.

1

califigue los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el més alto:

1234|585
a. Se suministrd el suliciente matedial de apoyo para la concephualizacion y olalolelo
contextualizacion de las temdticas tratadas. MR B
b. El lenguaje utilizado en los diferentes contenidos era clar y comprensible. OD(Dlo|ae
¢. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente o |@|olo
para proporcionar los conocimientos basicos de la herramienta informatica. e Al
d. El dominio del sofiware es una wentaja competitha en el campo de |a Ingeniera plolalala
industrial. (SR L 2
&. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanos para responder a glelalala
las dudas e incomenientes presentados en el curso. il -
f. Se realizd retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamolio de las olo@lolo
actividadies. Y | A
g. Se considernd |a opinion de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las alalaale
actividades. [S R L L@
h. Se fomentd en el participante e desamullo de habildades para reconocer situaciones olo|o|a|o
propias de su profesion.
i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos era adecuado para olo|@|o|lo
completar las acthidades.
|- Se promows el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las e | | |
| Se prom olo|ole|o
k. Es importante que los estudiantes de Ingenieria industrial aprendan a manejar software | = | = | = | = &
especializado. [* R LER L PR RS

«
2
En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones:

Gracias por ensefar este tipo de software
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Encuestado: Fabio Samuel Diaz Caballero Emiado el: domingo, 5 de agosio de 2012, 2337
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

=

EMCUESTA DE EVALUACIGN DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este cuestionario cumple el ohjetivo de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Hemramientas software para la Gestion de Proyectos®, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
proposito es reconocer ka forma como las twtoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, b informacion suministroda serd muy valiosa pora evaluer los resultados
obtenidos de esta prociica. Le agradeceriomos que conteste de manera clara y objetiva.

|

califique los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mas bajo y 5 el mas alto:

112|345
a. Se suministrd &l suliciente matesial de apoyo para la conceptualizacion y olololelo
contexth@alizacion de las tematicas tratadas. LER L L, L&
b. El lenguaje utilizado en los diferentes. contenidos era claro y comprensible. oD (D@D
c. La cantidad de talleres, examenes, foros y ejercicios desamollados fue comeniente olo|@|lolo
para proporcionar los conocimientos basicos de la herramienta informatica. el Al
d. El dominio del software es una ventaja competitha en el campo de la Ingenieria ololole|a
industrial. 2R L
e. Se propiciaron los medios de comunicacion y asesona necesanios para responder a olalalala
las dudas e incomvenientes. presentados en el curso. - Al
f. Se realizt retroalimentacion y comeccion constructiva tras el desamollo de las olole|lalo
actividadies . A R AT
g- Se considerd |a opinitn de los estudiantes en la reprogramacion y desamollo de las olelelels
actividades L¥ |
h. Se fomentd en el participante &l desamollo de habilidades para reconocer situaciones olola@|(ola
i. El tiemipo dispuesto para & aprendizaje de kos blogues tematicos era adecuado para olalalola
completar las acthidades.
j. Se promoid el trabajo en equipo para la cooperacion y mejor comprension de las N P I e
temiticas. S(S (@D (S
k. Es importante que Ios estudiantes de Ingenieria mdustrial aprendan a manejar sofware | = | = | = | = )
especializado. - e

3
2

En el siguiente espacio exprese sus comentarnios u chservaciones:

Pienso que debio ser necesario realizar retroalmentacion del curso de forma presencial y penodica, con el fin de

resoher de mejor manera las inquistudes, bien fuera en hora de clase o una acordada por todos. De igual forma,

me hubiese gustado conocer la heramienta de Microsoft Project para saber si hay diferencias en el manejo y

CONoCEr sU uso, debido a que es un softwars tambien importante en la gestion de proyectos.
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Encuestado: Juan Pablo Mufioz Emiado e martes, 7 de agosto de 2012, 11:14
Curso herramientas software especializadas para la gestion de proyectos

o BB

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

Este owestionario cumple el objetive de medir la calidad percibida y satisfaccion de los participantes del curso
virtual “Herramientas Software para la Gestion de Proyectos”, desarrollado en el primer semestre de 2012. El
propdsite es reconocer la forma como las tutoras asumieron el papel de orientadoras en el proceso de
aprendizaje.

Por fovor diligencie esta encuesta, la informacion suministroda serd muy voliosa pera evaluor los resuliodos
obtenidos de esta practica. Le agradeceriomos que conteste de manera clara y objetiva.

b

califique los siguientes aspectos de 1 a 5, siendo 1 el grado mis bajo y 5 el més alwoc

1|23 | 4|5
a. Se suministrd el suliciente material de apoyo para la conceptualizacion y alel|o|ae|o
contextualizacion de las tematicas tratadas. bt et -
k. El lenguaje utllizadoe en los diferentes. contenidos era clar y comprensible. DD D@ (D
c. La cantidad de talleres, examenes. foros w ejercicios desamollados fue conveniente Ve |lo|le|o
para proporcionar los conocimientos bdsicos de la heramienta informdtica. Al Bl -~
d. El dominic del sofiware es una wentaja competitha en el campo de |a Ingenieria ololala|o
industrial. bl Bl =
€. Se propiciaron los medios de comuNicacion y asesofia Necesancs para responder 3 olo|D|le|o

las dudas e incomenientes presentados en el curso.

f Se realizd retroalimentacion y i tructiva tras el d o de las 0D @ |00
L i | S S | S
g. Se considert la opinidn de kos estudiantes en la reprogramacion y desamolle de las alalalels
=€ - 0|2 | L
h. Se fomentd en el participante e desarrollc de habildades para reconocer situaciones ololola|a

propias de su profesion.

i. El tiempo dispuesto para el aprendizaje de los bloques tematicos. era adecuado para :, C‘ :. i‘ :.
completar las acthidades.

j. S promoid el trabajo en equipo para la cooperaciGn y mejor comprension de las alel|o|ae|o
tematicas. = =
k. Es importante que los estudiantes: de Ingeniera industrial aprendan a manejar sofware ololala|a

especializado.
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL SEMINARIO DE INDUCCION

"o [Nombre Poben Duve A ccin_ Al varez Cédigo 2081423
| Curso Microsof £ Pro ects Lugar  Mondic 308 Fecha 28 /03 2012
U A4
shian e Pao‘./ec‘o.v L2,
Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al saiir def
salén. La informacién que nos suministre serd muy vatiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de imanera clara, objetiva y sincera.
1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 &l mds bajo y 5 el mas alto.
Aspectos Valoracién B
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 X ,_
Duracién de ia actividad 1 2 4 X
Calidad del tugar 1 2 3 3 S
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 X
Calidad de la presentacion 1 2 i3 4 6|
Calificacion general 1 2 3 4 X5
2. Enel Siguiente espacio exprase sus comentarios u observaciones )
-
i e N SRS ¥ S et SO 8 ot e 1
2% " _—
- ;w,_
Nombre (>rguemty Nadded Villanel . Codigo Y0805 76
Curso (1. | Lugar Fecha 78/0 7/ 7002

Su opinién es muy importante para nosotros. Por fay_or diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mds bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 ®)
Duracién de la actividad 1 2 3 @ 5
Calidad del lugar gt 1 2 3 4 (S)
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 @) -
Calidad de la presentacién ) 1 2 3 4 (9
Calificacion general 1 2 3 4 [€IR

2. En elsiguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

Me  Queecio oy (0 terepunte- lon seblomiond @ peco
ge felome 4 cofMi 0o _Con QS be gewminurio, y &€
Loindern  ouega.S Necromitnios hlcsd fover o fre

Coemenelcn, S 3 !
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Nombre Juag n (g nns ls M edina Blantp

Cédigo 7080770 .

Curso (7 | Lugar

Fecha 28 7u{in 24

a

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir dei

salon. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le

agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el més bajo y 5 el més alto.

Aspectos

Valoracion

Oportunidad de la convocatoria

Duracion de la actividad

—

Calidad del lugar

Calidad de los contenidos (material de apoyo)

Calidad de la presentacion

HibdidISIS
%‘.ﬂ

S TSN TN =) Foey

NININININ N

Calificacion general

wwwwyw
%
i

2. En elsiguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

Nombre Sordis  Nomeia X=@io  baldD

Cédigo 2080332

2=8

Curso L2 [ Lugar  Can\ve

Fecha I\ 28/z012

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacion que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le

agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mds alto.

Aspectos

Valoracion

Oportunidad de la convocatoria

Duracién de la actividad

Calidad del lugar

Calidad de los contenidos (material de apoyo)

Calidad de la presentacién

mx\gt’(mm

P L L
[SETNEENEINEF YN

Calificacion general

wwww%w

En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

N

Tpbio S 4@ Moyl Huiataan Loa

Piofundizac

Mo S ,q

hewo mitenta
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Nombre Tvaly RENE EUES MNAVAELO Cédigo 208033 5
Curso Ly | Lugar Fecha 28 [ 3 /2012

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1a 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 O] 5
Duracién de la actividad 1 2 3 4 5
Calidad del lugar 1 2 3 (@) 5
Calidad de los contenidos {material de apoyo) 3 2 3 4 )
Calidad de la presentacién ) 1 2 3 4 5)
Calificacién general 1 2 3 @) 5

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

El cpminoxtn Az tecs ono maves  dom cfoh paxa aleocdar
loe  _temna  con wmas_ dota l& el

£ .

/

Nombre fé{nok Yool Darnienla L(@miver Cédigo 7040311

¥ | = Q

Curso Dmnwl f’)nvuggm@gy‘n]) Lugar Cpn}:r 3-8 Fecha 29 Molie

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén, La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le

agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programade 1 a 5, siendo 1,];:-l"més bajoy 5 el més alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria i 2 3 4 5
Duracién de la actividad 1 2 3Vl 4 5 A
Calidad del lugar 1 2 3 X 4 5v"
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 5V
Calidad de Ja presentacion 1 2 3 4 5v"
Calificacidn general 1 2 3 4 - 5 /

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones
El_tewmps  ¢deal  sevtn oe A hoa  con _un Breais

o ley 2 _hoyeo cle 1S min v __en eloy if.y_,nq_cLQ;_
] Lema ’

'C)m_ 16 exten So  _clrl
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Nombre RonY Garag Rodiique2

Codigo 203333 &"

Curso |2

[ tugar Cenhec - salon 3-¢

Fecha 2%-jlho-20117
T

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le

agradecerfamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Celifique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mds bajo y 5 el mas alto.

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 3.
Duracién de la actividad 1 2 3 .S 5
Calidad del lugar 1 2 3 W 5
Calidad de los contenidos {material de apoyo) 1 2 3 4 A
Calidad de la presentacion 1 2 3 4 Y
Calificacion general 1 2 3 4 %

¥

Muy buero el epono poet Cngcer los hecmmientos pececartas para.

nuectiu careeny '

Nombre «essica M. chwnchillg %

Cédigo 20719 8S

Curso [Lugar CenphC 3-8

Fecha 9@-dolio-|L

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le

agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mds bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 X
Duracién de la actividad 1 2 3 M 5
Calidad del lugar 1 2 3 4 X
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 K
Calidad de la presentacion 1 2 3 4 5
Calificacion general 1 2 3 4 B

2. Enelsiguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

wkeresane_aprerder a geot eed, [Ho Liempo.




Nombre o AN Alonse GueuvalA T

Cédigo 244 2533

Curso [ L ]Lugar 3-3

LENTIC

Fecha 23 ©%/1012%

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, ie

agradecerfamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracién
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 )I(
Duracién de la actividad 1 2 3 4 X
Calidad del lugar 1 2 3 4 5
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 Xx
Calidad de la presentacién 1 2 3 4 X
Calificacion general 1 2 3 4 5

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

¥

El Seminaiid Se _expuso ¢ Bryma cluva ¢ convisa o 8¢ evidene® un

exceleate  Lominio ,éf/( tema oS “lewép.[fn"'ﬁs utilizadas fueion adeweds

13

o Lo _prolundrdad dA tema -

en _concdusich Feliats Sv infd'\gﬁs 7

Su lne,ﬁa racoh .

.

Nombre Mdwore Viscely  Udietod

Cédigo 2190

Curso. froyect [ tugar Cendic

Fecha 2B/03 feat?

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. la informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, ie

agradecerfamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programade1a5, siendo(lﬁg_l':més bajo y 5 el més alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 )4
Duracién de la actividad 1 2 3 4 X
Calidad del lugar 1 2 3 4 4
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 p 74
Calidad de la presentacién 1 2 3 4 <
Calificacion general 1 2 3 4 5

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

: \V‘& Oq_wdcm eixsel'\'i,ao de Og&miumﬁff{??é} PO c:puehde\r v

™Me '*Ogm&s o welodologio  pvetential.
g

N e |
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A . IR Y/ |
Nombre Findlieal 1lena ferd) Ve Codigo JOM@35
Curso ;}g o (Uyse - S(’ﬂ;(’i'he[ Lugar 2-8 AondiC Fecha 28 cle Jolio [abia
703 A

Su opinidn es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. ta informacidn que nos suministre seré muy. valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el més bajo y 5 el més alto.

Aspectos Valoracién
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 X 5
Duracion de la actividad 1 2 3 4 X
Calidad del lugar 1 2 3 4 ,é'(
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 P
Calidad de la presentacion 1 2 3 4 X
Calificacion general 1 2 3 4 K
2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones ¥
N
/ s
Nombre Yavlyn 2ot Salog Bomlla Cédigo I3
Curso |2 [ Lugar conhic 3-9 Fecha 2¢)- 03 - 12

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradecerfamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

|

1. Califique el programa de 1a 5, siendo lﬁefmés bajo y 5 el més alto.

Aspectos ) Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 (E;)
Duracién de la actividad 1 2 3 @ 5
Calidad del lugar 1 2 3 4 (5)
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 @
Calidad de la presentacion 1 2 3 4 )
Calificacion general 1 2 3 4 &)

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

MWJ MM_MLMM mducon he |
Mswm
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Nombre {eey A ’La\\:g\\o %edc/\j i

Codigo 103314 1

Curso .3 | Lugar

Fecha '3 /o) /12

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacion que nos suministre serd muy valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mds bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracion
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 X
Duracién de la actividad 1 2 X 4 5
Calidad del lugar 1 2 3 4 X
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 3 4 b 4
Calidad de la presentacion 1 2 3 4 X
Calificacién general 1 2 3 4 x

2. En elsiguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones ¢

Mo C_‘)\-"\C\(\C\ C\‘Xii’ exdeadievan o\ cuyso @ waois SESwNES

Nombre Y Casdtne. [edio Rooday

Codigo 206359F ___|

Curso |4 | Lugar Conbic

Fecha 2& Joko /42

Su opinién es muy importante para nosotros. Por favor diligencie esta encuesta y entréguela al salir del
salén. La informacién que nos suministre serd _,inuy valiosa para mejorar futuras actividades, le
agradeceriamos que conteste de manera clara, objetiva y sincera.

1. Califique el programa de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

Aspectos Valoracion |
Oportunidad de la convocatoria 1 2 3 4 X B
Duracién de fa actividad : 1 2 3 4 -4
Calidad del lugar z 1 2 3 4 K
Calidad de los contenidos (material de apoyo) 1 2 ) 4 BN
Calidad de la presentacién_ 1 2 3 4 X
Calificacion general 1 2 3 4 ?‘__

2. En el siguiente espacio exprese sus comentarios u observaciones

Mo comcif onCa asensoea ol

POEONEE oden Beopecia

de \erer o068 conainrnevstn_pledo | Sabhe_ese _!@_b_ ______ i
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OPINION DOCENTE

EMCUESTA DE OPFIMNION DOCENTE

Su opinidn 85 MUy importante para MOsHIras, 8 continuacitn se relacionan certos items, que
suministracan informacion valiosa para evaluar o trabaje desarrollade en el proyecto de grada,
“implementacion de préctica con herramientas software espedializadas en la asignatura gestitn de
proyecios separtada en un amblente wirtual™. Muchas BraCias

1, Califigue de 1 a 5, sienda 1 8l mds bajo vy 5 =l mds alio

Waloracion
Aspectos 1[z[s[a]s
|_El curso fue desarroliado de acur'n:ln a lo planeado | | }"
Las avioras del proyecios y rr':pnn's'lhles- del cursa wirtual han winculado .=.|
docente en la implementacion de la prictica en docencia. K
| Céme calificaria la calidad del material ¥ contenidos wilizados como soporte [ | |
para & desarrollo de las actividades del curso B :':
| Considera suficiente el tiempo dispuesto para competar lad actividades de @5 || )
| diferentes unidades de aprendizaje sermmanales .I
El trabaje de las autoras del progects ¥ tutoras del curso wirtual ke parecid ]
En gué grade considera que ka realizacidn de este proyecto aporta al
| fortabecimiento de la asignatura Gasthdn de prosectos, .
| Em general, su calificacicin a la egjecucidn de esta préctica en docencia por parte
| de las autoras del propecto es

I Enal siguiente sspacio enprese sus comentanios, observaciones y/o sugerencias:

{E'Ef: e ¢t FeoYieTo GewTeduyc fosi T AeienTE
Bl Pisaggelie P& A ASWE UATUR T ; e Lot ew TAL
W e AFeamcwTRS Bue foeThLEcur LAS fomrfe-
Tewvcin  Pe oo eGTomd TES Fpr i tH ESTIoU

| P Pan e TO . & P AL TAY FL  Cowt Frfo My 5o
L e f?f A o gl;?lE L?Lﬂﬁ} 3 AvTegns PeEL FeoYECTD

*:——:1—— / N

= _-——Flﬂ'r'n-'D-.'.Eﬁnt-:- f) -

350



