[bookmark: _Toc191223516]Apéndices
Apéndices A. Categorización 
1. Factores económicos
2. Importancia del cuidador y redes de apoyo
3. Limitaciones (Temporales, físicas, laborales y sociales) 
4. Condiciones de vida.
5. Intervención EPS
Apéndice B. Entrevistas Semi-Estructuradas	
FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación
	Nombre: Esperanza Castro

	Edad: 53

	Lugar de residencia: Curití

	Ocupación: Ama de casa

	Tipo de cáncer: Cuello Uterino


Código: AC1_EP_ESE_2907_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Llevo viniendo a la unidad desde abril del año pasado, pero también me han atendido en el hospital internacional.
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
Vivo con mis dos hijos y mi esposo. Uno de mis hijos es agricultor y el otro trabaja en un banco y mi esposo trabaja en agricultura. Cuando vengo a Bucaramanga me quedo con mi sobrina, que es la que me acompaña y ella es enfermera.
¿Cuáles son los ingresos de cada uno? Cada uno gana el mínimo, pero el que me ayuda más económicamente gana un poquito más. Y mi sobrina no trabaja.
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _4anzqyu]Nos hemos vuelto más unidos con mi familia. Y mi enfermedad no me permite hacer varias cosas en cuanto al trabajo.
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _2pta16n]Mi cuidador es mi sobrina, ella me acompaña a todo cuando estoy aquí.
5. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación? 
[bookmark: _14ykbeg]Sí sobre todo mi familia, ellos me han acompañado bastante.
6. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _3oy7u29]Influye positivamente porque, recibo apoyo económico y emocional. 
7. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
No, no se han generado conflictos. Y solucionamos las cosas hablando, si se presenta alguna situación.



FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Lizeth Katherine Díaz

	Edad: 25 AÑOS

	Lugar de residencia: Bucaramanga

	Ocupación: Comerciante

	Tipo de cáncer: Cáncer de piel


Código: AC2_ LKD_ESE_0508_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Llevo asistiendo más o menos 3 meses
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
[bookmark: _243i4a2]Antes de que me diagnosticaran estaba viviendo con el papá de mi bebé y mi bebé, ahora estoy viviendo con mi bebé, mi mamá y mis dos hermanas. Mis hermanas no trabajan y mi mamá es ama de casa y yo soy independiente, tengo unos galpones de pollo y vendo ropa, gano un poquito más del mínimo, eso depende.
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _j8sehv]Yo trabajo normal, no me he limitado de nada, pero si me he alejado de mucha gente, en especial de la familia de mi esposo porque no tienen en cuenta mi opinión sobre las cosas de mi bebé
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
Sí, es el papá de mi hijo y él trabaja en construcción.
[bookmark: _338fx5o]Antes venía mi suegra a acompañarme, las primeras dos semanas, pero yo tenía que pagarle el transporte, la estadía y la alimentación, pero luego hablé con la trabajadora social y ella me ayudó para que la EPS costeara eso.
5. Condiciones de vida
Yo trabajo y me costeo todo sola, vivimos en la casa de mi mamá que es propia.
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _1idq7dh]Sí, aunque a veces son un dolor de cabeza. Pero me da igual porque yo tengo que seguir por mi bebé, esa es mi fortaleza. Me da igual, porque yo tengo que seguir por mi bebé
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _42ddq1a]Pues al principio fue como negativo, porque no tenían en cuenta mis opiniones y nadie podía venir a acompañarme, pero yo iba a venir sola, solo que no se podía. Eso era más un dolor de cabeza.
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan? 
Hay conflictos porque la familia de mi esposo no tiene en cuenta mi opinión sobre mi hijo. Cuando hay conflictos yo me alejo de ellos y le digo a mi mamá que ella se comunique con ellos, con la familia de mi esposo. 


FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Maria Cecilia Suarez

	Edad: 57

	Lugar de residencia: Charalá

	Ocupación: Ama de casa

	Tipo de cáncer: Cuello uterino


Código: AC3_MSC_ESE_0328_f
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Llevo 5 meses asistiendo a la unidad y vengo más o menos una vez por semana, desde que me diagnosticaron
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
[bookmark: _2hio093]Vivo con mi esposo y mis 3 hijos, todos trabajan en carpintería y vivimos en nuestra casa que es propia. Ellos ganan lo del diario vivir y me colaboran a mí
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _wnyagw]Sí, hacía muchas cosas en la casa y me cuidaba los hijos a mis hijos y ahorita ya no lo puedo hacer, ellos me daban alguito por cuidarlos.
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?

[bookmark: _3gnlt4p]Me acompaña mi cuñada Jenny, ella es ama de casa. No me acompañan mis hijos porque no tienen tiempo, ni mi esposo y es más gasto si viene por aquí.
[bookmark: _1vsw3ci]También me han acompañado mi hermana y una sobrina de mi esposo
5. Condiciones de vida
Somos humildes, vivimos en el pueblo y nos toca buscarnos la platica para la comida y para las cosas mías, menos mal la casa es propia, porque si no sería más complicado.
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _4fsjm0b]Sí, porque aquí lo exigen, uno no puede venir solo
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _2uxtw84]Es positivo porque me apoyan y me acompañan y no me he sentido sola
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _1a346fx]Sí, problemas económicos, sobre todo, porque ha tocado hacer rifas porque siempre hay gasto con mi estadía, alimentación y trasporte.







FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Liliana Muñoz

	Edad: 46

	Lugar de residencia: Arauca, Arauca

	Ocupación: Ama de casa 

	Tipo de cáncer: De mama


Código: AC4_LM_ESE_0308_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
A mí me diagnosticaron en octubre del 2020 y llevo asistiendo a la unidas un año y siete meses.
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar?
[bookmark: _3u2rp3q]Vivo con mii hija y mi esposo, mi casita es propia. Ella es enfermera, pero por cuidarme a mí no está trabajando y mi esposo es ayudante de construcción, gana el mínimo y pues es el único aporte que tenemos en la casa.
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _2981zbj]Sí, pues como me toca estar viajando me toca dejar de hacer varias cosas, porque no me alcanza el tiempo. Ha habido limitaciones, ya no puedo viajar como antes por lo que le digo de las citas. Aunque mi familia está más unida, mi mamá me apoya mucho, lo bueno es que ya casi toco campana porque ya acabé mis quimios.
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _odc9jc]Sí, mi hija es la que me acompaña a todo, a las citas y a todas las autorizaciones, a todo, ella es un apoyo muy positivo.
5. Condiciones de vida
Vivienda propia e ingresos de un mínimo para 3 personas
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _38czs75]Sí, con mi hija me siento más tranquila, además mi familia me apoya y mi mamá siempre está muy pendiente.
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Si, es importante porque como le digo me siento más tranquila 
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _1nia2ey]A veces hay conflictos por estrés y cansancio y falta de plata, pero todo lo solucionamos dialogando. Aunque a mí en trabajo social me dijeron que la EPS me debía costear mi estadía y transportes y eso me ayudó muchísimo, porque me hablaron de la tutela y esas cosas que yo no sabía





FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Dana Aparicio

	Edad: 54 años

	Lugar de residencia: San Juaquín

	Ocupación: Ama de casa

	Tipo de cáncer: Mama


[bookmark: _47hxl2r]Código: AC5_ DA_ESE _0508_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Llevo 8 años asistiendo, desde que me diagnosticaron y no pude volver a trabajar
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
[bookmark: _2mn7vak]No tengo hijos, ni esposo, vivo sola y mi casa es propia, no se mucho de mi familia
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _11si5id]Como le digo desde que me diagnosticaron no pude volver a trabajar y estoy en mi casa
4. ¿Tiene usted algún cuidadorcon respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _3ls5o66]Sí, Claudia, una conocida y amiga. Antes me acompañaba una prima, pero ella se accidento y no me pudo acompañar más. Y el apoyo económico para el tratamiento lo da la EPS
5. Condiciones de vida
Vive sola, en casa propia, no trabaja, no tiene hijos, no tiene red de apoyo cercana, expresa que carece de recursos.
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _20xfydz]Sí, si no fuese porque me ayudan yo ya estaría muerta
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
A mí me ayuda la gente y los vecinos, entonces eso es positivo
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _4kx3h1s]A veces no tengo para comer, ni para nada, me regalan cositas y me ayudan o a veces pido para solucionar lo que me falta.




FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Darío Navarro

	Edad: 75 años

	Lugar de residencia: Floridablanca, Barrio el Dorado

	Ocupación: Campesino pensionado de Bolivar

	Tipo de cáncer: Colon o recto


[bookmark: _302dr9l]Código: AC6_DN_ESE_0608_M
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Ingresó el 28 de septiembre del 2021
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
[bookmark: _1f7o1he]Tengo muchos hijos, pero justo ahora vivo con mi hija Rosa aquí en Bucaramanga, ella hizo todo el proceso para que me atendieran aquí. Vivo con ella y su hijo que tiene un negocio propio. Ella costea los pasajes y esas cosas
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
Sí, ya no puedo hacer lo mismo que antes, ya no me pueden dejar solo ni puedo hacer las cosas que hacía antes en el campo
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _3z7bk57]Me compaña mi hija Rosa, ella está pendiente de todo y es la que me acompaña a todo porque mis otros hijos están muy lejos y no pueden, pero aun así la ayudan también. Mi hija dice que desde que me diagnosticaron y con el tratamiento he subido de peso y que pues no se me calló el cabello
5. Condiciones de vida
Vive en la casa de una de las hijas, la cual es propia, con su nieto que al igual que la mamá son independientes. La hija es paciente y trata de sacarlo a pasear y a la iglesia
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
Mi familia influye positivamente si, mi hija me lleva a la iglesia y a dar vueltas por ahí a veces
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _2eclud0]Claro, es que ya no me pueden dejar solo, porque ellos me ayudan a todo, mi hija me ayuda mucho con todo.
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
No han tenido problemas, a pesar de todo, están unidos y se ayudan mucho todos en lo que pueden para ayudarme a mí.





FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: José Ángel Parra Pinto

	Edad: 72

	Lugar de residencia: Transición 1

	Ocupación: …

	Tipo de cáncer: Cuello


[bookmark: _thw4kt]Código: AC7_JAP_ESE_0408_M
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
De cuatro a 5 meses asistiendo a la unidad
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar?
Vive con sus dos hijas y sus nietos, las dos hijas son independientes y viven en una casa en arriendo. 
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _3dhjn8m]Sí, ya no puede hacer nada, además perdió más la vista y ya no ve nada y no escucha. Es agresivo y no le gusta estar con nadie.
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
La cuidadora es una de mis hijas, la cual trabajaba en un colegio haciendo aseo y tuvo que renunciar para cuidarlo
5. Condiciones de vida
Vive en un barrio marginado de la zona norte de Bucaramanga, ya no ve no oye, sus hijas viven del día a día y no tienen ingresos fijos ya que una de ellas tuvo que dejar de trabajar.
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
Sí, las hijas son las que lo ayudan a hacer todo y se esfuerzan por su bienestar
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Positivamente, el expresa estar agradecido por todo lo que hacemos
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _1smtxgf]Sí, es que ahora es muy agresivo y terco y tiende a distanciarse de todos. Los mayores conflictos que hay son los económicos porque no tenemos ni para los pasajes y necesitamos ayuda para poder transportarlo y no sabemos que hacer.








FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Luz Mary

	Edad: 44

	Lugar de residencia: Cimitarra

	Ocupación: Moto taxi

	Tipo de cáncer: Cuello Uterino


[bookmark: _4cmhg48]Código: AC8_LMB_ESE_0508_M
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Asisto a la unidad hace un año más o menos y vengo cada 8 días
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
Vivo con mi esposo y mis 3 hijos, en una casa en arriendo. Él trabaja en oficios varios y es el único ingreso que tiene la casa porque me tocó dejar de trabajar.
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _2rrrqc1]Sí, como le venía diciendo mi esposo es el único que trabaja ahora porque yo era mototaxi y me tocó dejar de trabajar desde que me diagnosticaron y mi hija se acabó de graduar de bachiller y mis otros hijos no pueden trabajar aún
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _16x20ju]Sí, mi hermana es la que me acompaña a todo por ahora
5. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
Sí, porque evita que una se sienta sola, aunque no me han ayudado tanto
6. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _3qwpj7n]Sí, porque me ayudan emocionalmente, sobre todo
7. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _261ztfg]El problema más grande es la plata, porque a veces no alcanza y otro problema es que mis hermanas se sienten muy tristes por eso a veces ni van a visitarme












FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Maria Elisa Suarez

	Edad: 56 años

	Lugar de residencia: Bucaramanga

	Ocupación: Ama de casa

	Tipo de cáncer: Cáncer de mama


[bookmark: _l7a3n9]Código: AC9_MES_ESE_0308_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
7 meses
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
[bookmark: _356xmb2]Vivo con mi esposo que es pensionado, tenemos casa propia y vivimos solos. Nuestros hijos nos visitan cuando es posible y se encargan de los gastos, y la que está más al pendiente es mi hija mayor la cual es ingeniera
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
No realmente, sigo haciendo las cosas que normalmente hacía, solo es que ahora mi familia está más unida 
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
Es mi hija la que viene y me acompaña a hacer todo desde que me diagnosticaron, ella es independiente, entonces puede acompañarme
5. Condiciones de vida
Vivienda propia, esposo pensionado, hijos con buenos ingresos económicos
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _1kc7wiv]Sí, porque mi familia y amigos me acompañan y me apoyan
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Que ellos me acompañen es positivo para mí, porque me siento mejor
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
No hay conflictos, de ningún tipo por mi enfermedad, tal vez por otras cosas, malos entendidos y así, pero por mi diagnóstico no









FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Ciro Alfonso Vaca

	Edad: 52 años

	Lugar de residencia: Cúcuta

	Ocupación: Pensionado

	Tipo de cáncer: Liposarcoma


[bookmark: _44bvf6o]Código: AC10_CAV_ESE_0508_M
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Hace 8 años me diagnosticaron, pero asistiendo a la unidad llevo como unos 4 meses.
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
Vivo con mi esposa que es ama de casa y mis dos hijos que estudian, tenemos vivienda propia.
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _2jh5peh]Sí, por falta de ingresos, solo en eso, porque sin plata uno poco hace
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _ymfzma]Sí, mi esposa. Ella me acompaña a todo, ella se dedica a la casa y a acompañarme a mí.
5. Condiciones de vida
Vivienda propia, pensionado, con dos hijos y apoyo de la esposa
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su circulo social en su proceso de recuperación?
Sí, aunque la única que me acompaña es mi esposa
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Influye positivamente, porque me colaboran
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
Sí, sobre todo problemas económicos











FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Juan de Jesús Quintero

	Edad: 74

	Lugar de residencia: Piedecuesta, Vereda los Llanitos

	Ocupación: Agricultor

	Tipo de cáncer: Colon


[bookmark: _3im3ia3]Código: AC11_JQ_ESE_0408_M
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Por aquí llevo viniendo dos años más o menos
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
Vivo con mi esposa, pero tengo 6 hijos y todos trabajan y me ayudan en lo que pueden
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _1xrdshw]No, yo sigo trabajando, haciendo cosas allá en la finca, normal y hago todo normal, aunque a veces me siento cansado
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?

Mi mujer siempre me acompaña a todo y está pendiente de todo.
5. Condiciones de vida
Vive en una vereda, casa propia y humilde solo vive con su esposa, se reúnen seguido con sus hijos, los cuales están al pendiente y le ayudan mucho.
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _4hr1b5p]Si señorita, ellos me dan fortaleza para seguir adelante
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Positivamente sí, ellos son buenos conmigo y nos reunimos cuando me visitan los fines de semana que van a la vereda, y me siento bien, mejor
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _2wwbldi]No le voy a mentir que la falta de plata hace más difícil las cosas, pero pues mis hijos me colaboran mucho, por ejemplo, uno de ellos tiene carro y es quien nos lleva y nos trae. Entonces como ve señorita, se soluciona con lo que se tiene.










FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Jenifer Paola Quintero

	Edad: 35 años

	Lugar de residencia: Barrancabermeja

	Ocupación: Ama de casa

	Tipo de cáncer: Ovarios


[bookmark: _1c1lvlb]Código: AC13_JPQ_ESE_0808_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Por aquí vengo desde principios del 2021
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar?
Vivo solo con mi esposo, tenemos casa propia y vivimos solos 
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _3w19e94]Pues con mi hermana tenemos una relación muy distante desde que me diagnosticaron, yo salgo poco y comparto mucho con mi esposo
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
[bookmark: _2b6jogx]Mi esposo me acompaña a hacer todas las vueltas y me da apoyo constante, como él es pensionado, pues tiene la posibilidad de acompañarme
5. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _qbtyoq]Yo tengo poco contacto con mi familia, pero mi esposo me acompaña, entonces es importante porque sola no puedo
6. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
[bookmark: _3abhhcj]Soy de pocos amigos y solo me acompaña mi esposo y eso es positivo
7. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
[bookmark: _1pgrrkc]Solo hay problemas por el dinero, pero tratamos de llevarlo de la mejor manera.












FORMATO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA:
Presentación: 
	Nombre: Judith Rincón

	Edad: 73

	Lugar de residencia: Ocaña

	Ocupación: Docente pensionada

	Tipo de cáncer: Endometrio 


Código: AC14_JR_ESE_1008_F
	

	1. ¿Cuánto tiempo lleva usted asistiendo a la Unidad de Oncología y Radioterapia de la E.S.E H.U.S?
Desde que me hicieron un legrado en diciembre del 20221
2. ¿Cómo está conformado su núcleo familiar? 
Vivo con mi esposo el cual es empresario en Ocaña y mi hijo que es empleado del sector público, tengo una ija en Bucaramanga, que es independiente, nuestra casa es propia
3. ¿Ha influido su tratamiento en sus relaciones familiares y sociales?
[bookmark: _49gfa85]Sí, hay mucho estrés, ya no puedo hacer muchas cosas como antes ni estar tranquila en mi casa. Por el trabajo no, soy maestra pensionada y eso me permite estar más cómoda
4. ¿Tiene usted algún cuidador con respecto a su proceso de recuperación? ¿Es perteneciente a su núcleo familiar? ¿Es un amigo?, ¿Conocido o compañero de trabajo o estudio?
La que me acompaña a todo desde el inicio es mi hija, ella es la que más está. Aunque ellos se turnan para cuidarme y también viene una prima a cuidarme a veces
5. Condiciones de vida
Vive en una casa propia de Ocaña, es maestra pensionada, su esposo es empresario, sus hijos cuentan con buenos ingresos económicos. Y cuando nadie de la familia puede cuidarla, tienen la posibilidad de pagar enfermera
6. ¿Cree usted que es importante el acompañamiento de la familia y su círculo social en su proceso de recuperación?
[bookmark: _2olpkfy]Claro, es que yo siento que hace las cosas más llevaderas. Cuando estoy en el pueblo me visitan mis amigas y cuando estoy aquí en Bucaramanga, pues me llaman, ellas por ejemplo cuando estábamos de aniversario con mi esposo y yo estaba aquí me mandaron a organizar algo para celebrar. Además, mis hijos y mi familia están muy pendientes.
7. ¿Considera usted que el acompañamiento es un factor que influye positiva o negativamente en su proceso? ¿Por qué?
Positivamente, me siento acompañada, no me siento sola y ellos están mucho más unidos
8. Su situación de salud ha generado conflictos en su familia, ¿Cuáles? Y ¿Cómo los solucionan?
No, no se han generado conflictos de ningún tipo, son muy unidos y pacientes en mi familia.
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Apéndice E. Evidencia fotográfica	
· Actividad 1 
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· Actividad 2
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· Actividad 3
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· Actividad 4
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· Actividad 5
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· Actividad 6
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· Actividad 7
[image: C:\Users\salas\Downloads\IMG-20221128-WA0090.jpg]     [image: C:\Users\salas\Downloads\IMG-20221128-WA0087.jpg]

· Actividad 8[image: ]
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· [image: ]Actividad 9
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Descripción generada automáticamente]
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD 2: “Lluvia de Ideas sobre las redes de apoyo y los tipos de cuidadores™

Dfa: Viemes 18 de noviembre del 2022
Hora: 10 am

Lugar: Sala de espera

Personas a cargo: Aylén Vanessa Suescum Avila

Téenlea: Liovia de ides.
Objetivos
General

Promover informacion sobre Ios tpos de cuidadores, s Redes de Apoyo I importancia de
estasen I Recuperacion del paciente Oncoldgico.

Especificos:

1. Establecer un diffogo sobrelos tpos de cuidadores y s Redes de Apoyo, su
imporancia y ortalecimicnto.

2. Generar aprendizaje en los Usuarios y Cuidadores d la U
Radioterapia.

Principios metodoligicos:
L lluvia de ideas permite a un grupo I creacion y formacin de ideas a parte de

experienciasy subjetividades que giran en tomo a una emitica n especifico. Su objeivo es
mejorar Ia cohesidn grupaly abrir  Ia construceidn de nuevos conocimientos a artie del
didlogo.

Tiempo: 30 440 minuios.
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Indicadores o competencias para desarrollay

‘Sensibilizar a los Usuarios, acompafantes y a los integrantes de los servicios de Ia unidad de

Oncologia y Radioterapia con respecto a la importancia de las Redes de Apoyo en el proceso

de recuperacicn eficaz y eficiente del paciente oncoldgico. Objetivo que comesponde a la

primera fase del desarrollo de Ia ntervencin.

Materiales: Follcios, Cartelera, Notas adhesivas de Colores, lapiceros.

Actividades:

Actividad inicial:
Presentacion de la escucla de usuarios y cuidadores “Fortaleciendo Redes”
Presentacion ¢ informacidn organizativa sobre la actividad que se realizard en la

jornads.

Smin

L presentacitn incia con una explicacicn sobre 0 que es a Escuela para
pacientes y Cuidadores “Fortalciendo Redes”, como surgi6, cudl s su objetivo y
que actividades se piensan realizarla en dicho espacio, las cusles son de interés

tanto para ¢l Usuario, los Cuidadores y 1os profesionales que prestan sus servicios
nla Unidad de Oncologia y Radioterap

5 min

A continuacidn, se preguntard a los paricipantes de la sesi6n si conocen que es una
Red de Apoyo y después de escuchar sus opiniones se define o que son estas a
parti de lasocializacicn hecha.

Smin

Ya definidas la redes de apoyo sé reparten unas pequeias hojas adhesivas en s
cuales los partcipantes escribirin lo que consideran ¢s un “Cuidador” y “ipos de
cuidadores”. Aquellos papeles son pegados en una cartelers, socializados y se
procede a definir y explicar los ipos de cuidadores.

10 min

Cierre: Finalmente se realizard evaluacion posty, s da fin a I actividad
invitdndolos a los demds espacios que se desarrollarin en 1a Escuela. Firma de
asistencia

5min
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Aneso
Listade asistencia
Evidencia Foogrifica.

Descripein:
L actividad se levs  cabo en las salas de espera de fa nidad de oncologia y radioterapia
por a ctudiantc de Trabajo Social. La temiica pars tata fueron os tipos de cudadores y
1as Redes de Apoyo, ademds de esto sereaizd I promocidn de a Escucla Foralecicndo
Redesy en sta sesidn los sujetos mostraron inters haciendo preguntas con respecto alas
actividades que se levarin  cabo e esta Los sujetos mosraron mucha disposicion 1 hora
e relizar I actividad, todos descaron paricipar y 14 mayoria de la personas presentes
deidicron por cucnta propia cxpresar sus ideas e vor alta.

Unia de s debildades de I presente sctvidad s el poco flujo de personas debido a fa
cancelacidn delos convenios de varias EPS con ef HUS, hacendo que losjueves y viernes en
1a unidad se encutren d 4 a5 personas en toda lajornads,
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD 3: “Manejo de emaciones™

Dfa: Lunes 21 de noviembre del 2022
Hora: §am

Lugars Sala de Juntas

Personas a cargo: Aylén Vanessa Suescum Avila

Téenlea: Técnicas vivenciales
Objetivos

General
Promover informacion acerca de I influencia del mancjo de emociones y I inteligencia
emocional frete a 1 recuperacidn del paciene oncoldgico y el foralecimiento d sus rdes

deapoyo.
Especificos:

1. Exponer informacidn sobre a importancia del mancjo de emociones ¢ ineligencia
emocional.

2. Generar aprendizaje en los Usuarios y Cuidadores de I Unidad de Oncologia y
Radioterspi.

Principios metodoligicos:
Lastécnicas vivenciales permiten a los paticipantes de un grupo compati s expericncia
bajo érminos subjetivos abriendo paso & una comunicacion activa. I cual genera un espacio

e reflexion y adems, propicia a construcion de un conocimicnto colectivo,

Tiempo: 60 minuos.
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Indicadores o competencias para desarrollar:

Realizar la capacitacion a los usuarios y sus compafkanes con temiicas que e permitan que

s proceso de ratamiento sea mis digno.y se nutan y efucreen sus Redes de Apoyo.
Cormesponde a 1a Fase 2 e a intervencidn.

Materiales: Disposios audi
cjenicia “Como me encueniro”,
Actividades:

sales: “ideos"; “Diapositivas". Infografias, Copias del

Actividad inical
Presentacitn de Iaescuela de usuaros y cuidadores “Fortalecendo Redes"
Presentacidn ¢ informacidn organizativa sobre I actividad que se realzard en
jornada.

L presentacin inicia con una explicacion ¢ inroduccidn del mancjo de emociones
wilzando apoyo visual (diaposiivas y videos)

10 min

Va explicado el mancjo de cmociones, s procede 1 presentacion de dos videos,
cstos con el fin de incentivar  los participantes  comunicarse activamente y
comparticexperiencias vivenciales sicndo expuesiosa preguntas problemiicas

omo: 4Qué emaciones idenificaron?, Las emociones eran positvas o negativas?
Qué emociones smilares sinteron al s diagnosicados? ;¢ dentificaron con
alguna emocicn evidenciada en e video? {Encuentra usied una relacion entre la
importancia del mancjo de las emociones y a intligencia emocionsl con

forsiecimicnto e sus edes de apoyo?

20min

S hace entrega del cjercic

“Como me encueniro” con el cual s profundiza la
temitica expuesta  parti de una socializaci6n de las respuestas y una
etsoalimentacion por pare de la practicante social

10min

Clerre: Finalmente s realizar evaluacion posty,se d fin a 1 actividad
invitdndolos  los demis espacios que se desarmolarin en a Escucla, Firmas de

asistencia.

5 min
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Bucaramanga, Santander, 31 de octubre del 2022

Seflores
CONSULTORIO JURIDICO UIS
PRESENTE

Por medio de Ia presente yo, Aylen Vanessa Suescum Avila, estudiante de Trabajo Social
de decimo semestre de la Ui

iversidad Industrial de Santander. actuelmente practicante
de Trabajo Social de I Unidad de Oncologia y Radioterapia de Ia Empresa Social del
Estado Hospital Universitario de Santander. solicito comedidamente su participacién en

mi propuesta de intervencion que desarrollo en la Unidad de Oncologia y Radioterapia,
la cual planea mejorar la experiencia de los usuarios oncoldgicos y sus acompafanes.
fuciltando ol acceso a la informacion, a través de Ia Escuela de suarios y Cuidadores
“Fortalcciendo Redes”. A continuacion, presento una ligera descripion de fa propuesta

que consiste en:

Desp

s del andlisis de los significados que le dan los usuarios entrevistados a la
intervencion de sus acompananes o redes de apoyo en su praceso de recuperacion.

determiinarlos factores de riesgo y jerarquizar las prioridades y recursos, se plantea como

estrategia de intervencion la creacion de la Escuela para usuarios v cuidadores en la
Unidad de Oneologia y Radioterapia de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander, “Fortaleciendo Redes”.

Dicha Escuela, cuenta con actividades como asesoramiento juridico. talleres de
‘manualidades y bisuteria, talleres formativos en ¢l mancjo de emociones y demés
refuerzas emocionales, actividades informativas sobre los servicios ofertados en I
Unidad, pedagogia sobre las Redes de Apoyoy coma fortalecerlas. Todo esto a traves de
una articulacitn multidisciplinar con profesionales de Psicologia, Derecho, Enfermeria y

Trabajo Social

Lin este sentido, su apoyo es indispensable en materia de asesoramiento juridico para los

Usuarios del servicio y sus cuidadares, con respecto a la femitica de restablecimiento de

derechos,

s obligaciones de fas EPS y los mecanismos que se pueden uilizar para exigir
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que se cumplan sus Dercchos. Lo anterior,  raves de eapacitaciones, tallercs o charlas

offecidas una vez.al mes.

Esta prapuesta. tiene una intencionalidad netamente académica y posee I aprabacion de.
la dacente a cargo de la prictica Laura Esther Morero Rojas y revision de la Trabajadora
Social de la Unidad de Oncologia y Radioterapia de. HUS Lizeth Velisquez Guarin.

Agraderco su atencidn, quedo atenta a su respuesta

Atentamente,

Aylen Vanessa Sucscun Avita
Practcante de Trabajo Social
Universidad industrialde Santander

Vanessaacit] 602163 gmail ¢

Tel. 320936763

Lizeth Velasquez Guarin
Trabajadora Social Unidad de Oncologia

ESE Hospital Universitario de Santander

tbioosialoncolupindhis.ovco
Ll 3208333576

‘:am«'x SR €‘?>

Laura Esther Moreno Rojas
Docente a cargo de Ia Prctica
Universidad Industrial de Santander

Tel. 3174051725
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Aneso
Listade aistenci
Evidencia Fotogrfica.

Planill de cercicio “Como me encucnro”

Descripeion:
L actividad se levt a cabo cn la salade juntas de la

d de oncologiay radioterspia por
1a practicante de Trabajo Social. La temiica  tratr e el mancjo de emociones ¢
inteligencia mocional, ademds, s realiz a promacion de la Escuela Fortaleciendo Redes,
momento en el cul os participantes expresaron que reamente ke stisface que se abra un
espacio difernte que tenga cn cuenta tanto a los pacientes como  sus cuididores, brindando.
momentos de esparcimiento y pedagagis. Los sujtos presentes comparticron activamente
‘experiencias personles referentes a emociones y el manejo de estas & part de su

. Uno de los mayores

diagndstico, mostraron empatia, raternidad, sguridad y emotivi
retos presntes fue que las personas pudiesen asisti a a sala de junts, debido a que debfan
estarpendintes del llamado desde los mdulos o de los consulorios para l tramite de sus
citas, o cuallogrd disperarlos por un lapso
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD 4: “Ansiedad y adherencia al ratamiento™

Dfa: martes 22 de noviembre del 2022
Hora:9:am

Lugar: Sala de espera

Personas a cargo: Aylén Vanessa Suescum Avila

Teéenica: Taller
Objetivos del tller
General

Promover informacion sobee [a importancia ansiedad y a adberencia al tratamiento en la
Recuperacidn del pciente Oncoldgico.

Especificos:

1. Exponerlo que es la nsiedad y I importancia de 1 adherencia altrstamiento cn
cuanto a Ia recuperscion cfcaz y efectiva de los suarios de Ia Unidad de Oncologia

2. Generar aprendizaje en los Usuarios y Cuidadores de la Unidad de Oncologia y
Radioterapia.

Principios metodoligicos:

Los tlleres es una éenica que permit alos integrants de un grupo I capacitacion sobre uni

temitica en especifico, con el fin de buscar la solucidn de fctores problemaa pusti de 1

paricipacion aciva defos participantes. Este proceso es planificado y estructurade bajo

cieros parimetros de pedagdeicos y de aprendizaje con el fin de levar

conocimicntos adquiridos.

Tiempo: 30,4 40 minutos.
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Indicadores o competencias para desarrollar:

Sensibilizar a los Usuarios, acompafantes  a los itegrantes de los servcios de a unidad de

Oncologia y Radioteapia con respecto s

importancia de Ias Redes de Apoyo en el proceso

de recuperacicn efcaz y eficiente del paciente oncolGgico. Obietivo que coresponde a I

primers fase del desarrollo de I intevencin.

Materiales: dispositivos audiovisuales, folltos

Actividades:

Actividad inicial:
Prescniacion d la cscucla de usuarios y cuidadores “Foraleciendo Redes™.
Presentacitn ¢ informacion organizativa sobr I sctividad que se realizard cn o
jornada.

5min

L presentacidn inicia con una explicacion sobre 1 que es s Escuela para
pacientes y Cuidadores “Foraleciendo Redes”, como surgd, cul es su objetivo y

que sctvidades se piensan realizara en dicho spaco, las usles son de interés

tano para el Usuario, los Cudadores y los profesionales que prestan sus servicios
enla Unidad de Oncologia y Radioterai
A continuacin, I pracicane de Psicologfainicia una exposicidn sobre la

ansiedad y I adherencia sl tatamiento  parti del uso de érminos sencillos que e

permiten alos participantestener una maor comprension de la temdtica. Ademes,
explica por qué s temas desamollados son importanies para poder maniener y
foralecer las Redes de Apoyo, con el fin e lograr una ecuperacion eficaz y
eficiente de Ia ptologia presntada.

15 min

S companiinideas con respecto a odo Lo que aprendicron con respecto a 1
exposicicn presentada y s abre una ronda e preguntas con el fin de que los
participantes solventen sus inguictudes y s enrega un taler llamado *carta a
o en donde los paricipanis sc expresan a partede su cxpericncia con ¢l

10min
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tratamiento recibido y tambin sobre el scompaamiento que generan o adguicren.

Clerre: Finalmente s realizard evaluacion posty,se da fin a la actividad Smin
invidndolos  los demis espacios que se desarrolarin en I Escucla. Firma de
asistencia.

Anexo
Listade aistencia

Evidencia Fotogrfica.

Fommato delaller“Carta a m yo©

Descripeion:
Bl tller s flevo a cabo en 1 sala d espers de a unidad de ancologfa con ¢ acompafiamicnto.
de la esudiaate de Psicologia. La emdtica  ratar fuc 1 ansiodad y la adherencia a
ratamicnto, relacionando los dos temas con I influcncia de los mismos en as Redes de
apoyo y también s reliz a promocion de Ia Escuela Fortsleciendo Redes. Los paricipantes.
el espacio mostaron mucha disposicion a ks hora de participar en el tallr, cuando no
entendian agin ermino hacian los respectivos interoganes y voluntariamente expresaron su
experiencia de forma cmoliva y se mostraron agradecidos por ¢l espacio prescntado debido s
que pam ellos significa “un pequeio escape a I utina del ratamiento”.
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD : “Arbol de ideas sobre l fortalecimiento delas redes de apoy”

Dfa: miéreoles 23 de moviembre del 2022
Hora:9:am

Lugar: Sala de espera

Personas a cargo: Aylén Vanessa Suescum Avila

Teenica: Arbol de ideas

Objetivos

General
Promover informacion sobre 10 que son as Redes de Apoyo, c6mo foraleceras y la
importancia de stasen Ia Recuperscion del paciente Oncoldgio.

Especificos:

1. Establecer un diffogo o que son as Redes de Apoyo, por qué son importantes y c6mo.
e pueden fortlecer.

2. Generar aprendizaje en los Usuarios y Cuidadores d la U
Radioterapia.

Principios metodoligicos:

Bl bl de deas es una éenica que permite socializarlos pensamientos de los participantes

e un grupe sobre una temitica en especifico, ademis por medio de estos se puede acceder a

1a solucion de inquietudes y a I consrucein de un conocimiento colectivo.

Tiempo: 30 340 minutos

Indicadores o competencias para desarrollar:





image14.png
Realizar I capucitacion a los usuarios y sus acompafianes con tem tcas que e permitan que
s proceso de tratamiento sca més digno y se nutran y refuercen sus Redes de Apoyo.
Comesponde a la Fase 2 e a intervencidn.

Materiales: Carteler, marcadores, noas adhesi

s de colores ¢ infograis.

Actividades:
Actividad inicial; 5 min

Presentacion d lacscuela de usuaros y cuidadores “Foralecendo Redes”
Presentacidn ¢ informacidn organizativ sobre L acividad que se realzard en
jornada.

L prescatacidn inicia con un explicacion sobre 1 que es s Excucla para 15 min
pacientes y Cui

dores “Foraleciendo Redes”, como surgi, cudl es s abjetivo y
que sctividades s piensan realizark en dicho espacio, s cuses son de nterés
o para el Usuario, los Cudadores y los pofesionales que prestan sus servicios
e la Unidad de Oncologiay Radioterapa.

A continuacin, e preguntar a los partcipantes de L sesion i conocen que s una
Red de Apoyo y después de escuchar sus opiniones,se realizard una exposicidn en
donde se desarolla e sgnificado de estas, como funcionan y or qué son
importantes, con el in e solventar inquietudes y generar conocimientos n los
usuarios y scompaantes e la unidad

Se plantear I pregunta (Como se pueden foralecer las redes de apoyo?, la cual se | 15 min
cncucntra cn I arte superor de I cartelers donde est dibujado el drbol y sc
reparten s oas adhesivas para que cada persona responda L pregunia, la lea
vozaltay proceda a pegarl en l cartl.Se realiza una breve retoalimentacicn.

Cierre: Finslmente s realizar valuacion posty,se d fin a Ja actividad Smin
invidndolos  los demis espacios que se desartllarin en I Escuela. Firma de
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Aneso
Listade aistenci
Evidencia Fotogrfica.

Descripeidn:
L aciividad se levs a cabo en las salas de espera de I unidad de oncologa y radioterapia
por a studiante de Trabajo Social. La temitica para trata fucron s Redes de apoyo, su
funcionamiento, importancia y fortalecimiento. También se realiz6 la promocin de la
Escucla Fortaleciendo Redes,1a cualfue breve y permitid que se abriera el espacio para que
Tos participantes expresaran que en 1 undad era muy necesaio un espacio como la escuela I
cual e diferente y solo no e para los usuarios sino también pars sus acompaantes. La
actividad foe sencill y se dio de forma ripids, obtuvo basante paricipacidn,





image16.png
ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD 6: “Tejiendo redes™

Dfa: miéreoles 23 de moviembre del 2022
Hora: 2 pn

Lugar: Sala de juntas

Personas a cargo: Aylén Vanessa Suescum Avila

Téenlea: Taller de manualidades
Objetivos del tller

General
Promover informacion sobee 1o que son las Redes de Apoyo y Ia importanca de estas en la

Recuperacica del paciente Oncologico.

Especificos:

1. Establecer un espacio anistico  simbélico sobre 0 que son as Redes de Apoyo, por
qué son importanes y como se pucden foralecer a parte del tjido de manills.

2. Generar aprendizae en los Usuarios y Cuidadores de I Unidad de Oncologia y

Radioterapia.
Principios metodoligicos:
Los talleres de manualidades dan paso  espacios de esparcimiento, pedagogia y sprendizaje
dad de lossujetos y también estimula la ereaividad

que permiten que se desarrolle fa mor

e los mismos. E tallr de manualidades tene como fin generar nucvas hablidades manuales

e laspersonas. que puedan servir como ejercicios de concentracion,relajacion ¢ incluso
‘como un apoyo emocionsl

Tiempo: 90 minuos.

Indicadores o competencias para desarrollar:
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Realizar I capucitacion a los usuarios y sus acompafianes con tem tcas que e permitan que
s proceso de tratamiento sa més digno y se nutran y refuercen sus Redes de Apoyo.
Comesponde a la Fase 2 e a intervencidn.

Materiales: Videos, misica clisica, hilo macramé de diferentes colores, cinta ransparente,
metro catabon, marcadores gruesos,tjera, elevisor, computador, encendedor, nfograffa.

Actividades
Actividad inicial 5 min

Presentacitn d laescuela de usuarios y cuidadores “Fortaleciendo Redes”
Presentacidn ¢ informcion organizativa sobe I actividad que se realizard en a
jornads.

L presentacidn inicia con una explicacion sobre o que es I Escucla para 60 min
pacientes y Cuidadores “Foraleciendo Redes”, como surgd, cul es su objetivo y

que actividades s piensan reaizart en dicho espacio, s cuaes son de interés

tanto para el Usuario, los Cuidadores y los pofesionales que prestan sus sericios
enla Unidad de Oncologia y Radiotera
A continuscidn, s expondi todo o reacionado a as Rede de Apoyo, dejando un

spacio para que los usuarios y sus cuidadores expresen sus opniones ¢
inquictudes sobre I temdtica. Despus se da paso  noscjercicios de respiacidn
para que nicien I actividad stando relajado y habiendo fiberado tensiones.

En un segundo momento se expone I intencion simbdlica que tene el taler de
tejido de manillas. S incia con s epartcion de matriales y con 1 aywda de
imigencs para que l proceso de tcjido sca cntendido con mayor clridad.

e pide alos participantes que compartan o que sinteron tejiendo las manillas, | 20 min
que e fo mis ficil y lo mis dificily tmbién se pide que desde su experiencia

elaten como se rlacions I presente actividad con cada uno de sus procesas.

Clerre: Finalmente e realizar evaluacion posty,se da fin a 1 actvidad Smin
invitdndolos  los demis espacios que se desarrollarin en I Escucla. Firma de
asistencia
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Aneso
Listade aistenci
Evidencia Fotogrfica.

Descripin:
El taller de teido de manills s llevd a cabo en a sla de juntas de a unidad de oncologfa y
rdiotrapia por I practicante de Trabajo Social. La temitica para tata fucron s Redes de
apoyo a pati de un tallr d teido de manillas, el ual se levs realiz satisfoctoriamene,
acompaado de misica clisica y circicios de respiracion. Los paricipanis del espacio
mosiraron mucha disposicidn pura escuchar ¢ hiceron proguntas sobre las redes de 3poyo.y
s difercnte actvidades que s hardn en a escucla expresando su desco de volver
participar, debido a que expresan que: “es un espacio endonde yo puedo sentirme i,
porque ahora no puedo hacer nada’

En el proceso de tejido de las manilluslos paticipantesinici

1 2 comparte sus experiencias
personales,ef espacio s o emotivo, dando paso  us ligrimas & abrazos llenos de
‘empatia L misica ayud a ambientar e espacio, permitendo que s ejercicios de
respiraciin fuesen ms efectivos y los paticipantes permanecieran en un estado de relgjacitn
En algunos momentos varos de cllos dejaron a flote su frustracidn porgue o lesalia a
primera el tefido de Ia manillay hacian comentaros como: “No sy capaz”, “Yo no ifvo

para st “siempre h sido mala para las manualidades”, En ese momento se ks h
reficrzo cmocionaly se motivaba a gue siguicran intentindolo hasta que salica bicn,
Cuando lograban el t¢ido sin equivocacicn alguna, mostraban satisaccida y omaban la

va de explicarley ayudare a compaiero 0 compaliera que expresaba esar
confundide.

Cuando fnalizaron sus manills, s hizo un circulo pars comprti las xperiencas y todos
‘expresaron que se senfan s  que fa manilla que habian hecho era paraalgura persons en
especifico con la que estaban agradecidos.

En el tlle siempre hubo un ambiente tranquilo, leno de empatiay emoividad, 0dos los
Sujetos mostraron interés en volver 4 aricipar en s proximos espacios de 1 Escucl.
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO
REDES”
ACTIVIDAD 7 “Hablemos de nuestras Familias™

Dia: Lues 16 de enero del 2023

Hora: 10am.
Lugar: Sala de espera.
Personas a cargo: Aylén Vancssa Sueseum Avila

Ténica: Conversatorio

Objetivos

General:
Promover informacion sobre 0 que son las Redes de Apoyo y Ia famila y la
importancia de estas n la Recuperacion del paciente Oncoldgico.

Especifcos:

Establecerun didlogo sobre las Redes de Apoyo, I importancia de I familia y
1o tpos de cuidadores con el fin de dentifcar c6mo se pucden nfluenciaren ¢l
proceso de recuperacién del paciente oncaldgico

2. Generar aprendizaje n los Usurios y Cuidadores de 1 Uridad de Oncologia y
Radioterupia.

Principios metodolgicos:

Lios conversatorios son espacios de didlogo abiero,en donde s reliza un intercambio.

e e, dando pic a b creacion de nuevos conocimientos os cuses sc construyen de

‘manera conjunta,esto desde los diversos significados que los participantes del espacio

Sogtn sus experiencias y su ontexo les dan a s temdticas ratadas.
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Tiempo: 304 40 miutos.

Indicadores o competencias para desarrollar:

Realiza I capacitacidn a los usuarios y sus acompaiantes con temdticas que le
permitan que su proceso de tratamicnto sa mis digno y se nutran y refucreen sus Redes
de Apogo. Cortesponde a Ia Fase 2 de I intervencidn,

Materiales: Cartlera ¢ nfograffa

Actividades:
Actvidad incial: Smin

Presentacitn d laescucla de usuarios y cuidadores “Fortaleciendo Redes'”.
Presentacicn ¢ informacion organizativa sobre 1 actividad que serealizard en I jornada

L presentacin iniia con una explicacion sobre 0 que es L Escuela para pacientes y | 20 min
Cuidadores “Fortaleciendo Redes”, como surgt, cuil e su objetivo y que acividades s¢
piensan realizara en dicho espacio, as cusles son de interés tato para el Usuario, los
Cuidadores y los profesionals que prestan sus servicios en Ia Unidad de Oncologia y
Radioterapia.

En un segundo momento,se iniiard  explica o que son las redes de spoyo, os ipos de
cudadores y I conformacion de I familia a parti de careleras, que serin un apoyo
visual para que a nformacion quede més clara.

Después de llose preguntard a ka audiencia itenen alguna duda y se procederd asbeir
el didlogo relizando a pregunt ;Como est conformada su familia?

Se compartidn ideas con respectoa 0do Io que aprendicron del conversatorio realizado, | 10 min

con el finde realizar una retroulmentacion.

Clerre: Finslmente s relizar evaluacion post y, s da fin a a actividad invitindolos | § min
s dems espacios que se desamolarin cn a Escuela. Firma de asistencia.
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Aneso
Listade asistencia
Evidencia Fotogrifica.

Descripeidn:
El conversatorio fue diigido por Ia estudiante de tabajo social de la unidad de

oncologia y se v a caba e I sala de espera del servicio, contando con una
participacidn de 7 personas,ente s cuales habian wuarios y cuidadores

Después de la explicacidn sobre o que s Ia Escuela Forsleciendo Redes, e inicid
ablar sobre Ias redes de apoyo, s ipos de cuidadores y l0s tpos de famili, ademis
e exponer I importancia de Los mismos e el roceso de recuperacion del paciente
oncoldgico.

S observ que varios e los paticipantestenfan dificoltades para expresar sus ideas en
publico, pero I practcante incentivG a L partcipacion haciend énfass que entre mis
e participe y s pregunte misse aprende. Los sujeos Cxpresaron que no tenfan en
cucata que habia varios tipos de familia que refan que I famili solo stabs
conformada por mamd, pap. hijos y n algunos casos abuclosy tios, También algunos
expresaron seirse sorprendidos al saber que se podia considerar una familia e una
persona y su mascota. Después de responder dudas con respecto a L temiticas
expuestas, s dio pie pura dar inicio 4 Ia conversacidn con I pregunta  Quiéncs.
conforman nucstra familia?

(Cada uno de los paricipants s anim a decie quienes eran sus fanilias y o que.
aportaban cn Ia vida de cllos.
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO
REDES”
ACTIVIDAD 8: “Los seres mis importantes de mi vida™

Dia: martes 24 de enero del 2023
Hora: 10am.

Lugar: Sala de espera.

Personas a cargo: Aylén Vancssa Sueseum Avila

Téenica: Taller

Objetivos

General:
Realizar a capacitcidn a los usuarios y sus acompaantes con temiticas que le
permitan que su proceso de tratamiento sea més digno y se nuran y refuercen sus Redes
de Apoyo.

Especifcos:

1. Establecer un didlogo lo que son s Redes de Apoyo, por qué son importanies y
o se pueden foralcer.

2. dentificarLa personas que conforma la Red de Apoyo inmediata de los
Usuarios de a Unidad de Oneolo
Principios metodolgicos:

Los talleres son una técnica que permiten a os patiipantes familiarizarse con el tema a

¥ Radioterapia

tratr. Ademds e elo,abren un espacio para fa plicacion defos conocimientos
‘adquirdos y por medio de a socalizacitn de los mismos s posible una
reroalimentacion sobre a temitica, en este caso I importancia de I familia y amigos.
en a conformacidn de las redes de apoyo.

Tiempa: 30 4 40 minutos.
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Indicadores o competencias para desarrollar:
Realiza I capscitacidn a los usuarios y sus acompaiiants con temdticas que ke
permitan que su proceso de tratamicnto s més digno y sc ntran y efuercen sus Redes
de Apoyo.

Comesponde  a Fase 2 de I intervencidn.

Materiales: Hojas blancas, marcadores de colores,lapiceros.

Actividades:
Actividad inicial: Smin

Presentacitn de I escuela de usuarios y cuidadores “Foraleciendo Redes
Prescntacitn ¢ informacion organizativa sobre 1 actividad que serealizard en 1 jornada

L presentaciGn iniia con una explicacion sobre 0 que es 1 Escucla para pacientes y | 20 min
Cuidadores “Foralciendo Redes
piensan realizara en dicho espacio, as cuales son de interés tanto para el Usoario, los
Cuidadores y los profesionals que prestan sus servicios en la Unidad de Oncologia y
Radioterapia.

A continuacitn, e realizar una actvidad de concentracion para captar Ia tencidn de los

com surgt, cuil e su objetivo y que acividades s

suarios, a cual consiste en aplaudie cada vez que en ¢l relato de I practcante de
[ Trabajo Social decia a palabra “amor”. Seguido de clo, sc procederd a explicar qué son
1as rdes de apoyo, la importancia de a familia, amigos, conocidos cuidadores en ¢l
proceso de ecuperacion del paciente oncolgico. Despus de I charla, se explicaren
qué consise e aller, e cual se bas en identifcar s prsanas s importanis de sus
vidas y escribirlas denteo de un corzn,

e realizar una socializacitn de las respuestasde los participantes, solicitindoles que | 10 min
expliquen por qué escribieron los nombres de csas pesonas 0 mascotas.

Clerre: Finalmente e relizar evaluacion post y, s da fin a a acividad invitindolos a | § min
s demds espacios que s desarrolarén en a Escuela. Firma de asistencia.
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Aneso
Lista de asstencia

Evidencia Fotogrdfca.

Descripeidn:
E taller s llevo a cabo en a saa de espera de 1a unidad de oncologfs, contando con La
participacidn de dicz sujetos. Fue dirigida pora practicantc de Trabajo Social quién
comenzs explicando en qué consisia Ia Escucla Foraleciendo Redes. Seguido de ello
para capta la atenein de fos patcipantes, a etudiante ey un poema repetia
varias ocasiones la palabra “amor” les explica anes de esto, que cada vz que clla diga
amr deben aplaudi, L sctividad de concentracion logr gencrar un espacio de silencio
¥ de tota atencitn. momento en e L practicante inica a explicar en qué consiste ¢l
Taller,  mayorta de las personas mostraro interés en ealizar el tllr y expresaron
haer entendido s insiucciones.

Se evidencid que, para poder resolver a actividad, varios de los usuarios acudian a sus
acompadants para que le ayudaran aescribir o les recordaran cietas personas o
‘momentos. Después de un momeno, s dio espacio para a socializaci6n, espacio ¢l cal
fue muy emotivo porgue varios usuarios dijeron el nombre de I persona que os
acompataba y le expresaron agradecimiento con gestos como abrazos.

Finalmente, al dar el cierre de la sctividad, I estudiante habld sobre la imporancia de
dar las gracias y expresar o gue sentimos por s pesonas que queremos, nos 3poyan o
s acompaan, debido a que todos necesitamos en algin momento escuchir algo
positvo.
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ESCUELA DE USUARIOS ¥ CUIDADORES “FORTALECIENDO
REDES”
ACTIVIDAD 9 “Asesoramiento uridico™

Dia: Nodefinido.
Hora: 10am.

Lugar: Saa de espera.

Personas a cargo: Consuliorio Juridico UIS

Técnica: Acompaamiento Jurkdico

Objetivo General:

Generar un espacio de scompaamicnto juridico con el fn de vlar por ¢l cumplimicnto
e o derechos delos Usuariosde  Unidad de Oncologéa y Radioterapia

Tiempo: Indefnido.

Indicadores o competencias para desarrollar:

‘Sensiilizar alos Usuarios, acompaants y  osintegrantes de los servicios de a wnidad
e Oncologiay Radioterapia con respecto a la impartancia de la Redes de Apoyo en ¢l
proceso de.recuperacien cficaz y eficiente del paciente oncoldgico. Objetivo que

corresponde a I primera fase del desamollo de la interencicn.

Actividades:

Actividad inicial:

Los usuarios que soliciten cualqier ipo de acompaamiento juridico e dirigen a la
oficina de Trabajo Social de I unidad de Oncologfa y Radioterapia  deja sus daos.
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personales para que a persona del consultorio juidico se pueda comunicas con elos.

En un segundo momento, I persona del consultoio Juridico de 1a IS se podrd en
contacto con l Usuario  su acompaante con I fin de conocer el caso y de identificar
e debe tomar (Tutel, derceho de peticion,cic.).

que m

Despuss de dentifcar cuil s l debido proceso que e debe realizar, el sesor jurdico.
ealiza todo el rimite pidiendo la hisori clinica el paciene y oros datos reevanes.
para que e documento que s realice tenga todos loselementos requeridos

Clerre: Finalmente, el asesor jurdico entega el documento generado al paciente para
que acuda a su EPS o l lugar que se equiera para que se garanticen sus derechos de la
salud y humanos,
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ESCUELA DE USUARIOS Y CUIDADORES “FORTALECIENDO REDES™
ACTIVIDAD 1: “Conversando sobre las Redes de Apoyo™

Difa: Jueves 17 de noviembre del 2022
Hora: 10.am

Lugar: Saa de spera
Personasa cargo: Aykén Vanessa Sucscum Avila

Técnica: Conversatorio
Objetivos

General:
Promover informacion sobre 1o que son las Redes de Apoyo y la importancia de estas en la
Recuperacién del paciente Oncoldgico.

Especificos:

1. Establecer un didlogo 1o que son las Redes de Apoyo, por qué son importanes y cmo
se pueden fortalecer.

2. Generar aprendizaje en los Usuarios y Cuidadores de la Unidad de Oncologfa y
Radioterapia.
Principios metodolégicos:
Los conversatorios son espacios de didlogo abierto, e donde se realiza n intrcambio de.
ideas, dando pie a la creacidn de nuevos conocimientos, los cules se consiruyen de manera
conjunta, esto desde los diversos significados que los participantes del espacio segin sus

experiencias y su contexto les dan a las temiticas tratadas.

Tiempo: 30 a 40 minutos.
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image2.png
Tndicadores o competencias para desarrallar:

‘Sensibilizar a los Usuarios, acompaantes y  los integrantes de los servicios de 1a unidad de
‘Oncologia y Radioterapia con respecto a a importancia de las Redes de Apoyo en ¢l proceso.
de recuperacidn cficaz y eficiente del paciente oncoldgico. Objetivo que corresponde  la

primera fase del desarrollo de I intervencion.

Materiales: Cartlera ¢ infografia

Actividades:

Actividad inicial:
Prescntacion de a escucla de usuarios y cuidadores “Fortaleciendo Redes”.
Preseatacion ¢ informacidn organizativa sobre I actvidad que se ealizad en la
jomada.

Smin

L prescntacidn nicta con una xplicacn sobre I qe eI Escuela para
paciencs y Cuidadores Foralecindo Redes”, como suri, cudles su bjtivo y
queactividades se piensan ralizara n dicho espacio, s cuales son de inerés

tanto para el Usuario, los Cuidadores  los profesionales que prestan sus servicios
enla Unidad de Oncologia y Radiotrapia.

A continuacion, se preguntar  los participantes de 1 ssidn si conocen que es una
Red de Apoyo.y después de escuchar sus opiniones, s realizard un conversatorio
en donde setratar de que es una Red de Apoyo, c6mo funcionan y cdmo se-
pueden foralecer. Ademis, se mostrard contenido audiovisual sobre dichas
temiticas con l fin de ser un poco mds visualesy el prendizsje sea mucho mis.

significaivo.

20 min

S compartrin ideas con respecto a odo 1o que aprendieron del conversatorio
realizado, con el fin de relizar una etroalimentacidn,

10min

Clerre: Finalmente se realzard evaluacidn posty,se da fin 2 actvidad
invitdndolos a os demis espacios que se desarrollardn en la Escuela. Firma de

Smin
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Aneso

Listade asistenci
Evidencia Foogrifica.

Descripcion:
I conversatoriose v acabo en s salas d espera de 1 unidad de oncologfa  radioterspia
Junto con el acompafamicnto de I studiante e Picologfa. L temitica a tratar fucron las
Redes de apoyo, ademis se realiz la promecic de la Escuela Fortaleciendo Redes. Hubo un
aproimado de 10 pticipantes cn cl espaco los cusles mostraron mucha disposicidn de
escucha e hicieron preguntas sobre funcionamiento y propdsito de s redes de apoyo y
ambién de las diferentes acividades que se llevarin a csbo e la escucla.

Debido a que el encueniro fue levadeo acabo en L sala de espera, a dispersion y disiraccién
e basante comiin debido u que los partcipantes tendian constaniemente 4 fos llamados.
echos en s madulos  varios de ellos s fueron sin firmar asistencia.
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