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Glosario

Bicicleta de montafia: Disefiada para el ciclismo en terrenos irregulares y dificiles, cuenta con
una estructura resistente y robusta, ruedas anchas y con tacos para mejorar la adherencia en
terrenos rocosos o con barro, también se conoce como “mountain bike”

Bicicleta de ruta: Disefiada especificamente para el ciclismo en carretera, se caracteriza por tener
un cuadro aerodinamico y ruedas delgadas y lisas que permiten alcanzar altas velocidades.
Ciclismo indoor: Modalidad de ciclismo que se realiza en bicicletas estaticas en un ambiente
cerrado, siguiendo programas de entrenamiento estructurados.

Ciclismo urbano: se refiere al uso de la bicicleta como medio de transporte en zonas urbanas,
generalmente para distancias cortas y como alternativa a otros medios de transporte motorizados.
Ciclorrutas: son vias exclusivas para el transito de bicicletas, disefiadas para garantizar la
seguridad y comodidad de los ciclistas. En algunas ciudades, también se les conoce como
"ciclovias".

Cicloturismo: Actividad que combina el ciclismo con el turismo, donde se recorren distancias
largas en bicicleta con la finalidad de conocer diferentes lugares y culturas.

Competencias: son eventos deportivos en los que los ciclistas compiten entre si en diferentes
disciplinas, como carreras de ruta, contrarreloj, mountain bike, entre otras. Estas competencias
pueden ser de caracter amateur o profesional, y se realizan en diferentes niveles de dificultad y
distancia.

Derrape: El derrape es una maniobra técnica que permite cambiar el angulo de la direccién de la

bicicleta con el objetivo de corregir la trayectoria y trazar curvas con mayor seguridad.
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Ensefianza de ciclismo: es un proceso pedagogico que tiene como objetivo ensefiar a las personas
a montar en bicicleta, asi como a desarrollar habilidades de manejo y seguridad en la via.
Movilidad sostenible: se refiere a formas de transporte que minimizan el impacto ambiental y
promueven la eficiencia energética, como el uso de bicicletas, el transporte publico y los vehiculos
eléctricos.

Paseo en bicicleta: Practica recreativa del ciclismo que consiste en dar un paseo en bicicleta por

lugares urbanos o naturales.
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Resumen
Titulo: Estudio de factibilidad para la creacion de un club escuela de ciclismo recreativo en la
ciudad de Bucaramanga*
Autores: Daniel Alejandro Agudelo Grimaldos, Maria Angelica Sierra Fuentes, Marcela Patricia
Arenas Cristancho**
Palabras Clave: Factibilidad, ciclismo, club, escuela, ensefianza, recreativo.
Descripcion: Este proyecto tiene el proposito de realizar un estudio de factibilidad para la creacion
de un Club Escuela De Ciclismo Recreativo en la ciudad de Bucaramanga, a traves de un estudio
de mercado, técnico, administrativo y financiero. Implementando una metodologia investigativa
de tipo exploratorio y descriptivo con un enfoque mixto a partir de las fuentes primarias y
secundarias se aplica una encuesta a 384 personas entre 15 y 65 afios, quienes dieron respuesta a
15 preguntas, donde se obtiene como resultado que el 96% de la poblacion, aceptan la idea de la
creacion de esta empresa. De igual manera con la realizacion del analisis financiero se puede
determinar la inversion inicial y su proyeccion a cinco afios, donde se obtiene como resultado una
TIR de 27,92% y un punto de equilibrio del 71,02% sobre la capacidad instalada equivalente a
7.364 membresias en el afio. Este tipo de negocio genera un impacto positivo en la comunidad
deportiva, ya que pretende innovar en la forma de atencion a los clientes, ofrecer diferentes
alternativas de pago del servicio, el uso e implementacién de herramientas tecnol6gicas aplicadas
a la practica del ciclismo y la generacion de empleos con salario digno sujeto a la normatividad

legal vigente, creando atributos diferenciadores del producto frente a la competencia.

™ Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia,
Gestion Empresarial. Director: Especialista en Ingenieria de Operaciones en Manufactura y Servicios
Marcela Patricia Arenas Cristancho.
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Abstract

Title: Feasibility Study for the Creation of a Recreational Cycling School Club in the City of
Bucaramanga*

Authors: Daniel Alejandro Agudelo Grimaldos, Maria Angelica Sierra Fuentes, Marcela Patricia
Arenas Cristancho**

Keywords: Feasibility, cycling, club, school, teaching, recreational.

Description: This project aims to conduct a feasibility study for the creation of a Recreational
Cycling Club School in the city of Bucaramanga, through a market, technical, administrative, and
financial study. By implementing an exploratory and descriptive research methodology with a
mixed approach from primary and secondary sources, a survey is conducted on 384 people
between 15 and 65 years old, who answered 15 questions, where the result shows that 96% of the
population accepts the idea of creating this company. Similarly, with the financial analysis, the
initial investment and its projection for five years can be determined, where the result shows a TIR
of 27.92% and a break-even point of 71.02% on the installed capacity equivalent to 7,364
memberships per year. This type of business generates a positive impact on the sports community,
as it aims to innovate in the way of customer service, offer different payment alternatives for the
service, use and implementation of technological tools applied to cycling practice, and generate
jobs with a decent salary subject to current legal regulations, creating differentiating attributes of

the product compared to the competition.

* Final degree project
™ Universidad Industrial de Santander, Institute of Regional Projection and Distance Education, Business

Management. Director: Specialist in Manufacturing and Services Operations Engineering Marcela Patricia
Arenas Cristancho.
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Introduccion

En Bucaramanga y su area metropolitana, se pueden encontrar grupos de ciclistas tanto
aficionados como profesionales, quienes ya cuentan con experiencia en el deporte y que por lo
general no buscan la incorporacion de nuevos miembros. Estos grupos, aunque estan organizados
de alguna manera, no tienen una estructura empresarial ni una organizacion formal. En su mayoria,
se trata de grupos de amigos que comparten una pasion coman por el ciclismo y salen a rodar

juntos por las diferentes rutas del area.

A pesar de que no existen grupos legalmente organizados de ciclistas en la ciudad, el problema
sobre la ausencia de oferta de un club-escuela de ciclismo recreativo se detecta que viene
presentandose desde el afio 2014 con el auge creciente del ciclismo en el pais, hacen muchos
ciclistas aficionados, muchos lo adoptan como estilo de vida saludable, pero persiste la falta de
espacios, grupos o0 gremios gque permitan su ensefianza y promocion. Sin embargo, solo hasta el
afio 2022 se nota una falta de opciones para aquellos que buscan practicar el ciclismo de manera
recreativa y/o aprender a andar en bicicleta en un ambiente acogedor y a su propio ritmo. Ademas,
no hay grupos que organicen salidas en rutas de forma segura y bien estructurada, con la presencia

de autoridades para garantizar la seguridad de los participantes.

Por lo tanto, se sugiere la creacion de un Club-Escuela de ciclismo que se enfoque en la
ensefianza amigable y en la organizacion de salidas en rutas con la presencia de autoridades de
policia, defensa civil 0 ambulancias para asegurar la proteccion de sus miembros de un posible
atropellamiento o hurto de pertenencias personales y en caso de ocurrir un accidente o caida, la
presencia de estos organismos de rescate permitird la atencion oportuna de cualquiera de los

miembros. Entonces, ¢Cudl seria el impacto de la creacion de un club-escuela de ciclismo
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recreativo en la ciudad de Bucaramanga para suplir la demanda insatisfecha de ensefianza y

fomento de la practica del deporte?

La creacion de un club escuela de ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga surge
como una respuesta a la poca oferta de espacios y organizaciones que se dediquen a fomentar la
practica del ciclismo en la ciudad. Es una iniciativa que busca promover el deporte y los habitos
de vida saludable, a través de la ensefianza de la técnica del ciclismo y la organizacion de salidas

en rutas seguras con el acompafiamiento de autoridades.

Desde un enfoque conceptual y tedrico, este proyecto contribuird a la formacion de
personas con conocimiento en el ciclismo, quiénes podran desarrollar habilidades en la técnica de
este deporte, mejorar su estado fisico y mental y fortalecer valores como el trabajo en equipo, la
disciplina y el esfuerzo. Para cumplir con este objetivo se realiza el estudio de factibilidad que
permitira evaluar en qué niveles es rentable una idea de negocio, por medio de la ejecucién de los

diferentes estudios propios de una factibilidad como lo son:

e Estudio de mercado: Permitira conocer qué tan aceptado es el servicio en
determinado sector o espacio geogréafico.

e Estudio técnico: Se conoce que tipo de herramientas o métodos a nivel técnico se
necesitaran para que esta idea sea puesta en marcha y en cuanto a nivel regional se
cuenta con esos implementos.

e Estudio administrativo. En este tipo de estudio se determinard qué tipo de
organigrama se necesitara para que y por que.

e Estudio legal: Se conoceran toda la legislacién que rige este sector y tipo de

empresa.
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e Estudio financiero: Se comprende que tan factible es la idea de negocio estimando
cuanto seria el valor total de la inversion, considera todos los gastos y costos
necesarios para la puesta en marcha del club, asi como determinar el punto de

equilibrio alcanzable.

Todos estos estudios en conjunto componen los resultados de la factibilidad y se puede precisar el

impacto y la rentabilidad de la idea de negocio.
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1. Anadlisis general de sector

1.1.  Descripcion del sector

Teniendo en cuenta la actividad econdémica en la cual se desempefiaria el club escuela de
ciclismo, segun el CIIU de la DIAN, al grupo 9311 Gestion de instalaciones deportivas. Segun

la descripcion, esta actividad econdémica abarca de forma general las siguientes actividades:

e La organizacion y gestion de competencias deportivas al aire libre o bajo techo, con
participacion de deportistas profesionales o aficionados, por parte de organizaciones con
instalaciones propias.

e La gestibn de esas instalaciones y la dotacion del personal necesario para su

funcionamiento.

Se puede observar que la idea de negocio va enfocada a este tipo de sector, sin embargo,
existen muchos clubes deportivos; como fatbol, baloncesto, tenis, pero ninguno estrictamente
enfocado a la disciplina del ciclismo que este formalmente establecido como empresa. Se intenta
abarcar esta disciplina que esta en auge la cual ha sido descuidada por los demas clubes y

organizaciones deportivas a nivel local y nacional.

A nivel internacional se encontrd que los clubes de ciclismo organizados son enfocados a
su desempefio profesional y para competencia. Segun el portal de la revista espafiola online We
Love Cycling las cifras del sector en este pais son alentadoras a pesar de la afectacion que tuvo
toda la cadena de suministro a raiz de la pandemia, en 2022 al cierre de afio se esperaba que la

industria de la bicicleta alcanzara un valor de 63.600 millones de euros.
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“Los expertos estiman una tasa de crecimiento anual adicional del 8,2% de 2022 a 2030,
ya que mas personas optaran por la bicicleta como forma de ejercicio que les permite
combatir enfermedades como la diabetes, las enfermedades coronarias y la obesidad, entre
otras. La digitalizacion, las compras en linea, las redes sociales y las aplicaciones para
teléfonos moviles fomentan la demanda y hacen que sea mas comodo para los
consumidores encontrar y comprar exactamente los productos que buscan.”

(WeLoveCycling, 2022)

A grandes rasgos los clubes profesionales de ciclismo su principal interés no es enfocado
en ensefiar el deporte de forma recreativa, siempre son dirigidos a federaciones o Confederaciones
deportivas para encontrar nuevas promesas de esta disciplina. Por otro lado, al ser un club con
enfoque profesional pocas personas pueden acceder facilmente o de forma recreativa a sus
servicios. Debido a eso se conoce que muy pocas personas que cuentan con grandes capacidades
deportivas y que desean dedicar su vida a ello pueden llegar a competir a nivel mundial

representando a su pais en estos clubes.

A nivel nacional se puede observar que el crecimiento de instalaciones deportivas ha
venido en aumento, un gran ejemplo es el incremento del comportamiento financiero de los 33
clubes que integran el fatbol profesional colombiano, en el afio 2021 (corte del 31 de diciembre).
Segun La Superintendencia de Sociedades; “El informe de Comportamiento Financiero de los 33
Clubes de Futbol Colombiano refleja una positiva reactivacién econdémica que, en sus cifras,
representa un incremento de sus ingresos de actividades ordinarias del 41.3% y una reduccion
de su pérdida del 35.2%”, sefialo el Superintendente de Sociedades, Billy Escobar Pérez. (ElPalis,

2022).
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En cuanto a lo regional se descubrio que hay organizaciones de personas que se acompafan
a una ruta, concuerda con las redes sociales, pero no tiene ningun seguro contra accidentes. En
Bogota esta la organizacion bikeColombia que también acompafia a ciclistas a rutas, pero

igualmente es un grupo de personas, mas no un club como tal.

Santander tiene mucho potencial para los deportes. En los Juegos Nacionales de 2019
obtuvo el octavo lugar, con 13 medallas de oro, 18 de plata y 34 de bronce, destacandose en lucha,

esqui nautico, natacion, y judo. (MinDeportes, 2019)

En ciclismo también han surgido grandes representantes. José Ovidio Gonzalez, ex
presidente de la Federacion Colombiana de Ciclismo, resaltd al Departamento como cuna de
grandes campeones como Hernan Buenahora, Victor Hugo Pefia, Félix Cardenas y Aristobulo
Cala; este ultimo se coron6 campeon en la Vuelta a Colombia 2017. “Santander ha resurgido para

el ciclismo en todos sus niveles”. (Vanguardia, 2019)

1.2. Evolucion del sector

Segun el articulo de Simén Gaviria Mufioz publicado en La Republica a finales de 2020,
habla sobre el aumento del ciclismo en Colombia y sus implicaciones. Segun el autor, el uso de
bicicletas en Colombia ha aumentado significativamente desde la pandemia de COVID-19, ya que
muchas personas manifestaron que prefieren evitar el transporte publico para reducir el riesgo de
contagio. El articulo también sefiala que la importacién de bicicletas ha aumentado en un 87% en
2020, y algunos sitios de comercio electrénico han registrado aumentos de mas del 60% en las

compras de bicicletas.
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El autor también menciona que, aunque el ciclismo es una forma saludable y sostenible de
transporte, los ciclistas enfrentan muchos desafios en Colombia. La mortalidad de ciclistas
aumento un 4,59% en 2020, a pesar de una reduccion del 18% en las muertes por accidentes de
transito. Ademas, el hurto de bicicletas ha aumentado un 42% en Bogota durante los Gltimos tres

afios. (LaRepublica, 2021)

El articulo sugiere que se deben fortalecer los derechos de los ciclistas y mejorar la
infraestructura para bicicletas. Colombia cuenta con una gran cantidad de kilémetros de ciclovias,
pero la mayoria de la infraestructura esta disefiada para automoviles y transporte publico. El autor
sugiere que se deben establecer esquemas de comparticion de bicicletas como un servicio publico

y ampliar las bermas para permitir mayor seguridad para los ciclistas. (LaRepublica, 2021)

Por otro lado, en cuanto a fomento del deporte y recreacion, el fatbol no deja de ser uno de
los deportes méas aclamados y del cual se puede encontrar una gran variedad de clubes en
Santander. A pesar de ello a nivel local se puede resaltar la existencia de dos organizaciones que
tienen como eje principal el fomento del ciclismo en la ciudad de Bucaramanga, cada una de ellas

enfocada en un nicho diferente a la idea objeto de la factibilidad del club escuela.

e La Liga Santandereana de ciclismo
Se dedican a formar los futuros profesionales que representan al pais en el ciclismo, esta basado
en promover el ciclismo profesional, esta organizacién fue creada en los afios 90, su
popularidad ha crecido gracias a importantes representantes del ciclismo a nivel nacional. Eso
ha hecho que mas personas quieran dedicarse al ciclismo, como trabajo y fuente de ingreso por

medio de la participacion en eventos que merecen premiacion a los mejores lugares de la
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competencia, y a su vez sirve como “vitrina” para que sus miembros puedan ser contratados

por grupos de ciclismo internacional o de mayor categoria.

e Ciclaramanga
Es una organizacion sin animo de lucro mas reconocida por el sector que abarca, Ciclaramanga
ha convocado a lo largo de los ultimos diez afios los fans del ciclismo urbano que tiene
Bucaramanga, estas personas se organizan en grupos y dan recorridos por lugares y ciclorrutas
acordados, siempre de forma recreativa y en un ambiente mucho mas familiar. Asi mismo, esta
organizacion se ha esforzado por el fomento de la cultura ciclistica como medio alternativo de
transporte en la ciudad de Bucaramanga. Al igual que la liga santandereana de ciclismo, este
colectivo también ha tenido un auge en el crecimiento de sus seguidores y miembros, es ideal
para las personas que solo desean practicar esta actividad como pasatiempo. La influencia que
tienen los deportes ha aumentado a nivel mundial, pues a las personas les importa llevar un

estilo de vida saludable.

Otro estudio mencionado en el articulo publicado en el portal de la revista AutoCrash,
informa algunos datos interesantes que arroja TGI, el estudio integral del comportamiento del
consumidor realizado en el afio 2019 el cual estaba orientado para evaluar los habitos de consumo
personal y en el hogar, estilos de vida y opiniones y actitudes de los colombianos, en cuanto al
consumo orientado al sector del ciclismo se pudieron observar las siguientes cifras (AutoCrash,

2019)
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21% de las personas que practican ciclismo estan entre los 25 y los 35 afios, seguido
por el 11% que estan entre los 40 y los 44 afios y el 10% estan en el rango de edad de
los 50 a los 55 afios.

Las personas jovenes son las que en su mayoria utilizan la bici como medio de
transporte, el 21% estan entre los 12 y los 19 afios, seguido por los de 25 a 34 afios
(19%) y 14% estan entre los 20 y los 24 afios, aunque las personas mayores también
tienen un peso importante, 18% de este grupo de personas tienen entre 45y los 55 afios.
67% de este grupo de personas asegura que trata de mantener una dieta muy balanceada,
45% verifica el contenido nutricional de los alimentos y 43% dice no comprar
productos que tengan azucar.

6 de cada 10 personas de este grupo, dice que pagaria lo que fuera por cuidar su salud,
4 de cada 10 prefieren consumir bebidas y alimentos naturales y 2 de cada 10 de ellos

son vegetarianos. (AutoCrash, 2019)

En cuanto al aporte del sector de actividades artisticas, de entretenimiento, recreacion y

deportes al PIB, este representa un crecimiento del 33,7 % en el afio 2021 frente a la cifra del afio

anterior. Lo cual representa un 1% del total del PIB. (DANE, Cuentas Nacionales Anuales-PIB,

2021)

1.3. Tendencias del sector

En el caso de estudio de la factibilidad de la creacién de un club escuela de ciclismo

recreativo en la ciudad de Bucaramanga, es esencial analizar las tendencias que han impactado
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al sector econdmico dedicado a la ensefianza de deportes, especificamente el ciclismo. A
continuacion, se sefialan los aspectos clave que han marcado al sector y que deben ser

considerados en este estudio:

Regulacion: El ciclismo recreativo en Colombia esta regulado por varias leyes y
normas. Segun la Ley 1811 de 2016 la cual incentiva el uso de la bicicleta como medio de
transporte y a través de ella se pretende promover practicas saludables e instaurar una cultura
de sostenibilidad ambiental. Ademas, modifica el Cddigo Nacional de Transito (Ley 769 de
2002). Los beneficiarios son peatones y ciclistas en los términos definidos por la Ley 769. En
el Art 63° de la Ley 1811 se expresa que los conductores de vehiculos deben respetar los
derechos y la integridad de los peatones y ciclistas, dandoles preferencia en la via. Igualmente,
los bici-usuarios deben dar prioridad a los peatones. Los derechos y deberes que tienen los
ciclistas estan contemplados principalmente en ella. De no cumplirse, pueden ser multados con
una sancién de 4 salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV).

Ademas, el articulo “Normas para los ciclistas en Colombia” publicado por La Biela
Shop resume las siguientes normas generales que rigen el transporte de la bicicleta en
Colombia, segun el Codigo Nacional de transito Ley 769 de 2002 (LaBielaShop, 2021):

e Deben respetar las sefiales, normas de transito y limites de velocidad.

e En cualquier via, la velocidad maxima es de 30 km/h.

e No deben adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que
transiten por sus respectivos carriles.

e Siempre utilizaran el carril libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar.
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Los ciclistas tienen la obligacion de vestir chalecos o chaquetas reflectivas que
los hagan visibles para los demés conductores entre las 06:00 p.m. y las 6:00 de
la mafana.

e Cuando se movilizan por la ciudad en horas de la noche, la bicicleta debe llevar
dispositivos en la parte delantera que proyecten luz blanca, y en la parte trasera
que reflecte luz roja.

e No podran llevar acompafiante excepto mediante el uso de dispositivos

disefiados especialmente para este fin.

e Tanto los ciclistas como los acompafiantes deben usar el casco de seguridad.

Tecnologia: Es importante analizar cbmo la tecnologia ha impactado en la ensefianza
y practica del ciclismo. Esto puede incluir el uso de aplicaciones moviles para el seguimiento
y registro de actividades, herramientas de entrenamiento virtual, sistemas de monitoreo de
rendimiento, entre otros. El ciclismo ha experimentado una serie de avances tecnoldgicos en
los dltimos afios. Por ejemplo, los sensores de potencia y los medidores de frecuencia cardiaca
se han vuelto cada vez mas populares entre los ciclistas. Ademas, las aplicaciones mdviles
como Strava y Zwift han permitido a los ciclistas rastrear su progreso y competir con otros

ciclistas virtualmente

Nuevas formas de ensefianza: En cuanto a nuevas formas de ensefiar el ciclismo, el
articulo “Tendencias de ciclismo: ;qué pasa con los deportistas de hoy?” publicado por
Lafayette Sports menciona que el ciclismo ha tenido un crecimiento anual del 43% en

Colombia y se ha democratizado desde el publico infantil, familiar, hasta el laboral. El
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articulo también destaca la importancia del entrenamiento cruzado para mejorar el

rendimiento del ciclista y reducir el riesgo de lesiones. (LafayetteSports, 2021)

Mercado en crecimiento: En cuanto a hacia donde apunta el mercado, se espera que
la demanda de bicicletas y accesorios siga creciendo en Colombia. Segin La Republica, se
espera que la industria del ciclismo crezca un 10% anual hasta 2025. Ademas, se espera que la
demanda de bicicletas eléctricas aumente a medida que mas personas busquen alternativas

sostenibles al transporte publico. (LaRepublica, 2021).

Al considerar estos aspectos, se podra obtener una visidbn méas completa de las
tendencias y direcciones que ha tomado el sector de la ensefianza del ciclismo, lo cual serd
fundamental para evaluar la factibilidad y viabilidad del club escuela de ciclismo recreativo en

Bucaramanga.

Identificacion de oportunidades y amenazas

Oportunidades:

e Alta demanda de recreacién deportiva.
e Aumento de popularidad del ciclismo en Santander.

e Baja oferta de clubes deportivos del ciclismo.
Amenazas:

e Exposicion de los miembros a hurto calificado.
e Inseguridad vial.

e Practica costosa por los implementos para la practica del deporte.
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1.5. Marco legal

Decreto 886 DE 1976, art.9

ARTICULO 2.2.3. Deportistas menores de 18 afios. Las solicitudes de admision y
autorizacion de transferencia de los deportistas menores de 18 afios deberan estar autorizadas por
la firma de su representante legal.

ARTICULO 2.2.4. Pago de cuotas. Los deportistas solo podran ser obligados para con sus
clubes al pago de las siguientes cuotas, siempre y cuando que las mismas hayan sido aprobadas y
ordenadas en su cuantia exacta por las respectivas asambleas generales:

1. Cuota o derecho de admision o afiliacion;

2. Cuota ordinarias o extraordinarias para el sostenimiento del club; y

3. Cuota o aporte adicional a los derechos que el club debe pagar para participar en
competencias oficiales, cuando el deportista sea inscrito en ellas.
Decreto 886 de 1976, art. 10

ARTICULO 2.4.1.1. Preservacion de los derechos de los nifios. EI Ministerio de
Educacion Nacional, con el apoyo del Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion,
la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre, COLDEPORTES y los Entes
Deportivos Departamentales, velara por que en los eventos deportivos para nifios se den las
condiciones minimas para preservar su normal desarrollo fisico, intelectual, y social, y su practica
en instalaciones adecuadas y con elementos apropiados a su edad cronoldgica, bajo el cuidado de
padres de familia, educadores y técnicos deportivos.

Decreto 2225 de 1985, art. 1
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PARAGRAFO. Se consideran nifios aquellos cuya edad se extienda desde el nacimiento
hasta los 12 afios no cumplidos.

Decreto 2166 de 1986, art. 1 (modifica el Decreto 515 de 1986, art. 1)

ARTICULO 2.5.1.1. Reconocimiento deportivo. EI Gobierno Nacional promovera todo
tipo de asociacion deportiva que esté legalmente reconocida.

Sin embargo, cuando se trate de organismos deportivos que aspiren a llevar la
representacion nacional o seccional, solicitar la sede de competiciones o eventos deportivos
nacionales o internacionales, recibir subsidios econdmicos gubernamentales disfrutar de asesoria
o servicios del Departamento Administrativo del deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES - o de los entes deportivos
departamentales o del Distrito Capital, entre otras actividades, deberadn contar, ademas, con el
reconocimiento deportivo correspondiente.

Si se trata de las asociaciones deportivas departamentales o del Distrito Capital y las ligas
y las federaciones deportivas, lo dara el director de COLDEPORTES. Los citados funcionarios
expediran las resoluciones y certificados relativos a los reconocimientos.

PARAGRAFO. Habra lugar, igualmente, al reconocimiento deportivo cuando se trate de
grupos deportivos bajo la responsabilidad laboral y administrativa de un patrocinador, que debera
en todo caso ser persona juridica debidamente constituida. (Gobierno de Colombia, 2019)

El Instituto Colombiano del Deporte (Coldeportes) ejercera funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre todos los organismos deportivos y demas entidades que conforman el
Sistema Nacional del Deporte, en los términos del numeral 8 del articulo 61 de la Ley 181 de 1995
y demas normas concordantes.

LEY 1445 DE 2011
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Articulo 6°. Registro mercantil. Los clubes con deportistas profesionales constituidos
como Sociedades Andnimas deberan remitir dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
la fecha de la resolucién que otorga el reconocimiento deportivo, copia auténtica de dicho acto a
la respectiva Camara de Comercio para efectos de su correspondiente anotacion en el registro
mercantil.

El incumplimiento de esta disposicion dara lugar a la imposicion de sanciones por parte
del Instituto Colombiano del Deporte (Coldeportes).

Articulo 7°. Pérdida de reconocimiento deportivo. Los clubes con deportistas
profesionales que dejen de participar en forma ininterrumpida durante la totalidad de un
campeonato oficial organizado por la respectiva Federacion Nacional a la cual se encuentren
afiliados, o por su respectiva division que maneja el deporte profesional, salvo causas atribuibles
a fuerza mayor, caso fortuito o a una sancion impuesta por el Instituto Colombiano del Deporte
(Coldeportes) perderan su reconocimiento deportivo, con arreglo a las garantias del debido
proceso.

El Instituto Colombiano del Deporte (Coldeportes) verificara el cumplimiento de lo
previsto en el inciso anterior y adoptara las medidas administrativas que resulten necesarias para
evitar e impedir que dichos clubes con deportistas profesionales continden desarrollando
actividades y programas del deporte competitivo. (Gobierno de Colombia, 2019)

Decreto 1648 de 2021 (sustituye ley 1207 de 2008 y ley 2084 de 2021)

ARTICULO 2.12.1.1. Objeto. El objeto del presente Decreto es la reglamentacion de la
Ley 2084 de 2021, mediante la cual se adoptan medidas de prevencién y de lucha contra el dopaje
en el deporte, en consonancia con lo dispuesto en la Ley 1207 de 2008, el Cédigo Mundial

Antidopaje y los Estandares Internacionales formulados por la Agencia Mundial Antidopaje.
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1.6.  Contexto geogréfico

El contexto geogréafico de Bucaramanga, Colombia, influye en la ensefianza y practica del
ciclismo en la ciudad. Segun el censo de 2018, la poblacion de Bucaramanga es de

aproximadamente 539,187 habitantes. (DANE, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018)

La ciudad esta ubicada en un valle rodeado por montafias, lo que afecta el clima de la
ciudad, siendo de tipo tropical y subtropical. La economia de la ciudad es principalmente industrial
y comercial, con un importante sector de la construccion, la manufactura y el comercio. Ademas,
cuenta con una importante universidad y un amplio sector de servicios, lo que ha llevado a un

crecimiento econdémico en los ultimos afios.

En cuanto a la educacion, Bucaramanga cuenta con un variado sistema educativo, con

universidades y varias instituciones de educacion media y primaria. (Bucaramanga, 2018)

En cuanto a la infraestructura vial, Bucaramanga cuenta con una amplia red de vias que
conecta a la ciudad con otros municipios y ciudades cercanas. Ademas, cuenta con amplias ciclo-
rutas que permiten el desplazamiento en bicicleta, pero estas no se encuentran bien conectadas
entre si. Es importante tener en cuenta esta infraestructura vial al planear rutas seguras y adecuadas

para los ciclistas.

En cuanto a los principales productos o servicios de la region, se destaca la produccion de
café y tabaco, asi como la produccion de calzado, vestuario y confecciones. Estos datos
economicos son importantes para identificar posibles patrocinadores y establecer alianzas para el

proyecto del club escuela de ciclismo recreativo. (Bucaramanga, 2018)
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Ademas, la pasion por el ciclismo aumenta en esta zona segun el periddico el tiempo “Si
algo ha dejado la pandemia es la certeza de que la salud y los buenos habitos de vida no tienen
precio. Por eso, millones de personas cambiaron sus rutinas, por rutinas mas saludables, como
montar en bicicleta” (EIEspectador, 2021). En consecuencia, los llamados “escarabajos” de la

época de los 80 y volvieron a verse a los ciclistas aficionados a las calles y carreteras.

Figura 1. Division Politico-urbana de Bucaramanga

Nota: La imagen hace referencia a la ubicacion geogréfica de las instalaciones del club, en la
comuna 13. Imagen tomada de Alcaldia de Bucaramanga. (2021, octubre 27). divisién politico-urbana -.

Alcaldia De Bucaramanga. https://www.bucaramanga.gov.co/division-politico-urbana/

2. Estudio de mercados

2.1.  Descripcion del producto o servicio

2.1.1. Descripcion, usos y especificaciones del servicio.


https://www.bucaramanga.gov.co/division-politico-urbana/
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El Club Escuela de Ciclismo Recreativo en la ciudad de Bucaramanga puede ofrecer una
variedad de servicios que brinden una experiencia completa a sus miembros y clientes, los cuales
podran acceder a cada uno de ellos por medio del pago de una membresia, la cual podréa ser pagada
de forma mensual, anual o por servicios puntuales y/o especializados.

El servicio principal del club se basa en la ensefianza de ciclismo recreativo, instruyendo
clases tedricas y practicas para principiantes, intermedios y avanzados, impartidas por
entrenadores certificados, donde se ensefiaran técnicas de pedaleo, manejo de bicicleta, seguridad
vial, primeros auxilios basicos, entre otros aspectos fundamentales; incluyendo una asistencia
personalizada para ajustar y mejorar de forma mecanica las bicicletas de los miembros.

Las actividades del ciclismo recreativo y ensefianza de la préactica de ciclismo se planean
realizar en rutas guiadas por medio de la organizacion de salidas en grupo a diferentes rutas de la
ciudad y sus alrededores, con el acompafiamiento de guias experimentados que proporcionaran
informacidn sobre el recorrido, puntos de interés y medidas de seguridad. Estas actividades de
salidas en grupo se planean realizar en horas de la mafiana y noche, que, de acuerdo con el nivel
de experiencia de sus miembros, se programaran rutas urbanas y rurales que requieran diferentes
niveles de exigencia y que se ajusten a los diferentes estados fisicos de los participantes. Esto es
aplicable en el caso de las actividades que requieran la practica del ciclismo, sin embargo, se tiene
en cuenta que las actividades tedricas sobre las técnicas de mantenimiento y cuidado de la bicicleta

se requiera de un espacio o sede fisica donde se impartan estas clases.

2.1.2. Atributos diferenciadores.

Los siguientes aspectos diferenciadores en los servicios a prestar, permitiran destacar al
Club Escuela de Ciclismo Recreativo frente a la competencia existente en el mercado, brindando

una propuesta de valor Unica y atractiva para los amantes del ciclismo recreativo.
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2.2.

Calidad del servicio: Brindar un servicio de alta calidad, con entrenadores y guias

capacitados, equipos de calidad y atencion personalizada, cumpliendo con las normas y

estandares de seguridad establecidos por la legislacion vigente.

Enfoque en la experiencia del cliente: Garantizar una experiencia positiva y enriquecedora

para los miembros del club, brindando un trato amable, un ambiente acogedor y actividades

que se adapten a diferentes niveles de habilidad y preferencias individuales.

Variedad y flexibilidad de servicios: Ofrecer una amplia gama de servicios que se ajusten

a las necesidades y preferencias de los clientes, permitiéndoles elegir entre diferentes

opciones de ensefianza, rutas y actividades complementarias.

Innovacion Tecnoldgica: Utilizar tecnologia avanzada en el seguimiento y analisis del

rendimiento de los miembros, proporcionando retroalimentacién y recomendaciones

personalizadas para mejorar su desempefio y disfrute del ciclismo.

Segmento de mercado

Para definir el segmento de mercado, es importante tener en cuenta varios factores, como

la edad, el nivel socioecondmico, la experiencia en ciclismo y la ubicacion geografica.

En este caso, se espera que la poblacidn objetivo sean hombres y mujeres de 15 a 64 afios de edad

de los estratos socioecondémicos 3, 4, 5y 6, residentes en la ciudad de Bucaramanga que, segun el

altimo censo poblacional del DANE, en el afio 2018 la ciudad contaba con un total de 539.187

habitantes de los cuales el 72% de la poblacion se encuentra entre los estratos socioeconémicos

mencionados son 388.215 personas, Y si se tiene en cuenta la poblacion comprendida entre el rango

de edad del 15 a 64 afios de edad, segun el DANE es el 68,3 % se tiene entonces un publico o



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 40

segmento de mercado es de 265.150 hombres y mujeres entre 15 y 64 afios de edad de la ciudad
de Bucaramanga. (DANE, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2018)
En definitiva, se busca que sean personas nuevas en el ciclismo o practicantes de nivel intermedio

y avanzado, esta informacion sera vital para generar los programas y l0s servicios a prestar.

2.3. Estudio de la demanda

2.3.1. Necesidades de informacién.

En el estudio de la demanda para la factibilidad de la creacion de una empresa de ciclismo

recreativo en Bucaramanga, se deben identificar las siguientes necesidades de informacion:

= Perfil del mercado objetivo: Es necesario obtener datos demograficos y socioeconémicos
de la poblacién objetivo, como edad, género, nivel de ingresos, ocupacion, nivel educativo,
entre otros. Esto permitird comprender las caracteristicas de las personas a las que se dirige
el servicio de ciclismo recreativo.

= Comportamiento y preferencias del consumidor: Se requiere conocer los habitos y
comportamientos de los potenciales clientes en relacion con el ciclismo recreativo. Esto
incluye informacion sobre la frecuencia con la que practican esta actividad, las
motivaciones para participar, las preferencias en términos de rutas y modalidades de
ciclismo, y las barreras o desafios que enfrentan.

= Competencia existente: Es fundamental investigar y analizar a los competidores directos
e indirectos que ofrecen servicios similares en el &rea. Esto implica conocer su oferta,

precios, promociones, calidad de servicio, reputacion y posicionamiento en el mercado.
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Ademas, es importante identificar las fortalezas y debilidades de la competencia para
destacar los atributos diferenciadores del club de ciclismo recreativo.

= Tendencias y oportunidades del mercado: Es necesario analizar las tendencias actuales
del mercado de ciclismo recreativo, como el aumento de la popularidad de esta actividad,
la demanda creciente de servicios relacionados con el bienestar y la salud, y las
oportunidades emergentes en el sector, tales como el ciclismo urbano y movilidad
sostenible, turismo en bicicleta, ciclismo deportivo, tecnologia y servicios asociados,
servicios complementarios, educacion y conciencia y los segmentos de mercado no
atendidos, entre ellos el ciclismo inclusivo. Esto permitira identificar posibles nichos de
mercado y adaptar la propuesta de valor del club de ciclismo recreativo a las necesidades

y preferencias cambiantes de los clientes.

Estas necesidades de informacion ayudaran a comprender a fondo el mercado objetivo, la
competencia y las oportunidades existentes, lo que permitira tomar decisiones informadas en el

desarrollo del club de ciclismo recreativo y evaluar su viabilidad comercial

2.3.2. Tipo de estudio.
En la etapa del disefio metodolégico, es importante definir el tipo de estudio a realizar para
el analisis de mercado. En este caso, se ha decidido comenzar con un estudio exploratorio y

luego realizar un estudio descriptivo.

El estudio exploratorio se utiliza al inicio de la investigacidén cuando hay poca informacién

disponible. Su objetivo es obtener una comprension inicial y amplia del mercado y generar
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hipédtesis. En el caso del club de ciclismo recreativo, se pueden realizar entrevistas y grupos

focales para identificar las necesidades y preferencias de los potenciales clientes.

El estudio descriptivo se lleva a cabo después del estudio exploratorio y tiene como
objetivo describir y analizar de manera mas detallada las caracteristicas y comportamientos de
los clientes potenciales. En el caso del club de ciclismo recreativo, se pueden aplicar encuestas
y analizar datos secundarios para obtener informacion cuantitativa sobre la participacion en
ciclismo recreativo, preferencias de los clientes y otros factores relevantes.

La combinacion de ambos estudios proporciona una vision integral del mercado y permite

tomar decisiones estratégicas fundamentadas en el desarrollo del club de ciclismo recreativo.

2.3.3. Enfoque.

El enfoque de estudio mixto combina tanto elementos cualitativos como cuantitativos en la
recopilacién y analisis de datos. Se utiliza este enfoque en el estudio de factibilidad del club de
ciclismo recreativo debido a las siguientes razones:

e Complementariedad: Al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, se pueden obtener

diferentes perspectivas y fuentes de datos que se complementan entre si. Esto permite una
comprension mas completa y profunda de las caracteristicas, necesidades y preferencias de
los potenciales clientes del club.

e Validacion: El enfoque mixto permite validar y enriquecer los hallazgos. Los datos
cualitativos ayudan a explorar y comprender en profundidad los aspectos subyacentes y las
razones detras de ciertos comportamientos o preferencias, mientras que los datos

cuantitativos brindan una vision més generalizable y objetiva.
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e Contextualizacion: El enfoque mixto permite contextualizar los resultados al tener en

cuenta tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del estudio. Esto ayuda a
comprender mejor como se relacionan los datos con el entorno socioeconomico, cultural y

geogréfico especifico de Bucaramanga.

El enfoque mixto para el estudio de factibilidad del club de ciclismo recreativo permite
obtener una comprension mas profunda, validada y contextualizada de las necesidades,
preferencias y caracteristicas de los potenciales clientes, lo que proporciona una base sélida para

la toma de decisiones estratégicas.

2.3.4. Fuentes de informacion.

En el estudio de factibilidad del club de ciclismo recreativo, se utilizaran fuentes de

informacidn primaria y secundaria para la recoleccion de datos.

Las fuentes de informacidén primaria se refieren a la recopilacion de datos directamente de
la fuente original. En este caso, se utilizaran encuestas como una fuente de informacién primaria
para obtener datos del publico objetivo. Las encuestas permitiran recopilar informacion especifica

sobre las caracteristicas, necesidades, deseos y preferencias de los potenciales clientes del club.

Por otro lado, las fuentes de informacidn secundaria se refieren a datos recopilados por
terceros y que ya existen previamente. Algunos ejemplos de fuentes de informacion secundaria
pueden ser el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), informes
gubernamentales, datos de mercado de estudios previos, publicaciones académicas, informes de

prensa, entre otros. Estas fuentes secundarias proporcionaran informacion contextual sobre el
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mercado, la industria del ciclismo, tendencias demogréaficas, econdmicas y otros aspectos

relevantes para el estudio de factibilidad.

La combinacion de fuentes de informacidn primaria y secundaria permitira obtener una
vision integral y fundamentada para el andlisis del mercado, las caracteristicas del publico objetivo

y las condiciones del entorno en el que se desarrollara el club de ciclismo recreativo.

2.3.5. Técnicas de investigacion.

Se ha elegido la encuesta como la técnica de investigacion principal para el estudio de
factibilidad del club de ciclismo recreativo. Esta técnica permitira recopilar informacién directa y
precisa sobre las caracteristicas y preferencias de los potenciales clientes. A través de cuestionarios
estructurados, se obtendran datos cuantitativos y cualitativos relevantes para comprender el
mercado y evaluar la viabilidad del proyecto. La encuesta se aplicara a una muestra representativa
del publico objetivo, y se aplicaran mecanismos de analisis para garantizar la confiabilidad de los

resultados obtenidos.

2.3.6. Instrumento para la recoleccién de informacion.

En el estudio de factibilidad del club de ciclismo recreativo, se debe recolectar la
informacion dependiendo de la segmentacion del mercado en este caso se enfocan a las personas
entre los estratos 3, 4, 5y 6 de Bucaramanga, para la recoleccion de informacion se utiliza un

cuestionario estructurado, las preguntas se formulan en 4 etapas que son:

. Informacion demografica

. Comportamiento y habitos de ciclismo
. Preferencias y gustos

. Canales de distribucion

. Canales de publicidad



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 45

. Rangos de precios
Con las preguntas formuladas se obtendran resultados para tener el analisis idéneo. El cuestionario

en mencion se encuentra en el Anexo A.

2.3.7. Modo de aplicacion.
El modo de aplicacion del cuestionario estructurado es de manera directa, persona a
persona. Sin embargo, el cuestionario sera diligenciado en Google Forms para obtener una mejor

recopilacién de la informacion.

2.3.8. Calculo de la muestra.

Para calcular la muestra se necesita la poblacién de Bucaramanga, la estratificacion se
calcula por medio de los porcentajes. En Bucaramanga el 28% de los hogares se localizan en los
estratos 1y 2, mientras que el 61% pertenece a los estratos 3 y 4, quedando un 11% distribuido

entre los estratos 5 y 6 (Politica de vivienda y habitat bucaramanga,2014).

Total de habitantes Bucaramanga = 539.187 (DANE,2018).

e Segun lo anterior se trabajara con el 72% de la poblacién (539.187 * 0,72) = 388.215
personas ubicadas en los estratos 3,4,5y 6.

e EI 68,3% en el rango de edades de 15-64 afios. (388.215 * 0,683) = Total personas
265.150 (DANE, 2018), siendo este, el total de la poblacion objetivo.

e Seaplicala formula con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. Se selecciona

el tipo de muestreo mediante formula.
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Donde:

N = Poblacion= 265.150 Personas

Z = Nivel confiabilidad, 95% = 1,96
e = Error estimado, 5% = 0,05

p = Probabilidad éxito, 50% = 0,5

g = Probabilidad no éxito, 50% = 0,5

n= NUmero de muestras

ZZ*N*p*q
T (N=1Dxe24+Z2xpxgq

n

Reemplazando se tiene:

(1,96)% * 265150 * 0,5 * 0,5

- = 384P
n (265150 _ 1) % (0105)2 + (1,96)2 % 0,5 N 0,5 ersonas

Total, de la muestra: 384 personas.

2.3.9. Alcance

La cobertura geogréfica es en la ciudad de Bucaramanga en los estratos 3,4,5 y 6. De los
estratos 3,4 tenemos 61% = 328.904 personas; ubicados en las comunas 3,5,6,7,10 y luego tenemos

los estratos 5,6 que equivalen al 11% de la poblacién = 59.311 personas; ubicados en las comunas

12,13,14.
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Figura 2. Mapa Area de Bucaramanga

2.3.10. Tiempo de aplicacion.

El tiempo de aplicacion de la encuesta a la muestra se estima desde octubre 4 del 2023 al

18 de noviembre del mismo afio.

2.3.11. Tabulacion, presentacion y analisis de resultados.

El objetivo de la aplicacion de la encuesta a la muestra poblacional es validar la recoleccion
de informacion necesaria sobre la aceptacion y conocimiento de gustos y preferencias del pablico
objetivo en el estudio de factibilidad para la creacion de un club escuela de ciclismo recreativo en
la ciudad de Bucaramanga. Teniendo en cuenta el publico objetivo del calculo de la muestra, se

hizo una aplicacion de 384 encuestas.
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e Edad de la poblacién

Tabla 1. Edad de la poblacion

RANGO PERSONAS PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
15 a 25 afios 53 14% 20 2,8
26 a 36 afnos 140 36% 31 11,3
37 a 47 afios 142 37% 42 15,5
48 a 58 afios 43 11% 53 59
Mas de 59 afios 6 2% 59 0,9
Total general 384 100% 36,5

Figura 3. Edad de la poblacién

Edad de la poblacion

48 a 58 afio| Mas de 59 afios 15 a 25 afios
0,
11% 2% 14%

o\

\ / |
37a47°aﬁos 26 a 36 afios
37% 36%

Analisis: El total de personas del mercado objetivo se encuentra distribuido en todas las
edades de la poblacion, sin embargo, el publico objetivo como demanda se centrara en las 2 que
obtuvieron un mayor porcentaje como lo son las personas de 26 a 36 afios con un porcentaje de
36% del tamafio de la muestra seguido con un 37% las personas comprendidas entre los 37 y 47

afios, se considera un margen importante ya que son el pablico objetivo.
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e Género de la poblacion

Tabla 2. Género de la poblacién.

GENERO PERSONAS PORCENTAJE
Hombre 204 53%
Mujer 180 47%

Total general 384 100%

Figura 4. Género de la poblacion

Género de la poblacién

Mujer
47%

Hombre
53%

Anélisis: Segun los resultados se obtiene que la poblacion objetiva de hombres y mujeres de los
estratos 3, 4 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga, en cuanto al género se encuentra en una

proporcion del 53% hombres y 47% mujeres.
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e Barrio:

Tabla 3. Barrio Residencia de la poblacién

BARRIO PERSONAS PORCENTAJE

Alvarez 15 4%

Cabecera Del Llano 15 4%

Coaviconsa 4 1%

El Prado 42 11%

Mejoras Publicas 12 3%

Provenza 42 11%

San Alonso 129 34%

San Francisco 71 18%

Universidad 54 14%

Total General 384 100%

Figura 5. Barrio residencia de la poblacion
Barrio
CABEEEES DEL COAVICONSA
4% 1%
EL PRADO
ALVAREZ 11%

4%

UNIVERSIDAD

14% \ﬁ
1

SAN FRANCISCO
18%

U MEJORAS
2 Rl

3%

PROVENZA
’ 11%

SAN ALONSO
34%

Analisis: El resultado obtenido maés relevante se puede observar que el 34% personas

residen en el barrio San Alonso y el 18% se encuentran en el sector de San Francisco.

Este resultado logrado permite a futuro tomar la decision en cuanto la posible ubicacién

del establecimiento fisico.
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Pregunta 1. ;Sabe conducir en bicicleta?

Tabla 4. Conocimiento sobre conduccion en bicicleta

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Si 355 92%

No 29 8%

Total general 384 100%

Figura 6. Conocimiento sobre conduccién en bicicleta

1. éSabe conducir en bicicleta?
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Analisis: Del total se obtiene que, el 92% de los hombres y mujeres sabe conducir
bicicleta mientras que el 8% manifiesta no saber. Se puede sacar provecho de ambas partes
pues el enfoque de la escuela de ciclismo es ensefiar a quienes no saben practicar este deporte,
tanto como el acompafiamiento en salidas seguras y recreativas a las personas que ya tienen
habilidades en el ciclismo.

Todas las personas encuestadas independiente si saben o no conducir bicicleta,
contindan contestando la encuesta, ya que ambos publicos son objetivo para el desarrollo de
las actividades claves del club, tanto ensefianza como salidas en rutas recreativas.
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Pregunta 2. ¢(Cuantas veces a la semana realiza actividades relacionadas con el

ciclismo?

Tabla 5. Frecuencia de actividad fisica

FRECUENCIA PERSONAS PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
1 a2 veces 98 26% 15 0,4
3 a4 veces 177 46% 3,5 1,6
5 veces 0 mas 71 18% 55 1,0
Ninguna 38 10% 0 0,0
Total general 384 100% 3,0

Figura 7. Frecuencia de actividad fisica
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Analisis: Se puede observar que el 46% de los hombres y mujeres realizan actividades de ciclismo
de 3 a 4 veces por semana, lo cual es una clara sefial del uso recurrente que se le puede dar al club y que
tan comprometidos estan con que el ciclismo forme parte de la vida diaria. Por otro lado, solo el 10%
manifiesta que no hace ningun tipo de actividad relacionada con el ciclismo, este porcentaje de personas se
puede inferir que segln la pregunta anterior son personas que no saben conducir bicicleta, un publico al
cual se quiere llegar por medio de la ensefianza. Sin embargo, es de resaltar que el promedio ponderado de
las respuestas de esta pregunta indica que las personas practican un promedio de 3,0 veces por semana

actividades de ciclismo, dato clave para la programacion de actividades.



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 53

Pregunta 3. ¢ Cuales son los principales motivos por los que practica ciclismo recreativo?

Tabla 6. Motivos practica del ciclismo

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Salud y bienestar 159 41%
Recreacion y entretenimiento 113 29%
Desplazamiento sostenible 40 10%
Contacto con la naturaleza 33 9%
Entretenimiento y salud. 2 1%

No practico ciclismo 37 10%
Total general 384 100%

Figura 8. Motivos practica del ciclismo.
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Analisis: En cuanto a los gustos de la poblacion se desea conocer los principales motivos
por los que las personas practican ciclismo recreativo. La respuesta mas representativa con un 41%
lo hace por salud y bienestar, el 29% lo practica por recreacion y entretenimiento. Este resultado
permite conocer las preferencias de los posibles miembros, para permitir hacer un enfoque

personalizado de las actividades a realizar sean de agrado.
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Pregunta 4. ;Qué tipo de bicicleta acostumbra a usar?

Tabla 7. Tipo de bicicleta usada.

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
De Ruta 152 40%
Urbana 124 32%

De montafia (MTB) 38 10%

De Pista(vel6dromo) 31 8%
Ninguna 31 8%
Estatica 8 2%

Total general 384 100%

Figura 9. Tipo de bicicleta usada
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Anélisis: Se puede observar que el 40% de los hombres y mujeres usan la bicicleta de ruta
asi como el 32% la bicicleta urbana. Con esto se puede inferir cul es el tipo de actividades que se

pueden realizar en el club de acuerdo con la mayoria de las preferencias de los miembros, en cuanto

a las salidas urbanas o rurales.
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Pregunta 5. ¢ Prefiere participar en salidas grupales o individuales? (Pregunta con multiple

respuesta)

Tabla 8. Preferencia de participacion en salidas

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
En ciclo ruta 67 18%
En grupo 242 63%
En solitario 109 29%

Figura 10. Preferencia de participacion en salidas
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Analisis: Las actividades preferidas por los hombres y mujeres de 15 a 65 afios, son las

PORCENTAIJE

salidas en grupo obteniendo el 63%, las actividades en solitario arrojan 29% de la poblacion.
Entonces se tiene que las actividades a realizar en el club son en grupo primeramente y luego en

solitario. Para asi poder diversificar las experiencias a los miembros del club.
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Pregunta 6. ¢Qué caracteristicas valoraria mas al elegir un club de ciclismo recreativo?

(Pregunta con multiple respuesta)

Tabla 9. Caracteristicas para elegir un club de ciclismo

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Actividades sociales y eventos especiales 73 19%
Guias y entrenadores profesionales 111 29%
Variedad de rutas y trayectos 213 56%
Infraestructura y comodidades 58 15%

Figura 11. Caracteristicas para elegir un club de ciclismo

6. ¢Qué caracteristicas valoraria mas al elegir un club de
ciclismo recreativo?
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Analisis: Con los resultados anteriores se puede observar las preferencias del mercado a la
hora de elegir el club y el motivo decisivo entre estas opciones, se obtiene que el 56% de los
hombres y mujeres valoran mas los clubes que ofrecen variedad de rutas y trayectos a sus
usuarios. Mientras que el 15% de las personas solo consideran la infraestructura y comodidades

del club a la hora de elegirlo.
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Pregunta 7. ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir en un club de ciclismo

recreativo? (Pregunta con multiple respuesta)
Tabla 10. Servicios adicionales deseados

CONCEPTO

PERSONAS PORCENTAJE

Alquiler de bicicletas y equipamiento
Asesoria en compra de bicicletas
Clases de técnica y entrenamiento
Servicio de mecanica y mantenimiento
Tienda de accesorios y repuestos

Figura 12. Servicios adicionales deseados
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= Tienda de accesorios y repuestos

Anélisis: Con esta pregunta se puede observar cuales metodologias usar en el caso de
querer ofrecer un servicio mas personalizado y al mismo tiempo aumentar los ingresos; se observa
que el 58% de la poblacion esta dispuesta asumir un costo mas elevado si el club le ofrece servicio
de clases de técnica y entrenamiento, también se tiene como segunda opcion brindar el servicio de

mecanica y mantenimiento con el 30% de la poblacion.

30%

15%

Asesoria en compra de bicicletas

Servicio de mecanica y mantenimiento
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Pregunta 8. ; Qué servicios o beneficios adicionales justificaria pagar un precio mas elevado

el valor de la membresia?

Tabla 11. Incidencia en el precio por servicios adicionales.

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Acceso a instalaciones y servicios premium 17 4%
Descuentos en productos y servicios relacionados 56 15%
Entrenamiento personalizado 165 43%
Eventos y salidas exclusivas 146 38%
Total general 384 100%

Figura 13. Incidencia en el precio por servicios adicionales.

8. ¢ Qué servicios o beneficios adicionales justificaria pagar un
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Andlisis: Esta pregunta pretende conocer si los clientes potenciales justifican un precio
mas elevado de la membresia por recibir servicios adicionales. El 43% de hombres y mujeres de
los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga, justifica un precio mas elevado si se realiza
entrenamiento personalizado, mientras que el 38% justifica con la participacion en eventos y
salidas exclusivas. Con estos resultados se puede inferir cuales servicios adicionales se pueden

afiadir en un futuro y generar un incremento en el precio de la membresia.
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Pregunta 9. ¢ Conoce otros clubes de ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga?

Tabla 12. Conocimiento otros clubes

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Si 35 9%

No 349 91%
Total general 384 100%

Figura 14. Conocimiento otros clubes
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Analisis: ElI 9% de las personas manifiesta conocer otros clubes de ciclismo recreativo,
mientras que el 91% dice que no conoce otros clubes. Esta respuesta es importante ya que en una
etapa temprana del estudio se desconocen los competidores directos o que ofrezcan los mismos
servicios que se espera prestar. Sin embargo, la mayoria de encuestados manifiesta que no conoce

otros grupos, esto reafirma la necesidad de clubes de ciclismo en la ciudad.
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Pregunta 10. ;Ddonde suele adquirir los productos o servicios relacionados con el ciclismo

recreativo?

Tabla 13. Otros sitios de compra de accesorios.

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Tiendas especializadas 180 47%
Internet / Tiendas en linea 138 36%
Clubes de ciclismo online 41 11%
Ninguna 25 7%

Total general 384 100%

Figura 15. Otros sitios de compra de accesorios.
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Analisis: ElI 47% de los hombres y mujeres contestd que compra sus productos
relacionados con el ciclismo en tiendas especializadas, el 36% prefiere hacerlo por internet o
tiendas en linea y solo el 20% lo hace en clubes de ciclismo online. Este resultado infiere la
necesidad futura de una tienda en linea para el club, ya que a pesar de que la mayoria prefiere
tiendas presenciales, las compras en linea resultan ser un canal importante para promocionar los

servicios que se desean prestar.
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Pregunta 11. De las siguientes herramientas digitales, seleccione por cuél de ellas le

gustaria recibir publicidad sobre los servicios del club escuela de ciclismo recreativo.

(Pregunta con multiple respuesta)

Tabla 14. Publicidad por medios digitales.

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
WhatsApp 269 70%
Instagram 228 60%
Facebook 221 58%
TikTok 79 21%
Twitter 50 13%
YouTube 31 8%
Google 12 3%

Figura 16. Publicidad por medios digitales.
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Anélisis: De la poblacion, el 70% prefiere recibir publicidad de los servicios del club por
medio de WhatsApp, el 60% por medio de Instagram seguido de Facebook con un 58%. Estas sin
duda son las redes sociales mas utilizadas y debe ser el enfoque en cuanto a publicidad para dar a

conocer los servicios del club.



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 62

Pregunta 12. ;Quée medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para informarse

sobre eventos o servicios relacionados con el ciclismo recreativo? (Pregunta con multiple

respuesta)

Tabla 15. Medios de comunicacion sobre actividades

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Prensa (periodicos) 83 22%
Radio 198 52%
Redes sociales 326 85%
Television 58 15%
Volantes 46 12%

Figura 17. Medios de comunicacion sobre actividades
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Analisis: En cuanto a los medios de comunicacion que mas usan los hombres y mujeres se
puede observar que las redes sociales ocupan un 85% del total de la poblacion, seguido del 52%

en radio. El enfoque indudable para la publicidad del club debe ser las redes sociales.
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Pregunta 13. ; Usted apoyaria la creacion club-escuela de ciclismo recreativo en la ciudad

de Bucaramanga?

Tabla 16. Aceptacion creacion del club

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Si 374 97%

No 10 3%

Total general 384 100%

Figura 18. Aceptacion creacion del club
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Anélisis: Respecto a la pregunta que pretende medir la aceptacion y apoyo sobre la
creacion del club escuela de ciclismo recreativo, se obtiene que el 97% de hombres y mujeres se

presentan a favor y solo el 3% manifiesta estar en contra de la creacion del club de ciclismo.
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Pregunta 14. ;Estaria dispuesto a pagar una membresia al hacer parte del club y poder

participar de sus actividades?

Tabla 17. Apoyo y participacion en el club

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Si 367 96%

No 17 4%

Total general 384 100%

Figura 19. Apoyo y participacion en el club
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Analisis: EI 96% de la poblacion estan dispuestos a pagar una membresia para hacer parte
del club escuela de ciclismo recreativo y solo el 4% no manifiesta interés en hacer el pago para
participar de las actividades del club de ciclismo. Esta pregunta es esencial para estimar la

demanda efectiva en una etapa posterior.
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Pregunta 15. ¢Cual seria el rango de precios mensuales que estaria dispuesto a pagar por

los servicios del club de ciclismo recreativo?

Tabla 18. Estimado pago de membresia.

RANGO PERSONAS PORCENTAJE MEDIA PONDERADO
Menos de $20.000 40 10% 10.000 1.042
De $20.001 a $40.000 169 44% 30.001 13.203
De $40.001 a $60.000 152 40% 50.001 19.792
Mas de $60.001 23 6% 70.001 4.193
Total general 384 100% 38.230

Figura 20. Estimado pago de membresia.
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Anélisis: En base a los resultados se obtiene el rango de precios que los clientes estarian
dispuestos a pagar por pertenecer al club; al tener dos opciones que representan la mayoria de la
poblacion: de $40.000 a $60.000 con el 40%, y de $20.001 a $40.000 en el 44%. Entonces se tiene
que el 84% de la poblacion estaria dispuesta a pagar por membresia un precio entre $20.001 a
$60.000 pesos. Sin embargo, se calcula el promedio ponderado segun las respuestas, y tenemos un

valor de $38.230 pesos por el pago de membresia.
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2.3.12. Estimacion de la demanda actual

Con los resultados obtenidos del trabajo exploratorio, se calcula la demanda actual, la cual
es el comportamiento actual del mercado frente al servicio, en pocas palabras lo que se viene
consumiendo en la actualidad. Para el caso del club escuela, se calcula la que tanto las personas
practican el ciclismo. De acuerdo con la poblacién objetivo, calculada en el numeral 2.3.8, se
obtuvo un total de 265.150 hombres y mujeres de estratos 3, 4, 5, y 6, de edades comprendidas

entre 15y 65 afios residentes en la ciudad de Bucaramanga.
La demanda se expresa en membresias al afio, tal como estableci6 en la descripcion del servicio.

De acuerdo con las respuestas de la pregunta No 1 que mide la cantidad de personas que usan
bicicleta o saben manejar en bicicleta en la ciudad de Bucaramanga el 92% manifestd que si.
o Entonces se tiene 265.150 en los estratos 3, 4, 5y 6 y edades comprendidas entre los
15 a 64 afios por el 92% resultado de la pregunta nimero 1 (265.150 * 0.92 = 243.938)
es igual a 243.938 personas que saben conducir bicicleta.
« Se calcula que, para la adquisicion de las membresias, teniendo en cuenta que cada
persona se afilie los 12 meses del afio, seria un total de 12 membresias por persona al
afio.

e Membresias totales por afio: 243.938 * 12 = 2°927.256 membresias totales por afio.

2.3.13. Estimacion de la demanda efectiva.
Teniendo en cuenta la demanda total calculada anteriormente, tenemos que 243.938 personas

tienen en la capacidad de conducir bicicleta.
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o De acuerdo con los resultados de la pregunta nimero 14. “;Estaria dispuesto a pagar una
membresia al hacer parte del club y poder participar de sus actividades?” el 96% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar la membresia del club.

e Calculamos la demanda efectiva de acuerdo con estos resultados:

243.938 * 96% = 234.180 personas dispuestas a pagar la membresia del club.

234.180 * 12 membresias x afio = 2°810.166 membresias al afio.

2.3.14. Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afos.

Es necesario hacer una proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios, con el
objetivo de evaluar el comportamiento futuro de la demanda. Para el caso de la prestacion del
servicio de ensefianza y acompafiamiento durante salidas de ciclismo, ya se ha calculado
anteriormente la demanda actual y la demanda efectiva que tendria la propuesta de la creacion de
un club escuela de ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga.

Al ser basado en un servicio, no se encontraron datos de crecimiento del mercado al
respecto, sin embargo, se hace el célculo de la proyeccién de la demanda basandose en el dato de
crecimiento poblacional de Colombia, mas actualizado a la fecha que se encontro.

Segun el censo poblacional del afio 2018 realizado por el DANE, y el portal IndexMundi,
la tasa de crecimiento poblacional en el afio 2018 fue del 0.97% (IndexMundi, 2019). Este
indicador serd utilizado para calcular la proyeccion necesaria.

La demanda proyectada para el total de membresias por afio para la ensefianza y

acompafiamiento de las salidas seguras de ciclismo entre los afios 2024 y 2029 sera de:
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Tabla 19. Demanda actual proyectada

68

ANO DEMANDA ACTUAL

PROYECTADA

2.955.650
2.984.320
3.013.268
3.042.497
3.072.009

OB~ wWwN -

Tabla 20. Demanda efectiva proyectada.

ANO DEMANDA EFECTIVA

PROYECTADA

2.837.425
2.864.948
2.892.738
2.920.797
2.949.129

ok~ wN PR

Las cifras estan dadas en el nimero de membresias anuales.

2.4.  Andlisis de la oferta

Tabla 21. Benchmarking empresas competidoras

Descripcion Liga Santandereana de ciclismo Ciclaramanga
Localizacion Barrio Estadio (vel6dromo) Barrio Bolivar
Horarios de 3:00 p.m. a 7:00 p.m. 9:00a.m.a12:00 m
atencion
Precios Cobro por evento competitivo entre $ Organizacion No

15.000 y $ 60.000 gubernamental, sin &nimo de

lucro.

Canal de Directo, alianzas locales con entes Directo, colaboraciones con

comercializacién

Debilidades

gubernamentales.

Limitacion presupuestaria, burocracia,
enfoque competitivo.

empresas, tiendas de
ciclismo.

Dependencia de
financiamiento externo,
limitacion de personal
voluntario.
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Fortalezas Experiencia y conocimiento del sector,  Enfoque en movilidad
infraestructura, apoyo institucional. sostenible, enfoque

educativo, Alianzas con la
comunidad.

Antigtiedad 27 afos, desde 1995 (inderbu, 2005) 11 afios, 19 de abril de 2012
(Ciclaramanga, 2013)

Estrategia de Redes sociales, aliados deportivos, Eventos comunitarios, redes

promocion asociados y patrocinios sociales,

Publicidad Redes sociales. Redes sociales.

Las dos empresas que se mencionan anteriormente tienen objetivos de funcionamiento
diferentes, mientras que una es una ONG, sin animo de lucro, manifiestan que su proposito es la
promocion de la movilidad sostenible en la ciudad de Bucaramanga usando la bicicleta como
medio de transporte alternativo amigable con el medio ambiente. La liga Santandereana de
ciclismo centra sus operaciones en el ambito competitivo de manera oficial. La oferta de cada una
no tiene como objetivo el ciclismo recreativo o la ensefianza del deporte, mientras que uno
promueve la movilidad y cuidado del medio ambiente, el otro va dirigido a participantes de alta

condicion fisica y nivel técnico superior.

2.5.  Descripcion del producto o servicio minimo viable

2.5.1. Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio.

El Club Escuela de Ciclismo Recreativo en Bucaramanga ofrece servicios centrados en la
ensefianza de ciclismo recreativo y la organizacion de salidas en grupo de forma segura. El club
busca proporcionar una experiencia completa a sus miembros y clientes. Estas actividades
promueven la préactica del ciclismo recreativo de manera segura y educativa, fomentando tanto

aspectos practicos como tedricos del ciclismo.
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El acceso a este servicio permanece bajo la modalidad del pago de una membresia, con
periodicidad de pago mensual o anual, segun la preferencia de los clientes.

Segun la frecuencia de practica de ciclismo manifestada por la poblacién se obtuvo que
salen de 3 a 4 veces por semana, con una media ponderada de 3 veces.

El servicio de la membresia al ser adquirido por el cliente tendra acceso a todos los servicios
y podré participar de todas las actividades programadas por el club durante el mes que tenga
vigencia la membresia o afiliacion. Se espera que cada cliente asista a las rutas programadas entre
3y 4 veces por semana, con lo cual se distribuyen 3 grupos de salidas al dia, uno por la mafiana,
otro por la tarde, y el ultimo en horas de la noche. Cada salida constard de 3 horas de duracion

cada una aproximadamente.

2.5.2. Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.

Segun lo descrito en el numeral 2.1.2, al respecto de los atributos diferenciadores del
servicio. Segun la competencia actual la cual es indirecta segun lo observado en la recoleccion de
informacion, los competidores directos del club no prestan el mismo tipo de servicio, al menos no
tienen el mismo enfoque como se pudo observar en el andlisis de la oferta. EI club escuela de
ciclismo recreativo se presenta como una opcion diferente para la poblacién que practica el
ciclismo.

Los atributos o caracteristicas diferenciadoras del servicio que se planea ofrecer son:

e Brindar un servicio de alta calidad, con entrenadores y guias capacitados, equipos
de calidad y atencion personalizada, cumpliendo con las normas y estandares de

seguridad establecidos por la legislacion vigente.
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e Garantizar una experiencia positiva y enriquecedora para los miembros del club,
brindando una ensefianza con trato amable, un ambiente acogedor y actividades que
se adapten a diferentes niveles de habilidad y preferencias individuales.

e Ofrecer un servicio para todo tipo de publico desde los 15 hasta los 65 afios, sin
tener en cuenta las capacidades previas para la practica del deporte, lo cual permite
un amplio enfoque de clientes potenciales.

e Permitir la ensefianza y acompafiamiento de forma segura durante las rutas
propuestas, mediante el uso tedrico y asesoria técnica para la practica del ciclismo

lo que permite disminuir el riesgo de lesiones y/o accidentes durante su practica.

2.6.  Estructura de comercializacion y de distribucion
Para la prestacion del servicio de ensefianza y acompafiamiento de ciclismo recreativo en
la ciudad de Bucaramanga, se decide utilizar una estructura de comercializacién y distribucién que

incluya los siguientes canales:

e Publicidad en linea: Utilizar plataformas digitales como redes sociales, sitios web y
aplicaciones moviles para promocionar los servicios de ensefianza y acompafiamiento de
ciclismo recreativo.

e Publicidad impresa: Utilizar folletos, carteles y otros materiales impresos para
promocionar los servicios.

e Eventos deportivos: Participar en eventos deportivos locales y regionales para
promocionar los servicios.

e Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con tiendas de ciclismo especializadas,

empresas y organizaciones locales para promocionar los servicios
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2.7.

Canal directo: Ofrecer los servicios de ensefianza y acompafiamiento de ciclismo
recreativo directamente a los clientes de forma presencial o a través de un sitio web o una
aplicacion movil.

Canal indirecto: Utilizar intermediarios como tiendas de bicicletas y otros minoristas para

promocionar los servicios de ensefianza y acompafiamiento de ciclismo recreativo.

Estrategia para fijacion de precios

Para fijar el precio del servicio de ensefianza y acompafiamiento de ciclismo recreativo en

la ciudad de Bucaramanga, se pueden utilizar varias estrategias de fijacion de precios. Algunas de

las estrategias mas comunes son:

Basado en costos y gastos mas utilidad: Esta estrategia implica calcular los costos y
gastos asociados con la prestacion del servicio, agregar una utilidad deseada y establecer
el precio de venta en consecuencia. Esta estrategia es adecuada para empresas que tienen
una buena comprensidn de sus costos y gastos y desean asegurarse de que estan obteniendo
una ganancia adecuada.

Basado en costos més un margen de contribucién: Esta estrategia implica calcular los
costos variables asociados con la prestacion del servicio, agregar un margen de
contribucion deseado y establecer el precio de venta en consecuencia. Esta estrategia es
adecuada para empresas que tienen una buena comprension de sus costos variables y
desean asegurarse de que estan obteniendo una ganancia adecuada.

Basado en la competencia: Esta estrategia implica establecer el precio de venta en funcion
de los precios de los servicios similares ofrecidos por la competencia. Esta estrategia es

adecuada para empresas que desean ser competitivas en el mercado y no tienen una ventaja
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competitiva clara. Sin embargo, durante la etapa de exploracion de la oferta de los
competidores, se pudo observar que uno de ellos, Ciclaramanga, su razon social es similar
a una ONG, la cual no cobra por sus servicios de promocion de la movilidad sostenible, los
ingresos de su operacion se basan en trabajo voluntario, y donaciones. Mientras que la Liga
santandereana de ciclismo, cobra por participar en algunos de los eventos que organiza y
su nicho de mercado es mas enfocado hacia los ciclistas profesionales a nivel competitivo,
también cuenta con apoyo gubernamental para su financiacion.

Basado en la percepcion de valor: Esta estrategia implica establecer el precio de venta en
funcion de la percepcion de valor del cliente. Durante la etapa de recoleccion de
informacion se enfatiz6 una sola pregunta para conocer la disposicién del monto o rango
de precios que la poblacién objetiva estaria dispuesta a pagar y el célculo de un precio
promedio ponderado. Esta informacion es valiosa en una etapa futura, donde luego del
estudio financiero, se haré la comparacién y determinar el precio de venta de la membresia.
Esta estrategia es adecuada para empresas que ofrecen servicios de alta calidad y desean

cobrar precios mas altos en consecuencia.

Es importante tener en cuenta que cada estrategia tiene sus propias ventajas y desventajas,

y que la estrategia adecuada dependera de las necesidades y objetivos de la empresa, asi como la

posibilidad de generar una estrategia de comercializaciéon del servicio basados también en un

precio asequible para los clientes potenciales del club. Por lo tanto, es importante evaluar

cuidadosamente cada estrategia antes de tomar una decision final sobre la fijacion de precios.

2.8.

Relacionamiento con los clientes

2.8.1. Estrategias de comunicacion.
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El objetivo de seleccionar las estrategias de comunicacion adecuadas es determinar el
impacto, la frecuencia de uso por parte de los clientes que practican el ciclismo y el alcance para
favorecer la seleccion del club.

Los medios de comunicacion y difusion publicitaria para el club seleccionados son las redes
sociales y las pautas radiales.

En cuanto a la frecuencia de exposicion de la publicidad y canales de comunicacion del
club, se recomienda tener expuestos los mensajes en horario prime durante toda la semana.

En cuanto al alcance, se busca llegar a todos los hombres y mujeres de 15 a 65 afios, de la
ciudad de Bucaramanga.

En cuanto al impacto, se busca una comunicacion normal, un mensaje claro, sin saturar al

cliente para que pueda recordar facilmente el mensaje.

Por lo tanto, los medios de comunicacion seleccionados se convierten en un instrumento
de difusién social, ya que hoy en dia la poblacion vive en una constante saturacién de informacion
con respecto al manejo de medios tradicionales avanzados como Internet, las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria movil tipo WhatsApp, son esenciales en cuanto a la réapida

comunicacion y difusion de mensajes para hacer llegar la informacion mas réapido a los clientes.

Los medios de publicidad digital e impresa considerados como estrategia de comunicacién
son: tarjetas de presentacion y volantes, portafolio de servicios y pagina web. En cuanto a las redes
sociales, se decide utilizar Facebook, Instagram y WhatsApp, las cuales son resultado de

preferencia por la mayoria de la poblacion durante la encuesta realizada.

2.8.2. Presupuesto de comunicacion.
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Se requiere establecer un presupuesto para llevar a cabo las estrategias de comunicacion
con los clientes, desde la etapa de lanzamiento, asi como durante la operacion. Esto conlleva definir

los costos que este material requiere para ser tenidos en cuenta en la etapa de financiacion.

2.8.2.1.  Presupuesto de lanzamiento.
Como una de las estrategias de comunicacion, es necesario considerar un presupuesto para
la publicidad en el lanzamiento del club, el cual tiene en cuenta las estrategias mencionadas

anteriormente, a continuacion, se presenta los gastos a considerar.

Tabla 22. Presupuesto de lanzamiento.

DESCRIPCION VALOR VALOR
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Pauta radial 20 segundos (3 veces al dia
’ 21 $ 86.000 $ 1.806.000

por 7 dias)
Impresion brochure (Papel Propalcote de
150g, Offset 4x4 tintas Full color, carta | 500 $ 680 $ 340.000
oficio
Tarjetas de presentacion (papel
Propalcote, 300gr, offset 4x2 tintas full 1.000 $70 $70.000

color)
Volantes publicidad (media carta,
22x14cm, papel Propalcote 115g, 2 1.000 $90 $90.000
tintas full color)
TOTAL $ 2.306.000

2.8.2.2.  Presupuesto de operacion
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Se necesita establecer un presupuesto de operacion, el cual consiste en considerar los gastos
en publicidad periodica una vez que el club entre en funcionamiento. Se presenta a continuacion,

teniendo en cuenta las mismas estrategias utilizadas en el lanzamiento.

Tabla 23. Presupuesto de operacion

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Pauta radial 20 segundos (1 vez al dia por 10
5 $ 860.000 $ 10.320.000
dias)
Impresion brochure (Papel Propalcote de 150g,
. . $ 170.000 $2.040.000
Offset 4x4 tintas Full color, carta | oficio
Tarjetas de presentacion (papel Propalcote,
. $ 70.000 $ 840.000
300gr, offset 4x2 tintas full color)
Volantes publicidad (media carta, 22x14cm,
. $90.000 $1.080.000
papel Propalcote 115g, 2 tintas full color)
TOTAL $1.190.000 $14.280.000

3. Estudio técnico

3.1. Tipo de proyecto

El Club Escuela de Ciclismo Recreativo en la ciudad de Bucaramanga determina la oferta
de un servicio de ensefianza y acompafiamiento en la buena practica del ciclismo recreativo
instruyendo clases tedricas y practicas para intermedios y avanzados, impartidas por entrenadores
certificados, donde se ensefiaran técnicas de pedaleo, manejo de bicicleta, seguridad vial, entre
otros aspectos fundamentales; incluyendo una asistencia personalizada para ajustar y mejorar de
forma mecanica las bicicletas de los miembros, brindando asi una experiencia completa. Los

clientes podran acceder al servicio por medio del pago de una membresia de forma mensual.

3.2.  Desarrollo operativo del proyecto
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Se contaran con la distribucién de los miembros del grupo segun su nivel de capacidad y
experiencia o dominio al conducir bicicleta en tres grupos los cuales seran instruidos durante la
misma salida cada uno por un instructor diferente, entre estos se tendra niveles de amateur o
principiante, intermedio y avanzados.

Amateur o principiante: Personas que no saben conducir bicicleta, 0 que tienen muy poca
experiencia, al no contar con personas que les ensefien de forma paciente o amigable.
Intermedio: personas que ya saben usar la bicicleta, pero no tienen una buena practica del deporte
y por consecuencia no disfrutan del deporte en su forma lGdica y pueden llegar a tener lesiones a
largo plazo.

Avanzados: personas cuya habilidad con la bicicleta es buena, sin embargo; desean participar de

las salidas y también recibir acompafiamiento y entrenamiento personalizado.

3.2.1. Ficha técnica del servicio minimo viable.
Tabla 24. Ficha técnica del servicio

CICLISMO RECREATIVO

Brindar asesoria y acompafiamiento en la buena
practica del ciclismo.

Servicio Principal
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Disefo

3

Imagen tomada de:
https://www.neurocirugiaequipodelatorre.es/wp-
media/2021/06/espalda-bici.jpg
Se contaran con grupos para personas dependiendo
del dominio que tengan al conducir bicicleta, entre

estos se tendra niveles de amateur, intermedio y
avanzados.
Amateur o principiante: Personas que no saben
conducir bicicleta, o que tienen muy poca
experiencia, al no contar con personas que les
ensefien de forma paciente o amigable.
Especificaciones Técnicas Intermedio: personas que ya saben usar la
bicicleta, pero no tienen una buena practica del
deporte y por consecuencia no disfrutan del deporte
en su forma ludica y pueden llegar a tener lesiones a
largo plazo.
Avanzados: personas cuya habilidad con la
bicicleta es buena, sin embargo; desean participar
de las salidas y también recibir acompafiamiento y
entrenamiento personalizado.

3.2.2. Descripcion y diagramacion de actividades clave.

Figura 21. Diagrama de flujo del macroproceso de servicios.
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Cliente compra l
membresia

Intermedio/

¢ Tipo de usuario? o
Principiante

Clases teoricas

Clases en pista /
zalidas

Salidas de
entrenamiento
recreativo

Clases de
tecnica

Salidas
recreativas

Figura 22. Diagrama de flujo proceso compra membresia,
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- _ El asesor orienta al
Lol L Cliente en la compra de
oficinas del club -
su membresia

<El diente decide comprar I3
membresia?

Cliente firma papeleo y )
agenda citas medicas con Se toman datos dd_dlente
ol dub para ofrecer otra tipo de
ofertas o segundos
servicios

Cliente se dirige con
secretaria para agendar
dases segun su nivel
(Principiante-intermedio-
avanzado)

Cliente obtiene los
beneficios del dub [dases-
salidas recreativas-
acompafiamiento en el
proceso)

Figura 23. Diagrama de flujo de procedimientos.
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clases de tecnica,
Cliente realiza el pedaleo de forma

examen fisico correcta- postura
idonea. Salida de
entrenamiento,
segun lo agendado.

diente inicia
proceso del dulb

Instructor orienta la

Regreso al dub salida recreativa

iRenovadion de la
membresia?

Retroalimentacion del Inicio proceso
diente por el servicio nuevaments

3.2.3. Caracteristicas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un proceso
I6gico y por etapas que busca mejorar la seguridad y salud en los espacios laborales. En Colombia,
todos los empleadores estan obligados a implementar el SG-SST. Para una empresa que se dedica
a la ensefianza del ciclismo recreativo en Bucaramanga, el SG-SST debe cumplir con los
estandares minimos establecidos por el Ministerio del Trabajo. Algunas de las caracteristicas que

debe tener el SG-SST (Actualicese, 2019) son:
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Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

o Disefio e implementacion de medidas de prevencion y control.

o Capacitacion y entrenamiento de los trabajadores en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

o Realizacidn de auditorias internas y externas para evaluar la efectividad del SG-SST.

o Establecimiento de un plan de emergencia y contingencia.

o Investigacion de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Es importante que la empresa cuente con personal capacitado y acreditado para implementar el
SG-SST. Ademas, el SG-SST debe ser un proceso continuo y dindmico, que se adapte a los
cambios en el entorno laboral y a las necesidades de la empresa (Actualicese, 2019).

Se requiere tener en cuenta el costo del disefio e implementacion del sistema de gestion, se solicita
una cotizacién online a la empresa PROEstrategia, el cual tiene un costo base inicial de dos
millones quinientos mil pesos m/cte. ($2°500.000) méas IVVA (ProEstrategia, 2023). Ver Anexo B.

cotizacién SG-SST

3.2.4. Analisis ambiental.

El club escuela ciclismo recreativo en Bucaramanga no generara un impacto ambiental
negativo en la ciudad, por el contrario, ayudara a reducir el efecto invernadero gracias a que las
personas usaran mas la bicicleta como medio de desplazamiento ludico en lugar del
desplazamiento tradicional en cualquier tipo de trasporte. Indirectamente al incentivar la cultura
ciclistica en los miembros del club, genera un impacto de conciencia ambiental por una movilidad
sostenible para el uso diario de la bicicleta como medio de transporte alternativo reduciendo la

huella de carbono producida por los vehiculos motorizados. También dentro de estos mismos
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atributos se veran reflejados en la mejora de la condicion fisica, el estado general de salud

cardiovascular de los clientes.

3.2.5. Recursos clave.

3.25.1. Talento humano.

El talento humano para el club escuela de ciclismo recreativo es fundamental, ya que, al
tratarse de la prestacion de un servicio, no hay un producto tangible que permita su
comercializacion. Las personas hacen parte importante de la empresa, son las que se encargaran
de atender a los miembros del club, impartir sus ensefianzas y brindar toda la orientacién en el
momento que se requiera. A continuacion, se presentan los cargos de mano de obra directa, mano
de obra indirecta y el personal administrativo y de ventas.

El personal de mano de obra directa es quienes prestan o son el contacto directo con el
cliente en el momento de la prestacion del servicio, se tiene entonces que son los instructores de

las clases y salidas.
Tabla 25. Mano de obra directa

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS

Instructor Tecnodlogo — seran los encargados de impartir 6
las clases teorico practicas durante las salidas en
bicicleta, asi como dirigir las rutas.

Como mano de obra indirecta se considera de este modo ya que, aunque el acompafiante de ruta no
instruye las clases a los miembros del club, si es personal necesario para el acompafiamiento en las rutas,
el cual se planea tenga un vehiculo tipo moto para prestar este servicio, en las 3 sesiones o grupos diarios

programados.

Tabla 26. Mano de obra indirecta



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 84

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS
Acompafante De  Bachiller-Serda el encargado de realizar 1
Ruta acompafiamiento seguro en vehiculo motorizado,

con todo lo necesario para prestar asistencia técnica
0 mecéanica a cualquier miembro, asi como de
seguridad vial.

Los demé&s cargos son necesarios para el funcionamiento del club, desde la parte
administrativa en cuanto a la consecucion de nuevos clientes, el departamento de ventas, mercadeo
y redes atraeran nuevas personas hacia el club, asi como el personal administrativo se encargara

de toda la parte legal y administrativa del club.
Tabla 27. Nomina de administracion y ventas.

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS

Gerente Profesional En Gestion Empresarial — Encargado 1
de tomar las decisiones administrativas,
financieras y estratégicas del club.

Auxiliar Administrativo  Tecn6logo — Encargado de la asistencia al 1
gerente, organizar agenda, etc.

Asesor Comercial Bachiller — Encargado de las ventas de las 1
membresias, atencion al cliente, retencion y
recordacion a los miembros para renovar la
membresia.

Community Manager Profesional En Mercadeo — Encargado del 1
manejo de las redes sociales del club, creador de
estrategias de atraccion de clientes potenciales y
generacion de campafias de publicidad.

Contador Profesional-Encargado de la parte contable del 1

club, bajo prestacion de servicios, pago por
honorarios.

3.25.2. Infraestructura.
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En cuanto a la dotacion de la infraestructura fisica, se requieren ciertos muebles, enseres,
equipos de computo y de comunicacion, necesarios para la operacion del area administrativa,
ventas y area operativa encargada de instruir las clases de ensefianza a los miembros del club, a

continuacion, se relaciona lo necesario:

Tabla 28. Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
_ o Silla Oficina Ergondmica Apoya Cabezas
Silla oficina 4 _
Brazos Ergonomica
Escritorio oficina 4 Escritorio 110x50x76cm
Impresora 1 Impresora Epson 13210
Sillas visitantes 4 Silla interlocutor visitas sala de espera

Tabla 29. Equipo de computacion y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Computador portatil Computador Portatil15,6" Pulgadas Idea Pad
4 Slim 3 Téctil - Intel Core i5 - RAM 8GB -
Disco SSD 512GB
Teléfono movil 2 Celular Samsung A52 128gb
Teléfono fijo inalambrico 2 Teléfono inalambrico 2,4ghz

Tabla 30. Maquinaria y Equipo

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Bicicletas 6 Bicicleta de montafia 12 velocidades
Motocicleta 1 Motocicleta AKT 125nkd
Ciclo-computador 6 Ciclo-computador Igpsport Bsc100s

Tabla 31. Herramientas, repuestos y accesorios
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ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Botiquin primeros auxilios 3 Botiquin basico primeros auxilios
Kit basico herramientas 1 Kit herramientas mecanica basica

3.2.5.3.  Materiales, insumos 0 mercancias.

El club de ciclismo no tiene en cuenta materiales o insumos directos e indirectos de
fabricacion o productos tangibles para la venta, ya que se trata de la prestacion de un servicio de
enseflanza y acompariamiento, no requiere de insumos para brindarlo. En lugar de eso, el club de
ciclismo se enfoca en la calidad de la ensefianza, la variedad de cursos y temas referentes al
ciclismo, la reputacién, la ubicacidn, la tecnologia, la seguridad en rutas y otros factores que son

importantes para brindar un servicio de alta calidad a sus clientes.

3.2.6. Distribucion de planta fisica.

Segun el proceso mencionado en el numeral 3.2.2, se requiere de un espacio fisico, un local
comercial donde sera el primer punto de contacto con el cliente para efectuar la venta de la

membresia para el acceso a los servicios del club.

Esta locacion fisica, sirve a su vez de oficinas administrativas, también para el personal de
ventas y mercadeo. Segun el proceso, las clases tedrico-practicas se impartiran durante las rutas

por lo cual no requiere uso de las instalaciones del club.

Area total utilizada :120 m?

e Areade oficina gerente: 15 m?
e Area mercadeo y ventas: 18 m?

e Area Auxiliar administrativo y recepcion: 20 m?
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e Avreade contador: 9 m?

e Areade Bafios: 4 m?

e Zonade espera y hall: 45 m?
e Zona descanso: 9 m?

La distribucion espacial de las &reas administrativa, ventas y mercadeo se representa en el
siguiente plano:

Figura 24. Plano area distribucion de planta fisica
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3.2.7. Localizacion.

3.2.7.1.  Macro localizacion.

El club escuela de ciclismo estara ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Santander, la cual
esta distribuida en 17 comunas con un total de 225 barrios. La ciudad cuenta con un plan de normas
de ordenamiento territorial (POT), vias pavimentadas, conexién con los 4 municipios aledafos y
un sistema de ciclo rutas distribuidas por toda la ciudad, lo que permite un facil desplazamiento a

pesar de las dificultades de movilidad vehicular.

Teniendo en cuenta que existen ciclorrutas que ya se encuentran habilitadas en la ciudad,
es de resaltar la labor que la corporacién Ciclaramanga y Bike Parking Bucaramanga desde el afio
2020 han creado un mapa con informacion util para los ciclistas que se movilizan por
Bucaramanga, en el que se consolidan los avances de la infraestructura para quienes prefieren la
bicicleta como medio de transporte. EI mapa muestra las ciclorrutas que ya se pueden usar, los
biciparqueaderos disponibles y la ubicacién de las estaciones del sistema publico de bicicletas,
Clobi-BGA. Se espera que en los proximos meses la ciudad cuente con sus primeros 20 kilometros
de vias exclusivas para ciclistas. En una primera etapa se construyeron los primeros 2,6 kilometros
del trayecto que comunica a la Universidad Industrial de Santander con el parque de Los Nifios.
Actualmente se ejecutan obras para concluir los 17,4 kilébmetros restantes, de los cuales varios
tramos ya se encuentran en funcionamiento. En este mapa se resaltan cuéles son las ciclorrutas
bidireccionales y unidireccionales, asi como las vias con prioridad para el ciclista (Vanguardia,

Infografia: Vea el mapa con las ciclorrutas y biciparqueaderos que operan en Bucaramanga, 2020).

3.2.7.2. Micro localizacion.
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Para decidir la micro localizacion del punto fisico del club escuela de ciclismo en la ciudad
de Bucaramanga, se deben tener en cuenta factores como el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), la reglamentacion de uso del suelo y otros factores importantes. Es de resaltar que el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) de Bucaramanga establece las normas de ordenamiento
territorial para la ciudad. EI POT regula el uso del suelo y establece las zonas permitidas para
diferentes tipos de negocios y actividades. Sin embargo, no se pudo determinar si el POT restringe
o reglamenta alguna zona de la ciudad para la ubicacidn de un tipo de negocio como el club-escuela

de ciclismo.

Se decide realizar una metodologia de asignacion y valoracion por puntos de forma
cualitativa para determinar la mejor ubicacion para el club-escuela de ciclismo. Los factores para

tener en cuenta son los siguientes:

Tabla 32. Factores de valoracion cualitativa micro localizacion

FACTOR PESO
Necesidad de remodelacion 15%
Area disponible (m2) 25%
Zona de parqueo Bicicletas 20%
Canon de arrendamiento 10%
Facilidad de acceso para clientes 30%
TOTALES 100%

Se observaron 3 posibles ubicaciones de acuerdo con el flujo de personas observado durante la
fase exploratoria y de recoleccion de informacion, asi como los resultados obtenidos luego de su

aplicacion, se tuvieron en cuenta los siguientes sectores:

a. Barrio San Alonso Calle 19 con carrera 28
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b. Barrio San Francisco Calle 18 con carrera 24
c. Barrio Universidad calle 8 con carrera 23

La calificacion de los factores esta dada en una escala de 1 a 10, donde 1 es un factor poco
favorable para la ubicacion del negocio, y 10 es muy favorable. Al final se obtiene una calificacién
general ponderada, donde la ubicacion que tenga el valor mas alto sera la escogida como la mas

idonea para la sede fisica del club.

Tabla 33. Calificacion metodologia cualitativa.

CALIFICACION

SAN SAN
FACTOR PESO ALONSO  FRANCISCO UNIVERSIDAD
Necesidad de remodelacion 15% 9,00 6,00 3,00
Avrea disponible (m2) 25% 8,00 5,00 2,00
Zona de parqueo Bicicletas 20% 10,00 5,00 8,00
Canon de arrendamiento 10% 8,00 6,00 5,00
Facilidad de acceso para clientes 30% 10,00 8,00 9,00
TOTALES 100% 9,15 6,15 5,75

La calificacion mas alta resulta ser la ubicacion del barrio San Alonso de la calle 19 con
carrera 28 con 9,15 puntos de 10 posibles, es de resaltar que la facilidad de acceso a los clientes y
que el predio cuente con una zona adaptable al parqueo de bicicletas fueron determinantes para

escoger esta ubicacion.

3.2.8. Control de calidad.
Para garantizar la calidad del servicio de ensefianza y acompafiamiento durante la practica
del ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga, se deben tener en cuenta varios factores.

Algunas verificaciones y controles que se desean implementar incluyen:
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1. Seleccion de instructores capacitados: Es importante seleccionar instructores capacitados

3.3.

3.3.1.

y experimentados que puedan brindar una ensefianza de alta calidad a los estudiantes.
Evaluacion de los estudiantes: Es importante evaluar regularmente el progreso de los
estudiantes y asistentes para asegurarse de que estan aprendiendo y mejorando sus técnicas
de pedaleo, posturas, y rendimiento fisico.

Comunicacion efectiva: Es importante mantener una comunicacion efectiva con los
miembros del club que participan de las salidas para asegurarse de gque estan satisfechos
con el servicio y para abordar cualquier problema o inquietud que puedan tener.
Evaluacion del servicio: Es importante evaluar regularmente el servicio para identificar

areas de mejora y asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos de calidad.

Capacidad del proyecto

Capacidad total disefiada por servicio.

Se necesita establecer y calcular la capacidad disefiada para el club escuela de ciclismo

recreativo, teniendo en cuenta que se trabaje al 100% de eficiencia, sin contratiempos. Se tiene

en cuenta también la capacidad de manejo de personas a cargo de cada instructor, la cual es de

40 personas las cuales se estima que la frecuencia de ejercicio es 4 veces por semana y pagan su

membresia. En principio se decide dividir las salidas en 3 sesiones diarias de 3 horas cada una,

distribuidas, una en la jornada de la mafiana y otra en jornada de la tarde y la ultima en jornada

de la noche. También se planea la contratacion de 6 instructores, los cuales trabajarian 2 por cada

sesion siendo una jornada de medio tiempo laboral y dado el caso tendrian disponibilidad para

cubrir eventualidades como incapacidades o ausencias de otro instructor.
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3 instructores * 40 personas * 4 dias a la semana por mes * 3 sesiones por dia / grupos * 12

meses al afio = 17.280 membresias Anuales como capacidad disefiada

3.3.2. Capacidad instalada

Para el calculo de la capacidad instalada se establece los siguientes factores que puedan
disminuir la eficiencia: disminucion de afluencia de miembros del club por acumulacién de
cansancio, alguno de los instructores puede presentar incapacidad, calamidades domeésticas,
permisos remunerados. Se calcula una disminucion en la capacidad de atender los miembros por
jornada de 30 a 20 usuarios por cada instructor, manteniendo la oferta de atencion de 2 sesiones

por dia.

3 instructores * 30 personas * 4 dias a la semana por mes * 3 sesiones por dia / grupos * 12

meses al afio = 12.960 membresias Anuales como capacidad instalada

3.3.3. Capacidad utilizada y proyectada.

Una vez definida la capacidad disefiada y teniendo en cuenta el uso real tenemos la
capacidad instalada, es necesario calcular el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada, el
cual se proyecta con un crecimiento anual por 5 afios, también teniendo en cuenta un nivel normal

de afluencia de clientes y la eficiencia del personal instructor para estos servicios.

De acuerdo con lo anterior, la cifra con la que se calcula la utilizacion real es iniciar en el
primer afio con un 80% de capacidad, el cual se espera tenga un crecimiento afio por afo, lo que

finalmente se puede ver reflejado en un porcentaje de participacion en el mercado.



CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 93

Tabla 34. Proyeccion capacidad utilizada

Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Capacidad disefiada 17.280
Capacidad instalada 12,960 12960 12.960 12.960 12.960

Porcentaje de utilizacion de la Capacidad

80% 81% 82% 83% 84%

instalada
Capacidad utilizada y proyectada 10.368 10.498 10.627 10.757 10.886
Porcentaje de Participacion en el mercado 037% 037% 0737% 0,37% 0,37%

4. Estudio administrativo

4.1. Forma de constitucién

Considerando el tipo de empresa que se desea constituir en el club escuela de ciclismo
recreativo se ha decidido sea una sociedad limitada, pues este tipo de sociedad como su nombre lo
indica, la responsabilidad de los socios esta limitada al monto de sus aportes, de modo que no

responden solidaria e ilimitadamente con su patrimonio (Gerencie.com, 2022).

Las sociedades de responsabilidad limitada en Colombia estan reguladas por el codigo de
comercio a partir del articulo 353 hasta el 372. La razon social de este tipo de sociedades se
caracteriza porque debe ir acompafiada de la sigla «Ltda.», como lo dispone el articulo 357 del
cddigo de comercio. Esta sigla es tan importante que, si no aparece en los estatutos, la

responsabilidad de los socios deja de ser limitada a ser solidaria e ilimitada.

La sociedad de responsabilidad limitada se debe constituir mediante escritura publica ante
notario, y debe inscribirse en el registro mercantil de la respectiva camara de comercio. Esta

sociedad se pude constituir mediante documento privado si cumple con las condiciones sefialadas
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en el articulo 22 de la ley 1014 de 2006, que consiste en tener maximo 10 trabajadores y activos

totales inferiores a 500 salarios minimos.

La sociedad de responsabilidad limitada se debe constituir con un minimo de dos socios, y

un maximo de 25 (Gerencie.com, 2022).

Segun las caracteristicas de este tipo de sociedad, se observa que el club cumple con las

siguientes:

e Los socios responder solo por los aportes hechos al patrimonio; la cantidad minima

de socios son 2, lo cual encaja con el perfil de la empresa.

e Segun el talento humano planteado anteriormente en el item 3.2.5.1. el personal con
el que se cuenta es de 10 personas. El cual es el maximo para tener la compafiia

“Ltda.”

e Los activos son inferiores a 500 salarios minimos.

4.2.  Estructura organizacional

4.2.1. Mision.

El Club-Escuela de ciclismo recreativo Correcaminos proporciona a nuestros miembros
una experiencia integral en el mundo del ciclismo recreativo, enfocada en la ensefianza amigable
y la organizacion de salidas en rutas seguras. Nos comprometemos a fomentar la pasién por el
ciclismo, promoviendo la salud, el bienestar y la formacién de una comunidad unida. A través de
nuestro compromiso con la ensefianza de calidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social,
buscamos contribuir al desarrollo de individuos y del entorno, promoviendo un estilo de vida

activo y consciente.
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4.2.2. Vision.

El Club-Escuela de ciclismo recreativo Correcaminos para el afio 2029 sera reconocido
como el Club Escuela de Ciclismo Recreativo lider en Bucaramanga, consolidando nuestra
posicién como referentes en la ensefianza amigable del ciclismo y la organizacion de salidas en
rutas seguras. Buscamos expandir nuestra influencia, alcanzando una participacion de la
comunidad ciclista y posicionandonos como un motor de cambio positivo en la promocién de
estilos de vida saludables y sostenibles. Nos esforzamos por ser la opcion preferida de aquellos
que buscan aprender, disfrutar y crecer a través del ciclismo recreativo, manteniendo siempre

nuestro compromiso con la excelencia, la innovacion y la responsabilidad social empresarial.

4.2.3. Valores corporativos.
Estos valores guiaran las acciones y decisiones del club escuela de ciclismo recreativo,
asegurando un procedimiento equitativo y ético en todas las areas de nuestra actividad empresarial.

e Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todos los aspectos de nuestro
trabajo, desde la ensefianza del ciclismo hasta la organizacion de eventos, brindando
servicios de calidad que superen las expectativas de nuestros miembros.

e Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras interacciones.
Mantenemos altos estandares éticos en la toma de decisiones y en la gestion de nuestras
actividades, promoviendo la confianza y la credibilidad.

e Compromiso con la Comunidad: Fomentamos la construccion de una comunidad ciclista
sOlida y comprometida. Buscamos contribuir al bienestar de la sociedad, promoviendo

valores de cooperacion, respeto y solidaridad.
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4.2.4.

Innovacion: Abrazamos la innovacion en la ensefianza del ciclismo, la organizacion de
eventos y la utilizacion de tecnologia. Buscamos constantemente formas creativas de
mejorar nuestros servicios y ofrecer experiencias unicas.

Sostenibilidad: Nos comprometemos con practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Buscamos minimizar nuestro impacto ecoldgico y fomentar la movilidad
sostenible como parte integral de nuestro compromiso con la responsabilidad ambiental.
Adaptabilidad: Ante los cambios en el entorno empresarial y las necesidades de nuestros
miembros, demostramos flexibilidad y capacidad de adaptacion para garantizar la
relevancia continua de nuestros servicios.

Enfoque en el Cliente: Colocamos a nuestros miembros en el centro de todo lo que
hacemos. Buscamos comprender y satisfacer sus necesidades, brindando un servicio
personalizado y construyendo relaciones a largo plazo.

Responsabilidad Social Empresarial: Asumimos la responsabilidad de nuestro impacto
en la sociedad, trabajando para contribuir positivamente al desarrollo de la comunidad y

abordar los desafios sociales de manera proactiva.

Organigrama.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa club escuela de ciclismo

recreativo, con los datos anteriores del talento humano. Se puede evidenciar que el gerente estara

supervisando todos los procesos de la empresa con un cargo por area.

Figura 25. Organigrama
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Gerente del
Club
Contador Auxiliar Asesor de Cormmunity ] i
Adimistrativo ventas Manager
Acompafiante
de ruta

4.2.5. Asignacion salarial.

Con la informacion anterior, se evalla el cargo de cada integrante de la empresay se asigna
un salario legal y acorde a las actividades a realizar por cada miembro de la empresa. A
continuacion, se muestra en la tabla la asignacion salarial para cada cargo solicitado por el club

escuela ciclismo recreativo.

Tabla 35. Asignacién Salarial.

SUBSIDIO p TIPO DE
CARGO SUELDO  1r ANSPORTE AREA CONTRATO
Gerente $2.600.000 $0 Administrativa Indefinido
Auxiliar Administrativa ~ $1.160.000 $ 140.606 Administrativa  Indefinido
L Prestacion de servicios
Contador $600.000 $0 Administrativa )
(honorarios)

Asesor Comercial $ 1.160.000 $ 140.606 Comercial Indefinido
Community Manager $ 1.160.000 $ 140.606 Comercial Indefinido
Instructor $1.740.000 $ 140.606 Operativa Indefinido
Acompafante De Rutas $1.160.000 $ 140.606 Operativa Indefinido

También se debe tener en cuenta la carga prestacional y aporte de parafiscales que la empresa debe

cumplir por cada uno de sus empleados.

Tabla 36. Carga prestacional y aportes parafiscales.
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Cesantias 8,333%
Intereses a las Cesantias 1,000%
Prima de servicios 8,333%
Vacaciones 4,167%
Salud 8,500%
Pension 12,000%
ARL 0,500%
SENA 0,000%
ICBF 0,000%
Caja de compensacion 4,000%
Dotacion 5,000%

Para los aportes al SENA e ICBF se establece un porcentaje de 0% acogiéndose a la ley 1607
del 2012 que dice: “La reforma tributaria realizada mediante la Ley 1607 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1828 de 2013 exonerd a los empleadores de pagar las contribuciones de SENA,

ICBF y salud por cada trabajador que devengue menos de 10 salarios” (Actualicese, 2021).

5. Estudio financiero

5.1. Inversiones fijay diferida

5.1.1. Inversion fija.

La inversion fija del club esta dada en la adquisicion de determinados bienes que haran
parte de los activos fijos de la empresa para la prestacion del servicio de ensefianza y
acompariamiento en rutas.
A continuacion, se detallan Equipo de oficina, equipo de computacion y comunicacion, que seran

utilizados por la parte administrativa y de ventas.


https://actualicese.com/normatividad/2013/08/27/decreto-1828-de-27-08-2013/
https://actualicese.com/normatividad/2013/08/27/decreto-1828-de-27-08-2013/
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En cuanto a muebles y enseres operativos no aplica su adquisicion ya que la prestacion del
servicio se hara fuera de las instalaciones fisicas del club. La parte operativa solo hard uso de
maquinaria y equipo, las herramientas, repuestos y accesorios necesarios en ruta al aire libre.

El detalle de cada activo se detalla el valor junto a la cantidad necesaria, la depreciacion
anual y el valor del salvamento, el cual es el valor estimado de venta luego de finalizada su vida
atil. Se adjuntan cotizaciones a la fecha de todo lo necesario, los cuales podran ser consultados en

los anexos al final del presente proyecto.

Tabla 37. Equipo de oficina

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO

Silla oficina 4 $199.900  $799.600 $149.920 $50.000

O'fcisgi';']go”o 4 $219.900  $879.600 $ 155.920 $100.000
Impresora 1 $744.900  $744.900 $108.980 $200.000

Sillas

e 4 $149.900  $599.600 $109.920 $50.000
TOTALES $3.023.700 $ 524.740 $ 400.000

Tabla 38. Equipo de computacion y comunicacion.

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE

UNITARIO TOTAL ANUAL  SALVAMENTO

p%‘r’trgt‘i’lutador 4 $2.119.900 $8.479.600 $1.495.920 $1.000.000

Teléfono movil 2 $ 799.000 $ 1.598.000 $ 259.600 $ 300.000
Teléfono fijo

Rakholl 2 $ 149.900 $ 299.800 $ 49.960 $50.000

TOTALES $ 10.377.400 $ 1.805.480 $ 1.350.000

Tabla 39. Maquinaria y Equipo

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE

UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO

Bicicletas 6 $2.290.000 $ 13.740.000 $ 2.448.000 $ 1.500.000

Motocicleta 1 $5.290.000 $5.290.000 $ 558.000 $ 2.500.000
Ciclo

computador 6 $ 175.000 $ 1.050.000 $ 194.000 $ 80.000

TOTALES $20.080.000 $ 3.200.000 $4.080.000
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Tabla 40. Herramientas, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR DEPRECIACIO VALOR DE
UNITARIO  TOTAL NANUAL  SALVAMENTO
Botiquin primeros 3 $59.900 $179.700 $ 33.940 $10.000
auxilios
Kit bésico
hottamientas 1 $399.900  $399.900 $ 49.980 $150.000
TOTALES $579.600 $ 83.920 $160.000

La siguiente tabla representa el resumen de la inversion fija necesaria, cabe resaltar que no se
considero la opcidn de compra de terreno o de algln tipo de construccion o edificacion. Asi como
el valor del inventario de mercancia se representa en cero ya que no se va a comercializar

mercancia por tratarse de la prestacion de un servicio.

Tabla 41. Resumen Inversion fija

ACTIVO VALOR

TOTAL
Equipo de oficina $3.023.700
Equipo de computacién y comunicacion $10.377.400
Magquinaria y equipo $ 20.080.000
Terreno $0
Construcciones y edificaciones $0
Muebles y enseres operativos $0
Herramientas, repuestos y accesorios $579.600
Inventario de mercancia $0

TOTAL INVERSION FIJA $ 34.060.700

5.1.2. Inversién diferida.

En cuanto a la inversion diferida es necesario considerar las inversiones de intangibles
preoperativas en las que incurrird el club antes de iniciar las actividades normales, se tiene en

cuenta el estudio desarrollado como plan de investigacion previo al estudio de factibilidad, el
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estudio de disefio e implementacion del SG-SST, los costos de constitucion como empresa, costos

identidad corporativa - logo, eslogan, marca, papeleria, entre otros detallados en la tabla 42.

Tabla 42. Resumen Inversion diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $3.118.000
Licencia de funcionamiento $ 3.000.000
Escritura de Constitucion $ 638.000
Registro de libros y documentos $ 36.000
Disefio del SG-SST $2.900.000
Otro software $2.500.000
Software contable $ 1.000.000
Adecuaciones-Remodelaciones $12.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 2.306.000
Disefio de identidad corporativa $ 2.500.000
Disefio del sitio web $ 3.000.000
Disefio de tienda virtual $3.000.000

TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 35.998.000
Amortizacién anual $7.199.600
Amortizacion mensual $599.967

5.2. Costos y gastos

5.2.1. Costos de prestacion del servicio.

Al tener en cuenta que el club prestard un servicio, y segun la necesidad de recurso de talento

humano, se en cuenta los costos de la ndbmina operativa.

Por un lado, la Mano de Obra Directa, que son los instructores y por otro lado la Mano de
Obra Indirecta, el cual es el acompafante de rutas. A continuacion, se detalla el costo de esta

nomina de forma detallada, y totalizada para los 12 meses del afio.

Tabla 43. Nomina operativa MOD
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CARGO PORCENTAJE INSTRUCTOR
SUELDO $1.740.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $156.711
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 18.806
Prima de servicios 8,333% $156.711
Vacaciones 4,167% $ 78.355
Salud 8,500% $ 147.900
Pension 12,000% $ 208.800
ARL 0,500% $8.700
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $69.600
Dotacion 5,000% $ 87.000
SALARIO REAL $2.813.189
N.° DE PUESTOS 6
COSTO TOTAL MOD $ 202.549.630 $ 202.549.630

Tabla 44. Nomina operativa MOI

ACOMPANANTE DE

CARGO PORCENTAJE RUTAS
SUELDO $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $ 108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.006
Prima de servicios 8,333% $ 108.379
Vacaciones 4,167% $54.190
Salud 8,500% $98.600
Pensién 12,000% $139.200
ARL 0,500% $5.800
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $46.400
Dotacion 5,000% $ 58.000
SALARIO REAL $1.932.561
COSTO TOTAL MOI $23.190.730

Se consideran unos costos y gastos de funcionamiento de los cuales es necesario hacer un
prorrateo entre lo que se considera costo, es decir lo que asume el rea operativa como uso de estos

servicios y por otro lado lo que se considera un gasto de administracion y ventas.
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Teniendo en cuenta que la prestacion es netamente de practica al aire libre, estos rubros son

asumidos 100 % por el area de administracion y ventas.

Tabla 45. Prorrateo entre costos y gastos

RUBRO PORCENTAJE PORCENTAJE VALOR
COSTO GAV MES
Arriendo 0% 100% $ 3.500.000
Acueducto 0% 100% $ 150.000
Energia 0% 100% $ 250.000
Teléfono 0% 100% $ 200.000
Internet 0% 100% $ 150.000
Seguros 0% 100% $180.000

5.2.1.1.  Costos fijos.

Para los costos fijos se tienen en cuenta la depreciacion de maquinaria y equipo, la Mano
de Obra Indirecta. Los demas costos como arriendo y servicios publicos son asumidos como gasto

de administracion y ventas, no hacen parte del costo del servicio.

Tabla 46. Nomina operativa MOI

CARGO PORCENTAJE ACOMPANANTE DE
RUTAS

SUELDO $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $108.379
Intereses a las 1,000% $ 13.006
Cesantias

Prima de servicios 8,333% $108.379
Vacaciones 4,167% $54.190
Salud 8,500% $ 98.600
Pension 12,000% $139.200
ARL 0,500% $5.800
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $46.400
Dotacion 5,000% $58.000
SALARIO REAL $1.932.561
COSTO TOTAL $23.190.730

MOl
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Tabla 47. Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
ACOMPANANTE DE RUTAS $1.932.561 $23.190.730
Depreciacion operativa $ 273.660 $ 3.283.920

TOTALES $2.206.221 $ 26.474.650

5.2.1.2.  Costos variables.

Se relacionan a continuacion los costos variables que hacen parte primordial para la
prestacion del servicio de ensefianza. En este caso se tiene la Mano de Obra Directa, y el

mantenimiento de la maquinaria y equipo el cual se establecio en un 5% del valor del activo.

Por tratarse de la prestacion de un servicio de ensefianza de bicicleta, se determina que no

se necesitan de insumos materias primas y materiales indirectos.

Tabla 48. Nomina operativa MOD

CARGO PORCENTAJE INSTRUCTOR
SUELDO $1.740.000
SUB.TRANSP $ 140.606
Cesantias 8,333% $156.711
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 18.806
Prima de servicios 8,333% $156.711
Vacaciones 4,167% $ 78.355
Salud 8,500% $ 147.900
Pensién 12,000% $208.800
ARL 0,500% $8.700
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $69.600
Dotacion 5,000% $ 87.000
SALARIO REAL $2.813.189
N.° DE PUESTOS 6
COSTO TOTAL MOD $202.549.630 $202.549.630

Tabla 49. Resumen Costos variables

CONCEPTO VALOR MES  VALOR ANO
MOD $16.879.136  $202.549.630
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Mantenimiento de maquinaria y equipo

5.2.1.3.  Costos totales.

$ 86.082
TOTALES $ 16.965.217

$ 1.032.980
$ 203.582.610
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La siguiente tabla representa el resumen de los costos totales del servicio, el valor mensual y su

calculo para el afio de funcionamiento.

Tabla 50. Resumen Costos totales

CONCEPTO VALOR MES  VALOR ANO

COSTOS FIJOS $2.206.221 $ 26.474.650
COSTOS VARIABLES $16.965.217  $203.582.610
TOTALES $19.171.438  $230.057.260

5.2.2. Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1. Gastos fijos de administracion y ventas

De acuerdo con la necesidad de personal administrativo y de ventas, los siguientes son los

gastos fijos en cuanto a la nébmina administrativa con su carga prestacional, y los demas gastos

fijos mensuales y su calculo anual.

Tabla 51. Nomina administrativa

AUXILIAR
CARGO PORCENTAJE GERENTE ADMINISTRATIVO
SUELDO $ 2.600.000 $1.160.000
SUB.TRANSP $0 $ 140.606
Cesantias 8,333% $216.658 $ 108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $26.000 $ 13.006
Prima de servicios 8,333% $216.658 $ 108.379
Vacaciones 4,167% $108.329 $54.190
Salud 8,500% $221.000 $ 98.600
Pensién 12,000% $312.000 $139.200
ARL 0,500% $ 13.000 $5.800
SENA 0,000% $0 $0
ICBF 0,000% $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $ 104.000 $ 46.400
Dotacién 5,000% $ 130.000 $ 58.000
SALARIO REAL $ 3.947.645 $1.932.561
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N.° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA $70.562.470 $47.371.740 $23.190.730
Tabla 52. Gastos de administracion y ventas.
VALOR VALOR
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Nomina administrativa $ 5.880.206 $70.562.470
Arriendo $ 3.500.000 $ 42.000.000
Acueducto $ 150.000 $ 1.800.000
Energia $ 250.000 $ 3.000.000
Teléfono $ 200.000 $ 2.400.000
Internet $ 150.000 $1.800.000
Mantenimiento del sitio web o tienda $ 150.000 $ 1.800.000
virtual
Nombre de dominio $125.000 $1.500.000
Hosting o servidor $ 250.000 $ 3.000.000
Certificado de seguridad (SSL) $15.833 $ 190.000
Licencias tecnoldgicas $45.833 $ 550.000
Seguros $ 180.000 $ 2.160.000
Publicidad operativa $1.190.000 $ 14.280.000
Contador $ 600.000 $ 7.200.000
Asesoria SG-SST $ 150.000 $ 1.800.000
Papeleria $ 280.000 $ 3.360.000
Cafeteria $ 150.000 $ 1.800.000
Matricula mercantil $71.333 $ 856.000
Amortizacion de diferidos $599.967 $7.199.600
Depreciaciones administrativas $194.185 $2.330.220
TOTALES $14.132.357 $ 169.588.290

5.2.2.2.

Gastos variables de administracion y ventas

Entre los gastos variables de administracion y ventas, se tiene en cuenta la nomina de ventas

y mercadeo y los gastos asociados a esta area, los cuales son las comisiones con un maximo valor

mensual y calculado al afio el total de estos gastos.

Tabla 53. Némina de ventas

CARGO ASESOR COMMUNITY
PORCENTAJE COMERCIAL MANAGER

SUELDO $1.160.000 $1.160.000
SUB.TRANSP $ 140.606 $ 140.606
Cesantias 8,333% $108.379 $108.379
Intereses a las Cesantias 1,000% $13.006 $13.006
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Prima de servicios 8,333% $108.379 $108.379
Vacaciones 4,167% $54.190 $54.190
Salud 8,500% $98.600 $98.600
Pensién 12,000% $ 139.200 $ 139.200
ARL 0,500% $5.800 $5.800
SENA 0,000% $0 $0
ICBF 0,000% $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $ 46.400 $ 46.400
Dotacion 5,000% $58.000 $58.000
SALARIO REAL $1.932.561 $1.932.561
N.° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL $ 46.381.459
NOMINA $23.190.730 $23.190.730

Tabla 54. Gastos variables de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Nomina de ventas $3.865.122 $ 46.381.459
Comisiones de ventas $ 600.000 $ 7.200.000
TOTALES $4.465.122 $53.581.459
5.2.2.3.  Gastos totales de administracion y ventas

Tabla 55. Total gastos de administracién y ventas

VALOR VALOR

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $14.132.357 $ 169.588.290
Gastos variables $4.465.122 $53.581.459
Total $18.597.479 $223.169.749

5.3. Capital de trabajo.

5.3.1. Periodo de capital de trabajo.

Teniendo en cuenta la distribucion de costos y gastos relacionados anteriormente, se calcula un
valor a invertir en un periodo de un mes para capital de trabajo para la normal prestacion del

servicio de enseflanza y acompafiamiento en rutas. Es necesario en garantizar el flujo de caja como
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capital de trabajo necesario durante un periodo inicial en el cual se espera que las ventas sean bajas,

se calcula un periodo de 4 meses.
5.3.2. Estructura del crédito.

Parte del capital inicial para la puesta en marcha del club proviene de la solicitud de un
crédito bancario, el cual a la fecha de consulta del presente proyecto se indagé como mejor opcion
una linea de crédito especial para emprendimientos nuevos ofrecido por el Banco de Bogota, con
una tasa de interés del 1,82% M.V. sobre un monto necesario de ochenta millones de pesos

($80°000.000).

Tabla 56. Estructura del crédito

Préstamo $ 80.000.000 Interés mensual 1,82%
Periodo 60 Valor cuota mensual 2.202.241

5.3.2.1. Amortizacion del crédito.

La siguiente es la tabla de amortizacién del crédito donde se puede observar el valor de la
cuota fija de dos millones doscientos dos mil doscientos cuarenta y un pesos ($2°202.241) en un

periodo de 60 meses asi:

Tabla 57. Amortizacion del crédito.

PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA SALDO
MENSUAL
1 $746.241 $ 1.456.000 $2.202.241 $ 79.253.759
2 $ 759.823 $ 1.442.418 $2.202.241 $ 78.493.936
3 $ 773.651 $ 1.428.590 $2.202.241 $77.720.285
4 $ 787.732 $ 1.414.509 $2.202.241 $ 76.932.553
5 $ 802.069 $ 1.400.172 $2.202.241 $76.130.484
6 $ 816.666 $1.385.575 $2.202.241 $ 75.313.818
7 $ 831.530 $1.370.711 $2.202.241 $ 74.482.288
8 $ 846.663 $ 1.355.578 $2.202.241 $ 73.635.625
9 $ 862.073 $ 1.340.168 $2.202.241 $72.773.552
10 $877.762 $1.324.479 $2.202.241 $71.895.790
11 $893.738 $ 1.308.503 $2.202.241 $71.002.052
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54
55
56

$910.004
$9.907.952
$ 926.566
$943.429
$ 960.600
$978.083
$995.884
$1.014.009
$ 1.032.464
$ 1.051.255
$1.070.387
$ 1.089.868
$1.109.704
$1.129.901
$ 12.302.150
$ 1.150.465
$1.171.403
$1.192.723
$1.214.430
$1.236.533
$ 1.259.038
$1.281.952
$ 1.305.284
$ 1.329.040
$ 1.353.229
$ 1.377.857
$ 1.402.934
$ 15.274.888
$ 1.428.468
$ 1.454.466
$ 1.480.937
$ 1.507.890
$ 1.535.334
$ 1.563.277
$1.591.729
$ 1.620.698
$ 1.650.195
$ 1.680.228
$1.710.808
$ 1.741.945
$ 18.965.975
$1.773.649
$ 1.805.929
$1.838.797
$1.872.263
$ 1.906.338
$1.941.034
$1.976.360
$2.012.330

$ 1.292.237
$ 16.518.940
$ 1.275.675
$1.258.812
$ 1.241.641
$1.224.158
$ 1.206.357
$1.188.232
$1.169.777
$ 1.150.986
$1.131.854
$1.112.373
$ 1.092.537
$1.072.340
$ 14.124.742
$1.051.776
$1.030.838
$1.009.518
$987.811
$ 965.708
$943.203
$920.289
$ 896.957
$873.201
$ 849.012
$824.384
$ 799.307
$ 11.152.004
$773.773
$747.775
$721.304
$694.351
$ 666.907
$ 638.964
$610.512
$581.543
$ 552.046
$522.013
$491.433
$ 460.296
$7.460.917
$ 428.592
$ 396.312
$ 363.444
$329.978
$295.903
$ 261.207
$ 225.881
$189.911

$2.202.241
$ 26.426.892
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$ 26.426.892
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$ 26.426.892
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$ 26.426.892
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
$2.202.241
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$70.092.048

$69.165.482
$68.222.053
$67.261.453
$ 66.283.370
$ 65.287.486
$64.273.477
$63.241.013
$62.189.758
$61.119.371
$ 60.029.503
$58.919.799
$57.789.898

$ 56.639.433
$ 55.468.030
$ 54.275.307
$ 53.060.877
$51.824.344
$ 50.565.306
$ 49.283.354
$ 47.978.070
$ 46.649.030
$ 45.295.801
$43.917.944
$ 42.515.010

$ 41.086.542
$39.632.076
$ 38.151.139
$ 36.643.249
$ 35.107.915
$ 33.544.638
$ 31.952.909
$30.332.211
$ 28.682.016
$27.001.788
$ 25.290.980
$ 23.549.035

$21.775.386
$ 19.969.457
$ 18.130.660
$ 16.258.397
$ 14.352.059
$12.411.025
$ 10.434.665

$8.422.335
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57 $ 2.048.955 $ 153.286 $2.202.241 $6.373.380
58 $ 2.086.245 $ 115.996 $2.202.241 $4.287.135
59 $2.124.215 $ 78.026 $2.202.241 $2.162.920
60 $2.162.876 $ 39.365 $2.202.241 $0
$ 23.548.991 $2.877.901 $ 26.426.892
80.000.000

5.3.2.2.  Gastos financieros.

Durante el periodo improductivo o inicial de los 4 meses se generan unos gastos
financieros, los cuales estan dados en el pago de los intereses del crédito de estos primeros 4 meses,

los cuales van a ser financiados desde la inversion inicial.
Tabla 58. Gastos Financieros capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Gastos financieros $5.741.517

5.3.3. Cuadro resumen del capital de trabajo.

El siguiente es el resumen del capital de trabajo necesario para los primeros 4 meses de

funcionamiento del club. Este valor es necesario financiarlo desde la inversion inicial.

Tabla 59. Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $ 76.685.753
Gastos de administracion y ventas $ 74.389.916
Gastos financieros $5.741.517
Menos Depreciaciones -$1.871.380
Menos Amortizacion diferidos -$ 2.399.867
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 152.545.940

5.4. Inversion total

Tabla 60. Resumen Inversioén total
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CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 34.060.700
Inversion diferida $ 35.998.000
Inversion capital de trabajo $ 152.545.940

INVERSION TOTAL $ 222.604.640

5.5.  Estructura de capital

Se relaciona la distribucion de la estructura del capital necesario para financiar la

inversion total para la puesta en marcha de la idea de negocio del club escuela de ciclismo.

Una parte son los aportes de los socios fundadores, otro es por medio del crédito bancario y es

necesario la busqueda de nuevos socios que realicen aportes para completar el capital inicial.

Tabla 61. Estructura del capital.

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 80.000.000 35,94%
Nuevos socios $62.604.640 28,12%
Crédito bancario $ 80.000.000 35,94%
TOTAL $ 222.604.640 100,00%

5.5.1. Recursos propios.

Segun se logro establecer, los socios tienen la capacidad de realizar aportes por un valor
de ochenta millones de pesos ($80°000.000). Sin embargo es necesario la busqueda de nuevos

socios inversionistas y recurrir al sistema financiero para completar el capital inicial.
5.5.2. Recursos de financiacion.

La Gltima parte para completar el capital de trabajo es recurrir a un crédito bancario por un valor

de ochenta millones de pesos ($80°000.000), con el Banco de Bogota.
5.6. Precio de venta

De acuerdo con los célculos y estimaciones de costos y gastos necesarias para el

funcionamiento, es necesario definir el precio de venta para la membresia o servicio de ensefianza
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de ciclismo recreativo. Se tiene en cuenta la capacidad utilizada y proyectada para el primer afio,

aplicando un margen de rentabilidad e impuesto de IVA.

Tabla 62. Calculo Precio de venta

Costos totales de produccién $ 230.057.260
Gastos de administracion y ventas totales $ 223.169.749
Costos y gastos totales $ 453.227.009
Capacidad utilizada afio 1 10.368

Costos y gastos totales unitarios $43.714
Margen de utilidad 15%
Precio de venta $51.429
Margen para el intermediario 0%
Precio al intermediario antes de IVA $51.429
Tasa de IVA o Imp consumo 19%
Precio al consumidor $63.493

El resultado es de $63.493 pesos, este precio de venta es acorde y aproximado segun la
percepcion de valor del cliente por el pago del servicio, de acuerdo con el resultado de la
recoleccion de informacion por medio de la encuesta, una de las preguntas especificamente hizo
énfasis en conocer el rango aproximado que estaria dispuesto a pagar la poblacién objetiva para

acceder a los servicios del club. Siendo el rango entre $40.000 y $60.000 el 40% de la poblacion.

5.7.  Estados financieros proyectados

Siguiendo con el analisis financiero es indispensable conocer la proyeccién de los estados

financieros para los primeros 5 afios de funcionamiento del club.
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5.7.1. Estado de resultados proyectado

La finalidad del analisis del estado de resultados, también conocido como reporte de ganancias y pérdidas, tiene como objetivo
calcular la utilidad y los flujos netos de efectivo del proyecto. Esta utilidad real proviene de la operacion de la creacion del club, y se
calcula restandole a los ingresos, todos los costos incurridos, asi como el impuesto de renta del 35% e Industria y Comercio del 0,1%
los cuales deben pagarse a partir del segundo afio. El estado de resultados proyectado reflejara la planificacion en un periodo de cinco
afios consecutivos para la operacion total del club, presentando de manera detallada y ordenada los resultados del ejercicio contable.

Para esta proyeccion, se tomaré en cuenta el crecimiento calculado de la capacidad instalada y utilizada.

Tabla 63. proyeccion estado de resultados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $533.215.872 $539.881.070 $546.546.269 $553.211.467 $559.876.666
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS $533.215.872 $539.881.070 $546.546.269 $553.211.467 $559.876.666
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $0 $0 $0 $0 $0
MOD $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630
CIF $27.507.630 $27.520.542 $27.533.454 $27.546.366 $27.559.279
UTILIDAD BRUTA $303.158.612 $309.810.899 $316.463.185 $323.115.471 $329.767.757
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
N6mina administrativa $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470
Gastos generales $152.607.279 $153.277.048 $153.946.816 $154.616.584 $ 155.286.352
UTILIDAD OPERACIONAL $79.988.863 $85.971.381 $91.953.899 $97.936.417 $103.918.935
Menos gastos financieros (Intereses) -$16.518.940 -$14.124.742 -$11.152.004 -$7.460.917 -$2.877.901
Menos 4x1000 -$2.132.863 -$2.159.524 -$2.186.185 -$2.212.846 -$2.239.507
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $61.337.060 $69.687.115 $78.615.710 $88.262.654 $98.801.527
Menos Impuesto de Renta -$21.467.971 -$24.390.490 -$27.515.499 -$30.891.929 -$34.580.535
Menos Impuesto de Ind y Cio -$ 533.216 -$539.881 -$ 546.546 -$553.211 -$ 559.877
UTILIDAD NETA $39.335.873 $44.756.744 $50.553.665 $56.817.514 $63.661.116
Menos Reserva Legal -$3.933.587 -$4.475674 -$5.055.367 -$5.681.751 -$6.366.112
UTILIDAD DEL EJERCICIO $35.402.286 $40.281.069 $45.498.299 $51.135.762 $57.295.005
5.7.2. Flujo de fondos proyectado.
Tabla 64. Proyeccion flujo de fondos.
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja anterior $0 $ 152.545.940 $216.788.788 $ 264.986.306 $ 316.210.497 $ 370.258.871
Flujos de efectivo de actividad de operacién
+INGRESOS $533.215.872 $539.881.070 $546.546.269 $553.211.467 $559.876.666
Operacionales $533.215.872  $539.881.070  $546.546.269  $553.211.467  $559.876.666
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$442.546.132  -$465.256.660 -$468.895.186 -$472.736.201 -$476.828.638
Materiales $0 $0 $0 $0 $0
MOD $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630 $202.549.630
CIF $27.507.630 $27.520.542 $27.533.454 $27.546.366 $27.559.279
No6mina administrativa $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470 $70.562.470
Gastos generales $152.607.279 $153.277.048 $153.946.816 $154.616.584 $ 155.286.352
Menos depreciaciones -$5.614.140 -$5.614.140 -$5.614.140 -$5.614.140 -$5.614.140
Menos amortizaciones -$7.199.600 -$ 7.199.600 -$ 7.199.600 -$7.199.600 -$ 7.199.600
Impuesto de renta $0 $21.467.971 $ 24.390.490 $27.515.499 $30.891.929
Impuesto de Ind y Cio $0 $ 533.216 $539.881 $ 546.546 $553.211
4 x 1000 $2.132.863 $2.159.524 $2.186.185 $2.212.846 $2.239.507
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE $0 $90.669.740 $74.624.410 $ 77.651.083 $80.475.266 $83.048.028
ACTIVIDAD DE OPERACION
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $ 142.604.640 $0 $0 $0 $0 $5.990.000
Capital social $ 142.604.640
Valor de salvamento $5.990.000
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-EGRESOS -$ 70.058.700 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de oficina $3.023.700
Compra de Equipo de computacion y $10.377.400
comunicacion
Compra de Maquinaria y equipo $20.080.000
Compra de Terreno $0
Compra de Construcciones y edificaciones $0
Compra de Muebles y enseres $0
Compra de Materiales, repuestos y $ 579.600
accesorios
Compra de Inventario de materia prima $0
Inversién activos diferidos $ 35.998.000
FLUJOS NETOS DE EFEQTIVO $72.545.940 $0 $0 $0 $0 $5.990.000
ACTIVIDADES INVERSION
Flujos de efectivo de actividad de
financiacion
+INGRESOS $80.000.000
Préstamo bancario $ 80.000.000
-EGRESOS -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892
Abono a capital $9.907.952 $12.302.150 $15.274.888 $18.965.975 $23.548.991
Gastos financieros $16.518.940 $14.124.742 $11.152.004 $7.460.917 $2.877.901
FLUJOS NETOS DE EFECTIVQ DE $80.000.000 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892 -$ 26.426.892
ACTIVIDAD DE FINANCIACION
FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO $152.545.940 $64.242.848 $48.197.518 $51.224.191 $54.048.374 $62.611.136
O DISMINUCION)
5.7.3. Estado de situacion financiera inicial y proyectado
Tabla 65. Estado de situacion financiera inicial y proyectado.
CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos $152.545.940 $216.788.788 $264.986.306 $ 316.210.497 $370.258.871 $ 426.880.007
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Mercancias no fabricadas por la
empresa

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina

Equipo de computacion y
comunicacion

Magquinaria y equipo

Terreno

Construcciones y edificaciones
Muebles y enseres

Materiales, repuestos y accesorios
Menos depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Menos amortizacion acumulada
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS TOTALES

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto
plazo

Impuesto de renta 'y
complementarios

Impuesto de Industria y Comercio
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo
plazo

TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES

PASIVOS TOTALES

Capital social
Reserva legal acumulada
Utilidad del ejercicio

$0

$ 152.545.940

$3.023.700
$ 10.377.400

$20.080.000
$0

$0

$0
$579.600
$0

$ 34.060.700
$ 35.998.000
$0

$ 35.998.000
$ 222.604.640

$9.907.952
$0

$0
$9.907.952

$70.092.048
$70.092.048

$ 80.000.000

$ 142.604.640
$0
$0

$0 $0

$216.788.788 $ 264.986.306

$3.023.700 $3.023.700

$ 10.377.400 $ 10.377.400

$20.080.000 $20.080.000

$0 $0

$0 $0

$0 $0

$579.600 $579.600

-$ 5.614.140 -$ 11.228.280

$ 28.446.560 $22.832.420

$ 35.998.000 $ 35.998.000

-$ 7.199.600 -$ 14.399.200

$ 28.798.400 $21.598.800

$274.033.748 $309.417.526

PASIVO

$ 12.302.150 $ 15.274.888

$21.467.971 $ 24.390.490

$533.216 $539.881

$ 34.303.337 $ 40.205.259

$57.789.898 $ 42.515.010

$57.789.898 $ 42.515.010

$92.093.235 $82.720.269
PATRIMONIO

$ 142.604.640 $ 142.604.640

$ 3.933.587 $ 8.409.262

$ 35.402.286 $ 40.281.069
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$0

$ 316.210.497

$3.023.700
$ 10.377.400

$20.080.000
$0

$0

$0

$579.600

-$ 16.842.420
$17.218.280
$ 35.998.000
-$ 21.598.800
$ 14.399.200
$347.827.977

$ 18.965.975
$27.515.499

$ 546.546
$47.028.020

$ 23.549.035
$ 23.549.035

$70.577.055

$ 142.604.640
$13.464.628
$ 45.498.299

$0

$370.258.871

$3.023.700
$ 10.377.400

$20.080.000
$0

$0

$0

$579.600

-$ 22.456.560
$ 11.604.140
$ 35.998.000
-$ 28.798.400
$ 7.199.600
$389.062.611

$23.548.991
$30.891.929

$553.211
$54.994.131

$0
$0

$54.994.131

$ 142.604.640
$19.146.380
$51.135.762

$0

$ 426.880.007

$3.023.700
$ 10.377.400

$ 20.080.000
$0
$0
$0

$579.600
-$ 28.070.700
$5.990.000

$ 35.998.000

-$ 35.998.000
$0
$432.870.007

$0
$ 34.580.535

$559.877
$35.140.411

$0
$0

$ 35.140.411

$ 142.604.640
$25.512.491
$ 57.295.005
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Utilidades o excedentes $0 $0 $ 35.402.286 $ 75.683.355 $121.181.654 $172.317.416
acumulados

PATRIMONIO TOTAL $ 142.604.640 $ 181.940.513 $ 226.697.257 $ 277.250.922 $ 334.068.436 $ 397.729.552
TOTAL PASIVO MAS $222.604.640 $274.033.748 $309.417.526 $ 347.827.977 $ 389.062.567 $432.869.963

PATRIMONIO
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5.8. Evaluacion financiera

5.8.1. Razones financieras.

118

El andlisis de las razones financieras de una empresa proyectada a 5 afios implica evaluar

varios indicadores clave que proporcionan informacion sobre la salud financiera, eficiencia

operativa, rentabilidad y nivel de endeudamiento.

5.8.1.1.

Razones de liquidez.

Tabla 66. Razones de liquidez

RAZONES
DE RELACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LIQUIDEZ
Razon activo 6,32 6,59 6,72 6,73 12,15
corriente corriente /
pasivo
corriente
Prueba activo 6,32 6,59 6,72 6,73 12,15
acida** corriente -
inventarios /
pasivo
corriente
Capital de  activo $ $ $ $ $
trabajo neto corriente - 182.485.451  224.781.047  269.182.477  315.264.740  391.739.596
pasivo
corriente

Las razones de liquidez miden la capacidad que tendra el Club Escuela De Ciclismo Recreativo

Correcaminos, para cubrir sus deudas a corto plazo con los activos circulantes o flujo de efectivo.

En cuanto a la razon corriente, la tendencia es positiva indicando un aumento constante en la

capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo con el activo corriente, siendo para el afio 1 el activo

corriente es capaz de cubrir el pasivo corriente 6,32 veces. El incremento significativo en el afio 5

al pasar de 6,73 a 12,15 y denota una mejora sustancial en la liquidez, dado que a al final de este

periodo ya se ha cumplido con la obligacién financiera del crédito para la inversién inicial.
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La prueba acida ajusta la liquidez, sin incluir los inventarios, cabe resaltar que el club no
maneja inventarios por tratarse de la prestacion de un servicio, el resultado de la prueba acida es

igual a la razon corriente.

El capital de trabajo neto muestra la cantidad de recursos financieros netos disponibles para
la empresa. Se observa un crecimiento constante durante los 5 afios, indicando una mejora en la
capacidad de financiamiento, el aumento en el afio 5 llegando a $391.739.596 es un signo positivo

para el respaldo financiero del club.

5.8.1.2.  Razones de operacion.

Tabla 67. Razones de Operacién.

RAZONES DE » ~ - - - ~
OPERACION RELACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rotacion activo  ventas/activo
corriente corriente 2,46 2,04 1,73 1,49 1,31
Rotacién activo  ventas / activo fijo
fijo neto 18,74 23,65 31,74 47,67 93,47
Rotacion activo  ventas / activo
total total 1,95 1,74 1,57 1,42 1,29

La rotacion de activo corriente mide la eficiencia de la empresa para utilizar su activo
corriente en la generacion de las ventas. En este caso se observa una disminucion progresiva a lo
largo de los 5 afios. Este descenso puede indicar una menor eficiencia en la gestion de los activos

Corrientes para respaldar las ventas.

La rotacién de activo fijo evalla la eficiencia del uso del activo fijo neto para generar
ingresos o ventas. Se evidencia un aumento constante durante los 5 afios y la significativa mejora
sugiere una gestion efectiva de los activos fijos, generando mayores ingresos por cada unidad de

inversion.
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La rotacion de activo total mide la eficiencia global de la empresa para utilizar todos sus
activos para la generacion de ventas. La tendencia a la baja indica una disminucién en la eficiencia
de la empresa para generar ingresos con sus activos totales. Puede sugerir la necesidad de revisar

y optimizar estrategias de gestion de activos.

5.8.1.3. Razones de rentabilidad.

Tabla 68. Razones de rentabilidad

RAZONES . - - - - -
RENTABILIDAD RELACION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Margen bruto utilidad  utilidad bruta/ 56,85% 57,39% 57,90% 58,41%  58,90%

ventas
Margen utilidad neta utilidad neta/ventas 7,38% 8,29% 9,25% 10,27%  11,37%
Rendimiento de utilidad neta/ 1435%  14,46%  14,53% 14,60% 14,71%
activos activos totales

El margen bruto de utilidad indica qué parte de las ventas o0 qué porcentaje de estas
corresponde a utilidad bruta. Se observa un crecimiento constante a lo largo de los de los 5 afios.
El aumento puede indicar la eficiencia en el control de costos directos asociados a la prestacion

del servicio.

El margen de utilidad neta mide qué porcentaje de las ventas se convierte en utilidad neta
después de todos los gastos siendo el primer afio el mas bajo, ya que se requiere el capital de trabajo
para iniciar, los gastos son mas altos, lo que reduce la utilidad neta. Este margen experimentd un
crecimiento constante durante el periodo analizado, la mejora esta dada por la reduccion de gastos

financieros resultado del pago del credito a la entidad bancaria en los Gltimos afios.

El rendimiento de activos evalla la eficiencia de la empresa para generar utilidades con sus

activos totales. Es indicador, se mantiene relativamente constante en un 14% a lo largo de los 5
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afios, también indica una consistente capacidad para generar rendimientos con los activos

disponibles.

5.8.1.4. Razones de endeudamiento.

Tabla 69. Razones de endeudamiento

RAZONES DE : < - - - .
ENDEUDAMIENTO RELACION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Endeudamiento total pasivo total / 3361% 26.73% 2029% 14.14%  8.12%
activo total
Cobertura intereses utilidad
operacional / 4,84 6,09 8,25 13,13 36,11
) intereses
Indice participacion patrimonial pat_rlmonlo/ 66.39% 73.27% 79.71% 85.86% 91.88%
activo total

La razon de endeudamiento total muestra la proporcion de los activos financiados por
deuda o crédito bancario. Se observa una disminucion constante a lo largo de los 5 afios. La
reduccién indica una disminucion de la dependencia de la deuda para financiar la prestacion del

servicio, lo cual traduce en una estabilidad en las ventas

La cobertura de intereses evalla la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos de
intereses con las utilidades operacionales, la proyeccion del club experimenta un crecimiento
significativo para este indicador, lo cual muestra una mejora en la capacidad para cubrirlos
apalancados por las utilidades. En el afio 1 la utilidad operacional es capaz de cubrir 4,84 veces

los intereses por otro lado en el afio 5 las utilidades podran cubrir 36,11 veces los intereses.

El indice de participacion patrimonial muestra la proporcién del activo total financiado por
el patrimonio. Este aumenta de manera constante en los 5 afios por lo que se puede observar, lo

que sugiere una mayor participacién del patrimonio para la financiacion de las operaciones.
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5.8.2. Indicadores de viabilidad.

Se llevaran a cabo los célculos y la evaluacion detallada de los indicadores de viabilidad
para la propuesta de creacién del club escuela de ciclismo. Es esencial analizar los indicadores
propuestos para determinar la viabilidad del proyecto, considerando tanto la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) como la TMAR mixta. Este analisis juega un papel crucial,
ya que estos indicadores proporcionaran una vision clara sobre la rentabilidad y la factibilidad
financiera del proyecto. La atencién especial a la TMAR mixta es fundamental, ya que refleja una
ponderacion adecuada de los costos de capital, asegurando asi una evaluacion precisa de la

viabilidad financiera del proyecto en diferentes contextos y escenarios econémicos.

Se tiene en cuenta la prima de riesgo al riesgo del 5% ya que se trata de un riesgo bajo

medio, y la inflacion del presente afio de 13,12% para el calculo de los indicadores.

Tabla 70. Indicadores de viabilidad

Prima de riesgo al riesgo 5%
Inflacion 13,12%
TMAR recursos propios 18,78%
Recursos crédito 24,16%
TMAR Banco 40,45%
Porcentaje aportacion recursos propios 64,06%
Porcentaje aportacién Banco 35,94%
TMAR MIXTA 26,57%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 14,97%

Tabla 71. Flujo de efectivo neto y VNA

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO -$

NETO 142.604.640  $64.242.848  $48.197.518 $51.224.191  $54.048.374 $62.611.136
VNA -$

142.604.640  $50.757.996  $30.087.357  $25.264.700  $21.062.085  $19.277.467

VALOR
RECUPERADO $50.757.996  $80.845.352 $106.110.052 $127.172.137 $ 146.449.604
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5.8.2.1. Tasa interna retorno (TIR).

La TIR compara las ganancias proyectadas con la inversion, si la TIR es mayor que la
TMAR el proyecto es viable. Considerando que el calculo de la TIR resultado fue de 27,92% y
comparado contra el 26,57% de la TMAR mixta se puede determinar que la TIR es superior, por

lo cual el proyecto es viable.

5.8.2.2.  Valor presente neto (VPN).

El VPN (valor presente neto) compara el valor presente de los flujos de efectivo con la

inversion inicial si el VPN es positivo, el proyecto es viable.

La VPN, se obtendra mediante la siguiente formula matematica:
VPN =Y (X)(1 + I)"tDonde:

X = Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5).

I =TIO = 14,97 %.

T = Periodo de 0 hasta 5 afios

Segun se pudo calcular arroja un resultado de $45.553.685 resultado positivo concluyendo

la viabilidad del proyecto.

5.8.2.3.  Periodo de recuperacion.

El periodo de recuperacion del proyecto se refiere al tiempo necesario para recuperar la

inversion inicial realizada. Se calcula mediante la formula:
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Inversion Inicial

Periodo de recuperacion = , ,
P Flujo de efectivo neto anual

Para calcular el periodo de recuperacion, se toma en cuenta la inversion inicial y se restan los flujos
de efectivo neto acumulativos hasta que se recupera la inversion inicial. Segin los datos

proporcionados:
Inversion Inicial = $222.604.640
Flujos de Efectivo Neto Acumulativos:

Flujo de Efectivo Neto Acumulado en el Afio 3 = -$142.604.640 + $64.242.848 + $48.197.518 +

$51.224.191 = $21.059.917

Flujo de Efectivo Neto Acumulado en el Afio 4 = -$142.604.640 + $64.242.848 + $48.197.518 +

$51.224.191 + $54.048.374 = $75.108.291

Por lo tanto, la recuperacion de la inversion inicial ocurre en algin punto dentro del cuarto afio, y
se necesitaria hacer una interpolacion para calcular el periodo exacto. El flujo de efectivo neto
acumulativo al final del cuarto afio es de $75.108.291, superando la inversion inicial de

$222.604.640.

5.8.2.4.  Punto de equilibrio.

Es necesario calcular el punto de equilibrio para determinar el punto de no perdidas y no ganancias.
Para el caso del club escuela de ciclismo recreativo, se determina la opcion mas objetiva, realizar
el calculo en funcién de la cantidad de membresias o servicios vendidos. Con la siguiente

informacion se relaciona el resultado en la tabla 72.
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Figura 26. Resumen para calculo PE

CF: costos fijos $196.062.939
CV: costo variable $257.164.069
CT: costos totales $453.227.009
IT: ingreso total $533.215.872
Pu: precio unitario $51.429
CVu: costo variable unitario $24.804
VT: ventas totales $533.215.872
N: nimero dias afio 360

Capacidad utilizada afio 1 10.368

Tabla 72. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcién de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 71,02%
En funcién de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 7.364
En funcion de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CV/NT $378.711.061
En funcién del nimero de dias afio PE =PE*/ (VT/N) 256

Gréfico 1. Punto de equilibrio

600.000.000 Lose -
568.066.592

500.000.000 11046 -
470.035.122

400.000.000

300.000.000 3.682 ; 7.364 ;

/ 287.387.000 378.711.061
200.000.000 < - ; 196.062.939 3.682 ;
189.355.531
100.000.000
3.682 7.364 11.046

costos totales

ventas

5.9. Tamafo del proyecto
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De acuerdo con un andlisis del estudio de mercados, técnico, administrativo y financiero y aspectos
relevantes como el mercado objetivo, recursos, suministros e insumos y la capacidad de

financiamiento se determina el tipo de empresa basado en los siguientes factores:
Ingresos anuales:

Tabla 73. Resumen Ingresos Anuales

ANO TOTAL INGRESOS
$ 533.215.872

N
1
2 $539.881.070
3
4
5

$ 546.546.269
$ 553.211.467
$ 559.876.666

NUmero de empleados:

El Club Escuela de ciclismo recreativo Correcaminos tiene dentro de su Nomina 11 empleados
directos con contrato a término indefinido, 1 empleado por honorarios o prestacion de servicios

(Contador).

Teniendo en cuenta estos dos factores, el Club Escuela de ciclismo recreativo se clasifica en el
sector de servicios y se considera como Microempresa segun decreto 957 del 9 de junio de 2019
del Ministerio de Industria y Comercio, dado que sus ingresos anuales no superan las 32.988 UVT
($42.412 valor UVT * 32.988 = $1°399.087.056 maximo) y cuenta con menos de 50 empleados

(Q-enta, 2020).
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6. Conclusiones

Luego de analizar el sector del ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga, se pueden
extraer varias conclusiones importantes al respecto. En primer lugar, se observa un contexto
geografico favorable para la practica del ciclismo, con una poblacién considerable y una
infraestructura vial que conecta la ciudad con otros municipios y ciudades cercanas. Ademas, se
evidencia un crecimiento econdémico en los ultimos afios, lo que podria indicar un aumento en la
demanda de actividades recreativas como el ciclismo. Por otro lado, se identifican oportunidades
claras en el mercado, como la alta demanda de recreacién deportiva, el aumento de popularidad
del ciclismo en la regién y la baja oferta de clubes deportivos dedicados a esta disciplina. Estas
oportunidades podrian ser aprovechadas para la creacion de un club de ciclismo recreativo en
Bucaramanga. Ademas, se observa un marco regulatorio que incentiva el uso de la bicicleta como
medio de transporte, lo que respalda la préactica del ciclismo recreativo. En general, el analisis del
sector sugiere gue existe un potencial favorable para la creacion y sostenimiento del club escuela

de ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga.

En cuanto al estudio de mercado del Club Escuela de Ciclismo Recreativo Correcaminos
en la ciudad de Bucaramanga, se puede concluir que existe un sélido potencial de demanda para
los servicios ofrecidos. La estimacion de la demanda actual revela un gran niamero de personas
que saben conducir bicicleta en la ciudad, lo que se traduce en una proyeccion de membresias
totales significativa. Ademas, el enfoque mixto utilizado en el estudio proporciona una
comprension profunda y validada por las necesidades y preferencias de los potenciales clientes, lo

que respalda la viabilidad comercial del club.
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La disposicion de la poblacién para pagar por una membresia y participar en las actividades
del club es alta, como lo demuestra el 96% de apoyo y participacion a en el club. Ademas, la
variedad de servicios ofrecidos, que van desde clases teodricas y practicas para principiantes hasta
salidas en grupo a diferentes rutas, se alinea con las necesidades e intereses de los potenciales

clientes.

A grandes rasgos, el estudio de mercado revela un mercado receptivo y favorable para el
Club Escuela de Ciclismo Recreativo Correcaminos en Bucaramanga, lo que respalda la viabilidad

y el potencial éxito del club en la ciudad.

El estudio técnico realizado para la creacion del Club Escuela en la ciudad de Bucaramanga
proporciona una vision detallada y completa de los aspectos operativos, los recursos clave, la
localizacion y la capacidad del proyecto. Se destaca la atencidn a la calidad del servicio a través
de la seleccion de instructores capacitados, la evaluacion continua de los estudiantes, la
comunicacion efectiva con los miembros del club y la evaluacién regular del servicio. Ademas, se
considera la importancia del talento humano como recurso clave, con la presencia de instructores,
acompafiantes de ruta y personal administrativo. La micro y macro localizacion se abordan con
detalle, considerando factores como el Plan de Ordenamiento Territorial, la disponibilidad de
areas, zonas de parqueo y facilidad de acceso para clientes. En resumen, el estudio técnico
proporciona una base solida para el establecimiento y operacion exitosa del Club Escuela de
Ciclismo Recreativo en Bucaramanga, asegurando la calidad del servicio y la satisfaccion de los

miembros del club.

De acuerdo con el estudio administrativo realizado para la creacién del club escuela de
ciclismo recreativo en la ciudad de Bucaramanga ha permitido identificar las caracteristicas,

regulaciones y requisitos necesarios para la constitucion de una sociedad limitada, asi como la
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asignacion salarial y la carga prestacional y de aportes parafiscales que la empresa debe cumplir
por cada uno de sus empleados. Ademas, se han establecido la misién, vision y valores

corporativos del club, asi como su estructura organizacional y su organigrama.

Este estudio administrativo ha sido fundamental para tomar decisiones informadas y
estratégicas sobre la creacion del club, asegurando su sostenibilidad y éxito en el mercado. Se ha
demostrado la importancia de la planificacion y el analisis detallado de los aspectos
administrativos y legales en la creacion de una empresa, lo que permitira a la empresa cumplir con

sus objetivos y metas a largo plazo.

En el estudio financiero del Club realizado, se pueden destacar varios puntos importantes.
El club muestra una mejora constante en sus razones financieras a lo largo de los 5 afios
proyectados. Se observa un aumento en la capacidad de cubrir deudas a corto plazo, una
disminucion en la dependencia de la deuda para financiar la prestacion del servicio y una mejora
en la capacidad para cubrir los gastos de intereses con las utilidades operacionales. El resultado
del calculo del flujo de efectivo proyectado arroja un resultado positivo, lo que sugiere la viabilidad
del proyecto a largo plazo. Se destaca la reduccion de gastos financieros que son resultado del
pago del crédito a la entidad bancaria en los Gltimos afios. El analisis del estado de resultados
proyectado refleja una planificacion detallada y ordenada de los resultados del ejercicio contable,
lo que indica una proyeccidn de utilidades a lo largo de los 5 afios. En general, el estudio financiero
del Club Escuela de Ciclismo Recreativo muestra una tendencia positiva en sus indicadores
financieros, lo que sugiere una solida salud financiera y viabilidad a largo plazo. Sin embargo, se
recomienda seguir monitoreando de cerca los indicadores financieros y realizar ajustes segin sea

necesario para garantizar el éxito continuo del club.
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7. Recomendaciones

Se recomienda la expansion nacional del club-escuela de ciclismo recreativo de acuerdo
con el comportamiento que se ve reflejado en el deporte, pues cada vez mas deportistas migrar al
ciclismo, debido a la baja oferta de clubes o escuelas que lo ensefien es buena idea nacionalizar la
empresa. De igual forma, realizar alianzas estratégicas con diferentes empresas proveedoras que
permitan mantener actualizado el equipamiento de cada integrante del club para ofrecer un servicio
completo; incorporar productos es un excelente servicio secundario pues se destacé en las
encuestas realizadas que las personas comprar en linea sus productos porque son escasas las
tiendas fisicas especializadas en productos para el ciclismo en Bucaramanga. En cuanto al
organigrama de la empresa se recomienda generar un clima organizacional positivo para que todos
los colaboradores estén orientados a conseguir los objetivos que se pretenden alcanzar
reconociendo que es una empresa con poco personal y objetivos altos. Tomar en cuenta la
retroalimentacion por parte de los futuros miembros del club para poder mejorar nuestros procesos
y mantenerlos satisfechos y asi renueven la membresia mes a mes. Implementar campafias
publicitarias innovadoras y llamativas para lograr cautivar al puablico interesado y asi alcanzar un
posicionamiento rapido del club en Bucaramanga y por consiguiente de sus alrededores. Desde
una perspectiva practica de la elaboracion del proyecto se recomienda optar por la ensefianza a
personas de 15 afios en adelante dado que el tratar con infantes requiere de permisos especiales y

entrenadores mas calificados en pedagogia infantil lo cual es dificil de encontrar en la ciudad.
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ANexos

Anexo A. Formulario encuesta de opinion.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
IPRED — GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DE OPINION

El propdsito de esta encuesta es de uso académico sin finalidad comercial tiene como objetivo, investigar, conocer y
analizar las expectativas de hombres y mujeres de estrato socio econémico 3, 4, 5y 6 de la ciudad de
Bucaramanga con respecto a la creacion de un Club Escuela de ciclismo recreativo.

Conteste por favor las siguientes preguntas, gracias por su colaboracion.

grisom3570@gmail.com Cambiar de cuenta

No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre: *

Tu respuesta

15 a 25 afios

26 a 36 afios

48 a 58 afios

Mas de 59 arios

O
O
(O 37a47arios
O
O
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Géner *

O Hombre
O Mujer
O Otro:

Barrio *

Tu respuesta

1. ¢Sabe conducir en
bicicleta?

O si
ONo

2. ;Cuantas veces a la semana realiza actividades relacionadas con el
ciclismo?

O Ninguna
O 1a2veces

O 3 a4 veces

O 5 veces o mas
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3. ¢Cuales son los principales motivos por los que practica ciclismo
recreativo?

Salud y bienestar
Recreacion y entretenimiento
Contacto con la naturaleza
Desplazamiento sostenible

No practico ciclismo

O OO0OO0OO0O0

Otro:

4. ; Qué tipo de bicicleta acostumbra
usar?

O De Ruta

De montana (MTB)
De Pista(velodromo)
Urbana

Estatica

Ninguna

O 00000

Otro:

5. ¢ Prefiere participar en salidas grupales o
individuales?

[:] En solitario
|:| En grupo

D En cicloruta

137
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6. ¢Qué caracteristicas valoraria mas al elegir un club de ciclismo
recreativo?

C] Variedad de rutas y trayectos
D Guias y entrenadores profesionales
|:| Actividades sociales y eventos especiales

D Infraestructura y comodidades

D Otro:

7. ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir en un club de ciclismo
recreativo?

D Clases de técnica y entrenamiento

D Alquiler de bicicletas y equipamiento
Servicio de mecénica y mantenimiento
Tienda de accesorios y repuestos

Asesoria en compra de bicicletas

O
O
O
(]

Otro:

8. ;Qué servicios o beneficios adicionales justificaria pagar un precio mas
elevado el valor de la membresia?

O Entrenamiento personalizado
O Eventos y salidas exclusivas
O Descuentos en productos y servicios relacionados

O Acceso a instalaciones y servicios premium

O Otro:
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9.¢Conoce otros clubes de ciclismo recreativo en la ciudad de
Bucaramanga?

QO si
ONo

*

10.;Donde suele adquirir los productos o servicios relacionados con el
ciclismo recreativo?

Tiendas especializadas
Internet / Tiendas en linea
Clubes de ciclismo online

Ninguna

O OOO0O0

Otro:

*

11. De las siguientes herramientas digitales, seleccione por cual de ellas le
gustaria recibir publicidad sobre los servicios del club escuela de ciclismo
recreativo.

(] Twitter

Facebook
Instagram
Google
Youtube

WhatsApp

000000

TikTok
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12. ; Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para
informarse sobre eventos o servicios relacionados con el ciclismo
recreativo?

O

Radio

Prensa (periodicos)

Redes sociales

Television

O
D Volantes
O
O

*

13. ¢ Usted apoyaria la creacion club-escuela de ciclismo recreativo en la
ciudad de Bucaramanga?

O si
ONo

-

14. ; Estaria dispuesto a pagar una membresia al hacer parte del club y
poder participar de sus actividades?

O si
ONo

. ¢Cual seria el rango de precios mensuales que estaria dispuesto a
15. ¢Cual | d I t d t
pagar por los servicios del club de ciclismo recreativo?

(O Menos de $20.000
(O De $20.001 a $40.000
(O De $40.001 a $60.000

(O Mas de $60.001
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Anexo B. Cotizacion sistema SG-SST

@' STRATECIA Cotizacién

Fecha: 10 de noviembre de 2023
N.° de factura: N.°12334
Id. del cliente: 90000000-1

Para: ANGELICA SIERRA-DANIEL AGUDELO
CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO

Vendedor Telefono Fecha de vencimiento

JHONY RIOS CONTADO 12:31-2023

Precio por

Total de linea

Descripcion
NCEIEIERENTACTUNSBIeI O8¢5 500/000,00.
Gesfion de Seguidad y Salud en el

Trobgio. IG5 ST

2.500.000,00

* |denfificacion de peligros y evaluacién
de riesgos

* Disefio € impleme ntacién de medidas
de prevencién y control.

* Capacitacion y enfrenamiento de los
frabajadores en temas de seguridad y
salud en &l frabgjo.

* Establecimiento de un plan de

emergenciay confingencia.

* Investigacién de accidentes laborales v
enfermedades profesionales

Y REGEECION T GUATSHGS THTErNGSY

ternas para evaluar la efectividad del
SGSST,

vivivivivivivioivivionivivivoninivinini,

Subtotal §
Impuesto sobre las venfas § 400.000,00
Total 2.900.000,00

Todos los cheques se extenderan a nombre de 0
Gracias por su confianza.

Callle, ciudad, provincia, cédigo postal, teléfono, fax, correo electronico
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Anexo C. Cotizacion Equipo de oficina

ﬁ HOMECENTER {Quéest

ust Home Collection
Escritorio IO Negro 110x5C
FokkkA 45(14)

$219.900und

- 1+

Ver Mis list!

% Servicios Hogar

g Servicios
® Hogar

oo A

G HoMECENTER —— B Buoes

[ oo e osa 4 owacn,
S —

Sil a Oficina Ergondmica Apoya Cabezas Brazos
Ergondmica
* a4
— e
$199.900und
Ahorra $120000
$319-906tnd

£ Servicios \er Mis lstas . ;

" @B & moun

i;vpresora Epson L3210
Kokkkd 156

$744.900und

- 1+

8 Garantia extendida ohon

Compra con un Experto

B) Sendias

N

. Ests comprando para
HOMECENTER #Qué estas buscanda? Q : OF Awvicew
‘SemIMAc corena Bogota D.C.
constucatn s ewuRss  wemavevTasy (SO secTRonoGA wiesiesy  oecomconvmnas AU unousniesy  ssvcos . srovecrose
'YFERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARLAS 230 EUMAT\:A(I’L‘)N ORGANIZACION EILUMINACION MASCOTAS CARCENTER HOGAR INSPIRACION
dome Catdlogos vigentes Realidad Aumentada Muebles Oficina Silla Interlocutora Iséceles sin Brazos Pafio Negro
-~ Just Home Collection Cadigo 60
:y: Silla interlocutora isésceles negra
-

et Jodedoke 42 (16)
$149.900und

Selecciona tu color

- ! *
Ver Mis listas Guardar en Mi lista

Servicios
N Hogar
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Anexo D. Cotizacion Equipo de computacion y comunicacion

Computador Portatil LENOVO 15,6" Pulgadas IdeaPad Slim 3 Tactil - Intel Core i5 - RAM 8GB - Disco SSD 512GB
- Gris

41 Opiniones

; $2.119.000 4

Cuotas quincenales desde
87 368.444 (
$1.999.000
SR /0/ican TyC
5 (

Con este producto te lievas GRATIS:

e e |

SAMSUNG

Resolucion Camara Frontal 1
13 Mpx

« Tipo de Camara Posterior
Triple

« Tipode Camara Frontal
Sencilla

Memoria Intera 3 Cuotas quincenales desde
128 GB $25.837

Incluye « Memoria RAM
SEGURO

GRATIS' 4GB $1.399.090

Ver mas detalles $?9ug.900H°y




CLUB ESCUELA DE CICLISMO RECREATIVO 144

Anexo E. Cotizacién Maquinaria y equipo

BICICLETAS TREK  BICICLETAS CLIFF  PARA LA BICI  PARA EL CICLISTA  COMPONENTES  OUTLET

Inicio > BICICLETAS TREK > BICICLETA DE MONTANA MARLIN 52022 <

oo
oo
v

BICICLETA DE MONTANA MARLIN 5 2022

Marca: TREK

SKU: 5255587
LA ENTREGA SE REALIZA EN NUESTROS PUNTOS DE VENTA FiSICOS
WY R No reviews

$1.795.000 - $2.290.000

Q Paga esta compra con Addi desde 6 hasta 24 cuotas

COLOR: ROJO

sb S ©d

TALLA: M

N - I

DESDE

$5.290.000"

*Ver términos y condiciones
Escoge el color

separai

Deportes y Fitness > Ciclismo > Accesorios para Bicicletas > Velocimetros >

@{'] Nuevo | =500 vendidos O
Ciclocomputador Igpsport
Bsc100s + Soporte M80

29 k& (12)

$175.000

Lo que tienes que saber de este producto

» Ciclocomputador Igpsport Bsc100s con soporte M80

en elegante color negro.

iGPSPORY

» Equipado con GPS y resistente al agua para tus
aventuras al aire libre.

Ver caracteristicas

Opcicnes de compra:

6 productos nuevos desde $175.000
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Anexo F. Cotizacién Herramientas

HOMECENTER’
‘soom

{Qué estés buscando?
ac corona X

Extintores y Botiquines

Automéviles Seguridad Vial

M

% HOMECENTER'

Jué estas buscando?

Kitde Herramientas Manuales Setde Herramientas Mecsnicas de 92 Piezas

Home entas y Maquinarias

Redline
RECIBE EN

Botiquin Primeros Auxilios

Fekkd 459
$59.

Q (%

OFE A micents

900und

Ver Mis listas [ Guardar en Mi lista ]

Satisfaccién Garantizada ver més
Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste debe

estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios, manualesy
embalaje original. Si tienes dudas, comunicate anuestrainea de
atencién al cliente desde Bogoté: 3077115 0 ala linea Nacional: 320 88
99933,

OB 8 Micet

Codigo 162688

Set de Herramientas Mecanicas de 92 Piezas
KhKKY 44034

$399.900und

t *

Ver Mis listas

Satisfaccion Garantizada ver mas
Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste debe
estar en perfecto estado: sin uso, tener todos sus accesorios, manualesy
embalaje original. Si tienes dudas, comunicate a nuestra linea de
atencion al cliente desde Bogot: 3077115 o ala linea Nacional: 320 88
99933.
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