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Resumen

Titulo: Estado del arte sobre la definicion y las determinantes del crecimiento de las empresas

gacela.”

Autor: Juan Pablo Quijano Hincapié, Juan Esteban Gonzalez Gordillo™

Palabras Clave: Empresas gacela, determinantes, crecimiento, empresas de alto crecimiento

Descripcion:

Las empresas gacela destacan por su acelerado crecimiento, que supera notablemente al de sus competidores en el
mercado, son la poblacion empresarial més dindmica y con mayor impacto en factores como la generacion de empleo.
Este tipo de empresas se consideran un motor clave en el desarrollo econémico de un pais o region y contribuyen de
forma significativa al fortalecimiento del tejido empresarial.

Mediante esta revision bibliogréafica, se buscé recopilar y examinar de manera sistematica la literatura existente hasta
la fecha, con el propésito de analizar el panorama de las investigaciones relacionadas con la definicién de empresas
gacela, asi como con la identificacion de los factores determinantes que influyen en su rapido crecimiento. Esta
revision tiene como propdsito contribuir a la generacion de conocimiento y servir como una herramienta base para
futuras investigaciones encaminadas al fomento y desarrollo de las empresas gacela.

Se encontrd que se han empleado diversas variables para medir al crecimiento de las empresas, como su capacidad
para generar empleo y el aumento en su facturacién. No obstante, alin no existe un consenso general entre los autores
respecto a la definicion de empresas gacela. En cuanto a los factores determinantes, hay distintos elementos que
influyen en el acelerado crecimiento de las empresas, entre ellos destacan: la innovacién, las practicas de recursos
humanos, la ubicacién geogréafica, las caracteristicas de los fundadores o directivos, y los factores internos de la
empresa.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales. Director: MBA. José
Luis Garcés Bautista. Codirectora: Dra. Olga Patricia Chacdn Arias
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Abstract

Title: State of the art on the definition and determinants of high-growth firms*.

Author: Juan Pablo Quijano Hincapié, Juan Esteban Gonzalez Gordillo *

Key Words: Gazelle companies, determinants, growth, high-growth firms

Description:

Gazelle companies stand out for their accelerated growth, which significantly surpasses that of their competitors in
the market. They represent the most dynamic segment of the business population and have a major impact on factors
such as job creation. These types of companies are considered a key driver in the economic development of a
country or region and make a significant contribution to strengthening the business fabric.

Through this literature review, we aimed to systematically gather and examine existing literature to analyze the
landscape of research related to the definition of gazelle companies and the identification of determining factors that
influence their rapid growth. This review aims to contribute to knowledge generation and serve as a foundational
tool for future research aimed at promoting and developing gazelle companies.

It has been found that various variables have been used to measure the growth of companies, such as their capacity to
generate employment and the increase in their revenue. However, there is still no general consensus among authors
regarding the definition of gazelle companies. As for the determining factors, there are different elements that
influence the accelerated growth of companies, including innovation, human resource practices, geographical location,
characteristics of founders or executives, and internal factors of the company.

* Degree Work
! Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: MBA. José Luis
Garcés Bautista. Codirectora: Dr. Olga Patricia Chacon Arias
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Introduccién

El crecimiento empresarial desempefia un papel fundamental en la economia global, y
dentro de este contexto, las empresas gacela han demostrado tener un impacto significativo. Estas
empresas se caracterizan por exhibir tasas de crecimiento superiores a las del promedio del sector
al que pertenecen. Ademas de generar un impacto positivo en la economia en términos de creacion
de empleo y desarrollo de capital, las empresas gacela se han convertido en centro de interés tanto
para la comunidad empresarial como la academica enfocados en comprender los factores que
contribuyen a su éxito e identificar las estrategias y practicas clave que impulsan su destacado

rendimiento.

Diversos autores han definido a las empresas gacela a partir de algunas de sus
caracteristicas. Erhardt (2021) afirma que para considerar una empresa como gacela esta debe
pertenecer al 1% de las empresas con mayor crecimiento econémico o de empleados, otros como
Savin, I. et al (2023) afirman que las gacelas son empresas jovenes que ademas de generar empleo
presentan alta rentabilidad economica y financiera. En definitiva, las gacela se presentan como
empresas que destacan entre sus pares en el mercado distinguiéndose entre otras cosas por su
capacidad de innovacion en términos de productos, procesos y aspectos organizativos logrando

conservar el equilibrio entre crecimiento, gastos y beneficios.

Existen diversos factores que se considera, pueden llegar a incidir en el crecimiento de las
empresas. En su libro “Factores del crecimiento empresarial: Especial referencia a las pequefias y
medianas empresas”, (Blazquez et al. ,2006). se resalta la influencia de diversos factores en el

crecimiento de las empresas. Destacando que este proceso estd condicionado tanto por factores
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internos, como la edad y el tamafio de las empresas, su estructura y la gestioén del conocimiento,
asi como por factores externos, como la competencia, los clientes, los proveedores, la demanda,
las mejoras tecnoldgicas, la disponibilidad de recursos financieros y el respaldo de las entidades
gubernamentales. Estos elementos, en conjunto, desempefian un papel fundamental en el

desarrollo y expansién de las organizaciones.

A nivel mundial, se han identificado diversos casos que resaltan la relevancia de las
empresas gacela. Entre estos, se destacan los estudios realizados por entidades como
TERRITORIO PYME, a través de COTEC, quienes han sefialado en su pagina web que este tipo
de empresas generan el 63% del empleo en el sector de las pymes (Gonzélez, 2020). Es importante
resaltar que, en lo que respecta al financiamiento de las empresas gacela, el informe revela que
aproximadamente un tercio de ellas cuenta con inversiones provenientes del extranjero. Adicional
a esto, la mayoria de estas empresas manejan sus actividades haciendo uso de la economia digital,
lo que permite evidenciar su capacidad para adaptarse a los nuevos modelos de negocio y

tecnologias emergentes, logrando explorar nuevas oportunidades en el mercado.

En Colombia, se ha reconocido la importancia de las empresas gacela a traves de iniciativas
como la del Banco Bogota y Mision Pyme, quienes, desde hace 12 afios, se han encargado de
otorgar el premio Gacela Mision Pyme, premio que se distingue por su exigencia y
aspiracionalidad, siendo un objetivo destacado para las pequefias y medianas empresas del pais.
Este reconocimiento es otorgado a empresarios colombianos que demuestran un crecimiento de
alto impacto, innovacién y sostenibilidad en sus negocios. Para el afio 2016, la distincién fue
otorgada a TroutCo S.A.S en la categoria de Internacionalizacién, sobresaliendo, ademas, por

haber tenido un crecimiento a doble digito, durante los Gltimos tres afios, de forma rentable y
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sostenible, y con impacto significativo en la generacion de empleo de calidad y desarrollo

econdmico (MisionPyme,2019).

En este contexto, se considera la posibilidad de explorar nuevas alternativas y
oportunidades para las empresas colombianas, y dentro de ese escenario, las empresas gacelas
emergen como una opcién interesante a tener en cuenta. Con el fin de evaluar su potencial de
desarrollo, resulta necesario realizar un estado del arte que analice sus caracteristicas y facilite la
determinacion de factores que incidan en su crecimiento, de esta forma, resulta de suma
importancia realizar este estudio a nivel internacional, puesto que cada pais posee sus
particularidades, y algunos contextos podrian ser méas afines al colombiano que otros. Para llevar
a cabo dicho analisis, es fundamental identificar palabras clave relacionadas con el tema para
generar una ecuacion de basqueda y realizar una exploracion en la base de datos Scopus, que
incluya publicaciones cientificas de relevancia. Logrando finalmente obtener una vision amplia y
actualizada sobre el tema, contribuyendo asi a la comprension y el fomento del potencial de las

empresas gacelas.
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Tabla Cumplimiento de Objetivos

A continuacidn, se presenta la tabla de cumplimiento de objetivos.

Tabla 1.

Tabla Cumplimiento de Objetivos

12

Objetivo

Cumplimiento

Desarrollar un protocolo de revisidn de literatura que
permita filtrar y seleccionar la informacién necesaria
para la ejecucion del proyecto de investigacion.

Extraer la literatura cientifica y gris proveniente de
bases de datos especializadas y sintetizar, analizar y
seleccionar la informacion con el fin de contextualizar
la definicion de empresa gacela.

Identificar las caracteristicas y factores determinantes
en el crecimiento de las empresas gacela.

Elaborar un articulo con posibilidades de publicarse
sobre los principales resultados del trabajo de
investigacion desarrollado.

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo6y 7

Capitulo 8
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1. Planteamiento del Problema

El mundo viene a travesando una dindmica diferente en los movimientos de los distintos
paises en los que su economia es cambiante; de la gran depresion dada en el 2008 a nivel
econdmico y financiero, surge la forma en que se resolvieron las cuatro crisis econémicas previas,
teniendo la presion de enfrentar soluciones innovadoras, creativas y asertivas que se llegarian a

aplicar en la actualidad con la pandemia universal.

Desde la panordmica mundial, se gestaron diferentes actividades que se impulsaron para
mejorar esta situacion que atravesaba el mundo a nivel financiero. Es asi como a medida que los
afios avanzan y ya después de 14 afios de este episodio, se puede evidenciar la oportunidad que se
lleva a cabo con las empresas denominadas “Gacela”; es importante destacar que este tipo de
empresas proviene de ser unidades organizadas que se dedican a las actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicio con fines lucrativos.

Es asi que teniendo en cuenta el dictamen realizado por el Comité Econdmico Social
Europeo en el 2009, se adaptaron todas las empresas desde las diversas formas y caracteristicas
que las alcanzan a definir en funcion de diferentes criterios: el tamafio, estructura juridica, formas
de acceso a la financiacién, objetivos, diferentes derechos politicos y econdémicos atribuidos al
capital, y ademés asegura que con estas formas de empresa se deriva una compleja y variada
evolucién en el tiempo, respondiendo a diferentes contextos historicos, sociales y econdmicos,
para ajustar y crecer continuamente segun el progreso de las sociedades y las tendencias del

mercado.
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El panorama econdmico mundial ha empeorado, segun un informe del Fondo Monetario
Internacional publicado en abril de 2022, el panorama de la economia mundial se ha empafiado
para el segundo semestre del afio 2022, en gran medida por la invasién de Rusia a Ucrania, esta
crisis se desenvuelve cuando la economia mundial no se habia recuperado del todo tras la pandemia
del COVID 19. A demas de la guerra, el Fondo Monetario Internacional (FMI) previé cuellos de
botella en cadena de suministros internacionales debido a los extensos confinamientos que ha
instituido, China con frecuencia y en general concluyen que los riesgos para las perspectivas
economicas han aumentado drasticamente y las disyuntivas en materia de politica se han tomado

mas complejas.

Ante este panorama de la economia mundial, se destaca el papel de las pequefias y
medianas empresas, de esta clasificacion, surge un particular interés por un tipo de empresa
denominada gacela, que representa una parte relativamente pequefia del total, con una
participacion en las economias nacionales entre el 3% y el 5%. El interés por estas, tanto a nivel
macro por parte de los creadores de la politica econdmica, como a nivel micro por parte de las
empresas de los ultimos afios se ha incrementado sobre manera debido a su alto potencial para
resolver el problema del desempleo y crear multitud de nuevos productos y servicios y valores

afiadidos que se crean para el conjunto de la sociedad, segun Dini et al., (2020)

Es por esto que es importante encontrar puntos de referencia que indiquen las buenas
practicas que deben ejecutar las pequefias y medianas empresas que se encuentran en un periodo
de crecimiento, que les permita desarrollar, implementar y ejecutar practicas de mejora de sus
procesos operativos y administrativos, fomentando la competitividad y la generacion de empleo,

pilares que ayudan a fortalecer las economias mundiales.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Elaborar un estado del arte por medio de una revision sistematica de la literatura que logre

identificar los determinantes que convierten una empresa en gacela.

2.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un protocolo de revision de literatura que permita filtrar y seleccionar la

informacion necesaria para la ejecucion del proyecto de investigacion.

Extraer la literatura cientifica y gris proveniente de bases de datos especializadas y
sintetizar, analizar y seleccionar la informacion con el fin de contextualizar la definicion de

empresa gacela.

Identificar las caracteristicas y factores determinantes en el crecimiento de las empresas

gacela.

Elaborar un articulo con posibilidades de publicarse sobre los principales resultados del

trabajo de investigacion desarrollado.
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3. Marco de Referencia

En esta seccidn se conocerd el contexto general del presente estudio que estd compuesto
por el marco tedrico. La funcion principal del marco tedrico es profundizar aquellos conceptos

generales de la investigacion.

3.1. Marco Teodrico

Dentro del contexto del marco tedrico se destaca el concepto que surge de las empresas
gacela, Las empresas gacela son empresas que experimentan un rapido crecimiento y desarrollo.
El término "gacela™ se refiere a la rapidez y agilidad de estas empresas, y se considera que son
clave para el crecimiento econémico y el desarrollo debido a su capacidad para generar empleo y
tener un impacto significativo en la economia. Este tipo de empresas son jovenes, es decir, tienen
pocos afios de existencia (entre 2 y 5 afios) y son de las oportunidades que generan empleo a raiz
de su crecimiento acelerado; es asi como de la revision de la literatura propuesta por los docentes
(Pesamaa,2017) los cuales contemplan la oportunidad que tienen las personas en el mundo sin
importar sexo, religion, estrato y demas llegando a impactar en una trasformacion relevante del

sector financiero y econémico a nivel global como hasta el dia de hoy se esta evidenciando.

Hay varias teorias que intentan explicar como las empresas logran y mantienen el
crecimiento. Algunas de las teorias mas conocidas incluyen la teoria de la dependencia de recursos,
la teoria de la ventaja competitiva y la teoria del ciclo de vida del producto. Estas teorias sugieren
que el crecimiento de las empresas depende de factores como el acceso a recursos clave, la

capacidad de crear ventajas competitivas y la capacidad de adaptarse a los cambios en el mercado.
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Este marco tedrico proporciona una base para entender cémo el crecimiento y el éxito de
las empresas gacela dependen de factores como la innovacién, la gestion del crecimiento y la
cultura empresarial. A medida que se realice mas investigacion, es posible que se necesite afiadir

o modificar conceptos y teorias para reflejar mejor los hallazgos y el conocimiento actuales.

El estado del arte es el recorrido que se realiza —a través de una investigacion de caracter
bibliografico— con el objeto de conocer y sistematizar la produccion cientifica en determinada area
del conocimiento. Esta exploracion documental trata de elaborar una lectura de los resultados

alcanzados en los procesos sistematicos de los conocimientos previos a ella (Souza,2014).

3.1.1. Entrepreneurship / emprendimiento

Acorde al texto “emprendimiento exitoso: COmo mejorar su proceso y gestion” por
Alejandro Schnarch, se concibe que el emprendimiento se asocia con la frecuencia con las que las
personas inician su propio negocio (Schnarch, 2014). Desde la significacion de la RAE (Real
Academia Espaiola, el significado se deriva de “emprender” y a su vez el significado de esta
palabra es comenzar una obra, negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro

(ASALE & RAE, 2020).

3.1.2. Gazelle / gacela

En esta oportunidad este concepto tomado del diccionario de RAE se enuncia que es “1.

f. Antilope de los de talla mediana que habita en zonas semidesérticas o de sabana de Africa
y el Oriente Proximo, que se caracteriza por su agilidad y gracia corporal y por tener cuernos tanto
los machos como las hembras” (ASALE & RAE, 2021); a su vez se abre la oportunidad de realizar

la consulta desde la definicion de empresa, donde se aclara el significado asi: “Las empresas de
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acelerado crecimiento son aquellas que crecen notablemente mas que sus similares, ya sea en el
namero de empleados, el nivel de ventas, sus utilidades u otros factores o combinacion de ellos
(Acs y Mueller, 2008; Yim, 2008). También llamadas gacelas empresariales, este tipo de firmas
constituyen actualmente la poblacion empresarial mas dindmica de la economia y son las que
poseen mejores efectos a largo plazo como generadoras de empleo (Acs y Mueller, 2008). Ademas,
han sido ligadas con otros efectos indirectos, como el desplazamiento de competidores, la mejora
de las condiciones de oferta y de la competitividad en general. Incluso se afirma que estos efectos

indirectos son de mayor magnitud que los directos” (Fritsch y Mueller, 2004).

3.1.3. Small and medium- sized Enterprise / pequefia y mediana empresa.

Desde la perspectiva de Colombia se dio una verdadera aclaracion al respecto de esta

terminologia en el decreto 957 de 05 de junio de 2019, estableciendo una nueva clasificacion
deltamafio empresarial basada en el criterio Unico de ingresos por actividades ordinarias y
reconociendo las diferencias sectoriales definiendo rangos de ingresos diferentes para tres
sectores econdmicos: manufacturas, servicios y comercio. Los diferentes rangos definidos

paracada tamafo y sector se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Clasificacion tamarfio de empresas por sectores

Tamano Manufactura Servicios Comercio

Micro hasta 811 hasta 1.131 hasta 1.535
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Pequefia desde 811 hasta 7.027 desde 1.131 hasta 4.523 desde 1.535 hasta 14.781

Mediana desde 7.027 hasta 59.527 desde 4.523 hasta 16.558 desde 14.781 hasta 74.066

*Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de
2019

) Fuente: Ministerio de comercio, industria y turismo (junio 5,2019). Decreto 957 de 2019. Decreto
Unicodel Sector Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincit.gov.co/getattachment/555adb9d-
8a48- 45f3-a2a5-1ee9b35b2d09/Decreto-957-Por-el-cual-se-adiciona-el-capitulo-13.aspx

3.1.4. Economic growth / crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es una de las metas mas importantes de toda sociedad, implica
un incremento notable de los ingresos y de la forma de vida de todos los individuos de una
sociedad. Existen muchas maneras de como se mide el crecimiento de una sociedad, se podria
tomar como ejes de medicion la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas
gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas variables son herramientas que
se utilizan para medir este crecimiento. Este crecimiento requiere de una medicion para establecer

que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo (Guillen et al., 2015).

3.1.5. Entrepreneur / emprendedor

Este item es clave en el desarrollo de las empresas gacela, desde la RAE su significado es
un adjetivo que relaciona el emprender con la resolucion, acciones o empresas innovadoras
(ASALE & RAE, 2022); marcando la diferencia entre las personas gque ingresan a esta area y

poseen estas caracteristicas.

3.1.6. Regional Development / desarrollo regional.
Dado las alternativas que se vinculan en los procesos de avance y direccionamiento de las

empresas, se designa como una de las fortalezas en las empresas gacela, el desarrollo establecido


http://www.mincit.gov.co/getattachment/555adb9d-8a48-
http://www.mincit.gov.co/getattachment/555adb9d-8a48-
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desde la implicacidn que se tiene en el crecimiento con variacion del perfil productivo de un pais
0 region a nivel del area econdmica, confirmando que es una modificacién cualitativa como
modelo en la diversidad del pais, siendo el principal insumo, para alcanzar con éxito las metas
propuestas a nivel de la region donde se operen las diferentes actividades que potencializan las
condiciones de desarrollo de los diferentes sectores donde se implementan las diferentes
estrategias empresariales a nivel territorial y con los condicionamientos estructurales que
potencializan las capacidades econdmicas, institucionales e iniciativas de cada territorio (Flores et

al., 2022)

3.1.7. Industrial Development / Desarrollo industrial.
El desarrollo industrial es la oportunidad que tienen las empresas de innovar y crear a través
de las herramientas que proporciona la industrializacion en cada una de las areas que permita

afianzar los procesos que se ejecuta en el emprendimiento.

Al ahondar en el significado de los términos “desarrollo industrial” se afirma que el origen
de las sociedades que surgieron con la revolucidn industrial, después de la industrializacion de
occidente que finalizo en el siglo pasado; evidencia el avance de la entidad, gracias al tiempo y a

las estrategias de automatizacion en cada gestion laboral que desarrolla (Amat & Perramon, 2011)

3.1.8. Investment / inversion.

El término inversion deriva de “invertir”, segiin el RAE manifiesta en su significado que
es el poder que se tiene al intercambiar, emplear, gastar u ocupar (ASALE & RAE, 2020) todo lo
anterior aplicado a la empresa desde una mirada financiera y econémica retribuida por beneficios

adquiridos de valor.
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3.1.9. Innovation / innovacion.
La innovacion es el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio,
que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es aceptado por el cliente. Su

impacto puede ser econdmico, social o ambiental (Suarez, 2015).

3.1.10. Rapid growth firms / empresas de alto crecimiento.

Ventas superiores a 1 millon de délares, 10+ empleados, crecimiento inicial continuo
enventas y resultados positivos, y ventas duplicadas durante los Gltimos tres afios con base al

crecimiento organico (no fusiones y adquisiciones) (Ryzhkova, 2015).

3.1.11. Absorpite capacity / capacidad de absorcion.

Esta es una de las mejores caracteristicas con las que se cuenta en esta linea de
crecimiento rapido y eficaz; se vienen realizando analisis que confrontan a nivel
mundial lacapacidad que se debe destacar en la absorcion con relacion al servicio que se

instaura en elproducto a comercializar (Rodriguez-Albor et al., 2017)
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4. Metodologia

La metodologia para la realizacion de este estado de arte basa su constructo desde lo
planteado por Tranfield, D. et al. (2003), que propone una serie de fases para la metodologia de
investigacion utilizada para analizar la definicion y las determinantes del crecimiento de las

empresas gacela. Estas fases se representan en la Figura 1 que se muestra a continuacion.

Figura 1.

Metodologia de investigacion

Identificacion de la necesidad de la revision
Preparacion de la propuesta de investigacion
Desarrollo del protocolo de revision

Planificacion
de la revision

Indentificacion de la investigacion
Seleccion de los estudios

Evaluacion de calidad de los estudios
Extraccion de datos y control del proceso
Sintesis de datos

Realizacion de
la revisién

Reporte y recomendciones
» Socializacion

Reporte y
difusion

Nota: Adaptado de Tranfield, D. et al. (2003)
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4.1. Planificacion de la revisién

Dando paso al desarrollo de las siguientes etapas:

4.1.1. Ildentificacion de la necesidad de una revision

Fue necesario realizar una revision detallada sobre las empresas gacelas. Esto se debe a
que, aunque se ha hablado mucho sobre esta tipologia de empresas en los Gltimos afios, todavia
existe cierta confusion en torno a su definicion y a los elementos que contribuyen a su desarrollo
y exito empresarial. A partir de la revision exhaustiva de la teoria, se puede percibir la necesidad
de obtener informacion detallada acerca de la definicion y los factores determinantes del
crecimiento de las empresas gacelas. Ademas, al llevar a cabo esta investigacion se contribuy6 al
avance del conocimiento en relacion a la adaptabilidad y el desarrollo empresarial, lo que a su vez
generara beneficios sociales, cientificos y laborales para un sector que tiene un importante impacto

en la generacion de empleo tanto en Colombia como en el mundo.

4.1.2. Preparacion de la propuesta de investigacion

Considerando el alcance del proyecto, se ha determinado elaborar un estado de arte, con el
fin de abarcar la literatura disponible y reconocer los estudios y articulos mas relevantes acerca de
la definicion y las determinantes del crecimiento de las empresas gacelas. Para llevar a cabo este
andlisis, se realizd una revision preliminar de la literatura, que permitié identificar de manera
general el interés en la investigacion de este tema, lo que a su vez condujo a la formulacion de la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Partiendo de la definicion de empresas gacelas cuales son

los determinantes en comun que inciden en su rapido crecimiento? Seguido, se establecieron tanto
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el objetivo general como los objetivos especificos, asi como las actividades correspondientes que

serian necesarias para lograrlos.

4.1.3. Desarrollo del protocolo de revisién

En la Figura 2 se presenta el desarrollo del protocolo de revision teniendo como punto de
partida el modelo propuesto por Tranfield, D. et al. (2003). La incorporacién de este protocolo
proporciona una base metodoldgica confiable para llevar a cabo la revision sistemética de la

literatura, asegurando la coherencia y la calidad en la recopilacion y analisis de los datos.

Figura 2.

Protocolo de revision

Protocolo de
revision

Identificacion de la Seleccion de los Extraccion y sintesis
investigacion estudios de datos

Nota: Adaptado de Tranfield, D. et al. (2003)

4.2. Realizacion de la revision

Teniendo en cuenta que la presente investigacion busca dar respuesta tanto a la definicion

de empresas gacela como a los factores determinantes que inciden en su desarrollo, para la
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realizacion de la revision es necesario desarrollar dos procesos. El primero de ellos sera disefiado
para facilitar la investigacion de la definiciébn de empresas gacela, mientras que el segundo

permitird la identificacion de los factores determinantes que influyen en su crecimiento.

4.2.1. ldentificacion de la investigacion

4.2.1.1. Identificacién de la investigacion para definicién de empresas gacela

Los articulos de investigacion relevantes en el marco de antecedentes fueron analizados
para obtener una serie de palabras clave, las cuales se utilizaron para seleccionar los articulos con
contenido de conceptos pertinentes y similares al objetivo de la investigacion actual que es

proporcionar una respuesta sobre la definicion de Empresas Gacelas.

Tabla 3.
Palabras clave para definicion de empresas gacela
Palabras clave Palabras clave utilizadas
Empresas Gacela Empresa gacela, empresas de alto crecimiento, Gazelle Company,

High-growth Company, High-growth firm, rapid growth firm
Definicion Definicion, definitorio, defining, definition, descripcion,

description, defined, definido.

Nota. Palabras claves que se utilizaron para la creacion de una ecuacion de busqueda

Una vez se realizé la identificacion de las palabras claves pertinentes, se procedié a
establecer una conexién coherente de los resultados mediante la utilizacion de operadores
booleanos, truncadores, comillas y paréntesis. El proposito principal de este proceso fue estructurar

la primera ecuacion de busqueda que fue aplicada en la base de datos Scopus. Mediante este
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procedimiento meticuloso y riguroso fue posible optimizar la obtencion de informacion relevante

y apropiada para la investigacion.

Tabla 4.

Ecuacion de busqueda inicial para definicion de empresas gacela

Ecuacion de busqueda

(TITLE-ABS-KEY ( "Empresa gacelas™ ) OR TITLE-ABS-KEY ( "'Gazelle compan*™)
OR TITLE-ABS-KEY ( "High-growth compan*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "High-
growth firm*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "rapid growth firm*" ) AND TITLE-ABS-
KEY (definicion) OR TITLE-ABS-KEY ( definitorio) OR TITLE-ABS-KEY ( defining
) OR TITLE-ABS-KEY ( definition) OR TITLE-ABS-KEY ( defined) OR TITLE-
ABS-KEY (descripcion) OR TITLE-ABS-KEY (description) OR TITLE-ABS-KEY (
definido ) )

Nota. Primera ecuacion de busqueda que se obtuvo con sus respectivos operadores

Esta ecuacion de busqueda se utilizo y arrojo un total de 40 documentos.

4.2.1.2. Identificacion de la investigacion para determinantes de empresas gacela
Para esta etapa, se analizaron los articulos del marco de antecedentes que permitieran la
obtencién de palabras clave para dar respuesta a los determinantes que inciden en el crecimiento

de las empresas gacela.
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Tabla 5.
Palabras clave para determinantes de empresas gacela
Palabras clave Palabras clave utilizadas
Empresas Gacela Empresa gacela, empresas de alto crecimiento, Gazelle Company,

High-growth Company, High-growth firm, rapid growth firm

Determinantes Determinantes, determinants, caracteristicas, characteristics

Después de haber identificado las palabras claves, se realizé la conexion de los resultados
utilizando operadores booleanos, truncadores, comillas y paréntesis. La finalidad fue estructurar

la primera ecuacion de busqueda que se aplico en la base de datos Scopus.

Tabla 6.

Ecuacion de busqueda inicial para determinantes de empresas gacela

Ecuacion de busqueda
(TITLE-ABS-KEY ( ""Empresa gacelas™) OR TITLE-ABS-KEY ( ""Gazelle compan*')
OR TITLE-ABS-KEY ( "High-growth compan*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "High-
growth firm*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "rapid growth firm*" ) AND TITLE-ABS-
KEY (characteristics) OR TITLE-ABS-KEY ( caracteristicas) OR TITLE-ABS-KEY
( determinantes) OR TITLE-ABS-KEY ( determinants))

Esta ecuacion de busgueda se utilizo y arrojo un total de 119 documentos.

4.2.2. Seleccion de los estudios

A partir de la ecuacion de busqueda obtenida en el apartado 4.2.1, se procede a llevar a
cabo la valoracion de su pertinencia con respecto al desarrollo de la investigacién. Dicha

valoracién se ejecuta mediante la implementacion de los criterios de inclusion y exclusion
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presentados en las tablas Tabla 7 y En la Tabla 10 se presentan los criterios de inclusion y exclusion

que fueron empleados en este trabajo para seleccionar los articulos que van a permitir identificar

los determinantes que influyen en el crecimiento de las empresas gacela.

4.2.2.1. Seleccién de los estudios para definicion de empresas gacela

Tabla 7.

Criterios de inclusion y exclusion para definicién de empresas gacela

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

El tipo de documento debe corresponder aun  Documentos que no correspondan a articulos

articulo de investigacion. de investigacion.

Articulos escritos en inglés o espafiol. Articulos que pertenezcan a las siguientes
areas: psicologia, ciencias de la tierra 'y
planetarias, ciencias sociales

Articulos que aborden la definicién de Articulos que no ayuden a responder la

empresas gacela pregunta de investigacion

Partiendo de la ecuacion de busqueda inicial generada en la Tabla 4, se procede a aplicar
los criterios de inclusion y exclusién para filtrar la basqueda en aras de mejores resultados. Se
parte de un resultado de 40 documentos al integrarle el primer criterio que incluia el uso
Unicamente de articulos de investigacion se limita a 34 documentos la busqueda, luego se excluyen
las areas que no estan relacionadas con la investigacion en curso y quedan 27 documentos, se
limita los articulos al idioma inglés o espafiol dejando 25 documentos disponibles y finalmente se
procede a realizar una lectura de los documentos restantes para poder excluir los documentos que

no aborden una definicion de las empresas gacelas y no aporten a resolver la pregunta de
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investigacion quedando un total de 17 documentos que cumplian con los requisitos para continuar
con la investigacion. Mediante la busqueda realizada se pretende estudiar la evolucidén que ha
tenido el concepto de empresas gacela en el tiempo desde que Birch acufié el término hacia la

década de los 80, hasta abril de 2023.

Figura 3.
Diagrama de flujo proceso de inclusion y exclusion de articulos para definicion de empresas

gacela

Documentos
totales n= 40

Excluidos por no ser
articulos n= 6

Y

Articulos n= 34

Excluidos por pertenecer
»| a areas no relacionadas
con la investigacion n=7

\

Articulos n= 27

Articulos en idiomas
»| diferentes a inglés o
espafiol n= 2

Y

Articulos n= 25

Articulos que no
»| aborden la definicion de
empresas gacela n=8

A\

Articulos totales
n=17

Nota. En la figura se representa el prisma utilizado para la depuracion de datos.
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La depuracién de datos es un proceso critico en cualquier investigacion, ya que permite
garantizar la calidad y la relevancia de los datos utilizados en el analisis. En el caso especifico de
la investigacion en curso descrita en la Tabla 8 se aplicaron criterios de inclusion y exclusion a la
Tabla 4 con el fin de depurar los documentos encontrados en la primera blsqueda.

Estos criterios se basaron en la Figura 3, que especifica los criterios para la inclusion y
exclusion de los documentos. Al aplicar estos criterios a la Tabla 4, se depuré el 57,5% de los
documentos encontrados en la primera busqueda.

La depuracidén de los datos permitié obtener una ecuacién de blsqueda final, que se utiliza
en la investigacion en curso. Esta ecuacion de busqueda final es una herramienta valiosa para

garantizar que los datos utilizados en el analisis sean relevantes y de alta calidad.

Tabla 8.

Ecuacion de busqueda final para definicion de empresas gacela

Ecuacion de busqueda bajo criterios

(TITLE-ABS-KEY ( "empress gacelas™ ) OR TITLE-ABS-KEY ( ""gazelle compan*"")
OR TITLE-ABS-KEY ( "high-growth compan*** ) OR TITLE-ABS-KEY ( ""high-growth
firm*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "rapid growth firm*" ) AND TITLE-ABS-KEY (
definition ) OR TITLE-ABS-KEY ( definition ) OR TITLE-ABS-KEY ( defining ) OR
TITLE-ABS-KEY ( definition ) OR TITLE-ABS-KEY ( defined ) OR TITLE-ABS-KEY
(description ) OR TITLE-ABS-KEY ( description ) OR TITLE-ABS-KEY ( defined ) )
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA , "eart" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , ""psyc" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "'soci" ) ) AND (
EXCLUDE ( LANGUAGE, "russian" ) OR EXCLUDE ( LANGUAGE , "french™))

4.2.2.2. Listado de articulos escogidos para definicion de empresas gacelas
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A continuacion, se presenta en la Tabla 9 la lista de los 17 articulos finales después de

aplicar los criterios de inclusion y exclusion

Tabla 9.
Articulos finales para definicién de empresas gacelas
Titulo Autor(es) Afo Revista
“Data-driven definitions Savin, I., & 2023 Eurasian Business
of gazelle companies that Novitskaya, M. Review

rule out chance:

application for Russia

and Spain “
“High and sustainable Mogos, S., Davis, 2021 Eurasian Business
growth: persistence, A., & Baptista, R. Review
volatility, and survival of
high growth firms”
“Measuring the Erhardt E.C. 2021 Small Business
persistence of high firm Economics

growth: choices and

consequences”
“Spillovers from high De Nicola, F., 2021 Small Business
growth firms: evidence Murakozy, B., & Economics
from Hungary” Tan, S.W.

“Persistent high-growth Moschella, D., 2019 Small Business
firms in China’s Tamagni, F., & Yu, Economics
manufacturing” X.

“What does (not) Bianchini, S., 2017 Small Business
characterize persistent Bottazzi, G., & Economics

corporate high-growth?” Tamagni, F.
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Journal of

“Using the eurostat- Daunfeldt, S. O.,

OECD definition of high-  Halvarsson, D., &

growth firms: a Johansson, D.
cautionary note”
“Persistence,survival,and Holzl W.
growth: A closer look at
20 years of fast-growing

firms in Austria”
Daunfeldt, S. O,,

Elert, N., &
Johansson, D.

“The Economic
Contribution of High-
Growth Firms: Do Policy
Implications Depend on
the Choice of Growth

Indicator?”
“High Clayton, R.,
employmentgrowth firms: Sadeghi, A,
Defining and counting Spletzer, J., &
them” Talan, D.
“The Role and Bleda, M.,
Importance of Gazelles Morrison, K., &
and Other Growth Firms Rigby, J
for Innovation and
Competitiveness”
“Gazelle companies: Leiva, J., & Vidal,
Definition and J.

characterization;
[Empresas gacelas:
Definicién y

caracterizacion]”

2015

2014

2014

2013

2013

2012

Entrepreneurship
and Public Policy

Industrial and

Corporate Change

Journal of
Industry,
Competition and
Trade

Monthly

Labor Review

International
Small Business
Journal: Researching

Entrepreneurship

Academia

Revista
Latinoamericana de
Administracion
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“Employment effects of Acs, Z.J., & 2008 Small Business
business dynamics: Mice, Mueller, P. Economics
Gazelles and Elephants”

“Empresas gacelas y Gorriz, C., & 2007 Fundacion Economia
empresas tortuga en Hernandez- Aragonesa
Aragon” Trasobares, A. (FUNDEAR)
“A Proposed Framework Ahmad, N. 2006 International Studies
For business in Entrepreneurship
Demography Statistics”
“Volatility and Axtell, R., Perline, 2006 U.S. Small Business
Asymmetry of Small Firm  R., & Teitelbaum, Administration
Growth Rates” D.
“Job Creation in Birch, D. G. W. 1987 Entrepreneurial
America: How Our Leadership
Smallest Companies Put Historical Research
the Most People to Reference in
Work” Entrepreneurship

4.2.2.3. Seleccion de los estudios para determinantes de empresas gacela

En la Tabla 10 se presentan los criterios de inclusion y exclusion que fueron empleados en este
trabajo para seleccionar los articulos que van a permitir identificar los determinantes que influyen
en el crecimiento de las empresas gacela.

Tabla 10.

Criterios de inclusion y exclusién para determinantes de empresas gacela

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
El tipo de documento es un articulo de Documentos que no correspondan a articulos
investigacion. de investigacion.

Articulos con fecha de publicacién Articulos escritos en idiomas diferentes a
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comprendida entre los afios 2000 y 2023. inglés o espafiol.

Articulos que aborden determinantes que Articulos que pertenezcan a las siguientes
ayuden a responder la pregunta de areas: Ciencias de la computacion, Ciencias
investigacion sobre las empresas gacelas de la Tierra y Planetarias, Artes y

Humanidades, Energia, Ciencia

medioambiental

En la investigacion que se llevd a cabo, el primer paso fue generar una ecuacion de
busqueda inicial en la Tabla 6. Sin embargo, la cantidad de resultados que se obtienen al hacer una
busqueda exhaustiva puede ser abrumadora y, por lo tanto, es importante aplicar criterios de
inclusion y exclusion para filtrar la busqueda y obtener mejores resultados. En este caso, el primer
criterio que se aplicd fue el uso Unicamente de articulos de investigacion, lo que redujo la cantidad
de documentos de 119 a 102. Luego, se procedi6 a excluir las areas que no estan relacionadas con
la investigacion en curso, lo que dejo 86 documentos disponibles, para limitar los articulos al
idioma inglés o espariol, se aplico un tercer criterio y se mantuvo el mismo nimero de documentos
disponibles. Posteriormente, se aplicd una inclusion de articulos con fechas entre el afio 2000 hasta
abril de 2023, lo que redujo la cantidad de documentos a 77. Finalmente, se procedio a realizar
una lectura de los documentos restantes para poder excluir aquellos que no abordan determinantes
0 caracteristicas que inciden en el crecimiento de las empresas gacelas y que no aportan a resolver
la pregunta de investigacion que se esta planteando. Este proceso de lectura cuidadosa y evaluacion
critica permitié excluir un total de 43 documentos y obtener asi un total de 34 documentos un que

cumplian con los requisitos para continuar con la investigacion.
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Figura 4.
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Diagrama de flujo proceso de inclusion y exclusion de articulos para determinantes de empresas

gacela
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y

/

Excluidos por pertenecer
a areas no relacionadas
con la investigacion n= 16

Articulo

s n= 86

A

A

Articulos de afios
anteriores al 2000 n=9

Articulo

sn=77

A

/

Articulos que no aborden
los determinantes de
empresas gacela n=43

n=

Articulos totales

34

Nota. En la figura se representa el prisma utilizado para la depuracién de datos.

La depuracién de datos es un proceso critico en cualquier investigacion, ya que permite

garantizar la calidad y la relevancia de los datos utilizados en el analisis. En el caso especifico de

la investigacion en curso descrita en la Tabla 10 se aplicaron criterios de inclusion y exclusién a

la Tabla 7 con el fin de depurar los documentos encontrados en la primera busqueda.
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Estos criterios se basaron en la Figura 4, que especifica los criterios para la inclusion y
exclusion de los documentos. Al aplicar estos criterios a la Tabla 6, se depurd el 71.4% de los
documentos encontrados en la primera busqueda.

La depuracién de los datos permitié obtener una ecuacién de busqueda final, que se utiliza
en la investigacion en curso. Esta ecuacion de busqueda final es una herramienta valiosa para

garantizar que los datos utilizados en el analisis sean relevantes y de alta calidad.

Tabla 11.

Ecuacion de busqueda final para determinantes de empresas gacela

Ecuacion de busqueda bajo criterios

(TITLE-ABS-KEY ( ""empresa gacela™ ) OR TITLE-ABS-KEY ( ""gazelle compan**")
OR TITLE-ABS-KEY ( “'gazelle compan*"" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "*high-growth
compan*" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "high-growth firm" ) OR TITLE-ABS-KEY (
"rapid growth firm" ) AND TITLE-ABS-KEY ( characteristics ) OR TITLE-ABS-KEY (
caracteristicas ) OR TITLE-ABS-KEY ( determinantes ) OR TITLE-ABS-KEY (
determinants ) ) AND PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar") ) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA , "‘comp" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "eart” ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "arts™ ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "ener” ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "envi" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "'soci* ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "english" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , "'spanish™))

Una de las tareas mas importantes en el desarrollo de una investigacion es la identificacion
de los documentos relevantes para abordar la pregunta de investigacion planteada. En este sentido,
la aplicacion de una ecuacion de busqueda final es fundamental para garantizar la inclusion de los

documentos mas relevantes y de mayor calidad en el analisis. En el caso especifico de la
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investigacion en curso, la ecuacién de busqueda final, depurada mediante criterios de inclusién y
exclusion, arrojo un total de 34 documentos que cumplian con los requisitos previamente
establecidos. Para llevar a cabo esta busqueda, se utilizd la base de datos Scopus, ya que es una de
las mas amplias y reconocidas en el campo de la investigacion. La eleccion de esta base de datos
permitié garantizar que se incluyeran los documentos mas relevantes y actualizados para la

investigacion en curso.

4.2.2.4. Listado de articulos escogidos para determinantes de empresas gacelas

A continuacion, se presenta en la Tabla 12 la lista de los 34 articulos finales después de
aplicar los criterios de inclusion y exclusion. Los articulos se organizan cronologicamente del mas
reciente al mas antiguo, de esta forma se facilita la comprension de la evolucion de la investigacion

encausada a determinar los factores que influyen en el crecimiento de las empresas gacela.

Tabla 12.

Articulos finales para determinantes de empresas gacelas

Titulo Autor(es) Afo Revista
“In search of gazelles: Chae, H.C. 2023 Small Business
machine learning Economics

prediction for Korean

high-growth firms “

“Innovation Gil, S. J.,, & Jang, P. 2022 Journal of Small
characteristics of high- Business and
growth startups: the Entrepreneurship

Korean case startups”
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“One swallow does not
make a summer: episodes
and persistence in high
growth”

“Does the sector matter?
An analysis of high-
growth firms and
industry growth rates”
“Scale-up modes:
Profiling activity
configurations in scaling
strategies”

“What Drives High
Growth? Characteristics

of Australian Firms”

“Hiring the right ceo:
How does the type of ceo
industry experience affect

firm performance, firm
risk-taking behavior, and
ceo compensation?”’
“Who’s Winning the
“Survivor” Race?
Gazelle or Non-Gazelle

Startups”

“Financial Determinants

of High-Growth

Esteve-Pérez, S.,
Pieri, F., &
Rodriguez, D.

Dillen, Y., &
Vandekerkhof, P.

Piaskowska, D.,
Tippmann, E., &
Monaghan, S.

Majeed, O.,
Balaguer, A.,
Hansell, D.,
Hendrickson, L.,
Latcham, A., &
Satherley, T.
Chahyadi, C., Doan,
T., & Naym, J.

Pereira, D., Leitdo,
J., & Baptista, R.

Freser, B., Sirec, K.,

& Tominc, P.

2022

2021

2021

2021

2021

2020

2020

Small Business

Economics

Journal of Small
Business and
Enterprise
Development
Long Range
Planning

Economic Record

International Journal
of Business and

Society

Studies on
Entrepreneurship,
Structural Change

and Industrial

Dynamics

Financial

Determinants of
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Companies: A

Conceptual Model”

“Why do some SME's
become high-growth
firms? The role of
employee competences”
“Key determinants for
growth in high-growth
Ecuadorian

manufacturing firms”

“Impact of institutions on
emerging European high-
growth firms”
“High-growth firms:

does location matter?”’

“When venture capital is
patient capital: Seed
funding as a source of
patient capital for high-
growth companies”
“Location determinants

of high-growth firms”

X3
Corporate governance

in high-growth firms”

Eklund C.M.

Simbafa, L., Mullo,
D., Chuquin, M.,
Morales, X., &
Sanchez Pazmifio,
M.
Pereira, V., &
Temouri, Y.

Giner, J. M., Santa-
Maria, M. J., &
Fuster, A.

Klingler-Vidra R.

Li, M., Goetz, S.,
Partridge, M., &
Fleming-Mufioz, D.
Ladegard, G., &

Rasmussen, C.

2020

2019

2018

2017

2016

2016

2015

High-Growth
Companies: A
Conceptual Model

Journal of

Intellectual Capital

International Journal
of Management and
Enterprise

Development

Management

Decision

International
Entrepreneurship
and Management

Journal
Socio-Economic

Review

Entrepreneurship
and Regional
Development

Corporate
Ownership and

Control
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“Identifying high growth

firms: Where are we?”
“High-growth firms:
Stylized facts and

conflicting results”

“High-growth firms and

technological knowledge:

Do gazelles follow
exploration or
exploitation strategies?”
“High-growth firms and
innovation: An empirical
analysis for Spanish
firms”
“Assessing the
Determinants of High-
Growth Manufacturing
Firms in Italy”
“Characterizing high-
growth firms in New
Zealand”

“What makes a high-
growth firm? A dynamic
probit analysis using
Spanish firm-level data”
“Gazelle companies:
Definition and
characterization;

[Empresas gacelas:

Dwyer, B., &
Kotey, B.

Moreno, F., &
Coad, A.

Colombelli, A.,
Krafft, J., &

Quatraro, F

Segarra, A, &
Teruel, M.

Arrighetti, A., &
Lasagni, A.

Hinton, M., &

Hamilton, R. T.

Lopez, P., &

Puente, S.

Bonilla, L., Leiva,
J., & Vidal, J.

2015

2015

2014

2014

2013

2013

2012

2012

Journal of
Management and
Organization
Advances in
Entrepreneurship,
Firm Emergence and
Growth
Industrial and
Corporate Change

Small Business

Economics

International Journal
of the Economics of

Business

International Journal
of Entrepreneurship
and Innovation
Small Business

Economics

Academia Revista
Latinoamericana de

Administracién
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Definicion y
caracterizacion]”
“Industry changes in
technology and
complementary assets
and the creation of high-
growth firms”
“The rapid growth of
young firms during
various stages of
entrepreneurship”
“High-growth firms,
innovation and the
distance to the frontier”
“High-growth
entrepreneurial firms in
Africa: A quantile
regression approach”
“A Multivariate Analysis
of the Characteristics of
Rapid Growth Firms,
Their Leaders, and Their
Market”

“A quantitative analysis
of the characteristics of
rapid-growth firms and
their entrepreneurs in
China”
“Secrets of gazelles: The
differences between high-

growth and low-growth

Eckhardt, J., &
Scott, S.

Littunen, H., &
Niittykangas, H.

Friesenbichler, K.,
& Holzl, W.
Goedhuys, M., &

Sleuwaegen, L.

Harms R.

Zhang, Y., Yang,
X., & Ma, F.

Boston, T., &

Boston, L.

2011

2010

2010

2010

2009

2008

2007

Journal of Business

Venturing

Journal of Small
Business and
Enterprise
Development
Economics Bulletin

Small Business

Economics

Journal of Small
Business and

Entrepreneurship

Journal of Small
Business and
Enterprise

Development

Annals of the

American Academy
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business owned by of Political and
African American Social Science
entrepreneurs’”’
“A quantitative content Barringer, B. R., 2005 International Journal
analysis of the Jones, F. F., & of Entrepreneurial
characteristics of rapid- Neubaum, D. O. Behaviour &
growth firms and their Research
founders”
“Determinants of the Davidsson, P., & 2002 Small Business
prevalence of start-ups Henrekson, M. Economics

and high-growth firms”

“Gazelles in the 1990s:  Hall, J., & Tozer, C. 2000 Small Enterprise
Why did they leap so Research
high?: An analysis of

high growth firms from

the Australian Business
Longitudinal Survey
1994-95 to 1997-98”

4.2.3. Extraccion de datos y sintesis de datos

En el estudio llevado a cabo, se aplicaron las etapas detalladas en los numerales 4.2.1 y
4.2.2, a partir de esto fue posible obtener un conjunto de articulos relevantes que permitiran abordar
tanto la definicién de empresas gacela como los determinantes que inciden en su crecimiento.
Como resultado de este proceso, se identificaron un total de 17 articulos relacionados con la
definicion de empresas gacela y 34 articulos que aportaran informacion para definir los
determinantes que influyen en su rapido crecimiento. En conjunto se obtuvo un total de 51 articulos

que permitiran dar respuesta a la pregunta de investigacion planteado: ““;Partiendo de la definicion
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de empresas gacelas cuales son los determinantes en comun que inciden en su rapido
crecimiento?”.

Con el objetivo de organizar y sintetizar la informacion recopilada de cada articulo, se
utilizé una tabla de Excel (apéndice B). Esta tabla incluye los siguientes datos relevantes de cada
articulo: titulo del articulo, autores, afio de publicacion, resumen y conclusiones. Mediante este
enfoque es posible tener una vision clara y estructurada de la informacion, que posteriormente va

a facilitar el analisis y la comparacion de los hallazgos.

4.3. Reporte y difusion

El objetivo de la revision sistematica va mas alla de la realizacion del estado de arte, con
la revision se busca la generacion de un articulo de caracter publicable. De esta manera, se busca
ofrecer una vision critica y rigurosa de la literatura disponible sobre las empresas gacela, su
definicion y los factores determinantes que influyen en su crecimiento, con el objetivo de
establecer una base sélida de conocimientos que permita identificar resultados, conclusiones y
vacios en la literatura existente. Ademas, se busca proporcionar recomendaciones para futuras
investigaciones que permitan profundizar en el conocimiento de este tipo de empresas y asi mejorar
su contribucion al desarrollo econémico.

Dentro de los principales hallazgos encontrados, fue posible determinar que existe una gran
cantidad de estudios relacionados con el tema, lo que demuestra el interés y la relevancia de las
empresas gacela en el campo académico. Adicionalmente, fue posible identificar vacios o brechas
en la literatura, principalmente en el entorno latinoamericano, lo que sugiere oportunidades para

futuras investigaciones y contribuciones académicas.
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Al concluir el capitulo 4, fue posible obtener una cantidad de informacion confiable y de
alto valor que otorgara las bases necesarias para la ejecucion de este estado de arte. La metodologia
empleada en esta revision, permitid filtrar los documentos de forma rigurosa mediante el uso de
criterios de inclusion y exclusion que garantizan la calidad de la informacion, reforzando la

credibilidad de los resultados obtenidos.
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5. Revisién de la Literatura

5.1. Analisis Bibliométrico

En el ambito de la investigacion actual, la aplicacion de herramientas analiticas se ha
convertido en un elemento fundamental para identificar patrones y tendencias en diversos campos.
Un caso de particular relevancia, radica en el estudio de las empresas gacela, que, debido a su
potencial para generar y desarrollar nuevas empresas, ha despertado un interés creciente. En
respuesta a la necesidad de fundamentar estas investigaciones, surge la bibliometria como una

disciplina capaz de proporcionar un analisis riguroso y exhaustivo.

La bibliometria, es un campo que emplea métodos matematicos y estadisticos,
convirtiéndose en una herramienta idonea para examinar la distribucion de informacion y
comunicacion en este contexto (Diodato et al., 2013). Mediante la aplicacion de indicadores
bibliométricos, es posible evaluar el impacto y la influencia de la produccion cientifica a nivel de
investigadores, instituciones o incluso paises. Esta metodologia permite explorar la red de citas y
referencias bibliograficas presentes en los trabajos, facilitando comprender su contribucién y
alcance en el ambito cientifico y respaldando la respuesta a interrogantes esenciales en la

investigacion actual.

5.1.1. Publicaciones por Afio
5.1.1.1. Publicaciones por afio para definicion

Tomando como referencia los articulos seleccionados para esta revision sistematica
presentados en el apartado 4.2.2.2, en la Figura 5, se presentan las cifras correspondientes a la
cantidad de publicaciones para cada afio hasta 2023 en los que se aborda el tema de la definicion

de empresas gacela.
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Figura 5.

Articulos publicados por afio para definicion

Articulos publicados por aiio

Articulos
b

1987 2008 2007 2008 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2021 2023
Afio

Nota. El grafico representa las publicaciones cientificas del tema en cuestion por afio.

A partir de la grafica, es posible evidenciar que no existe un patrén de comportamiento
constante ni una tendencia predecible. Sin embargo, es posible afirmar que el nimero maximo de
publicaciones se ha registrado en el afio 2021, durante el cual se publicaron un total de tres articulos
que abordaron esta tematica; durante los afios 2006, 2013 y 2014 la cantidad de articulos
publicados fue de 2 y finalmente en los afios 2007, 2008, 2012, 2015, 2017, 2019 y 2023
Unicamente se publicd un articulo para cada periodo que cumpliera con las condiciones especificas

de esta revision.

5.1.1.2. Publicaciones por afio para determinantes
En relacion con las publicaciones que han abordado el tema de los factores determinantes

que influyen en el crecimiento de las empresas gacela, en la Figura 6 se presenta graficamente la
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cantidad de articulos publicados por afio que han abordado esta tematica y que adicionalmente

cumplen con los criterios de seleccion empleados en esta revision.

Figura 6.
Articulos publicados por afio para determinantes
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Nota. El grafico representa las publicaciones cientificas del tema en cuestion por afio.

Basandose en los resultados presentados en la Figura 6, se encuentra que al igual que para
el caso de definicién, el comportamiento exhibido carece de una tendencia visible. Por otra parte,
se encontrd que, hasta la fecha, el afio 2021 ha registrado el mayor nimero de publicaciones con
un total de cuatro articulos que abordaron la tematica de determinantes. Adicionalmente, se
identifica una alta produccion de investigaciones en los afios 2010, 2015 y 2020 con un total de
tres articulos para cada periodo. Para los afios 2012, 2013, 2014, 2016 y 2022 la cantidad de
articulos publicados fue de dos en cada caso. Finalmente, en los afios 2000, 2002, 2005, 2007,
2008, 2009, 2011, 2017, 2018, 2019 y 2023 unicamente se publicd un articulo por afio que

cumpliera con las condiciones especificas de esta revision.
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5.1.2. Analisis de publicacion por pais
5.1.2.1. Analisis de publicacién por pais para definicion

Es importante destacar, que referente a la definicién de empresas gacelas, se llevo a cabo
un analisis de las publicaciones por pais a través de la base de datos Scopus. Los resultados de este
analisis evidenciaron la participacion de diferentes paises de todo el mundo en la publicacion de

articulos relacionados con este tema. Los resultados de dicho analisis se presentan en la Figura 7

Figura 7.

Publicaciones por pais para definicion.
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Nota. El grafico representa las publicaciones cientificas del tema en cuestion por pais.

Es importante resaltar que Estados Unidos ocup6 la primera posicion en la lista, con un
total de 5 documentos publicados, seguido por Gran Bretafia, Espafia, Alemania y Suecia, cada
uno de los cuales registré 2 publicaciones. Posteriormente, se observd que Austria, China, Costa
Rica y Francia contribuyeron con una sola publicacion cada uno. Estos resultados indican que

existe un interés global hacia las empresas gacelas y se busca establecer una definicidn aceptada a
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nivel internacional. Ademas, los datos sugieren que algunos paises pueden estar mas enfocados en
investigar y publicar sobre este tema en particular, lo que puede ser Util para futuras investigaciones

y colaboraciones internacionales. En conclusion, la investigacion sobre empresas gacelas es un

tema relevante y de interés en el ambito administrativo internacional.

5.1.2.2. Analisis de publicacion por pais para determinantes

En relacién a los factores determinantes que inciden en el crecimiento de las empresas
gacela, se realizd un analisis de las publicaciones por pais, para este caso, también se empled la

base de datos Scopus. En la Figura 8, se presenta la participacion de cada pais en la publicacion

de articulos relacionados con este tema.

Figura 8.
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En la gréfica se evidencia que tanto Estados Unidos como Australia han realizado la mayor
cantidad de publicaciones, cada uno presenta un total de cinco publicaciones, seguidos por Espafia
y Gran Bretafia que registran 4 publicaciones y Suecia con dos publicaciones. Posteriormente,
Austria, China, Costa Rica, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Italia, Francia, Noruega, Ecuador,
Dinamarca, Eslovenia, Portugal, Bélgica y Corea del Sur con una publicacion cada uno. Estos
hallazgos son un reflejo del interés global y generalizado en torno a las empresas gacela y el

enfoque particular en comprender y esclarecer los factores que inciden en su crecimiento.

5.1.3. Publicaciones por revistas

5.1.3.1. Publicaciones por revistas para definicion

La identificacion y evaluacion de las revistas de renombre que han tratado la definicion de
empresas gacela, permite evidenciar la importancia que le otorgan los investigadores al tema y
arroja una idea de como se ubica en el contexto académico actual.

Figura 9.

Publicaciones por revista para definicion.
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Cantidad de articulos por revista
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Nota. El grafico representa las publicaciones cientificas del tema en cuestion por revista.

En la Figura 9 se presentan fuentes principales que han estado involucradas en la
publicacion de articulos que aportan a la definicion de empresas gacelas. La revista Small Business
Economics, ha sido la que mayor aporte de articulos ha tenido hasta la fecha, con un total de tres.
Seguida por Eurasian Business Review, con dos articulos, esta revista se destaca por publicar
contribuciones relevantes para la administracion de empresas a nivel europeo. Por ultimo, siete
revistas adicionales han contribuido con un articulo cada una para abordar el tema tratado en esta

revision.

5.1.3.2. Publicaciones por revistas para determinantes

La Figura 10 presenta un panorama de las revistas mas influyentes en la difusion de
articulos cientificos relacionados con los factores que inciden en el crecimiento de las empresas
gacela. Este enfoque es fundamental para ilustrar la red de conocimiento que respalda el avance

de este estudio.
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Figura 10.
Publicaciones por revista para determinantes.
Cantidad de articulos por revista
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Nota. El grafico representa las publicaciones cientificas del tema en cuestion por revista.

Dentro de este panorama, la revista Small Business Economics resalta como lider en la
publicacion de articulos, con un total de seis contribuciones. Siguiendo en esta linea, Journal Of
Small Business and Enterprise Development emerge como otra fuente destacada. Esta revista se
especializa en la divulgacion de investigaciones en el ambito de negocios, administracion y

contabilidad, y ha aportado tres articulos relevantes para este estudio en particular.

Las revistas Journal of Small Business and Entrepreneurship, asi como International
Journal of Entrepreneurship and Innovation, han presentado dos articulos cada una, consolidando
su posicion como contribuyentes relevantes a esta area de conocimiento. Ademas, se identificaron

veintidn revistas adicionales que han aportado un articulo cada una. Cada uno de estos articulos
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posee un gran valor para la investigacion y son considerados en el proceso de analisis desarrollado

en este estudio.

5.1.4. Articulos més citados
5.1.4.1. Articulos més citados para definicion

Es importante destacar que estos articulos, han establecido las bases para muchos trabajos
de investigacion posteriores, incluyendo el presente estado del arte. Es comin que los articulos
mas citados provengan de investigaciones realizadas en paises con una gran cantidad de empresas

lideres en su sector, y en este caso, no es una excepcion.
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Tabla 13.

Articulos més citados para definicion

54

Titulo

Autor(es)

Citas

“Persistence,

survival, and growth:
A closer look at 20
years of fast-growing

firms in Austria”

“The Economic
Contribution of High-
Growth Firms: Do
Policy  Implications
Depend on the Choice
of Growth
Indicator? *

6

Using the eurostat-
OECD definition of
high-growth firms: a
cautionary note

6

6

Persistent high-
growth  firms in
China’s

manufacturing

Holzl W.

Daunfeldt, S. O., Elert,
N., & Johansson, D.

Daunfeldt, S. 0,
Halvarsson, D., &

Johansson, D.

Moschella, D.,
Tamagni, F., & Yu, X.

2014

2015

2019

96

67

41

35
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“High-employment- Clayton, R., Sadeghi, 2013 22
growth firms: A., Spletzer, J, &

Defining and counting Talan, D

them*

“Measuring the Erhardt, E.C. 2021 18

persistence of high
firm growth: choices

and consequences “

Nota. La tabla sintetiza los articulos que se utilizaron en el proyecto para definicion.

La Es importante destacar que estos articulos, han establecido las bases para muchos
trabajos de investigacion posteriores, incluyendo el presente estado del arte. Es comdn que los
articulos mas citados provengan de investigaciones realizadas en paises con una gran cantidad de

empresas lideres en su sector, y en este caso, no es una excepcion.
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Tabla 13 presenta los seis articulos mas citados en el &rea de estudio de definicion de
empresas gacelas. El articulo con mayor nimero de citas proviene de una investigacion llevada a
cabo en Estados Unidos, donde existen muchas empresas gacelas. La alta citacion de este articulo
indica que es una pieza clave en el conocimiento actual sobre el tema de estudio, y, por tanto, debe

ser tomado en cuenta en cualquier analisis en profundidad.

Es importante destacar, que los otros cinco articulos mencionados en la tabla han sido
igualmente influyentes y contribuyen a la comprension del tema en cuestion. En conjunto, estos
seis articulos proporcionan una sélida base para cualquier trabajo de investigacion en esta area

especifica que busca responder parcialmente la pregunta de investigacion planteada.

5.1.4.2. Articulos mas citados para determinantes

Contar con una vision global de los articulos mas referenciados resulta esencial para
obtener una comprension mas profunda del contexto académico en el que se desarrolla la
investigacion. Ademas, permite identificar los sectores y regiones que han experimentado una

mayor presencia y representacion de empresas gacela.

Tabla 14.

Articulos més citados para determinantes

Titulo Autor(es) Afo Citas




\‘
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“Determinants of the Davidsson, P., & 2002 182
prevalence of start- Henrekson, M.
ups and high-growth

ﬁrms 2

“What makes a high- Lopez, P., & Puente, 2012 80
growth  firm? A S.

dynamic probit

analysis using

Spanish  firm-level

data”
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“Location Li, M., Goetz, S., 2016 63
determinants of Partridge, M. &
high-growth firms”  Fleming-Mufioz, D.

Nota. La tabla sintetiza los articulos que se utilizaron en el proyecto para determinantes.

En la Tabla 14 se organizan los seis articulos mas citados en el &rea de estudio de
determinantes de crecimiento para las empresas gacela, los articulos presentados en la tabla son
cruciales para la investigacion debido al interés general que han suscitado. Se encuentra que todos
los articulos han sido citados multiples veces, demostrando con ello la importancia e interés que

ha generado este tema para diversos autores a nivel mundial.

5.1.5. Analisis palabras mas usadas

En el contexto de una revision sistematica, el uso de herramientas informaticas se convierte
en una necesidad para analizar de manera mas eficiente la informacion recolectada. En este caso,
se opta por la utilizacion del software VOSviewer, esta herramienta permite analizar y visualizar
redes bibliométricas mediante diagramas que facilitan la comprension de las relaciones entre

distintos elementos como autores o palabras clave.

5.1.5.1. Analisis palabras mas usadas para definicion

Para esta investigacion, el software fue utilizado para visualizar las palabras clave de los
17 articulos seleccionados para definicion de empresas gacela, asi como mostrar la relacion
existente entre ellas. De esta manera, se logra una mejor comprension del tema que se esta
abordando, y se pueden identificar los términos que tienen mayor impacto en la investigacion. La

Figura 11 presenta la informacion recolectada mediante el uso del software.
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Figura 11.

Diagrama de palabras mas usadas para definicion

inci00

high-growth firms firm performance

gazelles
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entrepraneurship high growth firms
productivity growth

employment

& VOSviewer [
2000 2010 2020

Nota. Adaptado a través de VOSviewer

En el centro de la investigacion se encuentra como palabra clave mas usada para definicion de
empresas gacela “high-growth firms”, también se mencionan otros nombres que usan normalmente
para referirse a este tipo de empresas. Adicionalmente, se mencionan con frecuencia “growth
measures”, “firm performance”, “firm size” y “employement”; esto permite inferir que dentro de
los principales parametros que se han tenido en cuenta para definir las empresas gacela, se
encuentra su desempefio, capacidad para generar empleo y algunas cifras como el tamafio de la

empresa, su tasa de crecimiento y de productividad.

5.1.5.2. Analisis palabras mas usadas para determinantes
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Tomando como referencia los treinta y cuatro articulos seleccionados para los factores
determinantes que inciden en el crecimiento de las empresas gacela, en la Figura 12 se plasman
las palabras claves méas frecuentes y la interrelacion existente entre ellas. Este esquema se realiz6

con el software VVOSviewer.



ESTADO DEL ARTE EMPRESAS GACELA 61

Figura 12.

Diagrama de palabras mas usadas para determinantes
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cluster analysis
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digitalimage

"‘;‘r;, VOSviewer

Nota. Adaptado a través de VOSviewer

Adicional a las palabras que se usan para hombrar a las empresas gacela, dentro de las palabres
clave més usadas para determinantes de empresas gacela se encuentran: “job creation”,
“innovation”, “digital”, “business”, “regional economy”, “entrepreneurship” y “development”.
Estas palabras ademas de dar una idea general de los factores que inciden en el crecimiento de las

empresas gacela, también permite visualizar las tendencias de la investigacion.

5.1.6. Co-citacién de autores
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El objetivo de este item es dar a conocer de forma detallada a traves del software

VOSviewer, la co-citacion de cada autor con su respectivo volumen de uso

5.1.6.1. Co-citacion de autores para definicién

En el contexto de la investigacion, la mayoria de los autores identificados han enfocado
sus investigaciones en el crecimiento empresarial y sus beneficios desde diversas perspectivas y
categorizaciones. En primer lugar, Birch (1987), un influyente economista estadounidense, destaco
que la mayoria de los nuevos empleos netos en los Estados Unidos provienen de empresas nuevas
y pequefias, especialmente las de alto crecimiento, conocidas como "empresas gacela”. Su trabajo
ha tenido un profundo impacto en la comprension de la dindAmica empresarial y la economia
laboral. Davidsson (2017) se ha centrado en evaluar las causas y desafios del crecimiento
empresarial al que se enfrentan investigadores en la busqueda de respuestas, con menos énfasis en
las "empresas gacela”. Coad (2018) ha investigado la relacion entre la antigiiedad de las empresas
y su desempefio en diversos &mbitos, manteniendo una relacion en la linea investigativa de gestion
empresarial demostrando como el factor antigliedad puede o no tomarse como una ventaja para el
crecimiento de nuevas empresas. Delmar F (2019), un destacado profesor de emprendimiento, ha
continuado su investigacion en las "empresas gacela”, examinando sus determinantes de
crecimiento. (Holzl y Johansson, 2015) han explorado la contribucion de empresas de diferentes
tamanos a la creacidn de empleo, un atributo fundamental de las "empresas gacela”. Estos autores
han colaborado con otros investigadores para facilitar la recopilacion de informacién académica,
y la Figura 13 muestra graficamente los vinculos establecidos entre ellos, donde el tamafio de los
nodos refleja la intensidad de estas colaboraciones, siendo los nodos mas grandes indicativos de

relaciones mas soélidas.
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Figura 13.

Relacion de autores para definicion
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5.1.6.2. Co-citacion de autores para determinantes

Para este punto, se encontraron entre los autores mas sobresaliente por sus trabajos
investigativos y su aporte académico a: Coad A. profesor en Waseda Business School, ha
publicado mas de 90 articulos relacionados con el desempefio empresarial, emprendimiento,
estrategias de innovacion e inversion en I+D a nivel empresarial; Wiklund J. lider en investigacion
sobre emprendimiento, ha publicado mas de 60 articulos relacionados con el crecimiento,
desempefio y fracaso de las empresas; Davidsson P, director y fundador del Centro Australiano
para el Emprendimiento; Delmar F., profesor de emprendimiento e innovacion, su interés de
investigacion se centra en el desarrollo temprano y crecimiento de nuevas empresas; Henrekson
M. profesor de Economia e investigador principal en el Instituto de Investigacion de Economia
Industrial (IFN) de Estocolmo, su principal objetivo de investigacion es la economia del
emprendimiento y los determinantes institucionales del clima empresarial y Johansson D., doctor

en economia con interés de investigacion en el crecimiento empresarial.
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Figura 14.

Relacion de autores para determinantes
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6. Analisis de la revision documental para definicién

Las empresas gacela han generado un interés creciente tanto en investigadores como en
lideres politicos debido a su capacidad de crecimiento e innovacion. En este sentido, los esfuerzos
por establecer una definicidn clara de estas empresas se han enfocado en medir su crecimiento en
términos de ingresos, empleo y otros indicadores relevantes; sin embargo, es importante resaltar
que ain no se cuenta con una definicion precisa y universalmente aceptada que permita
comprender las caracteristicas distintivas que definen estas empresas. Lograr precisar una
definicion que permita identificar y analizar las empresas gacela ademas de permitir entender su
impacto en la economia y sociedad favorecera la generacion e implementacion de politicas y
programas que promuevan su crecimiento y desarrollo; adicionalmente, facilitara la comparacion
a nivel internacional y permitira la identificacion de buenas practicas y politicas efectivas que

impulsen la creacion de este tipo de empresas en diferentes regiones.

Con el fin de contextualizar la definicion de empresa gacela y darle cumplimiento al
segundo objetivo propuesto se procede a analizar y sintetizar de manera detallada cada uno de los

articulos previamente seleccionados.

A lo largo del tiempo, diversos estudios han intentado definir con precision este tipo de
empresas, uno de los primeros intentos fue realizado por Birch quien establecié su definicion
basadndose en los ingresos de las mismas. Segun Birch (1987) una empresa podia ser considerada
gacela si lograba mostrar un crecimiento anual de sus ingresos del 20% o superior durante al menos
cinco afios consecutivos, adicionalmente sostenia que este grupo de empresas solia estar

conformado por empresas jovenes de alto rendimiento constante que aumentaban su plantilla de
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forma mas acelerada que sus competidores contribuyendo en gran medida a la tasa de empleo del

pais.

Esta definicion fue ampliada por Axtell, R. et al (2006). quienes basaron su definicién de
empresas gacela en el crecimiento que estas presentaban, afirmando que las firmas de alto
crecimiento eran aquellas que crecen sus ingresos a un ritmo superior al 20% anual durante al
menos dos afios, teniendo en cuenta para ello que la mayoria de las empresas dependiendo del
sector, marco temporal y categoria de tamafio de la empresa crecen entre el 1% y el 3% anual. Para
este mismo afio, Nadim Ahmad, propuso su propia definicion sobre las empresas gacela, esta vez
basandose en el empleo; Ahmad, N. (2006) considerd que todas aquellas empresas con menos de
5 afios de antiguiedad que registran un crecimiento promedio anualizado en empleados superior al
20% durante un periodo de tres afios y al menos diez empleados al inicio del periodo de

observacion debian considerarse como gacelas.

Para el afio 2007, en la investigacion realizada por Gorriz, C. et al (2007), propusieron una
nueva definicion para las empresas gacela teniendo en cuenta su facturacion. Ellos determinaron
que las empresas gacela eran organizaciones altamente competitivas y dinamicas, caracterizadas
por experimentar incrementos significativos en su facturacion durante cortos periodos de tiempo,
adicional a esto, destacaron la tasa de crecimiento de las ventas de las empresas gacela, siendo esta
notablemente superior a la de otras empresas y logrando contribuir de manera significativa al

desarrollo econdmico y social de un pais.

Por su parte, Acs, Z.J. et al (2008), enfatizaron nuevamente en la definicion de empresas
gacela basandose en su capacidad para crear empleo al afirmar que este tipo de empresas se

caracterizaban por estar conformadas por un nimero de empleados entre 20 y 499 durante su
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primer afio de operacion y que adicionalmente experimentaban un crecimiento continuo del
empleo a lo largo del tiempo, generando ademas un impacto significativo sobre el empleo durante
su primer afio de entrada al mercado. Adicionalmente, encontraron que este efecto se desvanece
después de seis afios y que Unicamente aquellas empresas ubicadas en grandes areas metropolitanas

diversificadas lograban exhibir efectos laborales pronunciados a largo plazo.

En investigaciones posteriores, Leiva, J. et al. (2012) proporcionaron una definicién de
empresas gacela basada en el crecimiento, describiéndolas como empresas que crecen a tasas mas
altas que sus pares en el mercado en cortos periodos de tiempo. Considerandolas, ademas, como
la poblacion empresarial mas dinamica, capaz de generar efectos significativos como la creacion
de empleo a largo plazo y el aumento de la competitividad. Un afio después, Bleda, M. et al (2013)
Ilegaron a la conclusion de que las empresas de alto crecimiento desempefian un papel fundamental
en la mejora y competitividad de la economia debido a su sobresaliente capacidad de crecimiento
e innovacion. Afirmaron también que, las empresas gacela, en particular, son fundamentales para
la creacion de empleo y el crecimiento econdmico, y suelen operan en sectores de alta tecnologia,

siendo responsables de introducir nuevos productos y procesos innovadores.

Para el afio 2013, se habian realizado diversos estudios sobre empresas gacela, no obstante,
Clayton, R. et al (2013) destacaron que a pesar de la importancia que juegan las empresas gacela
en el crecimiento econdmico y la creacion de empleo, todavia no existe una definicion
universalmente aceptada para estas empresas. Los autores enfatizaron la importancia de medir y
rastrear el crecimiento del empleo de estas empresas para asi lograr una mayor comprension de su
impacto sobre la economia y lograr el desarrollo de politicas que promuevan su crecimiento.

También sefialaron que la mayoria de las empresas experimentan el crecimiento de empleo
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Unicamente una vez y posteriormente regresan a su tasa de crecimiento normal. Lograr definir de
forma precisa estas empresas es fundamental para lograr realizar comparaciones a nivel
internacional y asi determinar las politicas mas efectivas para fomentar su creacién y crecimiento

a lo largo del tiempo.

Werner Holzl (2014) en su investigacion realiz6 un preprocesamiento no paramétrico para
construir grupos de control compuestos por empresas similares en términos de tamafio, edad y
afiliacion industrial a las empresas de rapido crecimiento, realizando regresiones de supervivencia,
persistencia y crecimiento en los conjuntos de datos, a partir de esto logro definir las empresas
gacela como aquellas que pertenecian al 5% de empresas con mejor desempefio en términos de un
producto entre el crecimiento absoluto y relativo del empleo y tener méas de 10 empleados.
Adicionalmente, el autor encontrd que el crecimiento que suelen presentar las HGF posterior al
periodo de alto crecimiento se torna bastante modesto en comparacion con dicho periodo, sin

embargo, siguen presentando tasas de crecimiento mucho mas altas que las empresas de control.

Recopilando estas definiciones, Daunfeldt, S. et al (2014) definieron los HGF utilizando
los indicadores de crecimiento comunmente aplicados (empleo y ventas), agregando ademas
definiciones basadas en el crecimiento de la productividad. Encontraron con esto que los HGF en
términos de empleo no son las mismas empresas que los HGF en términos de productividad, y que
sus contribuciones econdmicas difieren significativamente. Por lo tanto, la politica econdmica que
promueve un rapido crecimiento del empleo puede tener el costo de un crecimiento reducido de la
productividad. Esto sugiere que la politica econémica debe centrarse en las condiciones para la
formacidn de nuevas empresas y el crecimiento temprano de las empresas, en lugar de apuntar a

un tipo particular de HGF.
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Solo un afio después, Daunfeldt, S. et al (2015), realizaron un nuevo estudio en el cual
tomaron en cuenta la definicion propuesta para empresas gacela de Eurostat y la OCDE donde
afirman que los HGF deben tener al menos diez empleados en el afio de inicio y una tasa de
crecimiento anual superior al 20% durante un periodo de tres afios, esta definicion cobra relevancia
debido al prestigio de las instituciones y a la falta de consenso para determinarla, sin embargo, los
autores afirman que dicha definicion podria ser engafiosa e incluso contraproducente pues la
limitacion de tamafio de diez empleados podria llegar a excluir a un gran nimero de pequefias
empresas que se caracterizan por altas tasas de crecimiento, adicionalmente, la proporcion de
pequefias empresas y sus patrones de crecimiento difieren entre paises, finalmente, esto podria

crear un problema de seleccion de muestra y dar lugar a la implementacion de politicas engafiosas.

Mas recientemente De Nicola, F. et al (2021), basaron su investigacion soportandose
también en la definicién dada por la OCDE para empresas gacela. Los autores reafirman que las
HGF tienen una capacidad desproporcionada para crear empleo y generar resultados positivos; en
su estudio los autores encuentran que ademas de esto las empresas de alto crecimiento tienen la
capacidad de generar efectos indirectos positivos al beneficiar a mas empresas en el medio de la

distribucién de la productividad.

Bianchini, S. et al (2017) definieron como empresas gacela a aquellas compafiias con una
tasa de crecimiento promedio del 10% superior de la distribucion de tasas de crecimiento en
términos de ventas o del nimero de empleados durante el periodo estudiado. Sin embargo,
Moschella, D. et al (2019) emplearon proxies de diferentes tamafios, generalmente distinguiendo
entre empleo y ventas, considerando respectivamente el crecimiento en términos de “capacidad

fisica” o en términos de “éxito en el mercado”. Lograron determinar que los dos procesos de
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crecimiento no necesariamente se correlacionan entre si, y sus determinantes pueden ser diferentes,
con el crecimiento del empleo mas relacionado con la dinamica del mercado laboral y las ventas

mas relacionadas con la dindmica industrial.

Segln Mogos, S. et al (2021) definir los HGF es més desafiante de lo que parece a primera
vista. Existe una variedad de definiciones en la literatura, dependiendo de la forma en que se mide
el crecimiento. Sin embargo, la literatura estd de acuerdo en que los HGF crecen a una tasa
significativamente mas alta que el promedio y representan un pequefio porcentaje de la poblacién
total de empresas, lo que lleva a un consenso general de que comprender las empresas de alto
crecimiento es importante para comprender el crecimiento econémico nacional (Henrekson y
Johansson). 2010). Ademés, existe una gran inconsistencia en las definiciones y medidas
utilizadas, y los estudios eligen entre una amplia gama de opciones posibles, segun las limitaciones

de los datos.

Mas recientemente, Erhardt, E.C. (2021) propuso que las empresas gacela pueden definirse
al cumplir uno de los siguientes tres enfoques: a) pertenecer al 1% de las empresas con mayor
aumento absoluto de empleados; b) pertenecer al 1% de las empresas con mayor tasa de
crecimiento porcentual; c) tener un crecimiento del empleo del 20% o mas durante tres afos

consecutivos y tener mas de diez empleados.

Finalmente, para el afio 2023, a partir del trabajo de investigacion realizado por Savin, I.
et al (2023), los autores concluyeron que las empresas gacela corresponden principalmente a
pequefias empresas jovenes que logran proporcionar gran parte del empleo total en la economia
distinguiéndose ademas por un crecimiento rapido y no gradual principalmente en indicadores

como el empleo y las ventas.
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Tabla 15.

Definicidon extraida de los articulos seleccionados

72

Titulo

Autor(es) Afio

Definicion

“Data-driven definitions
of gazelle companies that
rule out chance:
application for Russia

and Spain “

“High and sustainable
growth: persistence,
volatility, and survival of

high growth firms”

“Measuring the
persistence of high firm
growth: choices and

consequences”

Savin, I, & 2023
Novitskaya, M.

Mogos, S., 2021
Davis, A., &

Baptista, R.

Erhardt E.C. 2021

Pequefias empresas jovenes que
proporcionan gran parte del
empleo total en la economia
tienen un rapido crecimiento
principalmente en el empleo y
las ventas.

Empresas que crecen a una tasa
significativamente mas alta que
el promedio y representan un
pequefio  porcentaje de la
poblacion total de empresas. Sin
embargo, afirma que no existe
un consenso aun en la literatura
debido en parte a la limitacion de
datos.
Considera empresas gacela
aquellas que pertenezcan a una
de las siguientes: a) 1% de las
empresas con mayor aumento
absoluto de empleados; b) 1% de
las empresas con mayor tasa de
crecimiento  porcentual; )
crecimiento del empleo del >
20% por tres afios consecutivos

y tener méas de diez empleados.
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“Spillovers from high
growth firms: evidence

from Hungary”

“Persistent high-growth
firms in China’s

manufacturing”

“What does (not)
characterize persistent

corporate high-growth?”

“Using the eurostat-
OECD definition of high-
growth firms: a

cautionary note”

“Persistence,survival and
growth: A closer look at
20 years of fast-growing

firms in Austria”

De Nicola, F.,
Murakézy, B., &
Tan, S.W.

Moschella, D.,
Tamagni, F., &
Yu, X.

Bianchini, S.,
Bottazzi, G., &
Tamagni, F.

Daunfeldt, S. O.,
Halvarsson, D.,

& Johansson, D.

Holzl W..

2021

2019

2017

2015

2014

Empresas con al menos diez
empleados en el afio de inicio y
una tasa de crecimiento anual
superior al 20% durante un
periodo de tres afos.
Empresas que presentan
crecimiento acelerado
principalmente en términos de
capacidad fisica o de éxito en el
mercado.

Compafiias con una tasa de
crecimiento promedio del 10%
superior a la distribucion de
tasas de crecimiento en términos
de ventas o del namero de
empleados durante el periodo
estudiado.

Empresas con al menos diez
empleados en el afio de inicio y
una tasa de crecimiento anual
superior al 20% durante un
periodo de tres afios. Sin
embargo, advierten que esta
definicion puede excluir a
ciertas empresas gacela y que
esta definicion no  puede
aplicarse a todos los paises.
Empresas que pertenecen al 5%
con mejor desempefio en
términos de un producto entre el

crecimiento absoluto y relativo
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“The Role and
Importance of Gazelles
and Other Growth Firms
for Innovation and

Competitiveness”

“The Economic
Contribution of High-
Growth Firms: Do Policy
Implications Depend on
the Choice of Growth
Indicator?”

“High
employmentgrowth firms:
Defining and counting

them”

“Gazelle companies:
Definition and
characterization;
[Empresas gacelas:
Definicién y

caracterizacion]

Bleda, M.,
Morrison, K., &
Rigby, J.

Daunfeldt, S. O.,
Elert, N., &
Johansson, D.

Clayton, R.,
Sadeghi, A,
Spletzer, J., &
Talan, D.

Leiva, J., &
Vidal, J.

2013

2014

2013

2012

del empleo y que tienen mas de
10 empleados.

Empresas que desempefian un
papel fundamental en la mejora
y competitividad de Ila

economia.  Presentan  alta
capacidad de  crecimiento,
creacion de empleo e

innovacién. Responsables de
introducir nuevos productos y
procesos innovadores.

Empresas con alto desempefio
en indicadores de empleo, ventas
y/o productividad. Los HGF en
términos de empleo no son las
mismas empresas que los HGF
en términos de productividad.
Afirmaron que no existe una
definicion universalmente
aceptada para estas empresas.
Enfatizaron en la importancia de
medir y rastrear el crecimiento
del empleo de estas empresas
para lograr comprender mejor su
impacto sobre la economia.
Empresas que crecen a tasas mas
altas que sus pares en el mercado
en cortos periodos de tiempo.
Corresponden a la poblacion
empresarial mas dindmica, pues

genera efectos significativos en
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“Employment effects of Acs, Z.J., &

business dynamics: Mice, Mueller, P.
Gazelles and Elephants”
“Empresas gacelas y Gorriz, C., &
empresas tortuga en Hernandez-
Aragon” Trasobares, A.

“A Proposed Framework Ahmad, N.
For business

Demography Statistics”

“Volatility and Axtell, R,
Asymmetry of Small Firm  Perline, R., &
Growth Rates” Teitelbaum, D

2008

2007

2006

2006

la creacién de empleo a largo
plazo y el aumento de Ila
competitividad.

Empresas caracterizadas por
estar conformadas por un
namero de empleados entre 20 y
499 durante su primer afio de
operacién.  Experimenta  un
crecimiento continuo del empleo
a lo largo del tiempo.

Empresas muy competitivas y
dinamicas, con incrementos
significativos en su facturacion
en cortos periodos de tiempo. La
tasa de crecimiento de las ventas
de las empresas gacela es
notablemente superior a la de
otras empresas.

Empresas con menos de 5 afios
de antigliedad con crecimiento
promedio anualizado en
empleados >20% durante un
periodo de tres afios y al menos
diez empleados al inicio del
periodo de observacion
Empresas que crecen a un ritmo
superior al 20% anual durante al
menos dos afos. Esto teniendo
en cuenta que, en promedio, las
empresas en promedio crecen

entre el 1% y 3% anual.
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“Job Creation in Birch, D. G. W. 1987 Empresas jovenes que presentan

America: How Our un crecimiento de sus ingresos

Smallest Companies Put del 20% o superior durante al

the Most People to menos Ccinco afios consecutivos.
Work”

Nota. La tabla resume las definiciones dadas por diferentes autores sobre las gacelas.

Concluida esta etapa, fue posible dar cumplimiento al segundo objetivo especifico del
presente trabajo, con el cual se buscaba extraer, analizar y sintetizar informacion seleccionada con
el fin de contextualizar la definicion de empresa gacela. Se logrd identificar el aporte de diversos
autores al tema de investigacion y se encontrd, ademas, que los autores emplean diferentes
variables para dar una definicion de empresa gacela. Dentro de las variables empleadas, se
destacaron: el crecimiento de los ingresos, la capacidad para generar empleo y el aumento en

numero de facturacion.

Finalmente, existe un consenso entre los autores, quienes ademas de afirmar que las
empresas gacela son organizaciones que presentan un crecimiento acelerado, destacando entre sus
competidores en el mercado, resaltan el importante papel que desempefian las empresas gacela al
impulsar la economia de determinada region y por ende la importancia en continuar su estudio

para lograr asi generar estrategias que favorezcan su desarrollo y crecimiento.
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7. Andlisis de la revision documental para determinantes

A pesar de los numerosos estudios realizados durante afios, la prediccion del surgimiento
de empresas gacela sigue siendo un gran desafio en el &mbito empresarial. Esta dificultad se
encuentra estrechamente relacionada con la complejidad que ha representado lograr identificar los

factores determinantes que inciden en su crecimiento.

El estudio de Hall, J. et al (2000) se enfocd en analizar las particularidades de las empresas
gacela, empleando datos de la Encuesta Longitudinal de Negocios de Australia (BLS). Los
resultados revelaron que las empresas gacela se caracterizaban por ser organizaciones jovenes e
innovadoras, y se encontraban principalmente en las industrias de construccion, la propiedad y los
servicios empresariales. Ademas de esto, las empresas del sector financiero y de seguros tenian
mas probabilidades de ser identificadas como gacelas en términos de ingresos, mientras que las
pequefias empresas y las de los sectores de la construccion, el alojamiento, las cafeterias y los
restaurantes tenian mas probabilidades de registrar un fuerte crecimiento en términos de
empleo. Esta informacion podria resultar valiosa para los responsables de la formulacion de
politicas y para los inversores que buscan seleccionar empresas con un alto potencial de

crecimiento.

Davidsson, P. et al (2002) identificaron los factores determinantes que influyen en el
surgimiento y crecimiento de las empresas gacela en Suecia. El analisis se centra en el rol que
desempefian los arreglos institucionales sobre la actividad empresarial y la importancia de las
politicas en la generacion de un entorno propicio para el emprendimiento y el crecimiento

empresarial
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Los resultados de la investigacion demuestran que aspectos como la falta de espacios para
el espiritu empresarial, la tributacion de los ingresos empresariales, los incentivos para la
acumulacion de riqueza, las instituciones de fijacion de salarios y las regulaciones del mercado
laboral son factores determinantes negativos en el crecimiento de las empresas suecas. La
investigacion concluye que el gobierno tiene un papel crucial en el fomento de incentivos para el
emprendimiento, mediante politicas fiscales y reformas del mercado laboral, lo que puede
contribuir a generar un entorno propicio para la actividad empresarial y el crecimiento de las
empresas gacela. Los hallazgos de este estudio son importantes para los responsables de la
formulacion de politicas y para los inversores que buscan seleccionar empresas con alto potencial

de crecimiento en Suecia.

En su estudio, Barringer, B. R. et al (2005) llevaron a cabo un analisis comparativo entre
50 empresas de rapido crecimiento y 50 empresas de crecimiento lento en Estados Unidos, con el
objetivo de identificar los atributos asociados con el crecimiento de las HGF como indicadores de
su aceptacion en el mercado y éxito empresarial. Como resultado del estudio los autores
identificaron cuatro areas fundamentales que influyen sobre el crecimiento de las
empresas: caracteristicas del fundador, atributos de la empresa, practicas comerciales y practicas

de gestion de recursos humanos (HRM).

Por su parte, Boston, T. et al (2007) tras su investigacion, realizada en empresas
afroamericanas, sugirieron que las grandes diferencias en las tasas de crecimiento entre dichas
empresas no pueden explicarse simplemente evaluando las diferencias en los atributos del
propietario, los atributos de la empresa, las caracteristicas de los mercados y las limitaciones

ambientales. Enfatizan en la importancia de ampliar la investigacion para considerar el papel de la
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estrategia y la innovacion con més cuidado. A primera vista, es sorprendente que las empresas que
experimentan tasas de crecimiento del 40 por ciento anual tengan caracteristicas muy similares a
las empresas que experimentan tasas de crecimiento decrecientes. Pero al pensar en como algunas
de las empresas de mas rapido crecimiento de hoy han dominado su espacio de mercado confiando
en nuevas formas de innovacion de valor, los resultados son quizas mas comprensibles. El pequefio
namero de variables que encontraron como estadisticamente significativas los obligé a concluir
que la verdadera explicacién del alto crecimiento sigue siendo una “caja negra". Pero para ello,
eliminaron muchas variables que se supone estan correlacionadas con el estado de alto

crecimiento, proporcionado una direccidon mas prometedora para futuras investigaciones.

Zhang, Y. et al (2008) en su estudio comparan las empresas de crecimiento rapido con las
de crecimiento lento en China. Los resultados revelaron las principales diferencias entre ambos
tipos de empresas radican en los recursos y capacidades de la organizacion, el entorno en el que
operan Yy las estrategias empresariales adoptadas. En particular, identificaron que la creacion de
valor Unico emerge como un predictor de rapido crecimiento y que la estrategia orientada al
espiritu empresarial genera mayor valor en comparacion con la orientacion empresarial. Los
resultados de esta investigacion buscan promover la educacién empresarial y el espiritu

empresarial.

Para Harms, R. (2009) los resultados muestran que los atributos de las empresas
de rapido crecimiento incluyen un bajo grado de experiencia del fundador y liderazgo en costos en
el mercado total. Este andlisis también muestra que los resultados de los analisis difieren
significativamente segin el método analitico elegido. Especialmente en lo que respecta al

crecimiento rapido, el emprendedor juega un papel clave. Penrose (1995) sefiala que las empresas
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en crecimiento pueden tener un déficit gerencial critico, ya que la demanda de coordinacion del
crecimiento puede superar la capacidad de coordinacion de la gestion actual. Este déficit es critico
porque los gerentes con suficiente conocimiento y perspicacia sobre una empresa en particular
para ser efectivos de inmediato no pueden ser reclutados en el mercado (Garnsey et al., 2003). Por
lo tanto, las caracteristicas del propietario-gerente pueden ser un factor importante para explicar el
crecimiento rapido. Ademas de los recursos gerenciales, otros déficits de recursos, como la escasez
de financiamiento o la falta de empleados calificados, también son comunes en las empresas en
crecimiento (Garnsey et al., 2003). Las caracteristicas de la propia empresa, entendida como la
entidad organizativa que transforma los factores de produccion en productos y servicios, tambien
pueden tener impacto en el crecimiento rapido. Por ejemplo, las estrategias de mercado de
productos pueden o no centrarse en el crecimiento, y la organizacion del proceso de creacion de

valor puede ser eficiente y/o flexible, lo que también puede apoyar el crecimiento rapido.

Mientras que Goedhuys, M. et al (2010) se enfocaron en analizar el desempefio de
diferentes empresas en diez sectores manufactureros de 11 paises del Africa subsahariana con el
fin de identificar las caracteristicas que favorecen el crecimiento empresarial. Los obtenidos
respaldan la afirmacion de que las empresas que se involucran en la innovacion de productos
cuentan con sus propios medios de transporte y estan conectadas a internet a través de su propio
sitio web, experimentan tasas de crecimiento mas elevada, albergando un mayor namero de
empresas de alto crecimiento. Es importante destacar que las dos Gltimas variables mencionadas,
es decir, contar con medios de transporte propios y estar conectadas a internet a través de un sitio
web propio, estan directamente relacionadas con la reduccion de distancias permitiendo a las

empresas superar barreras fisicas que limitan la conectividad y accesibilidad, de esta forma las
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empresas logran tener mayores oportunidades para acceder a nuevos mercados y expandir su

alcance, el efecto de estos procesos se relaciona de forma directa con su crecimiento.

Littunen, H. et al (2010) examinaron los factores que influyen en el elevado crecimiento
de empresas nuevas en el sector de servicios comerciales y de fabricacion a base de metal en
Finlandia. Los resultados revelaron que existe una estrecha relacion entre el saber hacer de los
empresarios y el alto crecimiento de las empresas. Adicionalmente, los estudios lograron
demostrar que las redes externas, como la capacidad de gestidn, generan una ventaja competitiva,
innovacion y eficiencia durante los primeros cuatro afios, sin embargo, para los afios posteriores

se observo que el uso de redes internas cobra mayor relevancia.

Por su parte, Friesenbichler, K. et al (2010) estudiaron el comportamiento de 16 empresas
pertenecientes a la Unidn Europea, confirmando que la I+D e innovacion son caracteristicas
determinantes Unicamente para las empresas de alto crecimiento en paises cercanos a la frontera
tecnoldgica. Estas empresas de alto crecimiento demostraron ser mas intensivas en 1+D que otras

empresas dentro del mismo pais.

Eckhardt, J. et al (2011) emplearon datos recopilados de 201 empresas en Estados Unidos
durante un periodo de 15 afios encontrando una relacién positiva entre el incremento en la
proporcion de empleo de cientificos e ingenieros en las industrias y el nimero de nuevas empresas
de répido crecimiento. Estos hallazgos sugieren que la innovacion tecnologica desempefia un papel
crucial como determinante de oportunidad empresarial y que las nuevas empresas privadas

representan un medio crucial para organizar la innovacion comercial.

Bonilla, L. et al (2012) analizaron las caracteristicas asociadas a los fundadores,

actividades, recursos y estrategias empresariales, asi como su relacion con el entorno. Encontrando
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que entre los factores que contribuyen con el crecimiento acelerado se encuentran el capital social,
las redes, el acceso a asesoria y los recursos financieros. En relacion con las estrategias y los
procesos empresariales, encontraron que las empresas gacela se construyen sobre la base de
principios de planeamiento estratégico. Estas empresas se involucran en procesos de cooperacion
e innovacion y emplean practicas de recursos humanos relacionadas con la implementacion de

incentivos.

Lopez, P. et al (2012) exploraron diversas variables relacionadas con el sector de la
actividad, la region geografica, la novedad de la empresa, las practicas de recursos humanos y el
acceso a financiacion externa. Sus hallazgos revelaron que los episodios de crecimiento extremo
aumentan la probabilidad de un crecimiento rapido actual. Ademas, lograron determinar que existe
una estrecha relacion entre las préacticas de recursos humanos, como la contratacion de personal
calificado o la combinacion de contratos ofrecidos, y el rapido crecimiento de la empresa. Si bien,
la novedad y el acceso al crédito también son factores importantes para explicar el crecimiento
empresarial, no resultaron determinantes significativos en términos de crecimiento rapido o
extremo del empleo. Esto sugiere existencia de no linealidades en el proceso de crecimiento de las

empresas.

Hinton, M. et al (2013) llevaron a cabo un estudio centrado en empresas neozelandesas de
alto crecimiento. A partir su investigacion, identificaron caracteristicas clave que dichas empresas
compartian, incluyendo aspectos como: caracteristicas de los fundadores, orientacion a la
oportunidad, explotacion de oportunidades y la gestion del crecimiento. Encontraron que dichas
empresas tenian en comin que sus fundadores aportaban habilidades complementarias y

mantenian redes de asesoramiento externo, ademas, los fundadores lograron administrar sus
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negocios mediante el establecimiento de una cultura procrecimiento entre los empleados,
respaldada por sistemas de control financiero sélidos y una baja preferencia por la deuda. Un
aspecto crucial para el crecimiento de estas empresas era su capacidad para aprovechar las
innovaciones desarrolladas por otras compafiias, logrando alcanzar nuevas oportunidades de

crecimiento.

Arrighetti A. et al (2013) el objetivo principal de este articulo fue analizar los factores
externos e internos que pueden afectar la probabilidad de ser una empresa de alto crecimiento
(HGF) en Italia. Descubrieron que los HGF son, en promedio, empresas jovenes y estan presentes
en diferentes industrias, pero el papel de la demanda es importante para comprender su desempefio
a nivel sectorial. Los resultados mas originales de este estudio se refieren a los determinantes
enddgenos de rapido crecimiento, que aun no han sido adecuadamente examinados en la literatura.
Primero, encontraron que la concentracion de la propiedad es importante para los HGF que
experimentaron un rapido crecimiento en sus ventas. En segundo lugar, la calidad del capital

humano es un punto fuerte para las empresas que experimentan un rapido crecimiento del empleo.

En su investigacion, Colombelli, A. et al (2014) encontraron que las tasas de alto
crecimiento se encuentran relacionadas con la exploracion. Este hallazgo respalda la idea de que
los HGF desempefian un papel fundamental en la generacion de nuevos conocimientos
tecnoldgicos, adicional a esto, se observo que las empresas que logran tener un crecimiento
superior al promedio enfocan sus esfuerzos en la exploracion basada en la tecnologia familiar. Las
empresas gacela suelen adoptar estrategias de exploracion para la generacion de conocimiento,
mediante una blsqueda organizada que articula un marco de innovacion impulsado por el

crecimiento de las ventas y la recombinacion creativa.
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Segarra, A. et al (2014) analizaron el efecto de la inversion en 1+D sobre el crecimiento de
las empresas. En primer lugar, un modelo probit corregido para la seleccion de la muestra analiza
el papel de la innovacion en la probabilidad de ser una empresa de alto crecimiento (HGF). Los
resultados revelan que las inversiones en I+D afectan positivamente a la probabilidad de
convertirse en un HGF. Finalmente, cuando se estudio el impacto de la inversién en 1+D sobre el
crecimiento de las empresas, las estimaciones por cuantiles muestran que la 1+D interna presenta
un impacto positivo significativo para los cuantiles superiores, mientras que la 1+D externa
muestra un impacto positivo significativo hasta la mediana. Desde un punto de vista de politicas,
sugirieron proceder con precaucion que, para facilitar el crecimiento de las empresas, las politicas
deberian alentar a las empresas innovadoras de bajo crecimiento a invertir en | + D externa, y a las

empresas de alto crecimiento a invertir en innovacion interna.

Mediante la realizacion de su estudio, Moreno, F. et al (2015) encontraron que la
innovacion y las estrategias internas desempefian un rol fundamental en el alto crecimiento. Las
HGF suelen ser mas innovadoras, mas propensas a ingresar a mercados internacionales, generan
mas alianzas y diversifican sus productos. A pesar de esto, debido a que no es posible determinar
un periodo de alto crecimiento sino hasta que este se presente, resulta incierto concluir si existen
estrategias internas de las empresas que influyen sobre su crecimiento o si se trata de factores
aleatorios, debido a la escases de informacion existente las HGF resultan poco confiables para

obtener informacion que apunte a subsanar las dificultades econdmicas actuales.

Ladegard, G. et al (2015) estudiaron el comportamiento de 865 empresas de alto
crecimiento y de 396 PYMES en Noruega. Su estudio encontrd que estas dos se diferencian

principalmente porque las HGF suelen ser mas jovenes, mas pequefias, tienen mas propietarios y



ESTADO DEL ARTE EMPRESAS GACELA 85

directorios méas grandes. El anélisis permitio evidenciar que las HGF tienen propietarios y gerentes
con intereses en comun, dando mayor importancia a la estrategia y el asesoramiento de la junta

que a la supervision.

Dwyer, B. et al (2015) encontraron que, en las empresas de alto crecimiento, los
propietarios implementan planes para adquirir habilidades de gestion que complementan las suyas.
Para lograr esto, recurren a estrategias como la contratacién de un equipo de gestion, la
subcontratacion de tareas de gestion o la toma de decisiones mediante la supervision de una junta
informal. Los factores determinantes de su crecimiento involucran: la formacion y experiencia en
emprendimiento y gestion, asi como las estrategias que enfatizan la innovacion, el marketing y el
aprendizaje tanto a nivel organizacional como de los empleados. Estas empresas aplican estrategias
de recompensa con el fin de fomentar el interés de propiedad en el equipo de gestion y cuentan
con acceso a recursos financieros y de capital humano, sin embargo, es importante destacar que la
abundancia de recursos puede llegar a comprometer la eficiencia de la empresa. Finalmente,
encontraron que las caracteristicas de personalidad de los propietarios y educacion de posgrado en

administracion nos son determinantes en la identificacion de HGF.

Li, M. et al (2016) se basaron en la teoria de la difusion del conocimiento del espiritu
empresarial para motivar su modelo de regresion, y aumentaron esta teoria con caracteristicas
regionales adicionales que han resultado ser importantes en la literatura sobre ubicacién de mas
empresas. Otro hallazgo clave es que las empresas de alto crecimiento también se encuentran en
sectores tradicionales. Los responsables de la formulacion de politicas no deben pasar por alto las

oportunidades potenciales de fomentar la innovacion y el crecimiento en las zonas rurales y en los
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sectores tradicionales. Para aprovechar mejor tales oportunidades, es crucial comprender las

necesidades particulares de las empresas en esas areas y sectores.

Para Klingler-Vidra, R. (2016) el capital paciente es vital para las empresas de nueva
creacion que a menudo tienen dificultades para acceder a la financiacién tradicional. EI aumento
de la financiacion inicial de capital de riesgo en los EE. UU., el Reino Unido, Alemania y Japon
sugiere que mas empresas emergentes de alto crecimiento, en LME y CME, estan recibiendo
capital paciente. A pesar de su pequefio tamafio, las estadisticas de la National Venture Capital
Association sobre el impacto de capital de riesgo, en terminos de lo que las empresas que reciben
capital de riesgo van a hacer (por ejemplo, representan una gran parte del PIB, el empleo y el gasto
en I+D), dejan en claro su importancia sistémica. Si bien la financiacion inicial de capital de riesgo
no debe considerarse una fuente importante de capital paciente para una amplia gama de empresas,
el capital de riesgo puede ser una forma clave de capital paciente para las empresas de alto
crecimiento mas innovadoras del mundo, como lo ha sido para empresas como Google, Facebook

y Uber

Giner, J.M. et al (2017) analizaron las caracteristicas de las HGF en Espafia encontrando
que existe una relacion significativa entre el crecimiento de las empresas y su ubicacion pues los
distritos tecnoldgicos y las grandes areas urbanas logran ofrecer a las empresas ventajas en
términos de acceso a recursos, redes de colaboracion y concentracion de mano de obra.
Adicionalmente al localizar empresas en ciudades principales, su cercania con centros de
investigacion, universidades y otras empresas genera un ambiente propicio para el desarrollo,

innovacion y crecimiento de las mismas.
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Pereira, V. et al (2018) como contexto para el desarrollo de su investigacion tomaron una
proporcion de HGF de 11 paises emergentes de Europa central y oriental pues en estos paises
encontraron que existe una mayor proporcion de HGF que en los paises desarrollados. Como
resultado de su estudio encontraron que el contexto normativo y legal de un pais genera un gran
impacto sobre las empresas y su crecimiento, logrando con ello un aumento de HGF. Los autores
comparan el efecto de tres factores: la calidad burocrética, la corrupcion y el clima de inversion
encontrando que de estos tres es el primero el que presenta mayor impacto positivo en la

probabilidad de que las empresas se conviertan en HGF.

Simbarfia, L. et al (2019) estudiaron empresas manufactureras de Ecuador buscando
determinar los factores principales que influian en su crecimiento, de esta forma encontraron que
el apalancamiento, la rentabilidad, la innovacion, la liquidez, la solvencia y el tamafio tienen un
impacto positivo en la tasa de crecimiento de las empresas gacela mientras que la edad de las
empresas se relaciona de forma inversa con el crecimiento de estas, es decir entre mas afios lleve

una empresa establecida en el mercado, menor serd su probabilidad de convertirse en una gacela.

Pereira, D. et al (2020) analizaron una muestra de 4919 empresas recopiladas de la
Encuesta de la Fundacion Kauffman centrandose en los determinantes microecondémicos que
pueden influir en la supervivencia de las nuevas empresas como caracteristicas del fundador,
caracteristicas de la empresa y capacidades. Los resultados de su investigacion permitieron
concluir que la educacion universitaria de los fundadores y su experiencia laboral, la actividad de
propiedad intelectual y el tamafio pequefio o0 mediano de las empresas incrementa las posibilidades

de su crecimiento y supervivencia.
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Eklund, C. (2020) realiz6 su estudio a partir de datos de empresas danesas, encontrando
que el capital intangible se relaciona de forma positiva con el alto crecimiento. Factores como la
educacion de los propietarios y el nivel educativo de los empleados generan grandes beneficios en

términos de capacidad de innovacién

Freser, B. et al (2020) estudiaron una muestra aleatoria de empresas de alto crecimiento de
Eslovenia. Lograron concluir que la disponibilidad de recursos es uno de los determinantes mas
importantes para promover el desarrollo y crecimiento empresarial, ademés de la disponibilidad
de formas de financiamiento, también se involucran variables multidimensionales como la
orientacion empresarial y el capital humano.

Chahyadi, C. et al (2021) analizaron como la experiencia en la industria de los directores
ejecutivos influye en el desempefio y crecimiento de las empresas; de esta forma, los directores
ejecutivos con experiencia en diversas industrias tienden a reducir el rendimiento de la empresa y
a invertir menos en I+D. Pasa todo lo contrario cuando los directores ejecutivos cuentan con
experiencia en industrias especificas.

Majeed, O. et al (2021) encontraron gque para el caso especifico de los HGF la innovacion
en bienes y servicios tiene un impacto significativo en el crecimiento de la facturacion, por otra
parte, la innovacidn en procesos operativos u organizacionales, no generan ningun efecto sobre el
crecimiento. Adicionalmente, los HGF generan mayor rendimiento de la inversion en
investigacion y desarrollo que las demas empresas. Los beneficios de crecimiento asociados a la

I+D estan sesgados a favor de los HGF.
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Dillén, Y. et al (2021). Tomaron en consideracion cuatro dimensiones del desempefio
estructural de la empresa que se espera se correlacionen con un alto crecimiento. Los resultados
confirman la l6gica conceptual de que las diferencias entre las propuestas de vision basada en
recursos (RBV) y organizacion industrial (10) tendran un impacto en los impulsores del
desempefio empresarial y el alto crecimiento empresarial. Todo estudio futuro que se centre en el
crecimiento Los HGF activos en industrias estables y en declive tienen indices de liquidez
significativamente mas altos que las empresas activas en industrias en crecimiento, lo que apunta
hacia una mejor salud financiera para los HGF en industrias que no crecen. Los estudios futuros
que se centren en los determinantes de alto crecimiento pueden beneficiarse de tener en cuenta
sistematicamente las tasas de crecimiento de la industria, con el conocimiento de que las
proposiciones de dos teorias diferentes, 10 y RBV, pueden ser los impulsores fundamentales de

las altas tasas de crecimiento de una empresa.

Piaskowska, D. et al (2021) dieron prioridad a las estrategias de alto crecimiento de las
empresas emergentes y maduras. Para abordar esto, se basaron en la vision de Penrose del
crecimiento empresarial y la literatura sobre empresas de alto crecimiento, identificaron las
actividades criticas que permiten el crecimiento de las empresas en expansion con modelos de
negocios digitales: financiamiento, innovacidn, digitalizacion y adquisiciones.

Discutieron las implicaciones teoricas para la literatura sobre el escalamiento de empresas,
la teoria de crecimiento empresarial de Penrose en la era de la digitalizacion y la investigacion del

crecimiento empresarial en general.

Gil, S.J. et al (2022) tras realizar su estudio encontraron que las empresas de alto

crecimiento se encuentran asociadas no solo con la innovacion de productos, sino que también se
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le atribuye una importancia aun mayor a la innovacion de procesos, aumentando a su vez la tasa
de supervivencia de las empresas. Para la innovacidn de procesos se requiere no solo conocimiento
de productos o servicios especificos, sino también experiencia en los distintos procesos de la

produccion y distribucion.

Esteve-Pérez, S. et al (2022) estudiaron una muestra de empresas manufactureras de
Espafia encontrando que la mitad de las empresas experimentan al menos un episodio de rapido
crecimiento, pero rara vez esto vuelve a ocurrir, lo que sugiere que el rapido crecimiento se asocia
a factores aleatorios. Los autores agregaron que las caracteristicas de la empresa y el mercado

pueden llegar a contribuir en la probabilidad de que una empresa se convierta en una gacela.

Finalmente, Chae, H.C. (2023) analizé datos de empresas coreanas. Sugiriendo que el
crecimiento de las empresas se encuentra estrechamente ligado con la estrategia empresarial.
Siendo asi, los autores afirman que el crecimiento de los ingresos, la gestion de la eficiencia, la
inversion de activos y las habilidades de gestion de recursos humanos, son aspectos determinantes

que pueden aumentar la probabilidad de convertirse en un HGF.

Para poder darle cumplimiento al tercer objetivo planteado se procedid a crear una Tabla
16 en la cual se pudiese identificar de manera mas detallada y sencilla cada uno de los
determinantes que inciden en el crecimiento de las empresas gacelas segun cada uno de los

articulos previamente seleccionados.
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Tabla 16.

Determinantes extraidos de los articulos seleccionados

91

Articulo Autores Ano/Pais Determinantes
“In search of Chae, H. C. 2023/Estados Unidos  -Estrategia
gazelles: machine empresarial
learning prediction -Gestion de la
for Korean high- eficiencia

growth firms “

“One swallow does
not make a summer:
episodes and
persistence in high
growth*
“Innovation
characteristics of
high-growth startups:
the Korean case
startups “

“Does the sector
matter? An analysis
of high-growth firms
and industry growth
rates “

“Hiring the right
ceo: How does the
type of ceo industry

experience affect firm

Esteve-Pérez, S.,
Pieri, F., &
Rodriguez, D.

Gil, S. J., & Jang, P.

Dillen, Y., &
Vandekerkhof, P

Chahyadi, C., Doan,
T., & Naym, J

2022/Esparia

2022/Corea del sur

2021/Belgica

2021/Reino Unido

-Inversién de activos
-Habilidades de
gestion de recursos
humanos
-Caracteristicas de la
empresa

-El mercado

-Innovacion de
productos
-Innovacién de

procesos

-Vision basada en
recursos
-Organizacion

industrial

-Experiencia de
directores en una

industria especifica
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performance, firm
risk-taking behavior,
and ceo
compensation? “
“What Drives High
Growth?
Characteristics of

Australian Firms “

“Scale-up modes:
Profiling activity
configurations in

scaling strategies “

“Financial
Determinants of
High-Growth
Companies: A
Conceptual Model
“Why do some SME's
become high-growth
firms? The role of
employee
competences “
“Who’s Winning the
“Survivor” Race?
Gazelle or Non-

Gazelle Startups “

Majeed, O., Balaguer,
A., Hansell, D.,
Hendrickson, L.,
Latcham, A., &
Satherley, T
Piaskowska, D.,
Tippmann, E., &
Monaghan, S.

Freser, B., Sirec, K.,

& Tominc, P.

Eklund, C.

Pereira, D., Leitdo, J.,
& Baptista, R.

2021/Australia

2021/Estados Unidos

2020/Eslovenia

2020/Dinamarca

2020/Portugal

-Innovacién en
bienes servicios
-1+D

-Financiamiento
-Innovacion
-Inversién de activos

-Digitalizacion

-Disponibilidad de
recursos
-Orientacion
empresarial
-Capital humano
-Capital humano
-Educacion de
propietarios

-Innovacion

-Educacion de
propietarios y
experiencia
-Propiedad intelectual
-Tamafio (pequefio o

mediano)
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“Key determinants
for growth in high-
growth Ecuadorian
manufacturing firms *
“Impact of
institutions on
emerging European
high-growth firms *
“High-growth firms:
does location
matter?

“Location
determinants of high-
growth firms “
“When venture
capital is patient
capital: Seed funding
as a source of patient
capital for high-
growth companies “
“Corporate
governance in high-
growth firms “
“High-growth firms:
Stylized facts and
conflicting results “
“ldentifying high
growth firms: Where

are we? “

Simbafia, L., Mullo,
D., Chuquin, M.,
Morales, X., &

Sanchez Pazmifio, M.

Pereira, V., &
Temouri, Y.

Giner, J. M., Santa-

Maria, M. J., &
Fuster, A.
Li, M., Goetz, S.,

Partridge, M., &
Fleming-Mufioz, D.
Klingler-Vidra, R.

Ladegard, G., &

Rasmussen, C.

Moreno, F., & Coad,
A.

Dwyer, B., & Kotey,
B.

2019/Ecuador

2018/Australia

2017/Espaiia

2016/Estados Unidos

2016/Reino Unido

2015/Noruega

2015/Esparia

2015/Australia

-Apalancamiento
-Rentabilidad
-Innovacién
-Liquidez y solvencia
-Calidad burocratica
-Corrupcion

-Clima de inversion

-Localizacién

-Innovacién

-Localizacién

-Capital de riesgo
-1+D

-Estrategia

-Asesoramiento

-Innovacion

-Estrategias internas

-Estrategias de
innovacion
-Marketing
-Aprendizaje

organizacional
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“High-growth firms
and innovation: An
empirical analysis for
Spanish firms
“High-growth firms
and technological
knowledge: Do
gazelles follow
exploration or
exploitation
strategies? “
“Characterizing
high-growth firms in
New Zealand *

“Assessing the
Determinants of
High-Growth
Manufacturing Firms
in Italy“

“Gazelle companies:
Definition and
characterization |

Empresas gacelas:

Segarra, A, &
Teruel, M.
Colombelli, A.,
Krafft, J., &
Quatraro, F.
Hinton, M., &
Hamilton, R. T.

Arrighetti, A., &
Lasagni, A.

Bonilla, L., Leiva, J.,
& Vidal, J.

2014/Esparia

2014/Francia

2013/Nueva Zelanda

2013/Italia

2012/Esparfia

-Recompensar el

capital humano

-1+D

-Innovacioén interna

-Exploracion
tecnologica
-Innovacién
-Recombinacion

creativa

-Habilidades de
fundadores

-Redes de
asesoramiento
externo
-Aprovechamiento de
innovaciones de la
competencia
-Calidad del capital
humano
-Concentracion de la

propiedad

-Capital social
-Acceso a asesorias
-Relacién con el

entorno
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Definicion y

caracterizacion

“What makes a high-
growth firm? A
dynamic probit
analysis using
Spanish firm-level
data*“

“Industry changes in
technology and
complementary assets
and the creation of
high-growth firms “
“The rapid growth of
young firms during
various stages of

entrepreneurship “

“High-growth
entrepreneurial firms
in Africa: A quantile
regression

approach “

“High-growth firms,

innovation and the

Lopez, P., & Puente,
S.

Eckhardt, J., & Scott,
S.

Littunen, H., &
Niittykangas, H

Goedhuys, M., &

Sleuwaegen, L.

Friesenbichler, K., &
Holzl, W.

2012/Esparia

2011/Estados Unidos

2010/Finlandia

2010/Africa

2010/Australia

-Planteamiento
estratégico
-Recursos humanos
(incentivos)
-Innovacion
-Buenas practicas de
recursos humanos

-Region geogréfica

-Innovacion

tecnologica

-Habilidades del
propietario
-Redes externas
(Capacidad de
gestion)
-Innovacion y
eficiencia
-Innovacion de
productos
-Propios medios de
transporte

-Digitalizacién web

-1+D

-Innovacioén
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distance to the
frontier

“A Multivariate Harms, R.
Analysis of the

Characteristics of

Rapid Growth Firms,
Their Leaders, and

Their Market

“A quantitative Zhang, Y., Yang, X.,

analysis of the & Ma, F.
characteristics of

rapid-growth firms

and their

entrepreneurs in

China “

Boston, T., & Boston,
The differences L
between high-growth

“Secrets of gazelles:

and low-growth

business owned by

African American

entrepreneurs “

Barringer, B. R.,
Jones, F. F., &
Neubaum, D. O.

“A quantitative
content analysis of
the characteristics of
rapid-growth firms

and their founders”

2009Austria/

2008/China

2007/Estados Unidos

2005/Estados Unidos

-Habilidades del
propietario
-Liderazgo en costos
en el mercado total
-Caracteristicas
propias de la empresa

-Creacion de valor

-Recursos y
capacidad de
organizacion
-Entorno operacional
-Estrategias
empresariales

adoptadas

-“Caja negra”

-Habilidades del
fundador
-Atributos de la

empresa
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“Determinants of the
prevalence of start-
ups and high-growth

firms”

“Gazelles in the
1990s: Why did they
leap so high?: An
analysis of high

growth firms from the

Australian Business

Longitudinal Survey

1994-95 to 1997-98”

Davidsson, P., &
Henrekson, M.

Hall, J., & Tozer, C.

2002/Suecia

2000/Australia

-Précticas
comerciales
-Gestién de recursos
humanos (HRM)
-Gobierno con el
fomento de
incentivos para
espacio propicios
mediante politicas
-Innovacion
-Organizaciones

jovenes

Nota. La tabla resume las determinantes por articulo sobre las gacelas.

De la informacion recopilada, en la Tabla 17 se presenta un resumen de los factores determinados

que influyen en el crecimiento de las empresas gacela, organizados segun la clasificacion de las

variables empleadas para medir su crecimiento: Gestion empresarial, financiero, propietario,

externo e inversion.
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Tabla 17.

Clasificacion de los determinantes

Empresas .
Determinantes
Gacelas
I+D, estrategia empresarial, gestion de la eficiencia, habilidades de gestion de
- recursos humanos, innovacion, vision basada en recursos, organizacion
estion ) ) o _ > ; :
) industrial, digitalizacion, orientacion empresarial, capital humano,
empresarial - ) ) )
Localizacion, marketing, recompensar el capital humano, planteamiento
estratégico.
] ) Financiamiento, disponibilidad de recursos, apalancamiento, rentabilidad,
Financieras

Propietario/s

Externo

Inversion

liquidez y solvencia, capital social

Experiencia de directores en una industria especifica, educacion de
propietarios y experiencia, habilidades de fundadores

Redes de asesoramiento externo, el mercado, acceso a asesorias, relacion con
el entorno

Inversion de activos, propiedad intelectual, clima de inversién, capital de

riesgo, exploracién tecnoldgica, concentracion de la propiedad

Nota. La tabla categoriza las diferentes determinantes que inciden en el crecimiento.

La recopilacion de informacidn presentada en la Tabla 17 puede ser til para las empresas,

al brindarles un panorama mas amplio en relacion con los determinantes que pueden incidir en su

crecimiento. Se encuentra que hay diversas categorias y que en cada una de ellas hay multiples

determinantes que no deben ser ignorado pues en diversos estudios cada uno de ellos han tenido

una incidencia en el crecimiento de las empresas gacela.

Tras finalizar esta fase, fue posible dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de este

estado de arte, que tenia como propdsito identificar las caracteristicas y factores determinantes en

el crecimiento de las empresas gacela. De esta forma fue posible determinar que son muchos los
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factores que inciden sobre el crecimiento de las empresas gacela, destacandose entre ellos la
innovacion, la ubicacion geogréfica, las précticas de recursos humanos, las caracteristicas de los
propietarios y directivos, la contratacion de personal capacitado, la estrategia empresarial y
algunas caracteristicas propias de la empresa. Destacando ademéas que es la combinacion de
diversos factores y la interconexion que existe entre estos, la que logra que se genere el éxito que

alcanzan las empresas gacela.
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8. Difusion de los resultados de la investigacion

Con el fin de compartir los resultados de la presente investigacion, se desarrolla un articulo
de caracter publicable en el que se incluyen los principales resultados de la presente investigacion.

Este articulo se encuentra en el Apéndice A.
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9. Conclusiones

En el contexto de este trabajo, los objetivos principales se enfocaron en llevar a cabo una
revision de la literatura disponible. EI propdsito de esta revision es lograr una comprension mas
profunda de lo que son las empresas gacela y los factores que influyen en su crecimiento. De esta
forma, se encontr6 que las empresas gacela han adquirido una importancia significativa, lo que ha
llevado a la realizacién de multiples estudios para comprender mejor su comportamiento y
caracteristicas. A través de la informacion recopilado, se obtiene una vision integral sobre el

fendmeno de las empresas gacela y su impacto en el ambito empresarial.

Fueron analizados un total de 51 articulos, de los cuales 17 abordaban la definicion de
empresas gacela y 34 los determinantes que influyen en su crecimiento. A pesar de que no se
encontrdé un patron en relacion con la cantidad de articulos publicados por afio, de forma general
se evidencia que existe interés en la investigacion y que en los afios mas recientes se han publicado
la mayor cantidad de articulos relacionados. Dentro de los autores mas mencionados se

encontraron Coad A. y Davidsson P, grandes eminencias en el &mbito académico empresarial.

Después de examinar la literatura disponible, se puede concluir que diversos autores han
realizado valiosos aportes en la definicién de las empresas gacela, aunque se ha producido
variabilidad en funcion de las variables consideradas. Dentro de estas variables destacan: el
crecimiento de los ingresos, la capacidad para generar empleo y el aumento de la facturacion. No
obstante, sin importar el indicador especifico que emplearon para medir su desempefio, existe un
consenso general entre los autores en cuanto a que las empresas gacela se destacan

significativamente y superan por mucho a sus competidores en el mercado.
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Como resultado del estudio, se encontr6 también que las empresas gacela desempefian un
papel fundamental en el impulso de la economia de un pais o0 una regién. Por este motivo, es de
vital importancia establecer una definicion universal que tenga en cuenta distintos factores clave.
Esta definicion unificada permitiria a responsables politicos disefiar estrategias y programas, asi
como formulacion de politicas adecuadas que promuevan la creacion y sostenimiento en el tiempo

de las empresas gacela.

A partir de la revision de la literatura, se logré identificar que existen diversos factores
determinantes que influyen en el crecimiento de las empresas. Estos determinantes abarcan
diversas areas como las caracteristicas de los funcionarios o directivos, la capacidad de innovacion,

el acceso a recursos, la estrategia empresarial, los recursos humanos, entre otros.

Uno de los factores determinantes mencionadas por algunos autores son las caracteristicas
de los fundadores y directivos como su nivel de educacion y experiencia especifica, al realizar la
revision se concluyo que esto genera una influencia positiva sobre el crecimiento de las empresas,
ademas de facilitar la toma de decisiones acertadas. Adicionalmente, se concluyd que la
contratacion de personal capacitado con estudios universitarios ha demostrado tener un efecto
positivo en la promocion de la innovacidn dentro de las organizaciones, adicionalmente también

se destaca la importancia de invertir en la formacion del personal.

Fue posible concluir gue la innovacion desempefia un papel fundamental en el crecimiento
de las empresas gacela, esta se requiere tanto en el desarrollo de nuevos productos como en la
mejora de procesos Yy la adopcion de tecnologias avanzadas. Por otra parte, la capacidad de innovar
permite a estas empresas mantenerse vigentes en el mercado, lograr eficiencia en sus operaciones

y ser mas competitivas en el mercado. La implementacion de nuevas ideas y busqueda continua
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de mejoras ofrece a las empresas la posibilidad de diferenciarse de la competencia, asi como de

satisfacer las necesidades de sus clientes y adaptarse a las nuevas tecnologias.

Mediante la revision de literatura, fue posible concluir que la ubicacion geografica es otro
factor fundamental que incide en el crecimiento de las empresas gacela. Estar situado en grandes
zonas metropolitanas brinda ventajas significativas como facilitar el acceso a recursos clave, la
disponibilidad de personal capacitado, infraestructura vial y mayores conexiones. Adicionalmente,
es importante destacar que las politicas y regulaciones establecidas a nivel nacional o regional,
ejercen una influencia directa sobre el crecimiento de las empresas. Politicas empresariales
adecuadas, incentivos fiscales y programas de apoyo van a generar un entorno favorable para el

desarrollo y crecimiento de las empresas gacela.

Es posible concluir tambien que la implementacion de buenas practicas de recursos
humanos ejerce una influencia significativa en el crecimiento de las empresas gacela. Dichas
practicas, logran atraer y retener talentos clave, motivar a los empleados, incrementar la
productividad y mantener un buen ambiente laboral. La aplicacion de incentivos, programas de
reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional, fomentan el compromiso y desempefio
del personal. Ademas, es un determinante fundamental para el crecimiento de las gacelas contar
con una estrategia empresarial sélida que logre proporcionar una vision clara de la empresa y se

oriente a la toma de decisiones estratégicas con el fin de facilitar la identificacion de oportunidades.

Por otra parte, se concluyo que existen algunas caracteristicas propias de la empresa, como
su entorno operacional, sus recursos y capital, su capacidad de organizacion, sus préacticas
comerciales como la digitalizacion, sus estrategias de marketing, su liquidez y solvencia, sus redes

de asesoramiento externo, su rentabilidad y su apalancamiento que también resultan siendo
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factores determinantes para el desarrollo y crecimiento de las empresas gacela. Finalmente, se
concluye que la interrelacion de los factores anteriormente mencionados, permiten a las empresas
aprovechar mejor las oportunidades, adaptarse a los cambios y mantener una ventaja competitiva

en el tan cambiante entorno empresarial.

Los hallazgos obtenidos hasta el momento refuerzan el reconocimiento de las empresas
gacela como agentes clave en el panorama empresarial, destacando su impacto positivo en
términos de crecimiento econdmico y generacion de empleo. Los resultados permiten, ademas,
enfatizar en la importancia de seguir estudiando e investigando estas empresas para asi lograr
comprenderlas mejor, identificar los factores que influyen en su crecimiento y con ello fomentar

su desarrollo y consolidacion en el mercado.
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10. Recomendaciones

Se recomienda continuar con los estudios e investigaciones centrados en las empresas
gacela, considerando que su crecimiento esta influenciado por diversos factores. Ademas de esto,
es fundamental se estudie més a detalle la interconexion de estos factores y su impacto acumulativo

en el éxito o por el contrario caida de las empresas gacela.

En complemento a lo expuesto, se plantea como recomendacidén para investigaciones
futuras, llevar a cabo un analisis profundo de la capacidad que tienen las empresas gacelas para
mantener su éxito en el mercado durante un periodo prolongado, asi como garantizar que su
crecimiento se mantenga a lo largo del tiempo. Para ello, seria de gran ayuda, determinar qué
factores tanto internos como externos pueden contribuir o afectar su posicion competitiva en el

mercado Yy su viabilidad a largo plazo.

Teniendo en cuenta el contexto actual, resultaria relevante que futuras investigaciones se
centren en concreto en el caso de las empresas gacela en Colombia 0 América Latina. Explorar las
dinamicas, desafios y oportunidades especificas de dicha region permitira ademas de hacer un
aporte a la comprension académica de estas empresas, va a proporcionar herramientas para la
creacion de estrategias que fomenten el desarrollo y crecimiento de este tipo de empresas que van

a contribuir significativamente en la economia.

Ademas de centrarse en una region especifica, seria Gtil para la investigacion realizar
estudios comparativos en los que se identifiquen similitudes y diferencias en el comportamiento
de las empresas gacela en distintos paises o regiones geogréaficas, esto ofreceria una amplia
perspectiva sobre la influencia del contexto local en las empresas y facilitaria la gestion de

estrategias para su desarrollo y crecimiento.
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Finalmente, se recomienda realizar una investigacion relacionada con las dificultades que
han afrontado distintas empresas gacela y como han logrado superar distintos desafios.
Comprender la capacidad de adaptacion de las empresas gacela proporcionara informacion valiosa
para la generacién de estrategias para la gestion de crisis. Esta informacion ademas va a ser de

gran utilidad para todo tipo de empresas.
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