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RESUMEN

TITULO: Analisis, mantenimiento, disefio, desarrollo e implementacion de nuevas
funcionalidades y mejoras relacionadas con los mdédulos de PQRS, Hoja de Vida y Portal

Web de profesores en la plataforma COMA Comunidad Académica.”

AUTOR: Carlos Antonio Diaz Florez**
PALABRAS CLAVE: Calumet, Portal Web, PQRS, Profesores.

DESCRIPCION:

En la actualidad las escuelas cuentan con un sistema de informacion orientado a la Web
gue se encarga de la administracion y control de las diferentes actividades tanto
académicas, como administrativas que se realizan dentro de las escuelas y las Facultades,
asi como del control de usuarios y servicios que se les proporcionan.

Parte importante del Portal Web es el médulo del portal de profesores en el cual se
concentra toda la informacidn y servicios que un profesor necesite para realizar sus labores
académicas, algunos servicios son aula virtual, noticias, eventos, produccion intelectual,
enviar correos, etc. Debido a cambios de algunos servicios se hace necesario una
actualizacion a los servicios vigentes atendiendo solicitudes de la comunidad.

Con el fin de mejorar la primera version del moédulo PQRS se hace necesario la creacién
de PQRS privadas las cuales seran visibles por miembros de la comunidad, ademas de una
actualizacion de las interfaces y la opcion de agregar mas informacion en el chat entre
usuario y el administrativo que atiende la solicitud.

El servicio de buscadores de perfil, estudiantes y egresados permiten a los miembros de la
comunidad académica a encontrar informacion de los mismos por medio de nombre, c6digo
0 materias entre otras opciones. Estos servicios se actualizaron para que muestre el nuevo
formato de Hoja de Vida ademas de unas mejoras visuales.

Debido a solicitud de varias escuelas se crea un nuevo servicio para la edicion de la Hoja
de Vida de los profesores a cargo de un administrativo, los cambios realizados seran

guardados con el nombre de quien lo edité en udltima instancia.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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ABSTRACT

Title: Analysis, maintenance, design, development and implementation of new
features and improvements related to modules PQRS, resume and teachers on the

platform Web Portal COMA academic community.”

Author: Carlos Antonio Diaz Flérez.™
Keywords: Calumet, Web Portal, PQRS, teachers.

Now schools have an information system oriented to the Web that is responsible for
the Administration and control of the various activities both academic, as
administrative that are carried out within the schools and faculties, as well as
the control of users and services that are provided to them.

An important part of the Web Portal is the module of the portal of professors which
concentrates all the information and services that a teacher needs to perform their
academic duties, some services are virtual classroom, news, events, intellectual
production, send emails, etc. Due to changes in some services it is hecessary an
update to the services applicable to serving requests from the community.

In order to improve the first version of the module PQRS is made necessary the
creation of private PQRS which are visible by members of the community, as well
as an update of the interfaces and the option of adding more information in the chat
between user and the administrative serving the request.

Service profile seekers, students, and alumni members of the academic community
help find information by name, code or materials among other options. These
services have been updated so that it shows the new resume format in addition to a
few visual enhancements.

Due to several school’s request creates a new service for the edition of the life sheet
of the teachers in charge of an administrative, the changes will be saved with the
name of who edited what ultimately.

* Degree Work

* Faculty of Physico-Mechanical Engineering. Department of Systems Engineering and Computing
Science. Supervisor Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez
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INTRODUCCION

Los Portales Web Comunidad Académica son los principales canales de
comunicacion e integracion entre los miembros de la comunidad de las escuelas y
miembros en general de la comunidad UIS. Actualmente los servicios se han
extendido a méas escuelas de las distintas facultades gracias a la aceptacion de los
usuarios por lo que se adopta el objetivo de mantener y mejorar los servicios que
se ofrecen, ademés de crear nuevos servicios que satisfagan las necesidades

crecientes de los usuarios de la comunidad académica.

El grupo Calumet, grupo de desarrollo de software de la escuela de ingenieria de
sistemas, se encarga de disefar, desarrollar e implementar aplicaciones web y
soluciones informaticas con el fin de ayudar y facilitar a las escuelas de la
universidad a administrar su informacion, buscando unir a la comunidad universitaria
y brindar seguridad en los procesos e integridad a las personas. Con el fin de cumplir
el objetivo principal del grupo y proporcionar portales web con contenido dinamico,
se cuenta con herramientas software de libre distribucion como Netbeans,

Github,JavaScript, Jquery, GNU Linux, entre otros.

En este documento se presenta un soporte tedrico, metodolégico y técnico del
desarrollo realizado en los servicio de: Portal Web Profesores para facilitar el acceso
a la informacién de los profesores, se mejora la interfaz actualizando los servicios y
puesto en marcha otros, el moédulo de PQRS se avanza en el desarrollo para que
cumpla su finalidad ademas se agrega mas informacién y se mejora interfaz de
edicion, los buscadores de perfiles los cuales se actualizan para que muestren el
nuevo formato de Hoja de Vida y mejoras visuales, finalmente se crea un nuevo
servicio para la edicion de la Hoja de Vida de los profesores, permitiendo a un

administrativo designado por cada escuela para que realice los cambios pertinentes
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL

Los servicios de los portales Web de las escuelas deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez deben dar
solucion a los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del
sistema para incrementar su tiempo de vida util y no llegar a convertirse en un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacién

se hacen indispensables.

Los modulos de PQRS, Portal Web Profesores y Hoja de vida deben ser
actualizados para adaptarse a las nuevas necesidades de la comunidad, la
actualizacion consta de mejoras funcionales , de interfaz e implementando nuevas
funcionalidades que permitan a los usuarios interactuar con los servicios Web, y
entre ellos mismos, de una mejor manera.

Ademas, se agrega un nuevo servicio en el portal de profesores en el cual puedan
publicar temas de interés académico o segun lo que el docente crea conveniente.
Para las PQRS se agrega tipos privadas y la opcién que el usuario no registrado
pueda hacer seguimiento a la solicitud realizada, entre otros cambios funcionales

que mejore el desempefio y la atencion al usuario.

1.2 JUSTIFICACION

El Portal Web Comunidad Académica (COMA), que desarrolla y mantiene el grupo
Calumet, es una plataforma que provee lugares, adicionales a los ya existentes, de
encuentro y comunicaciéon a la comunidad de los programas de las diferentes
escuelas. Esta plataforma contribuye a la realizacion de la mision en sus tres ejes:

extensién, investigacion y docencia. En ella, la Comunidad podra mantener
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actualizada su hoja de vida, publicar noticias, proponer eventos, consultar y crear
agendas, compartir documentos, enviar correos, y otros servicios que podran hacer
mas facil la realizacidén de la misién institucional. Los servicios de los portales web
deben actualizarse constantemente, mejorar y adaptarse a los cambios que se
presenten en su entorno, satisfaciendo las necesidades de los usuarios del sistema.
Esto permite aumentar el tiempo de vida util del software evitando que pase a ser
obsoleto con la creacion de nuevos servicios, y con el mantenimiento realizado a

los existentes.

Actualmente el modulo de atencibn a PQRS, peticiones quejas reclamos y
solicitudes por sus siglas, se encuentra en su primera versioén. En esta version un
usuario, logueado o no puede hacer una PQRS vy, de acuerdo al tipo, esta sera
direccionada a un cierto usuario administrativo para su respuesta. Cuando el usuario
se encuentra logueado un sencillo chat promueve y conserva los mensajes entre el
usuario PQRS y el administrativo que responde. Las PQRS podran ser pasadas a
estado Respondida y Finalizada por el administrativo. En este modulo, se hace
necesario mejorar las interfaces y la informacion que se muestran a los usuarios y
a los administrativos. Ademdas, es necesario soportar PQRS para usuarios
logueados, es decir, PQRS que solo podran realizar usuarios registrados y que
hayan ingresado con nombre de usuario y contrasefa. Los tipos de PQRS se podran
crear por un administrativo que debera de definir si es publico o privado y, que
ademas, debera definir el usuario que va a atender este tipo de PQRS. Se debe
garantizar que el usuario administrativo con maximo nivel (tipo PE1) pueda revisar

todas las PQRS por estado y por tipo.

Mantener actualizada la hoja de vida por parte de los profesores es una labor que
se dificulta a estos por la cantidad de actividades que realizan para llevar a cabo la
mision de nuestra Universidad. Por lo anterior, es que las Escuelas vienen
solicitando se permita a un usuario administrativo ayudar en esta labor, para esto

€s necesario crear un servicio nuevo que permita seleccionar el docente y actualizar
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sus datos. Este servicio sera privado y solo se le habilitara a la persona que indique

la Escuela. Con esto logramos hacer las labores del docente mas sencilla.

Con la nueva version del médulo de HV y Perfil en el portal se hace necesario
actualizar los buscadores de miembros de la Comunidad por los diferentes servicios:
Informacién Todo Usuario de los administradores, buscador publico de perfiles,
informacion de los estudiantes en el aula, y informacién de estudiantes y egresados
de los profesores. En algunos casos es actualizar el buscador, y en otros, agregar

a la informacion que se muestra el perfil u hoja de vida.

Con todos los cambios llevados a la fecha se hace necesario actualizar el Portal de
los Profesores. Usar el ancho de la ventana, actualizar los menus de entrada y
facilitar la actualizacion de los menus internos por parte de los administradores esta
dentro de las labores a realizar. Ademas, los profesores deben poder crear mends
para publicar y/o opinar sobre tematicas de su interés. Otra de las solicitudes
realizadas al grupo es abrir la posibilidad de usar una imagen personalizada de
fondo. Reactivar el menu que permitia contactar a los profesores con estrategias

para evitar que se envien correos no deseados de manera masiva.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Realizar las funciones de mantenimiento, analisis,
disefio, desarrollo e implementacién de los servicios de PQRS, Hoja de Vida y
Portal Web de Profesores con el fin de hacerlos 6ptimos, eficientes y sostenibles,
permitiendo acceder a la informacién de manera mas sencilla, agil, 6ptima y

eficiente.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1.3.2.1. Crear un nuevo servicio que permita a un administrativo actualizar las hojas

de vida de los profesores y guardar el ultimo usuario que modifico el perfil.

1.3.2.2. Actualizar buscadores de perfil de usuarios con la nueva version de HV y

Perfil, entre los cuales estan:

e Buscador informacion todo usuario, a la informacion que se muestra agregar
la posibilidad de consultar la HV y el Perfil

e Buscador publico de perfiles actualizar el buscador

e Informacion estudiantes y egresados, agregar a la informacion que se

muestra la posibilidad de consultar la HV y el perfil.

1.3.2.3. Realizar actualizacion en el portal de profesores

e Actualizar el menu de la pagina agregando servicios nuevos y eliminando
servicios en desuso

e Publicar la hoja de vida de acuerdo con los nuevos estandares que se tienen
para el perfil y hoja de vida

e Realizar cambios sencillos en la interfaz gréfica, aumentar el tamafio de la
interfaz del portal, a un tamafo semejante del portal de las escuelas.

e Agregar un captcha para el envio de correos masivos.

e Dar la posibilidad a los profesores de tener un servicio que permite publicar

y/o opinar sobre tematicas de interés.
1.3.2.4. Realizar actualizacion y revision en el modulo de PQRS
e Revisar funcionamiento e interfaces de este modulo.
e Continuar con el desarrollo del modulo para que cumpla su finalidad.

e Crear PQRS privados que solo se podran hacer estando logueados.

e Agregar mas informacién en las interfaces actuales.

17



1.4 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.4.1 Impacto. Los portales web de las escuelas han sido una herramienta Gtil para
el manejo de la informacion, por lo tanto, es necesario realizar labores de
administracion y mantenimiento, para ofrecer al usuario un sitio mas confiable.

Se pretende que los procesos que se realizan en las escuelas cada dia sean mas
agiles, dinamicos, seguros y eficientes, permitiendo una mejor organizacion de la
informacion, razén por la cual se crean nuevos servicios que se ajusten a las

necesidades que puedan surgir.

1.4.2 Viabilidad. La administracién del sitio, soporte a usuarios, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios es viable pues se usara software de libre distribucion,
recurso humano preparado para tal fin, servidores que marchan de manera legal en
las escuelas, equipos disponibles y todo el soporte tecnolégico necesario para el
desarrollo del mismo.

Ademas, se cuenta con la supervision por parte del director del proyecto y la
colaboracion del equipo de trabajo CALUMET, agentes de gran apoyo en la

realizacién de este proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

En la arquitectura cliente/servidor cada uno de los clientes produce un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion) estos envian
uNno O varios mensajes como respuesta (responden peticiones o0 provee un servicio).
La mayoria del trabajo pesado (procesos de base de datos, procesar la l6gica de la
aplicacion entre otros) esta a cargo de los servidores, el cliente comunmente se
encarga de las funciones de administracion de la interfaz de usuario, interaccion con
el usuario, recibir resultados del servidor, generar requerimientos de base de datos,

entre otros.

Figura 1 Modelo Cliente/servidor

Servidor

Cliente 1

H
B8

Referencias
———7> Solicitud

<4——Respuesta

Cliente 3
1 Red
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2.1.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor. Las caracteristicas

basicas de una arquitectura Cliente / Servidor son:

2.1.2

Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion.

El proceso del cliente da la interface entre usuarios y el resto del sistema,
maneja recursos compartidos tales como bases de datos, impresoras,
modems, etc.

El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades
independientes.

Las tareas del cliente y el servidor tienen diferentes requerimientos como:
velocidad del procesador, memoria o capacidad del disco, por tanto, la
plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor no
son siempre la misma y eso se conoce como ambiente heterogéneo.

La escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones de trabajo
activas sin afectar el rendimiento y la escalabilidad vertical permite mejorar

las caracteristicas del servidor o agregar multiples servidores.

Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor. Los sistemas

Cliente/Servidor se clasifican de acuerdo con el nivel de abstraccién del servicio que

se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software para la clasificacion:

Presentacion: Presentacion de resultados al usuario de forma
comprensible.

Légica de aplicacion: Esta capa es la responsable del procesamiento de la
informacion que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Estd compuesta por los archivos que contienen los datos

persistentes de la aplicacién.

La siguiente es la clasificacion de la arquitectura Cliente/Servidor:
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2.1.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas. Consiste en una capa
de presentacion y logica de la aplicacion; y otra de la base de datos, cuando el
cliente solicita recursos entonces el servidor responde directamente a la solicitud
con sus propios recursos. Normalmente esta arquitectura es utlizada en las
siguientes situaciones:

e Cuando se requiere poco procesamiento de datos en la organizacion.

e Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

e Cuando la base de datos es relativamente estatica.

e Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas. Define como organizar
el modelo de disefio en capas, que pueden estar fisicamente distribuidas, es decir
gue los componentes de una capa solo pueden hacer referencia a componentes en
capas inferiores. Este patron es importante porque simplifica la comprension y la
organizacién del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de
forma que las capas mas bajas no conscientes de ningun detalle o interfaz de las
superiores, estd compuesta de:
e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (habitualmente se utiliza un
navegador web), que solicita los recursos.
e El servidor de aplicaciones (o software intermedio), cuya tarea es prestar los
recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para hacerlo.
e El servidor de datos que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones

los datos que requiere.

2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor aplicada. En el desarrollo de este proyecto
se recurre a arquitectura de tres capas, debido a las ventajas ofrecidas como:
Escalabilidad, facil mantenimiento y el manejo de un mayor nimero de usuarios que
la ofrecida por la arquitectura C/S de dos capas. La arquitectura es aplicada de la
siguiente forma:

e Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, se usa un navegador web.
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e Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza un computador
configurado como servidor web, el cual almacena el portal web
conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es
necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

e Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual

se encuentra en el mismo servidor web.

2.1.4 Ventajas del esquema Cliente/Servidor

La existencia de plataformas de software y hardware de varios fabricantes y
cada vez mas a econémicas contribuye a la reduccion de costos y favorece
la flexibilidad en la implantacion y actualizacion de soluciones.

Este esquema facilita la integracion entre sistemas heterogéneos y comparte
informacion permitiendo que las maquinas existentes puedan ser utilizadas
con interfaces amigables al usuario, de esta forma integrar los computadores
con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que
utilizar el mismo sistema operacional.

Facilita a los diferentes departamentos de una organizacién soluciones

locales, permitiendo la integracion de la informacion principal totalmente.

2.1.5 Desventajas del esquema Cliente/Servidor

El mantenimiento de los sistemas es complejo pues implica la interaccion de
diferentes partes hardware y software de diferentes proveedores, lo cual
dificulta el diagndstico de fallas.

Se cuenta con escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas se deben tener estrategias para el
manejo de errores y para salvaguardar la consistencia de los datos.

La seguridad del esquema C/S es preocupante, un ejemplo: las validaciones

y verificaciones que se deben hacer tanto en el cliente como en el servidor.
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e El desempefio es un aspecto a tener en cuenta en el esquema C/S,
problemas de este estilo pueden presentarse por congestion en la red.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las péaginas dindmicas aportan grandes beneficios porque permiten entrar a bases
de datos para extraer informacion que pueda presentarse al usuario, dependiendo

de algunos permisos y de la misma forma para almacenar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dindmicas entre ellas

estan:

2.2.1 Codigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts). Caodigo ejecutado por
los navegadores, el cual los computadores clientes tienen instalados. Las
tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en péaginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, crear ventanas,
mostrar texto en movimiento y verificar las entradas a un formulario.

e Controles Activos: tecnologia Microsoft que permite la creaciébn de
aplicaciones Windows, como pueden ser Visual Basic Script o Visual C. Es
la respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

e Java Applets: Programas escritos en lenguaje de programacion Java, se
incrustan en HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Maquina Virtual

de Java (JVM) que lleva éste incorporado.
2.2.2 Cbdigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts). Codigo que se ejecuta

en el servidor. Para su actividad el programa ejecuta y procesa los datos o

peticiones que el usuario envia desde su navegador, para luego enviar los
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resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera normalmente en
su navegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages): Permite crear dinAmicamente paginas Web
mediante HTML, scripts, y componentes de servidor ActiveX reutilizables,
requiere de un computador configurado como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft WebServer), el navegador del cliente es indiferente pues el trabajo
se realiza del lado del servidor. Da gran uso en la gestion de Bases de Datos
ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras.

e PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion
interpretado, disefiado para la creacién de paginas web dinamicas. Es un
lenguaje de cddigo abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se
encuentra en la interaccion con los motores de bases de datos como Oracle
y MySQL.

e JSP (Java Server Pages): tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
Permiten la utilizacién de codigo Java mediante scripts.

2.2.3 Tecnologia aplicada. Latecnologia aplicada para la creacion del portal web
fue JSP, por lo tanto, los nuevos servicios son desarrollados con esta misma
tecnologia, ya que permite producir aplicaciones independientes de la plataforma y
portables a otros sistemas operativos y servidores web.
Una pagina JSP se compila a una aplicacién Java la primera vez que se invoca, Yy
de esta aplicacion Java se crea una clase que empieza a ejecutarse en el servidor
como un servlet. Un JSP es una pagina web con etiquetas especiales y codigo Java
incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y genera

a partir de una de ellas una pagina Web.

2.2.3.1 Modelo de acceso a JSP
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e Un usuario en su navegador web cliente hace una peticion que es enviada a
un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que
generan contenido dindmico y lo presentan en el navegador.

e Después de recibir la peticidn del cliente, el archivo JSP pide informacién de
un JavaBean si es necesario.

e El JavaBean en turnos puede pedir informacion de otro JavaBean o de una
base de datos.

e Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del JavaBean al navegador.

Figura 2 Modelo de acceso a JSP
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La primera vez que un archivo JSP es invocado, este es compilado en un objeto, la
respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el navegador
para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de la pagina
es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta
pagina, el servidor revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el
servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar
la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el

archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.
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2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso, con una redundancia
controlada y una estructura que refleja las interrelaciones y restricciones existentes
en el mundo real. En la base de datos se almacena informacion considerada
necesaria para una determinada organizacion 0 negocio.
Existen modelos que describen la estructura de una base de datos (entidades,
atributos y relaciones), la mayoria de los modelos de datos poseen un conjunto de

operaciones basicas como consultar y actualizar y eliminar.

2.3.1 Modelos de Bases de Datos. Las bases de datos se clasifican de acuerdo
con su modelo de administracion de datos. Algunos modelos utilizados con

frecuencia son:

2.3.1.1 Base de Datos Jerarquica. Las bases de datos jerarquicas son
especialmente Utiles en el caso de aplicaciones que manejan un gran volumen de
informacion y datos muy compartidos permitiendo crear estructuras estables y de
gran rendimiento. Esta limitado por su incapacidad de representar eficientemente la

redundancia de datos.

2.3.1.2 Base de Datos de Red. En este modelo se permite que un mismo
nodo tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia
de datos; sin embargo, la dificultad para administrar los datos en una base de datos
de red ha conllevado a que sea un modelo usado mas por programadores que por
usuarios finales.
2.3.1.3 Base de Datos Relacional. Es el mas utilizado para modelar

problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su fundamento es el uso de
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“relaciones”. Estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos
de datos, también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que esta compuesta
por registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados
mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la
informacion.

2.3.2 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. El sistema manejador de
bases de datos es la porcidn mas importante del software de un sistema de base de
datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

e Creary organizar la Base de Datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser capturados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccion con el manejador de archivos a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos.

e Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia: consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para preservar la consistencia de los datos.

e Seguridad e Integridad: consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
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2.3.3 MySQL. Es un sistema de base de datos operacional considerado uno de los
mas importantes, utilizado por usuarios del medio para el disefio y programacion de
base de datos de tipo relacional. Ademas, MySQL es conocida por desarrollar alta
velocidad de busqueda de datos e informacién, a diferencia de sistemas anteriores.

2.3.4 Ventajas de MySQL

e EI MySQL es un Open Source, 0 sea codigo abierto que puede ser usado y
modificado.

¢ Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya que
debido a su bajo consume puede ser ejecutado en una maquina con
escasos recursos sin ningun problema.

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente

apropiado para acceder a bases de datos en internet.

2.4 NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), siendo una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas

escritos en JAVA, pero puede servir para cualquier otro tipo lenguaje de
programacion. NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.
El NetBeans es un entorno de desarrollo integrado de cdédigo abierto escrito

completamente en Java usando la plataforma NetBeans, soporta desarrollo de
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todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones maviles).
La version actual es NetBeans IDE 8.2, desde NetBeans IDE 6.5 se extienden las
caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EEJB
3 y JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo
de Aplicaciones empresariales java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo
visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacién a web servicies (for
BPEL), y modelado UML

Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada Mddulo provee una
funcién bien definida, tales como el soporte de Java, edicion, o soporte para el
sistema de control de versiones. NetBeans contiene todos los madulos
necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga,

permite al usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

2.5 SISTEMA DE CONTROL DE VERSIONES

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un
conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de
versiones es Util para guardar cualquier documento que cambie con frecuencia, o el

cédigo fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un
programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local. Ademas, el
repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada usuario, y permite

volver a un estado anterior en caso de necesidad.

2.5.1 Subversion. Esto permite recuperar versiones antiguas de los datos o
examinar como han ido evolucionando esto. Su objetivo es ser un sucesor
practicamente compatible del ampliamente usado Concurrent Version system
(CVS).
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Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que las personas que
estén en diferentes computadores puedan usarlo, con la posibilidad de que varias
personas modifiquen y gestionen el mismo conjunto de datos desde sus sitios
promueve la colaboracién, y como el trabajo esta versionado, ya que si se produce

algun cambio incorrecto de los datos, sdélo hace falta deshacerlo.

2.6 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la Programacion Orientada a Objetos
(P.0.0.). La P.O.O. es una de las formas mas populares de programas que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computador,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones; abstrae algunas caracteristicas de sistemas naturales
complejos como son:

e Atributos: estado del objeto.

e Métodos: comportamiento del objeto.

e Herencia: comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacién de comportamientos.

2.6.1 Clases. Definiciobn de todos los elementos de que este hecho un objeto.
Cuando se programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades,
realmente se programa una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de
sistemas naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas con
caracteristicas comunes, el resultado de esta abstraccién sera valido para todas

estas cosas.

2.6.2 Objetos. Cualquier cosa real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
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de operaciones que manipulan esos atributos que da un comportamiento particular.
Un objeto es una instancia de una clase, el estado del objeto se determina por el

estado (valor) de sus propiedades o caracteristicas (atributos).

2.6.3 Atributos. Caracteristicas de un objeto siendo un conjunto de datos (valores)
y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde tipos de datos

simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.6.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.

2.6.5 Herencia. Se fundamenta en usar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el
codigo que sea comun con la clase base, y solamente definir nuevos métodos o
redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de

esta subclase.

2.6.6 Beneficios de la Programacion Orientada a Objetos

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extensibles a partir
de componentes reutilizables.

e Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.

e El desarrollo del software es mas intuitivo porque las personas piensan
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.
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A continuacion, se presenta una breve descripcibn de Java, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se uso en el desarrollo de este proyecto:

2.6.7 Java y JDK (Java Development Kit). Java es un lenguaje desarrollado por

Sun Microsystems, en el afio 2009 fue adquirida por la compafiia Oracle.

El JDK es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de

programas en java.

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:
e Un compilador: javac
e Un intérprete: java.
e Un generador de documentacion: javadoc
e Un visor de applet para generar sus vistas previas, ya que un applet carece

de método main y no se puede ejecutar con el programa java: Appletviewer.

2.7 SERVIDORES WEB

Es un tipo de software que se encuentra a la espera de una peticion hecha por una
aplicacion cliente y da respuesta a dicha peticién a través de una pagina web. Para
cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas: integrar todos los
componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts, etc.) y enviarla
rapidamente al usuario. A continuacién, se describe el servidor Web que se ajusta

a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.7.1 Servidor Apache Tomcat. Servidor de aplicaciones Java basado en los

estandares definidos por Sun Microsystems. Tomcat es desarrollado como parte del
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proyecto de cdodigo abierto de la fundacion de software Apache y es uno de los
servidores de aplicaciones Java mas utilizados, en especial porque es liviano,
cumple con todos los estdndares, sencillo de instalar, tiene muy buena
documentacion y es gratuito, ademas por ser escrito en Java funciona en cualquier

sistema operativo que disponga de la Maquina Virtual de Java (JVM).

33



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para los portales web comunidad académica de
las diferentes escuelas y facultades de la Universidad Industrial de Santander se

propone como metodologia de desarrollo el prototipo evolutivo.

Figura 3 Prototipo evolutivo

Comienzo

Parada

La eleccion de la metodologia de prototipo evolutivo se debe a las siguientes
razones:

e Esdeseable tener un bosquejo de lo que se desee mejorar o crear para poder

incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios del portal de las

escuelas en las etapas tempranas del desarrollo.
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Por otra parte, es necesario saber lo antes posible si hemos interpretado
correctamente las especificaciones y las necesidades de las escuelas y de

los profesores.

En muchos casos los usuarios no tienen una idea definida de lo que desean,
por lo tanto, debemos tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario

quiere.

Por este motivo, la emisién de los prototipos brinda la posibilidad de efectuar
refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de acercarse al
producto deseado. Con el prototipo evolutivo se comienza disefiando y
construyendo las partes mas importantes de la aplicaciéon en un prototipo que
posteriormente se refinara y ampliard hasta que el prototipo se termine. Este

prototipo sera el software que se entregara al final.

La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios en
etapas tempranas y la posibilidad de emisién de varios prototipos evaluables
durante el desarrollo, obteniéndose de este modo, y de forma paralela, una

metodologia integral también para el proceso de evaluacion del programa.

Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de autocritica
al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas pruebas antes de
liberar una nueva version, asi como mejoras rapidas a problemas que puedan

surgir durante su uso.

Procedimiento que seguir para la metodologia planteada:

Hacer un analisis de los requerimientos para la construccion de los

prototipos.
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e Desglosar los objetivos globales con el fin de tener una idea mas detallada
del software a realizar, mediante reuniones entre los desarrolladores y los
usuarios, en las cuales se identifican los requerimientos de los usuarios y se
concluyen los aspectos que requieren una mayor definicion.

e Presentar al usuario el disefio de un prototipo enfocado en los aspectos
visuales del software, métodos de entrada y formatos de salida, para
proceder a la construccion del mismo.

o Evaluacioén del prototipo por parte del usuario para filtrar los requisitos del
software a desarrollar.

e Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es depurado para
satisfacer necesidades del usuario, de igual forma el desarrollador obtiene
una mejor comprension de lo que hay que hacer para la entrega del producto

final de ingenieria requerido por el usuario.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

El Lenguaje de Modelado Unificado o Unified Modeling Language (UML), es el mas
utiizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico estdndar para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema para describir un modelo del sistema,
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y  componentes reutilizables.
UML no es un método de desarrollo porque no indica los pasos a seguir para llegar
al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al disefio y de este al
codigo. Al no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, evolutivo, espiral o

en métodos agiles de desarrollo.
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3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas UML utilizados en el desarrollo de este

proyecto fueron diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias.

Las principales razones por las cuales se prefiri6o UML como el lenguaje de

modelado son:

e UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar todas las
fases de un proyecto informatico, desde el analisis con casos de uso, el disefio
con diagramas de clases, objetos, etc.

e UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcién y el comportamiento
de un sistema, haciendo facil el analisis de los requerimientos, ya que sirve de
apoyo en los procesos de analisis de un problema.

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la
comunicacién a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo planificado.

3.2.2 Diagramas de casos de uso. Representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal. Describe lo que hace el sistema
desde el punto de vista de un observador externo, concentrdndose en expresar lo

gue hace el sistema y no en dar respuesta de como lograr su comportamiento.

Figura 4 Diagramas de Casos de Uso

<<extend>>

—_ <<mc\ude>>>®
-

<<include>>

3.2.2.1 Actores. Un actor en un caso de uso representa un rol, que alguien o
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algo puede desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria
de usuarios tienen un perfil de administrador, con el cual tiene permisos
extras a los que tiene un usuario comunmente dentro del sitio; algunos de
estos son los auxiliares de administracion del portal, los profesores, las
secretarias de las escuelas, entre otras. Dentro de esta categoria se incluye
también el super administrador.

e Super Administrador: Es el usuario que puede administrar, controlar y
modificar los portales web de las escuelas, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario Portal Web Comunidad Académica: Es el tipo de usuario comun
de los portales web y a quien van dirigidas las paginas de servicio. Este

usuario solo tiene control sobre sus servicios permitidos.

3.2.2.2 Inclusiodn (include). Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusién es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se requiere
para realizar las tareas de otro. En la figura 4 el caso de uso “Caso de uso 17

depende de los casos de uso “A” y “B”.

3.2.2.3 Extension (extend). Es otra forma de interaccion, una extension
representa una variaciéon de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia
especifica entre los casos de uso, a través de la cual un caso de uso puede extender

a otro.

3.2.2.4 Diagramas de secuencias. Es aquel que muestra la forma en que los
objetos interactian entre si al transcurrir el tiempo. Consta de objetos que se
representan del modo usual: rectangulos con nombre (subrayado), mensajes

representados por lineas continuas con una punta de flecha y el tiempo
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representado como una progresion vertical.

Objetos: Se ubican en la parte superior del diagrama de izquierda a derecha
y se acomodan de manera que simplifiquen al diagrama. La linea que esta
debajo de cada objeto sera una linea discontinua conocida como la linea de
vida de un objeto. Con la linea de vida se encuentra un pequefio rectangulo
conocido como activacion, el cual representa la ejecucion de una operacion
que realiza el objeto.

Mensaje: Un mensaje que va de un objeto a otro pasa la linea de vida de un
objeto a otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo. Un mensaje
puede ser simple, sincrénico o asincronico.

Tiempo: El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. Inicia en la
parte superior y avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que esté mas
cerca de la parte superior ocurrira antes que uno que esté cerca de la parte
inferior.

(Siglas en Ingles) La interfaz grafica de usuario; es la interfaz de interaccion

del usuario y en la que mas interactividades se presentan con otros objetos.

Figura 5 Diagrama de Secuencias

Object Clases Object: Clases

Actor T T

Activaciones
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3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1Modelo de datos. Es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base
de datos, por lo general permite describir estructuras de datos de la base de datos
(el tipo de datos que incluye la base y la forma en que se relacionan), las
restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar
correctamente la realidad deseada) y las operaciones de manipulacion de los datos

(agregar, borrar, modificar).

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de los campos, asi como de las tablas
de la base de datos, se escriben en minasculas, exceptuando los prefijos TP, TRy
TB que indican si la tabla es principal, relacional o basica, respectivamente, y
exceptuando también la primera letra de cada palabra que conforme su nombre; si
es un nombre compuesto por dos o mas palabras, los nombres tendran en
mayuscula la primera letra de cada palabra que la forma.

Como se menciond, se han definido tres categorias para las diferentes tablas que
conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se agrega un prefijo a su

nombre que permita conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

e Tabla basica: Aquella cuyos registros son necesarios para el correcto
funcionamiento de la base de datos. Estas tablas no experimentan muchos
cambios en los datos. El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas
es “TB_", es decir la tabla que almacena las categorias de clasificacion de
los usuarios del portal web es llamada “TB_Categorias”, por ejemplo.

e Tabla de Relacion: Surge de la relacion muchos a muchos de una o dos
tablas cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion deben ser siempre
descriptivos para cada relacion. El prefijo a anteponer a los nombres de estas
tablas es “TR_”, por ejemplo, la tabla “MiembrosConsejo” es conocida como

“TR_ MiembrosConsejo”.
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e Tabla Principal: Aquella cuyo niamero de registros tiende a crecer en gran
cantidad y que ademas no es posible clasificar como tabla basica o de
relacion. Un ejemplo de tabla principal es la tabla que almacena los usuarios
del portal EISIWeb. El prefijo a anteponer a los hombres de estas tablas es

“TP_", es decir la tabla “Usuarios”, es conocida como “TP_ Usuarios”.

3.3.3 Clases. Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera
letra de cada palabra debe ser mayulscula. Estos deben ser simples, descriptivos

como, por ejemplo: TipoPlan.java, Usuarios.java, NotasCartelera.java,etc.

3.3.4 P4ginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen los portales
web comunidad académica son escritos de manera que la primera letra es una
mayuscula seguido de letras mindsculas, en caso de que el nombre del JSP sea
compuesto por dos 0 mas palabras, entonces la primera de cada palabra debe ir en
mayuscula, por ejemplo: SubirFondo.jsp, PeticionesCorreo.jsp, Pqgrs.jsp, etc.

3.3.5 Organizacién de Directorios. Los directorios del sitio estan organizados de
tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que
describe el nombre del directorio. Por ejemplo: PortalProfesor.
e El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenados todos los archivos .jpg, .gif, .png.
e Para el desarrollo de este proyecto se crearon los directorios
“leisi/PerfilProfesores”, “/eisi/images/BlogProfesor”, los cuales almacenan los

archivos correspondientes al funcionamiento de estos servicios
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO

Para el desarrollo de este proyecto se siguio la metodologia de prototipo evolutivo.
Al iniciar el proyecto se elabor6 un primer prototipo durante la fase de
requerimientos, el cual fue mejorado con la inclusion de nuevos requerimientos
surgidos en la fase de desarrollo, a medida que se generaba un prototipo, el mismo
era sometido a pruebas de funcionamiento y se le realizaban los refinamientos

pertinentes a partir del resultado de dichas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

Al iniciar el proyecto aun no se contaba con una concepcion clara de lo seria el
producto final, sin embargo, en el transcurso del desarrollo y evolucion de los
prototipos, las pruebas y analisis del sistema se pudo comprobar que se estaba
acercando a los requerimientos iniciales, esto con el fin de enfocar el desarrollo a la
solucion de las necesidades de los usuarios.

El objetivo especifico inicial y los requisitos que surgieron se dieron gracias a la
realizacion de prototipos y la realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se
listaron los requerimientos detallados de este, los cuales se cumplieron para el
prototipo final.

4.1.1 Nuevo servicio para la edicion de la Hoja de Vida de los profesores

Objetivo inicial:

e Crear un nuevo servicio que permita a un administrativo modificar la hoja de

vida de un profesor.
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Requisitos finales del objetivo:

Listar los profesores por las categorias planta y catedra en dos tablas de
acuerdo al estandar Elise*.

Una vez listado los profesores , se permite la seleccion de un profesor para
acceder a la hoja de vida y realizar la edicion.

Al momento de guardar los cambios se guardara el nombre del usuario quien

modifico la hoja de vida y la fecha .

4.1.2 Actualizar buscadores de perfil de usuarios con la nueva versiéon de

Hoja de Vida y perfil.

Objetivo inicial:

Se debe actualizar los buscadores: informacion todo usuario, publico de
perfiles e informacién estudiantes y egresados para que muestren la nueva

hoja de vida.

Requisitos finales del objetivo:

Modificar el servicio de la hoja de vida y perfil, para que muestre los datos
personales completos solo al propietario y administrador con perfil PE1
Agregar un enlace a la nueva hoja de vida y perfil en la informacion que se
muestra en el buscador informacion todo usuario.

Actualizar el buscador publico de perfiles con los nuevos estandares de
Calumet haciéndolo 6ptimo, ademas de cambiar la forma en que se muestra

la informacion.
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e Corregir errores al filtrar los usuarios en el buscador de estudiantes y
egresados , actualizar a los nuevos estandares de Calumet mostrando la

nueva hoja de vida y perfil a la informacion que actualmente se muestra.

4.1.3 Actualizacion en el portal de los profesores

Objetivo inicial:
e Actualizar el portal profesores en el que se incluyan los servicios actuales y

mejorar la interfaz gréfica.

Requisitos finales del objetivo:

e Eliminar los menus de cartelera, eventos y asignaturas virtuales ya que tienen
poca utilidad y estan en desuso

e La pagina inicial mostrara el nuevo formato de perfil, si el profesor creo
noticias o eventos se podran visualizar.

e Mejoras visuales en el horario del profesor

e Reactivar el menu de contacto con el profesor implementando un captcha
para evitar el envio de correos masivos.

e Agrandar el ancho del portal profesor a un tamafno similar que el de las
escuelas ademas de realizar cambios sencillos en la interfaz gréfica.

e Agregar la opcion de subir fondos en el menua de personalizar

e En la parte de administrativa del portal afiadir un botén que actualiza las rutas
de los servicios.

e Crear un nuevo servicio en el cual al profesor le sera permitido crear menus
de su preferencia con contenido editable para que se muestre en el portal
profesor, tendra la posibilidad de administrarlos (crear, editar, eliminar,
cambiar de estado) tanto el portal del profesor como en el portal de la

escuela.
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4.1.4 Actualizacion en el modulo de PQRS

Objetivo inicial:

e Realizar una revisiéon del estado del médulo y continuar su desarrollo para

gue cumpla su finalidad.

Requisitos finales del objetivo:

e Soportar PQRS para usuarios logueados, es decir, PQRS que solo podran
realizar usuarios registrados y que hayan ingresado con nombre de usuario
y contrasefa.

e Los tipos de PQRS se podran crear por un administrativo que debera de
definir si es publico o privado y, que ademas, debera definir el usuario que
va a atender este tipo de PQRS

e Se debe garantizar que el usuario administrativo con méaximo nivel (tipo PE1)
pueda revisar todas las PQRS

e Los usuarios publicos podran consultar el estado de su solicitud por medio
de la cédula registrada y el id de PQRS enviada al correo.

e Agregar el ckeditor de Elise en el chat entre el usuario y el administrador del
PQRS

e Mejorar la funcion de edicion de los tipos de PQRS para que puedan cambiar

de estado o de privacidad.

4.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

4.2.1 Servicio para la edicion de la Hoja de Vida de los profesores
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Figura 6 Diagrama de casos de uso: Editar hoja de vida de un profesor.

Editar Perfil Hoja de vida
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4.2.2 Servicios buscadores de perfil e informacion

Figura 7Diagrama de casos de uso: Buscadores de perfil e informacién de usuarios.
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4.2.3 Servicio Portal Profesor

Figura 8 Diagrama de casos de uso: Administracion del portal por parte del profesor

Administracién del portal

«lnclude»
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v «include» _
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Figura 9 Diagrama de casos de uso: Utilizacion del portal por usuario publico o de la comunidad.

Usuario
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4.2.4 Servicio Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Figura 10 Diagrama de casos de uso: Administracion del servicio de PQRS

Gestion de PQRS
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Figura 11 Diagrama de casos de uso: Registro de una PQRS

Usuario Registrado

/

Uso del servicio PQRS

Participar Foro

&7 «extend»

_____________
— e > Consultar PQRS )<

lainclude» E
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\ ; Digitar datos
Crear PQRS «include»

aincluden .m
Diligenciar Datos
Enviar PQRS

Usuario no Registrado

Figura 12 Diagrama de casos de uso: Funcionamiento del foro entre el administrador y el usuario.
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4.3 DOCUMENTACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

4.3.1 Servicio para la edicién de la Hoja de Vida de los profesores

Tabla 1 Casos de uso: Editar hoja de vida de un profesor.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Editar Perfiles

Este servicio agrega o cambia la
informacion del perfil y HV de un
profesor, solo podra acceder a este
servicio el administrativo que designe

cada escuela

Listar profesores

Se listan todos los profesores de la

escuela por categoria planta y catedra

Seleccionar Profesor

Se selecciona el profesor a editar

Editar HV

El administrativo cambia o edita los

campos pertinentes de la HV

4.3.2 Servicios buscadores de perfil e informacion

Tabla 2 Casos de uso: Buscadores de perfil e informacion de usuarios.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Buscador Informacién todo usuario

Este servicio solo esta habilitado para
el administrador del portal, en el cual

muestra informacion académica, datos
personales y la nueva HV de todos los

usuarios

Buscador de Estudiantes y Egresados

Este servicio esta habilitado para que

los profesores consulten la informacion
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académica y HV de estudiantes y

egresados

Buscador publico

Este servicio esta habilitado para la
comunidad en general en el cual se

muestra la HV de todos los usuarios.

Seleccionar primer criterio de

busqueda

Entre los criterios se encuentran
buscar por nombre, codigo (estudiante
o profesor), cedula, categoria, materia

y grupos de investigacion

Seleccionar segundo criterio de

busqueda

Segun el primer criterio seleccionado
se podra seleccionar entre materias,

categorias o grupos de investigacion

Seleccionar tercer criterio de busqueda

Se selecciona el grupo de la materia

seleccionada anteriormente.

Digitar criterio

Se utiliza cuando el primer criterio es

nombre, cedula y codigo

4.3.3 Servicio Portal Profesor

Tabla 3 Casos de uso: Administracién del portal por parte del profesor

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Menus blog profesor

Servicio en el cual al profesor le sera

permitido crear mends de su

preferencia con contenido editable para

gue se muestre en el portal profesor
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Crear Menu Asignar un nombre, descripcion, el
estado y si quiere que tenga contenido
en caso de que sea un menu principal.

Ver Menu Se visualiza el contenido del menu al
dar clic sobre él.

Editar Menu Si es necesario el profesor puede

cambiar el estado del menu para que
se muestre o no el menu en el portal,

cambiar el nombre y descripcion

Ordenar Menu

Por medio de los botones4s w 4 §
Se ordenan los menus principales mas
hacia la izquierda o derecha y los

submenus hacia arriba o abajo

Eliminar Menu

Elimina el menu principal o submenu
con su contenido, para eliminar un
menu principal debe haber eliminado

todos los submenus.

Editar contenido

Después de haber creado el menu se
procede a escribir su contenido, el cual
tiene la posibilidad de cargar
imagenes, insertar video y agregar

vinculos

Personalizar portal

El profesor puede cambiar el aspecto

del portal a su gusto.

Subir fondo

El profesor tiene la posibilidad de subir
fondos si quiere mas de los

predeterminados.

Cambiar fondo

Guarda el fondo seleccionado.
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Tabla 4 Casos de uso: Utilizacion del portal por usuario publico o de la comunidad.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Visitar portal profesor

Este servicio brinda al publico en
general informacion del profesor y

poder tener un contacto con él.

Ver el horario del profesor

Indica los horarios de clase,

actividades y de atencion.

Ver blog profesor

Se pueden ver los temas de interés del
profesor.

Enviar correo al profesor

Servicio para contactar al profesor

Ver produccion intelectual

Se visualiza los proyectos, ponencias,
articulos, etc. que el profesor haya

realizado.

Ver perfil del profesor

Se encuentra la informacién que el
profesor cree conveniente se muestre

en su perfil, ademés de las noticias y

eventos que él haya creado.

4.3.4 Servicio Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Tabla 5 Casos de uso: Administracién del servicio de PQRS

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Crear Tipo

Servicio para crear un tipo de pgrs ya sea
privada o publica y asignar a una persona
gue responda las solicitudes

Asignar Encargado

Buscar a una persona(s) que se
encarguen de un tipo de pgrs

Buscar usuarios

Se listan los usuarios segun el criterio de
blsqueda.

Digitar Tipo

Asigna un nombre al tipo de pqgrs

Seleccionar encargado

De la lista generada se selecciona el o los
encargados.
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Cambiar nivel de acceso

Por defecto es publico, pero se puede
cambiar a privado un tipo de pqgrs

Cambiar estado

Por defecto esté activo, el administrador
puede cambiar a inactivo sino quiere que
se muestre

Editar tipo Después de creados los tipos de pgrs se
pueden cambiar todos sus campos,
incluso los encargados.

Ver PQRS Los administradores PE1 pueden ver

todas las pqrs por tipo o estado.
Los encargados solo visualizan los tipos
de pgrs asignados.

Atender PQRS

Se visualiza las pgrs por atender, en
atencion y las finalizadas

Responder Foro

El encargado responde al usuario la
solicitud realizada y queda abierto el foro
hasta que el usuario tenga una respuesta
satisfactoria.

Tabla 6 Casos de uso: Registro de una PQRS

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Consultar PQRS

Para los usuarios no registrados existe
una interfaz para consultar las pgrs
registradas.

Digitar Datos

Los datos solicitados a los usuarios no
registrados son el ID de pgrs y la
cédula para realizar la consulta.

Ver PQRS

Se visualiza el estado y la opcion de
participar en el foro

Participar en el foro

El usuario visualiza las respuestas del
encargado y puede comentar si la
solicitud no se ha respondi6
correctamente o0 no este muy clara.

Crear PQRS

Para los usuarios registrados, como
para los publicos se datos importantes
para llevar a cabo la solicitud
requerida.

Seleccionar Tipo

Los usuarios podran escoger diversos
tipos de pqrs, para los usuarios
registrados podran seleccionar tipos
adicionales.
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Enviar PQRS

Cuando el usuario registre una pqrs se
enviara un correo con la solicitud
realizada y el identificador de esta
misma.

Tabla 7 Casos de uso: Funcionamiento del foro entre el administrador y el usuario.

TITULO

FUNCIONES PRIMARIAS

Ver PQRS

Se visualiza el estado y la opcién de
participar en el foro

Participar en el foro

El usuario visualiza las respuestas del
encargado y puede comentar si la
solicitud no se ha respondio
correctamente o0 no este muy clara.

Insertar video, imagen y archivos

En el foro tanto administrador como
usuario pueden anexar fotos, videos y
archivos para mejorar la comunicacién
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4.4 DISENO Y ANALISIS

Diagramas Entidad/Relacion de los servicios desarrollados

4.4.1 Servicio para la edicion de la Hoja de Vida de los profesores

Figura 13 Diagrama E/R: Editar hoja de vida de un profesor

) tp_usuarios v
» IdEsc VARCHAR{10)
IdUsr VARCHAR(1Z)
PrimNomUsr VARCHAR(25)
SegNomUsr VARCHAR(2S)
PrimApelsr VARCHAR(25)
SegApeUsr VARCHAR(2S)
Genero BNUML.
> Foto VARCHAR{400}
Correolr VARCHAR 100)
CodEst VARCHAR )
Idert# EIGINT(20)
Estado ENUM...)
Tipoldentd ENUM,...)
Domiciic VARCHAR{200)
Correspondencia VARCHAR200)
Telftonol VARCHAR(100)
Telfona2 VARCHAR(100)
PublicarMiPertil ENUM'ST, 'NC)
FechaModMiPertil VARCHAR(S0)
GudadResidencia VARCHAR{ 200)
LugarNacimiento VARCHAR(200)
FechzNecinmiento VARCHAR(10)
Descripcion TEXT
Edad INT(3)
NumlibretzMinar VARCHAR(30)
7 LoginUs VARCHAR(30)
Qawels VARCHAR 2)
dUstModitica VARCHAR 12)
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4.4.2 Servicio Menu blog profesor

Figura 14 Diagrama E/R: Editar hoja de vida de un

' IdBlog VARCHAR(10)

* IdProfesor VARCHAR(10)
<> Nom bre VARCHAR(105)
<> Descripcion TEXT

<> IdBlogPred VARCHAR(10)
< Estado ENUM(...)

<> Etiqueta ENUM(...)

<> FechaModificacion DATE

< Peso INT(2)

> Contenido LONGTEXT

¥
PRIMARY

Peso
e —
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4.4.3 Servicio Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Figura 15 Diagrama E/R:

m

¥ IdTipoPQRS VARCHAR(10)

* IdUsr VARCHAR(10)

PRIMARY

" IdPqrs VARCHAR(10)
<> Nom bre VARCHAR({100)
<> Correo VARCHAR(100)
> Comentario TEXT
© IdTipo VARCHAR(10)
<> Estado ENUM(...)
<> IdUsr VARCHAR(10)
> Fecha DATETIME
<> Cdificacion INT(13)
< Telefono VARCHAR{15)

‘Indexes
PRIMARY
FK_TP_Pars

PQRS

m

[———#
‘Indexes

A
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© IdTipo VARCHAR(10)
> Tipo VARCHAR(100)

<> Estado ENUM(...)
<> Privacidad ENUM(...)

PRIMARY

_Jtrp

¥ IdPqrs VARCHAR(10)
 IdUsr VARCHAR(10)
< IdCat VARCHAR(10)

<> Fecha DATETIME
Indexes

<> ComentarioForo VARCHAR(500)

FK_TR_PgrsChat



4.5 DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES

Descripcion de las entidades creadas y modificadas en las bases de datos Diamante
ubicada en el servidor de cada portal y Poseidon ubicada en el servidor del portal

web de la Vicerrectoria Académica.

Tabla 8 Descripcidn de las entidades

ENTIDAD

DESCRIPCION

TP_Usuarios

Contiene la informacion personal de los
usuarios de todas las escuelas.

TB_MenuProfesorBlog

Contiene los nombres de los menus y
submenus creados por cada profesor,
asi como el contenido de estos.

TP_Pqrs Contiene las PQRS realizadas por los
usuarios.
TB_PqrsTipo Contiene los tipos de PQRS, su estado

y nivel de acceso.

TR_PgrsUsuario

Contiene las personas encargadas de
un tipo de pqrs.

TR_PqgrsChat

Contiene las conversaciones realizadas
en los foros de cada PQRS entre el
usuario y el encargado de resolverla.

4.6 MODELO DE PROCESOS DEL SISTEMA

Para una mejor interpretacion de los modelos de los procesos del sistema se
realizaron los diagramas de secuencia necesarios para cada caso de uso en los que
se explica con detalle los pasos para el funcionamiento de cada uno de los servicios

(Ver anexo A).
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4.7 IMPLEMENTACION, IMPLANTACION Y PRUEBAS GENERALES

Para la implementacion de los servicios se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web, HTML.

e Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP.

e Lenguaje de programacion interpretado orientado a objetos, JavaScript.
e Hojas de estilo en cascada, CSS.

e Lenguaje Java.

e NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java y los archivos JSP.
e Servidor Apache Tomcat.

e Manejador de Base de datos, MySQL 5.7.

Haciendo uso de las anteriores herramientas, y con la asesoria y seguimiento del
director de proyecto se disefiaron los nuevos servicios y se estructuraron los datos
para el primer prototipo. También se tomaron en cuenta sugerencias recibidas por
miembros del Grupo Calumet, para realizar un posterior refinamiento a las
interfaces.

Para el desarrollo se trabajo con la base de datos "Diamante" ubicada en todos los
servidores de los portales de las escuelas, y con la base de datos centralizada
“Poseidon" ubicada en el servidor del portal web de la Vicerrectoria Académica. En
las cuales se crearon las tablas necesarias para el funcionamiento de los servicios.
Se llevaron a cabo pruebas para cada subsistema propuesto, verificando que el
resultado correspondiera con lo esperado, de esta forma, se evidencié el correcto
funcionamiento en la captura de datos, seleccion de items y almacenamiento de
informacion.

La implantacion de los servicios se realizd en primer lugar en el portal web de
pruebas del Grupo Calumet, donde se realizan las pruebas a todos los
componentes. Finalmente se implementan en todos los portales web a los cuales el

Grupo Calumet presta soporte.
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4.8 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

4.8.1 Actividades de Mantenimiento. Dentro de las funciones que se realizan en
la administracion y mantenimiento de los servicios de los portales web se encuentra
la tarea de corregir errores, las cuales se denominan incidencias, que se corrigen

durante la primera fase como integrantes del Grupo Calumet.

4.8.2 Actividades de Soporte a Usuarios. Las escuelas cuentan en sus portales
con un servicio de consultas y sugerencias, a través del cual se responden
preguntas y se resuelven problemas de los usuarios. Diariamente se reciben
consultas de estudiantes y profesores, que necesitan asesoria en el funcionamiento
de servicios o soporte en el manejo de su usuario y contrasefia. También se
resuelven problemas de manera presencial, donde el usuario acude directamente a
las oficinas del Grupo Calumet y es atendido directamente por alguno de sus
miembros, que le prestan la asesoria necesaria. Algunas de las labores realizadas

comunmente son:

e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Dar respuesta y solucién a las inquietudes y problemas que tengan los
usuarios de los portales respecto al uso de los servicios.

e Facilitar orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas a las cuales
presta sus servicios el grupo Calumet, en cuanto al registro en el portal y el

uso de sus principales servicios.

4.8.3 Actividades de Administracidén. Dentro de las actividades realizadas por
los miembros del Grupo Calumet, se encuentra la tarea de administrar los
servidores de los portales de las escuelas, cada semestre se asignan nuevos

administradores, los cuales cuentan con un usuario dentro de uno de los portales
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a los cuales presta soporte el grupo. Como administrador las tareas que se

realizan comidnmente son:

e Realizar periédicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

e Dar aval a las solicitudes de publicacion de los usuarios en la cartelera para
gue puedan ser accedidas por la comunidad.

e Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema a través del
servicio de consultas y sugerencias.

e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la informacién
que ofrece la Division de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial

de Santander, para que el portal cuente con informacion actualizada.
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5. PRUEBAS DEL SISTEMA

Para garantizar el correcto desarrollo de los nuevos servicios creados y a los que

se le hizo reingenieria, se realizaron las siguientes pruebas:

5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Esta prueba es una de las mas utilizadas en desarrollo de software mediante esta
se aplican diferentes técnicas para detectar errores en el sistema antes de ser
utilizado.

Se efectla ejecutando paso a paso el proceso del servicio de manera que se explora
cada funcionalidad que tiene el médulo desarrollado, realizando verificaciones de
validacion, los campos que son obligatorios no pueden quedar vacios, por ejemplo.
Las siguientes tablas describen las pruebas de cada caso de uso de los servicios

gue fueron desarrollados.

5.1.1 Pruebas por componente. Esta prueba se realiz6 para cada caso de uso de

cada servicio desarrollado y descrito anteriormente:

5.1.1.1 Servicio para la edicion de la Hoja de Vida de los profesores

Tabla 9 Pruebas Realizadas: Editar hoja de vida de un profesor.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Listar profesores Ingresar al servicio y ver 4
lista de profesores planta
y catedra
Editar Profesor Acceder a la hoja de vida v
de un profesor.
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Modificar criterio

estudio,
idiomas,

Modificar un
herramientas,
experiencias, etc.

5.1.1.2 Servicios buscadores de perfil e informacion

Tabla 10 Pruebas Realizadas: Blusqueda de perfil

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Buscar por nombre Digitar el nombre de un v
usuario y consultar el
perfil
Buscar por documento Digitar documento de v
identificacion  de  un
usuario y consultar el
perfil.
Buscar estudiante por | Digitar el cédigo de un v
cédigo estudiante y consultar el
perfil
Buscar profesor por el | Digitar el cédigo de un v
cédigo profesor y consultar el
perfil
Buscar por categoria Seleccionar categoria por v
categoria y ver el perfil de
un usuario.
Buscar por materia Seleccionar una materia 'y v
ver el perfil de un usuario
por grupo.
Buscar por grupo de | Seleccionar un grupo de v
investigacion investigacion 'y ver el
perfil de un usuario
Tabla 11Pruebas Realizadas: Busqueda de informacion de un usuario
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Buscar por nombre Digitar el nombre de un v
usuario y consultar la
informacion del usuario
Buscar por documento Digitar documento de v

identificacion de un
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usuario y consultar la
informacion del usuario

Buscar estudiante por | Digitar el cédigo de un v
codigo estudiante y consultar la
informacion del usuario
Buscar profesor por el | Digitar el cddigo de un v
cbdigo profesor y consultar la
informacion del usuario
Buscar por categoria Seleccionar categoria por v
categoria, seleccionar un
usuario ver la
informacion.
Buscar por materia Seleccionar una materia 'y v
ver la informaciéon del
usuario de un grupo de
clase.
Buscar por grupo de | Seleccionar un grupo de v
investigacion investigacion 'y ver la
informacién de un usuario
5.1.1.3 Servicio Portal Profesor
Tabla 12 Pruebas Realizadas: Administracién del portal profesor
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Blog profesor Visitar modulo de v
administracion del blog
profesor.
Crear menu Crear menu editable para v
el portal profesor.
Editar contenido Luego de crear un menu v
se agrega contenido
deseado.
Verificar mend en el | Visitar en portal profesor 4
portal en sesion de invitado y
comprobar visibilidad del
mendu.
Cambiar Visibilidad al | Editar el menu para que 4
menu no se muestre en el portal

profesor

66




Crear submenu

A un menu principal crear
un submenu

Ordenar menus Cambiar el orden de los 4
menus y verificar el
cambio.

Eliminar submenu Eliminar Submenu vy v
verificar que no se
muestre.

Eliminar menu Eliminar mena y verificar v
gue no se muestre.

Subir Fondo Subir una imagen al v
portal del profesor como
fondo.

Cambiar fondo Aplicar la imagen subida v

como nuevo fondo.

Tabla 13 Pruebas Realizadas: Utilizacion del portal por usuarios UIS y puablicos

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Ver perfil profesor

Visitar un portal
profesor para ver el
perfil junto con noticias
y eventos.

v

Ver el horario

Consultar el horario el
horario del profesor.

Enviar correo

Enviar correo al
profesor y verificar el
funcionamiento del
captcha.

Ver produccion intelectual

Ver los diferentes
proyectos, articulos y
demas productos
académicos.

Ver Blog profesor

Ver los menus editables
del profesor.

5.1.1.4 Servicio Preguntas, quejas, reclamos y sugerencias

Tabla 14 Pruebas Realizadas: Administracion del servicio de PQRS

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Crear un tipo de PQRS

Ingresar en modo super
Administrador y crear

v
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un tipo de PQORS
publica y otra privada

Editar nombre de tipo de | Cambiar el nombre del v

PQRS tipo de PORS

Cambiar encargado Eliminar un encargado v
de un tipo de pqrs y
agregar uno nuevo

Cambiar privacidad de tipo | Cambiar un tipo de 4

de PQRS PQRS de privada a
publica y viceversa.

Atender una PQRS Responder una PQRS 4
en el foro.

Subir una imagen en el foro | Atender una PQRS con v
una imagen.

Subir un documento en el | Atender una PQRS con v

foro un documento.

Finalizar una PQRS Cerrar una PQRS v

Tabla 15 Pruebas Realizadas: Registro de una PQRS
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Crear PQRS publica Llenar el formulario de v
la PQRS y enviarla

Consultar PQRS publica Digitar los campos v
requeridos y consultar
la PQORS

Crear PQRS privada Ingresar al portal Web y v
crear una PQRS de tipo
privada

Participar en el foro Enviar una respuesta al v
encargado de la POQRS

Subir una imagen en el foro | Responder en el foro v
con una imagen.

Subir un documento en el | Responder en el foro v

foro con un documento

Calificar al encargado Calificar de 1 a 5 v

estrellas la atencién de
la PORS
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6. CONCLUSIONES

La creacion del servicio para editar la hoja de vida y perfil del profesor por parte
de un administrativo facilita la actualizacion de esta misma sin afectar el factor

tiempo de los profesores.

La actualizacion al buscador publico y al de estudiantes-egresados optimizo el
codigo e implementd los nuevos estandares de Calumet, esto permitio darles

mayor seguridad a los portales Web.

El nuevo servicio de Blog Profesor da mayor libertad al profesor de publicar

contenido que el crea conveniente y organizarlos.

La actualizacion al portal profesor brinda a los usuarios informacién mas reciente
y una forma de contactar al profesor de manera facil. También optimiza la

actualizacion de rutas de los servicios del portal profesor.

La actualizacién al servicio de PQRS brinda a los usuarios publicos tener una
conversacion directa con el encargado de atender las solicitudes, para los
usuarios privados se crearon tipos de PQRS exclusivas. Se facilita la
comprensién entre encargado y usuarios al poder subir material multimedia que

ayude a explicar sus respuestas.
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7. RECOMENDACIONES

Para mantener una buena comunicacion con los usuarios de los portales, es
fundamental para dar pronta y precisa respuesta a las sugerencias de los mismos

dando un soporte oportuno a sus inquietudes.

Capacitar a los profesores sobre los cambios realizados en el servicio de portal
profesor para que asi puedan hacer uso de manera 6ptima de este servicio.

Capacitar a los profesores sobre el nuevo servicio de blog profesor para que puedan

hacer uso de este mismo sin ningun problema.
Capacitar a los usuarios sobre las mejoras realizadas en el servicio de PQRS para

que puedan hacer buen uso del mismo y ahorren tiempo al ejecutar tareas

relacionadas con este.

70



BIBLIOGRAFIA

JAVASCRIPT-YA. Tutoriales del lenguaje de programacion JavaScript. [En linea].
(Recuperado en 01 octubre 2017) Disponible en

http://www.tutorialesprogramacionya.com/javascriptya/index.php?inicio=0

JOHNSON, James. Bases de datos: Modelos lenguajes y disefio. 12 ed. Oxford,
2000. Presenta temas de teoria de bases de datos: modelos y métodos de acceso,

administracion, disefio de aplicaciones.

MANUALES. Manuales basicos de JSP. [En linea]. (Recuperado en 30 septiembre

2017). Disponible en http://www.desarrolloweb.com/manuales/73/

PROGRAMACION. En este sitio se encuentran un completo curso para aprender
java. [En linea]. (Recuperado en 01 octubre 2017). Disponible en
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=catego
ry&id=68&Itemid=188

PROGRAMACION FACIL. Manual de programacion para Java Jsp (Java Server
Pages). [En linea]. (Recuperado en 01 octubre 2017). Disponible en

http://www.programacionfacil.com/java servlets/start.html

71


http://www.tutorialesprogramacionya.com/javascriptya/index.php?inicio=0
http://www.desarrolloweb.com/manuales/73/
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=category&id=68&Itemid=188
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=category&id=68&Itemid=188
http://www.programacionfacil.com/java_servlets/start.html

STALLINGS, William. Sistemas Operativos: Aspectos Internos y Principios de
Disefio. Madrid: Pearson Prentice Hall, 2005. Este libro se ocupa de los conceptos

completos de las caracteristicas de los sistemas operativos.

STUMPF, Robert, TEAGUE, Lavette. Object-Oriented Systems Analysis and
Design with UML. Prentice Hall. 2004. Este libro introduce los conceptos y
métodos del andlisis y disefio de sistemas orientados a objetos.

SQL. En este sitio se encuentra una buena documentacion con ejemplos de sql.
[En linea]. (Recuperado en 07 octubre 2017). Disponible en

http://www.1keydata.com/es/sql/

WEITZENFELD, Alfredo. Ingenieria de Software Orientada a Objetos con UML,
JAVA e Internet. Thomson International, 2003. En este libro se encuentra

informacion sobre desarrollo de software orientado a objetos.

W3SCHOOLS. Tutoriales de como programar en html de gran ayuda en detalles
basicos y sencillos. [En linea]. (Recuperado en 07 octubre 2017). Disponible en

http://www.w3schools.com/html/

WIKISPACES. Informacion acerca de la Arquitectura Cliente Servidor. [En lineal].
(Recuperado en 02 octubre 2017). Disponible en
URL:http://g701giadar.wikispaces.com/Arquitctura+Cliente+Servidor

72


http://www.1keydata.com/es/sql/
http://www.w3schools.com/html/
http://g701giadar.wikispaces.com/Arquitctura+Cliente+Servidor

ANEXOS

Anexo A. Modelo de Procesos del Sistema

Servicio para la edicién de la Hoja de Vida de los profesores

Figura 16 Diagrama de secuencia: Editar perfil profesor

interaction Editar Perfil Profesor J

Vista Principal Vista editar profesor Controlador editar profesor

- Administrador

1 : Seleccionar Profesor
|

2 : Mostrar HV

P

3 - Editar Critesio -+~

il

A

A SR s
5 : Mensaje deiguardado correctamente | 4 : Confirmacion
H :

Del listado de profesores seleccionar el profesor a editar.
La vista principal muestra la HV en la vista de editar profesor.
Desde la vista editar profesor se edita un o los criterios necesarios.

A

El controlador guarda los cambios en bases de datos y envia una confirmacion
a la vista de editar profesor
5. La vista de editar profesor muestra al administrador un mensaje “guardado

correctamente”.
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Servicio de buscadores de perfil e informacion

Figura 17Diagrama de secuencia: Buscadores de perfil e informacion

i tion Buscadores

% Vista Principal

Controlador principal Vista Informacién

: Usuario

alt primer criterio

cedula,codigo
0 nombre

1 : Seleccionar primer criterjo !

4 : Busca usuarios

'""m‘
%]
o
@
o
Q,
o
=
]
2

o
S
=]
@
o
o
=
=
i1l

=

9 : Devuelve opciones

materia j

alt Segundo criterio )

10:: Seleccionar segundo criterid

11 : Busca grupos

19 : Muestra usuarios

a S —— !

< R VTR s 12 : Devuelve los grupos

14 : Seleccionar grupo

' 15 : Busca usuarios _ | H

=16 - Muestra usuarios
e T M U b e
17 : Seleccionar segundo criterio! : :

18 - Buscar usuarios

'
'
L
v
'
'
'
'

20 : Seleccionar usuario

I 21 : Busca informacion

|
22 : Muestra informacion del usuario
i

L g
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1. El usuario selecciona el primer criterio para este caso selecciona un nombre,
cédigo o documento.

La vista principal muestra al usuario un input para escribir el criterio.

El usuario digita el criterio y da clic en consultar.

La vista principal envia al controlador el criterio digitado.

o b~ 0N

El controlador principal busca en bases de datos a los usuarios que coincidan

con el criterio y devuelve la informacion.

6. En caso de que no sean los criterios de (1), la vista principal envia al controlador
un id con el cual buscar opciones.

7. El controlador principal consulta en bases de datos las opciones posibles

8. Devuelve las opciones encontradas por el controlador a la vista

9. La vista principal muestra un select con las posibles opciones al usuario.

10. Seleccionar segundo criterio, para este caso cuando es una materia

11.La vista principal envia un id de grupo al controlador principal

12.EIl controlador devuelve los grupos encontrados

13.La vista principal muestra un select con las opciones de grupos de la materia

14.El usuario selecciona un grupo de la vista principal.

15.La vista principal envia los id para la realizaciéon de la busqueda de usuarios.

16. El controlador busca en la base de datos y envia a la vista los usuarios que
cumplan con la busqueda.

17.Cuando no se cumple la condicién de (10)

18.La vista principal envia al controlador los id para realizar la basqueda

19.EI controlador busca en la base de datos y envia a la vista los usuarios que
cumplan con la busqueda.

20.El usuario selecciona al usuario del que desea la informacion.

21.La vista principal envia al controlador el id de usuario para realizar la busqueda.

22.EIl controlador principal realiza la busqueda en las bases de datos y muestra la

informacién en la vista de informacion.
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Servicio Portal Profesor

Figura 18 Diagrama de secuencia: Crear menu del blog profesor

interaction Crear meni J

i Vista principal

: Profesor

Controlador Principal

Vista Crear Ment

i}

2 : Crear menu

1 : Desplegar Interfaz

=|;J

3 : Desplegar farmulario

4 : Digitar formulario

- Envia datos del formulario

6 : Menu creado

7 : Cierra el formulario

«destroy» LJ

:
:
!l

L 8 : Visualiza nuevo menu

o gk wbd e

N

El controlador principal despliega la interfaz grafica de la vista principal.

El profesor da clic en crear menu.

La vista principal despliega un formulario en la vista crear menu.

El profesor digita el formulario y lo envia.

La vista crear menu envia los datos al controlador principal.

El controlador principal guarda los datos del nuevo menu en bases de datos y

devuelve un mensaje a la vista crear menu de éxito.

El profesor cierra la vista de crear menu.

La vista de crear menu refresca la vista principal para mostrar el nuevo menu

antes de cerrarse.
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Figura 19 Diagrama de secuencia: Editar menu del blog profesor

interaction Editar Men( )

\XJ Vista principal Controlador principal Vista Editar

: Profesor

. . 1 : Desplegar Interfaz
2 : Seleccionar ment

3 : Clic editar :U

4 : Desplega formulario

\ 4

-

i 5 : Editar datos y guardar ! -

6 : Enviar formulario

T e ha modificado T

8 : Cerrar vista «destroy»

: i

U 9 : Visudliza cambios

El controlador principal despliega la interfaz grafica de la vista principal.
El profesor selecciona un mendu.

El profesor da clic en editar menu.

La vista principal despliega un formulario en la vista editar menu.

El profesor digita el formulario y lo envia.

La vista crear menu envia los datos al controlador principal.

N o ok~ wDbdhdE

El controlador principal guarda los datos del menu en bases de datos y devuelve

un mensaje a la vista editar menu de éxito.

oo

El profesor cierra la vista de editar mendu.
La vista de editar menu refresca la vista principal para mostrar el nuevo menu

antes de cerrarse.
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Figura 20 Diagrama de secuencia: Eliminar menu blog profesor

interaction Eliminar Menu )

i Vista principal Controlador principal

: Profesor

1 : Desplegar interfaz

U |4 : Confirmacion
[ 5 : Eliminar e
—— T

6 : Se ha eliminado

2 : Seleccionar menu

3 : Clic eliminar

El controlador principal despliega la interfaz grafica de la vista principal.
El profesor selecciona un menda.

El profesor da clic en eliminar mena.

La vista principal muestra un mensaje confirmacion.

El profesor confirma y se procede a eliminar.

o a0k~ w0 DN RE

El controlador principal elimina de la base de datos el menu y envia un mensaje

“Se ha eliminado”.
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Servicio Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias

Figura 21 Diagrama de secuencia: Crear Tipo de PQRS

interaction Crear Tipo PQRS )

)

K Vista Principal Controlador principal Vista Crear PQRS

: Administrador

1 : Desplegar interfaz

2 : Crear Tipo PQRS

'U 3 - Desplega Registro

14 - Digita campos y guarda

1 6 : Se creo tipo de PQRS

7 : Cerrar vista ! «destroy»

8 - Recarga vista principal

A

El controlador principal despliega la interfaz grafica de la vista principal.

El administrador da clic en el botén crear tipo de PQRS en la vista principal
La vista principal despliega un registro en la vista de crear PQRS.

El administrador digita los campos de nombre, estado, privacidad y asigna
encargados y envia el registro.

La vista Crear PQRS envia al controlador principal la informacion del tipo a
guardar

El controlador principal guarda en bases de datos la informacion y responde
a la vista crear PQRS “Se creo tipo”.

El administrador cierra la vista crear PQRS

Antes de cerrarse la vista crear PQRS actualiza la vista principal.
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Figura 22 Diagrama de secuencia: Modificar Tipo de PQRS

interaction Editar Tipo PQRS

i Vista Principal Controlador principal Vista Editar PQRS

: Administrador

" 1: Desplegar interfaz

2 : Editar Tipo PQRS

I 3 : Busca informacion :‘ 4 - Despliega la vista

55 : Digita campos y guarda : :

6 Envia la informacion J
... I .

v 7 :Se creo tipo de PQRS g
8 - Cerrar vista i «destroy»

\ 4

£

U 9 : Recarda vista principal

o bk 0N PF

El controlador principal despliega la interfaz grafica de la vista principal.

El administrador da clic en el botdn editar tipo de PQRS en la vista principal
La vista principal despliega un registro en la vista de editar PQRS.

El administrador modifica los campos pertinentes y envia el registro.

La vista editar PQRS envia al controlador principal la informacién del tipo a
modificar.

El controlador principal guarda en bases de datos la informacion y responde
a la vista editar PQRS “Se modifico tipo”.

El administrador cierra la vista crear PQRS

Antes de cerrarse la vista crear PQRS actualiza la vista principal.
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Figura 23 Diagrama de secuencia: Atender PQRS

interaction Atender PQRS )

O

Q Vista Foro Controlador Foro
A X

1}
: Administrador : Usuario :

: 1 : Desplegar Interfaz
2 : Seleccionar Ver Foro !

'L 3 : Validar Foro -
5 : Contestar mensaje . 2t bkt ik el T—J

4 : Mostrar Foro

6 : Guardar mensaje

‘” Cor@o

—

- Envi : )
Thiesanee : U 9 : Se ha guardado i

El controlador de foro despliega la interfaz de vista del foro

El administrador selecciona la PQRS por atender en la vista del foro.

La vista del foro solicita al controlador validar la informacion del foro.

El controlador del foro valida la informacion y muestra el foro en la vista foro
El administrador responde por medio de un comentario la PQRS.

La vista del foro envia al controlador la informacion del mensaje.

El controlador guarda la respuesta en base de datos y crea un correo para ser
enviado al usuario con la notificacion que se ha respondido la solicitud.

8. Correo envia al usuario de manera asincronica la informacion de la PQRS y
como entrar al foro para ver la respuesta.

No o~ PE
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Figura 24 Diagrama de secuencia: Crear PQRS

interaction Crear PQRS /'

% Vista Principal Controlador Principal i

: Usuario :
i Lr 1: Desplega la interfaz
i 2: Digita los datos de la PQRS ™7

3 : Enviar PQRS :I-rl

Verifica la informacion !
5:Creala PQRS e «createx

6 : Genera correg Correo

: Administrador

s T SR T e
: 7 :ok :

T :
18 : Envia correg !

U i 9:Envia correo )U

El controlador principal despliega la interfaz en la vista principal.

El usuario digita los campos requeridos para la PQRS

El usuario envia la PQRS

La vista principal verifica si la informacion es correcta.

Si la informacién es correcta procede a enviarla al controlador principal.

El controlador principal guarda en la base de datos la PQRS y crea un correo
Correo envia notificaciones tanto al usuario como administrador que la PQRS
ha sido creada.

Nk wdPR
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