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Glosario

Alfabetizacion digital: La habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion
o redes para localizar, evaluar, usar y crear informacion.

Competencias informacionales: son el conjunto de habilidades, aptitudes y conocimientos
que capacitan para reconocer cuando se necesita informacion, dénde localizarla, como evaluar
su idoneidad y darle el uso adecuado.

Contexto: Conjunto de hechos y circunstancias alrededor de un texto mediatico que influyen en
su interpretacion.

Fuentes de Informacion: Las personas, grupos o documentos de quienes se obtienen la
informacion.

Libertad de expresion: Un derecho humano fundamental. Se utiliza para indicar que no sélo
implica la libertad de palabra sino el acto de buscar, recibir e impartir informacién.

Impresos: Medios consistentes de papel y tinta

Medios Masivos: Medios dirigidos a grandes audiencias utilizando la accién de las tecnologias.
Los medios de comunicacion masiva son canales de comunicacion a través de los cuales circulan
los mensajes.

Produccion: El proceso de poner junto todo el contenido mediatico para hacer un producto
mediatico terminado. También se puede referir al proceso de crear textos mediaticos, asi como
personas involucradas en este proceso.

Redes sociales: Las conexiones en linea con las personas en la red, alrededor de un interés comun
0 actividad.

Web 2.0: Aplicaciones que facilitan la interactividad y permiten a los usuarios disefiar las
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caracteristicas de su propio software. Enfatizan la importancia de la colaboracion y compartir

11
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Resumen

Titulo: Propuesta para favorecer el desarrollo de competencias informacionales en docentes de
educacion bésica secundaria y media, basada en un ambiente TIC de aprendizaje*

Autor: Andrea Amado Castillo**

Palabras Claves: Habilidades Informacionales, acceder, evaluar, uso de la informacién,
educacion.

Descripcion: Las competencias Informacionales ha sido tema de investigacion y estudio en
diferentes contextos de la sociedad, un ejemplo es en la parte educativa donde se ha explorado en
la educacion superior; es por este motivo, que en este caso se quiso llevar este conocimiento y en
especial abrir expectativas sobre este tema a docentes de béasica secundaria y media de una
institucion educativa rural; donde se diagnosticd la necesidad de rescatar las habilidades
informacionales como instrumento fundamental en la practica educativa y profesional de los
educadores. De igual manera, porque se desconoce la importancia que adquiere, desde una
perspectiva sociocultural, la participacion del profesor como mediador de los procesos de
construccién de conocimiento en dichas competencias.

En este campo se ha notado la ausencia de una dimension educativa en la definicion de la brecha
digital que potencie las competencias con que cuentan los docentes y asi mismo los estudiantes,
para afrontar las demandas de una sociedad basada en informacion.

Algo importante de resaltar en esta investigacion, es que el autor hizo parte de la formacion
significativa de dicha experiencia desde su rol como estudiante y al mismo tiempo docente de sus
colegas, a partir de este proceso, se obtuvo una re conceptualizacion y resignificacion de las

competencias informacionales.

*Trabajo de aplicacion

**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informética. Maestria en Informatica para la Educacion. Director: Jorge Winston Barbosa Chacon
Magister en Informatica.Co-Director: Juan Diego Villamizar.Magister en Gestion de la Ciencia,
la tecnologia y la innovacion
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Abstract

Title: Proposal to favor the development of informational competences in teachers of basic
secondary and secondary education, based on an ICT learning environment

Author: Andrea Amado Castillo

Key Words: Informational Skills, access, evaluate, use of information, education

Descripcién: Informational competences have been the subject of research and study in different contexts
of society, an example is in the educational part where it has been explored in higher education; It is for
this reason that in this case we wanted to bring this knowledge and especially to open expectations on this
subject to elementary and middle school teachers of a rural educational institution; where the need to rescue
information skills as a fundamental instrument in the educational and professional practice of educators
was diagnosed. In the same way, because the importance that the teacher's participation as a mediator of
the knowledge construction processes in these competences acquires, from a sociocultural perspective, is
unknown.

In this field, the absence of an educational dimension has been noted in the definition of the digital divide
that enhances the competences that teachers and also students have, to face the demands of a society based
on information.

Something important to highlight in this research is that the author was part of the significant formation of
said experience from his role as a student and at the same time as a teacher of his colleagues, from this

process, a re-conceptualization and resignification of the informational competencies.

*Aplication work

**Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Computer and Systems Engineering
School. Master in Informatics for Education. Director: Jorge Winston Barbosa Chacdon. Master in
Computer Science. Co-Director: Juan Diego Villamizar. Master in Science, Technology and
Innovation Management
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Introduccion

La motivacion por la realizacion del estudio, radico en la importancia de las Competencias
Informacionales (CI) en la sociedad moderna, la cual es conocida como la sociedad de la
informacién y el conocimiento, aquella que como lo indican Imuifias & Galarza (2015), asumela
informacioén, en diferentes escenarios, como nuevo recurso sin barreras espacio-temporales,
escenarios en donde la educacion hace presencia indiscutible. Asi, las ClI conciernen a las
condiciones de las personas para acceder, evaluar y hacer uso de informacion, las cuales, en un
principio, se enfocaron en habilidades para conocer la necesidad de la informacion, donde
encontrarla y saberla usar éticamente, todo esto enfocado a formatos fisicos, sin embargo, conel
auge de las TIC, dichas competencias migran constantemente al contexto digital.

En el escenario educativo, y segun la literatura especializada, las CI son responsabilidad
particular de los contextos educativos, compromiso que involucra a los diferentes niveles, en donde
dar prioridad a los primeros resulta una justificacion valida, dado que se incide en la formacion
desde edades tempranas. Esta Optica compromete a la cualificacion de docente en su rol de
acompafiamiento, compromiso que, segun la literatura, muestra vacios en la educacionmedia y
béasica (Casado et al., 2013).

En correspondencia, el trabajo de investigacion que aqui se documenta, tuvo como objetivo
el desarrollo de una propuesta para favorecer el desarrollo de CI en docentes de educacion basica
secundaria y media, a través del uso de un ambiente TIC, en la institucion educativa laLoma del
municipio de La Paz, Santander. El proyecto se singulariza con el disefio e implementacién de un
curso en linea y la Sistematizacion de Experiencias Educativas como referente metodoldgico
(Estrategia de seguimiento y observacion), proyecto que responde a una problematica y necesidad

manifiesta en la institucién educativa.



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 15

El curso se orientd a la formacion y desarrollo de Cl en docentes de basica y media. Implicd
una apuesta formativa en el marco de la autonomia de los participantes, indistinta el area de
conocimiento, lo que permitié que pudiera ser abordado desde diferentes areas y pudiera ser base
de proyeccion a la practica educativa propia. Adicional, es importante resaltar que, en estetrabajo,
las CI se abordan desde una perspectiva sociocultural, donde se tienen en cuenta las motivaciones,
creencias y actitudes de los individuos que determinan las précticas educativas de los docentes
frente a la relacion con la informacion.

Como mediador en el proceso de desarrollo de Cl en los docentes, y para contribuir con la
formacion integral, y una cualificacion en el contexto de las TIC, se disefié e implementd

un guion de aprendizaje en un entorno, el cual favorecidé el acceso permanente a los
usuarios,experiencias de interaccion, actividades de trabajo colaborativo y, en especial, formacion
en el marco del aprendizaje autonomo. Para esta apuesta, se aprovecho las fuentes de informacion
y la experiencia del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la
Universidad Industrial de Santander en materia de oferta y administracion de formacion en linea.

En consecuencia, el presente documento presenta la siguiente estructura: i) En la primera
seccidn se presenta una postura frente a la formacion y desarrollo de Cl en el contexto de lasTIC,
donde, se reconoce el impacto que tienen éstas en diferentes ambitos como el social, educativo e
informacional. De igual modo, en esta seccion se presenta una propuesta generalpara la formacion
y desarrollo de CI; ii) En la segunda seccion, se aborda la problematica desde una perspectiva
general, hasta llegar al contexto local, donde se muestra el escenario de intervencion. Aqui, se
presenta una serie de preguntas, las cuales fueron referente para el desarrollo de la investigacion;
iii) En el apartado numero tres (3), se describen tanto el objetivo general, como los objetivos

especificos; iv) En la seccién cuarta, se encuentra el marco teérico; donde se expone una mirada



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 16

sobre la perspectiva socio cultural de CI, la metodologia de construccion de guiones de
aprendizaje, el concepto de lo virtual y virtualizacion y, por altimo, la sistematizacion de
experiencias educativas como una metodologia de observacién y seguimiento de las practicas; v)
En la quinta seccidn, se exhiben algunos antecedentes de investigacion, los cuales exponen trabajos
relacionados alestudio de las CI desde distintos puntos de vista; vi) En la seccidn seis se presenta
la metodologia de investigacion, la cual responde a la Sistematizacion de Experiencias Educativas
(SEE). En esta seccidn se hace una descripcion de cada una de las fases de la metodologia y cémo
estas aportaron al estudio; vii) En la seccion siete, se presenta el desarrollo metodolégico; viii) En
el apartado ocho se pormenoriza la experiencia de intervencién; ix) En la seccién nueve se ilustra
el proceso de SEE. Finalmente, y en las dosultimas secciones, se dan a conocer las conclusiones y
las sugerencias respectivamente.

1. Las Cl y la cualificacion docente en el contexto de las TIC

La labor educativa exige que los docentes desarrollen multiples competencias vinculadas
con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje significativas, en las que los estudiantes
seanel centro de los procesos de ensefianza y aprendizaje (De la Iglesia, 2018). En este panorama,
el uso de las TIC y la implementacion de la cultura digital en los procesos formativos, se hacen
indispensables de acuerdo con las necesidades de los estudiantes de hoy, los estudiantes del siglo

XXI. Asi, la formacion en el uso de técnicas, estrategias y procedimientos para la ensefianza
enconsonancia con los tiempos modernos y la promocion y transformacion de la practica
pedagdgica con incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas es condicion ineludible para la
docencia actual.

En este contexto, las competencias docentes se asumen como el conjunto de
conocimientos, habilidades (destrezas) y actitudes (motivacion, valores éticos, emociones,

intereses, rasgos
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de personalidad y otros componentes sociales y de comportamiento) que requieren los
profesionales de la educacion para el desarrollo de su practica pedagogica (Hernandez, Gamboa
& Ayala, 2014). Estas competencias han logrado, por un lado, una aceptacion al ser un apoyo a la
formacion, al desarrollo profesional y a la evaluacion de los educadores (Danielson, 2011) y, por
otro, ser identificadas como uno de los vinculos entre todo lo que implica el acto educativo
(Camacho et al., 2018). Al respecto de estas competencias, Guzman y Marin (2011) las definen
“como la competencia profesional del docente para desempefiarse en la interaccion social, en los
diferentes contextos y situaciones cotidianas que implican la practica social de la profesion”.

Aqui cobra importancia dos escenarios particulares en el campo de la formacion y
desarrollo de las competencias docentes:
Competencias tecnoldgicas (digitales) y Competencias Informacionales (CI).

Algunas investigaciones relacionadas con competencias docentes hacen referencia
a la competencia tecnoldgica, competencia digital o competencia TIC. Autores como Zabalza
(2006) y Perrenaud, (2007) proponen una serie de competencias docentes, una de las cuales esta
relacionada con el uso de las TIC. Al respecto, Perrenaud establece como competencia digital la
utilizacién de las nuevas tecnologias, mientras que Zabalza propone el manejo didactico de TIC
(saber que, saber hacer y saber ser cuando las TIC entran en el aula). La competencia TIC o digital
resulta una competencia basica en el mundo contemporaneo, y se entiende como el conjunto de
habilidades y conocimientos basicos en el uso de las TIC para hacer frente a los nuevos retos de la
sociedad. Como es obvio, esta competencia es muy necesaria para cualquier ciudadano, pero
ademas resulta indispensable para la cualificacion del docente (Esteve, 2013). Queda claro,
entonces, que el docente es el agente central del cual depende que las TIC se usen adecuadamente

en el proceso educativo, porque es quien decide si las utiliza y como las utiliza. En efecto, el
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docente “es el responsable de disefiar tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que faciliten el uso de las TICpor parte de los estudiantes para aprender y
comunicar”, ademas de “estar preparados para brindar a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyadas en las TIC” (UNESCO, 2008, p. 2).

Las ClI como competencias docentes en el contexto de las TIC. Este otro escenario de
competencias, que no dista en nada de las competencias digitales, representa un topico importante
en la cualificacién docente. Son razones de respaldo: i) El uso de la informacién se convierte en
otra competencia valiosa que el docente debe desarrollar, ya que para el manejo adecuado de la
misma tiene que ser capaz de detectar sus necesidades especificas de informacion, identificar las
fuentes de informacion idoneas, crear protocolos y estrategias de busqueda que le permitan
obtenerla, evaluar tanto las fuentes como la informacion recolectada, seleccionar la que es
adecuada y finalmente, incorporarla con la que ya posee y de esta manera generar nueva
informacidn (Sanchez & Lopez 2017); ii) La mejora en estas competencias es positivo para apoyar
constitucion de la identidad profesional de los docentes, desde la propia percepcion de los mismos
(Torrecilla et al., 2014) y iii) EI compromiso de contribuir a proporcionar a los educandos los
recursos para desempefiarse en un mundo desbordado de informacién. Esto respalda la necesidad
de plantear estrategias de Cl (Marquez & Noriega, 2016)

Los procesos de cualificacion docente en el contexto de las TIC. La cualificacion
docente también se ha visto condicionada por el proceso evolutivo de las TIC, el cual ha
transformado, con el tiempo, las experiencias de formacién de los docentes, en donde éstas han
jugado un doble papel: Ser objeto de estudio y ser instancia de mediacién para el aprendizaje y la

construccion deconocimiento. En cuanto al segundo aspecto, es factible acotar que con TIC los procesos de
formacion de docente: i) Se puede adelantar con apuestas claras de cobertura, al romper barrerasespacios

temporales. Aca toma lugar la globalizacion de los contenidos y de las acreditaciones, en donde las TIC
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son apoyo para la democratizacion de la formacion (Mufioz et al., 2015).; ii) Disponen de més alternativas
para la comunicacion y la interaccion (sincronica y asincrénica).

En este aspecto se habla de la TIC como elemento influyente en la transformacion de la
comunicacion misma en el marco de la digitalizacién, la convergencia y las redes (Forte et al.,
2012); iii) Cuentan con escenarios flexibles para para el aprendizaje y la construccion de
conocimiento. hace referencia a una implicancia que va mas alld de las herramientas que
conforman el ambiente particular, se habla, entonces, de las posibilidades para la construccion
didactica y la manera como se pueda desarrollar y consolidar aprendizajes (Hernandez, 2017);

iv) Disponen de variadas alternativas de registro y memoria educativa, las cuales segin Suarez
(2011), se constituyen en materiales inigualables y actualizados para conocer lo que hace, se piensa
y se siente y v) Disponen de alternativas para la sistematizacion y replicabilidad. Aqui se hace
referencia a que los entornos permiten optimizar los procesos elaboracion, integracion,
reutilizacion y acceso de contenidos a través de la utilizacion de objetos de aprendizaje los cuales
se almacenan y gestionan (Rojas & Hurtado, 2013).

1.1. Una propuesta general para la formacion y desarrollo de CI en el contexto de las TIC

Las reflexiones del apartado anterior representan una base para proyectar la estructura
general deuna propuesta de formacién y desarrollo de competencias en los docentes de basica y
media, en las que, naturalmente recae las CI. Una estructura como tal se visiona en tres momentos
iterativos e inferenciales: Responder a las particularidades de las TIC-C, responder a un enfoque

formativo integrado entre Tecnologia-Investigacion y Pedagogia y, finalmente, la imperantenecesidad de

valorar la propuesta en la practica.
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Figura 1.
Propuesta general para la formacion y desarrollo de Cl en el contexto de las TIC
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2. Planteamiento y formulacion del problema.

En la sociedad del conocimiento en que habitamos, alcanzar las metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas requiere de ciudadanos con competencias desde el punto de vista dela
informacion, es decir, que sean capaces de buscar, evaluar, utilizar y comunicar informacion de
manera eficaz (Declaracion de Alejandria, 2005); condiciones que se han denominado
Competencias Informacionales (Cl). Esta necesidad de la sociedad supone un desafio para
diferentes instancias en donde la escuela no es la excepcion. Ante ello, y para promover el
desarrollo de las ClI, resulta indispensable formar en los centros educativos, de manera intencional
y sistematica, el uso de estrategias y tecnologias para manejar la informacion y suscitar que ésta
pueda apoyar la generacion de conocimiento (Badia, 2009).

Las CI representan un conjunto de habilidades, motivaciones y aptitudes para acceder,
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evaluary hacer uso de la informacion en las diferentes areas de conocimiento, por lo tanto, esta
competencia es de gran importancia para el sector educativo ya que es un apoyo en la promocion
del aprendizaje (Cabra-Torres et al., 2017). El desarrollo de estas competencias involucra a los
diferentes agentes educativos que inciden, directa o indirectamente, en la formacion de la persona,
es decir, no deben ser de responsabilidad exclusiva de los especialistas de las ciencias de la
informacioén y la documentacion, de bibliotecarios o de orientadores de cursos relacionadoscon la
gestion de la informacion.

Por la importancia asi dada a las Cl, surge la exigencia de que los docentes estén preparados
para afrontar la gran cantidad de informacion disponible en diferentes formatos y recursos
tecnoldgicos; aspecto que exige la implementacion de estrategias para la formacion y desarrollode
las ClI, como base para incidir en la formacion de sus educandos (Gallardo-Marquez, 2016). Al
respecto es claro que, este reto requiere del disefio, la implementacion y la evaluacion de
programas de formacion en correspondencia, es decir, es necesario ser consciente de la importancia
de la formacion en CI; maxime por ser una de las habilidades indispensables para elsiglo XXI en
la educacion, indistinto el nivel educativo.

Si bien es importante formar al estudiante para que sepa gestionar la informacion, también
esindispensable que los docentes posean un buen nivel de CI. Sobre ello, Rubio y Tejada (2017)
acotan: “El docente debe actualizarse continuamente, debe ir modificando, ampliando y
desarrollando la informacion, y ésta la debe convertir en conocimiento. La informacién y el
conocimiento van cambiando, y por lo tanto es importante que los docentes sepan gestionar bienel
conocimiento para que también lleven la innovacion al aula, y en el entorno de trabajo donde se
sitaa”.

Cuando en el quehacer docente no se es competente informacionalmente, es factible que



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 22

se evidencian debilidades en: i) Las actividades misionales de la educacion. Esto debido a que las
fuentes de informacion, las publicaciones, los materiales educativos son instancia de mediacién
pedagdgica (Araya, 2013) y, a su vez, son un elemento clave en el desarrollo de competencias de
investigacion y extension. En esto Ultima cuenta la necesidad constante de asumir la incertidumbre,
las formas de pensamiento flexibles, asi como las actitudes criticas, reflexivas y creativas frente al
conocimiento (Plata-Santos, 2016); ii) EI proceso de escritura académica. Aquila informacion es
base para comunicar con respaldo, claridad y eficacia (Torres, 2016); iii) Escasas relaciones entre
la actividad académica y la biblioteca escolar. En esta relacion los profesores deben ser
responsables de fomentar el acercamiento al uso de esta instancia académica, asi como de
contribuir a crear la cultura de la consulta y el uso efectivo de fuentes deinformacién (Infante-
Fernandez & Faba-Pérez, 2016).

De manera particular, la necesidad de formacion y desarrollo de Cl en los docentes, es un
retoque, precisamente, hizo presencia en la institucion Educativa La Loma del Municipio de La
Paz Santander, Colombia; institucidn en donde se evidenciaron debilidades como: i) Ausencia de
la apropiacion sobre los fundamentos tedricos y procedimentales de las Cl, es decir, estos
fundamentos no solian hacer presencia en el discurso educativo; ii) La carencia de disponibilidad
de fuentes de informacidn tanto impresas como digitales. Esto evidencié la ausencia del uso de
informacidn y materiales educativos diversificados en diferente formato; iii) Una sobrevaloracion
de fuentes basicas de informacion. En ello se hizo manifiesto el dogmatismo impuesto a ciertos
materiales educativos y iv) Escasez de cultura investigativa y de productividad académica. No hay
registros de participacion en el desarrollo de proyectos de investigacion en educacion o
disciplinares, o en actividades de apropiacién social delconocimiento.

Las anteriores debilidades detectadas, demandaron, en correspondencia, la necesidad de
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unacualificacion docente en el campo de las CI; una cualificacion que, dadas las particularidades
contextuales pudiera dar cuenta de: i) Las caracteristicas y necesidades particulares de los
docentes; ii) La necesidad aplicacion a la practica docente; iii) Una valoracion constante, es decir,
una valoracion de la practica a partir de los propios docentes; iv) Una flexibilidad en tiempo y
espacio; v) El uso de recursos en el contexto de las TIC, es decir, la disposicion de escenarios de
interaccion, de produccién y memoria educativa.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, fue pertinente formularse y responder la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Como promover el desarrollo de CI en docentes de basicay
media de la Institucion Educativa la Loma, tomando como base el uso de un ambiente on-linede
aprendizaje?

De este interrogante, surgio las siguientes preguntas orientadoras:Preguntas orientadoras:
1. ¢ Cuales son las dificultades en Cl de los docentes de los niveles de basica
secundaria y media de la Institucién educativa la Loma del municipio de la Paz Santander?

2. ¢ Qué propuesta formativa puede favorecer la formacion y desarrollo de
las Clpara los docentes?

3. ¢Qué entorno TIC se puede seleccionar para apoyar la implementacion
de lapropuesta formativa encaminada a favorecer el desarrollo de las C1?

4. ¢Como valorar la implementacion de la propuesta formativa de

desarrollo de CI?
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3. Objetivos

3.1. General

Desarrollar una propuesta formativa que, apoyada en el uso de un ambiente educativo on-
line, promueva el desarrollo de competencias informacionales en docentes de bésica secundaria y
media de la Institucion educativa la Loma del municipio de la Paz.

3.2. Especificos

. Diagnosticar las necesidades de formacidn que posean los profesores de bésica
secundariay media de la institucion educativa La Loma, en cuanto a Cl.

. Construir un guion de aprendizaje sobre CI, en correspondencia con las
necesidades deformacion detectadas en los docentes de la institucion.

. Implementar un ambiente on-line que responda a lo planteado en el guion de
aprendizaje,y en el que se haga uso didactico de un entorno TIC para la gestion de un curso
formal.

. Desarrollar un proceso de formacion con docentes de la institucién, cuyo
desarrollo estéacompariado de una estrategia de observacién y seguimiento que facilite su
valoracion

. Valorar la propuesta de formacion docente, el uso del entornoy el cambio

de losparticipantes en cuanto al desarrollo de CI.
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4. Marco teérico

El marco tedrico que soporta el presente estudio, representa un entrelazado entre: i) La
perspectiva sociocultural de CI, la cual implica una visién que trasciende lo instrumental; ii) La
metodologia de construccion de Guiones de Aprendizaje, como propuesta formativa, como contrato
formativo; iii) El concepto de lo virtual y la virtualizacion como escenario que trasciende la simple
incorporacion de recursos tecnologicos v iii) La sistematizacion de experiencias educativas (SEE)
como una metodologia de observacién y seguimiento de practicas.

4.1. La perspectiva sociocultural de competencias informacionales.

Este aporte tedrico asume, como valor elemental, la vinculacion sistematica entre
pedagogia yciencias de la informacion (Carvajal Herndndez, B. 2013). Desde esta perspectiva
como tal, primero, se define a una persona competente como aquella que es capaz de resolver
adecuadamente un conjunto de problemas caracteristicos de una determinada practica social y
comunitaria. Segundo, tomando como base esta definicién, se identifican y se caracterizan los
problemas e incidentes informacionales mas significativos, agrupados en tres grandes bloques:
relativos a la demanda y a las condiciones de su resolucion; relacionados con la presencia y la
activacién de creencias, concepciones y conocimientos relevantes y referidos a la regulacion de
las decisiones, emociones e interacciones con los otros (revista espafiola de documentacién
cientifica, 2012).

Asi, la perspectiva sociocultural de las Cl, desde la Optica de Marciales et al, (2008) y
Barbosa-Chacon et al., (2010) supone la existencia de un nexo entre su desarrollo y la formacion
de un sujeto social, capaz de asumir, con critica y ética, la diversidad de factores culturales que
median el acceso a la informacion. Esta perspectiva, segn los anteriores autores, es definible

desde sus caracteristicas, principios y variables particulares asi:



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 26

. “Reconocer la autoridad de los individuos y las comunidades en crear,
evaluar yusar informacion, y no solamente la autoridad de las fuentes validadas por comunidades
cientificas.

. Entender que toda informacion tiene sesgos, por lo que hacerse
competenteinformacionalmente supone desarrollar la capacidad para identificarlos.

. La informacion no existe como una realidad objetiva, sino que es
construida por los individuos dentro de un contexto sociocultural y continuamente transforma la
realidady es transformada por ésta. Es un instrumento para crear conocimiento influido por
factores culturales relacionados por i) La forma en que la informacién es creada en las
comunidades, ii) La manera como se transmite y iii) el contexto de uso.

. En su dimension histdrica, el usuario de la informacion es un "sujeto dinamico
y cambiante™; la historia del sujeto se constituye en fuente de recuerdo y de olvido, y establece
continuidades y discontinuidades, para el caso, asociadas a las formas de relacion con la
informacidn; son relevantes los instrumentos y practicas nacientes de las interacciones en las
comunidades de referencia de los usuarios de la informacion, las cuales inciden en las creenciasy
practicas; las interacciones se configuran como instrumento de construccion de significados yse
expresan en las formas habituales de relacionarse con la informacion, y la apropiacion de
informacidn, en contextos culturales especificos, representa un papel fundamental para el
desarrollo de competencias y de capital social”.

Los principios de la perspectiva sociocultural enfatizan; i) La incidencia de factores
socioculturales en la evolucién de las competencias; ii) La mediacion de la cultura en la forma
como el sujeto construye significados a partir de la informacién y en su forma de actuar vy iii) La

flexibilidad o dinamismo de la competencia (Barbosa-Chacon et al.,2010; Barbosa-Chacdn,
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Marciales y Castafieda-Pefia, 2015).

Las variables de analisis de la perspectiva sociocultural son: i) La cultura, inseparable
de la forma como los sujetos piensan y aprenden; ii) La actividad humana, situada en un contexto
de interaccion social y cultural; iii) La interaccién con otros como mediadora de la construccion de
conocimiento y iv) Las diferencias culturales y contextuales como base de configuracion de ideas y
practicas (Hormiga-Sanchez et al.,2014).

4.2. La metodologia de construccién de Guiones de Aprendizaje

Un guidn de aprendizaje se constituye en un recurso de acompafiamiento educativo. En él
estan pensados, organizados e integrados los elementos que componen la ruta de aprendizaje de
un proceso formativo (Barbosa, 2010). En este sentido, un guién de aprendizaje actia como
contrato de interaccion (Scolari, 2004), como script (Dillenbourgh et al, 2004) o como protocolo
(Wessner et al, 1999). Tanto los scripts como los protocolos van a un mayor nivel de detalle en la
predisposicion de los detalles de la interaccion.

De manera practica, y segun (Barbosa-Chacén & Barbosa, 2017), un guién de aprendizaje
es el referente de un curso on-line, es decir, representa un contrato formativo (Sanchez, 2003). En
élestan organizadas las rutas de aprendizaje, ademas del camino y las reglas de acompafiamiento
y evaluacién (Barbosa, Barbosa-Chacon y Rodriguez, 2010; Barbosa-Chac6n y Barbosa, 2017).
Esel recurso destinado para presentar las orientaciones que permiten comprender como se va a
lograr el aprendizaje. Incluye aspectos como el marco curricular del curso, las metas de
aprendizaje, los productos y sus actividades, los materiales de apoyo, el cronograma de trabajo y
los criterios y estrategias de evaluacion (Barbosa, 2010; Barbosa-Chacén y Barbosa, 2017). La
estructura de este recurso incluye: i) Introduccion. Seccion que presenta la justificacion, los
objetivos y la programacion; ii) Meta(s) de aprendizaje; iii) Producto(s) de aprendizaje. A través

de los cuales se evidencia lo aprendido. En este punto se brindan las orientaciones sobre las
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actividades sugeridas para lograrlos; iv) Materiales de aprendizaje. Son los recursos necesarios
para alcanzar las producciones; v) Evaluacion. Se sefialan los criterios e indicadores que permitan
valorar si las producciones evidencian o no el aprendizaje propuesto como la(s) meta(s)respectivas
y vi) Tiempo. Corresponde al tiempo que se considera necesario para realizar las producciones.
Un guion representa, luego, un curso en un entorno TIC.

4.3. El concepto de lo virtual y la virtualizacion.

El concepto de lo virtual y la virtualizacion debe trascender la simple incorporacion de
recursos web. Para ello se puede tomar como base los planteamientos de Barbosa (2010), quienha
fundamentado esta postura ante la apuesta de ofertas formativas en la modalidad virtual.

Desde este autor, se insta a trabajar por una vision de lo virtual (Serres, 1995; Levy, 1999;
Levy, 2004; Levy, 2007) como nudo de tendencias o fuerzas, como problema siempre planteado,
que se caracteriza por el funcionamiento deslocalizado, colectivizado y desprovisto de inercia.

Una vision de lo virtual que reconoce el impacto de las TIC en el devenir humano, pero se
orienta prioritariamente a comprender su papel en la intervencion. Lo virtual, indica Barbosa
(2010) “hace parte del desarrollo humano y la virtualizacién es un movimiento constante entre la
identificacion de las cuestiones fundamentales de interés, su problematizacion, su
desterritorializacion, la comprension de sus flujos a diferentes niveles, todo ello creando las
condiciones para la organizacion del colectivo y la ayuda a la navegacion como base de las labores
de los actores en el proceso formativo (Levy 1999)”. En esta Idgica, este autor indica que“las
tecnologias son el resultado de un conjunto de situaciones histéricas y, por tanto, cada una
representa intereses que obliga a mantener una actitud critica frente a cada una de ellas y al impacto

de su incorporacion como parte de los ambientes de aprendizaje”.
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4.4. La sistematizacion de experiencias educativas (SEE).

Concepto de sistematizacion de experiencias. (Barbosa-Chacon, Barbosa y Rodriguez,
2015) han planteado que, antes de asumir el concepto, resulta conveniente abordar la pregunta ¢ por
qué se llama sistematizacion? Para responder, Ruiz Botero (2008) hace énfasis en dos fuentes tedricas: i)
El materialismo histérico, por considerarse a las practicas sociales como pensamiento histérico. Es pensar
la practica en su devenir (depende de elementos histdricos y contextuales que le dan sentido y la orientan).
Es ver el sustento de la Sistematizacion de experiencias (SE) en la fundamentacion tedrica y filoséfica sobre
el proceso de conocimiento y sobre la realidad histérico-social (Jara, 1998); v ii) La teoria general de
sistemas: es reconocer larealidad social como sistema, con estructura dinamica y predeterminada; realidad
como proceso(tiene intencionalidad, componentes, sentidos, identidades, mensajes, resultados, impactos),
consujetos en tiempo y lugar.

Asi las cosas, la SEE se fundamenta en la investigacion en educacion desde el paradigma
cualitativo, y tiene como meta la exploracion de contextos para obtener descripciones y explicarla
realidad subjetiva de las practicas de una manera socio-critica (Ghiso, 1998; Restrepo y Tabares
2000).

El enfoque de la sistematizacion de experiencias. Siguiendo con Barbosa-Chacon,
Barbosa y Rodriguez (2015): “(...) el enfoque de la SE entiende el enfoque como el conjunto de
referentes epistemoldgicos y tedricos que le sustentan, es decir, son los orientadores de su
desarrollo (Ghiso, 1998; Ruiz Botero, 2008). Desde otra dptica, el enfoque es la perspectiva de
identificacion (Barnechea y Morgan, 2007), es decir, permite definir el énfasis del proceso, al
privilegiar asuntos y representar el método para reconstruir las précticas y producir conocimiento”.

La literatura muestra la existencia de seis enfoques: historico-dialéctico, dialdgico-
interactivo,deconstructivo, reflexivo y constructor de la experiencia, hermenéutico, e historico-

hermenéutico. Estos enfoques son analizados teniendo en cuenta los siguientes tdpicos: la
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concepcidn de la experiencia que se sistematiza, el modo y resultado del abordaje de la misma, y
los participantes.

Segun Barbosa-Chacon et al. (2015), la determinacion del marco epistemoldgico y teorico
queha de orientar las acciones del proceso de SEE, tomard como base la naturaleza de la
experienciaque se sistematiza, la dinamica del tratamiento que asumen los participantes y, en
particular, lo que se construye y reconstruye a partir de la sistematizaciéon misma. Ante ello, y para
el desarrollo del estudio aqui documentado, se declara una identificacion con el enfoque “historico-
dialéctico-hermenéutico”, al pretender un método participativo y discursivo de reconstruccion de
un proceso formativo.

La justificacion de la sistematizacion de experiencias. Indica Barbosa-Chacon et al.,
(2015)que, “desde la perspectiva de los procesos de SE, la justificacion es el aspecto que responde
al porqué de su realizacién, es decir, hace referencia a las razones que la respaldan y que pueden
ser de orden tedrico, practico, ideoldgico, formativo, institucional, investigativo u otros; éstas son
las razones que sustentan su presencia en un determinado contexto social (popular o no) o
educativo (formal o informal)”. De esta postura se deduce que estas razones suelen estar
enmarcadas en dos instancias: "la experiencia que se sistematiza" y los "'sujetos que sistematizan™.

. Razones teorico practicas: i) Potencia la toma de las decisiones y los
cambios producidos a partir de la lectura y reflexion de la experiencia formativa, debido al re-
significacion de lo que se hace, se piensa y se siente; ii) Contribuye con la apropiacion del sentido
y alcance de la virtualizacion, como algo que trasciende el mero uso o incorporacion de tecnologia;
iii) Permite que la praxis, en las diferentes dimensiones de lagestion educativa, migre al presente
como objeto de recuperacion y analisis, para luego ser objeto de lo mismo; iv) Acontece un proceso

constructor de pensamiento, identidad y de sentido, para rescatar lo significativo (positivo o negativo) de

los roles y procesos que representan el proceso formativo; v) Busca saber mas sobre el proceso formativo,



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 31

entenderlo mejor; busca “ser” y “hacerlo” mejor; vi) Mediante una perspectiva de analisiscritico, la
reflexion permite organizar elementos de la propuesta formativa que pueden figurar desarticulados,
dispersos o poco visibles y vii) Brinda la oportunidad para poner en juego y recrear las interpretaciones del
guehacer formativo; interpretaciones que representan el modo de existencia de dicho quehacer.

. Razones académicas: i) Favorece una comprension méas profunda del
horizonte del curso como tal; aspecto que contribuye a mejorar las dimensiones de la practica
pedagogica que los representan; ii) Facilita la captura de los significados de la accién educativa 'y
sus efectos, en aras de no repetir determinados errores y como una forma de dinamizar las acciones
formativas consideradas como exitosas; iii) Permite, desde la colectividad, comprender y explicar
los contextos, el sentido, los fundamentos, las logicas y los problemas presentes; iv) Ayuda a
descubrir las posibilidades de recrear y transformar la propuesta formativa; v) Aporta al
reconocimiento del impacto de la formacion en linea en el aprendizaje de los participantes y vi)
Brinda elementos sélidos para el disefio, implementacion y evaluacién de estrategias de
mejoramiento relacionadas con las dimensiones organizacional, pedagdgica, curricular,
comunicativa y de produccion.

Como un referente metodoldgico de la SE es factible seguir los lineamientos que Barbosa-
Chacén, Barbosa y Villamizar (2017) han planteado, dada su relacién directa con los procesos de

formacion en linea. Asi a continuacion se presenta la estructura procedimental general:



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 32

Tabla 1

Referente procedimental para el SE

Conformacion del
grupo de SE

Representa el talento humano que lidera y participa del proceso. Son
quienespueden informar sobre la experiencia. Se deben caracterizar por
su curiosidad, deseo de conocer, interés, autocritica y voluntad de
reflexionar

Formacion del
grupo de SE

Disefio de la SE

Recuperacién dela
experiencia

-La formacion exige una deconstruccion epistemoldgica de los
presupuestosque fundamentan la investigacion cientifica tradicional y
debe buscar la unificacion de criterios. Implica: i) Una cualificacion no
transmisionista, pero si orientada al empoderamiento sobre los
referentes conceptuales, tedricos y metodoldgicos y ii) Formacion para
el cambio.

-Implica hacer claridad sobre aspectos organizativos (tiempos,
funciones, implicaciones y responsabilidades). -Como ejes tematicos
pueden ser considerados el concepto, el enfoque y los aspectos
metodoldgicos de la SE.

Objeto de la SE: ¢Qué experiencia se quiere sistematizar? Hace
referencia al espacio y el tiempo de la experiencia que se quiere
sistematizar. Es un ejercicio de delimitacion.

Eje de la SEE: ¢ Qué aspecto(s) interesa(n) de la experiencia? Es el punto
comun que transversa la totalidad de la experiencia por sistematizar.
Facilitala reconstruccién histdrica, el ordenamiento de la informacion,
el analisis critico y la elaboracion de conclusiones.

Logros de la SE: ¢Qué resultados se esperan obtener?
No necesariamente seran documentos escritos, sino también productos
intangibles, incluso creativos que den cuenta del proceso vivido.

Hace referencia a la recuperacion cronoldgica de las voces de la
experienciaen sus momentos claves (lo que sucedié y como sucedié). Es la
vision globalde los acontecimientos, identificando sus etapas principales.
La finalidad esconvertir a la experiencia en una base de conocimiento.
Para ello se utilizandos fuentes: Los registros y la memoria de los
participantes (emociones, impresiones interpretaciones). Lo cualitativo y
cuantitativo tiene espacio, primando lo primero.

Determinacion de técnicas/instrumentos: Estos se disefian, aplican y
recolectan bajo el horizonte de ser de utilidad para el proceso.
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Andlisis de la
informacién

-La categorizacion es una buena alternativa de analisis.

-El anélisis debe enmarcarse en una reflexividad colectiva que

permita elestablecimiento de didlogos criticos y reflexivos entre

participantes.

-Se exige ir mas alla de lo descriptivo, es decir, comprometerse la

abstraccion

-Es vital adentrarse en la experiencia por partes, ubicando las

tensiones ocontradicciones que marcaron las préacticas, y con esos

elementos volver a

ver el conjunto, realizando sintesis que permita
elaborarconceptualizaciones.

-Ubicar los elementos claves que potenciaron o debilitaron la

experiencia.

-Reconocer que existen diferencias sobre la forma de comprender y

valorarlo sucedido.

-Es factible la triangulacion (realidad, registros, memoria). -Buscar

entenderlos factores claves y entender la ldgica de la experiencia.

-Confrontar con otras experiencias y teorias.

-Es posible desarrollar el analisis en dos dimensiones: Decisiones

metodoldgicas y técnicas y acciones correspondientes.

Interpretacion/
Conclusiones

Es el resultado de la reflexion interpretativa; son las principales
afirmaciones (teéricas o practicas) que surgen del proceso. Exige
expresar las principalesrespuestas a las preguntas formuladas (iniciales y
de la guia). Es el momentode consolidacién de nuevos conocimientos. Es
el punto de llegada del momento de analisis e interpretacion; es la
respuesta al eje de la sistematizacion, que se centra de los nuevos
conocimientos adquiridosdurante el proceso. Esta respuesta da cuenta de
lo que se queria saber y quemotivé la sistematizacion, explicando el
sentido que se ha descubierto en laexperiencia y que explica su itinerario
y evolucién. Con el ejercicio: i) Se determinan los aprendizajes que
permitiran mejorar la experiencia; ii) Se sintetiza los principales
elementos del proceso sistematizado y iii) Se deducen las lecciones
aprendidas que pueden ser generalizadas como afirmaciones producidas
por la experiencia.

Nota. Basado en Barbosa-Chacén, Barbosa y Villamizar (2017)

5. Antecedentes.

El concepto de CI no es nuevo; se ha revisado su evolucion en la literatura, y se evidencia

que ha sido interpretada desde varios puntos de vista, con diversos objetivos y en distintos
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contextos. A principio de los sesenta, se definian como aquellas competencias que permitianal
usuario utilizar una unidad de informacion, especialmente la biblioteca tradicional. Se enfatizaban
los conocimientos sobre determinada biblioteca y las fuentes impresas contenidasen ella. Con la
proliferacion de nuevos formatos o soportes adoptados por los medios de comunicacion, en los
setenta, el termino fue cambiado por habilidades en el acceso, evaluacion y uso de informacion.
En otras palabras, se tomd conocimiento de la creciente confianza en otras fuentes de informacion
ademas de las impresas y se amplio asi el panorama investigativo en este campo; un campo que se
halla inmerso en dos perspectivas conceptuales pero cercanas: La alfabetizacion Informacional
(ALFIN) y las Competencias ohabilidades Informacionales.

Desde la anterior perspectiva, y como un referente conceptual, teérico y procedimental, en
seguida se presentan algunos estudios:
Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizajepermanente.
(Lau, J. 2007)

El proposito de este estudio, publicado por la SEV (Secretaria de Educacion de Veracruz)
Boca del Rio, Veracruz, México octubre 15, 2005, para la biblioteca publica, la escuela basica,
intermedia y las instituciones de educacion superior, es brindar una estructura practicaa los
profesionales de la informacion que estén interesados a desarrollar un programa educativo con el
objetivo de cubrir falencias presentadas en las habilidades informativas actuales (acceso, seleccién,
uso de la informacidn), al igual provee definiciones teoricas acertadas sobre los conceptos a tener
en cuenta en el desarrollo de dicho programa, también se recalca sobre la importancia de los
objetivos institucionales, uno de ellos es orientar a los usuarios en la adquisicién de competencias
informativas, las cuales son vitales para el aprendizaje permanente, el empleo y la comunicacién

interpersonal cotidiana de cualquier ciudadano.
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El aporte de este estudio se centra en la disposicion de un marco conceptual sobre
habilidades informativas, desde la perspectiva de estrategias didacticas para motivar a los
estudiantes y contribuir a la apuesta del aprendizaje permanente.

Es de aclarar que, Jesus Lau es uno de los referentes latinoamericanos en ciencias de la
informacioén y la documentacion, y es quien ha centrado esfuerzos por estudiar las ClI desdeuna
perspectiva no instrumental; aspecto que respalda la intencion de la presente propuesta.

Alfabetizacion informacional en la educacion basica. ElI concepto adaptado a la
realidad chilena. (Salas Lamadrid, C. 2007).”

Este trabajo realizado por la Gestion de Informacién de la Universidad Tecnol6gica
Metropolitana (Santiago, Chile) reviso el desarrollo histérico del concepto de ALFIN y su relacion
con las bibliotecas, los bibliotecarios y la escuela misma. Se presentd el estado de lacuestion de
las bibliotecas en la Educacién Béasica y se analizaron los Planes y Programas delMinisterio de
Educacion Chileno, buscando indicios de una alfabetizacion informacional. A partir de la base
tedrica disponible, se propuso un modelo aplicable en las escuelas chilenas.

Con el desarrollo de este trabajo se intent6 organizar una definicion de la ALFIN, pero no
se dio paso a investigar sobre como abordar este concepto y aplicarlo en una determinada
poblacién, con la implementacion de herramientas tecnolégicas.

Este estudio aporta elementos conceptuales y un enfoque de formacion de orden
interdisciplinar, al proponer un proceso de aprendizaje, integrado entre bibliotecarios ydocentes.

Alfabetizacion informacional para estudiantes de ensefianza media. Ciencias de la
Informacién. (Gonzélez Rivero & Maria del Carmen 2011)”

El estudio hace referencia al denominado Modelo DELFIN. En ello, y consciente de la

importancia de la alfabetizacién digital e informacional, la Biblioteca Médica Nacional de la
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Habana, Cuba, cred un circulo de interés sobre Bibliotecologia, con vistas a implementar procesos
de solucion de problemas de informacion a partir de la realizacion previa de ungrupo de actividades
dirigidas a despertar la motivacion por su estudio en una escuela secundaria basica de la comunidad
Plaza de la Revolucion.

Desde el estudio se inst6 a que los bibliotecarios debian aplicar la metodologia propuesta,
gue redine una serie de estrategias didacticas para el trabajo en el aula, para asegurar el desarrollo
de las competencias en informacion y solucionar problemas practicos que se habian observado al
aplicar otros modelos. Estas tacticas se delinearon para plantear, controlar y evaluar de manera
sencilla el proceso. A su vez se contemplo el uso de diversas herramientas, que exigieron a los
participantes registrar cada una de sus acciones, depurar conceptos, organizar ideas, justificar
decisiones, aplicar conocimientos y habilidades; asi como reflexionar conscientemente sobre lo
que hace.

Este estudio tiene afinidad con la presente propuesta en lo referente al nivel del contextode
intervencion (secundaria basica) y, por otro lado, es referente para resignificar la inminente
relacion de la formacion en las dimensiones.

Formacion en competencias basicas para el futuro profesorado de educacién
secundaria: competencias informacionales de resolucion de conflictos. (TorrecillaSanchez, E.
M., Martinez Abad, F., Olmos Miguelafiez, S., & Rodriguez Conde, M. J. 2014)”

Del estudio se muestran dos programas online dirigidos a futuros docentes de Educacion
Secundaria, en formacion inicial, para la adquisicion de competencias basicas transversales: Cly
competencias para la resolucion de conflictos. El objetivo fue comprobar la eficacia de dichos
programas que contribuyen en la mejora de la configuracion de la identidad profesional. Se aplicd

un disefio pre-experimental con control minimo, mediante pretest y postest. La muestra estuvo
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constituida por 60 docentes de diversas especialidades, distribuidos en los respectivos cursos
formativos. Las variables medidas corresponden a tres componentes de la competencia: saber,
saber hacer, saber ser/estar. En ambos programas los resultados estadisticos obtenidos son muy
positivos en los dos primeros componentes —saber y saber hacer-, confirmandose la dificultad de
incidir en el componente del saber ser/estar en la formacion online.

Se concluye que la mejora en competencias basicas es positiva para la constitucion de la
identidad profesional de los docentes de educacion secundaria, desde la propia percepcién delos
mismos.

El principal aporte de este estudio se basa en las caracteristicas de la modalidad de la
formacion (en linea); aspecto que tiene total correspondencia con la presente propuesta y, deotro
lado, es un pilar para relacionar la relacién que pueda tener la formacion y desarrollo delas CI con

otras competencias basicas transversales.

Las competencias informacionales en educacion secundaria obligatoria.
(José TejadaFernandez Bellaterra, 2015)”

Este estudio tuvo como marco de referencia el trabajo de Gloria Durban y Anna Blasco
(2012), un modelo actualizado, holistico y ajustado a la normativa. La finalidad del estudio fue un
modelo de CI para facilitar la creacion de programas sistematicos a los centros que seconcretan en
los diferentes niveles educativos o contextos de aplicacidn. Asi se favorece el crecimiento personal
y social del alumnado en el proceso de obtencion de diferentes grados de la competencia. La
investigacion tuvo en cuenta posturas andlogas como: i) el modelo de las 5 As (Jukes, Dosaj, &
Macdonald, 2000): El manejo de la informacion debe centrarse en 5 elementos basicos: cuestionar

acceder, analizar, aplicar y evaluar resultados y ii) El modelo de los Siete pilares de la
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alfabetizacion informacional (Pasadas Urefia, 2007;SCONUL, 2001, 2004). Modelo que hace
énfasis en las relaciones entre el usuario de la informacién de nivel basico y las competencias para
el manejo de la informacion.

El aporte del estudio se fundamenta en las caracteristicas del contexto de educativo
beneficiario y, en particular, los modelos referentes y el rol de los agentes educativos frente ala
formacion y desarrollo de las CI.

La alfabetizacion informacional en docentes de educacién basica. (Marquez &Noriega, 2016)”

En este trabajo, de reflexion, elaborado por investigadores de la universidad Veracruzana
(sureste de la Republica Mexicana), se realizd un andlisis de la alfabetizacidon informacionalen
docentes de educacion basica, donde el transito del concepto “alfabetizacion” hacia el contexto de
las tecnologias de informacién (T1), y su participacion como agente de cambio educativo, conmina
al docente a una constante actualizacion. En el proyecto se manifiesta que, “El quehacer docente
se pone en evidencia, cuando el sistema educativo lo obliga a proporcionar a los alumnos los
recursos necesarios para sobrevivir en un mundo desbordadode informacion; sin proporcionar las
herramientas necesarias para llevarlo a cabo. Es precisamente en la escuela, donde el docente
manifiesta dificultades para acceder, evaluar yusar la informacion, que es creciente, complejay en
muchos de los casos, dispersa”. Desde esta perspectiva surgio la necesidad de plantear estrategias
acerca de la alfabetizacion informacional docente, donde, a través de una adecuada capacitacion,
se pudiera subsanar elanclaje necesario de la relacion docente-tecnologia. Se emple6 la Web 2.0,
trabajando bajo un enfoque constructivista.

El estudio representa un soporte para justificar y reafirmar la necesidad de capacitacion en
Competencias Informacionales (CI) a los docentes a través del uso de la tecnologia.

De manera adicional, a continuacion, se ilustran algunas investigaciones asociadas alobjeto
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de estudio, y que tienen a Colombia como contexto de intervencion.
Estado del arte de la alfabetizacion informacional en Colombia 2010. (Uribe-Tirado,

2011)”

El estudio se basa en el trabajo docente e investigativo de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antiogquia (Medellin-Colombia) y el grupo de investigacion
“Informacion, Conocimiento y Sociedad”. Representa un proceso sistematico para detectar la
produccién relacionada con la ALFIN considerando: los articulos y ponencias que autores
colombianos han publicado sobre este tema, los trabajos de tesis a nivel de pregrado y posgrado,
los proyectos de investigacion, los programas y proyectos planeados y/o implementados en
diferentes tipologias de instituciones educativas y bibliotecas, los recursos web (1.0 y 2.0) que
tratan y han tratado esta tematica, y los procesos de acompafiamiento a la formacion de
profesionales de la informacion sobre ALFIN en diferentes ciudades y redes-colectivos.

De este trabajo se puede observar gque los antecedentes nacionales y locales son pocos, en
general a nivel Colombia el estudio investigativo mas complejo es el realizado desde la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia (Medellin- Colombia) y el grupo
de investigacion “Informacion, Conocimiento y Sociedad”. Ademas, los documentos y estudios
encontrados en articulos y ponencias corresponden al nivel de Educacion Superior. EI compendio
del estudio realizado, los siguientes reportes son de interés para el desarrollo de la presente
propuesta son:

La alfabetizacion informacional, un prerrequisito y campo de accion para la e- inclusion y
la gestion del conocimiento en red en las universidades (Uribe-Tirado,2005)

El trabajo surge de una articulacion de tres proyectos (2004 a 2007) que responden a las
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lineas de Gestion de Conocimiento y Habilidades Informativas del Centro de Investigacionesen
Ciencia de la Informacion (CICINF) de la Universidad de Antioquia y de Informatica Educativa
de la Universidad EAFIT.

Desde el estudio, se rescatan las siguientes afirmaciones, las cuales bien pueden ser
aplicables para las apuestas educativas, indistinto el nivel y la modalidad: Las organizaciones
educativas deben: i) Adaptarse a los cambios que exige la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, con el fin de apoyar y aportar al desarrollo de la sociedad; ii) Asumir un proceso
de informacion, formacion y apropiacion social con impacto diferenciado; iii) Ser responsables de
una adecuada formacion de sus agentes educativos para hacer frente, por un lado, a la brecha digital
y el analfabetismo Informacional y, por otro, a adquirir las destrezas tecnoldgicas y habilidades
informativas que permitan para aprovechar las nuevas tecnologias.

Un aporte de este estudio, de cara al desarrollo de la propuesta aqui presentada, tiene que
ver con la relacion que puede tener la estrategia de seguimiento y observacion frente a variables
relacionadas con gestidn del conocimiento.

Formacién de usuarios de la Informacién y procesos formativos: hacia unaconceptuacion
(Naranjo-Vélez, 2003)

El estudio, de orden tedrico, centra su horizonte en la formacion de usuarios, en donde se
aborda la evolucion del concepto formacion y de usuario de informacion de manera
interdisciplinar. Del trabajo se dispone de una mirada sobre, propuestas para planear, desarrollar y
evaluar programas para la formacién de usuarios de informacion, en donde seobserva muy poco el
aspecto conceptual en que se apoyan al momento de elaborar las propuestas.

Este estudio resulta ser un referente de orden procedimental, toda vez que brinda un

panorama de orden organizativo y de desarrollo de lo que son las propuestas de formacion de
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usuarios de informacion.

A manera de complemento, los siguientes son otros trabajos de investigacion que,

adelantados en el contexto de la educacion media, reportan cierta cercania al horizonte de la

presente propuesta y, por ello, son referentes para deducir algunos elementos de apoyo tantode

orden conceptual como procedimental. (Ver Tabla 2)

Tabla 2.

Trabajos de investigacion adelantados en el contexto de la educacion media

Disefio de un

instrumento de

evaluacion de

competencias

informacionales en
educacion secundaria

obligatoria a travesde la
seleccion deindicadores
clave(Bielba et al, 2015)

Evaluacién de
competencias
informacionales en

Educacién Secundaria:

unmodelo causal
(Rodriguez- Conde,

Martinez-

Abad & Olmos-

Miguelariez (2013)

En el estudio se planifico realizar una evaluacion del desarrollo de ClI
en estudiantes y profesorado de educacion secundaria, e implementar
programas formativos para el desarrollo de estas competencias, basados
en el uso de las TIC. Desde el estudio se pretendio disefiar y validar un
instrumento de evaluacion basado en estdndares internacionales y
adaptados al curriculo espafiol. Se dispone de: i) Una comparacion de
los modelos relativos a las Cl;

i) Una tabla de especificaciones creada a partir de los
indicadores recogidos en los modelos de normas y la a equiparacion de
esta con el curriculo y iii) El procedimiento realizado para la seleccion
de indicadores clave con criteriosnuméricos. A partir de la aplicacién
de un disefio no experimental de tipo ex-post-facto, se muestran los
indicadores clave seleccionados, basado en tres criterios: estandares
internacionales, aspectos curriculares y valoracionde expertos.

El objetivo fue comprobar la influencia que la habilidad yfrecuencia en
el manejo de herramientas informaticas tiene enla prediccion de las Clen
personas adolescentes en Espafia.

Los resultados alcanzados en el modelo de ecuaciones estructurales
seflalan un buen ajuste global. Los resultados muestran que, la
frecuencia de manejo en los entornos educativos formales no tiene un
efecto significativo sobre la prediccion de las Cl. Se discute acerca de
las dificultades existentes en los centros educativos para formar
eficazmenteen CI.
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Training,  thekey to
improvingeHeakth
literacy ofupper

secondary

school students
(Hernandez- Rabanal,
Vall &

Boter, 2018)

Psychometric validation
of an

information literacy
assessmenttool in
secondaryeducation
(Calvo,Abad & Conde,
n.d.)

El objetivo el estudio fue explorar si la formacion en estrategias para
identificar y evaluar la informacion relacionada con la salud en linea
tenia un impacto positivo enla percepcion de los educandos. Métodos: Se
utilizod la escalade alfabetizacion eHealth (eHEALS), aplicada a una
muestrade estudiantes de secundaria. La alfabetizacion percibida de
eSalud se evalué comparando los puntajes obtenidos antes y después de
una sesion de formacion. Del tratamiento estadistico: La puntuacion
media de eHEALS antes de la sesion fue de 24,19 (rango: 8-40) y 28,54
después.

Se presenta un instrumento para la evaluacion de CI.METODO. A partir
de una muestra piloto, se validé el instrumento desde la perspectiva de
la Teoria de Respuesta alitem. RESULTADOS. Los resultados muestran
niveles elevados de fiabilidad. - en las 4 dimensiones del instrumentoy
como las dimensiones de procesamiento y comunicacion de la
informacion muestran un mejor ajuste al modelo que las deblsqueda y
evaluacion.

6. Disefio metodoldgico.

Se hizo un estudio observacional descriptivo de tipo cualitativo, pertinente para la

investigacion en torno a experiencias de educacion formal cuando se busca describir la estructura

del fenémeno particular a fin de responder una pregunta delimitada y sistemética(Evertson y

Green, 1989).

6.1. Contextualizacion.

Los participantes fueron ocho (8) docentes de diferentes areas de conocimiento como:

Lengua Castellana, inglés, Quimica, Artistica, Tecnologia e informéatica, Matemaéticas, ciencias
Naturales, y un directivo (Rector); de los cuales, seis de ellos se encuentran en propiedad. El
promedio de sus edades es de 41 afios, los profesores de matematicas, tecnologiay el director tiene
formacion de especializacion y maestria; los docentes de artistica y ciencias naturales son pacefios
(nativos del municipio de La Paz, Santander), llevan més de 15 afios laborando en esta institucion,

ademas son apasionados por la cultura,danza, y canto; los demés profesores llevan menos de 8
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afios laborando en esta institucion. En todos ellos es factible apreciar su satisfaccion por el trabajo
y su gran sentido de pertenencia por la institucion.
6.2. Metodologia.

Tomando como base lo planteado en el marco referencial, el estudio se adelanté con base
en las siguientes fases, etapas y acciones particulares, las cuales se muestran en la siguiente tabla.
Tabla 3.

Metodologia del estudio

FASE ETAPAS ACCIONES
(DESCRIPTORES)

diagnostico sobre ClI determinacion del nivel de ci de
los participantes del estudio.

Diseio de guion  de -Definiciébn de estructura
aprendizaje para apoyar la gin
organizacion de la | formacion y desarrollo de Cl  -Disefio de unidades.

experiencia de ) o o
formacion Seleccion de la LMS parael -Determinacion de criterios
montaje del curso. seleccion.
Seleccion de LMS
Montaje del Guion -eleccion de plantilla
aprendizaje en la LMS. -montaje en plantilla

disefio del procesode | etapa organizativa de la SEE. participantes.
sistematizacion

de la experiencia objetivo de la SEE.objeto de
educativa (see) SEE.
eje de SEE

Implementacio n de | -determinacion de plan de aprendizaje
la experiencia -disefio de proceso de induccion
-desarrollo formal del curso.
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Desarrollo del registro de la experiencia
proceso de SEE

analisis e interpretacion de la intervencion desde el proceso de
SEE

valoracion de la reconfiguracion de la ci en los participantes.

valoracion del entorno (curso en LMS).

Nota. Construccion propia.

7. Organizacion de la experiencia de formacion

La planeacion de la experiencia formativa se muestra a partir de los siguientes apartados:
i) Diagnostico sobre ClI; ii) Guion de aprendizaje para apoyar la formacion y desarrollo de CI; iii)
Seleccion de LMS para el montaje del curso; iv) Montaje del guion en la LMS.
7.1. Diagnostico sobre ClI

Esta etapa se desarrollo con el objetivo de determinar el nivel de Cl de los participantesdel
estudio, en este caso, de los docentes de educacion basica y media de la Institucion Educativa La
Loma. Para el diagndstico se tuvo en cuenta los resultados y productos del grupo de investigacién
Aprendizaje y Sociedad de la Informacion®, especialmente la participacion en el proyecto. En el
Apéndice. A, se puede apreciar el instrumento adaptado y los resultados obtenidos son expuestos
maés adelante en la seccién

(7.1.1 Resultados del diagndstico sobreCl).

1 Aprendizaje y Sociedad de la Informacion. Grupo de Investigacion interdisciplinario e interinstitucional. Pontificia Universidad
Javeriana, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Pedagogica de Colombia y Universidad Industrial
de Santander. Ver GrupLAC
en:
https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000001836
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relacionados con una re-conceptualizacion de las CI (Marciales et al.,2008) y el enfoque
de estas competencias desde la perspectiva sociocultural (Castafieda-pefia et al., 2010) y (Barbosa-
Chacon & Castafieda-Pefia, 2017); estudios en donde la poblacién objetivo son los estudiantes en
su relacion informacional al desarrollar actividades académicas (Tareas y trabajos). Teniendo en
cuenta estos referentes, se identificaron los perfiles informacionales, donde se enfatizé la
incidencia de factores socioculturales en la evolucion de las competencias, la mediacién de la
cultura en la forma como el sujeto construye significados apartir de la informacion y en su forma
de actuar y, tambieén, la flexibilidad o dinamismo de lacompetencia; por lo tanto no solamente se
investigo la forma como el sujeto accede, evalla yusa la informacién, sino también se preguntd
por las motivaciones, las actitudes, los conocimientos y las capacidades del docente antes y durante
el desarrollo de sus quehaceres.

El instrumento (encuesta de perfil informacional) aplicado fue adaptado del modelo
realizado por el grupo de investigacion antes mencionado, el cual es concebido como un
dispositivo de orden superior, que se constituye como tal, en cuanto invita a los sujetos a adoptar
una posicién de observadores de si mismos y suscita en ellos procesos de auto- observacion que
se expresan en sus respuestas (Gonzalez et al., 2010, citando a Navarro, 1995). La adaptacion se
baso en un giro hacia el quehacer informacional de los docentes, es decir, se interroga en torno a
las experiencias informacionales relacionadas con la elaboracion de “planes de aula”, entendidas
como experiencias cotidianas y habituales del roldocente.

La aplicacion del instrumento fue de forma presencial y su diligenciamiento en formato

impreso, experiencia que sirvié de predmbulo para sensibilizar hacia la
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Tabla 4.

Categorias que enmarcan el perfil informacional desde la perspectivasociocultural

CATEGORIA

Creencias

Motivaciones

Aptitudes

DESCRIPCION

Naturaleza del conocimiento. Creencias sobre lo que la persona
cree que es el conocimiento. Va desde la vision del conocimiento
como absoluto hacia una vision relativista, o una de tipo
contextual y constructivista. Proceso para llegar a conocer.
Creencias construidas sobre el proceso por el cual la persona
Ilega a conocer; incluye evaluacion de la evidencia, el papel de
la autoridad, y el proceso de justificacion.

Querer. Motivaciones personales para la realizacion de una
experienciainformacional.

Deber. Motivaciones no personales para la realizacion de
unaexperiencia informacional.

Saber. Da cuenta de los conocimientos que tiene la persona sobre
fuentes de informacion y su utilidad en funcién del objetivo
académico que se busque.

Poder. Da cuenta de los recursos personales o contextuales con
los quecuenta una persona para la realizacion de una practica
informacional.

Nota. adaptado de Gonzalez Nifio et al. (2013).

46
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Tabla 5.

Caracteristicas asociadas a los perfiles informacionales

Creencias sobre la existencia de la verdad en alguna fuente de

informacion externa.

Internet se valora como herramienta Util porque se “encuentra

todo”. “copiar Yy pegar” es la costumbre.

Recolectar mucha informacion y poseerlas son
criteriosimportantes.

Escasas experiencias previas (personales o escolares) orientadorasde

las précticas de uso de las fuentes de informacion.

Recolector

Verificador | Se cree que el conocimiento es relativo, contextual y obedece a la
perspectiva desde la cual se aborda.

Se hace uso de bases de datos, bibliotecas y textos web sobre
investigaciones, fuentes que son verificadas a través de la relacioncon
otras.

El uso de buscadores (google) obedece a limites de tiempo y la actualidad
para formarse en esquema de consulta.

La motivacién esta sustentada en la posibilidad de aprender algo nuevo
que aporte informacion.

Reflexivo Tendencia a la formulacion de preguntas propias antes de relacionarse
con la informacion.
Existe planificacion en las basquedas en fuentes de informacion
especializadas.
El educando se asume como constructor activo de interés y asume
posiciones criticas frente a la informacion.
Lo importante es el aporte de la experiencia informacional frente al
proyecto de vida, asi como la riqueza que representa todo conocimiento
nuevo.

Nota. adaptado de Fuente Castafieda-pefia et al. (2010).

Es importante aclarar que, los perfiles indicados no se comprenden teéricamente como
atributos ubicables en un continuo de capacidades, es decir, un perfil no es capacidad ni habilidad;
se manifiesta “in situ” como un entramado que articula creencias, motivaciones Yy aptitudes

asociadas con las historias y experiencias del sujeto que se relaciona con la informacion en
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contextos tanto académicos como no académicos (Bundy, 2004).

Para la determinacion de los perfiles informacionales de los docentes, se adapto y
construyd una tabla, la cual estructura las preguntas consignadas en el instrumento y laasignacion
de los perfiles respectivos (Ver Apéndice B).

La ubicacion en los perfiles determinados, se realizé con el apoyo de graficos, en los cuales
se establecen como ejes los tres perfiles informacionales previamente mencionados ylos valores se
establecen en base a la tabla presentada anteriormente.

Teniendo en cuenta las respuestas y los criterios establecidos para su analisis, se procedio
a la determinacion del perfil informacional para cada docente. De ello, a continuacion, se da a
conocer la presencia de: i) Perfiles plenamente definidos (una denominacion) y ii) Perfiles
combinados (mas de una denominacion), resaltando la tendencia particular para estos ultimos. Al
respecto, se encontraron registros que, luego de realizar el analisis descriptivo, presentaron
caracteristicas particulares que conllevan a categorizar un estado de transicién, esdecir, presencia
de dos perfiles, pero con tendencia a uno.

En correspondencia, estas fueron las denominaciones:

° R = recolector.
° (*R - V) =recolector - verificador, con tendencia a *recolector
° (R - *V) =recolector - verificador, con tendencia a *verificador

° (*V - Re) = verificador - reflexivo, con tendencia a *verificador
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° (V - *Re) = verificador - reflexivo, con tendencia a *reflexivo

A manera de ejemplo, y en la tabla No 6, se muestra el resultado de la aplicacion del
instrumento al director de la institucion educativa.
Tabla 6.

Resultados del instrumento aplicado al caso-Directivo docente.

PREGUNTA RESPUESTA PERFIL
1 Si P1
2 Formularme preguntas antes de P3

iniciar lablsqueda

3 Utilizando otras fuentes de P2
informacion quecorroboren las encontradas

4 Si P2

5 Si la informacion aporta a preguntas P3
que me heplanteado previamente

6 Buscar textos en google- Buscar | P2
informacién en péaginas seguras- Verificar y
contrastar la relacidénentre los textos

7 Si P3

8 Verificable P2

9 Si, porque laboro en el sector P2
educativo y miinterés es aprender cosas nuevas

10 Si P1

11 Sitios web, porque no hay biblioteca P1

en mientorno
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12 Lo que los panelistas afirman puede | P3
controvertirse con mi propio conocimiento u
otras fuentes, pese a su autoridad en el tema.

13 Si P1

14 Actualidad, porque cada regién es | P1
diferente en cuanto a problematicas, beneficios
dados por el gobierno, proyectos de tipo
inclusivo y econdémico.

15 Recopilar toda la informacion que P1
necesito
16 Verificable P2

Nota. Elaboracién propia

Siguiendo con el ejemplo anterior, se observd que las frecuencias de mayor asignacién
corresponden a los perfiles recolector (P1) y verificador (P2). Para la asignacion definitiva, se
realiz6 un segundo analisis, en el cual tuvo en cuenta los siguientes cuatro aspectos: i) Un cruce
entre respuestas tipo respaldo o rechazo en la encuesta. Estos cruces estuvieron previamente
determinados para duos y tripletas de preguntas asi: (1-7-9); (4-13); (11-6-14) y(3,10-12); ii) Un
conversatorio con el participante; iii) La experiencia de varios afios de interaccion profesional y
académica entre la investigadora y el participante y iv) la presencia,aunque de baja frecuencia, de
algunas caracteristicas de perfil reflexivo (P3). Luego de ello, se concluye para este participante
una designacion de perfil (R - *V) = recolector - verificador, con tendencia a *verificador.
7.1.1 Resultados del diagndstico sobre CI.

Por cada una de las preguntas del instrumento de perfil informacional, y para cada

participante, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 2.

Resultados por participante, y por perfiles asignados a las respuestas de laencuesta

REFLEXIVO
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En la grafica anterior se puede apreciar la asignacion de perfil a cada una de las respuestas

de la encuesta diligenciada por cada uno de los ocho participantes. De ello, se pudo observar la

presencia notoria de caracteristicas asociadas al perfil recolector, presentadas en seis (6) delos

docentes. Al igual que el caso del docente directivo, fue necesario desarrollar un segundo momento

de analisis para todos los demas participantes, cuyo consolidado se muestra en latabla No 7 y

figuras No 3y No 4.

Tabla 7.

Caracterizacion de perfiles informacionales por docente

Area- Docente Momento 1:Analisis
uno: Asignacion de
perfiles por respuestas a

Momento 2: Analisis dos: Cruceentre
respuestas, conversatorio; experiencia
investigador- participante y presencia

encuesta de caracteristicas de perfil de baja
frecuencia.
Matematicas Recolector (No (R-*V) =recolector - verificador

completamente definido)

Inglés Recolector (No
completamente definido)

Tecnologia Recolector (No
completamente definido)

Director Recolector (No
completamente definido)

con tendencia a *verificador

(*R-V) = recolector -
verificadorcon tendencia a *recolector

(*R-V) = recolector -
verificadorcon tendencia a *recolector

(R-*V)  =recolector - verificador
con tendencia a *verificador
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Ciencias Recolector Recolector

Lengua Castellana | Verificador (No (V - *Re) = verificador - reflexivo con
completamente definido) | tendencia a *reflexivo

Quimica Recolector (No Recolector
completamente definido)

Artistica Recolector Recolector

Nota. Elaboracion propia

Con base a la tabla anterior, en la siguiente figura se representa la distribucién de losperfiles
de CI de los ocho docentes encuestados:
Figura 3.

Caracterizacion general de perfiles informacionales diagnosticados.

DISTRIBUCION GENERAL DE PERFILES INFORMACIONALES
Gl

Nota. Elaboracién propia
Figura 4.

Distribucion porcentual de perfiles informacionales docentes

Perfilesinformacionales docentes

m Recolectores

m *R-V con tendenciaa
recolectores

m R-*V con tendenciaa
verficiadores

m V - *Re con tendencia a
reflexivo

Nota. Elaboracién propia
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En la figura anterior, se puede observar que el porcentaje de mayor frecuencia (37%),
pertenece a perfil recolector, en seguida hay dos porcentajes iguales (25%) que correspondena
recolectores-verificados con tendencia a recolectores y con tendencia a verificadores. Esde

recalcar que, solamente 2 docentes fueron plenamente categorizados en el primer momento de

analisis; para los restantes se requirio del analisis dos que generaron los perfiles transitorios.

Teniendo en cuenta el analisis anterior y los resultados, la caracterizacion de los perfilesde

los docentes se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 8.

Caracterizacion de perfiles informacionales

Perfil

Caracteristicas

Recolector

*R- V (recolector-
verificador
co
n
tendencia

arecolector)

R- *V (recolector-
verificador con
Tendencia a
verificador)

Son tres (3) profesores recolectan informacion y la poseen sin
criterios importantes; valoran a laweb como herramienta util ya que
se encuentra todo; ademas son escasas Sus experiencias
preliminares orientadoras de las practicas de uso de las fuentes de
informacion.

Son dos (2) docentes que reflejan ser recolectores
informacionalmente en algunas actividades académicas Yy
personales, pero, a su vez, reflejan ciertas tendencias hacia el perfil
verificador que todavia necesitan ser reconstruidas y apropiadas
ensu quehacer.

Son dos (2) docentes con caracteristicas informacionales
recolectoras, con tendencia notable al perfil verificador. En sus
experiencias informacionales hacen confrontacion de informacion
de diferentes fuentes, manifiestan iniciar busquedas de informacion
a partir de propios intereses y se identificd que su profesion los
motiva a participar en procesos de cualificacion que aporten a su
conocimiento y a ser mejores cada dia.
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V- *Re verificador- Es un profesor que, a pesar de contar con caracteristicas de

reflexivo con verificador mayoritario, mostrd caracteristicas importantes del
Tendencia a perfil reflexivo. Al ser una persona dedicada a la lectura, se
reflexivo) caracteriza por ser analitico, constructor de nuevas ideas y

propuestas. Se identifico que selecciona fuentes de informacion que
sean sustentadas, que sean una base para aprender algo nuevo vy,
depaso, un referente para compartir con sus estudiantes.

Nota. Elaboracion propia

Fruto del diagndstico se hicieron evidentes algunas debilidades asociadas con el
comportamiento informacional asi: i) Ausencia de la apropiacion sobre los fundamentos tedricos
y procedimentales de las ClI, es decir, estos fundamentos no son frecuentes en el discurso
educativo; ii) La carencia de diversidad en cuanto al acceso a fuentes de informacion en diferente
formato; iii) Sobrevaloracion de fuentes basicas de informacion. Enello se hace manifiesto el
dogmatismo impuesto a ciertos materiales educativos y iv) Escasez de cultura investigativa y de
productividad académica. No hay registros de participacion en eldesarrollo de proyectos de
investigacion en educacién o en actividades de apropiacion social del conocimiento.

También se pudo apreciar que se presenta el interés por indagar y capacitarse para adquirir
nuevos conocimientos en pro de la calidad educativa. De esta manera, se puede definir que las CI
no son estaticas, sino que ponen en juego distintas variables, como las dimensiones que se
relacionan con las experiencias de la vida del docente.

7.2. Guion de aprendizaje para apoyar la formacion y desarrollo de CI.
En la siguiente figura se ilustra los elementos estructurales del guion de aprendizaje

disefiado para la cualificacion de los docentes.
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Estructura general del guidn de aprendizaje.
Guion de aprendizaje
Para la cualificacion docente
% Unidades [ ; Metas . Pr(;duc‘os Materiales i TL;(OlIaS ? Evaluacion Q Tiempo

plan de accion y generalidades Se entiende Promueve Incluye

acceso a informacion

Objetivos de cada unidad trabajo independiente textos digitales- propios

evaluacion de la informacion tib

de la inf trabajo colaborativo O Nbres

uso de la informacion
pensamiento critico Presentaciones digitales

espiritu investigativo
apropiacion del conocimiento

interacciones

herramientas de publicacion

Proceso de

acompanamiento e rubricas

interaccion

virtuales

desarrollo efectivo y
significativo de la
unidad de
aprendizaje

Nota. Elaboracion propia

El guion de aprendizaje que se construyd se denomind “Formacion y desarrollo de

Competencias Informacionales (CI)”. Para este compromiso, ademas de tomar como base lo

planteado en el marco tedrico, tomé como referente los lineamientos para guiones de aprendizaje

formulados por el equipo pedagogico del IPRED (Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a

Distancia, nov. 2019) de la UIS, ademéas de la consulta de algunos reportes de estudios y

experiencias asi: se abordd la literatura de competencias informacionales, algunas de ellas:

Barbosa, J. C. (2011); Martinez Santos, D. C., Acevedo- Argiello, C., & Delgado (2013-2018);

Diaz, A.R., & Ortega, I. E. Z. (2017); Lau, J. (2007).

La estructura de este recurso incluy6 los siguientes elementos de una didactica a favor del

aprendizaje: i) Introduccion. Seccion denominada “Unidad 0” que presenta la justificacion, l0s

objetivos y la programacion del curso; ii) Meta(s) de aprendizaje. Representan los horizontes de

aprendizaje; iii) Producto(s) de aprendizaje, a través de los cuales se evidencia el aprendizaje.
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Aqui se brindan las orientaciones sobre las actividades sugeridas para lograr los productos de
aprendizaje; iv) Materiales de aprendizaje. Son los recursos necesarios para alcanzar los
productos de aprendizaje; v) Evaluacion. Seccion en donde se sefialan los criterios e indicadores
que permiten valorar los productos de aprendizaje en correspondencia con la(s) meta(s) de
aprendizaje y vi) Tiempo. Corresponde a la distribucién racional de tiempos para realizar los
productos de aprendizaje.

El contenido fue estructurado metodoldgicamente, integra una secuencia en el aprendizaje,

quedando de esta manera:

° Unidad cero: Plan de accién y generalidades de CI.
° Unidad uno: “Acceso a informacion”

° Unidad dos: “Evaluacion de la informacion”

° Unidad tres: “Uso de la informacion”

Cada una de las unidades se dispuso en funcién de la misma didactica a favor del
aprendizaje. Para el desarrollo de estas se requirié de un tiempo prudente (10 semanas),debido a
continuos ajustes y mejoramiento en pro del campo de trabajo de los docentesparticipantes. La
muestra total del guion de aprendizaje puede ser observado en el Apéndice C.

7.3. Seleccién de la LMS para el montaje del curso.

Para la seleccion del entorno virtual de aprendizaje, es decir la LMS requerida para
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implementar el curso, se tuvo en cuenta los criterios que se muestran a continuacion.

Tabla 9.

Caracteristicas del LMS

Flexibilidad Adaptabilidad al curso, asi como a contenidos y la forma de
organizacion, desde la Optica de la facilidad y el alcance.

Interactividad | Usuario-entorno: La persona que estudia es el personaje principal y
deél depende su aprendizaje, que puede realizarlo de forma
auténoma.

Estandarizacion | Formato(s) comun que facilite la utilidad del curso, sin dejar de
ladola personalizacion y la replicabilidad.

Escalabilidad | Posibilidad de trabajo con un grupo diverso (cantidad) segun las
necesidades de la ocasion.

Funcionalidad | Forma facil de adaptarse a todas las actividades, y de acuerdo a
lanecesidad de los participantes

Usabilidad Forma en que un participante puede hacer uso de la plataforma.

Ubicuidad Capacidad para que el usuario se sienta seguro y tranquilo de que
todolo necesario se encuentra en el escenario

Integracion Posibilidad de integracion con aplicaciones y ser utilizadas en
diversoscampos.

Adaptabilidad  Adaptacidn a diferentes ambientes (componente social):
Participaciénen foros y discusiones.

Nota. Adaptado de: Bendezu Paytan, M. (2018)

En complemento, se tuvo en cuenta los fundamentos planteados por Vargas (2015) asi: i)

Gestion y distribucion de contenidos: Forma como debe estar organizado Yy estructurado los



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 58

contenidos; i) Administracion de usuarios: Registro para acceso Y roles; iii) Comunicacion:
Herramientas sincronicas y asincrénicas; iv) Evaluacion y seguimiento: Disponibilidad de
recursos evaluacion, acompafiamiento y retroalimentacion.

A lo anterior se sumo el criterio del uso libre y, con ello, las siguientes fueron las LMS
valoradas:

° Moodle, Esta plataforma utiliza tecnologia para disponer de recursos y
herramientas de una clase presencial en el ambiente virtual; lo que hace mas sencillo el uso para
los docentes. Otro aspecto es que la plataforma es de tipo (open source),lo cual significa quees un
recurso educativo abierto (cddigo libre) (Morales, 2013).

° LMS en WordPress, Es importante puntualizar que WordPress no es en si
mismo un LMS, y necesita de la utilizacion de plugins y/o themes que lo adapten para ser utilizado
como tal.

° Avanzo, En esta plataforma de caracter E-Learning, destaca el compromiso con
los clientes, el crecimiento y desarrollo. Su enfoque va mas hacia el campo empresarial.

Luego de una mirada global a los tres recursos, la LMS Moodle fue el entorno seleccionado
por cumplir con los criterios expuestos anteriormente, pero, de manera adicional, se valord la
disponibilidad de creacidon del espacio para el curso en el servidor Moodle del Instituto de
Proyeccidn Regional y Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander. Con ello,
se dispuso adicionalmente: i) Del aporte en cuanto a administracién de usuarios y de soporte
técnico; ii) De la disposicion de cursos basados enguiones de aprendizaje; iii) De material
orientador para los roles de usuario profesor y estudiante y iv) De agentes educativos con

experiencia en oferta y desarrollo de formaciondocente y de pregrado.
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7.4. Montaje del Guion de aprendizaje en la LMS-Moodle.

En pro de la correspondencia con el Guion de aprendizaje, el montaje en la LMS se guio
por las siguientes consideraciones:

Disefio de un menu que cumpliera con la estructura didactica a favor del aprendizaje y,en
especial, la presentacion de las competencias asociadas al acceso, evaluacion y uso de informacion
asi:

° Una division del contenido en unidades, de tal manera que permitiera la relacion
con eltema de manera progresiva e intuitiva.

° Un men0 que permitiera el acceso a las distintas secciones y subsecciones del

Ccurso.

° Cada unidad con la disposicion de su tema principal bien identificado, asi como
losrecursos y materiales asociados.

° Registro de contenidos con fuentes legibles, colores y tamafios apropiados en pro
de unainterfaz amigable y a favor del proceso lector.

La navegacion en la plataforma se busco que fuese sencilla, para evitar confusiones y
complicaciones, considerando la heterogeneidad en cuanto a las habilidades de los participantes.
La idea inicial fue, que los usuarios tuvieran una familiarizacion mas rapidacon la plataforma, asi
como a los recursos, herramientas y materiales puestos a su disposicion.

Interactividad. El curso tuvo en cuenta el concepto de lo virtual y de la virtualizacién que
trasciende la simple incorporacion de recursos web. Desde esta perspectiva, la interaccion se
visiond desde la disposicion de canales asincrénicos y sincronicos.

De acuerdo al concepto de virtual y virtualizacion planteada en el marco tedrico, se
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procedio con el montaje del guion de aprendizaje en la plataforma Moodle. Para este ejercicio, se
aprovechd la informacion disponible tanto en el sitio web?, como en el aula virtual® del IPRED; en
lo primero para conocer y apropiar los recursos de apoyo, el manual de uso de la plataforma y las
orientaciones para los roles estudiante y profesor. En el segundoescenario se dispuso de la creacion
del espacio para el desarrollo del curso “Formacion y desarrollo de Competencias
Informacionales”, asi como la opciOn de navegacion de otro curso de cualificacion docente para
tomarlo como base y referente.

Para el montaje del curso, se intentd concretar una interfaz agradable, interactiva y facil de
manejar para que los participantes se familiarizaran e hicieran buen uso del recurso. Algunos de
los recursos importantes para interactuar y que se implementaron con el objetivo de brindar una
comunicacion asincronica y que ayudara al trabajo colaborativo y la participacién. De igual
manera, se dispuso de recursos para la consulta on-line con la opcién de descarga para la lectura
off-line.

En las siguientes figuras se muestran algunas interfaces del curso implementado.

Figura 6.

Captura portada Guién de aprendizaje

Competencias Masstria en
e informatica
. U | Informacionales (CI) rvwn

Nota. Elaboracion propia.

2 Sitio Web del IPRED-UIS: https://ipred.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?ldServicio=5922

3 Aula virtual IPRED-UIS: https://tic.uis.edu.co/ava/login/index ingreso.php?errorcode=4



https://ipred.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?IdServicio=S922
https://tic.uis.edu.co/ava/login/index_ingreso.php?errorcode=4
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Figura 7.

Captura Unidad Cero Guion de aprendizaje

Nota.

—] Plan de Accién y Generalidades

]

cl

PLAN DE ACCION
Y GENERALIDADES SOBRE CI

Septiembre 06 al 20 de 2020

Elaboracion propia

Figura 8.

Captura Unidad Uno Guion de aprendizaje

=
<%

ACCESO A INFORMACION
Septiembre 21 a Octubre 04 de 2020

Nota.

Elaboracion propia
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Figura 9.

Captura Unidad Dos Guion de aprendizaje

[§l

EVALUACION DE INFORMACION
Octubre 05 al 18 de 2020

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Captura Unidad Tres Guion de aprendizaje

USO DE INFORMACION
Octubre 19 al 31 de 2020

Nota. Elaboracion propia
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Para facilitar la navegacion por el curso, se dispone de la siguiente informacion: URL.:

https://tic.uis.edu.co/ava/login/index_ingreso.php . Para el espacio IPRED, utilizar el siguiente

usuario: P28205711 y Clave: P28205711.

8. Implementacion de la experiencia de formacion.

La implementacién del curso tom6 como base el plan de aprendizaje disefiado para el
mismo, el cual se planed desde el horizonte de trascender la realidad educativa de cada uno de los
participantes (personal y profesional). En la siguiente tabla se muestra la estructurade dicho plan,

en donde se pormenoriza la distribucién de tiempos (Trabajo independiente yacompafamiento).


https://tic.uis.edu.co/ava/login/index_ingreso.php
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Tabla 10.

Plan de Aprendizaje.

Unidad Meta(s) de Producto(s) de Distribucion del Tiempo
aprendizaje aprendizaje
Planea Producto 0: No. de semanas: | Fechas de inicio:
s (Individual): 2 06 de septiembre
uaprendizaje de 2020
acuerdo con la Plan de Accién. Horas de trabajo
Unidad 0: informacion que Porcentajede  independiente: 10 | Fecha de
“Plan de se le presenta en evaluacion: terminacion: 20
Accion el guibnyenla 10% Horas d? _ de  septiembre
plataforma. a_compa_namlento 2020
ygeneralidades -Apropia sincronico: 2
sobre CI” la Producto
distribucion del
curso a l:(Individual):
través dela Mapa mental o
exploraciéon 'y conceptual.
lectura de los
diversos enlaces Porcentaje
y d
fuentes de eevaluacion:
informacion. 15%
Construye  su
propio concepto
de Competencia
Informac
ional(Cl).
Apropia los Producto No. de semanas: | Fechas de
fundamentos 2 inicio:  21de
Unidad basicos de las 2:(Individual): septiembre 2020
competencias de Horas de trabajo
1- acceso Disefio de una  independiente: 10 | Fecha de
“Acceso desde y parala  estrategia terminacion: 04
disciplina  de didacticapara  Horasde de octubre 2020
ainformacion” dominio. fomentarlas a.Com,p a.namlento
“Competencias  SIncronico: 2
Proyecta el de acceso
disefio a
informacién”

de
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Unidad

2:
“Evaluacion de
informacion”

actividades
particulares para
formacion

ydesarrollo de
Cl.

Apropia los
fundamentos
bésicos de las
competencias de
evaluacion
desde y para la
disciplina  de
dominio.

-Proyecta

el
disefo

deactividades
particulares para
formacion

y
desarrollo de ClI.

en
estudiant
esde un grado
yasignatura
determinada.
Porcentaje

eevaluacion:
25%
Producto

3(Individual):

Disefio de una
estrategia
didactica para
fomentarlas
“Competencias
de evaluacion
de
informacion”
en estudiantes
de un grado y
asignatura
determinada.
Porcentaje

eevaluacion:
25%

No de semanas: 2

Horas de trabajo
independiente: 10

Horas de
acompariamiento:
2

Fechas de
inicio: 05 de
octubre 202

Fecha de
terminacion: 18
de  octubre
2020
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Apropia Producto No de semanas: 2 Fechas de inicio:
los Horas de trabajo
fundamentos 4(Individual):  independiente: 10 19 de octubre
béasicos de las 2020
competencias de Disefio de una  Horas de
uso de estrategia acompafniamiento:  Fecha de
informacion didactica para 2. terminacion: 31
Unidad 3: “Uso desde y para la fomentarlas de octubre 2020
de informacién disciplina “Competencias
de de uso
dominio. de
informacion”
-Proyecta en estudiantes
de un grado y
el asignatura
disefio determinada.
Porcentaje
deactividades d
particulares eevaluacion:
paraformacion ~ 25%
y

desarrollo de
Cl.
Nota. Elaboracion propia
Como se puede observar en el plan de aprendizaje, el curso tuvo un tiempo de ejecucién
de dos (2) meses (septiembre-octubre de 2020), donde se realiz6 un seguimiento y
acompafiamiento particular asi: i) Sincronico. Representado en cinco tutorias en linea (Via
Zoom®). Estas experiencias de interaccion-cualificacion fueron una novedad para los participantes.
También, y como canal de interaccion complementario, se dispuso de un grupoen la red social
WhatsApp v ii) Asincrénico. Por medio de la disposicion de un foro (académico y social), asi
como de la mensajeria emergente y del correo electronico.
8.1. Induccion.
Para dar inicio al desarrollo del curso, y en el marco del primer encuentro sincronico, se

plane6 un calendario de tutorias de acompafiamiento y el calendario de entrega de los productos

de aprendizaje, de acuerdo al plan de aprendizaje del guion, el cual quedé de la siguiente manera:
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Tabla 11.

Calendario Acompafiamiento-Productos de aprendizaje.

Unidad

Fechas

Tutoria sincronica

Producto

Induccién

Agosto 31-Sep 05

Sep. 6-Sep 20

Sep. 21-Oct 04

Oct 5-18

Sep-04 Lider: Profesora-
Investigadora Invitado:
Director delproyecto

T°0: Sep. 11
Lider: Profesora
Investigadora

T1: Sep. 25

Lider: Profesora-
Investigadora

Invitados: Experto ydirector
del proyecto

T2: Oct9

Lider: Profesora-
Investigadora

Invitados: Experto ydirector
del proyecto

Induccién

P%0: Sep. 14

P1: Sep. 20

P2: Oct 4

P3: Oct 18

Oct 19-31

Fuente: Elaboracién propia

T3: Oct 23

Lider: Profesora-
Investigadora

P4: Oct 31

4 Zoom: Herramienta de libre uso para el desarrollo de reuniones en linea.Ver: https://zoom.us/

5T: Tutoria

8 P: Producto de aprendizaje


https://zoom.us/
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La jornada de induccion respondio a una planeacion especifica, la cual puede ser
observada ala siguiente figura:
Figura 11

Esquema de la jornada de induccion.

Induccién Proceso Formativo: Famillarizacion

Encuentro:10 J. Winston Barbosa-Chacon: 6 Propuesta: 12 Moodle: 12 Palabras dol Rector de la IELLY0 | I comlenzo:10
Orga~vzatrvo Protocolo Programacin | | Gion de Aprendizae indcar Ruta Unidad 0
Plan de sprencizaje Mapa XMen Navegaccn del curso Grupo en WhatsApp

Sea 260 -
Swla: Zoom 1 Saus 2 Agenda Gel da

4wt nagees 3 4 rare e

1. 1Agradecimeenio presencia de 12 Se presenta Otrecer soporte

Rector: Nombre MiE
Daocentes: Nombee Trabao s grado
Grupo GENTE y AySI
Tema

mporancia como Docente

Nota. Elaboracion propia

Este primer encuentro sincrénico contd con la presencia de todos los participantes (7)
docentes, el director del proyecto de grado). En esta reunion se resaltod el agradecimiento y la
importancia de ser participes del curso, y se adelanté como una introduccion a la propuesta
formativa. En esta induccién también tomo parte una experiencia de familiarizacion en relacion
con la plataforma Moodle y el guién de aprendizaje.

La introduccién a la propuesta formativa se baso en responder conjuntamente la siguiente
pregunta: ¢ Por qué hacer un curso de formacion y desarrollo de Cl en Educacion basica y media?
Al respecto, los docentes demostraron interés por el curso; realizando preguntas, expresando sus
sentimientos de timidez ante el uso de la plataforma; pues no todos tenian lasmismas habilidades
y aptitudes en el uso de las herramientas tecnoldgicas; igualmente con expectativas y ansiedad por

conocer bien el proceso formativo. Se les propuso trabajar en colaboracion y organizar su
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cronograma de desarrollo de las actividades.
8.2. Desarrollo formal del curso.

El desarrollo del curso, desde sus unidades 0 a 3, tomd como base:

° Las orientaciones plasmadas en cada una de las unidades del guion de
aprendizaje.

° La planeacidn de tiempos estipulada en el No.11 (Calendario Acompafiamiento-
Productos de aprendizaje).

° La realizacion de cuatro tutorias en linea (dos horas en promedio cada una),
segun lo indicado en la Tabla No.11 (Calendario Acompafiamiento-Productos de aprendizaje).

El desarrollo del curso se basé en los horizontes formativos pretendidos para los docentes
(conocimientos, actitudes y préacticas informacionales), los cuales se formularon de tal manera que
permitieran al docente avanzar gradualmente en la linea de desarrollo de sus CI.

Esta apuesta se visiond desde el manifiesto de los conocimientos previos, hasta la
contextualizacién de lo aprendido (de la unidad 0 a la unidad 3).

8.3. Del desarrollo de la unidad 0:

El desarrollo de esta unidad preliminar, buscé la apropiacién del guion de aprendizaje,
experiencia que se concretd en el hecho de poder lograr la organizacion previa del curso y del
cumplimiento de compromisos de aprendizaje. De esta manera los participantes pudieron
visualizar, con claridad, los horizontes de aprendizaje a seguir, los tiempos, los materiales, los
objetivos, las metas de aprendizaje, las actividades y los contenidos tematicos. De otro lado,
tuvieron la oportunidad de acercarse al concepto general de CI, como un predmbulo al desarrollo

de las demas unidades del curso.
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Para dar cumplimiento al horizonte de esta unidad, se postularon las siguientes actividades
de aprendizaje:

° Formalizar el rol en Moodle: Instd a actualizar el perfil de usuario en la
plataforma, aconsultar los perfiles de los demas participantes e interactuar con los bloques activos
enla plataforma; todo esto, para contribuir a caracterizar los participantes.

° Producto cero: Representados en la elaboracion del plan de accion
(Visualizacion y organizacion personal del curso), para lo cual estuvo el compromiso de hacer
lectura del guidn de aprendizaje del curso en su totalidad.

° Producto uno: Como una manera de acercamiento a la construccion personal
del concepto de Cl, se propuso realizar un mapa mental o conceptual utilizando herramientasTIC
de uso libre, teniendo como referente un documento sobre “Generalidades de C1”, ademas anexar
un texto reflexivo y la deduccion de retos que surgen en torno al tema. Como una evidencia, a
continuacion, se muestra uno de los productos construidos
Figura 12

Producto 1-Conceptualizacion Cl- Docente Matematicas.

Nota. producto unidad cero
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En el transcurso del desarrollo de esta unidad, y en el marco del segundo encuentro en linea
programado, los siguientes fueron aspectos particulares: i) Se presentaron problemas de
conectividad, debido al regular servicio de internet en algunos sitios donde se encontraban los
docentes; ii) Lograron ingresar siete (7) docentes, ya que el profesor de Quimica, no tuvoservicio
de internet y no pudo participar en el curso; iii) La sesion representd un refuerzo sobre el concepto
de CI, teniendo en cuenta los dos enfoques: Alfabetizacion informacional y competencias
informacionales desde una perspectiva sociocultural; iv) Al igual que la primera tutoria los
docentes participaron activamente, algunos solicitaron aclarar detalles de la operatividad de la
plataforma y de las orientaciones del guién de aprendizaje; pues ya habian tenido la oportunidad
de trabajo independiente asociado; v) El director de la institucion, aprovechd la oportunidad para
socializar con sus docentes sobre las nuevas normas exigidas por la Secretaria de Educacion en la
elaboracion de las guias académicas; encuanto a la réplica de informacion sin tener en cuenta los
derechos de autor; por ende recalco lo fundamental de conocer y aplicar las Cl en los planes de
aula; aspecto que aport6 a laformacion propuesta.

Del desarrollo de la unidad es importante destacar: i) Cumplimiento en la entrega de los
productos, pues siete profesores entregaron los productos 0 y 1 planes de accién y el mapa mental
sobre la re-conceptualizacion de las CI; ii) En las construcciones personales sobre CI(P0), se
evidenciaron manifestaciones en cuanto a la integracién de las TIC; ii) La exploracion las
aplicaciones propuestas en esta unidad y iii) Se not6 la vision de los participantes por integrar las
Cl en los procesos formativos.

8.1.3 Del desarrollo de la unidad 1-Acceso a Informacion.
Esta unidad se enfocé en la apropiacion de los fundamentos basicos de las competenciasde

acceso a informacion. Antes de entrar en el tema, fue esencial tener en cuenta los pre- saberes; de
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tal manera que se formulo una autoevaluacion por medio de la formulacion de cuestionamientos a
los profesores como: ¢En donde suele buscar informacion? ¢Cémo hace sus busquedas de
informacion? ¢ Qué orientaciones ha recibido al respecto?

En vista de lo anterior, se invito a los participantes a fortalecer los conocimientos previos
con la lectura de los recursos disponibles en la unidad, a consultar y profundizarcon las
diferentes actividades propuestas y, posteriormente, a compartir con sus pares la experiencia en
cada una de las actividades anteriores, y asi complementar lo aprendido.

A fin de que se pudiera resolver ciertas inquietudes, y antes de continuar con la entrega del
producto de aprendizaje, se adelanto la tutoria sincrénica correspondiente, en la cual: i) Se contd
con la asistencia de seis (5) docentes y el director; ya que por motivos personales elprofesor de
Ciencias no pudo asistir; ii) Como estrategia de fortalecimiento se conté con la presencia de un
experto en bases de datos de la UIS, quien ofrecié una charla relacionada conel acceso de
informacidn académica, particularizando sobre: Bases de datos especializadas tanto privadas como
de acceso abierto, bibliotecas virtuales, libros electronicos, plataformas educativas, herramientas
de ensefianza-aprendizaje, estrategias de busqueda, entre otras y iii)Las manifestaciones de los
docentes, en general, se centraron en: La expectativa de la experiencia educativa, la tension de
estar en el rol de estudiantes de nuevo, y experimentar lapresion de entregar actividades, la
ansiedad por adquirir el conocimiento y ser aplicado en el aula, la preocupacion de no cumplir los
tiempos, debido a los compromiso académicos.

Como una forma de manifestar lo aprendido en esta unidad, y de iniciar la transferencia a
la practica educativa, se inst6 a que cada docente disefiara una estrategia didactica para fomentar
las “Competencias de acceso a informacion” en estudiantes de un grado y asignatura determinada.

Como una base para elaborar el producto, se apoyaron en la propuesta que, al respecto, plantea


https://tic.uis.edu.co/ava/mod/resource/view.php?id=668596
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Feo (2010) presentada en la seccion de materiales de la unidad, al igual que la estructura base que
cada uno utiliza para sus planes de aula.

Del desarrollo de la unidad es importante destacar: i) El valioso aporte del ingeniero en
bases de datos UIS, pues abord6 aspectos importantes para el conocimiento y practica en cuanto
al acceso a informacion académica; ii) La satisfaccion de los participantes por tenerla experiencia
y oportunidad de compartir con expertos en el tema; iii) El interés por indagarsobre las bases de
datos enunciadas y las posibilidades de acceso remoto gratuito; iv) EI compartir experiencias
propias de los profesores; iv) Se recibid el 63% de las estrategias didacticas solicitadas (P2), de las
que se puede evidenciar un buen desempefio de los docentes. EI material educativo se considera
apropiado al tema abordado, y con una estructura procedimental pertinente para el estudiante segun

grado y asignatura. A continuacion, una muestra de las producciones asociadas a la unidad.

Figura 13

Evidencia de estrategia didactica-Profesor area de Ciencias.

RACTICAR LO APRENDIDO. EVALUACION

Nota. Producto unidad uno
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En la Figura 15 y 16 se muestra una evidencia de la realizacion de la tutoria sincronica, en
particular un material utilizado por el experto invitado.
Figuras 14 y 15.

Evidencia de desarrollo de Tutoria No 1-Unidad 1: Material de apoyo-experto invitado

BIBLIOTECA VIRTUAL UIS
BIBLIOTECA VIRTUAL UIS ,
|
e 4| digitalia l“ v O Knowel |
J 0 ST 2 SeFiNotK LN 1Ok
BASES DE DATOS Un mun(_lo {.I‘ @ Springer | ipro | 1OVE Bt IEEE
& RECURSOS ll[)l‘t’ll(ll:(ljt’. nawre % B AMS qq[p @ Ovid Q\
ELECTRONICO: a un clic de oxrgrp | & o e ==
BIBLIOTECA distancia. = = I "m ASCE o multlegis
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enl - el Sl i I
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Nota. Coordinacion Bases de datos-Biblioteca UIS.
8.2.3 Del desarrollo de la unidad 2-Evaluacion de informacion.

Esta unidad tuvo como horizonte la formacién y desarrollo de habilidades para evaluar
fuentes de informacion que estan en correspondencia con lo que necesita para realizar sus
actividades de planes de aula y estrategias pedagogicas.

De cara a este horizonte, se realizaron las siguientes acciones: i) Breve autoevaluacion
como punto de partida; ii) Apropiacion de conceptos basicos con lectura del documento titulado
“;Qué son las competencias de evaluacion de la informacion” (ver figura 17); iii) Con el objeto de
complementar, se sugirié consultar el video “criterios para evaluar informacion” y; iv) {Como
una forma de trabajo practico, se instd a disefiar un producto deaprendizaje acorde con estas

competencias?
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Figura 16

Material especifico de la unidad

Es necesario que disponga de:

2. Algunos parametros o criterios particulares para discernir o filtrar
contenidos.

Nota. Elaboracion propia

Del desarrollo de la unidad es importante destacar: i) La planificacion de realizar la
videoconferencia de esta unidad, con la compafia de un experto en el area de Ciencias de la
Informacion, tuvo un impacto positivo en la practicidad del conocimiento ; ii) Se hizo relevancia
a la dindmica de la tutoria, en especial la importancia de la interaccion, ademas demantener un
ambiente de confianza y de aprendizaje colaborativo; iii) El profesor de ciencias, uno de los tres
docentes que trabajaron y entregaron la estrategia didactica asociada,manifesté que seria mas
significativa la experiencia educativa, si al mismo tiempo se hubierarealizado dicha estrategia con
los estudiantes; iv) La docente de matematicas expresd que, a medida que iban avanzado, el
proceso era mas sencillo y familiar; asi mismo, resaltd la importancia y obligacion el verificar las
fuentes de informacion.

En la figura 18 y 19 se muestra una evidencia de la realizacién de la tutoria sincrénica, en
particular una toma del desarrollo de la participacion del experto invitado: Un profesor del area de

Ciencias de la Informacién de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Figura 17y 18

Evidencia de desarrollo de Tutoria No 2-Unidad 2-Imagen devideoconferencia

‘.’—- spemalennt

Nota. Construccion propia.

8.3.3 Del desarrollo de la unidad 3-Uso de Informacion.

Fue claro que en este momento de la formacion los docentes demostraron fluidez y
apropiacion en el concepto general y, especificamente, de cada grupo de Cl; aspecto determinante
para la elaboracion del producto de aprendizaje asociado.

La organizacion de la tutoria de acompafiamiento se dividié en dos partes: La primera sobre
fundamentacion asociada a las competencias de uso de informacion y, la segunda, representd un
espacio para que cada participante, libremente, diera su punto de vista sobre laexperiencia vivida
en el curso, tanto académica como personal. Al finalizar la sesién, la orientadora compartié una

presentacion con los resultados que se esperaban obtener (Ver figura adjunta).
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Figural9.

Presentacion de los resultados esperados
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Nota. Elaboracion propia
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Del desarrollo de la unidad es importante destacar: i) Fueron entregadas solo tres

estrategias didacticas; pues en estos momentos el principal inconveniente tuvo que ver mas con el

poco tiempo disponible por parte de los participantes; ii) El trabajo referente al uso ético de la

informacidn les fue mas sencillo; pues la experiencia adquirida a lo largo del cursoles permitid

seguridad a la hora de enfrentar las actividades; iii) En el espacio dado al final dela tutoria, los

docentes compartieron su experiencia en el curso y agradecieron por haberlos tenido en cuenta

para participar.

Sistematizacion de la Experiencia Educativa (SEE) (Observacion, registro vy

Reflexion).

El referente metodoldgico de la SEE sigui6 los lineamientos de Barbosa-Chacén, Barbosa

y Villamizar (2017), dada su relacion directa con los procesos de formacién en linea. Asi a

continuacion se presenta el desarrollo del proceso de SEE.
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8.4. Etapa organizativa de la SEE.

° Participantes: Ocho (8) docentes de educacion basica y media de la Institucion
Educativa La Loma del Municipio de la Paz Santander.

° Objetivo de la SEE: Valorar la implementacion de la propuesta formativa que,
apoyadaen el uso de un ambiente educativo on-line, promueva el desarrollo de competencias
informacionales en docentes de basica secundaria y media de la Institucion educativa la Loma del
municipio de la Paz.

° Objeto: Las experiencias educativas que basaran la sistematizacion, estaran
asociadas alcurso “Competencias Informacionales (Cl).

° Eje: ¢Como promover el desarrollo de CI en docentes de basica y media de la
InstituciénEducativa la Loma, tomando como base el uso de un ambiente on-line de aprendizaje?
8.5. Etapa de desarrollo de la SEE.

La etapa de desarrollo de la experiencia se enmarco en dos acciones especificas: Elregistro
de la experiencia y el anélisis e interpretacién de los datos.

8.15 Registro de la experiencia.
Como fuentes de memoria de la experienciaestuvieron: El diario, los escenarios de la LMS vy el

grupo de WhatsApp como medio complementario. Ver figura siguiente.
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Figura 20

Registro de SEE

Reporte de experiencias
ignificativas (Docente
orientador/participantes)

REGISTRO
DELA
EXPERIENCIA

Red social.

Nota. Documentos de literatura gris del grupo GENTE-UIS

La informacién relacionada con cada una de las fuentes de memoria es pormenorizada a
continuacion:

) Del diario de la experiencia: EI compromiso del registro se traz6 para todos los
participantes, teniendo como horizonte el reporte de experiencias significativas. Esterecurso estuvo
habilitado en las unidades 1 a 3. Las orientaciones

De los 8 docentes, 4 fueron participes del registro, con participaciones dicientes y sinceras
en su forma de pensar y actuar. Fueron dificultades del registro: i) No escribircontinuamente sobre
el diario vivir del curso y ii) El registro no fue secuencial en las unidades. De esto se aprecid que,
de los cuatro docentes, solamente la profesora de matematicas cumplié con un registro en cada

una de las unidades y fue acorde a su experiencia en cada unidad; los restantes escribieron sus
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comentarios generales de su experiencia en el curso, mas no especificamente de la unidad
desarrollada en su momento.

° De la LMS: La estructura de la LMS Moodle (Recursos y actividades) permitio
ser una fuente para recopilar informacion relevante del desarrollo del curso y de los participantes
en su experiencia durante el proceso formativo. Dentro de las evidencias de registro, y demanera
general, se puede destacar: i) En los foros se cont6 con la participacion de tres docentes en las
primeras unidades del curso. Al respecto, se puede afirmar que, no se logro la efectividad esperada
en la comunicacién asincronica de este tipo, pues solamentemanifestaban su opinion, pero no
comentaban las participaciones de sus comparfieros, es decir, se evidencio una interaccion pasiva;
i) El uso del correo electréonico no fue dinamico (La orientadora escribia pero no recibia
respuesta); iii) Los productos fueron entregados a tiempo de acuerdo al cronograma planeado en
las primera unidades, aunque en el avanzar del desarrollo del curso se fue disminuyendo esta
puntualidad. De ello, fue justificacion de los docentes el poco tiempo disponible debido a
responsabilidades laborales y la situacion actual de pandemia por la que estaban atravesando y iv)
La presencia en plataforma no tuvo la regularidad que se esperaba.

° De la red social: El grupo de whatsApp, como espacio de comunicacion
sincronica, fueprimordial para los docentes, debido a que era una herramienta habitual y de
interaccioninmediata. A través de esta red se adelantd: i) La invitacion a tutorias programadas; ii)
Los reportes de problemas de conectividad; iii) La motivacion para avanzar en el curso einteractuar
en la plataforma; iv) las inquietudes sobre tareas.

8.25 Andlisis e interpretacidn de la vivencia desde el proceso de SEE.
Para el proceso de andlisis e interpretacion de los datos del registro, se siguieron los

lineamientos de Barbosa et al. (2017), dada su relacién directa con los procesos de formaciénen



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS 81

linea. En términos generales, este analisis tomo la siguiente ruta: Ordenamiento de fuentes de

informacidn, determinacion de categorias (A priori, por excelencia) y texto analitico. Paraeste

procedimiento, también fue tomado como base los fundamentos de Echeverria (2005).

8.1.5.2 De los datos del diario de Experiencia. La reflexion tom6 como base un

grupo de categorias a priori y otras emergentes, las cuales permitieron una valoracion particular. Al

respecto, en la tabla siguiente se enuncian las categorias a priori asociadas a las Cl de acceso,

evaluacion y uso de informacion.

Tabla 12.

Categorias "a priori"- Reporte de experiencias significativas

Categorias “apriori”

Descriptor Hacer referencia a las condiciones para

Acceso a
informacion
Evaluacion de
informacion

Subcategorias: i) Determinar la naturaleza de una necesidad
informativa; ii) Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion y iii) Recuperar informacion.

Subcategorias: i) Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la
informacion recuperada; ii) Valorar la actualidad y el grado de
especializacionde la informacién; iii) Distinguir un hecho respaldado
con datos objetivos frente a los de una opinién; iv) Identificar los
elementos que le dan a una publicacion el caracter de “Documento
Académico”’; v) ldentificar los elementos importantes de cada recurso
informativo y vii) Confrontar la experiencia de evaluacion con la
necesidad de informacion.

Uso de informacién

Subcategorias: i) Integrar, sintetizar y utilizar la informacién; ii)
Presentar losresultados de la informacidn obtenida y iii) Respetar la
propiedad intelectual y a los derechos de autor.

Nota. Adaptado de (Cortés et al., 2012)

Con base en la anterior matriz, se logré valorar las reflexiones de los educadores para cada

unade las categorias de CI indicadas asi:

« Enrelacion con el acceso a la informacidn. En cuanto a estas competencias se aprecio
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a: i)Relativa ausencia de normas para el proceso de busqueda de informacion confiable, ante las
necesidades que demandan el trabajo de los planes de area y aula; ii) Baja disposicion para buscar
fuentes de informacion de forma correcta; iii) Desconocimiento de algunos recursos, sitios y fuentes de
informacidn digital de acceso abierto y iv) La necesidad de aprender a abordary gestionar la informacién.

Interpretacion: De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede reconocer, en los
educadores, que no estd regulada la disciplina y cultura en cuanto al acceso a fuentes de
informacidn académicas, en particular, en sus dimensiones principales, aquellas que Catts & Lau
(2009) enmarcan en localizacion y acceso. No obstante, si existe un reconocimiento e interés por
aprender a abordar fuentes de informacion confiables y seguras; para asi poder proyectar réplicas
en el trabajo con los estudiantes. De igual forma, demuestran el querer buscar nuevas estrategias
didacticas para poner en practica estas competencias en el aula de clase. Como un ejemplo de esta
direccion, esta lo manifestado por el profesor de inglés cuando indicd: “(...) Aprender a buscar la
informacion en fuentes confiables a la hora de trabajar mis planes de area y aula de una forma
correcta”.

o Enrelacion con la evaluacion de la informacion. Se evidenci6 un grado de conciencia
sobre: i)La falta de habilidad informacional, para poder elegir “buenas” fuentes de informacion;
ii) La obligacion de verificar los escenarios que proveen la informacién, especialmente para el
nivel educativo; iii) La importancia de la informacion desde su validez, verificacion, confiabilidad,
actualidad y pertinencia segun los requerimientos del quehacer docente y iv) La necesidad de

disponer de técnicas en el uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestion de evaluacion.

Interpretacion: Lo manifestado por los participantes, en su mayoria, dejan ver la necesidad
defortalecer estas competencias, en particular la disposicion de criterios (autoridad, objetividad y

veracidad, actualidad, especializacion de la informacion) para el tratamiento de informacion de
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orden acadéemico. Como un ejemplo de esta direccion, esta lo manifestado por la profesora de
matematicas cuando indico: (...) Esta tarea es muy pertinente, pues la informacion que hay en
internet es variada y se ha convertido en una obligacidn el verificar las fuentes de procedencia.

e En relacion con el uso de la informacion. Un aspecto importante del proceso
formativo fue lorelacionado con el respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor, en
particular, los participantes: i) Mostraron un nivel de importancia en relacion con los errores que
se cometen por su desconocimiento en diferentes niveles de desarrollo (persona, profesional y
académico); ii) No hay conocimiento sobre herramientas para formar en plagio y iii) Por laausencia de

experiencias de productividad académica se notaron desconocimientos sobre integrar, sintetizar y utilizar

la informacion.

Interpretacion: Es importante recalcar que sobre este estas competencias, directamente
relacionadas con el plagio, se origind un debate entre los pares, en particular, sobre la manera como
estaban desarrollando sus guias académicas. En este aspecto, siempre fue resaltada la gravedad del
problema del plagio, en la misma direccidn en que lo hace Soto (2012). También sepudo evidenciar
que a lo largo del curso se fue adquiriendo préactica y conocimiento, por lo tanto,en el Gltimo
producto, fue notable la presencia de la Cl asociadas. Como un ejemplo de esta direccion, esta lo
manifestado por la profesora de matematicas cuando indico: (...) Ahora, el trabajo referente al uso
ético de la informacion ha sido mucho més sencillo.

De manera adicional, en la siguiente tabla se muestran las categorias que emergieron de la
mirada a las manifestaciones textuales de los docentes, las cuales son presentadas con su respectiva

interpretacion.
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Tabla 13
Categorias “emergentes” (Reporte de experiencias significativas)

Categoriasemergentes Interpretacion

Trabajo colaborativo El trabajo colaborativo fue sentido como un apoyo en el proceso
formativo. Una manifestacién en correspondencia estuvo a
cargo de la profesora de Matematicas asi: (...) Todo este proceso
de aprendizaje hasido productivo gracias a la buena disposicion
de los comparieros.

Acompariamiento Hubo manifestaciones de satisfaccion por parte de los
participantes en la atencion recibida por parte de la tutora; esta
condicion se puede evidenciar en la siguiente expresion de una
de las docentes: (...) La realizacion de esta tarea resultdé mas
sencilla, pues en reunion con la profe Andrea socializamos
nuestras inquietudes y solucionamos nuestras dudas (...).

Disposicion detiempo Debido a compromisos laborales de los participantes, se
presentd incumplimiento en la entrega de ciertas actividades del
curso. Es de reconocer que, parte del desarrollo del proceso
formativo se adelanté entemporada exigente del afio escolar.
Algunas manifestaciones en correspondencia:

-Profesora de matematicas: (..)En este momento mis
sentimientos son de estrés, pues no he cumplido con las fechas
que me propuse, esto se debe a la gran cantidad de trabajo y
compromisos que han surgido en estos dias (...)

-Profesor de inglés: (...) debido a que no las pude realizar a
tiempo dela cual nada justifica el quedar mal porque no va de
acuerdo a mi perfilni evade mis responsabilidades como docente,
pero desafortunadamente se me presentaron varios problemas

internos (...).
Reconocimiento a la Los docentes expresaron una valoracién del curso, centrada en
importancia de las ClI. laimportancia de las Cl para el quehacer educativo, en especial

para la funcién de docencia. Algunas manifestaciones en
correspondencia:

-Profesor de ciencias: (...) considero que el tema del curso es
oportunoy necesario que nosotros como docentes lo conozcamos
y lo pongamosen préctica a la hora del manejo de informacién
para la preparacion de nuestras clases (...)

(...) me queda si la certeza y el convencimiento de que aprender
a abordar, evaluar y usar la informacidn son competencias que
por "obligacion” los docentes tenemos que mejorar mucho, al
menos en micaso (...).
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Transferencia de la
experiencia formativa

Se hizo evidente, no solo el reconocimiento al proceso formativo, sino
la proyeccion hacia la incorporacion de lo aprendido al propio
quehacer docente. Un testimonio de ello: (...)pues la experiencia
adquirida a lo largo del curso me ha dado méas seguridad a la hora de
enfrentar esta actividad(...)

Relacion  con el
entorno tecnoldgico.

Es clara lanecesidad de ampliar en los participantes, el compromiso por
la valoracion constante de las Cl en el contexto de las TIC, en el marco
de la racionalidad que ello exige. Una expresion del profesor de
Lenguaje es un ejemplo de ello: (...)siento que la tecnologia cada dia
invade més la vida al estar sumergido en la Internet y el computador(...)

Generacion de
iniciativas
formativas.

La proyeccion de apuestas de cualificacion docente fue un valor de la
trascendencia de la experiencia formativo. Para el caso, lo expresado
por el profesor de Ciencias, asi: (...) considero que la estrategia
didactica de cada unidad deberia ir siendo desarrollada con los
estudiantes, de este modo, iriamos viendo en la préctica y en la realidad
el desarrollo de las competencias propuestas.

Fuente: Elaboracion propia

85

« Del registro de experiencias significativas del orientador del curso (Profesor-investigador).

Desde la funcién de acompafiamiento de la docente-investigadora, la reflexion representd

también, una mirada cualitativa, la cual tomé como base los registros en el diario de experiencias

significativas. Al respecto, en la siguiente tabla se enuncian las categorias a priori, tomando como

referente algunos de los fundamentos de la Sistematizacion de Experiencias educativas, en

particular, los manifiestos de Cendales & Torres (2010), cuando aportan a la construccion de guias

de experiencias significativas.
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Tabla 14

Categorias “emergentes - Reporte de experiencias significativas.

Categorias a priori

Interpretacion

Los sentimientos
generados a partir de
eventos de la experiencia

La dimension formativa
en el cual sellevo a cabo
la experiencia.

las relaciones
investigador-asesor-
especialistas

-Los sentimientos generados tuvieron como causa principal la
novedad en el rol desempefiado por la orientadora del curso y, en
especial, por ser ante sus propios pares. Fueron sentimientos:

-NEGATIVOS: i) Angustia, generada por las caracteristicas de los
participantes; ii) Temor/Nervios, por llegarse a presentar la
ausencia del lenguaje apropiado para el acompafiamiento o
sencillamente por cometer un error ante el mismo; iii)
Preocupacion, cuando los ritmos del curso no estuvieron en
correspondencia con lo programado (ejemplo. baja interaccion);
iv)Impotencia, al no disponer de la condicién plena para exigir; V)
Estrés, ante la presencia de problemas de conectividad; vi)
Preocupacion, ante el paso lector que tuvo la apropiacién del
manejo de la LMS de parte de los docentes, asi como la baja
interaccion a través de la misma vii) Culpabilidad, cuando no
personificaba en el ejemplo en lo relacionado con la frecuencia en
la documentacion del diario de la experiencia.

-POSITIVOS: i) Seguridad: Asociada a la apropiacion por el tema
y la preparacion para las sesiones programadas. También con el
mejoramiento, en el tiempo, en cuanto a la utilizacién de la LMS'y
el acomparfiamiento demandado en el curso; ii) Contento, al ver el
grado de avance o interés por parte de algun participante y, también,
por la asistencia (minimo el 80%) de los participantes a las
actividades sincronicas; iii) Confianza. Gana con el tiempo y iv)
Gusto, al sentir el agrado ante la interaccion y el ampliar el
conocimiento sobre los participantes (saber de capacidades y
dificultades).

El nivel de competencia sobre el tema, fue el elemento que definid
el contexto de la experiencia, es decir, el reconocimiento del perfil
de CI de los profesores fue la base para enmarcar el curso en linea.

Estas relaciones se dieron en armonia y fueron trascendentales
para:

i) Resignificar competencias tecnoldgicas; ii) EI acompafiamiento
y la coevaluacion ante la labor de orientacion en la formacion; iii)
Paratransformar el rol de mediacion docente en entornos on-line (en
sincronia 'y asincrona) y 1iv) La creacion de sinergia
interdisciplinaria.
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Apropiacion de
competencias TIC

Re significacion  del
comportamiento
informacional

Resignificacion del rol

de orientador de curso
en linea.

La experiencia representd una oportunidad para resignificar
competencias TIC asociadas con: El montaje de cursos en Moodle,
el rol docente en entorno Moodle, la creacion de estructuras
conceptuales (Mindomo, Xmind, Prezi, cmaptools), la organizacion
de videoconferencias en Zoom y el uso de aplicaciones en redes
sociales.

La funcion de orientadora implico: i) Desarrollar practicas
informacionales mas frecuentes, con el objeto de afianzar
conocimientos y fortalecer la funcion de acompafiamiento en el

curso; ii) Generar procesos de autoevaluacion sobre el nivel de
competencias, en especial acceso a informacion y iii) Lo mas
importante: resignificar el comportamiento informacional al
construir planes de aula.

El desarrollo del curso suscito el desarrollo de estrategias propias

de

las dimensiones que enmarcan el rol de orientador de curso en linea

(Chaupart, Corredor & Mari, 1988):

-Organizativas: i) Frecuencia de consulta de novedades en el curso;

i) organizacion para cumplimiento de lo programado;

iii)

Reconocimiento de debilidades en cuanto a realimentacién oportuna

de productos de aprendizaje.

-Pedagogicas: i) Caracterizacion de los participantes (fortalezas y

debilidades) en el desempefio del rol de estudiantes, frente al tema

y la participacion en los encuentros sincronicos; ii) Resignificacion

de la funcion de acompafiamiento; iii) Control de tiempos

(programados-realizados); iv) Estrategias para acrecentar
la

interaccion en el entorno; v) Reformular estrategias en relacion con

productos de aprendizaje solicitados (Personificar en el ejemplo);

vi) Valoracion del desempefio del rol docente/rol estudiante

(Compromisos, aptitudes); vii) Autoreconocimiento de apropiacién

de vocabulario especializado.

Sociales: i) Contribucion al ambiente de cohesion del grupo; ii)

Estrategias de comunicacion continua con los participantes

(reconociendo fortalezas y debilidades para ello).

-Tecnologicas: i) El disefio de estrategias para acompafiar el uso

de

la LMS; ii) Determinacién del nivel de participacion entre recursos

Nota. elaboracion propia.

(LMS vs Red social)
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8.25.2

De los productos de aprendizaje. En este punto se hace una valoracion de

los productos de aprendizaje entregados por los participantes en cada una de las unidades del curso.

Se aclara que se recibio un 56% de los productos esperados. La valoracion tomé como base las

rejillas construidas preliminarmente paraello (ver Apéndice D). La valoracion se centrd en tres

niveles de desempefio: “Superior”, “alto”, y “basico”. A continuacién, se presenta los resultados

obtenidos:

Tabla 15

Valoracion de los productos de aprendizaje

Productos /CI Criterios/observacion Nivel de desempefio asignado
por docente

Mapa Mental i)Profundizacion/Conceptualizaciéon | Superior= matematicas,

Re-conceptualizacion de | del tema (ldeas claves vy | tecnologia

cr-

secundarias)

ii) Relaciones entre ideas

iii) Estructura e impacto visual
(Aspectos de forma)

iv) Interpretacion del mapa

Alto= director, ciencias
Bésico=artistica, inglés

Superior=
matematicas

tecnologia,

Alto= director, ciencias, inglés
Bésico=artistica

Superior= ninguno

Alto=  ciencias,
inglés, matematicas

tecnologia,

Bésico= director, artistica

Superior=
matematicas.

tecnologia,

Alto= director, ciencias, inglés,
artistica

Béasico=ninguno
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Propuesta de Estrategia
Didactica “Acceso de
informacion”

Propuesta de Estrategia
Didactica “Evaluacion de
informacion”

i) Coherencia entre la estrategia
didactica y la competencia a
desarrollar

i) Secuencia didactica (Inicio,
desarrollo y cierre)

iii) Material Didactico

iv) Transversalidad

i) Coherencia entre la estrategia
didactica y la competencia a
desarrollar

i) Secuencia didactica (Inicio,
desarrollo y cierre)

iii) Material Didactico

iv) Transversalidad

Superior= matematicas, ciencias
Alto=tecnologia, directivo,
Bésico= Inglés,

Superior= matematicas, ciencias

Alto=ninguno

Bésico= tecnologia

Superior= ciencias
Alto= matematicas
Bésico= tecnologia
Superior=ninguno

Alto=ninguno

Béasico= matematicas,tecnologia,
ciencias

Superior= ciencias, tecnologia,
matematicas.

Alto=ninguno
Béasico=ninguno
Superior= ciencias
Alto=ninguno

Béasico= matematicas, tecnologia

Superior= ciencias
Alto=ninguno

Béasico= matematicas, tecnologia
Superior=ninguno

Alto=ninguno
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Béasico= ciencias, matematicas,

tecnologia.
Propuesta de Estrategia | i) Coherencia entre la estrategia | Superior= ciencias, tecnologia,
Didéctica “uso  de | didactica y la competencia a | matematicas
informacion” desarrollar .

Alto= ninguno

Béasico=ninguno

Superior= ciencias

Alto=ninguno
i) Secuencia didactica (Inicio,
desarrollo y cierre) Béasico= matemaéticas, tecnologia
iii) Material Didactico Superior=ninguno

Alto= ciencias

Béasico= matemaéticas, tecnologia

iv) Transversalidad Superior=ninguno

Alto=ninguno

Bésico= matematicas,
tecnologia, ciencias

De acuerdo a la informacién anterior, se puede observar que los tres docentes que
presentaron todas sus actividades fueron: Matematicas, ciencias y tecnologia; estos docente
mostraron versatilidad en los niveles de desempefio de acuerdo a los criterios establecidos, es
notable su dedicacion, consulta, experiencia, lectura, aplicabilidad; de igual manera se puede
mencionar las siguientes caracteristicas presentes en sus trabajos: i) profundizacion en el concepto
de CI; ii) consulta e indagacion en fuentes de informacion especializadas de acuerdo su area de
conocimiento; iii) uso de citas, referencias bibliograficas en sus estrategias y iv) aplicacion de
herramientas TIC. En conclusion, se puede rectificar que si hubo una transformacién en las
habilidades informacionales y en el uso de las herramientas tecnoldgicas, en comparacién de la

unidad cero a la unidad tres.
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De los demas docentes y, de manera particular se puede enunciar lo siguiente en cuanto a
susproducciones: i) poca lectura de los materiales disponibles en la unidad, y consulta de otras
fuentes en relacion con el tema; causando debilidades en el produccion conceptual y objetiva; ii)la
perseverancia en vencer algunos obstaculos frente a las herramientas tecnoldgicas; iii) tiempo
limitado para el desarrollo de sus actividades académicas; sin embargo; en sus experiencias
significativas comparten la expectativa del acceso, evaluacion y uso de las fuentes informacionales
en su labor docente.

8.3.5.2 De los medios complementarios. EI medio de comunicacion sincrénico
utilizado (WhatsApp), fue un canal alterno, importante para la dimensidon organizativa del
desarrollo del curso en exclusiva, en especial para: i) La logistica de las videoconferencias; pues a
través de él, fue efectivo el envio de los link y algunos datos para las programacion de las reuniones
y ii) Interactuar en situaciones de respuestas inmediatas, por ejemplo: inconvenientes presentados
en el momento de subir los productos a la plataforma, descargar material, dudas en la elaboracion
de los productos entre otros.
8.6. Valoracion de la reconfiguracion de la Cl en los participantes.

Con el fin de hacer una valoracién de posibilidades de reconfiguracién de la Cl, se aplicd
nuevamente la encuesta de uso de fuentes de informacion utilizada en el diagnostico (Retomarla
seccion 7.1y Apéndice A), aunque al final se agreg6 una pregunta abierta donde el docente pudiera
emitir juicios sobre su experiencia en el proceso formativo. En definitiva, la aplicacionde este
instrumento estuvo enfocada en reconocer cambios en el perfil de CI.

En correspondencia, en la siguiente tabla y figura, se puede apreciar los resultados obtenidos
de la segunda caracterizacion de perfiles informacionales de los docentes, luego de su desempefio

y evidencias durante el proceso formativo (Ver tabla siguiente).



COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS

Tabla 16

Valoracion de la reconfiguracion de Cl en los docentes al terminar el curso.

Participante:  Momento 1: Momento 2: Analisis dos:
Area Analisis uno: Cruce entre respuestas, conversatorio;
d Asignacion de perfiles experiencia investigador-participante,
elDocente por respuestas a presencia de caracteristicas de perfil de
encuesta. baja frecuencia y evidencias proceso
formativo.
Mateméticas | Reflexivo(No (V - *Re) = verificador - reflexivo,con

plenamente definido)

tendencia a *reflexivo

Inglés Reflexivo(No (*V - Re) = verificador - reflexivo,con
plenamente definido) tendencia a *verificador

Tecnologia Reflexivo(No (V - *Re) = verificador - reflexivo,con
plenamente definido) tendencia a *reflexivo

Director Verificador (No | (R - *V) = recolector - verificador,con
plenamente definido) tendencia a *verificador

Ciencias Verificador (No | (V - *Re) = verificador - reflexivo,con
plenamente definido) tendencia a *reflexivo

Lengua Reflexivo(No (V - *Re) = verificador - reflexivo,con

Castellana plenamente definido) tendencia a *reflexivo

Artistica Verificador (No (*V - Re) = verificador - reflexivo,con

plenamente definido)

Nota. Elaboracion propia.

tendencia a *verificador

92
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Figura 21

Distribucion general de perfiles informacionales- estado “Reconfiguracion”

Docentes contra Perfiles

(R-"V) (*V - Re) (V- "Re)

Perfiles

Nota. Elaboracién propia

Para tener una representacion clara y una nocion de la reconfiguracion de las Cl en los
participantes, a continuacion, se hace una comparacion de los dos momentos: Antes del cursoy

luego del curso.
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Tabla 17

Comparativo de la caracterizacion de perfiles informacionales antes y después del curso

Docente/Area  Perfil Perfil Valoraciones asociadas a la
informaciona informaciona reconfiguracién de Cl
| antes del | luego del
curso curso
Docente R-*V) = (R -%*V) = Es claro que el docente mantuvo su
directivo. recolector recolector perfil informacional; en el transcurso
del curso demostré su interés vy
- verificador, - verificador, motivacion por aprender y ampliar su

con tendencia
a *verificador

con tendencia
a *verificador

conocimiento en cuanto a las Cl.

En las tutorias se evidenci6é que habla
con familiaridad en torno a las Cl y
resaltd la necesidad de mejoramiento;
pero faltd mas dedicacion y tiempo para
lograr transformar su barrera con el
usode las tecnologias y asi poder llegar
a: i)Hacer formulacién de preguntas
propias antes de relacionarse con la
informacion;  ii) Realizar una
planificacion en las busquedas en
fuentes de informacion especializadas y
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iii) Relacionar  su
experienciainformacional con
su proyecto de vida.

Inglés.

Matematicas.

(R- V) =
recolector

- verificador
con
tendencia a
*recolector

R - *V) =
recolector

- verificador
con
tendencia a
*verificador

(*V - Re) =
verificador -
reflexivo, con
tendencia a
*verificador

(V - *Re) =
verificador -
reflexivo, con
tendencia a
*reflexivo

Es evidente la reconfiguracion de Cl a
favor.

Es un profesor que, a pesar de contar
con algunas caracteristicas del perfil
reflexivo, demostro la adquisicion de
caracteristicas de perfil verificador.
Se pudo evidenciar su cambio en
cuanto aluso de fuentes confiables.
Fue inquieto formulando
interrogantes y en dejar claro en
cuanto a las Bases de Datos
especializadas que podia utilizar para
la elaboracién de sus planes de aulay
con afinidad exclusiva a su area de
conocimiento, asi como el material
quepodia utilizar para estudio de las
pruebas externas de sus estudiantes,
esto fruto de la -evaluacion de
informacion respectiva.

El interés por aprender y llevar a la
practica en sus aulas, fue notable.

Es evidente la reconfiguracion de Cl a
favor.

Fue una de los participantes que
mantuvo constancia y disciplina en

cuanto al proceso formativo e
interaccion desde la plataforma;
debido a esto fortaleci6  sus

conocimientos previos en cuanto al
desarrollo y formacién de CI.

La formacion y experiencia docente,
fueron fuente para reafirmar sus
actividades y productos, mostrandose
constructora activa y critica frente a la
informacion, asi como una vision de
poner en practica el aprendizaje con
susestudiantes.
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Tecnologiaa

("R - V) =
recolector

- verificador
con tendencia
a *recolector

(V - *Re) =
verificador -
reflexivo, con
tendencia a
*reflexivo

Es evidente la reconfiguracion de Cl a
favor.

Fue uno de los docentes que impacto
con su participacion en el curso. Pudo
suplir, aunque con cierta dificultad,
ciertas incertidumbres relacionadas
conlamanerade transferir lo aprendido
a suquehacer: Plan de &rea y trabajo
con losestudiantes.

Lenguaje

(V - *Re) =
verificador -
reflexivo con
tendencia a
*reflexivo

(V - *Re) =
verificador -
reflexivo, con
tendencia a
*reflexivo

Es claro que el docente mantuvo su
perfil informacional.

Es una persona critica y analitica, lo
cual contribuy6 en su desempefio en el
proceso formativo.

Se pudo evidenciar que, el curso lo llevo
a pensar y cambiar un poco su
mentalidad en relaciébn con la
modalidad de la formacion (en linea),
pues siempre dio predileccion a la
formacion tradicional y al uso de las
fuentes de informacion impresas. De
ello, reconocio la necesidad del internet
y el potencial de uso para los
estudiantes como fuente de informacién
flexible.

Ciencias

Recolector

(V - *Re) =
verificador -
reflexivo, con
tendencia a
*reflexivo

Es evidente la reconfiguracién de Cl a
favor.

Demostr6 un gran potencial de
aprendizaje autébnomo e interés por
cambiar y contribuir con la calidad
educativa.

Durante el curso estuvo atento a todas
las actividades, tareas, productos y
siempre indagando, con el afan de
adquirir Cl dado que, en un principio
fue claro que demostrd debilidades al
aspecto.

Presentd con sinceridad su punto de
vista y manejo cotidiano de ClI; dando a
conocer sus falencias en relacion con el
uso adecuado de ellas.

Demostro interés por realizar practicas
de acceso, evaluacion y uso de
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informacion en las actividades con sus
estudiantes.
Artistica Recolector (*V - Re) = Es evidente la reconfiguracion de Cl a

verificador - favor.

reflexivo, con

tendencia a Esta docente, reconocio que, gracias al

*verificador  desarrollo del curso, en especial el
desarrollo de tutorias; pudo adquirir
nuevos conocimientos en cuanto los tres
grupos de CI.

Aceptd su debilidad en el uso de
herramientas tecnoldgicas, aspecto que
incidi6 en el cumplimiento de
COMpPromisos.

Nota. Elaboracién propia

Como se puede apreciar, de manera generalizada existié un cambio en el comportamiento
informacional de los docentes. Al respecto se pudo constatar: i) Presencia nula del perfil mascritico
(Recolector); ii) Una re-conceptualizacion sobre Cl por parte de los docentes; iii) Un desarrollo
gradual, diversificado y particularizado de habilidades informacionales, las cualessurgieron con el
paso a paso del curso y en la ruta de acceso, evaluacién y uso de informacion y iv) La generacién
de posturas e iniciativas didacticas para la incorporacion deCl en el quehacer docente.

Como complemento a todos los juicios anteriormente presentados, y a manera de
evaluacion del desempefio de los participantes, a continuacion, se presenta una valoracion de
desempefio de manera particularizada.

. Teniendo en cuenta, lo expresado por el docente de Lengua Castellana,
demostro ser una persona apatica a los nuevos cambios tecnoldgicos, su pensamiento esta enfocado
a lo tradicional, se rige solamente por las fuentes de informacion impresas; poca experiencia

y trascendencia en el concepto de lo virtual; por este motivo no fue exitosa suinteractividad en la plataforma;

sin embargo, fue claro el gusto por la lectura y se caracterizd por ser critico y analitico.
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. En caso de la profesora de matematicas, demostro interés y buena actitud
de participacion en el transcurso del proceso de formacién; se pudo evidenciar su responsabilidad
y la aplicabilidad del conocimiento adquirido en cada uno de los productosentregables y aportes en
las unidades del curso; ademas es activa en su comportamiento informacional y en el uso de las
herramientas tecnoldgicas vinculadas en el curso.

. Similar al desempefio de la profesora anterior, el docente de ciencias, fue
un participante entregado, dedicado y cumplido con las actividades propuestas en el curso; su
preocupacion por aprender y poner en practica las Cl en su labor diaria fue notable; expreso
inquietudes en cuanto a las posibles factores y situaciones que se van a enfrentar cuando pongan
en préactica las estrategias pedagogicas en las aulas de clase; se evidencio su ansiedad por indagar
y querer desarrollar habilidades informacionales, para asi mismo incidir en sus estudiantes en las
clases de ciencias.

. El profesor de inglés, inici6 dindmico e interactivo ante los compromisos
en plataforma en las dos primeras unidades. Aunque no lo haya registrado en su diario, se pudo
destacar su asistencia y aportes en las tutorias, y otras actividades; siempre mantuvosu atencién
por aprender sobre Cl. Por fallas técnicas, tuvo un cambio de ritmo en la Gltimaunidad, sin embargo,
pudo culminar su curso con satisfaccion de lo adquirido y con la iniciativa de preparar sus planes
de area y aula teniendo presente lo aprendido.

. El docente de tecnologia e informatica (sin registros en el diario) siempre
intervinoen las tutorias y apoyo a sus compafieros en el uso de algunas herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de las actividades.

. El Rector (sin registros en el diario) fue un agente vivo en el trabajo en

equipo y enfatiz6 la importancia de participar en este curso para fortalecer las habilidades
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informacionales y transformar el hacer y saber de dichas competencias.

. La profesora de Artistica (sin registros en el diario), manifestd su
debilidad en el acceder, evaluar y usar la informacion en sus practicas educativas, al igual que la
interactividad con las herramientas TIC; expuso que es grato haber participado y le quedaun gran
reto tanto personal como profesional.

El docente de quimica (sin registros en el diario). Era el nuevo integrante de la institucion.

No se logro la interaccion ni la participacion requerida, su residencia fue en la zona rural,
donde no contaba con conexion a internet favorable.
8.7. Valoracion del entorno (Curso en Moodle).

Ante la necesidad de valorar aspectos asociados a la calidad del curso en linea, se partié de
la base de disponer de parametros (directrices, criterios, estandares o indicadores) para recibir
juicios de valor de parte de los usuarios.

Para este propdsito, se considerd la guia de los procesos de autoevaluacion para acreditacion
del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia
(CALED)’ de Ecuador y la propuesta que realiza la Organizacion para la certificacion Cursos de
Elearning (E-learning Courseware Certification (ECC)) de los Estados Unidos. Con base ala guia
de CALED, y teniendo en cuenta la aplicacion del modelo de la Organizacién para la certificacion
Cursos de E-learning (ECC), se tienen en cuenta los siguientes parametros: i) Interfaz: orientacion,
sistemas de busqueda, funciones de navegacion requerida, dispositivos de navegacion opcionales,

apoyo operativo;

7Ver: www.utpl.edu.ec/caled
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i) Compatibilidad: Instalacion y conexién inicial, puesta en marcha, conexiones
subsiguientes, desinstalacion; iii) Calidad de produccion: Legibilidad de los textos y graficos,
formato y coherencia interna y iv) Disefio metodologico: Descripcion del objetivo del curso,
existencia de objetivos de aprendizaje, coherencia de los objetivos con el contenido del curso,
presentacion y demostracion, facilidad de aprendizaje, utilizacion del feedback (realimentacion),
técnicas de motivacion, evaluacion del aprendizaje.

En correspondencia con lo anterior, en el Apéndice. E, se muestra el instrumento que se
disefioy aplicé a los participantes, de lo cual se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 18

Valoracion del curso on-line de parte de los usuarios.

Criterio | Valoracion

Orientacion Un 100% de los participantes confirmaron que existié en la primera
pagina, dentro del saludo de bienvenida, el Apéndice de guidon de
aprendizaje completo como guia del curso, igualmente se realiz6 la
induccion virtual para ingreso e interaccion a la plataforma

Sistemas  de | Un 100 % de los participantes estuvieron de acuerdo en que en los
busquedas recursos disponibles en las unidades de contenido, se sugirieron
sistemasde busqueda seguros y confiables; también este tema es
transversal conel curso formativo (CI).

Funciones de | Un 57% de los participantes aprobaron que se socializd un

Navegacién mecanismopara comprobar las caracteristicas técnicas requeridas
requeridas del equipo.

Dispositivos de | Un 71% de los participantes rectifican que si se puede ingresar desde
navegacion distintos navegadores de internet

opcionales

Apoyo operativo | Un 100% de los participantes constatan que hubo apoyo operativo.
Existe una unidad de Programa de aula virtual UIS (IPRED).
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Criterio
Instalacion y
conexion inicial

Puesta enmarcha

Conexiones
subsiguientes

Desinstalacion

Criterio

Legibilidad de los
textosy gréficos

Formato y
coherencia
interna

Criterio

Descripcion del

objetivo del
curso

Existencia  de
objetivos de

aprendizaje

Coherencia de
losobjetivos con
el contenido del
curso
Presentacion 'y
demostracion

INFORMACIONALES EN PRACTICAS EDUCATIVAS

Valoracion

Un 100% de los participantes aseguraron que la plataforma ya estaba
institucionalizada, se asigno un usuario y contrasefia para ingresar a
laplataforma

Un 86% de los participantes estan de acuerdo con este criterio.
Se utiliza la plataforma para impartir cursos en linea.

Un 100 % de los participantes dicen haber utilizado hipervinculos
relacionados con el tema

Un 100% de los participantes estan de acuerdo con este criterio.No
se desinstala, porque se encuentra la herramienta en Internet.

Valoracién

Un 86% de los participantes validan la Interfaz grafica amigable.

Un 86% de los participantes corroboran la facilidad de lectura
yutilizacion de normas de usabilidad.

Valoracién

Un 100% de los participantes confirman que si se cumplio
con este criterio.
En el programa del curso.

Un 72% de los participantes reafirman este criterio.
En el programa del curso.

Un 86% de los participantes certifican la existencia logicaentre los
objetivos y el contenido.

Un 100 % de los participantes utilizaron objetos de multimedia como
videos, presentaciones en linea, videoconferencias, etc.
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Facilidad de | Un 100% de los participantes aseguran la facilidad deaprendizaje;
aprendizaje Por medio de unidades y actividades programadas
semanalmente.

Utilizacion del | Un 100% de los participantes confirman la utilizacion delfeedback;
feedback Por medio del foro, correo interno, avisos, mensajes.

Técnicas de | Un 100% de los participantes afirman la existencia detécnicas de
motivacion motivacion.
Por medio de la interaccidn constante y realimentacion.

Evaluacion Un 100% de los participantes estan de acuerdo con estecriterio
Por medio de rubricas establecidas para cada productoentregado
del aprendizaje  de las unidades.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

capturas de instrumento disefiado

) ion constante y r tacion? 4 i
Exislio nteracoiorn conslenion realmeritacion Lalegibilidad de los textos y graficos del contenido fueron buenos?

T&nbspirespuestas

®si
o No

Nota. Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la evaluacion realizada al curso en linea, se detectaron algunas
inconsistencias que, aungue son minoria, se deben tener presente asi: i) Socializar, de manera mas
acentuada, las caracteristicas técnicas de la plataforma y equipo a utilizar; ii) Serdetallistas y
apropiados en cuanto a la calidad de produccion, especificamente en la legibilidad de los textos y

gréaficos frente a los usuarios; iii) Ser explicitos con los objetivosde aprendizaje, no obviar detalle
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alguno, por simple que se considere, ademas colocar su respectivo titulo para no desviar su lectura
e interés.

Tomando como base la experiencia realizada, y desde una mirada global a lo que representa
el aporte de las TIC a la formacidn y desarrollo de las Cl, es factible afirmar que estas tecnologias:
i) Al estar presentes en diferentes escenarios de desarrollo del docente (personal,académico, social,
entre otros), tiene una incidencia directa en las adhesiones, creencias, las motivaciones y las
aptitudes que configuran las maneras en que estos acceden, evalGan y hacenuso de informacion. Las
redes sociales son un fiel ejemplo de esta condicidn; ii) Redimensionael proceso lecto-escritor, dado
que el surgimiento continuo de canales e instrumentos para acceder a nuevas fuentes de
informacion y formas simbdlicas de representacion del conocimiento. Los servicios de los
dispositivos maviles cobran lugar en este redimensionamiento; iii) La disposicion y operacion de
recursos tecnologicos es elemento aportante ante en el desarrollo de habilidades cognitivas
relacionadas con la obtencion, comprension y elaboracién de informacidn; iv) La comunicacién a
través de las TIC, y en diferentes formatos, revoluciona las competencias de uso de informacion;
v) Las TIC facilitancontrastar la informacién sin barreras espacio-temporales. El paso de la
biblioteca a la biblioteca digital es el ejemplo mas representativo; vi) Las TIC son un marco
relevante en el desenvolvimiento de la ciudadania digital, en la cual se conjugan diversas
competencias transversales como la informacional.

Como complemento, es digno indicar que, con la incorporacion de la TIC se puede incidir
de manera directa en: i) La exploracion de nuevas fuentes de informacién. Implica ir mas alladel
libro como fuentes de informacion y conocimiento; ii) La expresion y comunicacién a través
de las distintas modalidades y recursos, en especial, durante el planteamiento y solucién de

problemas o proyectos de interés que puedan ser articulados a los planes de aula y proyectos
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transversales académicos; iii) La posibilidad de organizar estrategias didacticas-pedagogicas que
permitan un proceso de aprendizaje colaborativo entre los pares y estudiantes y mantenersu

interaccion a pesar de la distancia geogréafica.

9. Conclusiones

Las siguientes conclusiones surgen del desarrollo del proyecto de investigacion, teniendo
como referente la respuesta a la pregunta de investigacion, el logro de los objetivos especificos y
los resultados del proceso de SEE.

9.1. De la pregunta de investigacion.

La promocion del desarrollo de CI en los docentes fue factible de lograr desde una
propuestaque logro articular: una formacion a la medida, una orientacion hacia el autoaprendizaje
guiado,la modalidad educativa en linea (o virtual), la transferencia practica de aprendizajes y una
estrategia de seguimiento, observacion y reflexion sobre el proceso formativo. Se es consciente
que se requiere de una experiencia complementaria que permita validar las propuestas de los
docentes (transferencia de lo aprendido) en la practica docente misma.

9.2. Del objetivo especifico 1

. La caracterizacion de Cl represent6 un buen punto de partida para disefiar
y ofertar el proceso de formacion con la pertinencia que el contexto docente exigia. En estemarco
fue posible conocer las principales necesidades y debilidades de los docentes en materia de CI, en
particular: i) Conceptualizacion de CI; ii) Desconocimiento generalizado de fuentes de
informacidn confiables de apoyo para la elaboracion de planes de aulay clase; iii) Uso tradicional de

fuentes de informacién impresas (materiales educativos); iv) Desconocimiento de criterios para la
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evaluacion de la informacion; v) Escasez de cultura investigativa y de productividad académica y vi) Baja
incorporaciénde TIC en el aula.

. Las necesidades de formacion fueron abordadas gracias a dos factores
diagnosticados de orden positivo: El respaldo y participacion del directivo docente y ladisposicion
generalizada de los docentes participantes por trascender en el objeto de conocimiento.

. Hubiera sido favorable la realizaciobn de pruebas in situ de
comportamiento informacional ante el disefio de planeaciones escolares, como una manera efectiva
deconocer otras condiciones informacionales de los participantes.

9.3. Del objetivo especifico 2.

. El disefio del guion de aprendizaje representd: i) La disposicion de un
contratoformativo que, ademas de basarse en las necesidades educativas de los docentes en cuanto
a ClI, representd una estrategia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que conjugé la apuesta de
conocimiento, practica y proyeccion de aplicacion y ii) Un referente para resignificar las
competencias del docente investigador en cuanto a incorporacion de TIC.

9.4. Del objetivo especifico 3.

. Se logro adelantar un proceso de formacion, en el cual logré materializar
las principales dimensiones de una experiencia de cualificacion docente (roles y procesos) en
modalidad virtual. La vivencia de los docentes se configur6 en el rol de estudiante (trabajo independiente)
y de par en las interacciones sincrénicas (videoconferencias).

. La experiencia de cualificacion, gracias al reducido grupo de
participantes facilitoun desarrollo progresivo, segun lo propuesto en desde el guion de aprendizaje.

. El proceso de formacidn conto con algunos aspectos que favorecieron su
desarrollo: i) La participacion del docente administrativo (Rector) y ii) La cercania de la docente

investigadora con la institucion y con los participantes, lo cual facilité la sinergiaque requirié el
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trabajo adelantado.

. La estrategia de seguimiento y observacion estuvo representada en un
proceso deSEE, el cual fue un buen referente para valorar la experiencia, dado el rigor de su
estructura. No obstante, fue un compromiso mas sentido por parte del docente investigador que de
los participantes (no era un habito).

9.5. Del objetivo especifico 4.
9.15 De la valoracion de la implementacion de la propuesta:

. Como logros generalizados de la apuesta formativa es de destacar: i) Un
reconocimiento e interés por aprender a abordar fuentes de informacion confiables y seguras; para
asi poder proyectar réplicas en el trabajo con los estudiantes. De igual forma, los docentes
demostraron el querer buscar nuevas estrategias didacticas para poner en practica estas
competencias en el aula de clase; ii) Un grado de conciencia por fortalecer las Cl, en particular la
disposicién de criterios (autoridad, objetividad y veracidad, actualidad, especializacion de la
informacidn) para el tratamiento de informacién de orden académico; iii) Un compromiso por
evaluar la manera como desarrollan sus guias académicas de cara a evitar los casos de plagio de
parte de los estudiantes y iv) Las propuestas de las estrategias didacticas por unidades, evidenciaronel
conocimiento adquirido en el transcurso del proceso formativo.

. Del analisis de experiencias significativas se pudo corroborar varios
aspectos asociados con la formacién y que representaron un baluarte al proceso formativo: i) La
presencia de trabajo colaborativo, generado por parte de los participantes; ii) La valoracion y
reconocimiento al acompafiamiento por parte de la orientadora; iii) Un reconocimiento del impacto
de las Cl en la labor del docente; iv) Iniciativas sentidas deproyeccion al quehacer docente; v) Un
compromiso por la valoracién de las Cl en el contexto de las TIC, en el marco de la racionalidad

que ello exige.
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. Fueron dificultades evidentes en el proceso formativo: i) La falta de
disposicidnde tiempo de los participantes debido a compromisos laborales y personales.

. En cuanto a la valoracion de los productos de aprendizaje (Estrategias
didacticasparticulares) no se recibid la totalidad de lo proyectado (56%). En lo presentado si se
resalta el interés por llevar a la préactica las propuestas formuladas.

. Fue gratificante apreciar un movimiento en la reconfiguracion de Cl en
los docentes, es decir, existié un cambio en el comportamiento informacional de los docentes. Al
respecto se pudo constatar: i) Presencia nula del perfil mas critico (Recolector); ii) Una
reconceptualizacion sobre CI por parte de los docentes; iii) Un desarrollo gradual, diversificado y
particularizado de habilidades informacionales, las cuales surgieron con el paso a paso del curso y
en la ruta tematica en cuanto a el acceso,la evaluacion y el uso de informacion y iv) La generacion
de posturas e iniciativas didacticas de orden disciplinar para la incorporacion de CI en el quehacer
docente.

9.25 Del uso de la tecnologia

. Se pudo evidenciar que el uso de la plataforma Moodle, fue un elemento
aporte a la apuesta de la formacién y el desarrollo de las Cl. Al respecto, se logr6 que el docente
pudiera participar una experiencia educativa desde una mirada de lo virtual (reconocimiento de
las TIC en ambientes de aprendizaje) y la virtualizacion (registros deexperiencias significativas)

. Se reconocen como fallas ante el uso didactico del entorno: i) Socializar,
con mas asertividad, las caracteristicas técnicas de operatividad de la plataforma y los
requerimientos técnicos asociados; ii) Mejoras aspectos de la produccion del montaje del guién en
plataforma (ejemplos: legibilidad de los textos y graficos); iii) Ser mas explicitos con los objetivos

de aprendizaje, en particular el alcance.
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Esta es la primera cualificacion en CI que se realiza con los docentes de la Institucion
Educativa La Loma. Fue clara la importancia e interés manifiesto en relacion con la propuesta
formativa y la proyeccién que podria darse a escenarios pares. Fue una oportunidad para dar a
conocer la trascendencia de las Cl desde el nivel educativo particulary, en especial, a los docentes
como orientadores profesionales y ejemplo del manejo de informacion frente a estudiantes y

comunidad en general.

10. Sugerencias

Las sugerencias toman como apuesta a dos puntos de vista: La reconstruccion de la
propuesta y ii) La replicabilidad y sostenibilidad de la iniciativa en el contexto educativo
10.1. Para una nueva intervencion se recomienda:

-Implementacién de la experiencia: i) En el montaje del curso en la plataforma sedebe
tener presente la poblacion de estudio para el disefio de la interfaz grafica, que cumpla con unas
mejores caracteristicas; ii) Se debe estimar un tiempo apropiado para la ejecucion del curso, de
acuerdo al perfil de los participantes, contemplando las situaciones externas que pueden
presentarse; iii) Se requiere de mas acompafamiento particular en ciertas actividades y unidades
abordadas en el guion de aprendizaje y iv) Disefiar estrategias para garantizar la intervencion y la
interaccion de los participantes en la LMS.

-Del desarrollo del proceso de SEE: i) Adicionar en el plan de aprendizaje el compromiso
con el registro de experiencias significativas, como una manera de exigenciapara denotar la
importancia en el proceso formativo; ii) Enfatizar el valor y la estructura (reflexiva y propositiva)
de las preguntas formuladas en el diario de la experiencia; iii) Hacer andlisis de datos (discursos,

imagenes y videos) con el uso de software educativo.
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-Valoracion de la reconfiguracion de CI en los docentes: Disefiar un instrumento de
recoleccion de informacion con la posibilidad de interaccion (ejemplo: entrevistas o
conversatorios).

-Valoracion del entorno (Moodle): Disefiar instrumento para la valoracion del entorno
tecnoldgico, en relacion con caracteristicas técnicas y de operatividad.

1. Para proyectar y contribuir a garantizar la replicabilidad y sostenibilidad de la
propuesta:

-Socializar las propuestas de las estrategias didacticas con los demas docentes de la
institucién educativa, con el objeto de ajustarlos en los planes de area, y poner en practicacon los
estudiantes, sin importar la disciplina de dominio. Trascender la socializacion al nivel de primaria,
como un ejemplo para motivar la discusion sobre las Cl en docentes.

-Compartir la experiencia con comparieros de las otras instituciones vecinas como un
referente de la importancia de las CI en el proceso educativo.

-Conformar un grupo de estudiantes para formalizar semilleros de investigacion en el
campo de las Cl.

Registro Diario: i) Disefiar estrategias que permitan realizar una intervencion interactiva
en la plataforma, de una forma mas dinamica; ii) Vincular otros canales de interaccion que
complementen el acompafiamiento al proceso de formacién y el uso delMoodle.

Intervencién: i) Ampliar el tiempo de intervencién en funcion de cada una de las
dimensiones de competencia informacional, de esta manera se puede destinar mas tiempoal
acompafiamiento particular de cada una de las etapas que se disefiaron en la metodologia de
abordaje del Guion de aprendizaje; ii) Implementar estrategias de trabajocolaborativo, ya que de

este modo, es posible mayor cercania con los sujetos que, en ocasiones, pueden sentirse
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intimidados en presencia de mas comparieros y ademas construir proyectos transversales entre las
diferentes disciplinas y iii) En la medida de lo posible, poder simultdneamente hacer una practica
educativa con la propuesta de la estrategia didactica.

Observacion. i) Fortalecer las opciones de valoracion estipuladas para el guion de
aprendizaje, en especial lo relacionado a “usabilidad”. Para ello se recomienda tener presente la
alternativa de respuestas abiertas.

Reflexion: Involucrar el uso de herramientas de analisis cualitativo, con el objeto de
disponer de matrices y mapas de relaciones que amplien las posibilidades de reflexion entorno a

los datos recolectados.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento para el perfilamiento de los docentes (diagnostico)

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER MAESTRIA EN INFORMATICA PARA LA
EDUCACION

“Propuesta formativa para favorecer el desarrollo de competencias informacionales en docentes de
leducacion bdsica secundaria y media, a través del uso de un ambiente virtual de aprendizaje”

Maesteia en | gummm
Informatica
para la EAUCACION | 1§

ENCUESTA SOBRE USO DE FUENTES DE INFORMACION
Instituciéon Educativa La Loma- La Paz, Santander

Estimado(a) Docente:

De acuerdo ala propuesta de trabajo de investigacion de la maestria mencionada en el encabezamiento, estoy adelantandoun estudio
sobre Formacion y Desarrollo de Competencias Informacionales en docentes de la institucién en mencién. Por ello, agradezco el
diligenciamiento de la presente encuesta, cuyo contenido serd manejado confidencialmente para propoésitos exclusivos de|
investigacion. No existen en este cuestionario respuestas correctas o incorrectas, por lo cual le solicito responder sinceramente
desde su experiencia como docente en cuanto a uso de informacion. Por favor tenga en cuenta no dejar preguntas sin responder
ly no marcar mas de una opcién en cada pregunta.

Su colaboracioén sera valiosa para mi estudio y para fortalecer los procesos educativos. jMuchas Gracias!

Nota: Esta encuesta es adaptada de los resultados del Grupo interinstitucional de Investigacion “Aprendizaje y Sociedad de la|
Informacidn”. Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Universidad Industrial de Santander.

l.
II. 1. INFORMACION GENERAL.
II.

Nombres y Apellidos

IArea
Edad: Género:M __ F __
NUmero documento de identificacién: (cc) (ce) (T1)

Correo electrénico: :
NUmeros telefonicos de contacto:

ES DE INFORMACION.

1. Cuando no siento motivacion hacia la realizacién de un plan de aula, me limito a hacer lo solicitado:
Si No
2. Lo que mas se me dificulta al realizar la fase documental de mi plan de aula, la cual demanda busqueda de

informacion, es:
Formularme preguntas antes de iniciar la busqueda
Recopilar toda la informacion que necesito
Contrastar puntos de vista
Otro ¢ Cual?_

_¢Por qué?
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3. Cuando adelanto mi plan de aulay al respecto encuentro informacién, la uso:

. Utilizando otras fuentes de informacion que corroboren las encontradas
. Con argumentos propios que problematicen la informacion encontrada
. Con citas tomadas de la informacién de las fuentes encontradas
. Otro ¢ Cual? ¢Por qué?
‘. Cuando encuentro informacién para mi plan de aula, me centro en fuentes de informacién
como bases de datos, bibliotecas, informes de investigacidn, entre otras:
Si No
5. Cuando realizo una busqueda de informacion para mi plan de aula, la evalto teniendo en cuenta:
. Si lainformacién confronta puntos de vista diversos
. Si la informacién sirve o no
. Si la informacién aporta a preguntas que me he planteado previamente
° Otro ¢,Cual? ¢Por qué?
6. Cuando se me asigna la labor de consultar un tema con el cual no me encuentrg
familiarizado(a),acostumbro:
° Buscar en Wikipedia y otros buscadores - Tomar notas - Resumir la informacién
° Buscar textos en Google - Identificar preguntas derivadas de los textos - Seleccionar informacién que
responda apreguntas que formulé previamente
. Buscar textos en Google - Buscar informacion en paginas seguras - Verificar y contrastar la relacion entre
los textos
(] Otro ¢ Cual? ¢Por quée?
7. Cuando no siento motivacion por larealizacién de un plan de aula, reflexiono sobre lo que
me puedeaportar:
Si No
B. Suponga que esta realizando un trabajo sobre el universo y encuentra en Wikipedia la siguiente

nformacion: "Universo es una palabra derivada del griego que a su vez proviene de unus (‘'uno', en el sentido de 'Gnico')" |
Al respecto considera que la informacion que encontrd es:

g Verificable

g Controvertible

g Cierta

° Otro ¢,Cual? ¢Por quée?

o. Cuéndo debo realizar un trabajo académico asignado por el director y no siento motivacién, ¢l

realizo?(Escriba el por qué de su respuesta)

[L0. Cuando realizo una busqueda de informacion para complementar mi plan de aula,
creo que loimportante es retomar lo que dicen los autores de los textos:

Si No

1. Escriba cudl es el mejor lugar para encontrar informacién importante sobre un tema

determinado yexplique por qué:

2. Cuando asisto a una conferencia de un grupo de panelistas especializados en
teméaticas de midisciplina creo que:
° Lo que los panelistas afirman permite contrastar puntos de vista

° Es cierto lo que dicen en la conferencia, pues los panelistas siempre son una autoridad en el tema
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® Lo que los panelistas afirman puede controvertirse con mi propio conocimiento u otras fuentes, pese a su autoridad en

el tema
e  Otro ¢ Cual? ¢Por qué?
13. Cuando encuentro informacion para complementar mi plan de aula, comienzo copiando la informacién
que encuentro para luego sacar laidea general del trabajo:
Si No
14. Si tuviera que realizar una clase sobre los derechos de los desplazados en Colombia, iniciaria la

blsquedateniendo en cuenta: ¢perspectiva?, ¢enfoque?, ¢actualidad?, ¢otro criterio? (Escoja una de las respuestas
y escriba por qué)

15. Lo que mas se me facilita al realizar un trabajo que me demanda busqueda de informacion, es:
e  Formularme preguntas antes de iniciar la busqueda
®  Recopilar toda la informacién que necesito
e  Contrastar puntos de vista
e  Otro ¢, Cual? ¢Por qué?
16. Cuando uso Internet para complementar mi plan de aula, busco especialmente informacién que sea:
e  Verificable
e Verosimil
e  Verdadera
e  Otro¢Cudl? ¢Por qué?
Autorizo alos investigadores para que utilicen mis respuestas en su investigacion: Si No
Firma

Apéndice B. Categorias y Perfiles Para Cada Pregunta del Instrumento

Pregunta Respuesta

SI

;,Cuando no siento motivacion hacia la realizacion de un plan de aula, me limito a hacerloNO

que pide el director?

Formularme preguntas antes de iniciar la bisqueda

Recopilar toda la informacién que necesito

Contrastar puntos de vista

Lo que més se me dificulta al realizar un plan de aula que me demanda blsqueda delOtro ¢Cual?

informacion, es:
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Utilizando otras fuentes de informacion quecorroboren|

la de las paginas consultada

Con argumentos propios que problematicen Id

informacion de las paginas consultadas

Cuando me piden hacer un plan de aula y al respecto encuentro informacion, lo escribo:

Con citas tomadas de la informacién de las péaginas

consultadas

Otro ¢ Cual?

Cuando encuentro informacion para un plan de aula, me centro en paginas queconsiderg

Si

seguras como bases de datos, bibliotecas universitarias, informes deinvestigacion, entre|

otras:

No

Si la informacién confronta puntos de vistadiversos

Si la informacion sirve o no

Cuando realizo una busqueda para un plan de aula, evalto la informacién teniendo encuenta;

Si la informacién aporta a preguntas que me he

planteado previamente

Otro ;,Cual?

Buscar en Wikipedia y otros buscadores - Tomarnotas|

- Resumir la informacion

Buscar textos en Google - Identificar preguntas
derivadas de los textos - Seleccionar informacion que

responda a preguntas que formulé previamente

Cuando se me asigna la labor de consultar un tema con el cual no me encuentrg

familiarizado(a), acostumbro:

Buscar textos en Google - Buscar informacién en
paginas seguras - Verificar y contrastar la relacionentre

los textos

Otro (,Cual?

Si

Cuando no siento motivacion hacia un plan de aula, reflexiono sobre lo que me puedeaportar:

No

\Verificable

Controvertible

Suponga que esta realizando un trabajo sobre el universo y encuentra en Wikipedia Id

Cierta

siguiente informacion: "Universo es una palabra derivada del griego que a su vez proviene
de unus ('una’, en el sentido de 'Gnico’)". Al respecto considera que la informacién que

lencontré es:

Otro

Cuando debo realizar un plan de aula asignado por el director y no siento motivacion,
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;1o realizo?(Escriba el porqué de su respuesta)

Si

Cuando realizo un plan de aula creo que lo importante es retomar lo que dicen losautores de

los textos:

No

IWeb site

Libro de referencia

Escriba cual es el mejor lugar para encontrar informacion importante sobre un tema

académico y explique por qué:

Revista cientifica

Cuando asisto a una conferencia de un grupo de panelistas especializados en tematicasde mi

carrera creo que:

Lo que los panelistas afirman permite contrastarpuntos|

de vista
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Es cierto lo que dicen en la conferencia, pues los

panelistas siempre son una autoridad en el tema

Lo que los panelistas afirman puede controvertirsecon
mi propio conocimiento u otras fuentes, pese a sul

lautoridad en el tema

Otro ;,Cual?

Sl

Cuando encuentro informacién para un plan de aula, comienzo copiando la informaciénqueNo

encuentro para luego sacar la idea general del trabajo:

IActualidad

IAutoridad
Si tuviera que realizar un plan de aula sobre los derechos de los desplazados enColombia,

Perspectiva o enfoque
iniciaria la bisqueda teniendo en cuenta: ¢perspectiva?, ¢enfoque?,

;actualidad?, ¢otro criterio? (Escoja una de las respuestas y escriba por qué)

Formularme preguntas antes de iniciar la busqueda

Recopilar toda la informacion que necesito

Contrastar puntos de vista
Lo que mas se me facilita al realizar un plan de aula que me demanda busqueda de|

Otro ;,Cual?
informacion, es:

\Verificable

\Verosimil

\Verdadera

Cuando uso Internet para realizar un plan de aula, busco especialmente informaciénque sea:|Otro
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Apéndice C. Guion de aprendizaje

~ . 3 s R z > s 3
otras”’, las cuales implican compromisos a |as instituciones educativas a nivel directivo y docente. En el

segundo estan, precisamente, los cursos y practicas de formacion que usted orienta.

= 7
FormaCIon y desarr()llo de éPor qué hacer un curso de formacién y desarrollo de Cl en Educacion basica y media? Por ser un
= = escenario para que usted: i) Contribuya a los intereses institucionales frente al fomento de estas
Competenclas Informaclonales (CI) competencias y la presentacion de pruebas de estado; ii) Reconfigure su grado de conciencia y
apropiacién en torno a la importancia de las Cl; iii) Reconstruya sus capacidades y actualizacién en la
N° De Honas TI: [40] ANDREA AMADO CASTILLO formacion y desarroll9 de ClI; iy) Disponga. vde a'l’gunos elgmentos did'é’cticos parala incorpora{cién'de cl
en sus cursos, es decir, apropiar su planificacion, trabajo y evaluacion y v) Apoye las experiencias de

INGENIERA DE SiSTEMAS > S 4 S g
consejos académicos, proyectos transversales, metodologias pedagdgicas, planes curriculares y de

AspiranTE A MAGISTER EN INFORMATICA PARA LA EDUCACION.

JORGE WINSTON BARBOSA-CHACON AUk
INGENIERO ELECTROMECANICO. Finalmente, y gracias a que es un proceso de formacion en linea, tendremos un punto de encuentro,
Especiauista en Docencia UNIVERSITARIA de interaccién, de produccién de aprendizajes y de “memoria de la experiencia”.
MAGISTER EN INFORMATICA
Abril de 2020 lPROPOSITOS DEL CURSO.
ISALUDO DE BIENVENIDA. l Con las actividades del curso se espera que usted:
Reciba un cordial saludo de bienvenida. Hemos disefiado el presente curso con el propésito de aportar - Apropie la fundamentacion conceptual, procedimental e investigativa de las Cl como una base
a su cualificacién como docente. Para ello, esperamos contar con su participacion activa, en una aportante para su cualificacién docente.
experiencia de formacién que de_sea}mos sea transf_erida a su quehacer, y pueda ser un referente para - Desarrolle habilidades para transferir las Cl a la practica escolar, como un referente para fortalecer
fortalecer los procesos de aprendizaje que usted orienta. el rol de los estudiantes como usuarios de informacion.
- Resignificar su experiencia como participante en procesos de formacion en linea.
[[MPORTANCIA DEL PROCESO DE FORMACION. ] € P particip P
Cuando se trata de liderar procesos de aprendizaje indistinto el nivel educativo, resulta i ble la
relacion de estos con la Formacion y Desarrollo de Competencias Informacionales (Cl), las cuales IPLAN DE APRENDIZAJE.
representan un conjunto de habilidades, motivaciones y aptitudes para Acceder, Evaluar y Hacer uso IMPORTANTE: TODOS LOS TEXTOS SE PODRAN DESCARGAR DESDE LA PLATAFORMA MOODLE.
de la Informacion en las diferentes areas de conocimiento, por lo tanto, esta competencia es de gran
: " o WRPTOL: | " Leprdl 1
importancia para el sector educativo ya que es un apoyo en la promocion del aprendizaje . Cuando Unidad Meta(s) Producto(s) Distribucién del
habl; de estas comp: iasy, para el caso, hacemos referencia a las habilidades de los profesores de aprendizaje de aprendizaje Tiempo

en su relacion con fuentes de informacion que han de apoyar actividades de disefio escolar como los
planes de aula, o el desarrollo de actividades de ensefianza con los estudiantes.

5 5 _ < 5 o Unidad 0: “Plan | -Planea su aprendizaje de acuerdo | Producto No. de semanas: 2
Dada esta importancia, surge el reto de disponer de habilidades docentes para la incorporacion de deAcciony | con la informacion que se le | (Individual): Plan de Horas de trabajo | Fechas e
tales competencias, es decir, de poder estar en la capacidad de responder a interrogantes relacionados generalidades | presenta en el guion y en la Accion. Porcentaje de | independiente: 10 | inicio: 06 de
con la formacién y desarrollo de las mismas, asi como de la necesidad de saber sobre estrategias para sobre CI" plataforma. evaluacién: 10% -Horas de | septiembre
su fomento educativo, en el marco de la globalidad y el aprendizaje interdisciplinario, aplicado y -Apropia a distribucion del curso a acompafiamiento | 2020
situado.” Este reto se acrecienta atin mas, con la vinculacion de las CI con otras de orden transversal traves de lalexploradon y lectura ||Producto 1: sincronico: 2 Fechal™  ide
S s g 2 FAN o ) de los diversos enlaces y fuentes (Individual): Mapa terminacién: 20
como las competencias as, in ivas, de lectura critica, de comunicacion, entre ey i e ie S septembre
-Construye su propio concepto de | Porcentaje de 2020
Competencia Informacional (Cl). evaluacién: 15%
1 Cabra-Torres, F., Marciales Vivas, G. P., Castafieda-Pefia, H., Barbosa-Chacén, 1. W., & Melo Gonzilez, L. (2016). Competencias
informaci Rutas d i6n en la enseft i Editorial Pontificia Universidad Javeriana. . s . .
* Diaz, M. S.(2015). Diagnostica de las infor en Ciencias dela Informacion desde la percepcion del estudiante de

2 poblete, M, Bezanilla, M. J., Fernandez-Nogueira, D., & Campo, L. (2016). Formacion del docente en competencias genéricas: un

fistrumento para s plan(ficacion y dasarollo. Educar, 52(1), 7191, la Universidad de la Habana. Investigacion Bibliotecologica: Archivonomia, bibliotecologia e informacion, 29(67), 201-218.

-Apropia los fundamentos basicos | Producto 2: | No. de semanas: 2 Fechas de

Unidad 1: de las ias de acceso Disefio de | -Horas de trabajo | inicio: 21 de IPRESENTACI(')N DE LA UNIDAD.
“Acceso a desde y para la disciplina de [ una i i i 10 il
informacién” | dominio. ) N didactica para | -Horas . de 2020 El desarrollo de esta unidad preliminar, le permitira apropiar el guion de aprendizaje general del curso,
pliovests elidselinioe Actvdades | Jomen gy 354 [Eeameanamieniopy| Eecha L3 experiencia que se concretara en el hecho de poder lograr la organizacion previa para el cumplimiento
particulares para formacién y | “Competencias  de | sincrénico: 2 terminacion: 04 N e s X y
desarroilo de o tCes a inTormacion= de ochibie de sus compromisos de aprendizaje. Es la manera de visualizar, con claridad, los horizontes de
en estudiantes de un 2020 aprendizaje a seguir, los tiempos, los materiales, los objetivos, las metas de aprendizaje, las actividades
grado y asignatura y los contenidos tematicos.
determinada.
Individual. De otro lado tendra la oportunidad de acercarse al concepto general de Cl, como un preambulo al
g desarrollo de las demas unidades del curso.
Porcentaje de

evaluacion: 25%

I1. META(S) DE APRENDIZAJE.

-Apropia los fundamentos basicos | Producto 3 | Node semanas: 2 B2 $ i i
Unidad 2: e e e 2 Disefio de | -Horas de trabajo a) Planea su aprendizaje de acuerdo con la informacion que se le presenta en el guion y en la
“Evaluaciénde | desde y para la disciplina de | una estrategia | independiente: 10 | Fechas de plataforma.
informacién” | dominio. didactica para | -Horas de | inicio: 05 de b) Apropia la distribucién del curso a través de la exploracion y lectura de los diversos enlaces y
-Proyecta el disefio de actividades | fomentar las | acompafiamiento: | octubre 2020 fuentes de informacion
particulares para formacion y | “Competencias de | 2 Fecha de 7 : i i
Hare e S ZIAaER AL et A c) Construye su propio concepto de Competencia Informacional (Cl).
informacion” en de octubre
estudiantes  de un 2020
grado y asignatura I2. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
determinada.
Individual a). Para formalizar su rol en Moodle: Antes de la elaboracién de los entregables de este nivel
Porcentaje de (productos de aprendizaje), es conveniente realizar las siguientes actividades preliminares, las cuales
evaluacion: 25% permitiran contribuir con la caracterizacion de los participantes:
“Apropia los fundamentos basicos | Producto 4 | Node semanas: 2 +  Actualice su perfil en la plataforma. Es importante que alli esté su foto, sus datos de contacto, lugar
Unidad 3: “Uso | de las ias de uso de | ): Disefio de | -Horas de trabajo de trabajo, entre otros aspectos.
de informacién desde y para la | una estrategia | independiente: 10 Fechas de
Informacién” | disciplina de dominio. didctica para | -Horas de | inido: 19 de + Revise el perfil de sus compafieros de grupo y el de su tutora. Esto le permitira conocer un poco
piciecte cidReligcacivaades [HOmentg s [fecomestiamientorginetire 2020, mas a las personas con las que podra interactuar y le facilitara el aprendizaje colaborativo
particulares para formacion y | “Competencias de uso | 2. Fecha de #
desarrollo de Cl. de informacion” en terminacion; 31 = o . .
estudiantes de un de octubre = Verifique la funcionalidad de los bloques activos en plataforma como el correo interno, los
grado y asignatura 2020 mensajes, el calendario, los eventos proximos, participantes y otros.
determinada.
Individual.

Participe en el “Foro Comuniquemos”, el cual contiene dos salas: i) Sala social. En ella podra
Porcentajede registrar una breve presentacion al grupo dando un saludo de bienvenida y expresando las
evaluacion: 25% expectativas frente al curso, también podran formular temas libres, eso si “sobrios y respetuosos y
i) Sala académica. Alli podra registrar dudas y apreciaciones que le surjan en la realizacion de las
actividades; en definitiva cualquier comentario que crean conveniente y que sea de indole

UNIDAD 0: “PLAN DE ACCION Y GENERALIDADES aximlenipemiiidomamcenal pupo;

SOBRE Cl” b). Para el producto de aprendizaje 0: Lea completa y detalladamente el documento llamado "Guion
de Aprendizaje del Curso”, alli encontrara toda la informacion suficiente para formular el producto.
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). Para el producto de aprendizaje 1: Lea detenidamente el documento denominado “Generalidades
sobre Cl”. (presentada en la seccién de materiales). Este documento es el referente para el
acercamiento conceptual a las Cl y para el desarrollo significativo de las unidades siguientes.

|| 3. PRODUCTOS DE APRENDIZAJE.

JProducto 0.

Para la elaboracién especifica del Plan de Accidn realice las siguientes actividades:

a) Descargue el documento guia para la elaboracién del plan de accién, (presentada en la
seccion de materiales) y reviselo con calma.

b) Elabore el Plan de Accién que le permitira cumplir con las Metas de Aprendizaje y Productos
solicitados. Para que este plan cumpla su funcién orientadora del uso de los tiempos
personales, laborales y académicos, usted debe dividir las actividades de los productos en
acciones o tareas mas especificas y asignarles un dia y hora concreta para su realizacion,
cuando hay productos grupales debera dedicar mayor tiempo. La columna de “Comentarios” en
el plan de accién le permite visualizar posibles dificultades laborales (viajes, eventos), familiares
(citas médicas...), académicas, ante lo cual usted debe anticipar una solucion; también sirve
para registrar los requerimientos que exige el desarrollo de un producto. En lo posible planee la
entrega de todos los productos como minimo un (1) dia antes de la fecha maxima, lea con
detalle |a rejilla que aparece en el apartado sobre Evaluacion.

) Envie el plan de Accion (suba el archivo respectivo a la plataforma Moodle) por medio del
recurso PRODUCTO 0: Plan De Accion

Importante: Si tiene alguna duda escribale a su tutora, o publiquela en la Sala Académica del
Foro Comuniquémonos.

JProducto 1.
Como una manera de demostrar lo que ha aprendido, construya un “Mapa mental” o un “Mapa
conceptual” en donde enuncie lo que logré apropiar sobre las Cl. Adicional al mapa, escriba un
texto corto en donde indique algunos aspectos que lo complemente, asi como sus nuevas
reflexiones y los retos que le surgen en torno al tema.

Para la elaboracién de este producto de aprendizaje le recomendamos: i) Tenga en cuenta las
fuentes de informacién que ha abordado en esta unidad vy ii) Haga uso de herramientas libres
para construir mapas mentales (Ver seccion de materiales).

Importante: Si tiene alguna duda escribale a su tutora, o publiquela en la Sala Académica del
Foro Comuniquémonos.

I4. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

CRITERIO GENERAL VALORACION CUALITATIVA VALORACION Relaciones  entre
CUANTITATIVA H Muestra relaciones erréneas entre las | Relaciona parcialmente las ideas | Relaciona correctamente las
ideas. 2 1
- - ideas. de acuerdo con su | ideas de acuerdo con su
No envia el | No envia el producto 0 jerarquizacién. jerarquizacién.
producto
= — — Estructura ?llks lementsl 5 ; 5 :
No cumple Transcribe, tal cual, el plan de aprendizaje del curso, o o hace con inconsistencias 1029 impacto  visual, | “EStructura elementa -Estructura creativa . -Estructura muy creativa .
importantes o realiza la entrega del producto demasiado tarde. (Aspectos do -Se evidencia el uso de colores. -Buena codificacion de colores. —F)I(Lelente codificacion  de
colores
forma).
Interpretacion  del | 5 o aisroyes diffcl dé interretar Relativamente claro y se puede | Posee claridad vy es facil de
Hace lo minimo. Se nota que no c de la y y tiene algunas 3.038 mapa, interpretar. interpretar
inconsistencias en el planteamiento de las fechas y en lo que se propone hacer para

lograr los productos.

comprende el tiempo requerido para el acompaftamiento.

UNIDAD 1: “ACCESO A INFORMACION”

Programa para las fechas establecidas, sin algin margen que permita ver que I

En lo que tiene que hacer, para lograr el producto, no detalla que comprende las

actividades necesarias.

O realiza la entrega del producto con algun atraso. I PRESENTACION DE LA UNIDAD.

:':::r:l. = e :Il;:qt:aerv:iemu de Iaslfaechas o‘de ;o qn‘:;se propan; ha;i::‘:alreavle:g;avIos‘pvodu.ctoi,n e Lo El desarrollo de esta unidad tiene como horizonte la formacion y desarrollo de aquellas habilidades
Progtamasiate bis Jecustestabletides; conaladytdngen;que pefmite-ver- TGS que demuestran que usted sabe ubicar las fuentes de informacion que estan en c’orrespondgncia con
comprende el tiempo requerido para la retroalimentacion. lo que necesita para realizar sus actividades de planes de aula y estrategias pedagdgicas. Segun Catts y
En lo que tiene que hacer para lograr el producto, detalla que comprende las Lau (2009, p.19) ser competente en la “localizacién y acceso a la informacion”.
actividades necesarias.
Conecta explicitamente lo que propone con sus tiempos personales. | 1. META(S) DE APRENDIZAJE.

Entregan el producto dentro de la fecha méxima establecida. a) Apropia los fundamentos basicos de las competencias de acceso a informacién desde y para la

Planea de forma | C la i y ion del curso. 4.5-5.0 disciplina de dominio.
rticularizada. i 4 i s e 5 ET
P Programa para las fechas establecidas con algin margen que permite ver que b) Proyecta el disefio de actividades particulares para formacion y desarrollo de Cl.
comprende el tiempo requerido para retroalimentacion e interaccién con los
participantes (Tutor-compafieros y otros) y propone los horarios necesarios para

lograrlo.

Conecta explicitamente lo que propone con sus tiempos personales y, en donde se l2' ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

requiere, considera el tiempo para el trabajo grupal. .
e eI NS B e T 00 S BAEIa s i, Eoll Cor prends i el a) Presaberes.Antes de iniciar con el contenido de la unidad, es necesario tener en cuenta su

hacer sino que ya prevé qué debe hacer para lograrlo. conocimiento previo sobre las competencias de acceso a la informacién de acuerdo a su
Entrega el producto dentro de la fecha méxima establecida. experiencia como docente, para esto se recomienda responder las siguientes preguntas.

Cuando usted desarrolla actividades de planes de aula o estrategias pedagogicas que le exige
consulta y uso de fuentes de informacion:

I Rejilla de evaluacién del producto # 1: Mapa e (Enddnde suele buscar informacién?

) - ; . . ., e (Como hace sus busquedas de informacion?
El Producto 1 tiene una ponderacion del 15%. A continuacion se detallan los criterios de evaluacion e :Qué orientaciones ha recibido al respecto?

para este producto: b) Relacién con la tematica. Para apropiarse sobre algunos conceptos basicos de esta seccion,

NIVELES acceda y lea detenidamente el documento titulado: ¢QUE SON LAS COMPETENCIAS DE
ACCESO A INFORMACION? (Ver seccion de materiales).

CRITERIOS Bésico (Hasta 3.9) Alto (4.0-3.4) Superior (4.5-50) LI i % 0
e c) Consulta y profundizacion: Para fortalecer su conocimiento previo sobre los recursos
et .| 1deniifca deas bisicas y se observa poca | Identifica algunas ideas claves y | Identifca s ideas daves v se disponibles, lo invito a que visite y haga una mirada general a los catilogos de:

claridad conceptual. observa claridad conceptual. observa claridad conceptual
tema (Ideas claves o z
§ sacindis). e Una biblioteca de colegio (Puede ser el suyo).
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Para la elaboracion del Plan de Accién usted dispondra los siguientes materiales:

El curso en plataforma.

El guién del curso y el de la unidad 0.

La respectiva Plantilla de Plan de Accion.

Generalidades de Cl: Generalidades de CI https://www.powtoon.com/s/ePwNull6TIQ/1/m.

Para la elaboracion del mapa:

Documento “Generalidades sobre CI”.

e Referencias del documento “Generalidades sobre CI”

o

Barbosa-Chacdn J. W., Barbosa, J, Marciales, G. & Castafieda-Pefia, H. (2010). Reconceptualizacién sobre
competencias informacionales. Una experiencia en la educacién superior. Revista de estudios sociales,
(37), 121-142. Disponible en: https://iournals.openedition.org/revestudsoc/12599?lang=en

Uorente, H. J. G. (2015). Multialfabetizacion en la sociedad del conocimiento: competencias
informacionales en el sistema educativo. Revista Lasallista de i igacion, 12(2), 225-241. Di ible en:
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6090310

e Referencias que usted haya encontrado sobre: ACRL, Habilidades informacionales y CI desde la
perspectiva sociocultural.
o Herramientas de uso libre para construir el mapa:

°

Xmind 8.0. Ver: https://www.xmind.net/xmind8 pro/

o Gomez, L. (2019). Tutorial Cmap Tools 2019. Video disponible en: https://youtu.be/FSG-GCU4AwWQE

©  Mapas Mentales. Disponible en: H €.

o Ejemplos de mapas mentales en el sitio web Mind Map Art. Di: ible en: http://www. t.com/

©  CmapTools: http://cmap.ihmcus/ en este caso el mismo sitio web del programa esta construido con
mapas. El mismo programa tiene un tutorial excelente.

©  Freemind: http://freemind sourceforge.net/wiki/index.php/Download en este caso seria bueno indicar
este tutorial donde ademas de ejemplos tiene orientacion

5. TIEMPO DESTINADO.

Usted dispone de dos (2) semanas asi:

* Una (1) semana para la lectura de los documentos y la elaboracion del Producto 0.

= Una (1) semana para la entrega del producto 1.

« Tenga en cuenta la fecha de entrega en el calendario.

| 6. EVALUACION.

El Producto O tiene una ponderacion del 10%. A continuacion se detallan los criterios de evaluacion
para este producto:

I Rejilla de evaluacién del producto # 0: Plan de Accién

126
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e Una biblioteca publica del municipio o departamento, segun posibilidades. Importante:
Si tiene la oportunidad de conversar con el bibliotecario o quien hace las veces de ello,
hable sobre las Cl, en particular las competencias de acceso a la informacion. Ellas serdn
fundamentales para que usted logre encontrar la informacion que requiere.

e Consulte en la web detalles sobre alguna biblioteca digital de acceso abierto local,
nacional o extranjera. Le recomiendo mirar tutoriales si existen. En ellos podra contar
con orientaciones para: El acceso, la blsqueda, la gestion de resultados y otros detalles.

e Interactle con otro profesor o estudiante universitario, de quien pueda conocer detalles
sobre las Bases de Datos a que tenga acceso en su institucion universitaria.

e Conozca y entienda la dinamica y opciones de busqueda de “Google académico” y de
otro buscador que usted elija.

e Consulte mas informacion relacionada con las definiciones y uso de los operadores de
bisqueda. Amplie este aspecto consultado sobre los “operadores de posicion”,
“operadores relacionales”, y “operadores de truncamiento y comodines”.

d) Reflexion e interaccion. De acuerdo a las actividades anteriores, participe en el “Foro
Comuniquemos” en la “Sala académica” para que junto a sus pares: i) Confronte cada uno de
los topicos de las experiencias individuales de consulta y ii) Complemente lo aprendido

l3. PRODUCTOS DE APRENDIZAJE.

| Producto 2.

Una forma de manifestar lo aprendido en esta unidad, es transferirlo a la practica educativa, para lo
cual lo invitamos a disefiar una estrategia didactica para fomentar las “Competencias de acceso a
informacion” en estudiantes de un grado y asignatura determinada.

Como una base para elaborar el producto, usted puede: i) Apoyarse en la propuesta que, al respecto,
plantea Feo (2010) presentada en la seccion de materiales y ii) La estructura base que usted utiliza para
sus planes de aula.

Para la elaboracion de este producto de aprendizaje le recomendamos tener en cuenta las fuentes de
informacion que ha abordado en esta unidad.

Cuando su producto esté terminado, ubique el archivo respectivo en el repositorio titulado
“PRODUCTO 2: Acceso a informacion”.

Importante: Si tiene alguna duda escribale a su tutora, o publiquela en la Sala Académica del Foro
Comuniquémonos.

l4. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

Para el desarrollo de esta unidad, usted dispondra de los siguientes materiales:

® Elcurso en plataforma.
Cuando su producto esté terminado, ubique el archivo respectivo en el repositorio titulado

a) Presaberes. Antes de iniciar con el contenido de la unidad, es necesario tener en cuenta su “PRODUCTO 3: Evaluacion de informacion”.
conocimiento previo sobre las competencias de evaluacion de informacion de acuerdo a su Importante: Si tiene alguna duda escribale a su tutora, o publiquela en la Sala Académica del Foro
experiencia como docente, para esto se recomienda responder las siguientes preguntas. Comuniquémonos.
Cuando usted desarrolla actividades de planes de aula o estrategias pedagdgicas que le exige I4_ MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

consulta y uso de fuentes de informacién:
Para el desarrollo de esta unidad, usted dispondra de los siguientes materiales:

e (Confrontas lo encontrado con sus necesidades de informacion?
e (Tiene en cuenta los autores, el contenido y el tiempo de publicacién? e El curso:en plataforma. .
o ¢Sefija en la calidad de los contenidos? o Elguionidelclirso y,EI delgiafildsd 2. 2 257 = o)
5 s . e Eldocumento ¢Qué son las competencias de evaluacion de informacion?
e (Filtra lo encontrado y reconstruye sus estrategias de busqueda? © h)
b) Relacién con la tematica. Para apropiarse sobre algunos conceptos basicos de esta seccion, e Componentes de una estrategia diddctica. (Descargar archivo aqui)
acceda y lea detenidamente el documento titulado: ¢QUE SON LAS COMPETENCIAS DE
EVALUACION DE INFORMACION? (Ver seccion de materiales). |I5. TIEMPO DESTINADO.
c) Consulta y profundizacién: Con el objeto de complementar lo enunciado con competencias de

evaluacion de informacion, lo invito a: Usted dispone de dos (2) semanas asi:

e Consultar el video titulado “Criterios para evaluar informacién”. Este recurso pertenece - Una (1) semana para la lectura de los documentos y actividades complementarias.
a “Educar Portal”. El portal educativo de todos los Argentinos. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch ?v=uPVLNgbh2fMc

e Establezca comunicacion con un Bibliotecario o profesional de las ciencias de la + Tengaen cuenta la fecha de entrega del producto en el calendario.

* Una (1) semana para la entrega del producto 2.

informacion y la documentacion en relacién con la respuesta a las siguientes preguntas: I6 EVALUACION

¢Crees en todo lo que aparece en Internet? ¢ Qué son publicaciones arbitradas?
El Producto 3 tiene una ponderacion del 25%. A continuacién se detallan los criterios de evaluacién

d) Reflexion e interaccion. De acuerdo a las actividades anteriores, participe en el “Foro para este producto:

Comuniquemos” en la “Sala académica” para que junto a sus pares: i) Confronte cada uno de
los tépicos de las experiencias individuales de consulta y ii) Complemente lo aprendido. IRejiIIa de evaluacion del producto # 3: Estrategia Didactica-Evaluacion de

[ 3. PRODUCTOS DE APRENDIZAJE. informacion.

Los criterios y ponderacion establecidos para la evaluacion de esta estrategia, los pueden consultar

IProducto 3. descargando el siguiente archivo:
Una forma de manifestar lo aprendido en esta unidad, es transferirlo a la practica educativa, para lo Rejilla producto #3
cual lo invitamos a disefiar una estrategia didactica para fomentar las “Competencias de evaluacion de
informacion” en estudiantes de un grado y asignatura determinada. 2
. k6 ”
I UNIDAD 3: “USO DE INFORMACION

Como una base para elaborar el producto, usted puede: i) Apoyarse en la propuesta que, al respecto,

plantea Feo (2010) presentada en la seccion de materiales y ii) La estructura base que usted utiliza para IPRESENTACIéN DE LA UNIDAD.

sus planes de aula.
El desarrollo de esta unidad tiene como horizonte la formacion y desarrollo de aquellas habilidades

Para la elaboracion de este producto de aprendizaje le recomendamos tener en cuenta las fuentes de que demuestran que usted sabe usar las fuentes de informacién que estan en correspondencia con lo
informacion que ha abordado en esta unidad. que necesita para realizar sus actividades de planes de aula y estrategias pedagdgicas. Segun Catts y
Lau (2009, p.19) es ser competente en la “localizacion y uso de informacién”
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e Elguidn del cursoy el de la unidad 1.

e Eldocumento ¢Qué son las competencias de acceso a informacion?
e Componentes de una estrategia didactica. (Descargar archivo aqui)

[[5. TIEMPO DESTINADO.

Usted dispone de dos (2) semanas asi:
* Una (1) semana para la lectura de los documentos y actividades complementarias.
Una (1) semana para la entrega del producto 2.

Tenga en cuenta la fecha de entrega del producto en el calendario.

| 6. EVALUACION.

El Producto 2 tiene una ponderacién del 25%. A continuacion se detallan los criterios de evaluacion
para este producto:

Rejilla de evaluaciéon del producto # 2: Estrategia Didactica-Acceso a
informacioén.

Los criterios y ponderacion establecidos para la evaluacion de esta estrategia, los pueden consultar
descargando el siguiente archivo:

Rejilla producto #2

| UNIDAD 2: “ EVALUACION DE INFORMACION” |

J| Presentacion o La unibab. |

El desarrollo de esta unidad tiene como horizonte la formacién y desarrollo de aquellas habilidades
que demuestran que usted sabe evaluar las fuentes de informacion que estan en correspondencia con
lo que necesita para realizar sus actividades de planes de aula y estrategias pedagdgicas. Segun Catts y
Lau (2009, p.19) es competente en la “localizacién y evaluacién de informacion”.

I1. META(S) DE APRENDIZAJE.

a) Apropia los fundamentos basicos de las competencias de evaluacion desde y para la disciplina
de dominio.
b) Proyecta el disefio de actividades particulares para formacion y desarrollo de Cl.

I2. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
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|1. META(S) DE APRENDIZAJE.

a)

b)

Apropia los fundamentos bésicos de las competencias de uso de informacion desde y para la
disciplina de dominio.
Proyecta el disefio de actividades particulares para formacion y desarrollo de Cl.

J|2. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

I Producto 4.

a,

b

C

d)

Presaberes. Antes de iniciar con el contenido de la unidad, es necesario tener en cuenta su
conocimiento previo sobre las competencias de uso de informacion de acuerdo a su experiencia
como docente, para esto se recomienda responder las siguientes preguntas:

Cuando usted desarrolla actividades de planes de aula o estrategias pedagdgicas que le exige
consulta y uso de fuentes de informacion:

¢Cémo suele integrar en sus trabajos la informacion o contenidos que ha seleccionado?

¢Qué aspectos suele tener presente para presentar la informacion que selecciona?

¢Qué norma(s) o ley(es) tiene presente cuando integra informacion en tus trabajos?

Relacién con la tematica. Para apropiarse sobre algunos conceptos basicos de esta seccion,
acceda y lea detenidamente el documento titulado: ¢QUE SON LAS COMPETENCIAS DE USO DE
INFORMACION? (Ver seccion de materiales).

Consulta y profundizacién: Con el objeto de complementar lo enunciado con competencias de
evaluacion de informacion, lo invito a:

e Consultar con su profesor del area de espafol o afines, sobre informacion que te
permita disponer de estrategias para que, en la practica (desarrollo de trabajos), usted
pueda desarrollar habilidades para: i) Integrar, sintetizar y utilizar informacion en un
escrito y ii) La correcta comunicacion escrita u oral.

e Hacer una lectura juiciosa del articulo titulado “Ctrl-C, Ctrl-V. La practica escolar de
copiary pegar en el bachillerato”. (Ver seccion de referencias).

e Consultar el video: “Evitar el plagio: Biblioteca de la Universidad de Sevilla”.(Ver seccion
de referencias).

e Consultar el sitio oficial de Crative Conmmos y valorar los diferentes tipos de licencias.

e Consulte las normas APA e ICONTEC, para la elaboracién de citas y referencias.

® Acceday conozca las caracteristicas de alguno de los gestores de referencias.

Reflexion e interaccion. De acuerdo a las actividades anteriores, participe en el “Foro
Comuniquemos” en la “Sala académica” para que junto a sus pares: i) Confronte cada uno de
los topicos de las experiencias individuales de consulta y ii) Complemente lo aprendido.

|3. PRODUCTOS DE APRENDIZAJE.

I Producto 4.
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Una forma de manifestar lo aprendido en esta unidad, es transferirlo a la practica educativa, para lo
cual lo invitamos a disefiar una estrategia didactica para fomentar las “Competencias de uso de
informacion” en estudiantes de un grado y asignatura determinada.

Como una base para elaborar el producto, usted puede: i) Apoyarse en la propuesta que, al respecto,
plantea Feo (2010) presentada en la seccion de materiales y ii) La estructura base que usted utiliza para
sus planes de aula.

Para la elaboracion de este producto de aprendizaje le recomendamos tener en cuenta las fuentes de
informacion que ha abordado en esta unidad.

Cuando su producto esté terminado, ubique el archivo respectivo en el repositorio titulado
“PRODUCTO 4: Uso de informacion”.

Importante: Si tiene alguna duda escribale a su tutora, o publiquela en la Sala Académica del Foro
Comuniquémonos.

|4. MATERIALES ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

Para el desarrollo de esta unidad, usted dispondra de los siguientes materiales:

El curso en plataforma.

El guidn del curso y el de la unidad 3.

Descargue el siguiente documento: ;Qué son las competencias de uso de informacién?
Componentes de una estrategia didactica. (Descargar archivo aqui)

|5. TIEMPO DESTINADO.

Usted dispone de dos (2) semanas asi:
Una (1) semana para la lectura de los documentos y actividades complementarias.
Una (1) semana para la entrega del producto 4.

+ Tengaen cuenta la fecha de entrega del producto en el calendario.

J|6. EVALUACION.

El Producto 4 tiene una ponderacion del 25%. A continuacion se detallan los criterios de evaluacion
para este producto:

|Reji||a de evaluacion del producto # 4: Estrategia Didactica-Uso de informacion.

Los criterios y ponderacion establecidos para el uso de esta estrategia, los pueden consultar
descargando el siguiente archivo:

Rejilla producto #4

Apéndice D. rejilla de evaluacion estrategia didactica

RUBRICA PARA EVALUAR PRODUCTO 2-3-4 ESTRATEGIA DIDACTICA

Curso: Formacion y desarrollo de Competencias Informacionales
Unidad 1-2-3 (Producto 2-3-4):

Nombre del estudiante:

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Maestria en Informatica para la Educacién

tratar. Integra los elementos
curriculares y son congruentes

elementos curriculares y son
congruentes con el grado,

Niveles
5 Alto Basico
Criterios (4.5-50) (4.0-4.4) (Hasta 3.9)
Coherencia entre la estrategia | Las actividades planeadas | Se aborda de manera superficial | La  situacién  didactica tiene poca
didacticay la competencia a desarrollar | corresponden al contenido a | la competencia. Integra algunos | congruencia con la competencia. Integra

algunos elementos curriculares y éstos no
son acordes con el grado, asignatura y

cierre)

apertura, desarrollo y cierre.

inicio, desarrollo y cierre.

con el grado, asignatura y | asignaturay modelo pedagogico | modelo pedagdgico.
modelo pedagogico
Secuencia didactica (Inicio, desarrolloy | Plantea las actividades de | Hace énfasis en las actividades de | No se mantiene |a secuencia didactica

Material Didactico

Utiliza  diferentes

recursos,
provocando impacto en el
4

apr izaje de los alumnos

Utiliza un solo tipo de formato
(impreso.)|

Es minima la utilizacién de material didéctico
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Apéndice E. Instrumento valoracion del curso formativo

Evaluacion de criterios de calidad
Formacion y desarrollo de ClICurso Online-2020

INTERFAZ

Criterio Cumple Observacion

Orientacién Si Existe en la primera pagina, dentro del saludo de bienvenida, el
Apéndice de guidn de aprendizaje completo como guia del curso,
igualmente se realiz6 la induccion virtual para ingreso e interaccién
a la plataforma

Sistemas de [Si En los recursos disponibles en las unidades de contenido, se sugieren

busquedas sistemas de busqueda seguros y confiables; también estetema es
transversal con el curso formativo (CI).

Funciones de [No No se socializa un mecanismo para comprobar las caracteristicas

Navegacion técnicas requeridas del equipo.

requeridas

Dispositivos de [No No se socializa la compatibilidad desde distintos navegadores de

navegacion internet

opcionales

Apoyo operativo Sl Existe una unidad de Programa de aula virtual UIS (IPRED).

COMPATIBILIDAD

Criterio Cumple Observacion

Instalacion y |Si 'Ya estaba institucionalizada, se asigné un usuario y contrasefiapara

conexion inicial ingresar a la plataforma

Puesta en marcha No No se comunica los antecedentes de la plataforma utilizada.

Conexiones Si Hipervinculos relacionados con el tema

subsiguientes

Desinstalacion No No se desinstala, porque se encuentra la herramienta en Internet.

CALIDAD DE PRODUCCION

Criterio

Cumple

Observacion

Legibilidad
textos y graficos

de los

No

Para el tipo de usuario falté mas legibilidad en los textos.

interna

Formato y coherencigNo

Al no cumplir al 100% el criterio anterior, este igualmente es
afectado
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DISENO METODOLOGICO

aprendizaje

Criterio Cumple Observacion

Descripcion del |Si Interfaz gréfica amigable.

objetivo del curso

Existencia de [Noal 100% En el programa del curso.

objetivos de

aprendizaje

Coherencia de  los|No al 100% Existe ldgica entre los objetivos y el contenido.

objetivos con el

contenido del curso

Presentacion y |Si Se utilizan objetos de multimedia como videos, presentaciones en
demostracion linea, videoconferencias, etc.

Facilidad de |[Si Por medio de unidades y actividades programadas semanalmente.
aprendizaje

Utilizacién del [Si Por medio del foro, correo interno, avisos, mensajes.

feedback

Técnicas de [Si Por medio de la interaccién constante y realimentacion.

motivacion

Evaluacion del |Si Por medio de rubricas establecidas para cada producto entregadode

las unidades.




