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GLOSARIO

ADITIVO: es toda sustancia o mezcla de sustancias, dotadas o no de valor
nutritivo, agregada intencionalmente en la minima cantidad necesaria a los
alimentos con el fin de impedir alteraciones, mantener, conferir o intensificar su
aroma, color o sabor, modificar o0 mantener su estado fisico general o ejercer
cualquier forma necesaria para una buena tecnologia de fabricacion del alimento.

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL: es una organizacion que se encarga
de vender (comercializar) productos o servicios en otros paises que no sea el de
origen. Se utiliza por los costos de terciarizacién ya que la empresa le encarga a
otra que se ocupe de todos los temas que corresponden, legales, publicidad,
marketing, logistica y recurso humano. También Ilas comercializadoras
internacionales se ocupan de las franquicias y administracion. ElI comercializador
se hace cargo y se responsabiliza de todo, menos de la atencion de post venta o
de los vicios que puedan llegar a tener los productos.

COMERCIO INTERNACIONAL: es el intercambio de bienes econdmicos que se
efectua entre los habitantes de dos o mas naciones, de tal manera, que se dé
origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) entradas de mercancias
(importaciones) procedentes de otros paises.

CONSERVA: confitura de frutas, sustancia alimenticia conservada en el recipiente
herméticamente cerrado que se guarda por mucho tiempo.

CONSERVANTE: sustancia quimica destinada a inhibir y controlar el crecimiento
de microorganismos en los alimentos; es una pauta esencial de los procesos de
produccidn y necesarios, no solo para evitar la accién microbiana, sino también
para establecer buenos sistemas de produccion y evitar las pérdidas que se
producen sobre proceso o consumo en los alimentos, que por su composicion
permiten la proliferacion del crecimiento bacteriano.

EDULCORANTE: producto natural o quimico utilizado para endulzar una mezcla,
solucién o sustancias liquidas, semisolidas o sdlidas.

FEDEPANELA: |la Federacion Nacional de Productores de Panela, es una
organizaciéon nacional de caracter gremial, persona juridica de derecho privado,
sin animo de lucro, no asimilable a institucién de utilidad comun, sometida a las
Leyes de la Republica e integrada por los productores de la panela dentro del



territorio de la Republica de Colombia, que manifiesten el deseo de pertenecer a la
misma, ser aceptados y cumplan los estatutos, normas y procedimientos
establecidos por los érganos de direccidn, control y vigilancia de la Federacion
PANELA ADULTERADA: aquella a la cual se le ha adicionado productos no
permitidos como hidrosulfito de sodio, hiposulfito de sodio o cualquier sustancia
quimica con propiedades blanqueadoras y colorantes, o a la cual se le ha
sustituido parte de sus elementos constitutivos naturales, como por adicion de
azucares o mieles procedentes de otros sitios diferentes al trapiche panelero.

PANELA GRANULADA: es la panela obtenida por un proceso de deshidratacion y
molienda.

PANELA TIPO EXPORTACION: es una panela de éptima calidad con un proceso
de produccion de calidad total, cumple con una serie de caracteristicas fisicas y un
peso especifico, al igual que un proceso de produccién adecuado, normas y
estandares de calidad de los alimentos.

PANELA: panela se le conoce con diversos nombres tales como "chancaca",
"papelon”, "jaggery" y la FAO la registra en sus estadisticas como "azucar no
centrifugado”. La panela se consume en aguadepanela, café, leche y limonada,
entre otros; dicho producto presta el servicio de endulzante de cualquier bebida
caliente o fria; también posee propiedades nutritivas y energéticas para las
personas con bajas calorias, especialmente para los deportistas. La panela es de

consumo directo.

POSICION ARANCELARIA: la posicién arancelaria es un cédigo unico del
Sistema Armonizado de Codificacion y Designacion de Mercancias, mas conocido
como Sistema Armonizado, que permite clasificar todas las mercancias y es
utilizada para cuantificar las transacciones de comercio internacional y asignar los
impuestos de importacion a un pais para cada producto. Dicho codigo consta de
10 digitos. El Sistema Armonizado estipula que la codificacion de las mercancias
debe ser uniforme hasta los primeros 6 digitos para todos los paises. Del séptimo
al décimo digito, pueden ser utilizados por cada pais para desglosar, separar y
clasificar las mercancias y asignarles impuestos de importacion, cuotas, impuestos
especificos, entre otros, de acuerdo con los intereses de su politica comercial. En
Colombia, la clasificacion arancelaria se rige por la Decision 507 de la Comision
de la Comunidad Andinala cual se refiere a la adopcién de la Nomenclatura
Nandina aprobada por la Decision 381, en ella se estipula que los paises
miembros deben respetar la clasificacion uniforme NANDINA (Clasificacion
Arancelaria de la Comunidad Andina, basada en el Sistema Armonizado) hasta el
octavo digito, los dos digitos restantes son asignados por cada pais, para
completar la posicidon arancelaria a 10 digitos.



RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA
TIPO EXPOPRTACION EN MONIQUIRA BOYACA.

AUTORES: GUTIERREZ GUERRERO Nini Johana".
PALABRAS CLAVES: Panela, tipo exportacién, Posicién, arancelaria,

El proyecto, tiene como objetivo determinar la viabilidad de crear una empresa especializada en el
proceso productivo de la panela tipo exportacion.

La investigacion de mercados adelantada permite concluir que existe alto grado de aceptacion de
la nueva empresa que entraria al mercado de competencia, con caracteristicas de Aceptabilidad,
principalmente por cuanto el producto panela es de tipo exportacion.

El producto tiene altos valores nutricionales 100% natural y de alta calidad para mercados
extranjeros, el posible cliente de la produccion c.i exportadora de panela vita panela e. u es el
cliente importante que posee la intencion de compra de la produccion de la planta.

Con respecto a la parte técnica de produccién de la panela tipo exportacion, se puede decir que
es apropiada ya que se cuenta con la maquinaria, infraestructura y recursos tanto fisicos como
humanos.

Se creara una empresa limitada con el fin de obtener beneficios econémicos, se define sus
caracteristicas, requisitos de construccion, estructura, organizacién, mision, vision.

En la parte financiera se contempla los costos totales de inversion, el precio del producto, como
también la rentabilidad y la factibilidad, basado en TIR y VPN...

El proyecto causara un gran impacto social en la region por cuanto se aprovechara de la mejor
manera los productos de la region como es la cafia panelera, y se proyecta como una empresa de
empleo. .

En conclusién. Analizando cada uno de los estudios se puede afirmar una viabilidad del proyecto
en un mercado asegurado con posibles clientes.

" Proyecto de grado.
" INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA INSED: GESTION EMPRESARIAL, Director Guillermo
Leon Castillo.



SUMMARY

| TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A PRODUCING COMPANY OF PANELA TYPE
EXPORTACION IN MONIQUIRA BOYACA..

AUTHORS: GUTIERREZ GUERRERO Nini Johana .
KEY WORDS: Panela , export, tariff, Position,

The project seeks determine the viability to create a specialized company in the productive process
of panela type export.

The investigation of markets advanced allows to conclude that high degree of acceptance of the
new company exists that would enter the competition market, with acceptability characteristics,
because of the product panela is type export.

The product has high nutritional values, it is 100% natural and of high quality for foreign markets,
the possible client of the production CI EXPORTADORA DE PANELA VITA PANELA EU, is the
important client that it has the intention of purchase of the production of the plant.

With regard to the technical part of the production of sugar cane export rate, we can say that it is
appropriate because we has the machinery, infrastructure and resources, both physical and human.

It established a limited company in order to obtain economic benefits, defines its character,
construction requirements, structure, organization, mission and vision.

In the financial part it is contemplated the total costs of investment, the price of the product, like also
the yield and the feasibility, based on TIR and VPN...

The project will cause a great social impact in the region because it takes advantage of the best
products of the region such as sugar cane “panela”, and is projected as a company job.

In conclusion. Analyzing each one of the studies a viability of the project in a market assured with
possible clien.

" Project of grade.
" INSTITUTE OF EDUCATION AT DISTANCE INSED: GESTION EMPRESARIAL, Director Guillermo
Ledn Castillo.



INTRODUCCION

La presente propuesta empresarial FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORTACION EN
EL MUNICIPIO DE MONIQUIRA BOYACA, tiene como finalidad producir
panela con exelente valor agregado, en diferentes presentanciones, calidad
en el proceso opteniendo mejoramiento de la panela, adquiriendo un
producto de altos niveles de calidad, diversificacion de productos,
fortalecimiento del producto asi diferenciandose de otros productos, y
cumpliendo las exigencias de los nuevos mercados extranjeros y a su vez
nacionales, cooperando con el crecimiento de la agroindustria colombiana,
convirtiéndola en una alternativa viable, tecnolégica, econdomica vy
comercialmente. como productor y generando una nueva empresa
innovadora solucionando el problema actual que es; las actuales plantas
no cumplen con los requisitos sanitarios y tampoco estan cumpliendo con
procesos de calidad por esta razén la panela no tiene caracteristicas tipo
exportacion , los productores de la region no se han concientizado de
producir panela que cumpla los requisitos, por ende siendo esta la
necesidad de la existencia de una planta productora de panela tipo
exportacion que cumpla con todas las caracteristicas legales que exige el
ministerio de proteccion social por el cual se establece el reglamento
técnico de emergencia a través del cual se sefala los requisitos sanitarios
que se deben cumplir en la produccion y comercializacion de panela, también
que se rija por las leyes extranjeras para donde llegara el producto , la
nueva empresa propone que las comercializadoras expongas sus

necesidades, requisitos como necesita la panela tipo exportacion. Esta

24



nueva empresa entra a satisfacer la necesidad de las comercializadoras
internacionales que compran panela tipo exportacién y estas obtendran un
producto de altos niveles de calidad panela tipo exportacién y ellos podran

responder a sus mercados internacionales exigentes.

El presente proyecto proporciona una descripcidon de la metodologia de
investigacion llevada a cabo en el desarrollo de la panela tipo exportacion en
la identificacion del comportamiento del producto 100% natural, asi como
identificar los aditivos permitidos que disminuyan costos que sean
autorizados por el ministerio de proteccién social, mejoren el producto y
alarguen su vida util, para hacer de la panela un producto comercialmente
aceptado en los mercados exigentes como son los mercados externos, y se
mejore las condiciones de esta agroindustria. Debido a este contexto se
creara una empresa productora de panela tipo exportacion, la unidad
productiva comenzara operaciones estratégicas, aprovechando la persona
que integra este proyecto, con el fin de aprovechar los altos volumenes de
materia prima “cafa panelera en la region” existentes en la zona, y el talento
humano que se encuentra en el municipio, ya que son personas
perseverantes que poseen valores Yy principios como: dedicacion,
entusiasmo, idoneidad, sentido de pertenencia por lo que hacen y ante todo
presentan un alto grado de responsabilidad por sus labores encomendadas.
Con la creacion de esta empresa, se piensa ofrecer una opcién mas para

aquellas personas que buscan, crecimiento social, y mejor calidad de vida.

Parte del desarrollo integral otorgado por la universidad industrial de
Santander a los gestores empresariales en el aporte de conocimientos
basicos dentro del marco industrial, lo constituye precisamente el permitir y
apoyar todo tipo de idea innovadora que sirva de base para lograr que
Colombia se convierta en estado propietario de fuerza empresarial. por lo

que nos puede caracterizar a los colombianos, donde esta la mano de obra
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mas calificada en el mundo, solo basta decir que somos colombianos para
que en el extranjero nos prefieran en sus empresas, tanto como el estado
colombiano, como los compatriotas deben tener compromiso, sentido de
pertenencia, responsabilidad empresarial de creacién e innovacion de
empresa, para convertirnos en un estado propietario y los profesionales se
queden en Colombia para que sus conocimientos, sabiduria, inteligencia e

ideas sean de ayuda y cooperacion de desarrollo para el pais.

Ademas, se proyecta como empresa precursora en la presentacion de la
panela tipo exportacion, con el fin de posesionarse en merados importantes,
exigentes internos y externos, fomentando responsabilidad, cumplimiento, y
profesionalismo, con el animo de ser cada dia mejor, no solo en la calidad del
producto sino en todas sus areas funcionales, y de esta forma lograr
competitividad. La nueva empresa productora de panela tiene el mercado
asegurado, con la comercializadora Internacional C.| EXPORTADORA DE
PANELA VITA PANELA EU, C.I creada con recursos FONADE de quienes
existe una carta de intencion de compra de 20 toneladas mes. Compromiso
adquirido de la gerente de la empresa nombrada. Esto muestra que la
nueva empresa ya tiene cliente, reto importante de parte de la persona que

genera este proyecto.

El desarrollo empresarial en Colombia; la globalizacion de la economia que
inicio para Colombia a principios de los 90 con la apertura econémica, ha
llevado a muchos colombianos a crear estrategias a partir de las cuales
pueden fortalecer la estructura econdmica, Competitiva y social. Una de ellas
la constituye el estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa
productora de panela tipo exportacién, un mecanismo de trabajo que le
permite establecer la viabilidad de mercado, técnica, administrativa,
financiera, econdémica, legal, social y ambiental frente a la posibilidad de

desarrollar una idea que le trae beneficios a la organizacion empresarial.
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De igual forma, el presente estudio de factibilidad forma parte de un convenio
inter administrativo entre el ENTERESA LTDA, DIVISION PANELERA vy la
UIS, donde el ENTERESA facilita la parte técnica y tecnologica y la UIS
entrega la factibilidad para la creacién de la empresa productora de panela

tipo exportacion.
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1 GENERALIDADES

1.1 CONTEXTO DEL SECTOR PANELERO

1.1.1 Contexto del sector a nivel regional y departamental.

< La agroindustriaregional de la cafia panelera. La panela es la base del
sustento de miles de familias campesinas, quienes producen panela a
pequeia escala, con mano de obra familiar y afrontan muchas dificultades
para modernizar su produccion y expandir sus mercados. Solo un pequefio
segmento de la produccion se desarrolla de forma industrial y el resto se
realiza en establecimientos pequefios con capacidades de produccion

inferiores a los 300 kilogramos de panela por hora.

< La estructura de la produccién de panela. En la Hoya del rio Suarez
(Boyaca y Santander), Narifio y algunos municipios de Antioquia, predominan
las explotaciones de tamafio mediano, con extensiones que oscilan entre 20

y 50 Ha., y capacidades de produccion entre 100 y 300 Kg. por hora.

En estas explotaciones generalmente se presenta una situacion dual: hay
integracion comercial al mercado, tanto en la demanda de insumos como en
la oferta del producto final. No obstante, a pesar de que una buena parte de
la mano de obra es contratada temporalmente para trabajar durante las
moliendas por el sistema salarial, aun persisten caracteristicas de economia
tradicional como la aparceria. Se puede afirmar que estas unidades

medianas de produccién son susceptibles de modernizacion y de busqueda
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de una integracién mas eficiente al mercado.

Son las unidades de pequefia escala y las que producen en condiciones de
minifundio o micro fundio las que tienen mayores dificultades para afrontar un
esfuerzo sistematico de modernizacioén para la competitividad de la Cadena
productiva. El hecho de que la mayoria del mapa y la poblacion paneleros
hagan parte de estas formas de produccion, plantea un grave problema de
politica social y una integraciéon de grandes dimensiones a la busqueda de

soluciones para el agudo problema agrario global que vive el pais.

< Distribucién regional y departamental de la panela. La panela se
produce en casi todos los departamentos del pais, sin embargo, las cuatro
mayores regiones productoras son: La Hoya del Rio Suarez, Cundinamarca,

Antioquia y Narifio, que aportan el 70% de la produccién nacional.

Los rendimientos obtenidos por hectarea cosechada son muy diversos
debido a las diferencias de los contextos socioeconémicos y tecnoldgicos en
que se desarrolla la produccion. Los mayores rendimientos se alcanzan en la
region de la Hoya del Rio Suarez (ubicada en los departamentos de Boyaca
y Santander), donde se ha logrado el mayor desarrollo tecnoldgico tanto del

cultivo como del procesamiento de la cafia panelera.

En este sentido, si se observa que , Boyaca y Santander concentran el 37%
de la produccion en el 17% del area cosechada, mientras que departamentos
como Cundinamarca ocupan el 24% para producir solo el 15% de la

produccién y Antioquia, en un area similar a la Hoya del Rio Suarez, obtiene

" UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Caracterizacion del mercado a nivel nacional y regional [en
linea]. Medellin : El Autor, s.f. Disponible en : http://kogi.udea.edu.co/talleres/Bases/marioan
dres/UdeA/Avance%202.rtf.

29



apenas el 10% de la producciéon. Lo anterior es el reflejo de los pobres

rendimientos

Cuadro 1. Comportamiento del cultivo de cafia panelera en el

departamento de Boyaca, afio 2002

Total afio|Total afio|Var. relativa|Var. absoluta
Concepto
2001 2002 2002 vs. 2001 |2002 vs. 2001
Area sembrada (Ha) [25.813,0 28.523,1 10,5% 2.710,1
Area cosechada (Ha) [17.046,0 19.111,7 12,1% 2.065,7
Produccion (Ton) 229.429,4 |267.930,9 (16,8% 38.501,5
Rendimiento (Kg/Ha) |13.459,4 14.019,2 4,2% 559,8

Fuente: Evaluaciones agropecuarias - Umatas - Secretaria Agropecuaria y Minera

de Boyaca.

Por ejemplo, los mayores rendimientos se alcanzan en la regién de la Hoya
del rio Suarez (ubicada en los departamentos de Boyaca y Santander) donde
se ha logrado el mayor desarrollo tecnolégico tanto del cultivo como del
procesamiento de la cafna panelera. Le siguen Bolivar, Huila, Quindio y
Narifio, quienes también presentan rendimientos por encima del total
nacional. Esto refleja mejoras en la productividad del cultivo en algunos
departamentos, lo cual es importante para en el fortalecimiento de la

competitividad en el mercado.

De otro lado, al mirar el sector de fabricacion de panela, se encuentra que la
produccion bruta crecié en términos reales a una tasa anual promedio del
2,4% entre 1992 y 2001, debido principalmente al crecimiento del valor
agregado el cual presenta una participacion importante dentro de la

produccién bruta en el periodo, que indica ganancias en la productividad. En
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el afio 2001 el valor agregado de la panela participd con el 42% del valor de
su produccion, cifra importante si tenemos en cuenta que esa participacion
es superior a la registrada en el mismo ano por el conjunto de empresas que
fabrican alimentos, que fue del 32%, casi igual a la del conjunto de la
industria colombiana, del 43%, y bastante cercano al registrado por el sector
de fabricacion y refinacién de azucar que fue del 45%.

Asi mismo, la productividad industrial en la fabricacion de panela, medida por
la produccién bruta generada por cada trabajador contratado, entre 1992 y
2001, presentd una tendencia ciclica y una tasa anual de crecimiento
negativa de -0,08% en términos reales. Si bien el valor de este indicador es
mayor en 2001 que en 1992, el producto por empleado en 2001 es casi un
20% menor al nivel presentado en 1996, afo en que el producto generado
por cada empleado fue de 36,5 millones de pesos. Ademas, estos niveles de
productividad siguen siendo bajos si se les compara con los presentados por
el total del sector de fabricacion de alimentos.

En términos reales, la inversion bruta en el sector de fabricacion de panela
ha sido positiva con la excepcién del afio 1997 y 2000. Sin embargo, medida
como la tasa de inversion (inversion/produccioén), no ha presentado una

tendencia estable y en 1998 alcanza su mayor valor.

Por el lado de los precios, se puede decir que el precio relativo de panela ha
estado por debajo de uno y presenta una tendencia decreciente, indicando

que la panela ha ganado competitividad con respecto a éste.

De igual forma, el indice de precios al productor de la panela ha crecido a un
ritmo inferior al del total del sector agricola hasta abril de 2002, a partir de
esta fecha presenta una tendencia decreciente, lo que podria reflejar mejoras

en su competitividad respecto a otros bienes agricolas o un incremento de la
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oferta del producto que se traduce en menores precios.

En sintesis, si nos atenemos a los dos Indicadores de Competitividad
Revelada y a los demas indicadores de desempefio mencionados, podemos
inferir que la panela de Colombia en el lapso 1991-2003 presenta niveles
competitivos aceptables. Sin embargo, no se debe dejar de lado el hecho de
que la casi totalidad de su produccién se destina al consumo doméstico ya
que las magnitudes de comercio exterior no son muy importantes. En los
ultimos anos se han presentado mejoras en la productividad en el cultivo de
cana panelera, pero esto no es tan evidente en el sector de fabricacion de

panela en Colombia.?

= Analisis del sector evaluaciones agropecuarias municipales 2002-
2003,2004. Cultivo de panela. En la hoya del rié Suarez. El area cosechada
en el 2002 fue de 15.638 en el 2003 de 17.047 y en el 2004 fue de 19.386
entonces podemos observar que afno a afio ha ido aumentando el area
cosechada. La produccion por tonelada su comportamiento, en el afio 2002
fue de 220.401. En el ano 2003 fue de 237.077.5 y la del afo 2004 fue de
260.778, se puede analizar que del 2002 al 2004 aumento en 40.377

toneladas.

= Vision del desarrollo de la agroindustria panelera en la ecorregion
nororiental. La ecorregion andina oriental tiene una extension de
14.241.450 Ha que alberga 15.190.046 habitantes distribuidos en los

departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander,

2 OBSERVATORIO AGROCADENAS COLOMBIA. Panela [en linea]. [citado el 11-02-06].
Bogota : El Autor, 2004. Disponible en :
http://www.agrocadenas.gov.co/panela/panela_competitividad. htm.
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Santander y Tolima. La vocacién de uso dominante es para actividades
agricolas (5.272.788 Ha), en donde se desarrolla la produccion panelera.
Sus condiciones ambientales diversas generan mas de 47 zonas
agroecolégicas que permiten la produccion de mas de 24 sistemas de

produccién de importancia econémica.

“ Importancia de la agroindustria panelera en la ecorregion
nororiental. La ecorregion oriental se destaca porque posee la agroindustria
panelera de mayor importancia social y econdmica del pais. En ella se
cultivan mas de 120.000 Ha con rendimientos que oscilan entre 3 y 12
toneladas de panela por Ha afio, reflejo de las diferencias tecnoldgicas y
competitivas de los pequefos productores que dominan como actores
principales esta cadena productiva. A lo anterior se debe agregar que la
ecorregion aporta el 56,22% del area cultivada en cafa y se produce el
67,13% de la panela en Colombia cuyo valor alcanza 1.048 billones de pesos
del 2001 (US$ 419,42 millones).®

1.1.2 Contexto del sector a nivel nacional. En el ambito mundial,
Colombia es el segundo mayor productor de panela y el mayor consumidor
per capita del mundo. Sin embargo, por su caracter de producto no transable,
la produccion se orienta casi completamente al mercado interno, lo cual no le

permite ampliar su demanda facilmente.
El consumo de la panela se explica por el comportamiento de la produccion,

en la medida en que no hay importaciones y las exportaciones son

marginales. Durante la ultima década la produccién creci6 en menor
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proporcién al crecimiento vegetativo de la poblacién, sehalando una
reduccion en el consumo como resultado de la competencia del azucar (tanto
como edulcorante como en forma de panela, azucar derretida), los

edulcorantes sintéticos y las bebidas artificiales.

En conjunto, con la disminucién del consumo, la panela ha tenido que
enfrentar el deterioro de sus precios causado por la sobreoferta de producto,
producida por la competencia del azucar derretido y de las expectativas
creadas por el uso de la cana en la produccion de alcohol carburante, lo cual

se pretende hacer a largo plazo en las zonas paneleras.

En esta perspectiva, la agroindustria panelera ha afrontado una de sus crisis
mas graves, con sobreproduccion, precios en caida y falta de organizacion
para la comercializacién de su producto. En los afnos anteriores del 2007, Lo
cual a su vez le ha impedido aplicar nuevas y mejores tecnologias que le
permita obtener un producto de mayor calidad y mas atractivo para el
consumidor, para este afno del 2007 a partir de enero los precios han
empezado a subir esto favorece la nueva planta que se proyecta porque
buenos precios proporcionan mas utilidades econémicas para la empresa, en
el ultimo ano se ha presentado buenos precios de la panela a pesar que
existe un gran produccion de cafa, a razdn de la expectativa de las plantas
de alcohol carburante, hay existencia de grandes cultivo en la regién, todos
los productores estaban esperando que las plantas empezaran a funcionar y
se habian preparado para ello, con buenos cultivos, como a la fecha no ha
empezado a funcionar las plantas de alcohol carburante los productores

venden la caina panela alas plantas productoras de panela de la region.

La Cadena productiva de la panela esta compuesta por diversos actores

3 CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA - Centro de
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privados y publicos, y eslabones productivos y comerciales. Los actores
directos son los productores de cafia panelera, los procesadores de cafa o
beneficiaderos de la cafia panelera (trapiches) y los intermediarios del

sistema de transporte de la cana.

Los eslabones comerciales de la Cadena estan constituidos por mercados
mayoristas locales, municipales y regionales, cuyos agentes directos son
comerciantes mayoristas; ellos despachan a las centrales de
abastecimientos, plazas mayoristas, plazas satélites, supermercados e
hipermercados, cuyos principales actores son los almacenes de Cadena. El
mercado al menudeo es cubierto por tiendas rurales y urbanas; los tenderos
son, entonces, agentes directos de la mayor importancia, que colocan una
buena parte del producto al consumidor final. Hay que anotar que una
porcidon del mercado es comercializada a través de la Bolsa Nacional

Agropecuaria.

El sistema de apoyo institucional de estos eslabones de la Cadena se
expresa en los organismos de vigilancia y control tales como la
Superintendencia de Industria y Comercio, las secretarias de salud,

departamentales y municipales, las Alcaldias Locales y la Policia.

Los eslabones correspondientes al consumo estdan compuestos por la
demanda del mercado nacional y del mercado externo. Los agentes son los
consumidores finales de un publico rural y urbano, la industria que usa la
panela como insumo para productos alimenticios humanos o animales y los
exportadores las comercializadoras internacionales Como actores del
sistema de apoyo institucional se destacan las Ligas de Consumidores, el

Ministerio de Comercio Exterior y Proexport.

Investigacion Para el Mejoramiento de la Agroindustria - “CORPOICA - CIMPA”.

35



La panela puede dirigirse al mercado para consumo final en panela en
bloque, granulada o en polvo; también como insumo de la industria de
alimentos para consumo humano o de alimentos concentrados para

animales.

# Importancia econdmica y social de la economia panelera en
Colombia. En 2005 la produccién panelera en Colombia se valord en cerca
de 915.000 millones de pesos y aportd el 7,3% a la formacion del PIB
agricola, ocupando el cuarto lugar en importancia dentro de los renglones del

sector.

Cuadro 2. Valor de la produccion de los principales cultivos y
participacion dentro del PIB agricola en 1998

cultivo _ Valor Participa’ci()n en el PIB
(millones de $ de 1975) agricola (%)
1. Café 16.330 16,9
2. Cana de azucar 12.151 12,6
3. Flores 7.715 8,0
4. Cana panelera 7.100 7,3
5. Platano 6.872 7.1
6. Palma africana 6.828 7.1
7. Papa 6.515 6,7
8. Arroz 6.221 6,4
9. Frutales 5.934 6,1
10. Hortalizas 4.318 4,5
11. Otros cultivos 16.754 17,3
Total agricola 96.754 100,0
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Fuente: CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA,
REGIONAL SIETE. Manual de cafia de azucar para la produccion de panela.

En cuanto a las actividades clasificadas dentro de la agroindustria rural, la
elaboracion de panela es considerada como la segunda en importancia
economica después del beneficio de café, ademas, por la cantidad de mano
de obra.

En 1998 se cultivaron en Colombia 249.00 hectareas de cafa con destino a
la produccion panelera, de las cuales se cosecharon 210.858 hectareas,
ocupando asi el quinto lugar en cuanto a la participacién en la superficie total

cosechada.

La produccion de panela en 1998 fue de 1.309.679 toneladas, con un

rendimiento promedio de 6,27/Ha.

Cuadro 3. Superficie cosechada de los principales cultivos en 1998

Cultivo Superficie cosechada (Ha) |Participacién el total (%)
1. Café 730.000 20,4
2. Maiz 454.629 12,7
3. Arroz 402.780 11,2
4. Platano 365.907 10,2
5. Cafa panelera 210.858 5,9
6. Yuca 176.944 49
7. Cafa de azucar 174.445 49
8. Papa 164.759 4.6
9. Palma africana 147.878 41
10. Frutales 134.278 3,7
11. Otros cultivos 622.735 17,4
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Total area cosechada |3.585.213 100,0

Fuente: CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA,
REGIONAL SIETE. Manual de cafia de azucar para la produccion de panela.

En materia de generacién de empleo, se considera que el cultivo de la cafa y
la elaboracién de panela son las actividades mas productivas que mas
utilizan las unidades de trabajo por hectarea cosechada y beneficiada. En la
actualidad se emplean cerca de 25 millones de jornales y se vinculan
alrededor de 350.000 personas, es decir, el 12% de la poblacion rural
economicamente activa, siendo el segundo rengléon generador de empleo

después del café.

El consumo anual per-capita se estima en 31 Kg., que corresponde al 0,76%
de la canasta familiar de toda la poblacion y al 2,18% del gasto con

alimentos.

La produccion de panela es una de las principales actividades agropecuarias
de Colombia. En el afo 2003 la cafia panelera contribuy6 con el 4,2% del
valor de la produccién de la agricultura sin café y con el 1,9% de la actividad
agropecuaria nacional. Ocup6 en ese afno el puesto 9 en contribucién al valor
de la produccion superando a productos como el maiz, arroz secano, cacao,
frijol, sorgo, platano de exportacion, tabaco, algodon, soya, trigo y cebada,

entre otros.*

De igual manera, participa con el 10,7% del area destinada a cultivos
permanentes y con el 6,2% del area total cultivada en Colombia, lo que lo
ubica en el sexto lugar entre los cultivos del pais, solamente superado por el

café, maiz, arroz, platano y algodén. Es un producto eminentemente
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producido en economia campesina, el cual se produce en casi todo el pais

durante todo el afo; ademds, constituye la economia basica de 236

municipios, en doce departamentos.®

Cuadro 4.

Area cosechada, produccion y rendimiento de cafa

panelera en Colombia. Distribucion por departamentos en 1998

Departamento Superficie|Participac.|Produccién |Participac.| Rendimiento
(Ha) (%) (panela) (%) (Kg/Ha).
Antioquia 35.412 16,79 139.834 10,68 3.949
Arauca 360 0,17 907 0,07 2.519
Bolivar 1.058 0,50 6.510 0,50 6.153
Boyaca 20.991 9,96 285.048 21,76 13.580
Caldas 11.470 5,44 40.939 3,13 3.569
Caqueta 2.481 1,18 13.371 1,02 5.389
Cauca 11.386 5,40 49.896 3,81 4.382
Cesar 2.511 1,19 8.883 0,68 3.538
Choco 1.856 0,88 2.515 0,19 1.355
Cérdoba 7 0,00 28 0,00 4.000
Cundinamarca 45.529 21,59 181.423 13,85 3.985
Huila 8.468 4,02 79.795 6,09 9.423
Meta 1.433 0,68 1.803 0,14 1.258
Narifio 10.300 4,88 76.203 5,82 7.398
Norte de Sder. 13.622 6,46 52.262 3,99 3.837
Putumayo 408 0,19 1.238 0,09 3.034
Quindio 361 0,17 3.463 0,26 9.592
Risaralda 4.809 2,28 28.804 2,20 5.990
Santander 18.241 8,65 240.998 18,40 13.212
Sucre 177 0,08 750 0,06 4.249
Tolima 14.451 6,85 66.145 5,05 4.577

4 CORPQICA—FEDEPANELA. Manual de Cafia de Aztcar, 2000.
> RODRIGUEZ B., Gonzalo. La panela en Colombia frente al nuevo milenio. En Corpoica-
Fedepanela, Manual de Cafia de Azucar, 2000.
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Valle

5.142

2,44

28.864

2,20

5.613

Total nacional

210.858

100,00

1.309.679

100,00

6.211

Fuente: CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA,
REGIONAL SIETE. Manual de cafa de azucar para la produccién de panela.

P. 30

Se estima que existen cerca de 70.000 unidades agricolas que cultivan la

cana panelera y 15.000 trapiches en los que se elabora panela y miel de

cafna.

En la medida en que es un edulcorante de bajo costo con importantes

aportes de minerales y trazas de vitaminas, se presenta un alto consumo

principalmente en estratos populares. La panela es una fuente inmediata de

energia, ya que entre el 6% y 15% de su peso seco son azucares reductores

que el organismo metaboliza facilmente. Ver Cuadro 5.

Cuadro 5.

Informacion nutricional del azdacar refinado y la panela por

cada 1.000 gramos

Azucar refinado (gr) Panela (gr) [Azucar refinado (gr) Panela (gr)
Sacarosa (99,5 72a76 Provitamina A 2,0
Fructosa 1,5a7 Vitamina A 3,8
Glucosa 1,5a7 Vitamina B1 0,01
Potasio 0,5a1,0 10a 13 Vitamina B2 0,05
Calcio 0,5a5,0 40a 100 Vitamina B5 0,01
Magnesio 70a90 Vitamina B6 0,01
Sodio 0,6a0,9 19a30 Vitamina D2 6,5
Hierro 0,5a1,0 10a13 Vitamina E 11,3
Manganeso 0,2a0,5 Vitamina PP 7,0
Zinc 0,2a04 Proteinas 0,28
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Fluor 5,3a6,0 Calorias 384 312
Cobre 0,1a0,9

Fuente: Instituto Anboisse de Francia. En La Guarapera [en linea]. [citado el 15-10-

04]. Disponible En : http://www.la guarapera.com.co/Analisis.html.

El consumo de panela representa el 2,18% del gasto en alimento de los
colombianos y en algunos departamentos alcanza a representar hasta el 9%
del gasto en alimentos en los sectores de bajos ingresos. A nivel mundial los
colombianos son los mayores consumidores de panela en el mundo con mas
de 34,2 Kg./Hab.®

En esta perspectiva, la produccion de panela es considerada la segunda
agroindustria rural después del café, gracias al numero de establecimientos

productivos, el area sembrada y la mano de obra que vincula.

= Evolucion de la superficie cosechada de cafia panelera. El area en
cultivo de cafa panelera ha venido aumentando durante toda la década,
pasando de 197.887 Ha. en 1993 a 248.661 Ha. en el 2003, a una tasa anual
del 1,7%, pero a partir de 1995 el crecimiento parece haberse desacelerado,
aunque se recupera de nuevo en el 2001. De la misma forma, los
rendimientos por hectarea han venido creciendo, pasando de 6,2 Tm./Ha. en
1993 a 6,7 Tm./Ha. en el 2003.

En Colombia la extension de cafa panelera supera a la cafa de azucar, sin
embargo, esta participacion dentro del total del area cultivada de cafia viene
disminuyendo pues pasé del 63%, en 1991 al 58%, en el 2002, como

resultado de la expansién de la cafa de azucar, que paso6 de representar el
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37% al 40%. El resto corresponde a cafia miel.’

< La agroindustria panelera. De acuerdo a la Encuesta Anual
Manufacturera, el subsector que agrupa la actividad de la cadena
corresponde al cédigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
31182, Fabricacion de panela; los principales productos clasificados aqui

son: panela, panela en polvo y concentrado de panela.

Teniendo en cuenta que la Encuesta Anual Manufacturera solo recoge
informacién de establecimientos industriales que ocupan 10 o0 mas personas
0 que registran un valor de la produccion anual igual o superior a 94,3
millones de pesos; y que la produccion en toneladas registrada por la
encuesta solo representa el 1,3% de la produccién de panela durante 2001,
la cual ascendio a 1.436.838 toneladas, se puede inferir que sélo un pequefio
segmento de la produccion (1,3% de la produccién) se desarrolla de forma
industrial y como es bien sabido, el resto se realiza en establecimientos
pequenos con capacidades de produccion inferiores a los 300 kilogramos de
panela por hora. De hecho, la encuesta sélo reportdé la existencia de 11

establecimientos dedicados a la fabricacion de panela durante 2001.

Del pequefio segmento de produccion panelera de tipo industrial, el 96%
corresponde a panela en bloque (cuadrada o redonda), el 3,8% a
concentrado de panela y un 0,4% a panela granulada o en polvo. Lo anterior
muestra que no se ha avanzado en el desarrollo de nuevas presentaciones

para la panela que la hagan mas agradable y practica para el consumidor.

% CORPOICA-FEDEPANELA. Manual de Cafia de aziicar para la produccién de panela.

7 ESPINAL G., Carlos Federico y otros. La cadena agroindustrial de la panela en Colombia : una
mirada global de su estructura y dinamica 1991-2005 [en linea]. Bogota : Rural Observatorio
Agrocadenas, 2005. [citado el 23-03-07]. Disponible en : http://www.agronet.gov.co/www/docs_
agronet/2005112163343 caracterizacion_panela.pdf.
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De otro lado, en el sector de fabricacion de panela, la produccion bruta crecio
en términos reales a una tasa anual promedio del 2,4% entre 1992 y 2001,
debido principalmente al crecimiento del valor agregado (3,2%), el cual
presenta una participacion importante dentro de la produccion bruta en el
periodo y sefiala ganancias en la productividad. En el aino 2001 el valor
agregado de la panela participé con el 42% del valor de su produccion, cifra
importante si tenemos en cuenta que esa participacion es superior a la
registrada en el mismo afio por el conjunto de empresas que fabrican
alimentos, que fue del 32%, casi igual a la del conjunto de la industria
colombiana, del 43%, y bastante cercano al registrado por el sector de

fabricacion y refinacion de azucar que fue del 45%. Véase cuadro 6.

Cuadro 6. Fichatécnica de la agroindustria panelera en Colombia.

Consumo 23,9 Kg/hab/afio primer consumidor mundial vs. La
India 10,3 Kg/hab/afio.

Produccién (2000) Colombia segundo productor: 1.301.503 ton/afo: India
9,8 millones ton/afio.

Esquema productivo Economia campesina, principalmente

Productores 70.000 productores de cafia y 20.000 trapiches

Participacion PIB agricola |6,7%

Area cultivada 226.000 Ha

Area cosechada (2000) |214.548 Ha

Produccién panela 1.301.503 ton/aino 2000

Generacion de ingresos  |US$ 624,72 millones

Empleos permanentes 120.000

Alimento basico Para los estratos de ingresos medios a bajos

% del gasto en alimentos | 1,06

Articulacion Dinamiza e integra otras industrias y servicios del

sector
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Cobertura Se produce en casi todo el pais durante todo el afio,

Mercadeo Alta demanda interna, alto potencial industrial y para

mercados regionales o internacionales.

Importancia nutricional Edulcorante de bajo costo con aporte de minerales y

trazas de vitaminas, alto consumo en estratos

populares

Asimismo, la productividad industrial en la fabricacion de panela, medida por
la produccién bruta generada por cada trabajador contratado, entre 1992 y
2001, presenta una tendencia ciclica y una tasa de crecimiento negativa de -
0,08% en términos reales. Si bien el valor de este indicador es mayor en
2001 que en 1992, el producto por empleado en 2001 es casi un 20% menor
al nivel presentado en 1996, afio en que el producto generado por cada

empleado fue de 36,5 millones de pesos.

Ademas, estos niveles de productividad siguen siendo bajos si se les
compara con los presentados por el total del sector de fabricacion de

alimentos, 168,3 millones de pesos reales en 2001.2

1.1.3 Contexto del sector a nivel internacional

“ Contexto mundial. Segun cifras de la FAO, 26 paises en el mundo
producen panela y Colombia es el segundo productor después de la India,
con un volumen que representa el 12,1% de la produccion mundial en 2001.
Sin embargo, en términos de consumo por habitante, Colombia ocupa el

primer lugar con un consumo de 34,2 Kg de panela por habitante al afio, cifra

¥ Ibid. Disponible en : http:/www.agronet.gov.co/www/docs_ agronet/2005112163343_caracteriza
cion_panela.pdf.
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que supera de lejos al promedio mundial de 2 Kg./Hab y del mayor productor

mundial, la India, cuyo consumo fue de 7,9 Kg./Hab.®

= Descripcioén del producto y de la cadena productiva. A la panela se le
conoce con diversos nombres: en América del sur se le denomina,
comunmente, “panel”’; en Peru y Chile se conoce como “chancaca”; en
Venezuela, México y Guatemala se conoce como “papeldn”; en la India, y
probablemente en muchas otras partes del Oriente, el producto se llama
“jaggery”, o a veces, “gur’ o “gul». La FAO registra la panela en sus cuentas

como “azucar no centrifugado”. Su presentacion es cuadrada.

= Precios de la panela en Estados Unidos. Pese a que los exportadores
colombianos afirman que los precios de la panela colombiana son a veces un
poco mas altos que los de la panela de otros origenes, debido a que es de

% los precios implicitos de las

mejor calidad y tiene mejor presentacion
exportaciones de panela de cada uno de los paises exportadores muestran
que, en promedio, India y Colombia, los dos paises que mas le exportan este
bien a Estados Unidos, venden la panela mas barata que los pequefos
exportadores, como Peru y Ecuador. El consumidor de panela en Estados
Unidos puede conseguirla de manera permanente en algunos
supermercados que se especializan en los productos étnicos, algunos de los
cuales tienen una seccién dedicada exclusivamente a los productos de
origen colombiano. Algunos de ellos son Fiesta Market, en donde el precio

por libra de panela’ es de US$ 0,79 en promocién, pero con un precio regular

® AGROINDUSTRIA PANELERA SAN ANTONIO. Panela [en linea]. Palmira: El Autor, 2005.
[citado el 12-01-07]. Disponible en: http://www.aipsacol.com/home.htm.

' Entrevistas realizadas a voceros de C.I. Productos Bésicos Import & Export Ltda., de Pereira, y de
Hacienda Lucerna Ltda., de Bugalagrande (Valle del Cauca).

" Precios mas impuestos del 8,25% en la ciudad de Houston durante octubre del 2004.
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de US$ 1, y HEB, que vende la libra a US$ 1,49. En las tiendas pequeias el
precio oscila entre US$ 1 y US$ 1,15. Ademas de los supermercados vy las
tiendas, la panela en Estados Unidos también se puede conseguir a través
de internet; sin embargo, en este caso los precios son muy variables y las

presentaciones son muy diversas.

< Acceso al mercado. Para poder exportar panela desde Colombia a
Estados Unidos, o a cualquier otro mercado, los productores deben cumplir
con las normas de la resolucion numero 0002546 del 11 de agosto del 2004
expedida por el Ministerio de Proteccion Social sobre requisitos sanitarios,
norma que también deben seguir los trapiches en los que compren las
comercializadoras que vendan panela al exterior. Esta norma establece que
la panela que se destina a la exportacién debe provenir de trapiches y de
centrales de acopio de mieles virgenes procedentes también de trapiches
que cumplan las Buenas Practicas de Manufactura, que deben estar

certificados por una autoridad calificada."’

Ademas, el exportador debe pagar una cuota parafiscal impuesta equivalente
al 0,5% del valor FOB de la exportacion al Fondo de Fomento Panelero, que
es el que administra los recursos y cobra la cuota; finalmente, el exportador
debe diligenciar el certificado que expide FEDEPANELA en el que se

especifican la cantidad de panela que se va a exportar y el destino.

La unica restriccidon que impone el gobierno de Estados Unidos al comercio
de panela es la cuota que le asignan a las importaciones de azucar con

preferencias arancelarias; para acceder a un cupo de esta cuota, el

" MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Resolucion
0002546 del 6 de agosto de 2004. Titulo III, Capitulo I, Articulo 14. Exportacion de panela, registro
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exportador debe tramitar, ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, el certificado de elegibilidad para las exportaciones de azucar y
panela a Estados Unidos'?. Unidos estan alrededor de las 1.500 toneladas;
ademas, ese cupo que se tiene para las exportaciones hacia Estados Unidos
es semejante a lo que se le vendio en total a todo el mundo en el 2003
(5.345,98 toneladas de panela).

& QOportunidades de mercado. Dado que se trata de un producto étnico,
para conquistar un mercado como el estadounidense es preciso que los
exportadores de panela disefien una estrategia comercial basada en la
difusiéon de informacion sobre las propiedades nutricionales del producto y de
sus beneficios y formas de consumirlo. La estrategia debe incluir, también,
nuevas presentaciones de la panela (por ejemplo, con empaques atractivos o

panela organica).

Lo anterior significa que el mercado de la panela en Estados Unidos todavia
estd por crearse. Estados Unidos le asign6 a Colombia una cuota de
exportaciones con preferencias arancelarias de 25.273 toneladas de azucar
para el afio fiscal 2005"/, de las cuales, y por acuerdo con los productores,
el gobierno colombiano decidié asignar el 20% para las exportaciones de
panela. Esto equivale a 5.054,6 toneladas que dificimente seran

aprovechadas, puesto que las ventas de panela anuales a los Estados.

En Colombia, 30 de las 53 empresas que comercializaron panela entre los

sanitario y vigilancia sanitaria [en linea]. [citado el 25-10-04]. Disponible en : http://
www.invima.gov.co/versionl/normatividad/alimentos/resolucion%202546%20de%202004.htm.

2 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. Certificado de elegibilidad para las exportaciones de azucar y panela [en linea].
[citado el 25-10-04]. Disponible en :
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/NewsDetail.asp?ID=2311&ID Company=7.

¥ OFFICE OF THE UNITED STATES TRADE REPRESENTATIVE. Executive office of the
president. USTR announces tariff-rate quota allocations for raw cane sugar, refined sugar, and
sugar-containing products for 2004/2005. [en linea]. [citado el 25-10-04]. Disponible en :
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afos 2003 y 2004 la exportaron a Estados Unidos; de estas 30 empresas la
mayoria esta ubicada en Antioquia (Medellin e Itagui), Valle del Cauca (Cali,
Palmira, Candelaria, Bugalagrande y Tulua), Bogota y el Viejo Caldas
(Pereira y Manizales). Las otras regiones en las que se encuentran
exportadores de panela con destino Estados Unidos son Boyaca, Santander
y Cauca. En general, la cadena de comercializacion de a panela hacia el
mercado de Estados Unidos estd compuesta por cuatro agentes: el
productor, los comercializadores, los distribuidores en Estados Unidos o los
supermercados y los consumidores finales; sin embargo, en algunos casos
los productores son los mismos exportadores y, en otros, el comerciante

mayorista le vende la panela a pequenos distribuidores en Estados Unidos.

Actualmente, los productos de panela exportados a Estados Unidos son
empacados en las marcas y tipos de empaque que los distribuidores vy
comercializadores solicitan; asi, por ejemplo, Goya Foods solicita la panela
con su propia marca y el producto es empacado de acuerdo con sus
indicaciones. Lo mismo sucede con las exportaciones a otros paises como

Espafia, a donde se envia con marca comercial de ese pais.

La presentacion mas usual en la que entregan los comercializadores el
producto al siguiente agente de la cadena son las cajas de 32 libras de
panela, redonda o cuadrada, empacadas cada una en bolsas
termoencogibles etiquetadas; la panela se vende al consumidor final por
unidades. Cada panela pesa una libra; en el mercado estadounidense es
indispensable que se especifique la informacion sobre el peso del producto

en el empaque.

Normalmente los comercializadores colombianos sélo llegan hasta la entrega

http://www.ustr.gov/assets/Document_Library/Press_Releases/2004/July/asset upload file743 560
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y el respectivo seguimiento de la mercancia a los distribuidores
estadounidenses, en ocasiones hasta el puerto nacional y en otras
oportunidades hasta el puerto de destino, ya que la panela es enviada a

Estados Unidos por via maritima.

= Balanza comercial de la panela. El grado de apertura exportadora de la
panela en Colombia (es decir, la participacion de las exportaciones en el
consumo aparente) en la década (1992 — 2003) fue del 0,18%, mientras que
el grado de penetracion de importaciones (es decir, la participacion de las
importaciones en el consumo aparente) fue de solamente el 0,05% en la
década. Esto significa, que la panela de Colombia no es un bien
comercializable en el mercado internacional y que practicamente toda la
produccién nacional se consume en el mercado interno, de hecho, las
importaciones solamente representan el 0,1% del consumo aparente y las

exportaciones el 0,2%."

< Consumo aparente de panela. El consumo aparente de panela en
Colombia ha venido creciendo a una tasa de 2,7% anual entre 1991 y 2003,
pasando de 1.091.363 Tm. en 1991 a 1.657.431 Tm. en 2003 (cuadro 7). El
comportamiento del consumo aparente se explica por la dinamica de la
produccién, toda vez que las importaciones y las exportaciones han sido
marginales sin alcanzar a superar el 0,5% del consumo aparente; esto
significa que la produccion se destina casi en su totalidad al consumo

domeéstico.

3.pdf.
' ESPINAL G., Op. Cit. Disponible en : http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/200511216
3343 caracteriza cion_panela.pdf.
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En la dltima década la produccion crecié anualmente a una tasa del 1,6%, lo
cual fue menor al crecimiento vegetativo de la poblacion (1,8%), lo que
conllevd una reduccion del consumo per capita, principalmente en 1999 vy
2000. Mientras en 1993 este era de 33,3 Kg./Hab., en el 2000 baj6é a 30,9
Kg./Hab.; con el comienzo del nuevo siglo esta tendencia se revierte,
llevando a un crecimiento del consumo aparente de 7,2% en promedio cada
afno desde 2001 hasta 2003, con un consecuente incremento del consumo
per capita de 5,1%, obteniendo un consumo per capita de 37,1 Kg./Hab. en
2003.

Cuadro 7. Estimacion del consumo aparente de panela en Colombia

Afio Proc(l%(];q(;iénl Impor(tTarg:qi)ones2 Expor(‘%i;\ncf]i)ones2 (;ggfgr?t]g ggrncs;pr;:g
(Tm) (Kg/Hab)

1990 1.092.629
1991 1.092.551 9 1.198| 1.091.363 30,6
1992 1.175.648 1.780| 1.173.868 32,3
1993 1.236.794 3 1.224| 1.235.573 33,3
1994 1.239.403 2.074| 1.237.328 32,7
1995 1.254.779 19 2.814| 1.251.983 32,5
1996 1.251.751 5 975| 1.250.781 31,9
1997 1.289.515 2 1.333| 1.288.184 32,2
1998 1.309.679 1.039 947\ 1.309.771 32,2
1999 1.301.946 4.315 1.373| 1.304.888 31,5
2000 1.301.503 3.801 4.724| 1.300.579 30,9
2001 1.436.838 5.434| 1.431.405 33,4
2002 1.587.893 20 3.581| 1.584.332 36,1
2003 (p)| 1.670.607 5.346| 1.665.261 37,4

1. La produccioén corresponde a Cafa Panela y no incluye material verde.
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2. Los datos de comercio exterior corresponden a Chancaca - Panela, Raspadura
(Partida Arancelaria 1701111000).
(p) preliminar

Fuente: MARTINEZ, Héctor y ACEVEDO, Ximena. Caracteristicas y estructura de
la cadena agroindustrial de la panela en Colombia [en linea]. Bogota : Observatorio
Agrocadenas Colombia, 2003. [citado el 22-03-07]. Disponible en
http://infoagro.net/shared/docs/a5/panela.pdf.

El consumo de panela por habitante tiende a reducirse gradualmente debido
al cambio de preferencias y de los habitos alimenticios de los consumidores:
en 1949 se con sumian 2 Kg. de panela por 1 Kg. de azucar, en 2001 se
consumieron 2 Kg. de azucar por 1,5 Kg. de panela9 Fedepanela, oct.
2001™.

= Precios. El mercado de la panela se despliega a través de multiples
intermediaciones que configuran un sistema comercial disperso y de poca
eficiencia. En este sistema, entre mas distancia se toma del espacio local
hacia los mercados regionales y al mercado nacional, la captura de “rentas”
se hace muy importante concentrandose en los grandes mayoristas que
abastecen los mercados urbanos. Esto sucede a pesar de que en ese

recorrido es muy escasa la agregacién de valor al producto.

La diferencia entre los precios pagados al productor y al consumidor de
panela, en el lapso enero 1991 a julio de 2004, ha sido en promedio de un

102% con una tendencia ascendente en todo el periodo. En julio de 2003

' Ibid. Disponible en : http://www.agronet.gov.co/www/docs_ agronet/2005112163343_caracteriza
cion_panela.pdf.
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esta diferencia fue del 118% y a julio de 2004 fue de 132%.

Los precios de la panela en el mercado nacional presentan un marcado
patron estacional, desde enero de cada afio los precios al productor y al
consumidor, ascienden aceleradamente hasta mayo y a partir de ese mes
comienzan a descender, con una leve recuperacion en noviembre y enero,
meses desde los cuales comienza nuevamente el comportamiento
estacional. Podemos entonces inferir que existen dos momentos en los
precios al productor en Colombia durante un afo: entre enero y julio los
precios son altos (se encuentran por encima de su media), y desde agosto
hasta diciembre los precios se deprimen (y se encuentran por debajo de su
media).

No obstante, existen diferencias que tienen que ver con los gustos del
consumidor, las formas de presentacion, la calidad y el peso, entre otras, que
hacen muy poco homogénea la curva de precios. Igualmente, existe un
comportamiento ciclico en los precios de panela que obedece al periodo
vegetativo de la cafa panelera pero también al efecto sustitucion entre

panela y azucar, que se detalla en el acapite siguiente.

La panela es un renglon muy importante de la produccion agropecuaria
nacional en términos de participacién en el valor de la produccion, empleo,
area utilizada en cafia panelera y participacién en el gasto de los hogares,

entre otras.

La cafa panelera es un cultivo con una gran capacidad de adaptacion a los
diversos ecosistemas del pais, lo cual le ha permitido expandir
constantemente su frontera y emplear tierras no aptas para otro tipo de

cultivos.

Colombia es un importante productor de panela (el segundo en el mundo
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después de la India) y el mayor consumidor per capita del mundo (37,4
Kg./Hab.), aunque por su caracter de producto no transable, la produccion se
orienta casi completamente al mercado interno, lo cual no le permite ampliar
su demanda facilmente y se ve expuesto a la competencia del azucar, los

edulcorantes sintéticos y las bebidas artificiales.

Uno de los mayores problemas que enfrenta la produccion de panela es la
competencia que proviene del expediente fraudulento de convertir azucar en
panela, que ademas de no ser un alimento, afecta fuertemente el
comportamiento del mercado. En esta perspectiva, se requiere avanzar en
una politica integral para los edulcorantes y no en seguir en la practica
corriente de mantener politicas disimiles para los productos que son

sustitutos.

El desarrollo de nuevos productos avanza lentamente, especialmente en lo
concerniente a los usos alternativos de la cafia (alimentacion animal, alcohol
carburante) y de la panela (insumo de la industria de alimentos, farmacéutica,
cosmeéticos, etc.) La produccidon de panela de forma industrial es un
segmento muy pequefio de la produccion panelera, con indicadores positivos

de su produccion pero con productividades con tendencia decreciente.

Los precios de la panela se encuentran en una fase decreciente como
resultado de la sobreoferta de producto producida por la competencia del
azucar derretido y de las expectativas creadas por el uso de la cafa en la

produccion de alcohol carburante, lo cual todavia no es un hecho.

Falta organizacion por parte de los productores, que les permita regular las

actividades productivas y de comercializacion de su producto para no estar
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expuestos a las fluctuaciones de precios en el mercado.®

= Caracterizacion de la oferta. Como en Estados Unidos no se produce
panela y no Hay informacién precisa sobre las importaciones de Este bien, la
mejor forma de caracterizar la oferta de Panela en ese mercado es mediante
las cifras de Exportaciones que los paises productores realizan hacia ese
destino; sin embargo, hay paises que, aun siendo productores de panela, no
tienen una partida arancelaria exclusiva para registrar el comercio de este
bien, por tanto, no es posible determinar exactamente cuanta panela llega a

Estados Unidos.

Las exportaciones de panela que se destinan a Estados Unidos que son
importantes para la caracterizacion de la oferta son las de Colombia e India,
por ser los mayores productores mundiales; también son utiles las
exportaciones que hacen los otros paises latinoamericanos y que pueden
servir como referencia para la panela colombiana en términos de cantidad,

calidad y precios.

Segun Datos del Departamento Nacional de Estadistica, DANE, y del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, IICA, entre enero
y julio del 2004 Colombia exporté 1.903,8 toneladas de panela por valor de
US$ 1,19 millones, de las cuales 992,3 toneladas (por valor de US$ 729.594)

se destinaron al mercado estadounidense.

El otro destino importante de las exportaciones colombianas de panela fue
Venezuela que, en idéntico periodo, compré a Colombia 641 toneladas (por

valor de US$ 250.800). En el 2003, Venezuela fue el principal importador de

' Ibid. Disponible en : http://www.agronet.gov.co/www/docs_ agronet/2005112163343_caracteriza
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panela colombiana (con US$ 1,59 millones); le siguié Estados Unidos (US$
1,00 millones). Antes de 1999 Colombia exporté a Estados Unidos entre US$
500 mil y US$ 700 mil de panela al afio; sin embargo, en 1999 y el 2000 las
exportaciones aumentaron notablemente y, entre el 2002 y el 2003, se

ubicaron en promedio en un millén cincuenta mil ddlares al afno.

A pesar de este aumento de las compras estadounidenses de panela
colombiana, la participacién de Estados Unidos en el total de exportaciones
colombianas ha disminuido de forma notoria, ya que entre 1998 y el 2000
alrededor del 75% de las exportaciones de panela tenian como destino los
Estados Unidos, mientras que en los anos posteriores al 2000 su
participacion cayé a menos del 50%, aunque los valores de las transacciones
de estos paises son considerablemente inferiores a los de Colombia e India.
En los primeros ocho meses del 2004, Ecuador exportdé a Estados Unidos
62,45 toneladas de panela por valor de US$ 61.310, equivalentes al 22,01%
del total de las exportaciones ecuatorianas de este bien (301 toneladas por
valor de US$ 278.500); aunque en ese afio Estados Unidos se convirtié en el
segundo comprador mas importante de panela para Ecuador después de
Italia, fue la primera vez que Ecuador le vendia tanta panela a Estados
Unidos, pues hasta el 2003 las exportaciones tenian como principal destino
el mercado europeo, en particular Italia, Alemania, Espafa y Francia. Salvo
en 1999, cuando las exportaciones de panela de Ecuador crecieron en mas
del 1.000%, gracias a unas exportaciones de US$ 864 mil hacia a Colombia,
las exportaciones ecuatorianas de panela han tenido un crecimiento
relativamente constante; sin embargo, las exportaciones hacia Estados
Unidos de este bien no han sido igualmente estables, pues en tres periodos
de los ultimos siete afios las ventas no alcanzaron siquiera los mil délares vy,

en cambio, en el 2003 ascendieron a US$ 17.060, casi el 30% de todo lo que

cion_panela.pdf.
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exportd Ecuador a Estados Unidos entre enero y agosto del 2004 (US$
61.310).

= Produccién, calidad y comercializacion de la industria panelera.
Haciendo un analisis comparativo entre Colombia y otros paises, a través de
los afios se ha reconocido la gran importancia que tiene el sector
agroindustrial en el desarrollo integral de nuestro pais. En este sentido, la
cana de azucar es un recurso natural que ha recibido esfuerzos tecnoldgicos,
bajo altas normas de calidad en ingenios estatales y privados, para la

produccién de azucar refinada.

Paralelamente a la produccién de azucar y panela, existe en otros paises
como Panama, la produccion tradicional de panela a un nivel de micro
industria, aunque ésta constituye un edulcorante con mayor contenido

nutricional que el azucar.

El consumo de panela representa el 2,18% del gasto en alimentos de los
colombianos. En la medida en que es un edulcorante de bajo costo con
importantes aportes de minerales y trazas de vitaminas, se presenta un alto
consumo de panela principalmente en estratos populares, en los que en
ocasiones alcanza a representar hasta el 9% del gasto en alimentos. Cabe
anotar que los colombianos son los mayores consumidores de panela en el
mundo con 34,2 Kg/Hab.

1.2 MARCO GEOGRAFICO Y ECONOMICO REGIONAL,
DEPARTAMENTAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

1.2.1 Municipio de Moniquir&

56



“ Conformacion histérica. 1558: Llegada de los espafioles, el
asentamiento chibcha se localiza en el hoy Pueblo viejo. Fundacion del
poblado espafiol en el area que cumplia con las condiciones establecidas
por las leyes de Indias y traslado de la cabecera desde el sitio denominado
Pueblo Viejo. 1777: Elevado a la categoria de PARROQUIA. 1780: Entra en
vigencia como parroquia y es reconocido como centro poblado, 1790: Es
constituido como municipio. 1857: Moniquira es designado como capital del
Canton e integrada a la Provincia de Vélez -Capital de la Provincia de
Ricaurte, 1950-1975: la localizacién de la poblacion empieza a manifestar su
tendencia a la urbanizacion, duplicando su poblacion urbana de 3.230 a
7.145 habitantes; 1973: Se identifican dos momentos de crecimiento de
poblacion, expansion y consolidacion de los usos y actividades del area
urbana y se inicio la inversion sostenida en el mejoramiento de la carretera
central del Norte, se empieza a consolidar un mercado urbano en los
municipios de Barbosa y Moniquira relacionado con las actividades de
Transporte (en la primera) y de turismo y recreacion en la segunda que
propicio la expansion de actividades econdmicas terciarias y de servicios y

equipamientos institu-cionales."’

= Ubicacion. El municipio de Moniquira se encuentra localizado en la parte
noroccidental del departamento de Boyaca, en la Provincia de Ricaurte,
sobre la rivera del rio Suarez, entre las montafias que conforman la cordillera
oriental, a una distancia con la capital de la republica de 204 Km. y de Tunja

la capital del departamento de 60 Km."®

Esta situado a 53°25°1” de latitud norte y a 73°34°45” de longitud occidental

17 Ibid.
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con relacion al meridiano de Greenwich; y a 5°32°51” de latitud norte y
0°29°03” de longitud occidente con relacion al meridiano Bogota.
Coordenadas planas de los puntos extremos norte y sur, determinantes al ser

un municipio de forma alargada:

X =1.130.450 M.N. Latitud Norte X =1.151.000 M.N. Latitud Norte
Y =1.048.000 M.E. Longitud Este Y =1.068.540 M.E. Longitud Este

Temperatura: 202C, Altura sobre el nivel del mar: 1.700 metros. Precipitacion
media: 2005 mm/c2, Vocacion: Turistica, Produccion: Industria del Bocadillo,

Produccion de panela, produccion agricola y ganadera.'®

= Delimitacién geogréafica. En esta parte del proyecto, es importante
destacar que la investigacion se lleva a cabo en el departamento de Boyaca,
mas exactamente en el municipio de Moniquira perteneciente a la Provincia
de Ricaurte, vereda Monsalve, Direccion sector abajo del Guamo finca con

propiedad de Angel Maria Gutiérrez.

Es importante describir, que la parte urbana se asienta sobre la cuenca del
rio Moniquira, ocupando un valle cruzado por el rio; el cual presenta
pendientes moderadas, en una zona que se encuentra clasificada como de
terrenos firmes. Se encuentra al paso de la carretera central (Bogota —
Bucaramanga). EI municipio esta conformado por el casco urbano y 30
veredas, en un area de 220 Km2. y se constituye en que se divide
politicamente el area rural. Esta dividido politicamente en las siguientes
veredas: Laja, Hoya, Ajizal, Despensa, Tierra de Castro, Gonzalez, Tierra de

Gomez, Coper, Monjas, Carolina, Chobo, Capilla, Pila Grande, Pila Chiquita,,

13 Ibid.
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Colorados, Neval, Novillero, Tapias, San Esteban, Jordan, Pueblo Viejo,

Canoas San Rafael, San Vicente, Pantanillo, Beltran, Macedonia y Corintio.

El municipio de Moniquira, cuenta con 5509 predios rurales, y una extension
de 21300 hectareas, siendo la topografia del terreno irregular con una
humedad relativa del 82% en invierno y el 54% en verano. Con una

temperatura promedio de 19°C., el clima de Moniquira, es agradable.

Es innegable, que la principal actividad de las gentes de Moniquira, la
constituye la agricultura, caracterizada por una economia de subsistencia.
Sin embargo, el primer renglon de su economia es la panela: cuenta con 89
trapiches, con un promedio por vereda, de tres molinos. Predominan los

construidos hace mas de 20 afios.

Esta definida por la divisiéon politico administrativa del Departamento de
Boyaca. El Municipio de Moniquira se integra funcionalmente al sistema de
ciudades de la provincia de Ricaurte del Departamento de Boyaca, que como
se analizé en el numeral anterior, define las caracteristicas espaciales de la
region y le asigna al municipio de Moniquira el papel de centro urbano capital
de la provincia. Moniquira se comporta como municipio concentrador de las
principales actividades economicas terciarias, los servicios bancarios,
educativos y servicios para la atencion en salud y educacion para la provincia

de Ricaurte.

& Poblacidn

= Area urbana. Esta localizada en el area central del municipio, asentado

19 Ibid.
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en la zona de menores pendientes y sobre dos elementos de primera
importancia ambiental y de infraestructura: el Rio Moniquira y la carretera
central del norte. El area urbana es el nucleo principal de asentamiento de la
poblacion y del conjunto de actividades industriales, comerciales y de
servicios ademas el centro de localizacién de los equipamientos colectivos de
primera importancia para la atencion de la educacion y salud de la poblacion,
sede de instituciones de gobierno y lugar de localizacion de entidades

privadas y publicas prestadoras de servicios.

= Arearural. Integra sistemas de montafia en los costados de la depresion
formada por la cuenca del rio Moniquird y comparte algunas areas de su
territorio con sistemas hidricos como la cuenca del Ri6 Suarez, el rio Pébmeca

y el rio Ubaza.

En su territorio se distinguen dos areas diferenciadas por el grado de

intervencion:

* El area de recarga del acuifero que incluye el area de proteccion de la

Serrania del Peligro.

* El resto del municipio en donde se despliega la mayor actividad de

produccién agropecuaria.

Cuadro 8. Poblacion econdmicamente activa

Poblacion Total Urbana Rural
econémicamente activa |No % No % No %
Poblacion total 23.675| 100.00| 9.727| 100.00( 13.948| 100.00
P. en edad de trabajar 15.344 64.81| 6.303| 64.79| 9.041 64.81
P. en edad escolar 7.433 31.39( 3.071| 31.57| 4.362( 31.27
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P. con limitaciones fisicas 868 3.66 317 3.25 551 3.95
P. econdmicamente activa | 14.402 60.83| 5.983| 61.50( 8.419| 60.35
P. ocupada 5.100 21.54| 2128| 21.87| 2972 21.30
P. desempleada 5.461 23.06| 2.159| 22.19| 3.302| 23.67

Fuente: MONIQUIRA. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo Municipal 2004-
2007. Moniquira : La Alcaldia, 2004.

= Datos importantes. Moniquira es un importante centro turistico, su
agricultura es muy rica encontramos dentro de sus principales productos la
Cana de Azucar con la que se elaboran en los trapiches la Panela; también el
maiz, café, frijol, Guayaba, Naranja, Yuca. En diciembre se lleva a cabo afio
tras ano el Festival de Verano y la Tanga. En su produccion industrial
contamos la Panela y el Bocadillo de Guayaba por lo que se le conoce como

la ciudad dulce de Colombia.

El municipio de Moniquira territorialmente posee una ubicacion estratégica
sobre la via principal pavimentada nacional No 45 que comunica a Santa Fé
de Bogota con Bucaramanga, y se le conoce como la “la tierra dulce de

colombia”.?°

Moniquira posee sitios turisticos;-Ri6 Suarez,- Cascada Real.- Cuevas de

Pueblo Viejo,- Complejo Turistico de Comfaboy.

Los sitios de interés cultural y turistico son: las “Lajas naturales de sardinero

”

en La Sicha, rio finca surilandia ”, sitio donde anualmente se celebra el
Festival Nacional del rio Moniquira, el Mirador de la Loma, el salitre, parques

simoén bolivar, parque Santander, en este ultimo existen otros espacios de
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esparcimiento como Coeducadores Boyaca, cana pro, Otros sitios que
brindan apoyo a la actividad turistica son: Lago Club, algunos de los cuales
se encuentran localizados en el departamento de Boyaca, a los cuales
concurre gran cantidad de Moniquirefios los fines de semana, exposicidon
pictérica educacional, entre algunos de los eventos culturales ademas de las

ferias y fiestas anuales.?’

La estimacion de la poblacion de Moniquirda arroja un total de 23.675
habitantes, de los cuales 9.851 se encuentran en el casco urbano y 13.824

en el area rural, estos Ultimos distribuidos en 30 veredas®?

1.2.2 Provincia de Ricaurte: Hoya del Rio Suéarez. La provincia de
Ricaurte esta conformada por los municipios de Santana, Chitaraque, San
José de Pare, Togui, Moniquira, Arcabuco, Gachantiva, Santa Sofia, Villa de
Leyva, Sutamarchan, Sachica, Raquira y Tinjaca. A pesar de estar
integrados por la unidad administrativa provincial, presentan la singularidad
de operar en dos unidades relativamente autonomas; la denominada como
Ricaurte Alto, que gravita alrededor de Villa de Leyva y que anuda los
municipios de Gachantiva, Santa Sofia, Sutamarchan, Sachica, Tinjaca y

Raquira.®

Figura 1. Hoya del Rio Suéarez y municipios productores de cafa

panelera
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a.s.n.m. = 1.000 y 2000 metros

Suelos = Francas a franco arcilla

Fertilidad = Media

Acidez = Ligeramente acidos o fuertemente acidos
Brillo solar = 1900 a 2000 horas / 6 horas dia

Tm =18 — 22°C

Noche = 10 a 12°C

Precipitacion = 1.200 a 2.700 men/ afio

Humedad relativa = 65 a 78

Comparte su territorio con los municipios de: Al Norte; Barbosa (Santander) y
San José de Pare (Boyaca), al oriente: Togui, Arcabuco y Gambita
(Santander), al occidente: Puente Nacional (Santander), al sur: Santa Sofia y

Gachantiva.

Los 22 municipios productores de panela y otros que conforman la regién de
la hoya del rio Suarez (HRS) se encuentran ubicados entre mil y dos mil
metros sobre el nivel del mar con topografias onduladas a quebradas y
pendientes hasta el 35%.

Los suelos estan conformados por texturas francas a franco arcillosas con
una fertilidad natural media abaja p.h asidos a ligeramente acidos. De
acuerdo do con los registros historicos del climatologia de la HRS, se tiene
un brillo solar anual de 1.900 a 2000 hrs equivalente a una luminosidad, de

5.7 horas/dia, temperaturas medias entre lo 18 y 23 grados centigrados, con

2 Ibid.
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variaciones de temperatura entre el dia y la noche que puede estar entre los
10 y los 12°c, la temperatura maxima absoluta puede llegar hasta los 28,6
gados centigrados y la minima absoluta hasta 8,8° C, la precipitacion varia
entre los 1200 a los 2700 mm/afio, los cuales estan repartidos en 2 periodos
lluviosos, donde el primero se da desde mediados de marzo, a finales de
junio y el segundo desde finales de agosto ha finales de diciembre, lo cual
representa, en promedio, 221 dias con una buena distribucion de lluvias. La
humedad relativa del ambiente varia entre 65y 78%.

Sin duda, la panela es considerada uno de los principales de la canasta
familiar de los colombianos el consumo anual de 31 km per capita y
corresponde a 0,76% de la canasta familiar de toda la poblacién y al 2,18%
del gasto en alimentos. El area de produccion de cafia en la HRS, esta
omprendida por unas 45.000 hectareas, distribuida a lo largo y ancho de los
rios Suarez y Chicamocha, con predominancia con sistemas de produccion
campesina de pequefos a medianos productores de panela. En el contexto
nacional esta region, aporta entre el 18 y 19 % del volumen total de

produccion de panela que es de 262.000 toneladas.

= Cultura de Ricaurte. Esta provincia se divide en alto y bajo Ricaurte.

* Alto Ricaurte y su valoracion cultural. §Coémo valorar lo cotidiano?
¢, Cémo asombrarse con lo que es familiar, con los usos y costumbres del dia
a dia, con el quehacer heredado y por consiguiente que se ha sentido,
percibido y vivido todos los dias? Con el paisaje en el que ha transcurrido
toda la existencia y que tiene multiples sentidos en el contexto familiar, social
y cultural. Paisaje construido a través de los imaginarios heredados y re-
significados. ¢ Como sentir que lo que se hace de manera casi rutinaria tiene

un valor, un sentido, constituye un saber hacer, “un savoir faire” particular,
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unico y que puede ser motivo de admiracion, ensuefio y fuente de
aprendizaje para otros? ;Cdomo construir nuestra identidad en el dia a dia a
partir de mirar con asombro siempre renovado nuestro entorno, nuestras
relaciones, nuestros territorios, nuestro rostro ante el mundo? Creo que uno
de los principales retos de la valoracion turistica por parte de la poblacion
local lo constituye el reto de que ellas reconozcan su entorno con una mirada
nueva y exploratoria, con la capacidad de observar lo nuevo en lo cotidiano,
de tomar distancia sobre el dia a dia para observar lo sutil y diferente, lo
particular y lo local. Seremos nosotros capaces de ver nuestras calles,
nuestros pequenos ritos cotidianos en la dimensién de lo unico, de aquello
que tiene un caracter propio, pero también aprendido? Podremos ver el
caracter de lo reinventado en nuestra apropiacion de los espacios, de
nuestras rutas? Como establecer relaciones remozadas con relacién al uso
cotidiano de nuestro dias? Todo lo anterior sin caer en el etnocentrismo
calificado por algunos autores como “el hecho de elevar, indebidamente, a la
categoria de universales los valores de la sociedad a la que yo pertenezco”
(Todorov, Nosotros y los Otros, 1991).

* Desarrollo y fortalecimiento del turismo rural en la region del Alto
Ricaurte. Como una de las estrategias de lucha contra la pobreza rural se
puso en marcha el 30 de junio de 1997 por parte del Gobierno de la
Republica de Colombia y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola-
FIDA- el Proyecto de Apoyo de la Microempresa Rural- PADEMER- a cargo
de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, cuya misién esta centrada en
el fomento de la generacidon de empleo, el aumento de la productividad de
microempresas rurales y el mejoramiento de competitividad de sus productos
promoviendo la integracion de entidades territoriales, gremiales y entidades

privadas del sector rural.

La Provincia del Ricaurte comprende el Bajo y Alto Ricaurte que es el que
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nos atafie. Esta conformado por los municipios de Villa de Leyva, Sachica,

Sutamarchan, Tinjaca, Raquira, Gachantiva y Santa Sofia.

* Turismo rural en el Alto Ricaurte. EIl proyecto del turismo rural en la
region del Alto Ricaurte obedecid, -como anotamos-, a una iniciativa estatal
de desarrollo rural en departamentos con desarrollo precario. En Boyaca
priman las actividades del sector primario y en algunas regiones existe un
grave deterioro ambiental por la sobreexplotacion del suelo y la
contaminacion de las aguas, entre otros. Sin embargo, actividades como el
turismo rural se prefiguran como actividades econdmicas no tradicionales
que pueden potenciar recursos y redefinir el actual nivel de desarrollo y

precaria sostenibilidad social y ambiental.

El turismo rural constituye una oportunidad para el desarrollo sostenible de
las regiones y un factor de desarrollo econdémico, social y cultural
promoviendo los valores de respeto a las comunidades y a su entorno

ambiental. Este turismo se planted entonces (2001) como una alternativa.

Es una region con identidad propia, existe amor por la tierra, pues en la
region predomina la economia campesina, destacandose el minifundio;
buscan el cultivo de la agricultura para destinar una parte del autoconsumo,
poseen alta sensibilidad social, se presenta orgullo por la tradicion y
conservacion folclérica. Sus habitantes son alegres, sencillos, sociales
hospitalarios y reservados, presentan un alto valor por el compadrazgo,
unidad y comprensiéon de valores familiares; de igual forma es una region
ahorrativa, trabajadora y solidaridad; aunque en algunos casos hay un
notorio individualismo, sobresale un liderazgo verdal canalizado a través de
las juntas de accion comunal. Sus familias son patriarcales, tienen conciencia
politica y division marcada de partidos y una gran disponibilidad para el

progreso.
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* Nodo Moniquira. Dentro de este nodo se establecen dos zonas que
dinamizan la regién asi; el area de influencia directa Moniquird da por los
municipios de Barbosa y aguada; y el area de influencia santa Sofia y

arcabuco.

Moniquira Ubicacion estratégica sobre la troncal que comunica a Bogota —
Bucaramanga, se convierte en un sitio privilegiado para el desarrollo de las
actividades como talles de meta canica automotriz, almacén para materiales
de construccion, economia informa, comercio de electrodomésticos,
hoteleria, sitios de recreacion, servicios financieros y transporte, sedes de
instituciones publicas y privadas. Todo esto hace que Moniquira tenga una
amplia area de influencia. La regién de Ricaurte entre Santander y Ricaurte
en Boyaca.

Es importante sefialar que la construccion de la via Bogota - Bucaramanga
es factor responsable de la dinamica de atraccion poblacional hacia alli
desde y hacia Boyaca esta via atraviesa todo Boyaca.en virtud de haber
quedado conectado al corredor turistico del departamento de Boyaca, del
cual depende su dinamica estacional de temporadas de fin de afio y mitad de

ano.

La consolidacion del proceso de urbanizacion de la poblacion de Moniquira,
dependera de la capacidad local de producir las infraestructuras de servicios
y la calidad de la prestaciéon de los mismos. De igual forma, las actividades
productivas estan dependiendo de la generacion de atractivos para la
inversion. Posibilitando ademas la importancia del municipio como centro

regional de referencia

* Nodo Moniquira - Santana. Se caracteriza por el predominio de una
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agricultura minifundista y de trabajo familiar, destacandose la produccién de
cafa panelera, hortalizas, maiz, cacao, café y frutales y la explotacién

bobina, con pequefios desarrollos agroindustriales en productos lacteos.

En las cabeceras municipales hay presencia de fami-empresas de
transformacion agroindustrial en la elaboracion de conservas dulces con
base a guayaba y produccion panelera. Otras frutas, produccién que en su
gran mayoria surten los mercados de Santafé de Bogota y una minima parte

llegan a los mercados de Barbosa y Tunja.

La primera circunscrita a la hoya del rio Suarez con produccion de cafia
panelera y pequefos relictos de café. La segunda ubicada hacia los limites
del departamento de Boyaca, se caracteriza por la explotacién de cultivos
transitorios, pastos no manejados y cultivos naturales de guayaba, que

mezclan con bosques de colina altamente intervenidos.

Las micro cuencas aportantes del rio Suarez, se encuentran contaminadas,
por el uso de agroquimicos, los desechos de la produccién agroindustrial
(cafa, guayaba) y por la imposibilidad de un tratamiento adecuado a los
residuos sélidos de los municipios de Vélez, Barbosa, Puente nacional,

Guepsa, Guavata entre otros.

* Nodo agroalimentario de Moniquird. Circunscrito a la parte alta y
montafiosa de la provincia, conformado por un centro de segundo nivel
Barbosa, dos de tercer nivel, Vélez y puente nacional, y 13 municipios de su
area de influencia, especializada en Folclor, en la produccion de bocadillo
velefio, cana de azucar y ganaderia, con potencial en la produccion de

alcohol carburante y ecoturismo.

* Nodo de Cimitarra - Puerto Parra - Bolivar, Parte Baja. Los municipios
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de puerto parra, cimitarra y la parte baja del municipio de bolivar, pertenecen
a la provincia de Vélez, pero su dinamica econdémica la realizan con el
Magdalena medio, lo cual configuran una nueva subregion, cuyo nodo es
Cimitarra como centro jerarquico de segundo orden y parra ya es totalmente

ajeno a la provincia conectado con Barrancabermeja.

* Nodo Valle del Magdalena Medio. Se ubica geograficamente en la
zona occidental del departamento, en la parte media del valle interandino del
rio Magdalena. EL PNR?* hace una sub regionalizacion de Magdalena medio,
en la cual se identifican las partes bajas de los municipios de veles,
Simacota, (limitado por la serrania de los cobardes), sucre y bolivar (limitado
con el rio minero), Santa helena del Opdn, la paz identificada como la sub —

de “colonizacion.

La subregion por su lado gravita alrededor de la influencia de cimitarra. A
nivel de produccion agropecuaria coexisten productos de la economia
campesina con formas de produccion capitalista. Predominan los cultivos de
cacao, platano, yuca y maiz con la ganaderia de doble propdsito y la
actividad pesquera artesanal. Igualmente tiene gran importancia las

explotaciones forestales.

# Medio ambiente. Inventario de recursos naturales y turisticos; en la
Provincia de Ricaurte Casos los programas locales y regionales de
recreacion y deportes. Se destaca el trabajo que realizan los docentes a
través de los juegos de la amistad docente que integra anualmente al
magisterio de los municipios. Igualmente, lo relacionado con los

campeonatos municipales en baloncesto y futbol, aunque son muy escasas

* VARGAS VELASQUEZ, Alejo. Magdalena medio santandereano: colonizacion y conflicto.
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las experiencias de contar con clubes deportivos o programas organizados

sistematicamente. Si funciona una sala de cine existente en Moniquira.

Aventoures Agencia Operadora es una Empresa que nace y crece en la
Provincia de Ricaurte, hoy llamado Anillo Turistico Ruta de los Dinosaurios;
se dedica a la operacion de programas de turismo ecoldgico y cultural; su fin,
satisfacer necesidades basicas y generar desarrollo social y sostenible; su
objetivo principal convertir nuestra provincia en primer destino turistico de

Colombia para el Mundo, a través de la promocion y desarrollo de paquetes.

Somos el impacto empresarial innovador de este género en nuestra region,
por la apertura de oportunidades de desplazamiento integral dirigido, para
que los turistas y visitantes puedan disfrutar con seguridad su viaje, conocer
bien el patrimonio tangible e intangible del lugar objeto a menor costo y de la
forma mas facil... Nuestra regidn es de gran importancia con los proyectos

turisticos.?®

Dentro de los aspectos ambientales mas significativos de la Provincia de

Ricaurte se destacan los siguientes:

* Estables condiciones geoldgicas que han originado procesos de formacién
de suelos de calidad relativamente buena. para explotaciones agricolas,
aunque con requerimientos de algun nivel de manejo por niveles de

pedregosidad y profundidad de suelos.

* Condiciones topograficas manejables por el rango de pendientes

presentes en las areas sometidas a explotacion agricola.

2 ESTE PARAISO es para vivirlo! [en linea]. s.p.i. [citado el 24-03-07]. Disponible en : http://www.
villadeleyva.net/factividades/Aventoures/ EXCURSIONES%20INOLVIDABLES%20(SOLO%20T
EXTO)%20email.doc.
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* Oferta hidrica abundante, pero con reduccién fuerte en verano.

= Sectores de produccién primario

* Subsector agricola. La actividad agricola de la provincia esta
centralizada casi en su totalidad en la agricultura tradicional de minifundio,
con caracteristicas de bajos rendimientos e ingresos par la poblacion
campesina. La base de la economia rural de los municipios de la region son
las actividades agricolas en los cultivos de: Guayaba, cafa panelera, café

yuca. Cacao y platano.

La producciéon varia por factores como la lluvia, la fertilidad y la técnica
utilizada, aunque los suelos son fértiles y ondulados que permiten la variedad
agricola, esta se realiza la mayor parte tradicional, lo cual repercute

directamente en la productividad de los cultivos.

Los cultivos permanentes y semi-permanentes ocupan la mayor parte del
area cultivada con un 88.271% (39.050.96 hectareas) del total del area
cultivada para el aino 2.003. Entre estos se destacan en su orden la cafa
panelera tecnificada (9.795 hectarea), cacao tradicional (9513.5 hectareas),
café tecnificado (3813.06 hectareas), Guayaba tradicional (3.415 hectareas)
el platano tradicional (2.368 hectareas), Cafia panelera tradicional (1.982

hectareas).

Al igual, Guepsa es uno de los mayores productor de cafia panelera

tecnificada con 5.457 hectareas cultivadas.

La cafia para panela se caracteriza por ser una zona donde se encuentran
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cultivos ampliamente difundidos desde el margen izquierdo del rio Suarez
hasta de alturas de 2000 metros sobre el nivel del mar. Los cultivos
presentan en general buen aspecto y desarrollo vegetativo obteniéndose el

primer corte entre los 24 y 36 meses y el segundo entre los 18 y 28 meses.
También es comun encontrar cultivos mezclados de cafia con maiz,

arracacha, yuca, frijol o cualquier otro de periodo vegetativo corto; a la par de

este cultivo se ha desarrollado la agroindustria de la panela.

Cuadro 9. Productos agricolas en Moniquira

Producto Productores %
Café 2.100 31.4%
Cafa de miel 600 8.9%
Cana panelera 500 7.5%
Guayaba 1,200 17.9%
Mora 200 2.9%
Platano 2,100 31.4%
Total productores 6,700 100%

Fuente: MONIQUIRA. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo Municipal 2004-
2007. Moniquira : La Alcaldia, 2004.

* Subsector pecuario. La actividad pecuaria en la provincia del
Ricaurte se basa en la explotacion de bovinos, porcinos, equinos, mulares,
asnales, ovinos de pelo o lana y conejos. La ganaderia de esta Regién no
esta muy desarrollada, pues existen poca tecnificacién en la rotacion de
potreros y pastos mejorados, e igualmente las regulares condiciones
ecologicas de la region, hacen mas dificil la labor en especial por el
desabastecimiento de agua en época de verano afectando los pastos y las

corrientes naturales.
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En términos generales se puede afirmar que la ganaderia es un renglon
sectorizado de la economia en la region, debido principalmente a la
infraestructura territorial y tenencial de la tierra, pues solo aparecen
pequeinos rebafios de ganado vacuno, lanar, caprino y porcino. Los primeros
especificamente se caracterizan por la produccion de leche, consumida casi
en su totalidad por la familia y en menor grado para la venta, mientras que el
ganado de engorde es poco significativo. A la par con estas actividades se
vienen desarrollando otras actividades complementarias relacionadas con las

especies de peces, conejos, pollos y abejas.

Los Municipios que mas se destacan en poblacion y produccion lactea son

Arcabuco.

En términos generales, se puede afirmar que la cabeza econdémica de la
provincia del Ricaurte es sustenta en la actividad agropecuaria, caracterizada
por una economia campesina de subsistencia, puesto que la presencia

industrial y de servicios es escasa.

* Tecnologia agropecuaria. La productividad del sector agropecuaria
esta intimamente ligada a la tecnologia utilizada en los sistemas de
produccién existentes. Aunque la provincia de Ricaurte, presenta limitantes
para el desarrollo tecnolégico como la falta de infraestructura, la
comercializacion de productos y la falta de capacitacion en administracién de
fincas; se han dado avances en el uso de tecnologias convencionales,
principalmente en los cultivos de cafia panelera, maiz, frijol, tomate y café y
en la explotacion bovina. Estos avances se han basado en el uso de
pesticidas, especies mejoradas, mejoramiento y/o cambio de practicas
agrondmicas y de manejo, como se puede ver, la implementacién de la

tecnologia ha estado basada en el uso de insumos externos costosos,
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disminuyendo el ingreso de productor y aumentando los problemas

ambientales y de dependencia.

* Tecnologia agricola. A Nivel agricola los principales problemas
tecnoldgicos por resolver son: la deficiente preparacion del suelo para la
siembra, los sistemas y las distancias de siembras inadecuados, la alta
incidencia de enfermedades y plagas, la competencia por malezas, la escasa
rotacion y diversificacion de cultivos, la no aplicacion de correctivos al suelo,
la desbalance nutricional, el no dejar periodos de descanso la tierra, las
quemas en la preparacion de los terrenos. Los anteriores problemas
conllevan a la obtencion de bajos rendimientos por hectarea, deficientes en la
calidad de los productos, dejandolos en desventaja frente a la competencia
del mercado, el deterioro del recurso suelo, repercutiendo finalmente en la
disminucion de la productividad y por ende en la obtencion de bajos ingresos
del productor, lo cual no le permite mejorar su nivel de vida, en los ultimos
afos las politicas del gobierno han venido colaborando con tecnologia

agricolas.

Es destacar que sistemas de produccion como el café con sombrio, el cacao
y la guayaba (aunque silvestre), son deseables desde el punto de vista
ambiental tanto por los beneficios econdmicos para el productor (asi estén en
la actualidad los precios bajos), como por servir para la proteccion y
conservacion del suelo y para la regulaciéon y conservacion de la humedad

del terreno y del ambiente.
En lo referente a post cosecha a excepcion de la panela no han habido
avances en la implementacion tecnoldgica, impidiendo la competitividad de

los productos agricolas en los mercados terminales.

En el sector agricola los unicos cultivos en los que se ha implementado
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tecnologia son: Cana panelera en los municipios de chipata, Barbosa,
Guepsa, San Benito, Puente Nacional, Vélez, Jesus Maria, La Paz y
Guavata, maiz en los municipios de San Benito, Guepsa, Barbosa y Vélez,
frijol en Chipata, Guavata, Jesus Maria, Puente Nacional; tomate en Vélez y
Chipata, cebolla junca en Bolivar y café en Puente Nacional, Guavata,
Barbosa, Jesus Maria, Vélez, San Benito, Albania, y en Boyaca, Togui,
Moniquira, Chitaraque, San José de Pare, Santana. Incrementandose

significativamente los rendimientos por hectarea.

“ Sector secundario. EIl desarrollo de este sector ha sido muy bajo en
esta region, en el han influido muchos factores como el desestimulo a la
produccién, rechazo a la capacitacion y asesoria en el proceso de
transformacion de los productos del sector primario, el alto costo de los
créditos y la falta de apoyo y tecnificacién de los procesos tradicionales de

transformacion que existen en la region.

Las pocas agroindustrias que se presentan son las de transformaciéon de la
cana de panela, destacandose los municipios de Chipata, san Benito,
Guepsa, Vélez, Barbosa, Puente Nacional y de Boyaca provincia de Ricaurte

bajo Chitaraque, Moniquira, San José de pare, Santana, Togui.

También se encuentran establecidos en algunos municipios la industria las
artesanias , que bien es cierto a nivel departamental es de vital importancia
para el aparato productivo, a nivel provincial no es muy dinamica,
desaprovechando la ventaja competitiva que tiene este sector a nivel
nacional e internacional y las cadenas de eslabonamiento que se desprende,
puesto que de un lado, los hilados y tejidos absorben materia prima; por otro
lado surten de materiales a los artesanos de artesanias, y por ultimo

permiten la comercializacion de una amplia gama de productos artesanales.
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= Subsectores de la produccion industrial

* Agroindustria de la panela. La produccion de la panela es una de
las principales actividades agricolas de la economia nacional, entre otras
razones por su participacién significativa en el producto interno bruto (PBI)
agricola, la superficie dedicada al cultivo de la cafa, la generacion de empleo

rural y su indiscutida importancia en la dieta de los colombianos.

Entre las regiones colombianas mas productores de panela se encuentran:
Cundinamarca, Santander, Boyaca, Antioquia y Narifio, departamentos que
concentran mas de las dos terceras partes de la produccion nacional. Los
mayores rendimientos se dan en la hoya del rio Suarez (ubicados en los
departamentos de Santander y Boyaca), en donde se ha logrado un mayor
desarrollo tecnologico tanto del cultivo como del procesamiento de la cafa
panelera. En esta regidn, los cultivos de cafa por lo general pertenecen a
los duefios de los trapiches y tienen una extensién que oscila entre 20 y 50
has. A este nivel es comun encontrar trapiches que procesan cafa de fincas
vecinas, por cuyo uso se paga un alquiler de trapiche o maquila, en la cual se
establece un valor en dinero por cada carga de panela producida o

porcentaje de la panela procesada.

En la zona panelera existe un gran numero de trapiches, de los cuales mas
del 50% estan ubicados en solo dos municipios: Chipata y san Benito. Asi
mismo es comun que se celebren contratos de aparceria, en los cuales el
aparcero se responsabiliza del trabajo necesario para la siembra y el
sostenimiento de los cafiales, y en ocasiones, de algunas de las labores de la
molienda. Por su parte el duefio de la finca se compromete a pagar las

labores de preparacién del terreno y a suministrar los fertilizantes y
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agroquimicos para el cultivo y el transporte de la cafa, pagando ademas un
salario a la mayoria de los trabajadores de la molienda. A finalizar la
produccion, la panela, o su valor es metalico, una vez realizada (vendida) en
el mercado, se reparte en proporciones iguales entre el aparcero y el
propietario de la tierra”. (Corpoica, 1998, 31).

La comercializacion de la panela es realizada por un buen numero de
intermediarios quienes compran directamente en los trapiches, (incluso hay
casos donde se negocian antes de la molienda) y bodegas (Vélez y Gliepsa)
Santana, Moniquira de almacenamiento de panela, encargandose de la
comercializacion regional y extraregional, quienes en ultimas manejan el
precio de compra del productor y de venta al consumidor, apropiandose en
gran parte de los excedentes de la produccion y perjudicando el desarrollo de
la region y en el ultimas el nivel de vida del pequefo productor, quien ve
reducidos sus ingresos, pues estos dependen en gran parte del precio del

producto.

La panela producida en la regién tiene cuatro mercados regionales definidos,
que garantizan un facil acceso por su ubicacion geogréfica, estos son; Vélez,
Guepsa, puente nacional, Moniquira y Santana en el departamento de
Boyacad; estos se convierten en centros de acopio regional a nivel mayorista y
fluyen a los mercados terminales a través de los mismos canales, para su
distribucion y venta a los consumidores; entré estos centros de consumo a
gran escala, encontramos a la ciudades de santa fe Bogota, Bucaramanga y

la costa atlantica.

* Nivel tecnolégico. La investigacion panelera que se viene
desarrollando el CIMPA centro de investigacion para el mejoramiento de la
industria panelera, desde hace mas de 10 afos, permitid disminuir

considerablemente los efectos del impacto ambiental que ocasionaba esta
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industria desde sus inicios. Con las medidas tecnolégicas disefadas y
aplicadas en un 95%, se dej6é de destruir bosque que se utilizaba como

combustible en las hornillas y se paso al uso del carbén y el caucho.

Sin embargo este cambio a pesar de disminuir el efecto sobre los recursos
terrestre, lo aumento en los factores ambientales aéreos, ya que la quema de
dichos combustibles saturé en aire de hollin y de compuestos azufrados

supremamente nocivos para el medio ambiente.

Investigaciones posteriores permitieron desplazar estos materiales
contaminantes y adoptar a cambio el uso del propio bagazo de la cafia como
combustible de las hornillas paneleras y de esta manera no sélo se
disminuyd considerablemente el impacto sobre el recurso aire, sino que a la

vez se aumento la eficiencia y sostenibilidad de la industria.

Todos los trapiches adoptaron la tecnologia, el corte de la lefia y el uso de
las llantas quedo abolido dejando la contaminacion del medio ambiente y
deterioro de los bosques, siendo ejemplo de entrada para toda la hoya del rio
Suarez, donde se calcula unas 40.000 has con mas o menos 150 trapiches.
Barbosa cuenta con 550 has sembradas de cafia panelera, posee 14
trapiches tecnificados que generan aproximadamente 5000 empleos directos

e indirectos por ano.

Areas cultivadas en cafia panelera provincia de Ricaurte Bajo — Boyaca:

v" Municipio Chitaraque, area total 15.500, area en cana: 8.500, % en cafa

55%, trapiches 107. % participacion 4, cargas procesadas 342.400.

v' San José de Pare: area total 7.700, area en cafa 5.500, % en cafia 78.

Trapiches 83, participacion 3, cargas procesadas 342.400.
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v/ Santana: area total, 7.300, area en cafa 4.500, % en cafa; 68, trapiches

105, % participacion 2, cargas procesadas; 336.000.

v Togli: area total, 11.300, area en cafa, 4.500, % en cafa 44, trapiches

64, % en participacion, 2, cargas procesadas; $ 204.800

v" Moniquira: area total 22.000, area en cafia 2.500, % en cafa 13, trapiches
84, en participacion 1.3 cargas procesadas 100.000.Totales, area total:
63.800, Area en cafia, 25.500, % en cafia 43, trapiches 443, %
participacion 12, cargas procesadas 1.248.800.

Aun asi los adelantos tecnolégicos de estos predios son dificiles de
implementar, debido a los bajos recursos de capital disponibles para invertir y
a la dificultad de los agricultores para obtener créditos o en la
implementacion de técnicas que impliquen un cambio significativo en la

tradicional forma de cultivo y proceso de la caia.

En cuanto a la agroindustria de la guayaba el sistema de produccion casi
silvestre permite calificarlo como un producto limpio y armoénico bajo los
conceptos de desarrollo sostenible, puesto que no utiliza agroquimicos, lo
cual hace muy atractivo como producto de exportacion, tanto para fruta
fresca como procesada, puesto que existen métodos y formas de
conservacion de frutas y en especial de la guayaba, estas tecnologias no son

accesibles para muchos productores.

< Sector terciario. El sector terciario en la mayor parte de la region, se
caracteriza por el poco dinamismo reflejado en el escaso numero de

instituciones publicas o privadas presentes, tanto de caracter financiero como
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comercial y recreativo, concentrandose en este en los municipios de

Moniquira, Santana.

Aunque el sector de servicios en un gran generador de empleo y su
desarrollo aumenta la demanda por el personal calificado que puede utilizar
la nueva tecnologia, e igual trabajo poco calificado, el inconveniente principal

que tiene este sector es la escasa capacidad para generar valor agregado.

Para la actividad productiva, comprendida por la agricultura y la industria, la
estructura de servicios, compuesta por las actividades del comercio,
transporte, bancarios y comunicaciones, entre otros, es de gran importancia
pues a su nivel de desarrollo indica, a su vez, el grado de
complementariedad y por ende los llamados eslabonamientos sectoriales, los
cuales pueden ser hacia adelante, cuando el sector terciario es impulsado
por el sector secundario y/o primario o hacia atras cuando el sector primario

es jalonado por el secundario y/o terciario.

En los diferentes municipios de la provincia se hace referencia a los predios
que presentan combinacién de usos o comparten actividades, generalmente
de comercio de bienes y servicios con vivienda. Algunas corresponden a
aquellas viviendas que comparten su uso * con establecimientos comerciales
y/o de servicios de cubrimiento local, de uso frecuente y periddico por parte
de la comunidad, es de bajo impacto en el medio urbano; otros son los
establecimientos que comparten su actividad, al interior de los predios o en
los pisos superiores con vivienda; el comercio es de mayor cubrimiento a
nivel de sector, que produce cierto nivel de impacto en el medio urbano por
cuanto requieren mayor area para su funcionamiento, vitrinas de exhibicion,
generan mas trafico vehicular y flujos peatonales y finalmente los
establecimientos que comparten su uso en el predio con vivienda, es de

anotar que la actividad comercial de bienes y/o servicios es de alto
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cubrimiento a nivel de los municipios, lo cual produce un gran impacto urbano
y ambiental por cuanto ocupan mayor area, generan trafico pesado, usos

anexos de impacto social negativo y efectos ambientales negativos.

Los establecimientos comerciales urbanos estan dirigidos a ofrecer los
productos de primera necesidad, a través de tiendas, miscelaneas, viveres,
ferreterias, otros y de otra parte, brindar los servicios financieros, sala de
belleza, veterinaria, venta de pasajes, restaurantes y hospedajes, actividades
que para su funcionamiento se desarrollan como una actividad compartida en

los mismo predios de las viviendas.

Las principales actividades de la Region estan concentradas en productos
como la panela, café, bocadillo, cacao, madera y bovinos, que tienen un
mercado regional y extra regional especialmente hacia Santa Fe de Bogota y
Bucaramanga, pero no han sido verdaderas dinamizadoras del desarrollo de
la Provincia, situacion que se refleja en los bajos niveles de empleo e
ingresos de la poblacién, limitada capacidad de compra y estrechez del

mercado.

Santa Fe de Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Maicao, entre otros,
son los principales centros abastecedores de productos, quienes dotan a la

region en todo lo necesario para su comercializacion.

= Principales actividades comerciales del municipio de Moniquira. Se
centran En el principal centro de venta de ropa, calzado, electrodomésticos,
muebles y enseres, materiales para la construccién y repuestos para
automotores. Ademas existe en la Region aproximadamente 10 talleres de
mecanica e igual numero de puestos de ventas ambulantes, principalmente
comestibles (queso y bocadillo). Se destaca por el abastecimiento de

viveres, rancho y licores; a éste acuden habitantes de municipios como
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Santana, San José de Pare, Togui, Chitaraque, arcabuco.

= Sector industrial comercio y de servicios de Moniquira. La condicion
de Moniquirda como capital de provincia, la hacen un centro proveedor de
bienes y servicios para la poblacion de otros municipios, ademas de su
propia poblacién, atrayendo a una poblacion flotante y dinamizando sectores
como el hotelero, restaurantes, transporte urbano e intermunicipal. El
empleo urbano se localiza especialmente en actividades comerciales y de
servicios, que particularmente se manifiesta por corresponder las primeras
con pequefos negocios particulares que generan en promedio 1.2 empleos,
es decir una baja capacidad de creacion de puestos adicionales de trabajo

diferentes al mismo propietario.

Las actividades que desarrollan en el municipio de Santana, san José de
pare, Togui, Chitaraque, Arcabuco. el comercio, los servicios, la industria es
un conjunto interdependiente de flujo de bienes y servicios, desde la
manipulacién, transporte, almacenamiento de materias primas, bienes
intermedios y bienes terminados hasta llegar al consumidor final, estan
asumiendo costos, generando una serie de servicios, son empleadores de
mano de obra, por lo que revisten especial importancia en la actividad
municipal y regional, en la medida que se busquen estrategias que
desarrollen estos sectores habra un mejoramiento en la economia del

municipio.

Moniquira, del sector servicios se destacan 9 hoteles, 19 restaurantes, 25
cafeterias 4 ventas de comidas rapidas, 10 droguerias, 10 salas de belleza, 5
floristerias, 8 jardines infantiles, 47 locales, 19 oficinas, tres bancos Agrario,
banca fe, comuldesa., 9 consultorios, 4 empresas de transporte Auto boy,
Cootrans, Cootransricaute, Omega, monitor, 2 laboratorio clinico, entre otros.

El Banco Agrario hace presencia en la mayoria de los municipios de la
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Region; pero a pesar de ello existen municipios que no tienen ninguna

entidad bancaria de ahorro y crédito, lo cual obliga a que sus habitantes

recurran a las entidades financieras de los otros municipios. Aunque

Moniquira posé 3 entidades bancarias.

Cuadrol10. Actividades de servicios de Moniquira

Actividad No %
Servicios de restaurante 19 19.4%
Servicios automotriz 13 13.3%
Servicios profesionales 13 13.3%
Servicios varios 11 11.2%
Servicios de belleza 9 9.2%
Servicios de mantenimiento mecanico 7 71%
Servicios turisticos y de recreacion 6 6.1%
Servicios publicos 5 5.1%
Servicios al transporte 4 4.1%
Servicio de Billares 3 3.1%
Servicios a la construccion 3 3.1%
Servicios financieros 3 3.1%
Servicios funerarios 2 2.0%
Prenderias 1 1.0%
Bodegas de almacenamiento 1 1.0%
servicios de lavanderia 1 1.0%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 82 100%

Fuente: MONIQUIRA. ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo Municipal 2004-

2007. Moniquira : La Alcaldia, 2004.
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= Subsectores predominantes

* Transporte y almacenamiento. El eficiente desarrollo de una
economia y el autosostenimiento de su ritmo de crecimiento dependen en
alto grado de su red de transportes, del mantenimiento adecuado de ésta y

de su ampliacién a medida que las necesidades asi lo demanden.

A nivel de la provincia en este subsector se encuentran legalmente
establecidas un total de 12 empresas. Sin embargo la principal importancia
de este subsector radica en la cantidad de empleos indirectos generados.
Dentro de éstas sobresalen las empresas dedicadas a las actividades de
transporte urbano, de carga por carreteras, transporte urbano intermunicipal
de carga y pasajeros por carretera, establecimientos para la venta de
tiquetes entre otras.

* Transporte. En el nivel provincial, las actividades terciarias se
concentran principalmente en Moniquira y en Barbosa, lo que le ha permitido
consolidar su vocacion como centro de comercio y prestador de servicios. Es
asi como los desplazamientos diarios de su area rural y especialmente el dia
de mercado, significa el desarrollo de un importante numero de empresas de

transporte.

Esta actividad, aprovecha las condiciones del eje vial regional, cuyo
desarrollo ha permitido la reduccién del tiempo de desplazamiento de la
poblacion, aumentando la oferta de transporte y regulando su costo a pesar
de los incrementos en el valor de la gasolina. Bajo estas circunstancias, se
ha creado una posibilidad de generacion de empleos directos e indirectos

representados en servicios de talleres, venta de repuestos, lavaderos,
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distribucion de insumos para el mantenimiento®.

* Comunicaciones. En cuanto al sector de las comunicaciones, es
importante destacar que la agilizacion de la actividad econdémica general
depende del eficiente servicio de las comunicaciones en todas las
modalidades. Esta actividad ha recibido un gran impulso dada la importancia
que tiene, ya que todos los municipios cuentan con Telecom, y en la mayoria
hay presencia de las diferentes redes de telefonia celular; igualmente se

cuenta con el servicio de Internet.

* El subsector financiero y seguro. Este subsector comprenden las
instituciones financieras como los bancos, corporaciones financieras,
corporaciones de ahorro y vivienda y las compaiias de financiamiento
comercial. Estas entidades pueden ser de naturaleza comercial o
cooperativa. La actividad financiera esta concentrada en los municipios de

Moniquira con tres entidades bancarias.

El Banco Agrario hace presencia en Santana, san José de Pare, Chitaraque,

Moniquira, Togui.

* Servicios financieros. Corresponde con los servicios financieros
prestados por la antigua Caja Agraria, hoy Banco Agrario y Bancafé. El
volumen de créditos bancarios para la poblacién depende de las condiciones
del comportamiento de las tasas de interés. En términos de captacion, los
ultimos tres afios han mostrado un comportamiento variable de las tasas, lo
que ha desmotivado el acceso a recursos de capital. Actualmente, el sector
ha padecido de fuertes movimientos de las tasas por lo que se restringe la

adquisicion de préstamos para promover la inversion privada.

*® SISBEN MONIQUIRA 2002 y DANE.
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* Otros subsectores. Dentro de este ramo es necesario destacar la
participacion del subsector de la construccidn, que dada su caracteristica se
convierte en un jalonador importante de empleo indirecto, especialmente de
mano de obra no calificada y a la vez sirve de base para las cadenas de
eslabonamiento sectorial hacia delante y hacia atras. Para el caso del
municipio de Moniquird podemos apreciar que existen 5 empresas
relacionadas con este subsector, ademas de este subsector también se

destacan los establecimientos inmobiliarios, empresariales y de alquiler.

Sintetizando este sector, se reafirma el fuerte peso que tiene la actividad del
comercio al por menor tanto en numero de establecimientos como en
empleos directos totales y ademas se concluye que las demas actividades
que tienen que ver con servicios como son el financiero, profesionales,
personales y de salud, estdn encaminadas a satisfacer el mercado
complementario que circunda la actividad comercial, debido a que ésta
misma atrae migraciones poblacionales importantes que necesitan satisfacer
otra serie de necesidades, siendo favorecido en particular el sector

financiero, por ser receptor de los recursos obtenidos.

* El sector informal. Una consecuencia inmediata de la terciarizacion
de la economia de algunos municipios, es el incremento de la actividad
informal y de ella derivan gran parte de los ingresos muchas familias. Esto se
debe a la precaria situacion economica y financiera del sector secundario,
que no permite la absorcién de la oferta de empleo. Dentro de este sector, el
mas representativo es el de los vendedores ambulantes, dedicados al
expendio de bocadillo, queso y otros productos de consumo, perros

calientes, empanadas, jugos etc.
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1.2.3 Aspectos geograficos de La Florida U.S.A. (mercado meta)

< La Florida. Teniendo en cuenta que el mercado de la panela busca
ampliarse a los Estados unidos, especificamente en el estado de la Florida,
se ha considerado indispensable tener en cuenta algunos datos geograficos,

econdmicos y sociales utiles a la investigacion.

Florida fue aceptado como un estado de Estados Unidos el 3 de marzo de
1845, su capital es Tallase, esta conformado por 67 condados; su forma de
gobierno es gobernador y un gabinete independiente conformado por el
secretario de estado, el abogado general, controlador, tesorero, comisionado

de agricultura, comisionado de educacion.

Florida tiene una sélida base de empresas tecnoldgicas, con mas de 18.600
compafias de alta tecnologia que emplean a mas de 258.800 trabajadores
altamente capacitados en las tecnologias de punta. En EE.UU., Florida se
clasifica como:
- El 4to “ciberestado” mas grande, por su generacion de empleos de alta
tecnologia.
- El 3er estado mas importante, por el numero de empresas de alta
tecnologia
- El 3er exportador mas importante de bienes y servicios de alta tecnologia
* Florida tiene una importante y creciente presencia en los sectores de la
‘nueva economia”, tales como: Biociencias, tecnologia de Ia
informacién, aviacidén/aeroespacio, seguridad/defensa de la nacion vy
servicios financieros/ profesionales.
* Florida es el centro estratégico y econdmico de las Américas. Su
ubicacion geografica, junto con su estabilidad econémica y politica, la

ubican en el corazén del comercio y las finanzas de todo el hemisferio.
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El sur de la Florida, en particular, cuenta con una fuerza laboral
multicultural y multilingtie altamente capacitada para facilitar el comercio
internacional en toda la region. De hecho, el area de Miami ha sido
denominada, con frecuencia, el centro de negocios de América Latina.
El estado es sede a una seria de incubadoras técnicas, aceleradores y
es central a investigaciones y proyectos conducidos por Universidades.
Cuatro ciudades en la Florida son primeras en la nacidon para
empresarios, manteniendo alto puntaje en actividades empresariales,
crecimiento de pequefias empresas, Yy crecimiento de trabajo
(Entrepreneur Magazine).

Florida sitia alto en el “el indice de Sobre vivencia de la ‘Pequefia
Empresa”, que valora el ambiente de la politica para la iniciativa

empresarial a través de los Estados Unidos.

Las conexiones de Florida con el mundo son profundas, tanto en el sentido

literal como en el figurado:

Florida posee uno de los sistemas de transporte intermodal mas extensos,

con aeropuertos internacionales, puertos en aguas profundas y una amplia

red de autopistas y ferrovias.

Florida se encuentra “interconectada para el éxito.” El estado posee

multiples nodos de comunicaciones que permiten la transmision de datos

a alta velocidad desde todas partes de los EE.UU. hacia Europa, América

Latina y Africa.

Reconociendo la necesidad de estimular la competitividad global, la invitacion

a las inversiones en Florida incluye:

Incentivos para la generacién de empleo, inversiones y capacitacion.

Incentivos adicionales para las inversiones en zonas rurales y centros

88



urbanos, zonas industriales e inversiones en empresas ya existentes.
Agilizacion para la obtencion de permisos.

Disponibilidad de capital y asesoria, ej: emision de bonos empresariales,
microcréditos y capital de riesgo.

Como el 4to. estado de mayor poblacién en EE.UU, Florida ofrece una
fuerza laboral de alta diversidad y disponibilidad.

De todos los estados en EE.UU., Florida recibe la mayor inmigracion.
Florida ha puesto en practica el “A+ Program for Education” que ha
impulsado significativamente las inversiones en educacion.

Los programas de capacitacion de la fuerza laboral, patrocinados por el
estado, han permitido que los nuevos participantes en el mercado laboral,
asi como los que ya tienen un tiempo en él, tengan acceso a la
capacitacion especializada para las exigencias de los puestos de empleo
en la “nueva economia”.

Los gobiernos del estado y locales ofrecen acceso automatizado a
muchas de las mas vitales funciones del gobierno relacionadas con el
mundo empresarial (visite www.myflorida.com).

Florida cuenta con objetivos favorables a los negocios y a la tecnologia en
la definicion de sus politicas y para el mejoramiento del entorno
empresarial.

Las asociaciones del sector empresarial se mantienen en comunicacion
con los legisladores para la definicion de temas relacionados con la
competitividad global. Algunos actores clave que asumen el liderazgo en
la “nueva economia” son: la alianza con el sector de la
aviacion/aeroespacial, Bio-Florida, la alianza en el sector de la defensa, y
también IT Florida.

Convertida ya en el destino preferido de los viajeros en todo el mundo,
muchos han decidido también adoptar la filosofia de “play here, stay here”
y hacer de este estado su hogar permanente.

Desde el 2001, Florida situa alto en el indice de Harris " Lugares mas
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deseables para vivir".

- Florida ofrece un costo de vida muy competitivo, con variadas opciones de
vivienda y ademas el Estado no cobra IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PERSONAL.

- Florida es un estado de opciones: urbanas, rurales, suburbanas,
multiculturales y mas.

- Mas que en cualquier otro estado, las metas e iniciativas de la Florida para
el desarrollo econdmico se han definido y adoptado como una vision
general del estado. Las organizaciones para el desarrollo econémico
frecuentemente unen sus fuerzas a fin de asesorar a los negocios
existentes y futuros en la busqueda de la(s) ubicacion (es) adecuada (s)

para sus requerimientos.

Mientras muchas regiones se esfuerzan simplemente por mantener su status
quo, el motor econdmico de Florida continua marchando a toda velocidad.
Para poder entender el actual impulso y dimension de la Florida, considere lo

siguiente:

- Si Florida fuera un pais, seria la 15% economia mas grande del mundo.
- La economia de Florida es la 8% mas grande en el hemisferio occidental.
- Mas alla de la produccion del estado como tal, Florida también es

plataforma para el comercio a todo lo largo y ancho de las Américas.

Florida es uno de los estados mas grandes y de mas rapido crecimiento en
EE.UU, cada vez con mayores recursos humanos capacitados y un mercado
de consumo que se expande a alta velocidad. Por muchas de las razones por
las cuales Florida también atrae a millones de visitantes cada afo, este
estado se ha convertido en un iman para los negocios nacionales e

internacionales.
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Florida es la interseccién comercial de las Américas y centro hemisférico
para los negocios y el transporte internacional, el comercio, las inversiones,
las finanzas y las transacciones bancarias transfronterizas, asi como para las
telecomuni-caciones. No existe ningun otro lugar en el hemisferio occidental
que pueda igualar la especial combinacion que ofrece Florida por su
ubicacion geografica estratégica, infraestructura de alta tecnologia, fuerza
laboral multilinglie y concentracion de recursos corporativos y financieros,
todo en un entorno de clase mundial favorable a los negocios y una atractiva

ubicacion geografica.?’
= Economia

* Produccion interna: $472.1 Billones (2000)

* Fortalezas economicas:

* Comercio Internacional (40% of all U.S. exports to Latin and South
America pass through Florida)

* Turismo - con 58.9 millones de visitantes a Florida en 1999, esta industria
tiene un impacto econémico de $46.7 billones en el estado, y emplea
directamente a 839,541 Floridanos.

* Agricultura— Florida es el lider en ingresos de este rubro en el sureste.

* Construccion - La fortaleza de esta industria se basa en un flujo constante
de nuevos residentes y visitantes que llegan a Florida cada afio.

* Servicios - crecimiento en los sectores de alta tecnologia, financiero y
operaciones de soporte empresarial.

* Software - muchas empresas de la industria de la computacion

* Tecnologia de la salud (medicina, biotecnologia, laboratorios)

* Investigacién docente - mas de $500 millones cada afio son invertidos

para la investigacion en las universidades de Florida.

> ENTERPRISE FLORIDA (Por qué Florida? [en linea]. Venezuela : El Autor, s.f. [citado el 23-03-
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*

Presupuesto estatal
- $53.5 Billones (2003-2004)
- $50.4 Billones (2002-2003)
- $47 Billones (2001-2002)
- State Sales Tax - 6%
- Corporate Tax - 5.5%
- State Income Tax - N/A®

= Geografia

Area Total - 58,560 millas cuadradas

Area de Tierras - 54,252 millas cuadradas

Area de Aguas - 4,308 millas cuadradas

Ranking entre los estados por Area Total: 22

* Longitud de norte a sur - 447 Millas

* Ancho de Este a Oeste - 361 Millas

Distancia de Pensacola a Key West - 792 Miles por carretera

Maxima altura natural - 345 pies cerca de Lakewood en Walton County
Centro Geografico - 12 millas al noroeste de Brooksville, Hernando County
Linea Costera- 1,197 millas

* Playas - 663 Millas

Florida tiene mas de 11,000 millas de rios, arroyos y quebradas.

Rio mas largo - St. Johns, de 273 millas

Lago mas grande- Lago Okeechobee, de 700 millas cuadradas
(es el segundo lago de agua freca mas grande de Estados Unidos)
Condado mas grande - Palm Beach, de 2,578 millas cuadradas

Condado mas pequefio - Unidn, de 245 millas cuadradas

Numero de lagos de mas de 10 acres - Aprox. 7,700

07]. Disponible en : http://www.eflorida.com/venezuela/venezuela.asp?level 1=17.
2 LATINFLORIDA. La Florida [en linea]. s.l. : Intelways Network, s.f. [citado el 23-03-07].
Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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* Numero de manantiales de primera magnitud - 27 (Florida tiene mas
manantiales de primera magnitud que cualquier otro estado)
* Numero de islas de mas de 10 Acres - Aprox. 4,500 (Florida es el segundo

en la nacién en este aspecto, solo superado por Alaska).?’

Figura 2. Mapa de Estados Unidos indicando a Floriday Nueva York

= Poblacion:

* Ranking en poblacion - cuarto en Estados Unidos, detras de California,

* Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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Texas y New York.
* Poblacion (2001) - 16,396,515
* Poblacion (2000) - 15,982,378
*  Poblacién (1990) - 12,937,926
* Poblacion (1980) - 9,746,961
* Tasa de crecimiento poblacional (1990-2000) - 23.5%>

= Clima. Florida es conocida alrededor del mundo por su clima fresco. Los
inviernos moderados del estado, lo hacen el cielo para jubilados. Las areas

costeras también experimentan brisas agradables en el verano.
Promedio de temperatura:

- Verano
* 80.5 (F) grados (26.9 C) (Norte de Florida)
* 82.7 (F) grados (28.2 C) (Sor de Florida)

- Invierno
* 53.0 (F) grados (11.7 C) (Norte de Florida)
* 68.5 (F) grados (20.3 C) (Sur de Florida)

La temporada de huracanes dura seis meses, desde el 1 de Junio al 30 de
Noviembre, y los Floridanos han aprendido a estar bien preparados cuando
una tormenta amenaza la regién.*'

= Datos interesantes:

* Numero de personas que llegan a vivir a Florida semanalmente - approx.

3% Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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6,000

Numero de aeropuertos comerciales grandes - 20

Numero de aeropuertos internacionales- 12

* Numero de puertos profundos - 14

* Millas de playas de arena- 1,200

* Millas de linea costera- 1,800

* Numero de campos de GOLF - mas de 1,250

- Florida tiene mas campos de GOLF que cualquier otro estado

- Palm Beach County tiene mas campos de GOLF que cualquier otro
condado en el pais.

Numero de habitaciones de hotel - mas de 370,000

Numero de lugares para campar - 700 (100,000 unidades)

* Numero de personas que acampan en Florida cada afio - 6 millones>?

1.3 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Ante la problematica actual, se justifica la orientacion de esfuerzos
destinados a conseguir la permanencia y acceso de la actividad ecolégica y
agroindustrial de la panela tipo exportacion al mercado, con animo

empresarial, espiritu competitivo y deseo de desarrollo y acumulacion.

Si analizamos los aspectos normativos y legales, tales como la constitucion
nacional (Articulo 65 y 333), ley 101 de 1993 “LEY GENERAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO Y PESQUERO?”, el documento CONPES
No 2745 de 1991 (Programas especiales), Nos permite valorar la
operatividad legal, analizando el alcance de estas medidas, con el desarrollo,

fortalecimiento y futuro de esta actividad ecoldgica y agroindustrial, Ubicada

3! Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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en el EJE CANICULTORES DE COLOMBIA. Ademas nos permite concluir el
enorme compromiso que tienen las personas e instituciones comprometidas,
de hacer cumplir esta normatividad, de llevarlas a la practica, de formular
proyectos de desarrollo, en forma concretada, entre sus operaciones

gremiales, el estado nacional, departamento y regional.

1.3.1 Analisis de la legislacién vigente

@ Constitucién Nacional, Nuestra carta magna, Garantiza la proteccion a
la produccion de alimentos, en su Art. 65: “La proteccion de alimentos gozara
de la especial proteccién del estado. Para tal efecto, se otorga prioridad al
desarrollo integral de las actividades agricolas, pecuarias, forestales y
agroindustriales, asi como también a la construccion de obras de
infraestructura fisica y de adecuacion de tierras. De igual manera, el estado
promovera de la investigacion y la transparencia de la tecnologia para la
produccion de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con el

proposito de incrementar la productividad”.

En su Art. 333, Garantiza el fortalecimiento del desarrollo empresarial,”... la
empresa, como base de desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara

el desarrollo empresarial”.

= Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud: El cual regula las
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en

el territorio nacional.

32 Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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= Decreto 977 de 1998 de Minsalud y Desarrollo: El cual crea el comité

nacional de CODEES alimentario y se fijan sus funciones.

= Decreto 60 de 2002 del Ministerio de Salud: Por el cual se promueve la
aplicacion del sistema de analisis de peligros y puntos de control critico
HACCP en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de

certificacion.

& Resolucion 4135 de 1976 del Ministerio de Salud: Normas sobre

alimentos procesados de base vegetal para uso infantil.

= Resolucion 11488 de 1984 del Ministerio de Salud: Norma con
respecto al procesamiento, composicion, requisito y comercializacion de los
alimentos infantiles, de los alimentos o bebidas enriquecidas y de los

alimentos o bebidas de uso dietético.

“ Resolucion 16078 de 1985 del Ministerio de salud: Reglamenta

laboratorios de control de calidad de alimentos.

& Resolucién 17855 de 1984 del Ministerio de Salud:

Recomendaciones diarias de consumo de calorias y nutrientes.

= Resoluciéon 599 de 1998 del INVIMA: Por el cual se adopta el formulario
unico para la solicitud, modificacion y renovacion del registro sanitario para
los productos alimenticios y se establece la nomenclatura para la expedicion
de registros sanitarios de los alimentos de fabricacidon nacional de los

importados.

& Resolucién 2387 de 1999 del Ministerio de Salud: Por la cual se
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oficializa la norma técnica colombiana NTC512-1 relacionada con el rotulo de

alimentos.

= Resolucion 1893 de 2001 del Ministerio de Salud: Incentivos

promocionales en alimentos.

= Decreto 1999 de 1991 del Ministerio de Agricultura (22 de agosto de
1991): Cuota de Fomento Panelero " Por la cual se reglamenta la Ley 40 de
1.990".Esta ley esta basada en el 11 del Articulo 189 de la constitucién

Politica.

Para los efectos del Articulo 20 de la Ley 4° de 1990, entiéndase por
productores ocasionales, aquellos cuya actividad principal no es la
produccién de panela, pero que por necesidades de regulacion del mercado
interno puede producirla dentro de las autorizaciones que para el efecto
expida el Ministerio de Agricultura en concertacion con la Federacion
Nacional de Productores de Panela, en cuantia que no supere anualmente el

0.5% del total de la produccion mensual de panela.

Para efectos del Numeral 1 del Articulo 50 de la Ley 40 de 1990, la sancion
pecuniaria a que se refiere el mismo, se tomara en salarios minimos legales

mensuales, vigentes en la fecha de su aplicacion.

Estan obligados al recaudo de la Cuota de Fomento Panelero de que trata la
Ley 40 de 1990, todas las personas naturales o juridicas que adquieran o
reciban a cualquier titulo; transformen o comercialicen panela de produccion
nacional, bien sea que se destine al mercado interno o al de exportaciéon, o
se utilice como materia prima o componente de productos industriales para el

consumo humano animal.
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& Decreto 719 de 1995: Por el cual se modifica el decreto 1999 de 1991.

El articulo 4 de 1999 del 22 de Agosto de 1991 quedara con las siguientes
parametros, Estan obligados al recaudo de la cuota del fomento panelero de
que trata la ley 40 de 1990, todas las personas naturales o juridicas que
adquieran, transformen o comercialicen panela o miel de produccion nacional
bien sea que se destine al mercado interno o al de exportacion, o se utilice
como materia prima o componente de productos industriales para el

consumo humano o animal.

Los productores de panela que posean una capacidad de molienda de dos o
mas toneladas por hora, sera auto recaudadores de la cuota o pagaran sobre
la capacidad instalada, previa certificacion de la produccion por
FEDEPANELA.

Para efecto del recaudo de la cuota sobre la miel, para produccién de alcohol
establecida en el paragrafo 2°, del articulo 7 de la ley 40 de 1990, actuaran
como recaudadores las empresas licoreras departamentales, los

concesionarios o similares, respectivos de los departamentos.

Para efectos de garantizar el adecuado control del recaudo de la cuota, a
cada unidad mayor de empaque (caja de 20 kilos, bolsa de 24 kilos 6 bulto
de 48 kilos), se le colocara una etiqueta equivalente al pago por los kilos que
contenga. La entidad administradora de la cuota, debera suministrar al

agente recaudar las etiquetas, las cuales no podran ser reutilizadas.
“ Ley 40 de 1.990: Por la cual se dictan normas para la proteccién y

desarrollo de la produccion de la panela y se establece la cuota de fomento

panelero".

99



Para los efectos de esta Ley se reconoce la produccion de panela como una
actividad agricola desarrollada en explotaciones que, mediante la utilizacién
de trapiches, tengan como fin principal la siembra de cana con el propésito
de producir panela y mieles virgenes para el consumo humano vy
subsidiariamente para la fabricacion de concentrados o complementos para

la alimentacién pecuaria.

Dentro de este concepto de produccion panelera se incluye a: Quienes estén
dedicados a la siembra, cultivo, corte y procesamiento de cafa para
produccion de panela; Los procesadores o trapicheros; Las cooperativas

campesinas dedicadas a la transformacién de la cafia panelera.

Para mantener la clasificacion de actividades agricolas, los establecimientos
paneleros no deberan tener una capacidad de molienda superior a las (10)
toneladas por hora.

Con el fin de evitar perturbaciones en el mercado de la panela que afecten
negativamente a los pequenos productores, el Gobierno reglamentara las
condiciones y las cuantias en que se permitan la produccion de panela a

productores ocasionales.

= Decreto 2025 de 1996 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural: Por el cual se reglamenta parcialmente el Capitulo V de la Ley 101 de
1993, y las Leyes 67 de 1983, 40 de 1990, 89 de 1993 y 114, 117, 118 y 138
de 1994.

La auditoria Interna de los Fondos constituidos con las contribuciones
parafiscales del sector agropecuario y pesquero sera el mecanismo a través
del cual los entes administradores de los mismos efectuaran el seguimiento

sobre el manejo de tales recursos. En desarrollo de este seguimiento la
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auditoria verificara la correcta liquidacion de las contribuciones parafiscales,
su debido pago, recaudo y consignacion, asi como su administracion,

inversion y contabilizacion.

Igualmente, certificara la informacion relativa a las cuotas parafiscales que no
se paguen en tiempo o se dejen de recaudar, o cuando sean pagadas con
irregularidades en la liquidacion, en el recaudo o en la consignacién, siempre

y cuando tales situaciones no se hubieran subsanado.

Los costos y gastos que demande la auditoria interna, seran sufragados con
los recursos provenientes de las contribuciones parafiscales del respectivo

fondo.

Cuando asi lo requiera la Ley que establezca la respectiva contribucioén, el
representante legal de la entidad administradora del correspondiente fondo
parafiscal, solicitara al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, autorizacion
para efectuar visitas de inspeccion a los libros de contabilidad, soportes
contables y registros de los sujetos de la contribucion y de las entidades

recaudadoras.

Para este efecto, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la
dependencia delegada para el efecto, expedira la autorizacién
correspondiente, en un término no mayor en diez (10) dias calendario,
contados a partir de la radicacion de la solicitud que presente el

representante legal de la respectiva entidad administradora.

Una vez presentado el reporte de que trata este articulo, la dependencia
delegada del ministerio de hacienda y crédito publico en un término de diez
(10) dias calendario, comunicaran con conformidad o inconformidad al

representante legal de la entidad administradora, para que éste, en caso de
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conformidad, produzca la correspondiente certificacion, que constituye titulo

ejecutivo, en la cual conste el monto de la deuda y su exigibilidad.

En caso de inconformidad, la entidad administradora del respectivo fondo
parafiscal procedera a efectuar los ajustes propuestos por la dependencia
delegada del ministerio de hacienda y crédito publico y a expedir, si fuera el

caso, la certificacion en los términos sefialados en este paragrafo.

Las personas obligadas a la liquidacion, pago recaudo y consignacion de las
contribuciones parafiscales que se negaren a exhibir los libros de

contabilidad se haran acreedoras a las sanciones establecidas por la Ley.

DE LOS MECANISMOS DE CONTROL EXTERNO

El ministerio de agricultura y desarrollo rural verificara que el recaudo de las
cuotas parafiscales, los ingresos, las inversiones, los gastos y, en general,
todas las operaciones ejecutadas por los fondos, se hayan ajustado a las
finalidades y objetivos de os mismos, al presupuesto y a los acuerdos de
gastos aprobados. Igualmente, verificara el adecuado cumplimiento del
contrato que, para efectos de la administracién y manejo de los recursos de

un fondo parafiscal, celebre con la entidad administradora del mismo.

LAS DISPOSICIONES VARIAS

El ministerio de agricultura y desarrollo rural, a través de la direccion de
control presupuestal y seguimiento, preparara un instructivo que sirva de
instrumento orientador para la elaboracion y ejecucion del presupuesto de
inversiones y gastos de los Fondos parafiscales agropecuarios y pesqueros,

adecuado a la naturaleza de dichos fondos.
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Los organismos maximos de direccion de los fondos parafiscales de que trata
el presente articulo, podran aprobar al momento de considerar los
presupuestos anuales de ingresos y gastos, con el voto favorable del
ministerio de agricultura y desarrollo rural, gastos administrativos distintos a
los sefialados en el presente articulo, siempre y cuando estos tengan
relacion directa con la formulacion, coordinacion, administracion, ejecucion,
evaluacién y control de los respectivos planes, proyectos y programas de

inversion.

“ Resolucion 002284 de 1995 del Ministerio de Salud: Por la cual se
dictan medidas de caracter sanitario sobre la produccion, elaboracion y

comercializacion de la panela”.

* Definiciones: Para efectos de la presente Resolucién adoptense las

siguientes definiciones:

Panela: Producto obtenido de la extraccién y evaporacion de los jugos de la
cafa de azucar, elaborado en los establecimientos denominados Trapiches

Paneleros.

Trapiches paneleros: Establecimientos donde se extrae y evapora el jugo de

la cafia de azucar y se elabora la panela.

Procesador de panela: Quién sin ser cultivador de cafa la adquiere, le extrae
el jugo, lo evapora y elabora panela o miel sin exceder su capacidad de

molienda de 10 toneladas por hora.
Panela adulterada: Aquella a la cual se le han adicionado productos o

sustancias no permitidas o se le han sustituido parte de sus elementos

constitutivos naturales.
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Panela cuadrada y rectangular: Aquella que tiene forma geométrica de un

paralelepipedo.

Panela desportillada o partida: Aquella panela que por golpes o manipuleo
inadecuado ha sufrido roturas, quedando fragmentos o trozos de una panela.
Panela redonda: Aquella cuya forma se puede comparar con una semiesfera

irregular, bien sea achatada o aplanada.

Panela en otras formas: Aquella que por el proceso de elaboracion se obtiene

en diferentes formas.

Materias extrafias: Los restos de vegetales, arena, tierra, insectos u otro tipo

de impurezas sedimentables o no presentes en la panela.

Textura: Caracteristica de la panela debida a la relacibn de azucares

reductores y sacarosa, la cual determina su consistencia o dureza.

Numero de defectos: Cantidad en unidades de materia extrana del tipo de

restos de vegetales, insectos, huevos de insectos y larvas.

Solidos sedimentables: Cantidad de matera extrafa, arena, tierra y otras que

se determinan por sedimentacion.

Envase: Embalaje destinado a contener temporalmente un producto o
conjunto de productos durante su manipulaciéon, su transporte, su
almacenamiento o su presentacion a la venta, a fin de protegerlos,

identificarlos y facilitar dichas operaciones.

* De la clasificacion de la panela: Para efectos de la presente
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Resolucion, la panela se clasifica en dos categorias:

Extra: La que esta envasada individualmente o por unidades y bajo estas
condiciones se expanden de al consumidor, rotulada conforme a lo
establecido en la presente Resolucién y cumple con los requisitos de calidad

fijados en el articulo tercero.

Corriente: La que esta en embalaje a granel pero se expende al consumidor
sin envase y cumple con los requisitos de calidad establecidos en el articulo

tercero.

* De los requisitos de la calidad de la panela: La panela debe cumplir

con los requisitos de calidad que a continuacién se establecen en esta ley.

El cumplimiento de los requisitos de calidad de la panela es de

responsabilidad del fabricante o productor de la panela.

@ Ley 100 de 1993: Ley General de Desarrollo Agropecuario y
Pesquero: Esta ley desarrolla los Art. 64, 65 y 66 de la constitucién nacional,

cuyos propositos se pueden resaltar.

* Otorga especial proteccion a la producciéon de alimentos.

* Adecuar el sector agropecuario y pesquero de la internacionalizacion de la
economia.

* Promover el desarrollo del sistema AGROALIMENTARIO nacional.

* Elevar la eficiencia y la competitividad de los productos agricolas mediante
la creacion de condiciones especiales.

* |mpulsar la MODERNIZACION DE LA COMERCIALIZACION agropecuaria
y pesquera.

* Fortalecer el desarrollo tecnoldgico del agro, al igual que la prestacién de
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la asistencia técnica a los pequenos productores, conforme a los procesos
de descentralizacion y participacion.

* Determinar las condiciones de funcionamiento de las cuotas vy
contribuciones parafiscales para el agropecuario (fondo de fomento).

* Estimular la participacion de los productores agropecuarios y pesquero
directamente a través de sus organizaciones respectivas, en las

decisiones del estado que los afecten.

“ Norma ICONTEC No. 1311: Productos agricolas. Panela. Esta norma
tiene por objeto establecer los requisitos y los ensayos que debe cumplir la

panela destinada para el consumo humano.

CONDICIONES GENERALES

* La panela se debe comercializar por peso en presentaciones de 125 g,
250 g, 500 g y multiplos de 500 g, con una tolerancia de mas o menos 5%
en peso.

* La panela debe estar libre de materias, olores y sabores extranos,
verdeamientos, ablandamiento excesivo; no puede estar fermentada ni
presentar ataques de hongos o insectos.

* En la elaboracién de la panela no se permite el uso de hidrosulfito de
sodio ni hiposulfito de sodio ni otras sustancias quimicas con propiedades
blanqueadoras

* En la elaboracion de la panela no se permite el uso de colorantes
naturales, ni artificiales ni idénticos a los naturales.

* En la elaboracion de panela no se permite el uso de azucar ni de miel
procedente de sitios diferentes a trapiches paneleros.

* La panela debe presentar coloracion en los diferentes tonos de amarillo,

pardo o pardo oscuro.
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* La panela se debe elaborar en condiciones higiénicas.
* La panela debe ser elaborada en establecimientos que cumplan con las

disposiciones legales vigentes.

La presente ley, le establece adelantar al gobierno nacional, los siguientes

programas:

* Prioridad para las actividades rurales. El Art. 6 nos plantea el propésito
de asegurar el desarrollo rural: “En desarrollo del Art. 65 de la C.N, El
gobierno nacional otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y AGROINDUSTRIALES y su
COMERCIALIZACION. Para este efecto las reglamentaciones sobre precios
y costos de producciéon, régimen tributario, sistema crediticio, inversion
publica en infraestructura fisica y social y demas politicas relacionadas con la
actividad econdmica en general, deben ajustasen al propdsito de asegurar

preferencialmente el desarrollo rural”.

* Provisiones de crédito para el sector agropecuario. En cuanto a la
provision del crédito para el sector agropecuario y pesquero, el art. 12, nos
plantea el subsidio al crédito: “En desarrollo del art. 66 de la constitucion
nacional y conformidad en lo establecido en la presente ley, El estado
subsidiara el crédito para pequefios productores, incrementara el crédito para
la capitalizacion rural y garantizara la adecuada disponibilidad de recursos

crediticios para el sector agropecuario.

* Operaciones a cargo del Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario “FINAGRO”. EIl Art. 13 nos plantea: “Ademas de los fines
estipulados en el art. 26 de la ley 16 de 1990, la Comisién Nacional de
Crédito Agropecuario establecera lineas de redescuento, dotadas del

volumen suficiente de recursos y bajas condiciones financieras apropiadas,
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con el objeto de que los establecimientos de crédito puedan otorgar créditos

en moneda nacional y extranjera para los siguientes fines.

- Compra de maquinaria, equipos y demas bienes necesarios para el
desarrollo de las actividades agropecuarias.

- Almacenamiento, comercializacion y transformacion primaria de cosechas.

* Contribuciones parafiscales. Para los efectos de esta ley, son
contribuciones para fiscales, las que en casos y condiciones especiales, por
razon de enteres general, impone la ley en un sector agropecuario o
pesquero determinado para beneficio de mismo.

El Art. 30 plantea que “La administracion de las contribuciones parafiscales...
Se realizaran directamente por las entidades gremiales que reunan
condiciones de representatividad nacional de una actividad agropecuaria

determinada.

El Art. 32 resalta que los FONDOS PARAFISCALES y los patrimonios
formados por estos, Constituiran fondos especiales en las entidades

administrativas.

* Fondos de fomento. Con base en los Art. 29, 30 y 32, Especialmente,

se han creado algunos fondos de fomento; resaltemos algunos de ellos:

- Ley 40 de 1990, “por las cual se dictan normas para la proteccion y
desarrollo de la produccién de panela y se establece la cuota de fomento
panelero”

- Ley 138 de 1994, “por la cual se establece la cuota para el fomento de la
agroindustria de la palma de aceite y se crea el fondo de fomento
palmero”. se reconoce por agroindustria de palma de aceite, a la actividad
agricola que tiene por objeto el cultivo, la recoleccién y el beneficio de su

fruto hasta obtener; palmiste, aceite de palma y sus fracciones.
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Beneficios para los productores paneleros que se tecnifiquen por parte del
gobierno nacional, en el 50% de las inversiones para tecnificacion de

trapiches paneleros.

= Documento CONPES 2747 de 1991- programas especiales

* Distritos de desarrollo agroindustriales. Este documento de politica
econdmica y social, resalta las actividades y procesos que se realizan fuera
de las unidades productivas campesinas, ya que su competitividad depende
de la eficiencia de las empresas que procesan, comercializan y producen sus
insumos, “La competitividad de la produccién agropecuaria cada vez, esta
mas determinada por las actividades y procesos que realizan fuera de las

fincas.

La calidad de los bienes y los costos de produccion de la agricultura
dependen, en forma creciente, de la eficiencia de las empresas que
producen sus insumos Yy servicios conexos, de las que procesan,
COMERCIALIZAN vy distribuyen sus productos; de las instituciones que
generan los conocimientos tecnolégicos especializados y de las que forman

las habilidades gerenciales de los productos”.

También nos plantea la prioridad que el gobierno nacional, dara a los
proyectos basados en cultivos por sus caracteristicas, sean considerados
como DISTRITOS AGROINDUSTRIALES: “La experiencia internacionales y
la propia de nuestro pais, indican que la concentracién regional de cultivos y
ganaderia proporcionan las condiciones que dan lugar a la economias de
especializaciones y de escala a su vez, determinan la eficiencia y la

productividad de toda una cadena agroindustrial.
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Aplicando ese enfoque, el gobierno promovera y brindara apoyo efectivo a
los proyectos regionales de desarrollo agropecuario, forestal y pesquero que
sean concebidos como DISTRITOS AGROINDUSTRIALES que incluyan las
actividades y servicios complementarios, como procesamiento, mercadeo y
servicios productivos especializados. En este sentido, se dara la prioridad a
proyectos basados en cultivos que, ofrezcan ventajas competitivas a los
pequefios productores. Ademas, para establecer las empresas conexas a la
produccidn agropecuaria (como de pensamiento, mercadeo, servicios
especializados, entre otros), se promovera organizaciones de desarrollo

empresarial participativo.

Podemos concluir que la agroindustrial de la panela, cumple con todas las
especificaciones de los distritos agroindustriales, ya que en esta region se

concentra una representacion importante en la produccién nacional.

“ Plan Nacional para el Desarrollo Técnico Agroindustrial de la Panela.
Actualmente es adelantado por la corporacion colombiana de investigacion
agropecuaria, CORPOICA, en su centro de investigacion CIMPA, ubicado en
el municipio de Barbosa Santander. Entre sus objetivos podemos resaltar los

siguientes:

* Obtener materiales de panela por calidad, rendimiento, resistencia y
adaptacion a los diferentes agroecosistemas.

* Generar tecnologias agronémicas que permitan integrar los rendimientos

del cultivo de la panela y lograr una mejor distribucidn de la produccion

Desarrollar tecnologias que permitan un adecuado de los problemas

fitosanitarios, mas importantes en el sistema de produccion.

valorar nuevos sistemas para la generar alternativas tecnoldgicas de

manejo eficiente y sostenible.

* Establecer parametros de calidad en el proceso agroindustrial de la
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panela.

Como se puede apreciar, el montaje de la empresa de produccion de panela

tipo exportacion.

Se enmarcara y desarrollara los objetivos planteados y propone alternativas

de solucion a esta actividad agroalimentario.

* Estandarizacién y normalizacion de la panela en Mipymes de la region
del Rio Suérez: Cuyo objetivo es contribuir al fortalecimiento de los
eslabones industrial y de comercializacion de la cadena productiva
agroindustrial de la panela, mediante procesos de transferencia, capacitaciéon
y asesoria en los componentes de desarrollo productivo, ambiental,
organizacional, de gestion empresarial; buscando desarrollar una estrategia

de comercializacién del producto en el mercado nacional.

< Exposicion de motivos, Proyecto de ley para derogar el IVA de 7% a
la panela (18 de marzo de 2003). La Ley 788 de 2002, por la cual se
expiden normas en materia tributaria y penal de orden nacional y territorial,
gravo la panela con un IVA de 7%, a partir del 1° de enero de 2003. Y esa
decisidon -ademas de afectar a los colombianos mas pobres que son sus
consumidores, asi como a sus productores, que también estan entre los mas
empobrecidos compatriotas- se tramitd en el Congreso dentro de un texto en
el que por ninguna parte aparece la palabra panela, puesto que alli solo se
expreso la partida 17.01, que corresponde a "Azucar de cana o de remolacha
y sacarosa quimicamente pura, en estado solido", pero que, en realidad,
contiene otras subpartidas -que no se transcribieron-, entre las que esta la
panela. Esta omision, deliberada o no por parte del gobierno nacional que fue
el que presento el proyecto de ley de reforma tributaria, impidié que en el

Congreso pudiera adelantarse un amplio debate en torno a la conveniencia
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de gravar con IVA el consumo de panela.

La importancia social y econdmica de la panela es reconocida legalmente en
el Articulo 1°, Paragrafo 20, de la Ley 40 de 1990, la cual prohibe su
produccién industrial por parte de los ingenios industriales, asi como
sanciona elaborarla a partir de azucar. Su produccién artesanal se halla
dispersa por la geografia colombiana, siendo una actividad importante en 236
municipios del pais. Se estima que en el pais existen cerca de 70.000
unidades agricolas que cultivan cana panelera en 214.582 hectareas y
aproximadamente 20.000 trapiches en los que se elabora panela y miel de
cafa. Ademas, al ocupar el 12% de la poblacién rural econémicamente
activa, es el segundo renglon generador de empleo después del café, pues
genera 25 millones de jornales. Este dato es particularmente importante por
el altisimo desempleo rural, que pasoé de 4,76% en 1991 al 10,4% en el 2000.
En este afo, el 51% de los 6°781.727 habitantes rurales que conformaban la
Poblacion Econémicamente Activa no estaba empleado o ganaba menos de
medio salario minimo diario, o que los ubica por debajo de la linea de
pobreza. En el campo, cuatro de cada cinco personas se encuentran bajo la

linea de pobreza.

Segun Fedepanela, en 1999 la produccion panelera en Colombia se valord
en cerca de $600 mil millones y aport6 el 6,7% al PIB agricola, ocupando el
sexto lugar en importancia dentro de los renglones del sector. La produccion
de panela ha crecido, al pasar de 1°074.000 toneladas en 1996 a 1°301.503
toneladas en la actualidad, segun una estimacion de Fedepanela. Este
renglon de la produccidn se mantiene y crece por el alto consumo interno de
panela, consumo que no ha dejado de aumentar, y que muy seguramente
expresa el empobrecimiento de los colombianos, producto de la crisis
nacional de los ultimos anos. Colombia es el principal consumidor de panela

por habitante en el mundo, con un consumo promedio que paso6 de 23,8 Kg
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/hab./afio en 1996 a 31,2 Kg/hab./afio en hoy dia.

La panela no es solamente el dulce preferido de los estratos bajos; también
se considera un bien basico en la alimentacion por su valor nutricional. Y hay
que insistir en que son millones los colombianos que solo se alimentan de
aguadepanela, mas un poco de algo mas. La panela, por otra parte, esta
considerada dentro de los llamados “bienes salario”, porque su alta
participacion en el costo del sostenimiento de los obreros y campesinos
termina por contribuir de manera importante en la definicion de los salarios.
En el ambito urbano representa 2.94% del gasto de alimentos dentro de la

poblacion de ingresos bajos.

Encarecer la panela con el IVA genera también, como es obvio, un impacto
negativo en la produccion —basicamente de productores pobres, como ya se
dijo—, porque se les facilita la competencia a los productos que pueden
sustituirla, asi sea parcialmente, como ocurre con el azucar, y porque, como

es obvio, al hacerse mas costosa, deben caer las ventas.

Y ante el hecho de que los congresistas no tenemos iniciativa para modificar
la estructura tributaria nacional, de acuerdo con el Articulo 142 numeral 7 de
la Ley 5 de 1992 o “Reglamento Interno del Congreso”, de manera
simultanea con la presentacion de este proyecto de ley le enviaré la carta
que se anexa en esta ponencia al Doctor Roberto Junguito Bonnet, Ministro
de Hacienda, para que éste respalde el tramite de este proyecto y sea el

Congreso el que defina al respecto.

< Politica institucional para una economia en reactivacion. Ministerio
de Comercio, afio 2000. Como politica publica, el gobierno busca “crear un
entorno competitivo y estable que estimula y promueva la iniciativa privada

como motor de la actividad productiva y de vertebracion social....” Teniendo
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en cuenta factores como las ventajas comparativas que determinen la
competitividad de actividades, industriales y regiones, y por consiguiente la
consolidaciéon de zonas regionales econdmicas y / o comerciales que
plantean trece componentes o programas de esta politica industrial moderna,

entre los cuales resaltamos:

* Promocion de cluster y de politicas regionales de desarrollo. Como
‘Las regiones exitosas en la economia mundial sean aquellas que han
logrado un mayor concentracion, calificacion y especializacion de los
recursos productivos. Por esto, la capacidad competitiva de las empresas
productivas depende de buena parte de los factores estructurales en las
regiones donde se localiza, haciendo que las empresas sean exitosas
cuando las regiones también lo son”, con lo cual surgen los "CLUSTER O
CONCENTRACION SECTORIAL Y / O GEOGRAFICA DE EMPRESAS, en
los mismos sectores y en actividades estrechamente relacionadas entorno a
recursos naturales y a actividades basadas en aprendizaje y conocimiento
con economias externas, de aglomeradas y especializacion; con la

posibilidad de desarrollo regional y su insercién al mercado”.

La localizacion y el éxito de los Cluster, tienen un elemento comun “El hecho
de que la competitividad de la empresa es potenciada por el conjunto de
empresas Yy actividades que se generan en torno al COMPLEJO
PRODUCTIVO (CLUSTER). En este sentido las politicas de promocion y
apoyo a la competitividad de una region o sector deben centrarse en la
potencializacion de las externalidades de que goza la generacién de
economias de aglomeracién y el apoyo a las fuentes de innovacién vy
desarrollo de tecnolégico que surgen de la fuente de interaccion de firmas y
de las actividades complementarias y de soporte que se creen en torno a su

principal actividad econémica”.
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‘Los encadenamientos hacia atras y hacia delante son los motores
fundamentales del DESARROLLO EN UN CLUSTER Y SU RAZON DE SER;
estos surgen cuando una produccion de un sector especifico es
suficientemente prometedora para ser atractiva la inversion en otro sector al
cual este abastece o del cual procesa su bien, formandose CADENAS
PRODUCTIVAS HACIA DELANTE (diversificando la produccion) y HACIA
ATRAS ( aprovechando la existencia de recursos naturales e insumos), los

cuales a menudo integran agricultura y comercializacion”.

“El Cluster como foco de la estrategia permitira racionalizar los esfuerzos de
coordinacién del estado y promover acciones concretas para cada sector
productivo que traigan consigo su fortalecimiento, sin que su intervencion
impida que las empresas que conforman o participan de cada Cluster
abandonen su responsabilidad de mantenerse en el mercado”. Dentro de las
acciones de este programa resaltamos el desarrollo de CADENAS
PRODUCTIVAS REGIONALES, como politica de fomento a la competitividad

con énfasis en zonas de conflicto.

< Politica publica para el sector comercio interno en Colombia.
Ministerio de Comercio, afio 2000. Su objetivo busca “Consolidar su
competitividad de las unidades econdmicas dedicadas al comercio en
Colombia, la eficiencia de los sistemas de distribucion y comercializacion de
una cultura de consumo, fomentando entorno empresarial y de demanda que
promueven la acumulacién, sobre guias de comportamiento normalizados y

regulados”.

Se resaltan los siguientes objetivos:

1. Incrementar la eficiencia de los sistemas de distribucion vy

comercializacion.
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Estrategia: Dotar adecuadamente al sector comercio de infraestructura fisica

para el transporte, almacenamiento y distribucién de mercancias.

Programa: infraestructura fisica local y regional, para el acopio, conservacion

y distribucion de bienes perecederos.

Acciones: Promover la construccién de centrales de abasto regionales,
dotadas de areas de seleccion, limpieza y empaque de productos
perecederos, asi como de unidades de refrigeracion.

Programas: Compras de estado y consumidores institucionales.

Acciones: Revisar la legislacion de compras estatales y unificar criterios para

la demanda de bienes nacionales de alto consumo.

2. Promover acuerdos entre proveedores y pequefias y medianas
empresas comerciales, para abastecer la demanda surgida por los
consumidores institucionales publicos y privados.

3. Promover el desarrollo regional y subsectorial del comercio interno
Estrategia: Desarrollar los planes de ordenamiento territorial en funcion de
los usos comerciales del suelo y de la construccion de infraestructura fisica
para el comercio.

Programa: Infraestructura fisica regional para el comercio.

Acciones: Fortalecer las redes regionales y local de distribucién con el

mejoramiento o la construccion de centros de acopio, abastos, y mercados
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locales de distribucién integral. Construir una red de centros de
procesamiento, despulpacion, clasificaciéon, empaque de fruta y hortaliza a

nivel regional.

Estrategia: consolidar las instituciones para la promocién del centro del

comercio y la actividad productiva regional.

Programas: Instituciones regionales de produccion.

Acciones: Promocionar e involucrar a los actores del sector comercio interno

en los concejos municipales de desarrollo rural.

Programa: Acuerdos y agendas de promocién estratégica.

Acciones: Crear y desarrollar acuerdos regionales de competitividad (Cluster)
Haciendo explicita u dando la importancia requerida a las relaciones de
comercio regional y local generadas en los conglomerados.

Estrategia: Desarrollar los recursos humanos y tecnoldgicos a nivel regional.
Programa: Recursos tecnoldgicos

Acciones: Promocioén de centros de desarrollo productivo para el comercio a
nivel regional Promocién de centros de desarrollo empresarial para el comer
nivel regional. Articulacién nacional de los centros de desarrollo tecnoldgico,
centro de desarrollo productivo, centro de productividad, y centros de

desarrollo empresarial constituidos a nivel regional.

Estrategia: Fomentar instrumentos para la comercializacion rural.

117



Programas: Formas asociativas de comercio local

Acciones: Fomentar las formas asociativas para la comercializacion local.
Establecer programas de abastecimiento de insumos y materias primas bajo
formas de asociativas locales. Apoyar esquemas de financiacion cooperativo

/ asociativo para el comercio local.

= INSTITUCIONES DE APOYO Y FOMENTO DEL SECTOR

= Servicio Nacional De Aprendizaje “ SENA”

Desde 1993, El servicio general de aprendizaje SENA viene adelantando el
programa de capacitacion en manejo de post — cosecha y comercializacion
de frutas y hortalizas con el apoyo del instituto de recursos naturales (Natural
Resources Institute — IRI) De la universidad de Greenwich de Inglaterra bajo
un convenio entre los gobiernos de Colombia y el reino unido.Con sede en la
regional SENA Quindio, el programa cubre las regiones de Boyaca y
Santander, entre otros.Los objetivos de este programa son: Mejorar la
calidad y rentabilidad de las frutas y hortalizas. Disminuir las perdidas Post —
cosecha. Mejorar el ingreso de los productores y comercializadores. Hacer
mas eficientes los mercados. Mejorar la calidad de los productos ofrecidos al

consumidor.
= Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria — Centro de
Investigacion Para el Mejoramiento de la Agroindustria — “CORPOICA —

CIMPA”

CORPOICA es una corporacion mixta de derecho privado, sin animo de
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lucro. Creada como parte de la modernizacién del estado, con base en la ley
de la ciencia y la tecnologia, con el objeto de fortalecer y reorientar las
actividades de investigacion y transferencia de tecnologia en el sector

agropecuario.

EL CIMPA, fue creado en el afno de 1986 a través de un convenio de
cooperacion internacional entre los gobiernos de Colombia y Holanda, con el
propdsito de mejorar la agroindustria rural énfasis en cafa panelera y frutales
de clima medio, con énfasis en guayaba.

= LINEA DE CREDITO IFI-COLCIENCIAS. INCENTIVO A LA
INNOVACION TECNOLOGICA.

El Incentivo a la Innovacion Tecnoldgica: Las empresas con proyectos
aprobados técnicamente por Colciencias y financieramente por el
intermediario Financiero, que se beneficien de estas lineas de crédito,

pueden obtener de Colciencias el Incentivo a la Innovacion.

= FINAGROy COLCIENCIAS

El objeto del Convenio de cooperacion entre FINAGRO y COLCIENCIAS es
el financiamiento de proyectos agropecuarios y agroindustriales de
investigacion, innovacién y desarrollo tecnologico de empresas con domicilio

en el pais, a través de las lineas de crédito de inversién de FINAGRO.

= BANCOLDEX- FINAGRO- COLCIENCIAS.

Linea de crédito Bancoldex-Colciencias para financiacion de proyectos
empresariales de innovacion y desarrollo tecnoldgico. Incentivo de

Colciencias a la Innovacion Tecnolégica. Mipymes, con garantias de 50, 70 y
80% del FNG.
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2 ESTUDIO DE MERCADOS

La investigacion de mercados, es una herramienta fundamental en la
evaluacion de las posibles opciones que ofrece al estudio reducir en gran
medida el nivel de inseguridad del mercado, permitiendo conocer los

alcances y limitaciones.

Por medio de este estudio se busca determinar las caracteristicas de la
comercializadora internacional que esta dispuesta a adquirir el producto tipo

exportacion con valores agregados representativos.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercado que permita a
través del andlisis de la oferta y la demanda, determinar la viabilidad para la
creacion de una empresa productora de panela tipo exportacion en el

municipio de Moniquira.

2.1.2 Objetivos especificos:
v ldentificar claramente el producto, precisando sus caracteristicas,

especificaciones, usos y atributos diferenciadores frente a los de la

competencia.
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Especificar y cuantificar los elementos que conforman el mercado

objetivo y potencial del proyecto.

Identificar los gustos y preferencias de los clientes, para definir las

caracteristicas generales del producto.

Determinar los gustos y preferencias tanto en presentacion y sabor,

para definir las caracteristicas generales del producto.

Medir la capacidad de compra de los comercializadores y el deseo de

adquirirla.

Determinar la demanda de panela que estaria dispuesta a adquirir la

comercializadora internacional.

Estimar la demanda actual y futura del producto “panela tipo

exportacion en el area de mercado”.
Establecer la clase de demanda existente en comercializacion de
panela para identificar si hay saturacién del mercado o si, por el

contrario, la demanda se encuentra insatisfecha.

Conocer la disponibilidad de compra del panela de los latinos en los

Estados Unidos.

Investigar si la poblacion latina de Estados Unidos conoce el producto

(panela) y saber qué opinidn tiene de éste.

Identificar los demas comercializadores que existen en el mercado,

estableciendo fortalezas y debilidades para retomar lo bueno y
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desechar lo inadecuado.

v" ldentificar ventajas y desventajas de la competencia que permitan
disenar estrategias para sostener el producto en el mercado nacional

e internacional.

v Analizar la politica de precios y estrategias de implementacion.

v Establecer los medios publicitarios y de promocion mas adecuados

para el producto

v Determinar los canales de comercializacion mas adecuados y/o de

mayor éxito para la distribucion del producto.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del producto

4+ Definicion. La panela tipo exportacion es un producto edulcorante y
alimenticio obtenido de la extraccion y evaporacion de los jugos de la cafa
panelera y la cristalizacién de la sacarosa. Es un alimento nutricional, fuente
de energia y utilizado como aplicacion en la medicina tradicional, como

insumo para las industrias farmacéuticas y de alimentos.

La panela es un Edulcorante de bajo costo con aporte de minerales y trazas
de vitaminas, alto consumo de todos los estratos. Es un producto nuevo e
innovador y de alta calidad que posee altos contenidos de minerales,

proteinas, carbohidratos, fibra y vitaminas, fundamentales para el consumo
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del ser humano, convirtiéndose en un alimento energético del hombre.

= Requisitos de la panela tipo exportacion teniendo en cuenta la
norma INCONTEC. Existe clasificacion de la panela segun la norma de
INCONTEC vy la produccion de panela de la nueva empresa se clasifica en la
extra; es panela que junto con la investigacion corresponde a la panela tipo
exportacion, la panela cumple los requisitos microbiolégicos establecidos en

el cuadro 11.

n= numero de muestras que se can a examinar
m= parametro normal
M= valor maximo permitido

C= numero de muestras aceptadas con M

= Toma de muestras y criterios de aceptacién para la panela tipo
exportacion. Se efectuara de acuerdo con lo indicado en el cuadro 5,
teniendo en cuenta que el tamafo de lote estara dado por cargas (1 carga

equivale a 100 kg) y el tamafio de muestra en unidades de panela.
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Cuadro 11. Requisitos de la panela

Requisito valor
Minimo Maximo

Color en % (550nm) 30,0 85,0
Azucares reductores en % 55 12,0
Sacarosa en % 73,0 83,0
Proteina en % (%N x 6,25) 0,2 -
Cenizas en % 0,8 1,9
Plomo expresado en Pb en mg/kg - 0,2
Arsénico expresado como As en mg/kg - 0,1
SO, Negativo
Colorantes Negativo

Fuente: Norma ICONTEC No. 1311: Productos agricolas. Panela.

Cuadro 22. Requisitos para clasificacion de la panela

Calidad Materias Extrafias
Sdlidos Numero de defectos / 100g de panela
sedimentables en|(maximo)
g/100g de panelajde 0 mm alde 1,1 mm a|de 3,1 mm a
(maximo) 1mm 3 mm 5 mm

Extra 0,1 2,0 1,0 0,0

Primera 0,5 4,0 2,0 0,0

Segunda (1,0 6,0 3,0 3,0

Fuente: Norma ICONTEC No. 1311: Productos agricolas. Panela.

4+ Descripcion del producto. La panela es el azlcar integral de cana. Se

considera el azucar mas puro porque se obtiene simplemente a partir de la
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evaporacion de los jugos de la cafa y la posterior cristalizacion de la
sacarosa. Este azucar a diferencia del blanco, no es sometido a ningun
refinado, centrifugado, depuracién o cualquier otro tipo de procesado, por lo
que conserva todas las vitaminas y minerales presentes en la cafia de

azucar.>®

Cuadro 33. Presentacion y caracteristicas del producto.

Presentacion del ,
Peso Embalaje
producto

Panela redonda 453 gr./ 500 gr./ 1.000 gr. Termoencogible, etiquetado

Panela cuadrada 453 gr./ 500 gr./ 1.000 gr. Termoencogible, etiquetado

Panela pastilla 453 gr./ 500 gr./ 1.000 gr. Termoencogible, etiquetado

Fuente: Portafolio de la Cl Exportadora de Panela Vita Panela EU., 2007.

La panela es un producto 100% natural, sin quimicos, elaborada de la cafia
de azucar; se denomina como un alimento con altos nutrientes y contenido
energeético. La panela es de 453 gramos libra americana. De igual forma hay

producto nacional panela corriente.

La Comercializadora Internacional CI EXPORTADORA DE PANELA VITA
PANELA EU. que esta interesada en adquirir la panela tipo exportacion tiene
como objetivo o meta comercializar el producto en los Estados Unidos y darlo
a conocer como un bien lider en la canasta familiar caracterizado por la

excelente calidad en su produccion y presentacion.

BLA PANELA, el azicar mas puro [en linea]. Fundacion Eroski, s.f. [citado el 18-05-07].
Disponible en : http://www.consumer.es/web/es/alimentacion/aprender a comer bien/curiosida
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+ Usos. La panela se puede utilizar para preparar; Bebidas calientes
(chocolate, café, aromaticas y té), Bebidas refrescantes con todas las frutas,
endulzar jugos, mermeladas, teteros, salsa para carnes y reposteria, la
cocina de platos tipicos, tortas, bizcochos, galletas y postres. Como
endulzante de refrescos, zumos, té, infusiones, chocolate, mermeladas,
galletas. Al igual que la miel de abejas tiene un efecto balsamico y
expectorante en casos de resfriados. Aporte rapido de energia tras un

esfuerzo agotador.

A la panela se le atribuyen propiedades medicinales, por ejemplo, se usa
para controlar y aliviar los resfriados, para recuperar energias y como
cicatrizante natural de ulceras periféricas. Es un alimento de altos valores
nutricionales, ya que esta compuesta por carbohidratos, vitaminas, proteinas
grasas, agua y minerales que, como el calcio, fosforo, hierro, sodio, potasio y
magnesio, son muy importantes en la alimentacion, en particular en la

poblacién infantil.

La panela tiene ventajas sobre el azucar porque, ademas de sacarosa, tiene
fructosa y glucosa, minerales y vitaminas, especialmente hierro y calcio. El
azucar es 99,9% sacarosa y la panela es un energético natural, endulzante y

alimento.

La panela aporta a la medicina: segun estudios realizados por el programa
de Procesos Agroindutriales de CORPOICA vy la Escuela de Medicina Juan
N. Corpas, se comprobd que la panela es un cicatrizante natural. Mediante
este avance cientifico las bondades curativas de la panela dejan de ser una
creencia tradicional y ahora es reconocida como una medicina naturista. Este

producto es llamado CINAPAL (Cicatrizante Natural de Panela), hecho con

des/2005/01/11/115024.php.
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panela granulada en Optimas condiciones de higiene. Para comprobar su uso
medicinal, se realiz6 un tratamiento con CINAPAL a 20 personas en las
cuales se vio la mejoria en sus cicatrices, de esta forma, se demostré que la
panela estimula la cicatrizacion de ulceras en la piel, en niveles similares a

los demas productos del mercado farmacéutico.

Segun el director de CORPOICA, Luis Arango Nieto, con este avance se
abre una posibilidad para los productores de panela a que participen en el
mercado de los farmacéuticos, pues segun estudios de mercado realizados
en Bogota por la misma entidad se demostré que existe una amplia demanda

a este producto en droguerias y tiendas naturistas>*

Usos de servicio: la Empresa productora de panela tipo exportacion pondra
a disposicion del consumidor y comercializadora toda una logistica donde
involucre a cada uno de sus empleados y para satisfacer las necesidades de
cada uno de sus clientes al momento de adquirir el producto de alta calidad

producto tipo exportacion y buen servicio.

+ Especificaciones de producto. Es un producto nuevo e innovador que
posee altos contenidos de; Carbohidratos; Sacarosa, Fructosa, Glucosa,
Minerales; Calcio, Magnesio, Fosforo, Sodio, Hierro, Manganeso, Zinc, Fluor,
Cobre. Vitaminas; Provitamina, Vitamina A, B1, B2, B5, B6, C, D2, E, PP,
proteinas, humedad, calorias. Fundamentales para el consumo humano,
convirtiéendose en un alimento energético del ser humanos y en especial
para los ninos. El producto supera el producto corriente nacional, el producto
que se propone es un producto con todas las normas de calidad con valor
agregado de norma ICONTEC, tecnologia CIMPA, INVIMA, obteniendo un

3 CORPOICA. Beneficios del producto [en linea]. Bogota: El Autor, s.f. [citado el 12-02-06].
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producto segun las exigencias de los mercados externos.

Figura 3. Presentacion del producto solido en pastilla

Fuente: CIMPA - Barbosa, Fedepanela.

Figura 4. Presentacién del producto cuadrada

Disponible en : http://www.corpoica.org.co.
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Fuente: CIMPA - Barbosa, Fedepanela

La panela es un alimento con altos valores nutricionales, que ayuda en la
digestion de los nifios y contribuye con la etapa de crecimiento de los
mismos. El alto contenido de sales minerales de la panela representa un
beneficio para el desarrollo armoénico del cuerpo; con el consumo de la
misma se ayuda a alcanzar los niveles nutricionales apropiados y requeridos

para el buen funcionamiento del mismo.

Cuadro 44. Beneficios nutricionales de la panela

Carbohidratos en mg Vitaminas en mg.
Sacarosa 72a78 Provitamina 2.00
Fructosa 1.5a7 Vitamina A 3.80
Glucosa 15a7 Vitamina B1 0.01
Minerales en mg Vitamina B2 0.006
Calcio 40a 100 Vitamina B5 0.01
Magnesio 70a90 Vitamina B6 0.01
Fosforo 20a90 Vitamina C 7.00
Sodio 19a30 Vitamina D2 6.50
Hierro 10a13 Vitamina E 111.30
Manganeso 0.2a0.5 Vitamina PP 7.00
Zinc 0.2a 0.4 |Proteinas 280 mg
Fluor 53a6.0 Humedad 2-6%
Cobre 0.1a0.9 Calorias 312

Fuente: Portafolio de la Cl Exportadora de Panela Vita Panela EU., 2007
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El calcio contenido en la panela contribuye a la formacion de una mejor
dentadura y unos huesos mas fuertes, asi como la prevencion de caries,
especialmente en los nifos. Ayuda también a evitar enfermedades como la
osteoporosis que se contenido en la panela presenta en la edad adulta. El
hierro previene la anemia. El fésforo, pilar importante para la conservacion de
los huesos y los dientes y participante en el buen metabolismo de las grasas
en el organismo. El magnesio es un fortificante del sistema nervioso. El
potasio es indispensable en el mantenimiento del equilibrio del liquido
intracelular, mejora el ritmo del corazon y participa en la regulacion de la
excitabilidad nerviosa y muscular. Por lo tanto, y de manera general, en la
poblacion alimentada con panela no se presentan casos de glotoneria y
hambre, como sucede en nifios alimentados con dietas a base de azucares

refinados y harinas blancas.

2.2.2 Productos sustitutos. Los productos sustitutos mas importantes que
se encuentran en el mercado son: miel de cafa de azucar y de abejas y la

stevia.

2.2.3 Productos complementarios. Los productos complementarios del

panela: café, la leche y jugos.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto. Los atributos diferenciadores
del producto estan asociados con las caracteristicas especificas de la panela
tipo exportacién. La panela tipo exportacién se diferencia por su calidad
total, es un producto con todas las normas INCOTEC, es un producto
certificado por el CIMPA, elaborado en una empresa de base tecnoldgica

ETB, igualmente tendra valores agregados como: registro de disefos
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industriales en la SUPER INTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
INVIMA: registro sanitario automaticos de alimentos decreto 3075/95.
Registro de CODIGO DE BARRAS EN GS1 COLOMBIA. Registro de la FDA
USA FOOD AND DRUG ADMINISTRATION (FDA) y Certificado de origen
del producto ante el MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR.

Es importante resaltar que este producto tiene una gran e importante
diferenciacion que es elaborado en una empresa de base tecnoloégica ETB.
ElI CIMPA proporciona la tecnologia, y la universidad industrial de Santander
UIS da la factibilidad, en razén a que existe un convenio entre estas

entidades.

El producto presenta una etiqueta y logotipo propios que permite identificar y
diferenciar el producto de los demas. Posee excelente presentacion
publicitaria, que junto con su calidad pueda el cliente identificar e diferenciar

el producto de los demas productos.

El consumo de panela cumple dos funciones principales: la primera consiste
en que sirve como un alimento cuyas caracteristicas nutricionales permiten
considerarla como un bien basico en la alimentacion de la poblacion, y cuyo
consumo suple, en parte, los requerimientos nutricionales de la gente en
materia de carbohidratos, minerales y vitaminas. La segunda funcién consiste
en que actua como un ingrediente edulcorante o endulzador de otros

alimentos.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
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2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial del producto es la
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL EXPORTADORA DE PANELA
VITA PANELA E.U. esta comercializadora internacional tiene como mercado
potencial la poblacién hispana en los Estados Unidos, especificamente en
el estado de la Florida, y Nueva York en los ESTADOS UNIDOS, la panela
producto importante en la canasta familiar en USA por esta razoéon la
comercializadora internacional tiene como mercado potencial este pais tiene
una poblacion mas de 35.305.818 vy estos dos estados son los que mas
tienen poblacién latina, igualmente la comercializadora tiene mas mercados
en otros paises como Gran Bretana y Espafia solo que estos paises tienen

una pequena poblacion consumidora del producto.

+ Potencial del mercado en cifras. Segun los exportadores colombianos
consultados para este estudio, Estados Unidos es un mercado ya maduro,
que cuenta con oferta y demanda permanentes; el consumo es
eminentemente étnico, en especial de latinoamericanos, puesto que conocen
el producto, a diferencia de la mayoria de los estadounidenses y de las

minorias oriundas de los paises no productores.

Las personas que podrian estar demandando panela en Estados Unidos son,
en total, 35.305.818 habitantes de origen hispano, con un ingreso per-capita
de US$12.111, segun el censo del 2000.

La poblacién de esta minoria fue la que mas crecio (57,9%) en la década de
los noventa, pues en el censo de 1990 habia 22.354.059 habitantes hispanos
en Estados Unidos; se estima que seguira siendo la minoria étnica con

mayor tasa de crecimiento poblacional en Estados Unidos.

El censo también mostré que la poblacién hispana en Estados Unidos esta
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mas dispersa porque, a pesar de que en los estados en los que
tradicionalmente se concentran los hispanos (California y Texas), hubo
crecimiento representativo de la poblacion hispana (42,6% y 53,7%,
respectivamente), en otros estados, como Carolina del Norte y Arkansas, el
crecimiento de la poblacion hispana fue mucho mas alto (393,9% y 337%,
respectivamente). Las ciudades con mas habitantes hispanos son Nueva
York (2,2 millones), Los Angeles (1,7 millones) y San Antonio (0,67 millones).
Segun el censo del 2000, un poco mas de 20 millones de los habitantes
estadounidenses son de origen mexicano y casi 3,5 millones,
puertorriquenos; las personas de origen suramericano equivalen al 4% de la
poblacion hispana en Estados Unidos, de las cuales casi medio millén de
personas son otros potenciales compradores de panela en Estados Unidos

son las minorias asiaticas, que también conocen el producto.

Figura 5. Origen de la poblacion hispana en Estados Unidos, 2000
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos. Disponible en:

http://www.census.gov.
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Segun el censo del 2000 en Estados Unidos hay 10.242.998 habitantes
asiaticos, oriundos, principalmente, de paises que estan entre los diez mas
grandes productores de panela, segun la FAO: chinos, que son los quintos
productores, con una poblacion equivalente al 23,75% de los asiaticos
residentes en Estados Unidos; los filipinos, octavos productores, que
representan el 18,06% de esta minoria, y los indios, los mas grandes
productores, con una poblacidon equivalente al 16,39% de los asiaticos en

Estados Unidos.>®

2.3.2 Mercado objetivo. EI mercado objetivo de esta empresa productora
de panela tipo exportacion es la comercializadora internacional CI
EXPORTADORA DE PANELA VITA PANELA EU. Esta comercializadora
internacional garantiza intencion de compra de panela tipo exportacion 40
toneladas mes (anexo A) de esta comercializadora internacional quien es
nuestro mercado y posee un mercado objetivo que estara dirigido a las
familias de todos los estratos de la poblacion hispana en los Estados Unidos.
Las personas que podrian estar demandando panela, son en total
35.305.818 habitantes de origen hispano, con un ingreso per capita de
US$12.111, segun el censo del 2000.que muestran capacidad de compra y

que gustan del producto.

+ Perfil del consumidor. El consumidor es una persona de cualquier edad
que ya conoce el producto y desea seguirlo adquiriendo por los beneficios

que le ofrece para su salud y la de su familia. De hecho, el objeto del

3 ALVAREZ LONDONO, Andrés Felipe. Panela en Estados Unidos. Bogota : Corporacion
Colombia Internacional.
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mercado son los latinos en Florida y Nueva York , pero también es darlo a

conocer a los americanos para que obtengan el beneficio del producto.

Los eslabones correspondientes al consumo estdan compuestos por la
demanda del mercado nacional y del mercado externo. Los agentes son los
consumidores finales de un publico rural y urbano, la industria que usa la
panela como insumo para productos alimenticios humanos o animales y los
exportadores. Como actores del sistema de apoyo institucional se destacan

las Ligas de Consumidores, el Ministerio de Comercio Exterior y Proexport.
* Perfil del cliente o distribuidora. La empresa que compra el producto es

una distribuidora de alimentos en los Estados Unidos para los almacenes

de cadena y posteriormente llegar al consumidor final.

Figura 6. Ubicacién de los estados de La Floriday Nueva York
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* Pais objetivo. Estados Unidos, especificamente el estado de Florida. Los
principales condados de la Florida son: Jacksonville, Miami, Tampa, Saint
Petersburg, Hialeh, Orlando, Fort Lauder, Tennessee, Hollywood,

Pembroke, Pines.

*  Segmento del mercado. El producto va dirigido a consumidores del estado
de La Florida y sera distribuido en almacenes de cadena a través de los

distribuidores.

Los clientes y consumidores finales a la cual va dirigido el producto, son
personas de los tres niveles socioecondémicos bajo, medio y alto, puesto que
todos pueden adquirir el producto por su valor comodo y econémico. Para

todos los sexos y edades.

Cabe aclarar que el cliente directo de la nueva empresa es la
comercializadora internacional C.I. VITA PANELA E.U., la cual a su vez tiene
como mercado meta las familias hispanas de todos los estratos residentes en
los Estados Unidos. En este sentido la empresa productora de panela tipo
exportacion requiere entonces de un sistema de informacion que permita en
cierto modo conocer las expectativas del producto por parte de los hispanos
residentes en los Estados Unidos en especial en el estado de la Florida y

nueva york, por ser la ciudad en la cual estara el mercado meta.
También se requiere identificar, conocer y poner en practica un esquema

general de investigacion de mercados que muestra la secuencia de

actividades incluidas en un investigacion formal, en la cual se inicia con la
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identificacion de un problema para desarrollar un informe tedrico practico

para la empresa productora de panela tipo exportacion.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados

+ Planteamiento del problema. Estados unidos es un pais reconocido
como potencia mundial donde existe una gran poblacién latina, desarrollado
en todos los campos: de la economia, de la ciencia, la educacion y demas

avances de los ultimos tiempos.
Asi mismo, es un pais estratégico con gran potencial de compra de los

productos agroindustriales como la panela, cuyas importaciones son muy

significativas. Ver cuadros 15y 16.

Cuadro 55. Importaciones de panela a Estados Unidos desde Colombia

Afio Peso neto (KQ) Valor (US$)
2002 1,085,363.00 839,124.00
2003 0.00 13,747,214.00
2004 0.00 10,782,930.00

Fuente: PROEXPORT COLOMBIA. Importaciones desde Colombia [en linea].
Disponible en:
http://www.proexport.gov.cofintelexport/aplicacion/frames.asp?origenadmin=impoad

min.
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Cuadro 66. Importaciones totales de de panela a Estados Unidos

Peso neto Valor
Afio
(Kg) (US$)
2002 1,003,641,198.00 416,934,834
2003 0.00 459,341,570
2004 0.00 440,240,530

Fuente: PROEXPORT COLOMBIA. Importaciones totales [en linea]. Disponible en:
http://www.proexport.gov.co/intelexport/aplicacion/frames.asp?origenadmin=impoad

min.

N

» Necesidades de informacion. Las necesidades de informacion para el

estudio de la demanda corresponden a fuentes primarias y secundarias.

Las primeras estan relacionadas con el comportamiento y caracteristicas de
la demanda del producto y seran alcanzados a través de la encuesta directa
que se le aplicara a la C.I. VITA PANELA E.U., que es la empresa
exportadora cliente del proyecto. Véase anexo A.

Estan relacionados con los siguientes aspectos:
= Volumen mensual de panela que esta dispuesta a compra la C.I.

= Presentacion de panela mas aceptada en el mercado meta

= Peso en gramos requerido para cada unidad de produccion (panela)
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= Frecuencia de compra del producto para exportacion

= Precio de compra de un kilogramo de panela tipo exportacion

= Condiciones de pago del producto

= Decision de compra del producto fabricado por la empresa del
proyecto

= Tipo de empaque y embalaje requerido para la manipulacion del

producto

Adicionalmente, se utilizara fuentes secundarias para definir algunos
datos de tipo estadistico y teorico. En este sentido se anexa estudios de
mercados del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Panela en
Estados Unidos, Investigacion de Mercados por el Sistema de Inteligencia
de Mercados-SIM. y anexo el estudio de mercados del Plan de Negocios
FONADE; Plan de Negocios Exportacion de Panela VITA PANELA E.U.

Véase anexo D.

+ Fichatécnica

El método de investigacion que se empleara en el desarrollo del estudio
Tipo de|de factibilidad, sera de caracter descriptivo, pues de una parte establece
investigacion un diagnéstico sobre el cual se hacen propuestas claras respecto a la

oportunidad de llevar a cabo el plan de negocios.

Método de|El método de investigacién que se tendra en cuenta es de orden
investigacion analitico ya que establece las bases para que la empresa logre abrirse
espacio en el mercado estadounidense gracias al analisis de variables y

aspectos asociados con la investigacion.

Fuentes de informacién

Estan relacionadas con las personas que directamente manejan el tema

Fuentes de la panela en la region, en este caso se habla de las empresas
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primarias productoras, de la comercializadora internacional y los consumidores
estadounidenses. C| EXPORTADORA DE PANELA VITA PANELA EU.
Fuentes En el caso de las fuentes secundarias, el estudio de factibilidad se

secundarias

basara en aquellos datos contenidos en textos de administracion,
gestion empresarial, analisis financiero, desarrollo agroindustrial,
competitividad, gestion de calidad, entre otros muchos que le aportan
valiosa informaciéon para desarrollar la propuesta. Aun cuando no se
pueden dejar de lado fuentes como el Internet y los archivos particulares
de las empresas productoras de panela en el municipio de Barbosa en el

departamento de Santander.

Existen estudios de mercados en los Estados Unidos del producto, de
hecho FEDEPANELA, CIMPA, Ministerios han realizado estudios de
este proyecto “panela” proyecto Fondo Emprender Exportacion de
Panela, también el estudio de la Corporacion Internacional, Direccién
sistemas de inteligencia de mercados, Ministerio de Agricultura y
Desarrollo. Estudio de mercados para la exportacion de panela VITA
PANELA, aprobado por el Fondo Emprender SENA.

Instrumentos de

recoleccién

informacion

de

Parte del proceso de recoleccion de informaciéon son los instrumentos
empleados en el proceso, por este motivo, dentro de las herramientas a

utilizar se mencionan las siguientes:

Cuestionario dirigido a la Comercializadora Internacional. ANEXO A.

Instrumentos de recolecciéon que se establecen de forma estructurada y
que se aplicara de forma dirigida para encontrar una mejor visualizacion
de la situacion y del mercado como tal. Hecho que permite

posteriormente tomar las decisiones a que haya lugar.

Definicion de la

poblacién

La poblacién o universo que se tendra en cuenta en el desarrollo del

estudio de factibilidad, estd conformada por la comercializadora
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internacional quien sera la que finalmente adquiere el producto y lo
distribuye en los Estados Unidos, especialmente en el estado de la
Florida.

+ Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados

% Disposicion de compra de panela tipo exportacion

Segun la respuesta recibida por la Comercializadora Internacional CI

Exportadora de Panela VITA PANELA E.U., se garantiza la compra en un

100%, siendo relevante para el desarrollo de la empresa.

Cuadro 17. Disposicion de compra de panela tipo exportacion

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 1 100%
NO 0 0,0%
Total 1 100%

“ Presentacion requerida del producto

La Comercializadora Internacional solicita presentaciones en pastilla,

redonda y cuadrada.

Cuadro 18. Presentacion requerida del producto

Opcién Respuestas Porcentaje

Cuadrada

1 33,3%
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Redonda 1 33,3%
Pastilla 1 33,3%
Otra 0 0,0%
Total 1 100%

% Volumen de compra de panela tipo exportacion por mes

La Comercializadora Internacional encuestada en un 100% compra panela

tipo exportacion en una cantidad de 80 toneladas al mes en las tres

presentaciones, asi: 60% panela redonda, 23% panela cuadrada y 17%

panela en pastilla.

Cuadro 19. Volumen de compra de panela tipo exportacion por mes

Opcién Respuestas Porcentaje
80 toneladas 1 100%
Total 1 100%

% Peso minimo de cada presentacion

Como conclusién importante es que la panela tipo exportacion en el mercado

americano debe tener un peso de 453 gramos para todas las presentaciones.

Cuadro 20. Peso minimo de cada presentacion

Opcidn Respuestas Porcentaje
453 gramos 1 100%
Total 1 100%
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“ Frecuencia de compra de la panela tipo exportacion

Se puede concluir segun la encuesta que la Comercializadora Internacional

realiza una compra mensual de 80 toneladas.

Cuadro 21. Frecuencia de compra de la panela tipo exportacion

Opcidn Respuestas Porcentaje
Semanal 0 0,0%
Mensual 1 100%
Otro 0 0,0%
Total 1 100%

“ Precio pagado por kilo de panela tipo exportacion

Aunque los precios dependen del mercado, la Comercializadora Internacional

afirma pagar un precio entre $1.300 y $1.600 por kilo de panela tipo

exportacion.

Cuadro 22. Precio pagado por kilo de panela tipo exportacion

Opcidn Respuestas Porcentaje
$1.300 a $1.600 1 100%
$1.601 a $1.900 0 0,0%
$1901 a $2.200 0 0,0%
Total 0 100%

+ Condiciones comerciales para el pago del producto

Segun el analisis de las respuestas de la compafia, manifiesta que la
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compra de la Cl Exportadora de Panela VITA PANELA E.U. maneja pagos de

contado y carta de crédito contra-entrega del producto.

Cuadro 23. Condiciones comerciales para el pago del producto

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Pagos de contado 6 carta de crédito contraentrega 1 100%
Crédito (tiempo) 0 0,0%
Total 1 100%

+ Disposicion para adquirir panela tipo exportacién a una empresa

local productora local

Segun lo expuesto por la Cl Exportadora de Panela Vita Panela E.U., en la

region es complejo encontrar panela que cumpla requisitos tipo exportacion,

y una productora especialista en producir esta clase de panela es un gran

avance para la economia y desarrollo de la region y un proyecto de interés

para la compania; por ende, se tiene todo el interés por la produccion de esta

futura empresa.

Cuadro 24. Disposicion para adquirir panela tipo exportacion a una

empresa local productora local

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0,0%
Total 1 100%
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% Empague de la panela tipo exportacion
De acuerdo con la informaciéon suministrada por el futuro cliente, la panela

debe ir empacada en papel termoencogible, papel que cumpla con los

requisitos de la FDA para Estados Unidos.

Cuadro 25. Empaque de la panela tipo exportacion

Opciodn Respuestas Porcentaje
Termoencogible 1 100%
Otro 0 0,0%
Total 1 100%

% Embalaje de la panela tipo exportacidon
Se llegd a la conclusién que la panela tipo exportacién debe ir embalada en

cajas de cartdn corrugado, aptas para soportar las dificiles temperaturas

maritimas durante el transporte de la mercancia

Cuadro 26. Embalaje de la panela tipo exportacion

Opciodn Respuestas Porcentaje
Cajas de carton corrugado 1 100%
Otro 0 0,0%
Total 1 100%
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2.4.2 Estimacion de la demanda. La determinacién de la demanda de
panela tipo exportacion existente en el mercado objetivo, esta directamente
relacionada con la disposicion de compra de la C.I. VITA PANELA E.U. que
es la empresa cliente con la cual existe una Carta de intencion de compra del
producto. En este sentido el estudio arrojé una disposicion de compra de 80

toneladas de panela con periodicidad mensual.

En consecuencia, tomando como base una compra de 80 Ton. /mes se
concluye un consumo anual de 960 toneladas de panela tipo exportacién al
afno en las tres presentaciones de mayor aceptacion en la poblacion hispana
residente en los Estados Unidos de América, segun analisis de mercados de
dicha empresa, asi: panela redonda 60%, panela cuadrada 23% y panela en

pastilla 17%. Véase cuadro 27.

Cuadro 27. Demanda anual de panela tipo exportacion

Presentacion Cantidad mensual Cantidad anual Porcentaje
Redonda 48,0 576 60
Cuadrada 18,4 221 23
Pastilla 13,6 163 17
Total 80 960 100%

2.4.3 Evolucién historica de la demanda del producto. Segun la C.l. VITA
PANELA, la importancia de escoger a los Estados Unidos como mercado
meta del producto (panela) se debe a que este pais tiene convenios
internacionales con Colombia (APTDEA) que incentivan su exportacion, es
decir, que por la exportacion de panela no se paga arancel, lo que hace

atractivo el negocio.
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Es preciso mencionar que en Estados Unidos, existe un alto porcentaje de
obesos por el consumo de azucares refinados, por lo que cada vez la
poblacion se inclina mas por lo natural; esto ha permitido a los paises
productores de panela incursionar de forma creciente en dicho mercado
ofreciendo un producto 100% natural, rico en vitaminas, sin quimicos ni

colorantes.

El mercado de la panela en Estados Unidos todavia esta por crearse. Segun
el Ministerio de Comercio de Estados Unidos, a Colombia se le asign6 una
cuota de exportaciones con preferencias arancelarias de 25.273 toneladas de
azucar para el afo fiscal 2005, de las cuales, y por acuerdo con los
productores, el gobierno colombiano decidié asignar el 20% para las
exportaciones de panela. Esto equivale a 5.054,6 toneladas que dificilmente
seran aprovechadas, teniendo en cuenta el crecimiento lento de las
exportaciones del producto a los Estados Unidos, especialmente por las

exigencias de calidad.

Segun Datos del Departamento Nacional de Estadistica DANE, y del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, IICA, para el afo fiscal
2005 las compras de panela Colombiana en los Estados Unidos fueron de
US$ 1,00 millones. Antes de 1999 Colombia exportdé a Estados Unidos entre
US$ 500 mil y US$ 700 mil de panela al afio; sin embargo, en 1999 y el 2000
las exportaciones aumentaron notablemente y, entre el 2002 y el 2003, se

ubicaron en promedio en un millén cincuenta mil ddlares al afno.

Por otra parte, a pesar de este aumento de las compras estadounidenses de
panela colombiana, la participacion de Estados Unidos en el total de
exportaciones colombianas ha disminuido de forma notoria, ya que entre
1998 y el 2000 alrededor del 75% de las exportaciones de panela tenian

como destino los Estados Unidos, mientras que en los afios posteriores al
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2000 su participacion cay6 a menos del 50%.

2.4.4 Proyecciéon de la demanda. Teniendo en cuenta los factores de
mercado Estadounidense mencionados anteriormente, la C.I. VITA PANELA
E.U. esta dispuesta a comprar a la nueva empresa un total de 80 toneladas
mensuales de panela tipo exportacion, es decir, 960 toneladas anuales. Sin
embargo, dicha compra sera realizada en forma evolutiva, empezando con el
80% de dicho volumen y con un aumento gradual del 5% anual, de tal
manera que en el quinto ano la demanda esté cubierta en 100%. Véase

cuadro

Cuadro 28. Proyeccion de la demanda de panela tipo exportacion

Periodo anual Crecimiento evolutivo dela | Demanda anual de panela
demanda tipo exportacién
2008 80% 768
2009 85% 816
2010 90% 864
2011 95% 912
2012 100% 960

2.5 LA OFERTA

En este item se pretende establecer la cantidad de panela tipo exportacion
que los productores, constituidos en competencia para el proyecto (cuatro
empresas regionales), estan en capacidad de ofrecer al mercado, asi como

otras caracteristicas del mercado actual de la panela.
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2.5.1 Necesidades de informacién. La informacion requerida para la oferta
se obtiene principalmente de fuentes primarias (véase anexo C), y estan

relacionadas con:

= (Cantidad de panela tipo exportacion que el mercado actual esta

ofreciendo.

= Calidad y presentacion de panela producida por la competencia

= Oferta histérica del producto en los ultimos cinco anos

= Proveedores de materia prima en la region para el producto

= Variedades de cafa (materia prima) con los mejores resultados en

cuanto a calidad y rendimiento

= Mercados actuales para la venta de la panela

= Dificultades presentes en la comercializacion del producto

= Precio de venta del producto en el mercado

= Margenes de ganancia manejados por las empresas productoras

= Medios publicitarios y de promocion mas adecuados para el producto

149



2.5.2 Ficha técnica

Tipo de investigacion

Exploratoria: Correspondiente a indagaciones preliminares
realizadas a productores y al Centro de investigacién para el
Mejoramiento de la Industria Panelera (CIMPA), respecto a
estudios y practicas de produccion de panela tipo exportacion.

Concluyente: Debido a que en el desarrollo de la investigacion
se empled una encuesta previamente estructurada, en la cual se
conocid conductas y actitudes de la competencia referentes a
las caracteristicas del producto ofrecido y mezcla de mercadeo.

Método de investigacion

Inductivo: EI cual permite un analisis del problema, mostrando
de lo particular a lo general; asi los resultados obtenidos son la
base tedrica, sobre la cual se formularan las caracteristicas de
la empresa productora de panela tipo exportacion

Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Encuesta a los productores de panela tipo
exportaciéon con campo de accién en la Hoya del Rio Suarez

Fuentes secundarias: Centro de Investigacion para el
Mejoramiento de la Industria Panelera “CIMPA” (Mejoramiento
en la calidad de miel y panela, Manual de cafia de azucar para
la produccion de panela); Sistema de Inteligencia de Mercados
“SIM” (Panela en Estados Unidos); Esquema de Ordenamiento
Territorial de Moniquira (informaciéon socioeconémica de
Moniquira); Paginas Weeb (documentacion relativa al estudio).

Técnicas de recoleccion de
informacion

Encuesta

Instrumento

Cuestionario estructurado. Véase anexo C.

Modo de aplicacion

Directa

Definicién de la poblacién

Poblacién de estudio: corresponde a cuatro (4) empresas que
producen panela tipo exportacion en la Hoya del Rio Suarez:
Alianza del Rio, Juan Panela, Dofa Panela, Jorge Avila.

Elemento muestral: lo conforman los duefos o gerentes de las
empresas paneleras

Proceso de toma de la
informacion

CENSO

Alcance

Los municipios de Santana, Suaita, San José de Pare, Guepsa,
Barbosa, Puente Nacional, y Moniquira.

Tiempo de aplicacién

Realizando las encuestas: 8 dias. Su recopilacién, analisis,
tabulacion y presentacion de resultados, se realizé del 5 al 8 de
Septiembre de 2007
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2.5.3 Tabulacion y presentaciéon de resultados de la oferta. El tamafio de
la poblacién para el estudio de la oferta corresponde a cuatro (4) empresas
paneleras, las cuales producen y comercializan panela a nivel nacional e
internacional. Se trata de obtener informacion aproximada de las
caracteristicas del mercado de panela tipo exportacion, caracterizada por su

produccidn con estandares de calidad aceptada en los mercados extranjeros.

@ Produccion de panelatipo exportacion

En la actualidad la totalidad de las empresas paneleras encuestadas
producen y comercializan panela tipo exportacion. Este es un parametro que
permite visualizar una creciente cultura de implementacion de calidad en los

procesos de produccion de la panela.
Asi mismo, se ratifica que en el mercado de la zona de estudio existen

empresas con tradicion exportadora y conocedora de buenas practicas de

manufactura que hacen prosperar al entorno competitivo del sector.

Cuadro 29. Produccion de panela tipo exportacion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0,00%
TOTAL 4 100%
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Gréfico 6. Produccion de panela tipo exportacion
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@ Presentaciéon de panela producidos en la regién

Por tratarse de una pregunta de respuesta multiple, es importante aclarar que
los porcentajes calculados se determinaron con base a las cuatro empresas
gue producen y comercializan panela tipo exportacion, y que constituyen el

total de la poblacion.

En consecuencia, los tipos de panela tipo exportacion producidos en el area
de estudio son: cuadrada 100%; panela pulverizada 75%; redonda, cubos y

pastilla 25% cada uno.

Se analiza una gran participacién en el mercado de panela cuadrada, razén
por lo cual es importante estudiar a fondo su aceptacion y fortaleza frente a
otros tipos de presentacion para tenerlas presentes en la fabricaciéon vy

comercializacion del producto.
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No obstante, de acuerdo a los requerimientos de la Comercializadora
Internacional cliente de la nueva empresa, la produccién debe corresponder
a panela redonda, panela cuadrada y panela en pastillas tipo exportacion.

Cuadro 30. Presentaciéon de panela producidos en la region

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Cuadrada 4 100%
Redonda 1 25%
Pastilla 1 25%
Pulverizada 3 75%

En cubos (instantanea) 1 25%

Gréfico 7. Presentacion de panela producidos en la region
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@ Ventas mensuales de panelatipo exportacién segun presentaciones

Las ventas de panela tipo exportacidon en las cuatro empresas de la
competencia se cuantificd en 690 toneladas en las diferentes presentaciones.
Sin embargo, la presentacion de panela redonda que pretende comercializar

la nueva empresa y que tiene excelente aceptacién en la comunidad latina
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residente en los Estados Unidos es producida unicamente por una empresa

oferente en cantidad de 120 toneladas anuales.

Cuadro 31. Ventas mensuales de panela tipo exportacion segun

presentaciones (Ton.)

VENTAS VENTAS PORCENTAJE
CONCEPTO Mensual /Ton. Anual /Ton.

Cuadrada 26 312 45,2%

Redonda 10 120 17,4%

En pastillas 7,5 90 13,0%

Pulverizada 14 168 24,4%

TOTAL 690 100%

Grafico 8. Ventas mensuales de panela tipo exportacion segun

presentaciones
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@ Cantidad de panela tipo exportacion vendida en los cinco ultimos

afnos
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Las ventas por mayor de panela tipo exportacion presentan un
comportamiento ascendente pronunciado a partir del afio 2000 en el cual
empieza la produccion de panela tipo exportacion de la empresa Juan Panela
y Dofia Panela, las cuales produjeron y comercializaron 138 toneladas en el

afo 2002 alcanzando una producciéon de 690 toneladas en el afio 2006.

Cuadro 32. Cantidad de panela tipo exportacién vendida en los cinco
altimos afios (Ton)

ANO 2002 2003 2004 2005 2006
TON. /ANO 138 234 400 582 690

® Variedades de cafia con los mejores resultados en cuanto a

rendimiento y calidad para producir panela tipo exportacion

Se observa una gran aceptacion en cuanto a calidad y rendimiento de la
variedad RD-7511 con el 75%, seguida de la variedad POJ-2878 con 50% y
CENICANA con 25% de preferencia.

El anterior parametro de aceptacién es importante para seleccionar los
proveedores que le irdan a suministrar la materia prima a la nueva empresa,
de tal forma que se escoja variedades de cafia que ofrezcan al producto final

la calidad y rendimiento que persigue la empresa para su fin exportador.

Cuadro 33. Variedades de cafia con los mejores resultados en cuanto a
rendimiento y calidad para producir panela tipo exportacién
CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
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RD-7511 75%
POJ-2878 50%
CENICANA 1 25%

Gréafico 9. Variedades de cafia con los mejores resultados en cuanto a

rendimiento y calidad para producir panela tipo exportacién
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@ Mercados actuales para la panela tipo exportacion

Se observa que la totalidad de empresas productoras de panela tipo

exportacion comercializan el producto dentro del pais especialmente para

almacenes de cadena de la ciudad de Bogotd y a empresas exportadoras

con destino a Estados Unidos.

Asi mismo, el 25% la panela tipo exportacion producida en la Hoya del Rio

Suarez es exportada a otros destinos como Europa y México.

Cuadro 34. Mercados actuales para la panela tipo exportacion

CONCEPTO

CANTIDAD

PORCENTAJE
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Mercado interno 4 100%
Estados unidos 4 100%
Europa 1 25%
México 1 25%

Gréfico 10. Mercados actuales para la panela tipo exportacién
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@ Dificultades presentes en la comercializacion del producto

El 75% de empresas productoras de panela tipo exportacion encuentran
dificultad de mercadeo de la panela por factores de humedad y el 50% por
factores relacionados con el precio. Asi mismo, el 25% de la poblacion
presenta dificultades con respecto a los estandares de calidad exigidos, el
color del producto, el disefio de la panela, la competencia desleal, la

devaluacion del dolar y requisitos legales exigidos para exportar el producto.

En consecuencia, la nueva empresa debera maximizar sus fortalezas y
superar las debilidades internas con respecto a los factores controlables
eliminando dichas falencias de mercadeo del producto presentes en la

competencia mediante la implementacién de programas de calidad total y

merchandising.
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Cuadro 35. Dificultades presentes en la comercializaciéon del producto

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Estandar de calidad 1 25%
La humedad 3 75%
El color 1 25%
El disefio de la panela 1 25%
El precio 2 50%
Competencia desleal 1 25%
Devaluacion del dolar 1 25%
Requisitos legales 1 25%

Gréfico 11. Dificultades presentes en la comercializacién del producto
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@ Precio de venta de la unidad de panela tipo exportacion (Kg.)
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Se pudo determinar que el precio de venta del kilogramo de panela en el
punto de fabrica oscila entre $1.500 y $1.900, en los centro de consumo
(Bogota) oscila ente $1.700 y $2.100 y FOB (Cartagena) oscila entre $2.100
y $2.700.

Teniendo en cuenta que la nueva empresa vendera el producto en punto de
fabrica, se entiende que el precio de venta debe oscilar entre los parametros

de precios manejados por la competencia.

Cuadro 36. Precio de venta de la unidad de panela tipo exportacion

(Kg.)
CONCEPTO Punto de fabrica Centro de consumo FOB

Rango Cantidad % Cantidad % Cantidad | %

De 1.500 a 1.700 2 50

De 1701 a 1.900 2 50 1 25

De 1.901 a 2.100 2 50

De 2.100 a 2.300 2 50

De 2.301 a 2.500 1 25 1 25

De 2.501 a 2.700 1 25

Grafico 12. Precio de venta de la unidad de panela tipo exportacion (Kg.)
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@ Margen de utilidad extra manejado por las empresas para la panela

tipo exportacion

Se observa que el 50% de la poblacion que conforma la competencia,
apropia una utilidad extra de entre el 1% y 5% para la panela tipo exportacion
en relacion con la panela producida para el mercado interno y el 50% de

empresas apropian una utilidad mayor de entre 5% y 10%.

Cuadro 37. Margen de utilidad extra manejado por las empresas para la

panela tipo exportaciéon

RESPUESTA CANTIDAD Porcentaje
Del 1 a 5% 2 50%
Del 5- 10% 2 50%
Del 10-15% 0 0%
TOTAL 4 100%
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Grafico 13. Margen de utilidad extra manejado por las empresas para la

panelatipo exportacion
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Estos porcentajes de utilidad calculados con respecto a la panela para
consumo interno corresponde a los esfuerzos en cuanto a calidad, empaques

y embalajes de la panela para exportacion.

@ Medios de publicidad y promocién utilizados para el mercadeo de la

panela tipo exportacion

Los medios publicitarios mas utilizados por las empresas que producen
panela tipo exportacidn son en su orden, la television con 75%, radio,
portafolio de servicios y paginas Web con 50% cada una. El publicidad a

través de afiches e impulsadoras en los punto de venta equivale al 25%.

Cabe aclarar que la publicidad televisiva se desarrolla por canales regionales

y locales, apropiando algunas empresas un envidiable rubro para publicidad.

Cuadro 38. Medios de publicidad y promocion utilizados para el

mercadeo de la panela tipo exportacion
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RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Radio 2 50%
Television 3 75%
Portafolio 2 50%
Afiches 1 25%
Paginas Web 2 50%
Otros (impulsadoras) 1 25%

Gréfico 14. Medios de publicidad y promociéon utilizados para el

mercadeo de la panela tipo exportacion
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2.5.4 Anélisis de la situacion actual de la competencia. Las condiciones
en que se desarrolla el mercado panelero en Colombia definen una
produccién destinada casi en su totalidad al mercado nacional. Al respecto
vale la pena mencionar que segun el presente estudio, en la Hoya del Rio
Suarez para el afio 2002 solo se exportd 138 toneladas, llegando a exportar

690 toneladas para el afio 2006.
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En este sentido cabe destacar a Dona Panela como la empresa regional
pionera en llegar primero al mercado externo con productos de buena calidad
y alto valor agregado como los cubos saborizados. A partir del afio 2004 en
la regidon nacieron otras empresas productoras de panela tipo exportacion
como Alianza del Rio, Juan Panela y Jorge Avila que comercializan

especialmente panela solida cuadrada.

La comercializacion de la panela a nivel de la Hoya del Rio Suarez como en
el resto del pais se asimila a un mercado de competencia perfecta, debido a
que existe un gran numero de productores y un inmenso numero de
consumidores, cada uno de los cuales tiene un poder significativo o marginal

sobre el mercado.

Teniendo en cuenta la Encuesta Anual Manufacturera (publicada en
www.agronet.gov.co) se puede inferir que solo un pequefio segmento de la
produccion (1,3% de la produccién) se desarrolla de forma industrial y el
resto se realiza en establecimientos pequefos con capacidades de
produccion inferiores a los 300 kilogramos de panela por hora. De hecho, la
encuesta soélo reportd la existencia de 11 establecimientos dedicados a la

fabricacién de panela durante 2001.

Del pequefio segmento de produccion panelera de tipo industrial, el 96%
corresponde a panela en bloque (cuadrada o redonda), el 3,8% a
concentrado de panela y un 0,4% a panela granulada o pulverizada. Lo
anterior muestra que no se ha avanzado en el desarrollo de nuevas
presentaciones para la panela que la hagan mas agradable y practica para el

consumidor.

Asi mismo, en el sector de fabricacion de panela, la produccién bruta crecio
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en términos reales a una tasa anual promedio del 2,4% entre 1992 y 2001,
debido principalmente al crecimiento del valor agregado (3,2%), el cual
presenta una participacion importante dentro de la produccion bruta en el

periodo y sefiala ganancias en la productividad.

En el afio 2001 el valor agregado de la panela participé con el 42% del valor
de su produccién, cifra importante si tenemos en cuenta que esa
participacion es superior a la registrada en el mismo afo por el conjunto de
empresas que fabrican alimentos, que fue del 32%, casi igual a la del
conjunto de la industria colombiana, del 43%, y bastante cercano al
registrado por el sector de fabricacion y refinacion de azucar que fue del
45%.

Por otra parte, las exportaciones de panela que se destinan a Estados
Unidos que son importantes para la caracterizacion de la oferta son las de
Colombia e India, por ser los mayores productores mundiales; también son
utiles las exportaciones que hacen los otros paises latinoamericanos y que
pueden servir como referencia para la panela colombiana en términos de

cantidad, calidad y precios.

Segun Datos del Departamento Nacional de Estadistica, DANE, y del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, IICA, entre enero
y julio del 2004 Colombia exportdé 1.903,8 toneladas de panela por valor de
US$1,19 millones, de las cuales 992,3 toneladas (por valor de US$ 729.594)
se destinaron al mercado estadounidense. El otro destino importante de las
exportaciones colombianas de panela fue Venezuela que, en idéntico

periodo, compré a Colombia 641 toneladas (por valor de US$ 250.800). En el

36

http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/2005112163343_caracterizacion_panela.pdf.
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2003, Venezuela fue el principal importador de panela colombiana (con US$

1,59 millones); le siguié Estados Unidos (US$ 1,00 millones).

Es correcto decir que los valores de las transacciones por venta de panela de
otros paises son considerablemente inferiores a los de Colombia e India, sin
embargo, es de destacar que en los primeros ocho meses del 2004, Ecuador
exportdé a Estados Unidos 62,45 toneladas de panela por valor de US$
61.310, equivalentes al 22,01% del total de las exportaciones ecuatorianas
de este bien (301 toneladas por valor de US$ 278.500); a pesar que en ese
afio Estados Unidos se convirtié en el segundo comprador mas importante de
panela para Ecuador después de lItalia, fue la primera vez que Ecuador le
vendia tanta panela a Estados Unidos, pues hasta el 2003 las exportaciones
tenian como principal destino el mercado europeo, en particular ltalia,

Alemania, Espana y Francia.

Salvo en 1999, cuando las exportaciones de panela de Ecuador crecieron en
mas del 1.000%, gracias a unas exportaciones de US$ 864 mil hacia a
Colombia, las exportaciones ecuatorianas de panela han tenido un
crecimiento relativamente constante; sin embargo, las exportaciones hacia
Estados Unidos de este bien no han sido igualmente estables, pues en tres
periodos de los ultimos siete afos las ventas no alcanzaron siquiera los mil
délares y, en cambio, en el 2003 ascendieron a US$ 17.060, casi el 30% de
todo lo que exporté Ecuador a Estados Unidos entre enero y agosto del 2004
(US$ 61.310)%.

Cuadro 39. Exportaciones de panela de Colombia (miles de us$) 1998-

" MARTINEZ, Héctor y ACEVEDO, Ximena. Caracteristicas y estructura de la cadena agroindustrial
de la panela en Colombia [en linea]. Bogota : Observatorio Agrocadenas Colombia, 2003. [citado el
22-03-07]. Disponible en : http://infoagro.net/shared/docs/aS/panelal.pdf
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2004

Periodo 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Estados Unidos |652 898 1332 (1.229 (1.096 |1.001 |730

Crecimiento (%) 37,7 48,2 -7,7 -10,7 -6,7

Total

870 1.139 |1.793 |3.556 |2.271 |3.006 |1.188

Crecimiento (%) 30,9 57,3 98,3 -36,1 32,2

(%)

Participacion 75,0 78,9 74,3 34,6 48,3 33,3 61,4

* Partida 17.01.11.10.00 del arancel colombiano.
** Enero a julio
Fuente: ALVAREZ LONDONO, Andrés Felipe. Panela en Estados Unidos. Bogota

: Corporacion Colombia Internacional.

% Fortalezas de la competencia frente a la produccion artesanal

A nivel de produccion:

v

v
v
v
v

Produce calidad homogénea
Buena productividad
Produce volumen

Oferta continua de panela

Cumple con las nuevas exigencias sanitarias

A nivel de comercio:

v
v
v

Buenos precios
Con marca propia
Le venden directamente a supermercados de cadena o para

exportacion.

2.5.5 Proyeccion de la oferta. La proyeccion de la oferta de panela tipo

exportacion se determind teniendo en cuenta los datos histéricos de ventas
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de del producto determinadas en la investigacion de mercados para la

poblacion objetivo.

Por otra parte se determiné que la produccion bruta de panela crecié en

términos reales a una tasa anual promedio del 2,4% entre 1992 y 2001.

Para desarrollar la respectiva proyeccion de oferta del producto se hara uso
de técnicas estadisticas. El resultado obtenido a través del calculo del
coeficiente de relacion es de 0,99, el cual es un grado de correlacidon muy
fuerte, que ratifica la conveniencia de realizar la proyeccion de la oferta de
panela tipo exportacion por el Método de Minimos Cuadrados. Ver cuadros
40, 41y 42.

A continuacion se muestran los datos histéricos de los ultimos cuatro afios
del crecimiento en la produccion de panela tipo exportacion en la Hoya del
Rio Suarez en los departamentos de Boyaca y Santander, tomados
directamente a las cuatro (4) empresas que ofertan el producto en el area de

estudio.

Cuadro 40. Datos histdricos del crecimiento en la producciéon de panela
tipo exportacion en la Hoya del Rio Suarez

ANO 2003 2004 2005 2006
TONELADAS 334 400 582 690

Cuadro 41. Sumatoria de variables para el desarrollo del Método de
Minimos Cuadrados

ARo X Y X2 XY Y?
2003 -3 334 9 -3.006 111.556
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2004 -1 400 1 -400 160.000
2005 1 582 1 582 338.724
2006 3 690 9 6.210 476.100
> 0 2.006 20 3.386 1.086.380
Y =mx +b Y =62,5(X) + 501,5
2X.2y
IRy - ————
n
m = m =62,5
x 7
2 (x)? -
n
2 y-m3x
h=—m——— b =501,5
n
m . Sx
Coeficiente de Relacion: R=————— =0,986
Sy

Cuadro 42. Proyeccion de la oferta de panela tipo exportacién en la

Hoya del Rio Suarez (Boyacay Santander)

Produccién Crecimiento

Afio Célculo Y=mx +b Anual (Ton) Relativo
2006 690

2007 62,5 (5)+501,5 814 17,97%
2008 62,5 (7)+501,5 939 15,35%
2009 62,5 (9)+501,5 1.064 13,31%
2010 62,5 (11) + 501,5 1.189 11,75%
2011 62,5 (13) + 501,5 1.314 10,51%
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2012 62,5 (15) + 501,5 1.439 09,51%

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

La demanda insatisfecha se considera como la cantidad en toneladas de
panela tipo exportacién que es probable que la demanda interna y externa
demande en los anos futuros, sobre la cual se ha determinado que las
empresas paneleras del sector a nivel regional no podran satisfacer bajo las

condiciones actuales del mercado.

Por las caracteristicas del proyecto en el cual la empresa productora de
panela tipo exportacion tiene un mercado asegurado para la venta del
producto a través de la Comercializadora Internacional VITA PANELA E.U.,
se asume que la oferta del producto existente a nivel de la Hoya del Rio
Suarez no afecta directamente la proporcién del mercado a cubrir por la
nueva empresa, siempre y cuando persistan condiciones adecuadas de

competitividad.

Con base a las proyecciones de la demanda y oferta del producto en estudio
para los proximos cinco (5) afios calculados en los cuadros 28 y 42, se
analiza que la nueva empresa empieza generando competencia para el
mercado externo en 82% respecto al que actualmente generan las cuatro (4)
empresas de la competencia presentes en la Hoya de Rio Suarez; asi
mismo, se observa que evoluciona en forma descendente respecto al
conglomerado exportador regional, pero ascendente en 6% respecto a su

produccioén inicial, como lo muestra el cuadro 43.
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Cuadro 43. Relacién de competencia para el mercado externo

Afo Demanda Oferta Comparativo
2008 768 939 82%
2009 816 1.064 77%
2010 864 1.189 73%
2011 912 1.314 69%
2012 960 1.439 67%

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. En general, la cadena de
comercializacion de a panela hacia el mercado de Estados Unidos esta
compuesta por cuatro agentes: el productor, los comercializadores, los
distribuidores en Estados Unidos o los supermercados y los consumidores
finales; sin embargo, en algunos casos los productores son los mismos
exportadores y, en otros, el comerciante mayorista le vende la panela a

pequenos distribuidores en Estados Unidos.

Normalmente los comercializadores colombianos sélo llegan hasta la entrega
y el respectivo seguimiento de la mercancia a los distribuidores
estadounidenses, en ocasiones hasta el puerto nacional y en otras
oportunidades hasta el puerto de destino, ya que la panela es enviada a

Estados Unidos por via maritima.
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Los canales de comercializacion cumplen con la funcion de facilitar la
distribucion y entrega de la panela al consumidor final. Los canales de

comercializacion pueden ser directos o indirectos.

+ Canales directos: es cuando el mismo productor se encarga de efectuar
la comercializacidén y entrega de la panela al cliente; este tipo de canal de
comercializacion es adecuado para pequefias y medianas empresas que se
encuentren ubicadas y trabajen dentro de una ciudad la que pueden abarcar
con sus propios medios. Para tal fin, la propia empresa creara toda una
estructura de reparto de pedidos con dias u horarios establecidos por areas
geograficas preestablecidas.

% Canales indirectos: son apropiados para medianas y grandes
productoras de panela tipo exportacion, que estan en condiciones de producir
panela para un gran numero de consumidores, para lo cual se necesita
distribuidos por mas de una ciudad, a las cuales la productora esta

imposibilitada de llegar en forma directa.

Los canales indirectos son los mas frecuentemente utilizados en la

comercializacion de la panela tipo exportacion.

Las empresas productoras de panela como Dofa Panela y Juan Panela
actualmente, emplean el canal de comercializacién indirectos debido a su
gran expansion de mercado y utilizan los siguientes canales indirectos:
PRODUCTOR-DISTRIBUIDOR-CONSUMIDOR, PRODUCTOR-
MAYORISTA-CONSUMIDOR, PRODUCTOR MAYORISTA-MINORISTA-
CONSUMIDOR.
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2.7.2 Ventajas y desventajas del canal seleccionado. El canal de

comercializacion mas empleado actualmente por los productores de

panela es productor - mayorista - consumidor, el cual presenta las

siguientes ventajas y desventajas.

7/
0‘0

Ventajas:

La red de intermediarios ofrece una logistica de distribucion eficiente y

constante.

Existe buen cubrimiento del producto en el mercado

Desventajas

La venta de la panela esta condicionada a la voluntad del distribuidor
debido que estos son quienes tienen los contactos con los clientes para la

panela.

Los distribuidores en algunos casos incrementa el precio de la panela,
debido al aumento de los costos fijjos causados por arrendamiento y

servicios especialmente.

Que en algunos casos los distribuidores no exhiben, ni almacenan

adecuadamente la panela.
En otros casos de largas cadenas de comercializacién dan origen a la

elevacion de los precios al consumidor y la reduccién de los precios al

productor
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2.7.2 Seleccion de los canales de comercializacion. La comercializaciéon
mas importante que implementara la productora cuya razén social sera
NINIPANELA LTDA, sera el canal indirecto atreves de la comercializadora
C.l. EXPORTADORA DE PANELA VITAPANELA E.U. dando seguridad a la

venta mensual de la produccion.

Asi mismo, si dado el caso que la empresa tenga excedentes de producién
se pondra un punto de venta en la misma fabrica NINIPANELA del municipio
de Moniquira Boyaca, para lo cual se estaria hablando de un canal directo,
es decir; productora (NINIPANELA) — CLIENTE.

En condiciones normales el canal seleccionado sera: productora
(NINIPANELA) — comercializadora (C.I EXPORTADORA DE PANELA
VITAPANELA E.U). Véase grafico 15.

Dentro de las ventajas del canal seleccionado se destacan las siguientes:

v Le ofrece al productor la seguridad de la venta programada al igual que
para la comercializadora en este caso C.I. EXPORTADORA DE
PANELA VITAPANELA E.U. por que se trabaja sobre pedido.

v" Por el volumen de ventas de la C.l. exportadora de panela VITA PANELA
E.U. la productora no tendra problemas de sobre produccién de panela

debido a que se trabajara sobre un pronostico de ventas.

v" Ayuda a que exista una menor manipulacion de la panela ya que es el

canal mas corto para que llegue a consumidor.
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Gréafico 15. Canal de comercializacién seleccionado

PRODUCTORA
NINIPANELA

DISTRIBUIDOR A NIVEL
NACIONAL Y DE ESTADOS
UNIDOS C.1 EXPORTADORA
DE PANELA VITAPANELA
E.U

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. Para el andlisis de precios se tendra en cuenta
la disposicion de pago por parte del intermediario comercializadora C.I.
EXPORTADORA DE PANELA VITAPANELA E.U. En este sentido el estudio
de mercados determind una disposicion de pago por kilo de panela oscilante
entre $1.300 y $1.600.

Por otra parte, se tendra como referencia el precio manejado por la
competencia actual que se encuentra en un rango entre $1.500 y $1.700 por
kilo de panela, segun informacion suministrada en la investigacion de
mercados. Cabe anotar que el precio actual de la panela es “excelente”
teniendo en cuenta que hace tan solo un afio, su precio se situaba tan solo
en $100.00 la carga, es decir, $880 el Kg.

De acuerdo a los parametros anteriores y conociendo las estadisticas
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fluctuantes de precios, la determinacion de este correspondera a $120.000 la
carga de panela de 88 kilogramos, lo cual equivale a $1.364 el kilogramo,
cuyo precio debera proporcionar un margen de rentabilidad aceptable y que

finalmente sera ratificado en el estudio financiero.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La productora debe establecer
un precio para el mercado externo que corresponda a los esfuerzos

realizados en cuanto a calidad del producto.

NINIPANELA LTDA. hara la fijacién de precios de su panela basada en el

costo de produccién mas un margen de utilidad esperado, teniendo ademas

en cuenta los siguientes aspectos:

v' La disposicion a pagar por parte de la comercializadora C.I.
EXPORTADORA DE PANELA VITAPANELA E.U. manifestada por la
demanda segun la investigacion realizada.

v Costo de compra de materia prima (cafia panelera).

v" Comprara precios ofrecidos por la competencia segun la investigacion
de la oferta.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

= Dar a conocer el nuevo producto en el mercado, buscando la promocion

de sus atributos diferenciadores.
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= Posicionar la empresa productora de panela tipo exportacién dentro del

sector exportador.

= Disefiar un logotipo que identifique a NINIPANELA como productora de

panela tipo exportacion.

= Construir un lema que haga alusion al consumo de panela tipo

exportacion producida por la productora.

= Disefar estrategias publicitarias que permitiran dar a conocer y

promocionar la panela tipo exportacion.

= Elabora el presupuesto de publicidad.

2.9.2 Logotipo. Este logotipo permite identificar la empresa NINIPANELA

LTDA. como productora de panela tipo exportacion.

NINIPANELA: Hace alusion al nombre que se le ha dado a la empresa,
dandole un sentido de pertenencia al producto como lo es la panela TIPO
EXPORTACION y un reconocimiento comercial a la panela y ademas que es

muy facil de recordar se analiza asi:

CANA: Simboliza la principal materia prima (cafia de azucar) requerida para

la elaboracion y produccién de panela tipo exportacion.
FIGURA FLOTANDO: Ofrece una connotacion de un cuerpo Light donde el

hombre se mezcla con la naturaleza expresando su inclinacién por los

productos naturales, frescos y saludables. Véase grafico 16.
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Gréfico 16. Logotipo de la empresa NINIPANELA LTDA.

NINIPANELA

2.9.3 Lema. El lema que identifique a NINI PANELA LTDA. debe ser corto,
original e impactante. Para conseguirlo, se utilizan todos los recursos
estilisticos al alcance del redactor: onomatopeya, aliteracién, contraste, rima,

etc.

También podra ser utilizado los juegos de palabras puesto que obligan a
hacer un esfuerzo adicional al oyente que permite fijarlo mejor en su
memoria. El espectador, ademas, los considera ingeniosos por lo que no los
rechaza de inmediato. EI mayor éxito de un lema es que los consumidores lo

repitan.

| i T €RDUA ke
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2.9.4 Analisis de medios. De acuerdo al estudio de mercados se encontro
que para dar a conocer la panela tipo exportacion el medio mas efectivo es la
television (75%), la radio (50%), Pagina Web(50%), Portafolio (50%), afiches

(25%) y otros (impulsadores).

Cabe aclarar que la publicidad televisiva y radial se desarrollara por canales

regionales y locales.

2.9.5 Seleccion de medios. La empresa NINIPANELA, dara a conocer su
panela como tipo exportacién por medio de la television, pautas radiales en
emisoras nacionales, portafolio y pagina Web con el fin de hacer llegar la
informacién sobre la apertura y funcionamiento de Ila productora
NINIPANELA de una forma mas efectiva a las comercializadoras de panela

tipo exportacion y hispanos residentes en Estados Unidos.

De igual forma se asistira a eventos nacionales donde se promueva la panela
tipo exportacion donde se dara a conocer la productora NINIPANELA por

medio de volantes, los cuales seran entregados de forma personalizada.

+ Etiqueta: se disefié una etiqueta (figura) que sera impreso en el empaque
de cada una de la panela, la cual contiene la siguiente informacion:
logotipo de la empresa, peso, contenido nutricional, precio, fecha de

vencimiento.

+ Portafolio: se realizara un portafolio donde podamos dar a conocer
nuestros productos a las diferentes comercializadoras de panela tipo
exportacion en cual haremos la presentacion de la empresa como

productora de panela, su mision, vision asi se especificara las
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presentaciones de la panela, embalaje, y todo lo que sea necesario para

la presentacion de la empresa. Véase disefio en anexo E.

Pagina Web: se creara una pagina WEB a través de la cual las
comercializadoras podran disponer de un modo muy eficaz y rapido la
solicitud de informacién, dejar sus sugerencias o posibilidad de realizar
pedidos. Proveer a clientes la informacion acerca de sus productos, y
actualizarla a medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ellos.
Esto hace que sea mas sencillo y econdmico que hacer llamadas
telefonicas, imprimir nuevos catalogos o hacer publicaciones de prensa

cada vez que lo requiera, avoreciendo al cliente.

Volantes: los volantes publicitarios tendran un tamano de 10 cm por 20
cm, seran distribuidos en rueda de negocios, ferias a los representantes
comercializadoras y exportadoras para que conozcan la empresa. Para

este fin se imprimiran 2.000 volantes. Véase disefio en anexo F.

2.9.6 Presupuesto de publicidad y promocion

4+ Presupuesto de lanzamiento: se realizara en las instalaciones de la
empresa un acto de lanzamiento de caracter publico el dia de

inauguracién, a partir de las 10 de la mafana hasta las 5 de la tarde, en

donde se tendra el gusto de mostrar el proceso de producciéon de los

productos, se ofrecera una degustacién a todos los invitados.

Cuadro 74. Presupuesto de lanzamiento

Actividad Cantidad Valor unitario Total

Almuerzo 200 $ 5.000 $ 1°000.000
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Animador 1 $ 20.000 $ 20.000
Bebidas 20 Canastas $ 25.000 $ 500.000
Degustacion 10 kilos de panela $ 2.000 $ 20.000
Impulsadoras 2 $ 25.000 $ 50.000
Sonido 1 $ 500.000 $ 500.000
Volantes 2.000 $ 50 $ 100.000
Imprevistos (5%) $ 103.250
Total $ 27293.250

4+ Presupuesto de operacién. Este correspondera al disefio e impresion de
100 portafolios mensuales a razén de $2.000 cada uno y la creacién de una
pagina Web por un valor de $500.000.

Cuadro 45. Presupuesto de operacion

Medio Cantidad mes | Valor Unit. Tiempo Total afio

PORTAFOLIO 100 $ 2.000 12 meses $ 2°400.000
PAGINA WEB | Todos los dias Indefinido $ 500.000
TOTAL $ 27900.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez analizadas las condiciones del mercado y de acuerdo a los
resultados obtenidos se pudo determinar que el proyecto es viable desde el
punto de vista de demanda, en razén a que existe un mercado asegurado
para el producto a través de la C.l. exportadora VITA PANELA E.U., la cual
tiene suscrita una carta de intencion de compra de la produccion total de la

productora de panela tipo exportacidon equivalente a 80 toneladas mensuales.
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Los datos obtenidos a través del estudio de la oferta del producto a nivel de
la Hoya del Rio Suarez, serviran de referencia respecto a las condiciones de
mercado y caracteristicas del producto ofrecido, mas no directamente para la
determinacion de una demanda insatisfecha, en razén a que el panorama
exportador para el producto es demasiado amplio y la empresa exportadora
posiciona a NINI PANELA como empresa base de su produccion exportable.
Por lo tanto, la demanda insatisfecha del producto equivale al volumen de
panela tipo exportacibn que esta dispuesto a adquirir la empresa

exportadora, equivalente a 960 toneladas anuales.

Un aspecto muy importante de tener en cuenta por la nueva empresa es
hacer la diferencia superando las debilidades del sector y creando fortaleza
interna mediante la produccion de un producto de calidad y alto valor
agregado, capaz de conquistar un mercado exigente, como lo es el mercado

de los Estados Unidos.

En términos generales se puede afirmar que existen buenas condiciones a
nivel de mercado para el funcionamiento y desarrollo de la empresa
productora de panela tipo exportacion, mediante la implementacion de
mecanismos eficaces de control de calidad y el aprovechamiento de un
sistema de mercadeo con una empresa exportadora ubicada en el area de

estudio.
Asi mismo, las posibilidades del proyecto estan dadas, ya que la gestora del

proyecto es conocedora de los factores socioecondmicos que afectan el

sector, asi como del potencial exportable con que cuenta.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y operatividad de la planta productora de panela tipo
exportacion, con lo cual se pretende resolver las preguntas referentes a

donde, cuanto, cuando, cédmo y con qué producir.

Este estudio involucra la definicién de aspectos como: tamano, localizacion,
procesos de producciéon, recursos, distribucion de planta y estudio de

proveedores.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO
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El tamafo del proyecto comprende su capacidad instalada, expresada en

kilogramos de panela por afio.

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizaran las siguientes

variables:

» Descripcion del tamario del proyecto.
» Factores condicionantes del tamafio del proyecto.

> Capacidad del proyecto.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. La cantidad de panela tipo
exportacion que se desea producir anualmente, fue determina con base a la
demanda minima que la empresa exportadora de panela VITA PANELA E.U.
esta dispuesta a comprarle a NINI PANELA LTDA., la cual necesariamente
esta afectada por las condiciones del mercado expuestas en el estudio de

mercados.

En este sentido, la nueva empresa podra producir y vender a VITA PANELA
E.U. en el primer afo del proyecto una cantidad de 80 toneladas mensuales
de panela tipo exportacion (960 Ton. /afo), para lo cual se instalara la
infraestructura necesaria y se estableceran todas las normas vy
procedimientos tendientes a la produccion de un producto con los estandares
de calidad exigidos en el mercado objetivo ( Estados Unidos de América) y

ademas que le permita consolidarse a nivel regional y nacional.

3.1.2 Factores que condicionan el tamafio del proyecto
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% El tamafio del proyecto y la demanda. A diferencia de otro tipo de
proyectos, la demanda de panela tipo exportacion no tiene limitantes que
condicionen el tamafio del proyecto, en razén a que existe una disposicion de
compra segura del producto por parte de la exportadora de panela VITA

PANELA E.U. equivalente a 80 toneladas en el primer afio.

Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercados, el tamafio del
proyecto podra tener un comportamiento ascendente, esto teniendo en
cuenta que en el mercado interno existe excelente demanda del producto
especialmente en los almacenes de cadena de las principales ciudades del

centro del pais.

Sin embargo en sus inicios NINI PANELA LTDA. sera cauta en su produccion
teniendo en cuenta que esta necesariamente afectada en el mercado por
productos altamente sustitutos como la panela corriente y otros edulcorantes

muy comercializados a nivel nacional.

En consecuencia se determind producir para el primer aio 64 toneladas
mensuales de panela tipo exportacion (768 Ton. /aio) en presentacion solida
como es: cuadrada, redonda y pastilla. A partir del segundo ano del proyecto
la anterior oferta se incrementara en 5% como indice de crecimiento
empresarial, hasta llegar a producir 80 toneladas mensuales (960 Ton. /afo)

en el quinto afio del proyecto.

% El tamafio del proyecto y los suministros e insumos. Para la
provision de insumos, el proyecto no tendra limitantes en este aspecto. A
continuacion se analizaran las condiciones de mercado y comercializacién de
las materia primas mas importantes en la fabricacion del producto, los cuales

corresponden basicamente a la compra de cafia de azucar.
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v' Cafla panelera: es el insumo principal para la produccion de la panela
representando aproximadamente el 99% en volumen del producto. La
compra de cafa de azucar para los requerimientos de la fabrica de
panela tipo exportacidén se realizara a través de productores de la cafa

del municipio de Moniquira.

Cabe anotar que en la provincia los cultivos permanentes y semi-
permanentes ocupan la mayor parte del area cultivada con un 88.271%
(39.050.96 hectareas) del total del area cultivada para el afio 2.003. Entre
estos se destaca en primer lugar la caina panelera tecnificada con 9.795
hectarea.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Moniquira 2004-2007 en el
municipio existen 500 productores de cafa panelera que corresponde al

7,5% del total de productores agricolas.

v Agente clarificante natural: los agentes clarificantes que son los aditivos
utilizados para aglutinar las impurezas que estan presentes en la
solucion, corresponden a mucilagos vegetales aprobados por el CIMPA,
que se obtienen de las cortezas del balso, cadillo o guasimo, las cuales
se maceran y se depositan en un recipiente con agua, para que se forme
una baba gelatinosa (Hoya del Rios Suarez) para luego adicionarla al
jugo, o en otras regiones se adiciona el mucilago directamente en la paila

clarificadora.
El balso es un arbol muy comun en Iso climas templados del pais, como

la Hoya del Rio Suarez. Esta planta es del orden de las Malvales, de la

familia Sterculiaceae, su nombre cientifico es Heliocarpus popayanensis
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% El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. Con respecto a la
tecnologia a utilizar en el proceso productivo, esta correspondera a
directrices tecnoldgicas aprobadas por el Centro de Investigacion para el
Mejoramiento de la Agroindustria Panelera CIMPA ubicado en el municipio

de Barbosa Santander.

En este sentido, la ingenieria del proceso se basara en pautas y esquemas
que permitan producir panela de Optima calidad de acuerdo a los
requerimientos internacionales. Asi mismo, la utilizacion de aditivos
certificados por este ente investigativo de la panela, que catalogue al
producto final como 100% natural.

Por otra parte, la empresa NINI PANELA LTDA. adquirira equipos para la
produccién de panela por medio de vapor generado por una caldera a base

de bagazo, que permite obtener excelentes rendimientos.

El paquete tecnoldgico propuesto para el presente proyecto corresponde a
ENTERESA LTDA, DIVISION PANELA Atte. Rafael Llano Ferro, el cual
corresponde a un sistema para la produccion de 150 kilos hora de panela con
vapor, teniendo la capacidad de fabricar sistemas de mayor o menor

capacidad, y pueden ser unidades moviles o plantas estacionarias.

Este nuevo sistema de produccion sustituye la hornilla tradicional por una
caldera que utiliza bagazo tal como sale de la planta (sin secar) como
combustible. El vapor se transporta por medio de tubos a los diferentes
recipientes donde se calienta, se clarifica y se evapora hasta el punto de

panela.

« El tamano del proyecto y el financiamiento. Las tasas de interés para

el publico segun los expertos, se estabilizaran en lo que resta del afio.
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El interés bancario para medianos productores equivale a DTF +6 puntos.
Cabe anotar que el DTF, que es la tasa representativa del mercado
financiero, se situ6 en 8,36% E.A. para la semana del 05 de noviembre al 11
de noviembre de 2007. Este parametro es de crucial importancia para
atender las necesidades de capital del proyecto, ya sea para adquirir activos,

0 para capital de trabajo.

La gestora del proyecto cuenta con un capital total que cubriria hasta la
tercera parte del proyecto, siendo necesario financiar el restante. El proyecto
por ser agroindustrial posee linea de crédito FINAGRO, por parte del Banco
Agrario y Banco Popular con la posibilidad de beneficiarse con el ICR
(Incentivo a la Capitalizacion Rural), por parte del Gobierno Nacional

equivalente al 20% del valor financiado para medianos productores.

3.1.3 Capacidad del Proyecto. En la capacidad del proyecto se analizaran

los siguientes factores:

Capacidad total disefiada.
Capacidad instalada.

Capacidad utilizada.

% Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada corresponde a
la maxima capacidad de produccién de la empresa, trabajando 24 horas al

dia, durante 288 dias al ano, teniendo en cuenta una capacidad de

3% Manual de crédito Agropecuario. Finagro 2007
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produccion del equipo equivalente a 150 Kg. /hora de panela tipo

exportacion. Véase tabla 1.

Tabla 1. Capacidad total disefiada (Kg. /afio)

Produccién anual de

Produccién hora Produccién diaria
de panela de panela panela
150 3.600 1.036.800*

* Capacidad disefiada = 150 Kg. /hora X 24 horas /dia = 3.600 Kg. /dia
Luego, 3.600 Kg. /dia X 288 dias al afio = 1.036.800 Kg. /afio

Cabe anotar que su analisis esta directamente relacionado con la proporcion
de la demanda que la empresa tiene planeado producir en el transcurso de

los cinco anos del proyecto.

+ Capacidad Instalada. La maquinaria de produccién sera adquirida
teniendo en cuenta la participacion en la demanda total a cubrir al quinto afio,
es decir, que en el transcurso del proyecto no se incurrira en costos
adicionales en activos. Asi mismo, la capacidad de la maquinaria sera
calculada con base al tiempo real de produccion que en todo caso sera

referenciado por el horario de los empleados operativos.

La capacidad instalada para los requerimientos de mano de obra
corresponde a doce (12) empleados operativos, los cuales realizaran la
produccién programada de 2.667 Kg. /dia (64.000 Kg. mes / 24 dias mes), en
una jornada de trabajo extendida las veinticuatro horas, trabajando en turnos

de seis horas y un maximo de seis dias en la semana.
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La maquinaria instalada podra ser optimizada en forma progresiva a lo largo
del proyecto, empezando con 74% de la capacidad en el primer afio, para
llegar a 93% en el quinto afio del proyecto en el cual se producira 3.334 Kg.
dia de panela, trabajando 22,2 horas al dia (80.000 Kg. mes / 24 dias)

Tabla 2. Capacidad instalada segun la maquinaria disponible (Kg. /dia)

Produccién Produccién Produccién Produccién
hora diaria mensual anual
150 Kg. 2.667 64.000 768.000

+ Capacidad Utilizada y proyectada. EIl nivel de utilizacién se define a
partir del porcentaje de uso efectivo de la capacidad instalada conforme a la

produccién evolutiva en los cinco afios del proyecto.

A continuacién se desarrolla la proyecciéon de demanda para los cinco afios
de vida del proyecto, tomando un porcentaje inicial de participacién en el
mercado de 80% de la demanda de panela tipo exportacién que la empresa
exportadora VITA PANELA E.U. esta dispuesta a comprar, la cual se
incrementara a partir del segundo afio en 5% como indice de crecimiento

empresarial. Véase tabla 3.

Tabla 3. Grado de participacion en el mercado

Afio Total demanda % de participacion Participacion
insatisfecha en la demanda en la demanda

2008 960.000 80% 768.000

2009 960.000 85% 816.000

2010 960.000 90% 864.000
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2011 960.000 95% 912.000
2012 960.000 100% 960.000

De igual manera, se analiza el margen de capacidad utilizada del equipo
clave de la planta, teniendo en cuenta la produccién diaria necesaria, segun

las proyecciones anuales correspondientes a la participacion en el mercado.

Debido a que se adquiere maquinaria con capacidad suficiente para la
requerimientos de demanda con proyeccion a cinco anos, la optimizacion del
equipo se logra en el ultimo ano del proyecto, en el cual se planea producir
960.000 Kg. al afio de panela tipo exportacion.

El margen de capacidad utilizada del equipo clave, se calcula con base a la
capacidad instalada determinada en la tabla N. 3, teniendo en cuenta la
optimizacioén de la maquinaria en el transcurso de los cinco afos de vida del

proyecto.

En el primer afio se produciran 2.667 Kg. /dia de panela y teniendo en cuenta
que la capacidad del equipo a base de vapor para producir panela tiene una
capacidad de produccién de 150 Kg. / hora, entonces se deduce que el
equipo debe trabajar en forma continua 17,8 horas, que equivale a 74% de
su capacidad disenada e instalada para 24 horas dia de capacidad

disponible. Véase tabla 4.

Tabla 4. Margen de capacidad utilizada del equipo clave

Afio Capacidad utilizada Horas de trabajo al Equipo panelero
Kg./dia dia (150 Kg. /hora)
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1 2.667 17,8 74%*
2 2.833 18,9 79%
3 3.000 20,0 83%
4 3.167 21,1 88%
5 3.334 22,3 93%

* Capacidad Utilizada = 17,8 horas trabajadas / 24 horas disponibles

3.2 LOCALIZACION

La ubicacién geografica de la empresa productora de panela tipo exportacion
sera definida buscando en todo caso una mayor utilidad y una minimizacién
de costos. Por tratarse de un proyecto manufacturero es muy importante
analizar la cercania de los recursos, en especial la materia prima; asi como el
costo del transporte al sitio de entrega segun los requerimientos de la

Comercializadora Internacional cliente.

3.2.1 Macro-localizacion. En términos geograficos hasta donde se podra
considerar la localizaciéon de la empresa corresponde a la Hoya del Rio
Suarez en los cuales se mantiene iguales condiciones de accesibilidad a la

materia prima. Véase grafico 17.

Gréfico 17. Macro-localizacién de la empresa productora de panela T.E.
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Teniendo en cuenta que los costos de transporte son los de mayor impacto
en el proyecto, el municipio de Moniquira presenta mayor atractivo para la
localizacidn de la empresa en razon a la cercania con los principales centros
de provision de la materia prima y al punto de ubicacion de la
Comercializadora Internacional VITA PANELA E.U., la cual comprara la

totalidad de la produccion.

3.2.2 Micro-localizacion. La ubicacion especifica de la fabrica corresponde
al andlisis de algunas variables que de una u otra forma benefician o
perjudican su desarrollo competitivo. Por lo cual se analizan los factores mas

criticos procurando en todo caso un minimo costo.
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Los sitios de ubicacién de la empresa a considerar en el municipio de

Moniquira son:

v Finca Los Angeles, vereda Monsalve

v Finca Los guerrero, vereda Monjas bajo

v" Finca Uriel Franco, vereda Monjas medio

Para determinar la ubicacion 6ptima de la fabrica se hara uso de

herramientas técnicas como el Método de Puntos. Los factores considerados

con sus correspondientes definiciones y ponderaciones se analizaron en la

tabla 5.

En segunda instancia se procede a realizar la ponderacion de factores

asignando un porcentaje dependiendo de su importancia en la localizacién de

la empresa, esto es a mayor importancia , mayor ponderacion, teniendo en

cuenta que la ponderacioén del total de factores escogidos debe sumar 100%.

Tabla 5. Seleccion y definicion de factores

Factor critico

Descripcion del factor

F1.Cercania a los principales

centros de consumo.

F2. Disponibilidad de

prima.

materia

F3. Facilidades y economia de

transporte.

F4.

publicos

Infraestructura de servicios

v

Cercania a la(s) empresa(s)

exportadoras del producto.

Disponibilidad de la cafia o fincas
productoras de cafia de buena calidad
Disponibilidad de vias de acceso y

costos del transporte vehicular y mular

Disponibilidad y economia

Disponibilidad de terreno con economia
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en el arriendo y proyecciones del
F5. Costo y disponibilidad de ensanche
terreno e infraestructura.
v Grado de interés que despierta el
F6. Impacto Social proyecto y beneficio social en la

poblacion involucrada

Divisién de los factores en grados:

F1. Cercania al sitio de entrega segun requerimiento de la C.1.:

= Distante: a mas de 5 Km. de distancia.

= Cerca: entre 3 Km.y5 Km. de distancia.

= Muy cerca: a menos de 2 Km. de distancia.

F2. Disponibilidad de materia prima:

= Pocadisponibilidad: baja disponibilidad de materia prima en la zona

= Mediana disponibilidad: hay disponibilidad de materia prima en un 50%.

= Buena disponibilidad: existe suficiente oferta de materia prima principal

para la produccién en la zona

F3. Facilidad y economia de transporte:
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Regular: las vias de transporte a los centros de distribucién y provision

de insumos estan deteriorados y el flete resulta relativamente costoso.

Bueno: las vias de transporte a los centros de distribucion y provision

de insumos estan en regular estado y el costo del flete es normal.

Excelente: la infraestructura vial a los centros de distribucion y provisién

de insumos san agiles, lo cual evita sobre-costos por fletes.

F4. Infraestructura de servicios publicos:

Mala disponibilidad: hay disponibilidad de algunos servicios pero debe

incurrirse en costos para su adecuacion.

Mediana disponibilidad: presenta toda la infraestructura de servicios
publicos, con algunos sobre costos en su adecuacion especifica.
Buena disponibilidad: posee toda la infraestructura de servicios publicos

en condiciones que exige la planta de produccion.

F5. Costos y disponibilidad del terreno e infraestructura:

Malas condiciones: no existe terreno e infraestructura adecuada para

tomar en arriendo.
Aceptables condiciones: existe terreno e infraestructura disponible para

tomar en arriendo, pero se debe hacer adecuaciones relativamente

costosas.
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= Buenas condiciones: existe terreno e infraestructura locativa disponible

para tomar en arriendo con posibilidades de ensanche y a un precio

modico.

F6. Impacto socioeconémico:

= Despierta poco interés: Distante de centros poblados

= Despierta mediano interés: se encuentra en un lugar cercano de

caserios y poblacién trabajadora de la misma empresa.

= Despierta un gran interés: Se encuentra dentro de una zona central con

buena afluencia de clientes internos y externos.

Cuadro 46. Ponderacion de factores criticos

No. de o ) Pondera
Factores Factores criticos Puntaje cion
F1 Cercania a los centros de consumo 16%
Grado 1: Distante 55
Grado 2: Cerca 70
Grado 3: Muy cerca 80 80
F2 Disponibilidad de materia prima 18%
Grado 1: Poca disponibilidad 65
Grado 2: Mediana disponibilidad 80
Grado 3: Buena disponibilidad 90 90
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F3 Facilidad y economia del transporte 12%
Grado 1. Regular 35
Grado 2: Bueno 50
Grado 3: Excelente 60 60

F4 Disponibilidad de servicios publicos 15%
Grado 1: Mala disponibilidad 50
Grado 2: Mediana disponibilidad 65
Grado 3: Buena disponibilidad 75 75

F5 Costo y disponibilidad del terreno e 25%
infraestructura
Grado 1: Malas condiciones 100
Grado 2: Aceptables condiciones 115
Grado 3: Buenas condiciones 125 125

F6 Impacto social 14%
Grado 1: Despierta poco interés 45
Grado 2: Despierta mediano interés |60
Grado 3: Despierta un gran interés 70 70

Total 500 |100%

Tabla 6. Determinacion de la ubicacién

Finca Los Angeles Finca Los Guerrero

Finca Uriel Franco

Factor
Grado Puntos Grado  Puntos Grado Puntos

1 2 70 2 70 3 80

2 3 90 2 80 2 80

3 2 50 1 35 2 50

4 2 65 2 65 3 75

5 3 125 2 115 1 100

6 3 70 2 60 2 60
TOTAL 470 425 445
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De acuerdo al anterior analisis, se concluye que a pesar de no existir
ventajas substanciales entre un punto y otro, la planta productora de panela
tipo exportacion debe ubicarse en la Finca Los Angeles vereda Monsalve del
municipio de Moniquira Matricula 0830021567, por presentar mayor

viabilidad. Ver grafico 18.

Grafico 18. Micro localizacion de la planta
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El sitio corresponde a una finca de propiedad de la autora del proyecto,
compatible con respecto a otros usos agroindustriales del entorno, sin
restriccion de funcionamiento segun el P.O.T. de Moniquira y esta provisto de
servicios publicos adecuados a los requerimientos de la empresa; asi como
de terreno adicional para expansion de la empresa de acuerdo a las

proyecciones futuras de produccion.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
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Con la ingenieria del proyecto se busca una funcién de produccién que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles para la elaboraciéon de la

panela tipo exportacion que es el producto del proyecto.

En esta parte del proyecto se describe en forma precisa y secuencial las
distintas etapas, operaciones y transformaciones a que es sometida la cafa
panelera hasta llegar a la obtencion de una panela de calidad tipo

exportacion.

Es importante entonces aclarar que el presente proyecto implementara un
paquete tecnolégico de produccidn suministrada por la empresa
ENTRERESA LTDA. DIVISION PANELA Atte. Rafael Llano Ferro, a través
del cual se adquirira de un equipo a vapor en reemplazo de la hornilla

tradicional. Véase anexo G.

3.3.1 Ficha técnica del producto. Cabe aclarar que NINI PANELA LTDA.
producira panela tipo exportacion con los estandares de calidad exigidos por
el mercado externo, sin embargo la presentacion de empaque y embalaje
correra por cuenta de la empresa exportadora VITA PANELA E.U. Véase

cuadro 47.

Cuadro 47. Ficha técnica del producto

Producto principal Panela sélida tipo exportacion

Diseno o presentacion Cuadrada, redonda y pastilla, empacada en

cajas de carton de 14,6 Kg. (32 panelas)

Especificaciones técnicas Producto edulcorante sélido para conservar en

sitios libres de humedad y ventilados.

Vida util estimado Producto perecedero con vencimiento a los 8
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meses de fabricado en condiciones controladas

3.3.2 Descripcidén técnica del proceso. El proceso basico que se aplica a
la cafna de azucar para la produccion de panela tipo exportacion es el

siguiente:

Etapas del proceso de la panela tipo expotacion: en presentacion sélida

a) Corte de cafia y transporte. La cafa debe cortarse cuando llega a su
estado 6ptimo de madurez, generalmente después de los 18 meses de
sembrado y desde este momento se inicia la inversion de la sacarosa, la cual

origina los azucares reductores, como la glucosa y la fructosa.

Si se requiere almacenar la cafa, debe apilarse en montones en un lugar
cubierto, se debe humedecer con agua dos veces al dia, para retardar la
descomposicion y deshidratacion de la cafia. De esta manera se puede

conservar hasta por ocho dias.

El transporte de la cafa del campo a la planta, se hace mediante mulas o

bueyes, caballos, camiones, tractores de acuerdo a la topografia del terreno.

b) Lavado de la materia prima en tanques. La materia prima se lava con
agua limpia, el objetivo de este proseso es que la cana este limpia y el jugo
salga 100% puro, normalmente la cafa no es lavada y hasta que el jugo es
cuando realizan un limpieza de impurezas,la idea es que estas impurezas se
eliminen antes de pasarlo por el molino que extrae los jugos, en este punto la

cafa debe estar totalmente limpia.

c) Extraccidon de jugos. La cafa pasa a través del molino y se obtiene un

200



jugo o guarapo crudo como producto principal y bagazo humedo (verde),

usado como combustible para la caldera.

El porcentaje de extraccion en peso tiene un promedio nacional de 51%, y
para la Hoya del Rio Suéarez del 54 %. Se puede decir que una extraccion en
peso del 60 al 65% da buenos resultados en jugo y panela desde el punto de
vista cuantitativo. Porcentajes superiores afectan la calidad del jugo por el
aumento de pectinas, gomas, ceras, grasas, etc. Porque dificultan la

clarificacion y generan coloraciones indeseables.

El jugo que sale del molino esta constituiodo por particulas gruesas (tierra,
bagazo y cera), iones (azucares, constituyentes minerales: Ca, P, K, Na, Mg,
Fe, etc.) y coloides (particulas de tierra, ceras, grasas, proteinas, vitaminas,
gomas, pectinas, taninos y material colorante) con un porcentaje entre 0.05
a 0.3 %.

El contenido de azucar en el jugo de la cafna esta entre un 13% para cafas

nuevas de primer corte y un 20% para cafias de varios cortes.

Del molino también sale el bagazo verde que en la mayoria de trapiches se
usa como combustible, el cual para los equipos a base de vapor no requiere
un proceso de secado, utilizandose tal como sale (sin secar) como

combustible.
d) Prelimpieza de los jugos de cafia. Eliminacion por mediso fisicos de las
impurezas con que sale el jugo de cafia del molino. Se usa el pozuelo, que

es un tanque de tamano variable ubicado a la salida del molino.

El CIMPA disefio unos prelimpiadores los cuales retienen las impurezas

dispersas en el jugo, constituidas principalmente por restos de bagazo,
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bagacillo, tierra, material flotante, lodos y agentes precursores de color.

Su funcionamiento se basa en la separacion de material extrafio del jugo, por
la diferencia de la densidad existente entre las impurezas y el mismo. Al
separarlas antes de empezar el proceso, se evita que las sustancias

precursoras de color.

Los prelimpiadores actuan de la siguiente forma: El jugo llega del molino al
prelimpiador 1, donde se remueven las impurezas gruesas y pesadas con
diferencia de densidad respecto al jugo, luego pasa por debajo de una tabla
retenedora de impurezas flotantes para continuar al prelimpiador 2, que
remueve las impurezas con densidades cercanas a la del jugo (lodos,
particulas mas pequefas) por laminas retenedoras para las impurezas

flotantes y las pesadas que van por el fondo arrastradas por el jugo.

Los prelimpiadores se deben colocar a la salida del molino, reemplazando el

pozuelo tradicional y conduciendo los jugos al tanque de almacenamiento.

e) Limpieza y mantenimiento: En la molienda las impurezas que flotan se
deben retirar varias veces al dia, este material se debe pasar nuevamente
por el molino, para recuperar parte del jugo retenido.

Cada 12 horas se deben lavar los prelimpiadores, retirando primero el tapon
del jugo residual y el jugo que recibe en un balde limpio y se deposita en la

paila recibidora.

Los prelimpiadores se lavan con agua limpia para que salga el lodo, arena y

residuos de la molienda.

f) Clarificaciéon de los jugos de cafia: Esta etapa se lleva a cabo a través de
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la caldera a vapor, donde se suministra el calor necesario para evaporar mas
del 90% del agua presente en el jugo y asi obtener como producto final la

panela. Su funcion es eliminar los solidos en suspension.

La clarificacion se lleva a cabo por flotacion, pues es imposible por

sedimentacion ya que las pailas se encuentran a ebullicion.

La clarificacion se realiza mediante flocualacion o aglutinamiento de las
impurezas presentes en el jugo, debido a un efecto combinado de
temperatura, tiempo y accién de los agentes clarificantes (mucilagos

vegetales).

Esta operacion la podemos dividir en dos fases:

v" Calentamiento de jugos: Al salir de la prelimpieza el jugo pasa a la paila
recibidora a una temperatura cercana a la del ambiente (2 — 3 °C por encima

generalmente), para iniciar su calentamiento hasta 50 — 55 °C.

El calentamiento del jugo acelera la formacion de particulas de tamafo y
densidades mayores e incrementa su velocidad de movimiento facilitando su

separacion.

Parte del material colorante y de las sustancias precursoras y generadoras
de color permanecen en la solucién, sin ser removidas debido a su tamafo
en algunas ocasiones se agrega una cantidad de mucilago durante el
calentamiento para aglutinar las impurezas y llevarlas a la superficie

permitiendo una limpieza inicial.

En esta paila se toma el PH de los jugos para conocer su acidez. Luego pasa

paila clarificadora.
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v' Adicién del agente clarificante naturales: Se adicionan agentes
clarificantes para aglutinar las impurezas que estan presentes en la solucion.
Generalmente se utilizan mucilagos vegetales, que se obtienen de las
cortezas del balso, cadillo o guasimo, las cuales se maceran y se depositan
en un recipiente con agua, para que se forme una baba gelatinosa (Hoya del
Rios Suarez) para luego adicionarla al jugo, o en otras regiones se adiciona

el mucilago directamente en la paila clarificadora.

La cantidad de solucidon mucilaginosa depende de la concentracion de la
misma, de la variedad de la cana, calidad de los jugos y condiciones
climaticas de la zona. Esta solucién se agrega cuando la temperatura sea
superior a 50 °C, agregandose inicialmente % partes de la cantidad de la
solucion necesaria y se deja en completo reposo para que la capa de
cachaza que se este formando no se rompa. En la Hoya del Rio Suarez se
utilizan aproximadamente entre 15 y 30 litros de solucion por cada 500 litros

de jugo.

Cuando los jugos tengan una temperatura entre 75 y 82 °C se retiran las
impurezas que flotan (cachaza negra) y se agrega el mucilago restante.
Antes de que los jugos llegen a ebullicion se remueve la segunda capa de

impurezas o cachaza blanca (mas liviana que la anterior).

Esta cachaza al flotar permite su separacién mediante un cucharén operado
manualmente y almacenada en un tanque o filtro llamado cachacera, donde
se le da un tiempo de residencia o reposo para la formacion de tres capas:
una superior de cachaza, una media de jugo clarificado y una inferior de

lodos precipitados. El jugo separado se recircula a la paila recibidora.

El balso es un arbol muy comun en Iso climas templados del pais, como la
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Hoya del Rio Suarez. Esta planta es del orden de las Malvales, de la familia

Sterculiaceae, su nombre cientifico es Heliocarpus popayanensis

Para su utilizacion se retira la corteza del arbol teniendo cuidado de cortarlo
pro cuadros estilo domino, nunca todo el contorno ya que el arbol se muere.
Estos cuadros de corteza se maceran o machaca con un mazo con el fin de
liberar los mucilagos. Se ha encontrado en estudios realizados por el CIMPA
que ofrece mejor resultado dejarlo en remojo hasta que forme una solucién
babosa con una viscosidad de 6 cp (similar a la clara del huevo) en vez de

ser aplicado directamente en el jugo en la paila clarificadora.

Esta solucion se emplea a razén de 2.5 % en volumen de jugo, dividido en
dos aplicaciones. La primera cuando los jugos han alcanzado una
temperatura de 50° C. Y la segundo cuando los jugos alcanzan 75°-85°Cy
se procede a retirar la cachaza de la misma forma que en los anteriores. Es
recomendable cuando se utiliza balso como aglutinante que la temperatura

se eleve entre 1y 1.5 °C pro minuto, con PH en los jugos a clarificar de 5.8.

Segun estudios del CIMPA, la accion de los floculantes vegetales es mayor

pues actuan mejor cuando el PH de los jugos esta cerca de 5.8.

g) Evaporacién de los jugos de cafa: El calor es aprovechado basicamente
en el cambio de fase del agua (liquido a vapor), eliminandose cerca del 90%
del agua presente, lo cual aumenta el contenido inicial de sélidos solubles

entre 16 y 21° Brix hasta el punto de la panela, a una temperatura de 120° C.

Esta etapa la realizan generalmente tres pailas, dos consecutivas que le

siguen a la paila clarificadora y la ultima paila de la caldera.

En esta etapa se eleva el contenido de azucar en el jugo de 20 hasta un 86%
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en promedio. Este procedimiento es muy importante porque incide sobre la
textura final de la panela, llamada “grano”. Si hay alto contenido de azucares
reductores, afectan la consistencia final de la panela hasta impedir la

cristalizacion de la panela.

h) Caldera a Vapor. Las etapas de clarificacion, evaporacion y concentracion
se elevan a cabo a través de un sistema a base de vapor, donde se
suministra el calor necesario para evaporar mas del 90% del agua presente
en el jugo y asi obtener el producto conocido como panela. La caldera cuenta
con una boca de alimentaciéon de combustible (bagazo) equipada con un
ventilador de aire secundario que cumple la funciéon de sello evitando la
salida de gases de combustion por esta entrada. Asi mismo, cuenta con

parrillas refrigeradas para la combustion del bagazo.

i) Concentracion de los jugos de la cafia de azucar. Fase final del proceso,
se presenta a temperaturas superiores de 100° C y se realiza en la paila
concentradora o punteadora, que tiene una posicion anterior a la ultima paila
evaporada para evitar temperaturas demasiado elevadas que pueden hasta
quemar la panela. En esta parte se adicionan el agente antiespumante y

anteadeherente.

Esta etapa es critica pues a temperaturas entre 100 y 125° C se acelera la
inversién de forma que los azucares reductores se duplica; por esto la
concentracién se debe realizar lo mas rapido posible y se debe revisar que

las mieles tengan un PH de 5.8.

l)Punto de panela. La velocidad de respuesta de los aparatos que determinen
el punto de la panela debe ser alta, porque los cambios de las caracteristicas
ocurren rapidamente en las mieles en su punto final y éstas se pueden

quemar facilmente: Por este motivo la determinacion del Brix, a la
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temperatura de las mieles en las pailas, es un poco complicada y como la
determinacion de la pureza llevaria demasiado tiempo y es imposible
realizarla cuando no se tiene un laboratorio quimico, se trabaja con la
temperatura de ebullicibn de las mieles. Esta depende de la presidon
atmosférica, del lugar (relacionada con la altura sobre el nivel del mar) del

Brix y de la pureza de las mieles.

El “punto” de panela se obtiene entre 118 — 125° C, con un porcentaje de
solidos solubles entre 88° - 94° Brix determinandose por la consistencia, color
y densidad de las mieles. La temperatura final de punteo depende, en orden
de importancia, del Brix de las mieles, de la altura sobre el nivel del mar y de

la pureza de las mieles.

Debe tenerse bastante precision al obtener el “Punto” ya que si se saca a
muy alta temperatura se presentara una caramelizacién de los azucares con
su consecuente oscurecimiento. En caso contrario se dificultara la

solidificacion.

El hornero opera la paila punteadora, en donde se da el punto de panela y lo
determina de tres maneras:

- Sobre el remellén cuando la miel no corre y parece que hierve.

- Al batir la miel con el remelldon en el aire se forma una bomba o “pafiuelo”.
- Se hace una bola con la miel, se arroja contra el suelo y si al chocar

produce un sonido seco, ya esta el punto.
En ocasiones se evaluan propiedades como la viscosidad y adherencia de
las mieles que se evalua mediante la velocidad de escurrimiento de estas

sobre la falca de la paila.

La temperatura de ebullicién depende de la presién atmosférica del lugar, del
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Brix y la pureza de las mieles. El CIMPA ha encontrado que la temperatura
de ebullicion de las mieles varia entre 116° y 122° C para panela moldeada

en gaveras.

Obtenido el punto, el hornero, con el remellén deposita la miel en una batea,
donde se observa una ligera hinchazén de la miel y la formacién de una gran

cantidad de burbujas de aire.

k) Batido y enfriamiento. La batea es un recipiente donde se agitan las mieles
cuando se ha alcanzado el punto de panela y han sido sacadas de los
concentradores, para cambiar la textura y estructura para hacerles perder su

capacidad de adherencia.

La batea con la panela en estado liquido es atendida por dos obreros
llamados batidores, quienes la agitan constantemente mediante una especie
de grandes espatulas llamadas “mecedores” y con el tiempo el producto se
va aclarando, luego parece que fuera a hervir y finalmente se seca. Este
proceso es un agitado intensivo e intermitente de las mieles durante unos 10
a 15 minutos y es llamado también “remasar” la panela.

Al contacto con aire los cristales de la sacarosa, crecen en las mieles,
adquiriendo porosidad y la panela cuando se enfria se convierte en un sélido

compacto y la densidad de las mieles baja de 1.5 a 1.34 g/cm3 en la panela.

[) Moldeo. La panela “remasada” la recibe un obrero llamado “pesador”, quien
es el encargado de moldearla. Los moldes mas populares son divisiones
hechos en madera y llamadas “gaveras”, que se presentan en diferentes
formas: cuadrada, rectangular, redonda, pastilla con cresta redonda, pastilla

con cresta triangular y panela pulverizada.

La panela remasada se deposita sobre las gaveras y el pesador se encarga
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de distribuirlas a lo largo de las gaveras, para que tengan igual altura.

Il) Empaque. La panela se deja enfriar en las gaveras o sobre la mesa en
caso de ser redonda y luego el empacador quita la armazon de las gaveras y
la empaca.

Los tipos de empaques utilizados generalmente son: Canastillas; embalaje
primario, poliprolipeno biorientado  18g/m? termoencogible; embalaje

secundario, cajas corrugadas.

El material de empaque mas adecuado es la caja de carton, el cual cumple
con la funciéon de aislar el producto del ambiente externo, previniendo la

absorcion de humedad, ademas de ser reciclable.

m) Almacenamiento. La panela es un producto con cualidades higroscopicas,
lo cual significa que absorbe o pierde humedad por su exposicion al
ambiente; ello depende de las condiciones climaticas del medio y de la

composicion del producto.

Cuando la panela se conserva por periodos de tiempo largos se deben tener
en cuenta tres factores: grado de higroscopicidad del producto, temperatura y

humedad relativa del ambiente en el cual se deposita.

A medida que aumenta su absorcién de humedad, la panela se ablanda,
cambia de color, aumenta los azucares reductores, disminuye la sacarosa,

condiciones aptas para la contaminacion por microorganismos.
La panela tiene una vida util estimada de 8 meses, en condiciones de

humedad maximas del 7%. Los materiales plasticos termo-encogibles y las

laminas de aluminio plastificado, son ideales para almacenar la panela
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durante largos periodos sin que se modifiquen sus caracteristicas

organolépticas.

% Manejo de desechos. EIl desecho principal generado en la produccion
de panela es el bagazo el cual sera utilizado dentro del mismo proceso de
produccion de la panela como combustible para generar vapor en la caldera.
Asi mismo, se generaran algunos fragmentos de la cafa, los cuales seran

incorporados al suelo con un impacto positivo para el ecosistema.
El subproducto comun en la produccion de panela es el melote (evaporacion

de la cachaza), la cual sera recogida y vendida para preparar alimentos para

consumo animal.

3.3.3 Diagramas de flujo. La representacion grafica para el proceso de
elaboracion de la panela tipo exportaciéon, se analizé6 a través de los

diagramas de operacion y proceso de flujo. Véase graficos 19 y 20.

Gréfico 19. Diagrama de Operacion
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Gréfico 20. Diagrama de proceso de flujo

Empresa: NINI PANELA LTDA

Proceso: Produccién de panela T.E.

Dependencia: AREA DE PRODUCCION Elaboro: Reviso:
Situacion: Actual Fecha:
Propuesta
Dist.
‘ }crm del evento Mts.
L?ar la cafia atanques de lavado 10 m. *
_avado de la cafia en tanques 5m. *
Extracciéon de jugos 5m. *
Prelimpieza de los jugos de cafia 3m. *
_impieza y mantenimiento 5m. *
Clarificacion de los jugos de cafia 1im. *
Fvaporacion de los jugos de cafa 0om. *
Concentracion de los jugos de cafa 1m. * *
P@:&a panela 1m. * *
% om. * *
Enfriamiento 1m. *
}Memﬁ 2m. *
E‘ﬂp&glje\ 2m. *
Almacenamiento 10 m. *
TOTALES 46 m. 12 |1 1 1 1




Para una mayor comprension del Diagrama de Flujo, se muestra a
continuacion el proceso de concentracion del jugo de cafa por medio de

vapor a través de intercambiadores de calor sumergidos en las pailas.

Diagrama 21. Proceso de concentracion de los jugos de cafa

Yapor de agua

Pamela De la panela
2
Jugo de L !
cafa
Zona de
Fraporacion

Walvula de
SNpALian

Gases de
combwstian

Trampa de
T =
Aire SR comndensadons
Caldera
Bagazo Condensados
hdinmvecio T
I |

Residuas !

Tangque e
condensados

Bomba

3.3.4 Control de Calidad. Los aspectos de calidad en la produccion de la
panela tipo exportacion son determinados desde el momento de recepcion de
la cana de azucar en fabrica, mientras que algunas actividades y pruebas
seran realizadas posteriormente en el transcurso del proceso. Las

principales son:
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< Manejo de puntos criticos:

v' Lavado de la cafia en tanques: esta etapa del proceso sera de crucial
importancia en la empresa productora de panela tipo exporacion, y
consiste en eliminar todo tipo de impurezas antes de pasarlo por el molino
que extrae los jugos, de tal manera que este salga 100% puro. El lavado

se realizara con agua limpia y potable.

v Clarificacion de la cafia: de la eficiencia de la etapa de clarificacion
depende en gran parte el color y calidad final de la panela. Para obtener

una buena clarificacion se deben tener en cuenta los siguientes factores:

Concentracién de fésforo: Los jugos deben tener una cantidad de

fésforo superior a 250 miligramos por cada litro de jugo.

Concentracién de hierro: Altas concentraciones de hierro producen en
la panela coloraciones oscuras, esto depende del tipo de suelos y

variedad de la cana.

Gradiente de temperatura con respecto al tiempo: Es recomendable
que la temperatura se eleve entre 1 y 1.5° C por minuto durante la
etapa de clarificacion para que se pueda efectuar la aglutinacién de

impurezas.

Grado de Acidez del jugo: ElI PH es un factor importante a controlar
pues cuando le falta cal produce panela “Falta de Grano” (Blanda y
melcochuda) y en el caso en que el PH sea superior a 6.5 oscurece el

producto.

Los jugos no se almacenan por periodos de tiempos superiores a seis
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horas porque se presentan fermentaciones por la inversion de la

Sacarosa.

Para llevar a cabo las anteriores pruebas fisico-quimicas se adquirird un
equipo basico de laboratorio, mediante el cual se espera estandarizar los
procesos y mantener la calidad en el producto terminado. Las funciones
de control de calidad estaran a cargo del jefe de produccion, el cual
tendra la responsabilidad de inspeccionar el proceso en sus etapas

criticas especialmente en la clarificacién, punteo y batido de la panela.

v' Concentracion. En esta parte del proceso se determina el “punto de
panela”, el cual debe manejarse con bastante precision, ya que si se saca
a muy alta temperatura se presentara una caramelizacion de los azucares
con su consecuente oscurecimiento. En caso contrario se dificultara la

solidificacion.

Asi mismo, ocurre la inversién de la sacarosa en funcion de la
temperatura, el PH y el tiempo de residencia de los jugos en los
concentradores. A partir de 100° C la inversion se acelera notablemente,
por lo que se debe procurar mantener los jugos el menor tiempo posible a

esta temperatura y con un PH cercano a 5.8.

%+ Ambiente del trabajo. Se trata sobre una serie de factores cruciales para
lograr un ambiente sano, agradable, seguro y adecuado, que condicione las

personas para la productividad y la satisfaccion en el trabajo.
Un ambiente es sano cuando su integracién con la persona se produce sin

traumatismos. En este sentido, se diseio un Manual Interno de Trabajo

(VEASE ANEXO H), que contempla las siguientes aplicaciones:
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Condiciones de admision

Trabajadores accidentales o transitorios
Horarios de trabajo

Horas extras y trabajo nocturno

Dias de descanso obligatorios, permisos, vacaciones remuneradas

-0 Q0 T o

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pago y periodos

que lo regulan

g. Servicio medico, medidas de seguridad, riesgos profesionales,
primeros auxilios, normas sobre higiene y seguridad en el trabajo

h. Prescripcion de orden

i. Orden Jerarquico

j- Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

k. Escala de faltas y sanciones disciplinarias

l. Reclamos: personas ante quien debe presentarse y su tramitacion

% Cultura organizacional de calidad total. En el proceso productivo de la
fabrica de panela tipo exportacién se implantara una cultura organizacional
de calidad total. Esta forma de trabajo permitira establecer vigilancia y
monitoreo en cada uno de los procesos, garantizando el cumplimiento de los

estandares de calidad. Esta sera direccionada en los siguientes aspectos:

v' Teoria del ciclo de la calidad. La orientacion hacia la calidad de
cualquier empresa comienza con la identificacion de cada una de las
actividades que componen le ciclo de la calidad; estas actividades son las

siguientes:
* Mercadeo e investigacion de mercados: conjunto de tareas que realiza

la empresa con el fin de satisfacer por medio de bienes y/o servicios al

consumidor o usuario final.
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* Ingenieria de disefio, especificaciones y desarrollo del producto: estas
actividades tienen como propdsito, crear el disefio y el prototipo del

producto y/o servicio que con seguridad va a satisfacer al cliente.

*  Adquisicidon de materiales: se refiere al proceso de compra de insumes

para la produccion o para la prestacion del servicio.

* Planificacion y desarrollo de los procesos: esta actividad, busca
disenar los métodos mas eficientes y adecuados para la elaboracion del

producto la prestacion del servicio deseado.

* Produccion: hace referencia a la ejecucion de los métodos disenados

a fin de fabricar un producto o prestar un servicio.

* Inspeccidn, ensayo Yy verificacion: en esta actividad se incluyen todas
las acciones de monitoreo a lo largo del proceso productivo o del proceso
para la prestacion de servicios de tal forma que le permite a la empresa

comprobar la efectividad de su sistema de aseguramiento de la calidad.

* Empaque Yy almacenamiento: se refiere a aspectos como:
caracteristicas del empaque, informacion incluida en el 1 empaque y
forma de almacenar el producto: todo ello sin descuidar la calidad

ofrecida.

* Distribucidn y ventas: incluye actividades especificas que van desde la

capacitacion del personal de venta, hasta la venta efectiva.

* Instalacién y operacion: la entrega del producto o servicio muchas

veces incluye su instalacion y una explicacion sobre la forma en que debe
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manejarse o manipularse, es posible que esta informacion esté descrita

en un folleto de instrucciones.

* Asistencia técnica y mantenimiento: para algunas empresas es
fundamental contar con servicios de extension como la asesoria, la
capacitacion y el mantenimiento. Como puede observarse son actividades

que se realizan después de la venta del producto o servicio.

* Disposicion después del uso: en esta actividad se busca informar al
usuario o consumidor final sobre el destino que debe tomar el producto

una vez terminada su viada util.>®

v" Teoria de la administracion de la calidad. Una vez reconocida la
importancia que tiene para la empresa el orientarse hacia la calidad, resulta
necesario identificar algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta al
administrar la calidad en la organizacion:

* La alta gerencia debe en principio formular su plan estratégico, con
vision de futuro.
* La alta gerencia debe disefar estrategias orientadas a fortalecer la

cultura organizacional, lo deben formar equipos de trabajo.

* La alta gerencia debe desplegar en actividades concretas su plan
estratégico y delegar responsabilidades a los equipos de trabajo, a
funcionarios especificos 0 a secciones especificas (segun el caso) Debe
existir retroalimentacion a la alta gerencia con los resultados o

inconvenientes que se van dando a medida que se ejecuta el Plan

% Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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General.

Lo anterior se da en la medida en que se comprometa la alta gerencia, se
capacite el personal (operativo y administrativo de todos los niveles), se
reconozcan y premien las buenas ideas, se fomente la creatividad,;
administrar con calidad dentro del proceso de mejoramiento continuo le
permite a la empresa crecer corporativamente y destacarse en un mercado
cada vez mas complicado (las empresas en su afan por sobrevivir son mas
creativas, lo cual hace que el comportamiento del cliente se modifique
rapidamente) es por esta razon que toda organizacion desarrolla planes
estratégicos, enfatizando cual es su misién y cual ha de ser su visién de
futuro, ya que conociéndose y creando un horizonte podra enfrentarse mejor

a los constantes cambios del mercado.

La calidad esta relacionada con el mejoramiento del nivel de vida de los
empleados, de los consumidores y de la comunidad en general, es por ello
que se debe asegurar internamente los procesos a fin de ofrecer productos

que no atenten contra la seguridad e integridad de las personas.

El Instituto colombiano de Normas técnicas (ICONTEC) es el organismo en
Colombia que certifica si una empresa tiene implantado un sistema de
aseguramiento de la calidad, el cual se ajusta a las normas técnicas 1SO
9000; ademas certifica si un producto cumple con la norma técnica que le

corresponde.*°

Tres clausulas del estandar tienen que ver directamente con el control
consistente de los insumos. Mientras mas temprano se detecten los

problemas potenciales, mas eficiente sera el proceso.

* Ibid. Disponible en : http://www.latinflorida.com/datos.htm.
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v" Manejo de disposiciones técnicas y legales: la fabrica productora de
panela tipo exportacidbn apropiara en sus practicas de calidad las
disposiciones técnicas y legales reglamentadas en el Decreto 3075 del 23
de dic/97.

El presente decreto contiene la nueva reglamentacion sanitaria para la
fabricacion y el comercio de los alimentos segun el INVIMA, contiene 125

disposiciones que facilitan el control oficial y versa sobre lo siguiente:

< El ambito de aplicaciéon Marco Geografico.
= Definicion sobre alimentos.
< Autoridades sanitarias competentes.

“ Condiciones basicas de higiene en fabricacion de alimentos.

El éxito de las anteriores disposiciones requiere el compromiso por parte de
la gerencia, mismo que debe incluir la educacion y la capacitacion de todos

los empleados. Dichas normas seran aplicadas den la siguiente manera:

= Control de materias primas: Para la elaboracién de la panela de éptima
calidad es condicién fundamental que la materia prima sea de buena
calidad, por tanto se debe ejercer un permanente control de proveedores.
Para tal fin se debe contar con proveedores alternos confiables que se

involucren con los requerimientos de calidad y responsabilidad.

= La limpieza. Cuidar el aseo personal, el de los equipos y de la planta
para que los productos elaborados sean de Optima calidad y sin
contaminaciones. La higiene en la planta es clave para la seguridad

alimenticia y es primordial desde el punto de seguridad publica y sobre
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vivencia de la empresa ante las estrictas normas higiénicas del mercado

externo.

También es importante cuidar que el lavado de la cafia en la planta se
haga de manera eficaz, retirando cualquier material extrafio de la

superficie de la cafa, como tierra, heces, barro, entre otros.

Registros de produccion. Es necesario llevar un registro de las
caracteristicas del proceso diario de produccion, para de esta manera,
disponer de los datos numéricos que permiten arrojar resultados de los
lotes de produccion y poder obtener el origen de ciertos defectos que

pueden presentarse a lo largo del proceso de elaboracion de la panela.

Seguridad en el trabajo. La elaboracion de panela es un trabajo
considerado de riesgo medio-alto, por lo que los operarios deben
apropiarse de algunas elementos y utiles para su proteccion y seguridad
personal. La seguridad en el trabajo significa ejecutar las tareas con
mucho cuidado. El trabajo de un operario puede ser peligroso para su
salud, por lo cual debe tomar precauciones contra quemaduras, usando
botas de caucho con revestimiento para protegerse, usar overol y guantes
como ropa de trabajo y manejar con cuidado los procesos de

concentracion del jugo de cana hasta su etapa de moldeo y enfriamiento.

Sistema de HACCP. El sistema “Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control”, conocido mas bien como HACCP, por el acronimo de su nhombre
en inglés (Hazard Analysis and Critical Control Points), existe desde hace
casi cuatro décadas como un medio para asegurar la ausencia de riesgos

en los alimentos.
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HACCP constituye la herramienta gerencial o enfoque complementario cuyo
proposito es desarrollar un plan de aseguramiento de la inocuidad especifico
para en el proceso productivo de la panela dentro del marco de un enfoque

integral hacia la calidad y la inocuidad de los alimentos.

En este sistema se reconocen tres tipos de riesgos que pueden afectar la
salud: biolégicos, quimicos y fisicos. Todos son importantes, pero

predominan los biolégicos y, dentro de esta categoria, los microbioldgicos.

La mayoria de los problemas de salud causados por falta de calidad en los
alimentos se deben a intoxicaciones y a infecciones, las primeras se
producen al ingerir un alimento que contenga toxinas producidas por
microorganismos, generalmente bacterias, mientras que las segundas se
producen al ingerir alimentos que contengan microorganismos patdgenos
viables, de nuevo generalmente bacterias, que pueden crecer y establecerse

en nuestro cuerpo.

El sistema se basa en la definicion operacional de riesgo (“cualquier
propiedad bioldgica, quimica o fisica que pueda causar un riesgo inaceptable
para la salud del consumidor”) acufiada por el Comité Nacional Asesor sobre
Criterios Microbioldgicos para los Alimentos de EUA, y consta de siete

principios generales (Pierson y Corlett, 1992)

1. Evaluacion de los Riesgos a través de todo el proceso.

2. Determinacion de los Puntos Criticos de Control que se requieren para
controlar dichos riesgos.

3. Establecimiento de los Limites Criticos que se deben cumplir en cada uno
de los Puntos Criticos.

4. Establecimiento de procedimientos para dar seguimiento a los limites

criticos.
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5. Establecimiento de acciones correctivas que se realizaran cuando se
identifique una desviacion al dar seguimiento a los Puntos Criticos.

6. Establecimiento de sistemas eficaces de registro para documentar el
sistema, y

7. Establecimiento de procedimientos para verificar que el sistema HACCP

esta funcionando correctamente.

A lo anterior se le afaden, la designacién de un coordinador, el desarrollo de
un diagrama de flujo del proceso y el establecimiento de programas

permanentes de capacitacion para operarios y supervisores.

Una estrategia sensata para poner en practica el sistema HACCP debiera
incluir la capacitacién de la alta gerencia en aspectos gerenciales de largo
alcance, en particular control estadistico de procesos, pensamiento sistémico

y trabajo en equipo.

En la siguiente lista se incluyen algunos aspectos que reflejan sintomas
pertinentes del estilo prevaleciente de gerencia, que se deben estudiar y
mejorar para que la competitividad de la industria panelera y la inocuidad de
sus productos alcancen niveles de clase mundial en un horizonte de tiempo

razonable:

e Los intentos por tener calidad dependen fuertemente de la inspeccion de
los productos terminados, en lugar de depender del mejoramiento de los
procesos “aguas arriba” y del control estadistico. HACCP tiene un énfasis
preventivo respecto a los problemas de inocuidad y, por ello, para tener

éxito se requiere un cambio en la forma de pensar.

e El mando y el control son una parte importante de los valores centrales

del sistema prevaleciente de gerencia, en lugar de que ese lugar lo
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ocuparan el liderazgo para la calidad, el aprendizaje en grupo y la
autonomia en la toma de decisiones. EI mando y el control permiten
gerenciar las acciones por separado y obtener obediencia, pero son un
obstaculo para la gerencia de las interacciones tales como el trabajo en
equipo y el mejoramiento de la calidad, que son esenciales y requieren

compromiso.

Muchas veces el personal no tiene suficiente informacién mas alla de sus
tareas especificas y la informacion fluye con dificultad. Esto no es
solamente un obstaculo para la creatividad y la innovacion, sino ademas

para la respuesta rapida y eficaz a los riesgos de salud.

Tal vez debido en buena medida a la falta de recursos financieros, las
politicas de compra muchas veces estan inclinadas hacia el menor costo
posible. Este es un obstaculo contra las relaciones de largo plazo con el
menor numero posible de proveedores, crea variacion innecesaria en la
calidad y aumenta significativamente la cantidad de inspecciones. Como
resultado de todo esto, los costos de operacion son mucho mayores de lo
necesario y el control y aseguramiento de la calidad y de la inocuidad se

vuelven extremadamente dificiles.

La division estricta y rigida de funciones tiene como consecuencia un alto
grado de fragmentacion. La gente sabe qué hacer, pero es improbable
que sepa por qué hace su trabajo y como encaja éste en el sistema mas
grande. Puesto que los procesos ocurren a través de todas las funciones,

mejorar su desempefio en empresas fragmentadas es muy dificil.
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3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios de produccion se pueden resumir

en los siguientes:

v" Recurso humano
v Recurso fisico y

v" Recurso de insumos

“ Recurso Humano. EIl objetivo de la organizacion debe ser el de crear,
mantener y desarrollar un grupo humano con talento, habilidad y motivacion
para lograr las metas empresariales con eficiencia, eficacia y condiciones
organizacionales de desarrollo y satisfaccién plena. Personas trabajando y

dando al maximo de si, con una actitud positiva y favorable.
El personal administrativo estara integrado por un gerente - vendedor, una
secretaria — Aux. contable y un contador externo que devengara honorarios

por servicios profesionales en el area tributaria y fiscal. Véase tabla 7.

Tabla 7. Requerimiento de recurso humano en la empresa

AREA DE PRODUCCION Y VENTAS AREA ADMINSITRATIVA
10 Empleados operativos 1 Gerente - vendedor
2 Jefes de produccion 1 Secretaria — Aux. contable

1 Contador externo

En el area operativa, por tratarse de un proyecto de produccion de panela en
cuya actividad es necesario mantener la produccion hasta por seis dias
seguidos trabajando las 24 horas, los operarios trabajan en turnos de entre

seis y ocho horas.
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La nueva empresa calculara el numero de trabajadores operativos con base
a la produccién de un lote de 2.667 Kg. de panela /dia en el primer afo, el
cual se alcanza trabajando en una jornada de 18 horas diarias maquina,
dentro de las cuales se desarrollaran todas las actividades de produccién,
empaque y almacenamiento del producto.

Los requerimiento de mano de obra directa para la produccion planeada
(2.667 Kg. /dia) se calculé mediante entrevista con productores de la region,
teniendo en cuenta la capacidad del equipo de produccion, asi como los

tiempos y actividades a realizar en el proceso fabril.

Por tolo lo anterior se concluye que el numero de empleados de mano de
obra directa, debe ser de diez (10), en la cual se realiza los procesos de
produccién, empaque y aseo de la planta. La eficiencia de los operarios en el
primer afio se calcula en 75% teniendo en cuenta que entre los diez
operarios disponen de 24 horas diarias en su jornada especial, y el tiempo de

actividades diarias equivale a 18 horas, es decir, 18h /24h.

Adicionalmente se contrataran los servicios de dos (2) personas quienes
realizaran las funciones de supervision de procesos, mantenimiento de
equipo y pruebas de laboratorio, en turnos de seis horas. Cabe anotar que
solo se realizaran las pruebas de laboratorio indispensables, para lo cual se
contara con un equipo de laboratorio propio y se capacitaran los jefes de
produccion a través del CIMPA. Véase cuadro 48.

El mantenimiento del equipo y maquinaria de produccion sera de tipo

preventivo por parte de los operarios, con lo cual se pretende minimizar

riesgos de fallas importantes que provoquen un costo mayor de reparacion.
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Cuadro 48. Requerimiento de mano de obra en el area de produccion

Cantidad Funcidn Descripcién de la actividad
o Eliminar la cachaza del jugo y trasladar el jugo
2 Relimpiadores _ _
entre pailas hasta terminar el proceso
) Alimentadores de | Introducir bagazo en la boca de alimentacion
combustible de la caldera
Gaveros o
2 Moldear la panela, empacarla y almacenarla
moldeadores
3 Prenseros Alcanzar la cafa y meterla en el molino
1 Cocina Preparar los alimentos
N Supervisar procesos, realizar las pruebas de
2 Jefe de produccion _ o
laboratorio, hacer mantenimiento, otros.
12 TOTAL

En la préactica se requerira trabajar 108 horas semanales de manera continua

gue equivale a una tiempo de 4,5 dias a la semana (18h. x 6 dias sem./24 h.)

La planta no cuenta con equipo complejo de produccidn que haga necesario
la contratacion de personal especializado, por lo tanto, esta labor sera
realizada por el Jefe de produccion quien realizard mantenimiento general del
molino, motor de arranque, ensamble, la caldera a vapor y los demas

equipos que lo requieran.

La actividad de distribucion del producto hacia las instalaciones de bodega
de la empresa cliente VITA PANELA E.U. sera realizada por el gerente de la
empresa una vez a la semana, es decir, que su labor en la empresa se
calcula en 80% en actividades administrativas y 20% como distribuidor

(gastos de ventas).
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% Recurso Fisico. El equipo basico en el cual esta concentrado el
proceso de produccion de la panela es el molino y la caldera a vapor. En
general el equipo a base de vapor para producir panela tipo exportacion tiene
una capacidad para 150 Kg. /hora, el cual tiene un consumo estimado de
bagazo de 600 Kilos hora y consumo de electricidad hora de 10 KW. Véase

anexo |.

La caldera es de tipo combinado piro-acuotubular con doble parrilla enfriada
por agua. La parrilla superior, por donde se alimenta el bagazo humedo, es
donde se seca y se inicia el quemado; en la inferior, donde cae el bagazo

seco se termina la combustion.

Las paredes y parrillas acuotubulares son enfriadas por agua y con
refractarios en la parte inferior del hogar para mayor temperatura y mejor

combustion.

El sistema de vapor-condensados es en circuito cerrado y no hay que
adicionarle sino el agua nueva cuando se utilice vapor vivo para desinfeccién
y aseo de las instalaciones, equipos y/o utensilios para la produccién de la

panela.

Adicionalmente, al usar calderas, se tiene mayor control de la combustion y
se elimina el uso de bagaceras, ya que el bagazo humedo se pulveriza y se

quema directamente.

A partir del conocimiento pleno del proceso a llevar a cabo en la planta
productora de panela tipo exportacién, se procede a detallar el listado del
equipo y elementos de produccion necesarias para la operacion. Véase
tablas 8 y 9.
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Tabla 8. Equipo necesario de produccién

Cantidad Descripcion del equipo

1 Caldera de vapor combinada con hogar acuotubular , recuperador de
calor pirotubular. 90 BHP. Presién maxima de operacion 150 psi
(10,35 bares) Cicldn particulas

1 Dosificador de bagazo (sinfin)

1 Clarificador

1 Evaporador

1 Mielero

1 Concentradores

3 Cachaceras: en acero inoxidable

2 Red de vapor: en acero al carbono de 2 pulgadas con valvula tipo

1 cortina

1 Red de condensados: en acero al carbono ASTM A53 GRADO B, 1
Pulg.

1 Estructura y plataforma el lamina alfajor para los operarios

2 Prelimpiadores: en acero inoxidable

1 Receptores de jugo: en acero inoxidable

1 Red de jugo con bomba: en acero inoxidable

1 Melacero

2 Bateas para paneleo: en acero inoxidable

1 Lava palos o gaveras

1 Tanque para preparar balso

1 Molino JPR 12.5 x 15

1 Motor arranque molino

1 Direccion ensamble

1 Ensamble

1 Bascula de pesaje
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Tabla 9. Elementos de produccion

Cantidad Descripcion del equipo

Balanza digital
Bascula de pie

Equipo de laboratorio

[ . U U

Accesorios y moldes para panela

20 Estibas de madera para bodegaje

Mesén en acero inoxidable 2mm. espesor
Extintores

Palas

Asi mismo, se detalla los muebles y enseres de oficina y equipos de computo

y comunicaciones necesario en el area administrativa.

» Muebles y Equipos de Oficina
2 Archivador 3 gavetas

2 Escritorios de madera

2 Sillas giratorias

1 Cafetera automatica

2 Canecas para basura

1 Botiquin de primeros auxilios

6 Sillas plasticas

1 Extintor

» Equipos de cOmputo y comunicaciones
2 Computador Pentium 4 de 2000 Mhz., disco duro de 80 GB, monitor

Samsung SVGA, teclado, Mouse, incluida la licencia de Windows y office.
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2 Impresora HP 820

2 Estabilizador

1 Telefax PANASONIC KX FT-77

2 Calculadoras CASIO DR - 120 LB., 12 digitos
1 Celular SONY ERICSON W300

% Recurso de Insumos. Tiene por objeto identificar el mercado de las
materias primas que se requieren para la elaboracion del producto final, el
cual para efecto del presente proyecto no tendra limitantes en cuanto a

cantidad y calidad de los insumos.

La materia prima para la produccién de panela es la cafia de azucar. La
relacion entre la cantidad de panela producida y la cantidad de cafa
empleada es muy variable, dependiendo de factores como el tipo de cafia, la

calidad de los suelos, el piso térmico y los fertilizantes utilizados, entre otros.

El promedio nacional es de seis (6) Kg. de panela por cada 100 Kg. de cafa,
aunque existen zonas donde este nivel de rendimiento se duplica. Luego de
cortada, la cafa se muele (molienda) para la extraccién del jugo, con
rendimientos que varian entre el 55 y el 70 por ciento, dependiendo del tipo

de molino utilizado.

En procesos tecnificados en el cual se utiliza caldera para producir vapor,
permite tener niveles de produccion mucho mas altos, y obtener un producto
mas homogéneo y de mejor calidad, dado el aumento en el control de las

variables productivas.

A continuacion se muestra el balance de materia prima para producir panela

tipo exportacion, teniendo en cuenta el promedio de rendimiento de las dos
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variedades de cafia de mayor aceptacion y utilizacion en la Hoya del Rio
Suarez; asi mismo, las pérdidas por desechos, impurezas y evaporacion en

el proceso. Ver grafico 22.

La variedad POQOJ-2878 tiene un rendimiento de panela 10,07%, con una
produccion de cafa /ha de 88,4 ton., y en panela de 8,9 ton. calificada como
de muy buena calidad. Su contenido de melote es de 1,2% y de cachaza del
2,5%.

Gréfico 22. Balance de materia prima a partir de 100 Kg. de cafia

Recepcion y lavado de 100 Kg. de cafia limpia
la cafia de azucar >

v
100 Kg. de cafia > Extraccion del jugo 52Kg. de jugo con impurezas

(Rendimiento del 54%) |, 46 Kg. de bagazo

A 4
i Clarificacion . _
54 Kg. de jugo con ) (4,9% de cachaza) R 51,4 Kg. de jugo limpio
i impureza
A 4
51,4 Kg. de jugo ) Evaporacion - 11,3 Kg. de panela
(78%)

Fuente: INSUASTY BAURBANO Orlando y MANRIQUE ESTUPINAN ROBERTO.
Manual de Cana de Azucar para | a Produccion de Panela: Variedades de Cafia de
Azucar para la Produccion de Panela. CORPOICA-CIMPA Barbosa Santander. Pag.
72y 79.
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La variedad RD 75-11 tiene un rendimiento de panela de 12,5%, con una
produccién de cana /ha de 88,4 ton., y en panela de 8,9 ton. calificada como
de excelente calidad. Su contenido de melote es de 1,4% y de cachaza del
3,9%.

Por otra parte se realiza el calculo de requerimiento de materia prima para la
elaboracion de los 2.667 Kg. /dia de panela tipo exportacion que se planea
producir en el primer afo del proyecto y que equivale al 80% de la demanda

total del mercado objetivo. Véase tabla 10.

En este sentido, los requerimientos de cafa con periodicidad diaria equivale
a 23,6 Ton. de cana, es decir, 141.612 Kg. / Sem. 6 6.797 Ton. /aho
trabajando 288 dias.

Tabla 10. Balance de materia prima para la produccion diaria

Producir 11,3 Kg. de panela e Producir 2.667 Kg. /dia de panela

requiere: requiere:

100 Kg. de cafa de azucar 23,6 Toneladas de cana

2,4 Lts. de solucion clarificante 573 Lts. de solucién clarificante
2,2 gramos de aceite hegirilla 530 gramos de aceite de hegirilla
280 gramos de cal agricola 1,7 Kg. de cal agricola

3.3.6 ESTUDIO DE PROVEEDORES. A continuacién se desarrolla la
tabulaciéon y presentacion de resultados del estudio de proveedores,
practicado a través de encuesta directa a los cuatro productores de cafia

panelera que operan en el area de estudio. Véase anexo J.

233



*» Toneladas de cafia cosechadas anualmente

El estudio permite determinar que los cuatro productores de cafia que hacen

presencia en los alrededores de la empresa cosechan un volumen promedio

de cafa anual de 8.868 toneladas

Cuadro 49. Toneladas de cafia cosechadas anualmente

Concepto Respuesta Porcentaje
Uriel Franco 4.155 51%
Diomedes Corredor 3.006 37%
Angel M. Gutiérrez G. 1.354 8%
Santos Fajardo 353 4%
Total 8.868 100%

Gréfico 23 Toneladas de cafia cosechadas anualmente
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+ Destino final de la cafia producida en Moniquira.

Se observa que el 84% de la produccion anual cosechada es vendida a
particulares, lo cual es favorable para el proyecto, teniendo en cuenta que

pueden convertirse en proveedores de la nueva empresa.

Cuadro 50. Destino final de la cafia producida en Moniquira

Concepto Ton/afo Porcentaje
Consumo propio 1.419 16%
Venta a particulares 7.449 84%
Otro 0 0%
Total 8.868 100%

Gréfico 24. Destino final de la cafia producida en Moniquira
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% Cantidad de cafia que los productores estan dispuestos a venderle a
NINI PANELA LTDA.

Se pudo establecer que la totalidad de panela vendida actualmente a

particulares podra ser adquirida por NINI PANELA, para lo cual estan

dispuestos a firmar un convenio comercial que asegura la compra de la

fraccion de la cosecha no utilizada por el mismo productor. Véase anexo K

(Acuerdo comercial de proveedores de materia prima)

Cuadro 51. Cantidad de cafia que los productores estan dispuestos a
venderle a NINI PANELA LTDA

Concepto Ton/afio Porcentaje
Disposicion de venta a 7.449 84%
la nueva empresa
No venden 1.419 16%
Total 8.868 100%

Gréfico 25. Cantidad de cafia que los productores estan dispuestos a
venderle a NINI PANELA LTDA
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% Variedad de cafia cultiva en las fincas de Moniquira.

El 75% de productores de cana de Moniquira cultivan variedad POJ 2878, la
cual tiene un rendimiento de 88,4 toneladas de cafia por hectarea y 8,9
toneladas de panela por hectarea. Por otra parte el 25% de productores
cosechan variedad RD 75 que tiene un rendimiento de 193.5 toneladas de

cana y 24 toneladas de cafa por hectarea.

Cuadro 52. Variedad de cafia cultiva en las fincas de Moniquira

Concepto Respuesta Porcentaje
POJ 2878 3 75%
RD 75 1 25%
Otra 0 0%
Total 4 100%

Gréfico 26. Variedad de cafia cultiva en las fincas de Moniquira
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“ Precio de venta de una tonelada de cafia puesta en planta (Finca Los

Angeles vereda Monsalve)
El precio de venta promedio de una tonelada de cana puesta en planta (finca

Los Angeles Vereda Monsalve equivale a $80.000 en promedio.

Cuadro 53. Precio de venta de una tonelada de cafia puesta en planta

(Finca Los Angeles vereda Monsalve)

Concepto Respuesta Porcentaje
$80.000 4 100%

Consecucién de la cafia de azlcar La eco region oriental se destaca
porque posee la agroindustria panelera de mayor importancia social y

econdmica del pais.

En ella se cultivan mas de 120.000 Ha con rendimientos que oscilan entre 3 y
12 toneladas de panela por Ha ano, reflejo de las diferencias tecnoldgicas y
competitivas de los pequefios productores que dominan como actores
principales esta cadena productiva. A lo anterior se debe agregar que la
ecorregion aporta el 56,22% del area cultivada en cana y se produce el
67,13% de la panela en Colombia cuyo valor alcanza 1.048 billones de pesos
del 2001 (US$ 419,42 millones). *’

Por ejemplo, los mayores rendimientos se alcanzan en la regién de la Hoya
del rio Suarez (ubicada en los departamentos de Boyaca y Santander) donde

se ha logrado el mayor desarrollo tecnolégico tanto del cultivo como del

' CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA - Centro de
Investigacion Para el Mejoramiento de la Agroindustria - “CORPOICA - CIMPA”.
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procesamiento de la cafia panelera. Le siguen Bolivar, Huila, Quindio y
Narifio, quienes también presentan rendimientos por encima del total
nacional. Esto refleja mejoras en la productividad del cultivo en algunos
departamentos, lo cual es importante para en el fortalecimiento de la

competitividad en el mercado.

En la Hoya del rio Suarez (Boyaca y Santander), predominan las
explotaciones de tamafio mediano, con extensiones que oscilan entre 20 y 50

Ha., y capacidades de produccion entre 100 y 300 Kg. por hora.

Los rendimientos obtenidos por hectarea cosechada son muy diversos
debido a las diferencias de los contextos socioecondmicos y tecnoldgicos en
que se desarrolla la produccion. Los mayores rendimientos se alcanzan en la
region de la Hoya del Rio Suarez (ubicada en los departamentos de Boyaca
y Santander), donde se ha logrado el mayor desarrollo tecnolégico tanto del

cultivo como del procesamiento de la cafia panelera.

En este sentido, Boyaca y Santander concentran el 37% de la produccion en
el 17% del area cosechada, mientras que departamentos como
Cundinamarca ocupan el 24% para producir solo el 15% de la produccion y
Antioquia, en un area similar a la Hoya del Rio Suarez, obtiene apenas el

10% de la produccion. Lo anterior es el reflejo de los pobres rendimientos.*

El area cosechada en el 2002 fue de 15.638 en el 2003 de 17.047 y en el
2004 fue de 19.386 entonces podemos observar que afo a afio ha ido
aumentando el area cosechada. La produccion por tonelada su
comportamiento, en el aio 2002 fue de 220.401. En el afio 2003 fue de

* |bid http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/2005112163343
_caracterizacién_panela.pdf.
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237.077.5 y la del afio 2004 fue de 260.778, se puede analizar que del 2002

al 2004 aumento en 40.377 toneladas. Véase anexo G.

En estas explotaciones generalmente se presenta una situacion dual: hay
integracion comercial al mercado, tanto en la demanda de insumos como en

la oferta del producto final.

Consecucién de clarificantes: para la clarificacion del jugo de cafia
(eliminacién de impurezas) se utilizan mucilagos vegetales, que se obtienen
de las cortezas del balso, cadillo o guasimo, las cuales se maceran y se
depositan en un recipiente con agua, para que se forme una baba gelatinosa
(Hoya del Rio Suarez) para luego adicionarla al jugo, o en otras regiones se

adiciona el mucilago directamente en la paila clarificadora.

Se ha encontrado en estudios realizados por el CIMPA que ofrece mejor
resultado dejarlo en remojo hasta que forme una solucion babosa con una
viscosidad de 6 cp (similar a la clara del huevo) en vez de ser aplicado

directamente en el jugo en la paila clarificadora.

El balso (Heliocarpus popayanensis) es un arbol muy comun en los climas

templados del pais, como la Hoya del Rio Suarez.

La cantidad de solucién mucilaginosa depende de la concentracion de la
misma, de la variedad de la cana, calidad de los jugos y condiciones

climaticas de la zona.
Esta solucion se emplea a razén de 2.5 % en volumen de jugo, dividido en

dos aplicaciones. En la Hoya del Rio Suarez se utilizan aproximadamente

entre 15y 30 litros de solucion por cada 500 litros de jugo.
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3.3.7 Distribucion de planta. El tamafo de las diversas areas que
conforman la planta, ya sea en el area administrativa o de produccion deben
planearse lo suficiente de modo que le permita a la empresa crecer si las

condiciones del mercado lo facilitan. Véase cuadro 54 y grafico 27.
El terreno donde funcionara la empresa sera adquirido como aporte en

especie por parte de la gestora del proyecto. Su superficie total es de 5.000

M?, del cual sera construido 875 M? para los requerimientos de la fabrica.

Cuadro 54. Dimensiones de la empresa por areas

Distribucion de planta Dimensiones Area en M2

Area administrativa:

Oficina administrativa 5x4 20
Servicios generales area administrativa 5x4 20
Zona verde — Descanso 3x10 30
Patio de carga y estacionamiento 20x10 200
Total area administrativa 270 M?

Area de produccion:

Servicios generales area operativa 4x4 16
Cuarto de moldeo y almacenamiento 20x8 160
Area de proceso de la panela 20x 8 160
Recepcién de materia prima 12x15 180
Tanque de limpieza de la cana 3x4 12
Molino 5x13 65
Caldera a vapor 3x4 12
Total area de produccién 605 M?
Total area de la empresa 875 M?
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Grafico 27. Distribucién de planta
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Es importante tener en cuenta algunos aspectos de disefio que faciliten el
flujo normal de los insumos y ahorro en tiempos de recorrido. Los mas

importantes son:

Minima distancia recorrida: se instalaran los equipos de acuerdo a la

secuencia de los procesos.

Flexibilidad: las instalaciones deben ser suficientemente flexibles para
adaptar la produccion y maquinaria a los requerimientos futuros. Se

tendra una instalacion semi — fija de los equipos.

Costos de transporte: el diseio de instalaciones para recepcion de
materia prima y despacho del producto terminado deben tener acceso

directo al patio de carga y descarga.

3.3.8 Logistica de distribucion. La empresa NINI PANELA LTDA.
producira panela tipo exportacién para venta directa a la exportadora de
panela VITA PANELA E.U., cuyas oficinas se encuentran anexas a la
empresa del proyecto, por lo tanto, la logistica de distribucion se facilita
enormemente. Para tal efecto, NINI PANELA LTDA. empacara el producto en
cajas de carton y le hara entrega formal mediante factura de venta a VITA
PANELA E.U. quien transporta el producto desde las propias instalaciones de

la empresa.

Respecto al recurso humano, la actividad de distribucion estara a cargo del
gerente quien ejercera en el area de ventas en 20% de su tiempo laboral,
teniendo en cuenta una continua comunicacion con la empresa cliente, que

permita el desarrollo del programa promocional de la empresa.
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El gerente estara atento a las sugerencias de la empresa cliente respecto a
sus necesidades, expectativas, quejas y reclamos, de tal forma que exista
retroalimentacién de informacion y la empresa pueda tomar las decisiones
correspondientes que le permitan su consolidacion como productor y por

ende su fortaleza corporativa.

% Logistica de mercadeo. Aunque la situacion presente de una compafiia
en cuanto a ganancias depende mayormente de su habilidad para desarrollar
la tarea de marketing de modo efectivo de los productos que ya vende, el
futuro de una organizacion depende de su habilidad para introducir con éxito

nuevos productos y en nuevos mercados*

Después de un par de dias de estar la empresa desarrollando la etapa
promocional de lanzamiento, el gerente debe realizar gestion personalizada a
nivel de la C.I. Exportadora VITA PANELA E.U. con el objeto de crear
conocimiento del producto y en conjunto elaborar la logistica de mercadeo
mas adecuada y eficaz, especialmente en lo que respecta a las condiciones
de entrega del producto, fechas de envio y demas factores relacionados con

la manipulacion del producto.

Asi mismo, la empresa productora de panela tipo exportacién, en cabeza de
su gerente realizara las funciones especificas de marketing y logistica
después de lanzado el producto, retroalimentandose de informacion a cerca
del producto y del éxito de las ventas por parte de la comercializadora
internacional. De esta forma, determinar el grado de aceptacion de la panela

en el mercado Estadounidense, la reaccion del consumidor final frente al

“ NINO LOPEZ Myriam L. Estrategias de Mercadeo. UIS INSED Bucaramanga. 1995. P.
153.
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producto, asi como las estrategias de la competencia para evolucionar en el

mercado bajo las nuevas condiciones de competitividad.

A través del programa publicitario y la gestién permanente del gerente de la
empresa, se debe velar para que no existan inconvenientes en el

cumplimiento del prondstico de ventas planeado.

% Logistica de posventa. NINI PANELA LTDA. implementara dentro de la
logistica de postventa el cambio del producto en el evento que este sufra
deterioro o resquebrajamiento en el trayecto de la planta a Ia

comercializadora.

Asi mismo, dentro del servicio postventa sera de vital importancia recoger
informacién respecto a quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con las
expectativas de la panela tipo exportacion, de tal manera que exista
retroalimentacion y solucion efectiva a las fallas en la logistica de mercadeo y

del producto en si.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Mediante el estudio técnico se pudo demostrar que se domina la tecnologia
de produccién de la panela tipo exportacion y que las condiciones estan

dadas para elaborar el producto.
Se llegd a la conclusién de que tomando como base el equipo clave para la

elaboracion de la panela, a un nivel de eficiencia del 74%, es posible elaborar

2.667 Kg. /dia de panela tipo exportacion en una jornada de trabajo de 18
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horas y si se considera un afio de 288 dias laborables, entonces se estarian
produciendo 768.000 Kg. /afio de panela que representan el 80% de la
demanda insatisfecha para el mercado objetivo (VITA PANELA EU.).

Para la determinacion del sitio 6ptimo de localizacién de la fabrica productora
de panela, se utilizé el método de puntos, a través del cual se demostré que
el mejor punto de localizacidn se encuentra en la vereda Monsalve sector el
guamo, el cual tiene las siguientes fortalezas: cerca de las principales fincas
productoras de cafa panelera, estar ubicado en un sector cercano a la
central que comunica Moniquira con Tunja. Asi mismo, se encuentra un
terreno de propiedad de la autora del proyecto adecuado a los
requerimientos de la fabrica segun disefo de distribucion de planta para

adquirirlo en arriendo.

Es posible aumentar aun mas su produccion pues se previeron areas de
expansion en el terreno donde se ubicara la empresa. El molino y caldera a
vapor tiene capacidad suficiente para cubrir la produccion planeada al quinto

afno del proyecto equivalente a 960.000 Kg. de panela.

En relacion con la consecucién de materias primas para el desarrollo del
proyecto, se pudo constatar que no existen restricciones en este aspecto. En
primer lugar en Moniquira y demas municipios que conforman la Hoya del
Rio Suarez poseen excedentes importantes de cafa panelera; en segundo
lugar, existen productores de cafa que estan dispuestos a vender la materia

prima a la nueva empresa.
En la logistica de distribucidn no existe restriccion alguna, especialmente por

que la produccion total puede ser comprada por un solo cliente que ademas

tiene sus oficinas anexas a la empresa del proyecto.
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Por todo lo anterior, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de
vista técnico, para la creacion y puesta en marcha de la empresa productora

de panela tipo exportacion.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En esta parte del estudio se tratara el analisis del marco juridico en el cual
va a operar la empresa productora de panela tipo exportacion como: la
definicién del tipo de empresa que se va a constituir, el propdsito de la
empresa, su razon de ser y algunos aspectos de la cultura organizacional,
asi como la determinacién de la estructura organizacional mas adecuada a

las caracteristicas y necesidades del proyecto.
En este sentido los items a tratar son los siguientes:
= Formas de constituciéon

= Constitucién de la empresa.

= Estructura organizacional.

4.1 FORMAS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Forma Juridica. La empresa a constituir es una empresa de
responsabilidad Limitada. en la cual el capital que esta dividido en
participaciones sociales, se integra por las aportaciones de todos los socios,

quienes no responden de modo personal de las deudas sociales.

La sociedad girara bajo una denominacion o razén social, seguida de la
palabra “Ltda.” (Limitada).

Las sociedades de Responsabilidad Limitada esta sujeta a un maximo de

socios equivalentes a veinticinco (25). En ella todos son responsables, por
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las operaciones sociales que realice la empresa, solo hasta el monto de sus
respectivos aportes y exige, ademas que el capital esté pagado totalmente

cuando se constituya la sociedad.

La constitucion de la sociedad se hara mediante escritura publica inscrita en

el Registro Mercantil, con lo cual adquiere su personalidad juridica.

En la escritura de constitucion se expresa la identidad de los socios, las
aportaciones realizadas y las participaciones asignadas en pago, los
estatutos, el modo en que se organiza la administracién y quienes sean los
administradores. En los estatutos se hara constar al menos la denominacién
de la sociedad, el objeto, domicilio y capital social, la fecha de cierre del

ejercicio social y el modo de organizar la administracion de la sociedad.

Por todo lo anterior, la razon social de la nueva empresa sera NINI PANELA
LTDA., y su objeto social sera la produccion y comercializacion de panela

tipo exportacion.

4.1.2 Constitucion Legal. Por constitucion legal se entiende: el acto
mediante el cual se da vida legal a una nueva empresa, a través del
cumplimiento de una serie de normas y requisitos establecidos por la ley,

necesarios para su funcionamiento legal.

NINI PANELA LTDA. para su legalizaciéon ante el estado colombiano, debe
cumplir con una serie de requisitos legales establecidos por el gobierno
nacional a los cuales debe someterse toda persona natural, juridica o
sociedad de hecho, como requisito fundamental para desarrollar libremente

sus operaciones y actividades mercantiles.
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Los requisitos son de caracter legal, comercial, de funcionamiento, laboral y

tributario, y rigen para empresas creadas en forma individual o colectiva.

4.1.3 Legalizacion comercial. Hace referencia a la inscripcion y obtencion
del registro y Matricula Mercantil en la Camara de Comercio. Tratandose de

personas juridicas adicionalmente debe registrarse ante notario publico.

El procedimiento para la legalizacion comercial de las sociedades de

responsabilidad limitada, es la siguiente:

v/ Carta de estudio del nombre comercial, ante la respectiva Camara de

Comercio. Véase anexo L.

v' Realizacién ante notario publico de la correspondiente Escritura

Publica, debidamente autenticada.

v Dentro del mes siguiente a la fecha de otorgamiento de la Escritura
Publica, el Representante Legal debe presentar en la Oficina de
Registro Mercantil de la Camara de Comercio los siguientes
documentos:

v Copia notarial de la Escritura Publica de Constitucion

v Formulario de Matricula Mercantil correctamente diligenciado

v/ Carta de aceptacion de los representantes legales y miembros de la

Junta Directiva con firma autenticada, indicando el numero de

documento de identidad
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v' Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmado por el

representante legal.

v" Una vez se haya obtenido la aprobacién se procedera a solicitar el

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Sociedad.

v' Realizada la correspondiente Matricula Mercantil, se puede proceder a
la inscripcion y registro de los libros mercantiles. Estos libros estan

conformados por:

v" Libros de actas de la Junta de Socios

v Libros de contabilidad: Caja, Diario, Mayor, Balance e Inventarios

Para la inscripcién y registro de los libros mercantiles, el Representante Legal
debe solicitar y diligenciar el formulario respectivo en la Oficina de Registro

Mercantil de la Camara de Comercio.

Cumplida la inscripcion y registro de los libros mercantiles, debe darse inicio
a la obtencién del RUT (Registro Unico Tributario) ante la Administracién de

Impuestos Nacionales. Véase anexo M.

4.1.4 Legalizacién de Funcionamiento. El permiso de funcionamiento del
nuevo negocio debe ser solicitado en la oficina de Planeacion Municipal, el
cual otorga un concepto sobre el manejo y uso de suelo del lugar donde se

instalara la empresa para ser presentado en la Camara de Comercio.
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4.1.5 Legalizacion Tributaria. Hace referencia a las obligaciones tributarias,
a las cuales esta sujeto el nuevo empresario, que desarrolla actividades de
industria, comercio o de servicios. Para dar inicio y cumplimiento a estas
obligaciones se debe tramitar la obtencion del RUT, cuyo procedimiento para

su obtencidn es el siguiente:

Diligenciamiento por parte del representante legal ante la Administracion de

Impuestos Nacionales Divisién de Recaudacion los siguientes formularios:

v" Formulario de inscripcion del R.U.T. (Registro Unico Tributario)

v Fotocopia de la Escritura Publica autenticada

v Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedida por la
Camara de Comercio.

v Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del representante legal.

En esta etapa del proceso, la oficina respectiva le asignara inmediatamente

un certificado provisional del nimero del RUT .

Obtenido el RUT e incluidas legalmente las actividades mercantiles, el nuevo
empresario debe ser consciente de las obligaciones a que esta sujeto con la

creaciéon del nuevo negocio, las cuales son:

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). Es el tributo exigido por el Estado
a: productores, importadores y comerciantes con respecto a los articulos que

ellos produzcan, importen o comercialicen.
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Retencidn en la Fuente. Todas las personas juridicas y sociedades de
hecho, deben efectuar retencion en la fuente sobre: pagos o abonos que se
hagan por concepto de dividendos, participaciones, honorarios, comisiones,
servicios, arrendamientos y demas pagos susceptibles de constituir ingresos.
Los porcentajes de retencion son los sefialados por la ley a través de los

denominados Agentes Retenedores.

Impuesto de Industria y Comercio. El Impuesto de Industria y
Comercio es el tributo exigido a las personas naturales y juridicas que
realizan actividades industriales, comerciales y de servicios. Se liquida de
acuerdo a los ingresos brutos, correspondientes al afo gravable,

presentados por el contribuyente.

Los tramites para el cumplimiento de ésta obligacion tributaria consiste en
solicitar en la Alcaldia Municipal el Formulario de Declaracién y Pago del
Impuesto de Industria y Comercio y realizar los pagos anualmente, dentro de

los plazos y fechas estipulados por la ley.

Declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta. Es el tributo exigido
a las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades mercantiles,
independientemente del monto de los ingresos obtenidos durante el afio
gravable correspondiente o de su patrimonio a 31 de diciembre del afio

respectivo.
Los plazos para la presentacion de la declaracién, son decretados por el

Gobierno Nacional y fijados al contribuyente, a través de la Administracion de

Impuestos Nacionales.
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4.1.6 Legalizacion Laboral. Hace referencia a las prestaciones mensuales
de pago indirecto que la nueva empresa debe realizar a las diferentes

instituciones publicas y privadas.

La ley 100 de 1993, contiene la reglamentacion en materia de Seguridad
Social, la cual busca fundamentalmente darle al pais un nuevo sistema
general de seguridad social que proporcione cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaben la salud y la capacidad

economica de los colombianos.

La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacion y control del estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la ley.*

La ley 100 de 1993 define claramente las obligaciones que el empleador

tiene para con el trabajador por concepto de prestaciones sociales asi:

Prestaciones Sociales Comunes. Aquellas que deben cancelar todos
los empleadores por el simple hecho de estar ligados a una relacion laboral,
sin consideracion diferente. Las prestaciones a pagar a través de las diversas
instituciones controladas por el estado son:

v Riesgos profesionales: a través de las A.R.P.

v" Enfermedad comun: a través de las E.P.S. privadas
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El auxilio de cesantia: En el fondo de cesantias acordado con el

trabajador

Los intereses de las cesantias: Provenientes del mismo fondo de

cesantias

Dotacion de Zapatos y Overoles: para los trabajadores que devenguen

hasta dos (2) salarios minimos legales vigentes.

La pensidon de vejez: a través de las Administradoras de Fondo de

Pensiones ( A.F.P.) privadas.

Prestaciones Sociales especiales. Las cuales deben pagar algunos

empleadores en razén a la cuantia de su capital, el numero de trabajadores o

la naturaleza de la actividad laboral. Las mas generalizadas son:

Subsidio Familiar. Pagado a través de las Cajas de Compensacion
Familiar, por parte de todo empleador que ocupe uno o mas
trabajadores permanentes. Esta prestacion equivale al 4% del valor de

la ndbmina mensual.

Para afiliarse a una Caja de Compensacion Familiar se deben

presentar los siguientes documentos:

a. Solicitud y diligenciamiento del Formulario de Afiliacion de la

empresa y de los trabajadores

* PILONIETA PINILLA, Eduardo. Legislacion laboral: LEY 100 DE 1993. Bucaramanga: INSED
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b. Certificado de Existencia y Representacion de la empresa

c. Relacién de los salarios asignados a los trabajadores

= SENA e I.C.B.F: La prestacion social de aportes al SENA
corresponde al 2% del valor mensual de la nédmina que el empleador
debe pagar conjuntamente con el subsidio familiar y ahora con el 3%
del I.C.B.F.

En resumen el empleador debe cancelar sobre el valor de su némina

mensual un nueve por ciento (9%).

Prestaciones Sociales de obligacion para el empleador sin

intervencién de entidad alguna

= La prima de servicios. Equivale a un salario de los devengados por
el trabajador, por una vez al afo. La prima debera ser pagada al
trabajador que labore por lo menos tres (3) meses, excepto que se
trate de trabajadores por contrato de trabajo de duracion fija menor de
un afio o de Trabajadores en misién al servicio de una agencia de
servicios temporales de empleo, en cuyo caso la prima se causa

proporcionalmente por el tiempo servido, cualquiera que éste sea.

= Vacaciones. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios
durante un (1) ano tienen derecho a quince (15) dias habiles

consecutivos de vacaciones remuneradas.

UIS, 1995. p 191.
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Los trabajadores vinculados por contrato de trabajo a término fijo
menor de un ano y los que lo hagan como trabajadores en mision para
las empresas de servicios temporales tienen derecho, en caso de
retiro a que se le paguen las vacaciones proporcionalmente al tiempo
trabajado, cualquiera que este sea.

= Auxilio de Cesantias. Corresponde a un mes de salario por cada
afno de servicios, y proporcionalmente por fracciones de afno, el cual el
empleador esta obligado a pagar al trabajador al terminar el contrato

de trabajo.

= Intereses de Cesantias. El patrono esta obligado a pagar intereses
del 12% anual sobre los saldos que en 31 de diciembre de cada afio, o
en las fechas de retiro definitivo del trabajador, o de liquidacion parcial

de cesantia, tenga a su favor por concepto de cesantia.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para definir el propésito de la empresa, su razén de ser y algunos aspectos
de la cultura organizacional, se establecen a continuacion las bases,
principios y normas sobre los cuales se regira la empresa productora de
panela NINI PANELA LTDA.

= Vision

= Mision.

= Objetivos.
= Politicas.
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4.2.1 Vision. NINI PANELA LTDA sera la empresa lider en la conquista del
mercado de panela tipo exportacion en la provincia de Ricaurte y zonas de
influencia para el afo 2010, buscara ser el mejor aliado de sus clientes
formando parte de su cadena de valor a través de la excelencia en la calidad
de los productos ofrecidos, logrando un posicionamiento de imagen

corporativa y satisfaccion total de sus clientes internos y externos.

4.2.2 Mision. NINI PANELA LTDA, produce y comercializa panela tipo
exportacion, satisfaciendo en alto grado las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, mediante el manejo de excelentes estandares de calidad.
Busca mediante el compromiso e idoneidad de nuestro recurso humano, el
aprovechamiento de los recursos del entorno y la apropiacion de tecnologia
de punta, una retribucion justa para los propietarios, trabajadores y sociedad
en general. Asi mismo, somos generadores de empleo aportando a la

economia nacional y el desarrollo social de la region.

4.2.3 Objetivos. La direccion como los empleados deben enfocar los
esfuerzos de una manera que los conduzca al logro de los objetivos como un
medio para llevar a cabo con éxito la ejecucién de las estrategias de

afianzamiento del producto o servicio en el mercado.*®

La Empresa productora de panela tipo exportacion tendra como objetivo
general en el corto plazo, lograr una participacién en el mercado igual o
superior al de las empresas paneleras lideres en la region de la Hoya del Rio

Suarez. En el mediano plazo incrementar gradualmente la participacion afio a

> BARON DE D’'CROZ, Maria Eugenia. Planeacion estratégica para la gerencia.
Bucaramanga: INSED UIS, 2000. p 180.
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afo hasta alcanzar un 100% de la demanda insatisfecha proyectada para el
afio 2012.

Los objetivos especificos seran implantados con base al diagndstico
estratégico de la empresa, los cuales fueron analizados en parte mediante el

estudio de mercados.
A través del analisis interno de fortalezas y debilidades y el analisis externo
de oportunidades y amenazas de la nueva empresa, se pueden establecer

las metas estratégicas que permitiran desarrollar los siguientes objetivos:

v' Crecer en participacion de la demanda insatisfecha un 5%

anualmente.

v" Adquirir tecnologia de punta, que permita ser mas competitivo.

v Optimizar los recursos fisicos y humanos al maximo

v' Crear ventaja competitiva en cuanto a manejo de excelentes

estandares de calidad en los procesos y cultura organizacional de

eficiencia y sentido de pertenencia.

4.2.4 Politicas. Las politicas son los procedimientos, reglas y practicas
administrativas especificas que se formularan para estimular y apoyar el
trabajo hacia los objetivos fijados de la empresa productora de panela tipo

exportacion.

+» Politica de Mercado
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Realizar auditoria externa de la calidad cada ano.

Conocer y analizar permanentemente las necesidades y expectativas

de la(s) empresa(s) clientes.

Buscar constantemente indicadores de desempenio
(BENCHMARKING) de las empresas lideres en el mercado.

Crecer en nuevas lineas del producto (presentacion) acordes con las

exigencias del mercado externo.

Conocer y analizar la mezcla de Marketing de la competencia

Politica Financiera

v Reinvertir el 10% de las utilidades en el crecimiento de la empresa.

Mantener una politica de precios similar o por debajo de la

competencia

No pagar horas extras a empleados directos de la empresa

Asignar hasta un 2% del valor de las utilidades, para la puesta en

marcha de un programa de calidad total en los procesos.

% Politica de produccion
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v Realizar control de calidad en cada una de las etapas del proceso

productivo.

v Poner en marcha un programa de calidad total en los procesos, a fin
de lograr la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del

cliente.

v' Capacitar a los empleados en las diferentes tareas o cargos de la

empresa, de manera que se cuente con empleados polivalentes.

+ Politicas del Recurso Humano. En este item se tratara lo referente al
Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de personal de planta de la

empresa productora de panela tipo exportacion.

El proceso para encontrar y atraer aspirantes adecuados para los cargos
disponibles en la planta se inicia con el conocimiento y requisitos relativos al

perfil del cargo que se necesita.

En el area administrativa la Empresa NINI PANELA LTDA. necesita reclutar,
seleccionar y contratar un gerente — vendedor, una secretaria - auxiliar

contable y un contador externo.

En el area operativa se contratara un jefe de produccion y personal operativo
con las cualidades y aptitudes para el trabajo correspondiente, los cuales
seran capacitados a inicio de actividades de la empresa y contratados segun

los requerimientos de la demanda.
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» Fuentes de Reclutamiento: el proceso para encontrar y atraer
aspirantes adecuados para los cargos disponibles en la empresa se inicia

con el conocimiento y requisitos relativos al perfil del cargo que se necesita.

Teniendo en cuenta que la empresa apenas iniciara labores, es
recomendable considerar el soporte que pueden brindar las fuentes externas
de reclutamiento de personal tales como: Asociacion de profesionales de la

UIS, el SENA y anuncios radiales.

» Proceso de Seleccion: el proceso de seleccion sera realizado por el
gerente de la empresa y consiste en la aplicacion de pruebas técnicas que
se enfocan en los requerimientos de la misma, buscando en la persona
facilidades de adaptacién motriz, visual y de respuesta a la ensefianza. Se
considera primordial que no todo aspirante que desea aprender un oficio

tiene aptitudes para el mismo.

Las pruebas a aplicar se dividen en dos:

v" Pruebas de capacidad: las cuales permiten medir la destreza del

personal en la realizacion de las actividades.

v" Pruebas de aptitud: que permiten evaluar la destreza y el grado de

comprension para ejecutar una orden.

La entrevista técnica consiste en determinar la motivacion, deseo de alcanzar
metas propuestas y la estabilidad laboral reflejada en su permanencia en el
trabajo solicitado. Las entrevistas realizadas evaluan al candidato desde

distintos puntos de vista y lo califican. Ver grafico 28.
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Gréfico 28. Diagrama para la Contrataciéon de Personal

NINI PANFI A1 TDA

FECHA: 2008-01-02 ELABORO: njg/. APROBO: njg/.
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SOL-ICITUD DE PERSONAL Demanda de personal para la
Lt i e [ e organizacion interesada.
f PERFIL DEL CARGO ) Informacién sobre conocimientos y
§ : ' = el ) requisitos relativos al cargo.
e —
PROCESO DE SELECCION
- DE CANDIDATOS Obtenidos de la fuentes de
o =it J reclutamiento.
( : DOCUMENTOS 25 Informacion basica importante
il De aptitud, caracteristicas de la
PRUEBAS : personalidad, coeficiente
it ) e i il o e ) intelectual y analisis de casos.
ENTREVISTAS : Inquisitiva de seleccion,
e il el i psicologica y técnica.
EXAMEN MEDICO : Estado de salud en general.
DECISION
CONTRATACION

1l

AR

Fuente. GOMEZ RUEDA, Alfredo. Gestion del Talento Humano

» Proceso de contratacion. Para la contratacion del personal se

realizaran dos tipos de contratos:
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v A termino indefinido: es aquel contrato en el cual se conoce la fecha
exacta de su iniciacion, pero no se ha establecido la de su terminacion.
Este tipo de contrato de trabajo sera adoptado unicamente para el
gerente de NINI PANELA LTDA.

v" A termino fijo no inferior a un afo: para el auxiliar contable y el jefe
de produccion, los cuales tendran la primera opcion de prorroga de sus
respectivos contratos por periodos iguales a quienes demuestren

aptitudes favorables segun las politicas de la empresa.

El periodo de prueba en ambos casos sera de 2 meses de conformidad

con el articulo 76 del codigo sustantivo del trabajo.

v" Por laduracion de la labor contratada: Es aquel contrato en el cual,
su duracién no esta determinada por una fecha exacta sino que subsiste
mientras se realiza una labor especifica. Los cargos contratados por este

sistema corresponden a los empleados operativos.

El salario a pactar con los empleados operativos sera por “Unidad de
obra o destajo”, el cual se cancela el salario de conformidad con el
numero de kilogramos de panela producidos en cada lote. Esta forma de
pactar el salario en el sector panelero es muy comun y libera a la
empresa de cargas prestacionales de cualquier indole. Dicha condicion

debe quedar clara y por escrito en el contrato suscrito por las dos partes.

En el proceso de induccién del candidato para que se adapte a su nuevo
trabajo, la empresa suministrara capacitacion a los empleados en las
diferentes tareas o cargos de la empresa, de manera que se cuente con

empleados eficientes y polivalentes.
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Teniendo en cuenta las necesidades estratégicas de la empresa
productora de panela tipo exportacion, el objetivo del programa de
capacitacion de la empresa, debe estar encaminado a que su recurso
humano adquiera conocimientos que le permitan desempefar eficiente y
efectivamente en sus funciones, interpretando correctamente las normas
de trabajo y propendiendo por una cultura de calidad total en todas los

frentes de la organizacion.

% Politica de compras. Los proveedores de insumos seran seleccionados
teniendo en cuenta la calidad de los mismos, el tiempo de entrega, precios y

descuentos.

Asi mismo, insumos requeridos para las labores del area administrativa tales
como elementos para PC, utiles de escritorio, utiles de aseo y cafeteria, se

comprara lo necesario para un periodo trimestral.

+ Politica de ventas. La politica de ventas se constituyen en un factor de
gran importancia en el momento de atraer clientes y manejar de una forma

eficiente la cartera de la empresa.

Se ha determinado que la politica de venta del producto sera de estricto
contado o cheque contra entrega. Lo anterior, teniendo en cuenta los habitos
de pago de la empresa cliente (VITA PANELA E.U.) analizados previamente

en el estudio de mercados.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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La empresa NINI PANELA LTDA. en sus inicios implementara una
organizacion de tipo funcional con plena definicion de las lineas de autoridad,

control basado en la supervision y division del trabajo.

Sin embargo se propendera por una estructura organizacional con un estilo
administrativo flexible, formal y agil. Lo anterior basado en la implementacién
de una cultura organizacional que fortalezca el sentido de pertenencia de los
empleados hacia la empresa, asesorados por su jefe que antes debe ser un
lider que los impulse a mejorar los niveles de desempefio y a alcanzar las
metas o propdsitos trazados.*® Una organizacién orientada hacia la calidad
con personal interdisciplinario y con participacion activa en los proyectos que

Seé generen.

4.3.1 Organigrama. Para llevar a cabo con éxito los objetivos de la
organizacion, la empresa productora de panela tipo exportacion debe contar
en su estructura organizacional con el personal necesario y adecuado a las
necesidades de la empresa, haciendo un uso racional y optimo de este
recurso de tal forma que le permita a la empresa ser competitiva. Véase

grafico 29.

Gréfico 29. Organigrama de la empresa NINI PANELA LTDA.

4 ORTIZ PIMIENTO, Néstor R. Gerencia de la Calidad total. Bucaramanga: INSED UIS, 2000. p. 58.
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JUNTA DE SOCIOS l

GERENTE -
VENDEDOR

I
SECRETARIA — AUX.
CONTABLE
JEFE DE PRODUCCION EMPLEADOS
[ OPERATIVOS

CONTADOR l

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se presenta la
descripcion de funciones y las especificaciones del cargo en relacion con el
perfil y las responsabilidades propias del mismo, para el normal desarrollo de
los procesos productivos, administrativos y de ventas de la empresa
productora de panela tipo exportacion. Véase cuadros 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61y 62.

Cuadro 55. Descripcién de funciones del Gerente - Vendedor
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA.

Descripcion de Funciones Hoja1lde 3
Gerente - | CC.
vendedor | No. Fecha |D: |M:01|A:2008

Administrativa

No. De Cargos
Secretaria, Jefe de produccion, operarios Iguales 1

Representar legalmente a la empresa y realizar las funciones
administrativas (planear, organizar, dirigir y controlar) que permitan y
garanticen el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Liderar procesos de decision para determinar los mejores y mayores
objetivos de la organizacion

Planear, organizar y dirigir las actividades de la empresa, velando por la
aplicacién de las politicas, normas y reglamentos de la organizacion.

Atender los aspectos legales y celebrar contratos inherentes al
cumplimiento de los fines sociales.

Procurar el crecimiento corporativo mediante gestiones de mercadeo y
optimizacién de los recursos.

Coordinar y supervisar los procesos productivos
Manejar las finanzas de la empresa, velando por su crecimiento

Propender por una cultura de calidad total en cada uno de los procesos,
promoviendo la adopcién de normas técnicas.

Realizar gestion tecnolégica

Liderar el desarrollo de las estrategias que se implementen en la
empresa.

Adquirir, enajenar y limitar el dominio de los bienes muebles e
inmuebles

Disefiar politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo de
los procesos.

Disefiar mecanismos que favorezcan la optimizacion de los recursos.

SIGUE. ..

EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..
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Descripcion de Funciones Hoja 2 de 3
Nombre of [Gerente -|CC.
Cargo vendedor No. Fecha |D: |M:01[A:2008
AR Administrativa
No. De
Supervisa Cargos
a Secretaria, Jefe de produccion y Operarios Iguales 0 (1
CONTINUA . ..
Realizar y promover la venta de los diferentes productos que conforman
el portafolio de la empresa, e incrementando la utilizaciéon de los mismos
Prestar un adecuado soporte a los trabajadores a su cargo, para el
correcto funcionamiento de las actividades de la empresa.
Verificar el funcionamiento, operacion y utilizacion de los equipos y
herramientas y la observacién de los procedimientos respectivos
Detalle de| |Responder conjuntamente con los operarios por la produccion y calidad
Funciones de los productos ofrecidos en la empresa.

Recibir y atender a los clientes de la empresa, asi como las solicitudes
de despacho a los puntos de venta

Mantener un control permanente de inventarios de materia prima y
productos terminados, teniendo en cuenta los prondsticos de ventas.

Organizar y coordinar las diferentes etapas del proceso productivo
Coordinar con los empleados operativos el despacho de pedidos

Colaborar con contabilidad para la realizacion de los presupuestos
necesarios que deba desarrollar la empresa

Todas las demas funciones que le sean encargadas por la junta de
socios, las cuales sean inherentes a su cargo.

Vo.Bo. Junta de socios Vo. Bo. Jefe Analisis

Cuadro 56. Especificaciones del cargo del Gerente - Vendedor
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA.

Especificaciones del Cargo Hoja 3 de 3
Nombre 0| |Gerente -|CC.
Cargo vendedor [ No. Fecha | D: M:01 [A:2008
Area
Administrativa
Supervisa a . . No. ~ De  Cargos
Secretaria, operarios, contador Iguales 1
GRADO DE INSTITUCION: Haber terminado estudios universitarios en
Gestion Empresarial, Administracion de Empresas 6 ingenieria de
Perfil alimentos.
Experiencia minima 3 afios.
Ser visionario para los negocios.
Representar dignamente a la empresa
Proteger los bienes muebles e inmuebles
Cumplir y hacer cumplir las funciones de acuerdo al Manual interno de
la empresa
Velar por la buena marcha de los procesos productivos y de servicios
prestados
Verificar la correcta operacién y cuidado de equipos y herramientas de
la empresa
©
_g Hacer cumplir las normas de seguridad industrial
% Velar por el crecimiento corporativo a todos los niveles.
e
o
0
Q
r.Yl

Aprobd Aprobé Aprobo

Cuadro 57. Descripcién de funciones de la secretaria - Aux. Contable
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..

Descripcion de Funciones Hoja 1l de 2
Nombre 0| |Secretaria |CC.
Cargo Aux. contab. | No. Fecha | D: [M:01]A:2008
Area Administrativa
Supervisa No. De Cargos
a Iguales 0|1
Funcién Facilitar el trabajo del gerente y en coordinacion con éste, seran los
Principal responsables de la contabilidad y finanzas de la empresa
Redactar y dirigir las comunicaciones necesarias a clientes,
proveedores y demas.
Coordinar los informes de ventas y compras a proveedores
Llevar los libros principales y auxiliares de contabilidad de la empresa,
Manejar las cuentas deudoras y acreedoras de la empresa. Asi como la
administracién de la base de datos de los mismos
Facturar los productos que se vendan
Preparar las planillas y facturas de despacho de productos con destino
al punto(s) de venta.
Detalle de . .
Elnciones Atender las operaciones contables realizadas por los vendedores en los

puntos de venta para integrarla al estado de pérdidas y ganancias de la
empresa.

Atender inicialmente al cliente y en coordinacion con el gerente
suministrarle toda su atencion.

Realizar las gestiones pertinentes para mantener depurada la cartera
vencida de la empresa

Recibir y manejar con las debidas medidas de seguridad los diferentes
documentos y libros contables de la empresa.

Mantener actualizados
emanadas de la direccion

los archivos y demas normas operativas

Ejecutar las demas labores que le asigne el gerente y que sean
compatibles con el cargo de contabilidad y secretaria.

Vo. Bo. Analisis

Vo. Bo. Junta de socios
Jefe

Cuadro 58. Especificaciones del cargo de secretaria — Aux. Contable
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..

Especificaciones del Cargo Hoja 2 de 2
Secretaria
— CC.
Aux.contab. | No. Fecha |D: |M:01|A:2008

Administrativa

No. De Cargos
Iguales 1

GRADO DE INSTITUCION: Haber terminado estudios de
contabilidad | y Il en el SENA u otra institucion educativa
especializada.

EXPERIENCIA LABORAL: Un afo de experiencia laboral en el ramo

Estar permanentemente comprometida con las finanzas de la
empresa

Manejar adecuadamente los elementos, materiales, muebles y
enseres y equipos asignados para el cumplimiento de sus funciones.

Manejar en forma responsable, los documentos que le sean
confiados

Guardar absoluta reserva de la informacion que se genere en la
empresa producto de su actividad.

Aprobo Aprobd Aprobo

Cuadro 59. Descripcién de funciones del jefe de produccion
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..

Descripcion de Funciones Hoja 1 de 2
Nombre o | |Jefe de |CC.
Cargo Produccién | No. Fecha D: | M:01 | A:2008
A Administrativa
Supervisa No. de Cargos
a Operarios Iguales 0|2
Funcién Debe suplir las ausencias temporales del gerente. Supervisar las
Principal funciones operativas, realizar el mercadeo del producto.
Participar junto al Gerente en la correcta toma de decisiones.
Distribuir el producto en establecimientos intermediarios, promoviendo las
ventas en coordinacién con el gerente - vendedor
Prestar un adecuado soporte a los trabajadores a su cargo, para el
correcto funcionamiento de las actividades de la empresa.
Verificar el funcionamiento, operacion y utilizacion de los equipos y
herramientas y la observacion de los procedimientos respectivos
Responder conjuntamente con los operarios por la produccién y calidad
Detalle de| |de los productos ofrecidos en la empresa.
Funciones

Recibir y atender a los clientes de la empresa, asi como las solicitudes
de despacho a la empresa exportadora cliente.

Mantener un control permanente de inventarios de materia prima y
productos terminados, teniendo en cuenta los prondsticos de ventas.

Organizar y coordinar las diferentes etapas del proceso productivo
Coordinar con los empleados operativos el despacho de pedidos
Colaborar con la realizacién de los presupuestos y plan estratégico

Todas las demas funciones que le sean encargadas por el superior
inmediato.

Vo. Bo. Junta de socios Vo. Bo. Jefe

Andlisis

Cuadro 60. Especificaciones del cargo: Jefe de produccion
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..

Especificaciones del Cargo Hoja 2 de 2
Jefe de|CC.
produccion No. Fecha |D: |M:01]A:2008

Administrativa

Operarios No. de Cargos Iguales 2

GRADO DE INSTITUCION: Haber terminado estudios tecnoldgicos
6 profesionales en Ingenieria de alimentos

Experiencia minima 2 afios en procesos similares

Tener excelentes relaciones humanas y publicas

Cumplir y hacer cumplir las funciones del Manual Interno de la
empresa

Velar por la buena marcha de los procesos productivos

Verificar la correcta operacion y cuidado de equipos y herramientas
de la empresa

Hacer cumplir las normas de seguridad industrial

Aprobo Aprobo Aprobo

Cuadro 61. Descripcién de funciones de los operarios
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA.

Descripcion de Funciones Hoja 1 de 2
Nombre o CC.
Cargo Operarios | No. Fecha |D: |M:01]A:2008
Area Produccién

: Ninguno No. De Cargos
Supervisa a
Iguales 110

Funcion Realizar todas las labores de alistamiento y proceso manufacturero que
Principal persigue el objeto social de la empresa.

Detalle de
Funciones

Decepcionar y almacenar la materia prima necesaria para los procesos
manufactureros de la empresa.

Realizar los procesos de produccién de panela, de acuerdo a las
especificaciones de calidad suministradas por el gerente

Realizar mantenimiento preventivo y curativo a
herramientas de la empresa.

los equipos y
Mantener control en cada uno de los procesos, con el objeto de evitar
despilfarros

Almacenar adecuadamente los productos terminados, teniendo en
cuenta la temperatura de conservacion 6ptima del producto

Realizar el conteo fisico de materia prima y productos terminados,
cuando se realicen los inventarios periddicos

Mantener las
organizadas

instalaciones de trabajo perfectamente limpias y

Colaborar con el proceso de cargue de los vehiculos transportadores de
la panela.

Cumplir las demas labores que el gerente les encomiende relacionadas
con los productos del portafolio de la empresa.

Vo. Bo.
Jefe

Vo. Bo. Junta de socios Analisis

Cuadro 62. Especificaciones del cargo de operario
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EMPRESA PRODUCTORA DE PANELA TIPO EXPORT. NINI PANELA LTDA..

Especificaciones del Cargo Hoja 2 de 2
Nombre o CC.
Cargo Operativos | No. Fecha |D: [M:01]A:2008
Ar L
ed Produccion
Supervisa a No. De Cargos
P Ninguno Iguales 110
GRADO DE INSTITUCION: Haber cursado bachillerato
Perfil
EXPERIENCIA LABORAL: Haber trabajado en procesos similares
Tener actitud para el trabajo encomendado, al igual que para recibir
capacitacion
Responder por el equipo y las herramientas entregadas a su cargo
Transporte de productos terminados en bodega.
°
@
2
o)
@
n
=
o
(@]
(%))
Q
@
Aprobd Aprobo Aprobo
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4.3.3 Asignacion salarial. El salario sera pactado para pago mensual, el
cual estara comprendido en una escala que comenzara en un salario minimo
legal vigente mensual e ira ascendiendo de acuerdo al grado de
responsabilidad del empleado, es decir, que los funcionarios administrativos

estaran mejor remunerados que los operativos.

Asi mismo, el criterio para la asignacién salarial correspondera al perfil
profesional y experiencia del empleado para desarrollar la labor

encomendada. Véase cuadro 63.

La excelente oferta de mano de obra presente en la regién, es un factor que
repercute favorablemente en la contratacion de mano de obra econdmica

planteada en el proyecto.

Los empleados operativos seran remunerados en salario por destajo en
proporcién a los kilogramos de panela producidos libre de alimentacién, la

cual sera suministrada por la empresa.

Las prestaciones sociales ordinarias para todos los empleados se pagaran
de conformidad con la ley 100 de 1993, como corresponda segun pago
directo al trabajador o pago indirecto a través de instituciones oficiales y
privadas como es el caso de la seguridad social, I.C.B.F., SENA y Subsidio

Familiar. Ver cuadro 64.
Los empleados operativos con los cuales se pacto el “salario por destajo”, la

administracion velara para que estén protegidos con Seguridad Social, a
través de una E.P.S., A.F.P., A.R.S. y Cajas de Prevision Social.

278



Cuadro 63 Asignacion Salarial para la Planta de Personal

Prestacion Sueldo basico mensual
Cargo servicios y concepto

Gerente 0 $1.301.100 (3 s.m.L.v.)

Secretaria — Aux. Contable 0 $650.550 (12 s.m.L.v.)

Jefe de produccion 0 $12.00 por panela +

alimentacion
Empleados operativos 0 $18.00 por panela +
alimentacién
Contador 200.000 |Honorarios
Cuadro 64. Factor Prestacional a Cargo del Patrono
Prestaciones Factor

Cesantias 8.33%
Intereses a las cesantias 1%
Vacaciones anuales 4.17%
Prima de servicios 8.33%
Total prestaciones de pago directo 21,83%
= Seguridad Social:
Aportes a E.P.S. (12,5%) 8.33%
Aportes a A.F.P. ano 2007 (15.5%) 11.625
Aportes a A.R.P. Clase Ill (Medio)Decreto 2100 Nov. 29/95 2,436%
= Aportes Parafiscales:
Subsidio Familiar 4%
SENA 2%
I.C.B.F. 3%
Total prestaciones de pago indirecto 31,391%
Total factor prestacional a cargo patrono 53,221%
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La dotacion de calzado y overol reglamentada por medio de la ley 11 de
1984, asi como el auxilio de transporte se pagara a los trabajadores de

planta que devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales vigentes.

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Desde el punto de vista legal el proyecto no tiene inconvenientes, debido a
que se conoce a plenitud las normas legales y la reglamentacion existente
sobre la constitucion legal de la empresa, en lo que respecta a su

legalizacion comercial, tributaria, laboral y de funcionamiento.

Asi mismo, se determind su viabilidad respecto al recurso humano 6ptimo y
necesario, tanto para el area administrativa, como para el area operativa. Lo
anterior teniendo en cuenta que la region cuenta con personal calificado y

disponible para laborar en las actividades de la empresa.

En lo que respecta a su estructura organizacional, se cuenta con el
conocimiento técnico que debe llevarse a cabo en el proceso de

reclutamiento, seleccién y contratacion de personal.

5. ESTUDIO FINANCIERO
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A partir del estudio de mercado y técnico, especialmente este ultimo; que
permitid identificar los recursos necesarios para la operacion del proyecto,
establecer el programa de produccion, definir recursos y demas
requerimientos para el funcionamiento; se procede a definir el estudio
financiero para determinar cual es el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la realizacion del proyecto; cual sera el costo total incurrido
en el proceso operativo, administrativo y de ventas de la empresa; los
ingresos esperados, asi como otra serie de indicadores que serviran como

base para la toma de decisiones en cuanto a viabilidad del proyecto.

El proyecto por ser a largo plazo conlleva alta dosis de incertidumbre por los
permanentes cambios que se generan en el entorno; sin embargo se tomara
los primeros cinco (5) afos de operacion como periodos de evaluacion,
realizando proyecciones para los afios 2008, 2009, 2010 y 211 a través del

indice de precios al consumidor del ultimo afio equivalente a 4,57%.

El estudio financiero se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Inversiones.

Costos.

Presupuesto de ingresos y egresos.

Punto de equilibrio.

Estado de resultados.

Balance general y

v

v

v

v

v" Flujo de caja proyectado.
v

v

v" Calculo de razones financieras.
5.

1 INVERSIONES
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Las inversiones del proyecto comprende la adquisicion de todos los activos
necesarios para iniciar las operaciones en la empresa productora de panela

tipo exportacion. Estas se clasifican de acuerdo a su naturaleza asi:

Inversion fija o tangible
Inversion diferida o intangible

Capital de trabajo

5.1.1 Inversion en activos fijos. Son todos aquellos activos tangibles
requeridos para el funcionamiento de la empresa productora de panela de
nivel tecnoldgico. La inversién por concepto de activos fijos contempla los
siguientes rubros: equipo de fabrica, utensilios de fabrica, muebles y enseres

de oficina, equipo de cédmputo y comunicaciones.

% Maquinaria y Equipo. Son todos los equipos de produccion que se
requieren para la puesta en funcionamiento de la empresa productora de

panela tipo exportacion.

A continuacién se detalla y cuantifica los recursos fisicos necesarios que
estan relacionados con el proceso productivo en la empresa NINI PANELA

LTDA. analizados previamente en el estudio técnico. Véase cuadro 65.

Cuadro 65. Maquinariay equipo de planta
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: Descripcion del equipo V.alor Valor
Cantidad unitario Total
1 Caldera pirotubular con capacidad de 90
BHP: tipo Piro-acuotubular 140.000.000| 140.000.000
1 Ciclon particulas 10.500.000| 10.500.000
1 Dosificador de bagazo (sinfin) 12.000.000 12.000.000
1 Clarificador 8.500.000 8.500.000
1 Evaporador 9.500.000 9.500.000
1 Mielero 6.000.000 6.000.000
3 Concentradores 2.800.000 8.400.000
2 Cachaceras: en acero inoxidable 2.200.000 4.400.000
1 Red de vapor en acero al carbono de 2” 7.000.000 7.000.000
1 Red de condensados: acero al carbono 7.500.000 7.500.000
1 Estructura y plataforma en lamina alfajor 9.500.000 9.500.000
2 Prelimpiadores: en acero inoxidable 1.000.000 2.000.000
1 Receptores de jugo: en acero inoxidable 3.200.000 3.200.000
1 Red de jugo con bomba: en acero inox. 3.500.000 3.500.000
1 Melacero 6.000.000 6.000.000
2 Bateas para paneleo: en acero inoxidable 1.250.000 2.500.000
1 Lava palos o gaveras 950.000 950.000
1 Tanque para preparar balso 942.000 942.000
1 Molino JPR 12.5 x 15 32.000.000| 32.000.000
1 Motor arranque molino 7.000.000 7.000.000
1 Direccién ensamble 5.000.000 5.000.000
1 Ensamble 12.000.000| 12.000.000
1 Bascula 19.000.000| 19.000.000
Subtotal equipo para producir panela 317.392.000
IVA: 16% 50.782.000
TOTAL PLANTA INSTALADA Y FUNCIONANDO 368.174.000

Fuente: Paquete tecnolégico empresa ENTERESA LTDA. DIVISION PANELA
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% Terreno y obra civil. El tereno que se pretende adquirir es de una
superficie de 50 x 100 m = 5.000 M?, segun fue determinado en el estudio
técnico. En la zona rural donde se localizara la empresa, el suelo tiene un

costo de $8.000 por M2, por lo que el costo del terreno es de $40.000.000.

Por otra parte las obras civiles que incluye: la planta operativa y de oficinas
administrativas, sanitarios, comedor y estacionamiento, tanque de lavado de
la cafia con instalaciones de agua a presién, entre otros, tiene un costo de
$90.000.000. Véase cuadro 66.

Cuadro 66. Terreno y obras civiles

Costo Costo

Uds. DESCRIPCION Unitario Total
1 Terreno de 50 x 100 M2 40.000.000| 40.000.000
1 Obras civiles (construcciones) 90.000.000| 90.000.000
Total 130.000.000

% Accesorios y equipo auxiliar de fabrica. Comprende algunos equipos y
accesorios necesarios en la elaboracion del producto final de acuerdo a las
caracteristicas y nivel tecnolégico empleado. En este aspecto se destaca la
adquisicion de un equipo de laboratorio, balanza digital, bascula de pié€, y

accesorios y moldes para panela. Véase cuadro 67.
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Cuadro 67. Utensilios de fabrica

Costo Costo

Uds. DESCRIPCION Unitario Total
1 Balanza digital 500.000 500.000
1 Bascula de pie 300.000 300.000
1 Equipo de laboratorio 1.500.000 1.500.000
1 Accesorios y moldes para panela 3.200.000 3.200.000
40 Estivas de madera para bodegaje 50.000 2.000.000
2 Mesoén en acero inoxidable 2 mm. espesor 600.000 1.200.000
2 Extinguidores 120.000 240.000
2 Palas punta cuadrada 30.000 60.000
Total utensilios de fabrica (incluye IVA) 9.000.000

% Muebles y enseres. Esta conformado por los muebles de dotacion y

elementos necesarios para el normal funcionamiento del area administrativa

y de ventas de la empresa. Véase cuadro 68.

Cuadro 68. Muebles y enseres de oficina

Unidades DESCRIPCION Costo Costo
Unitario Total
2 Archivador 3 gavetas L-800 en natural 240.000 480.000
2 Escritorios tipo recepciéon 1x0.5 Metros 250.000 500.000
2 Sillas giratorias neumaticas 180.000 360.000
1 Cafetera automatica 60.000 60.000
2 Papeleras plasticas 5.000 10.000
12 Sillas plasticas 20.000 240.000
1 Botiquin primeros auxilios 80.000 80.000
1 Extinguidor 120.000 120.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES (incluye IVA) 1.850.000
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% Equipo de oficina.

Son los equipos requeridos para el adecuado

funcionamiento del area administrativa de la empresa; los cuales estan

conformados por los elementos de computo y comunicaciones detallados en

el cuadro 69.

Cuadro 69. Equipos de computo y comunicaciones

Uni DESCRIPCION Costo Costo
d. Unitario Total
2 | Computador Pentium IV, RAM de 256, Drive de
3%2, FAX MODEM, unidad de C.D., estabilizador
1 Kw, con licencia Windows XP y Office. 2.700.000| 5.400.000
2 | Impresora de chorro HP 820 190.000 380.000
2 | Calculadora CASIO DR-120 LB, doce digitos 200.000 400.000
1 | Telefax PANASONIC KX FT-77 550.000 550.000
1 | Celular (equipo SONY ERICSON W300) 200.000 200.000
Total equipo de cédmputo y comunicaciones 6.9 30.000

% Total Inversion fija. De acuerdo con los cuadros anteriores la inversion

fija del proyecto equivale a $515.954.000. Véase cuadro 70.

Cuadro 70. Total inversion fija

DESCRIPCION VALOR
Magquinaria y equipo de produccién 346.174.000
Terreno e infraestructura 130.000.000
Utensilios de fabrica 31.000.000
Muebles y enseres de oficina 1.850.000
Equipo de cémputo y comunicaciones 6.930.000
TOTAL 515.954.000
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5.1.2 Inversiones diferidas. Son los gastos que se realizan antes de la

puesta en marcha de la empresa correspondientes a la compra de servicios o

derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales

como: el estudio de factibilidad, supervision del proyecto, gastos de montaje,

gastos de constitucion legal, estudios técnicos y juridicos y gastos de

lanzamiento relacionados con promocién y publicidad.

Estos gastos seran amortizados en los cinco afios siguientes al inicio de

actividades de la empresa; el valor de la inversion diferida asciende a

$11.400.000. Véase cuadro 71.

Cuadro 71. Inversiones diferidas

DESCRIPCION

VALOR TOTAL

Planeacidn e integracion del proyecto:

Estudio de factibilidad 3.400.000
Administracion del proyecto:

-Tramite de licencias (Registro INVIMA) 1.900.000
- Gastos de organizacion (legales, notariales, registro) 2.000.000
Estudios técnicos y juridicos 1.000.000
Gastos de entrenamiento: Calidad total en los procesos 800.000
Presupuesto de lanzamiento:

Programa publicitario y promocional. 2.300.000
TOTAL 11.400.000

5.1.3 Inversiones de capital de trabajo. Corresponde al capital necesario

para la operacion normal de la empresa en el primer mes de operaciones, de

acuerdo a las expectativas de flujo de efectivo de la empresa productora de

panela tipo exportacion.
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Para determinar el monto de capital de trabajo necesario, a continuacion se
procede a cuantificar los costos de produccién, los gastos de administracion

y ventas, y los gastos financieros.

% Costos de produccion. Los costos representan los desembolsos en
efectivo o en especie que la empresa productora de panela tipo exportacion
debera realizar para atender las necesidades u obligaciones del objeto social

de la empresa.

La capacidad instalada del proyecto para el primer afo corresponde a
768.000 Kg. de panela tipo exportacion, que corresponde al 80% de la
demanda insatisfecha. Dicho volumen de produccion equivale a trabajar en
jornadas de 18 horas diarias 6 4,5 dias continuos durante seis (6) dias a la
semana con base a una capacidad de produccion del equipo clave de 150

Kg. de panela hora.

La produccion de panela tipo exportacion proyectada para los cinco (5) anos

del proyecto se muestra en el cuadro 72.

Cuadro 72. Produccion proyectada de panela tipo exportacion (Kg.)

Ao Produccion diaria Produccion semanal |[Produccién anual
1 2.667 16.000 768.000
2 2.833 17.000 816.000
3 3.000 18.000 860.000
4 3.167 19.000 912.000
5 3.334 20.000 960.000
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» Materias primas. Son aquellos insumos que intervienen directamente en
la elaboracion de la panela tipo exportacion, se identifican facilmente con el
producto final y su valor es significativo. En este sentido, para el proyecto se

califica como materia prima unicamente la cafia de azucar.

De acuerdo al balance de materia prima realizado en el estudio técnico, la
produccion planeada de panela tipo exportacion para el primer afo del
proyecto equivalente a 768.000 Kg. /afo, requiere la compra de 6.797 Ton.
/afo de cafia, es decir, 23,601 Kg. /dia, a un costo de $80.000 la tonelada

puesta en el molino.

Tabla 11. Costo de Materiales Directos

) ) Consumo Consumo Costo Costo Total
Materia Prima
Ton. /dia Ton. /afio $/Ton. Anual
Caia panelera 23,6 6.797 80.000 543.760.000

» Mano de obra directa. Corresponden a los costos por concepto del

salario efectuados a los trabajadores que transforman realmente el producto.

La cantidad de empleados operativos necesarios para la buena marcha de la
produccién es de diez (10), los cuales devengan un valor definido por
kilogramo de panela producido (trabajo por destajo). Dicho valor de pago por
unidad producida equivale a $12 mas la alimentacion la cual se calcula en un
costo de $10.000 en las 24 horas del dia.

En el primer ano del proyecto cada empleado operativo trabaja 216 dias de
24 horas (18 h. dia x 288 dias afio /24 h. dia). Sin embargo, cabe aclarar
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que en razon a que el proceso de produccién de panela se desarrolla hasta
por seis dias seguidos sosteniendo la produccion las veinticuatro horas, los
turnos de trabajo se asignan de seis (6) horas, es decir, que cada operario
labora durante seis horas seguidas y descansa otras seis (6), por lo que es
necesario emplear minimo dos (2) operarios por cada actividad del proceso

fabril. Véase cuadro 73.

Asi mismo, la nueva a empresa afiliara a todos sus trabajadores al Sistema
General de Seguridad Social integral de acuerdo en lo referente a Salud,

Pension, Riesgos profesionales y Cajas de Previsién Social.

En razon a que se paga salario por destajo, la cotizacion para la Seguridad
Social se liquidara sobre un salario minimo legal vigente. Asi mismo, se
dotara al personal operativo de elementos de higiene y seguridad industrial

como son: overol, botas, gorro, guantes y cubre bocas.

Cuadro 73. Costo mano de obra directa

3 Cantidad |Costo | ©OStO alimentacion Costo
Concepto ?% anual Kg. (5 comidas /dia) | {414 anual
@)
Trabajo por destajo |10 |768.000 Kg. [$12 92.160.000
Alimentacion 10 |216 dias $10.000 21.600.000
Dotacion 10 |$ 30.000 mensuales 3.600.000
Seguridad Social 10 |AF.P.,E.P.S., A.R.P, Caja Prev.: 26,39% 13.734.400
TOTAL COSTO POR MANO DE OBRA DIRECTA 131.094.400

» Costos Indirectos de fabricacion CIF. También Illamados costos

generales de fabricacion y estan relacionados con la funcién de produccion.
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Mano de obra indirecta: corresponde al sueldo del personal que realiza
la funcion de supervisién en el proceso fabril, asi como las pruebas de
laboratorio, el control de calidad y mantenimiento del equipo de

produccion.
El salario devengado por destajo equivale a $18 y el incremento salarial

afo a ano, se realizara de acuerdo al promedio inflacionario del ultimo

afno (2006), equivalente a 4,57%. Véase cuadro 74.

Cuadro 74 Mano de obra indirecta

E Cantidad |Costo | ©OStO alimentacién Costo
Concepto E anual Kg. (5 comidas /dia) total anual
Trabajo por destajo (2 [768.000 Kg.| $18 27.648.000
Alimentacion 2 |216 dias $10.000 4.320.000
Dotacién 2 |$30.000 mensuales 720.000
Seguridad Social |2 |A.F.P,, E.P.S., A.R.P, Caja Prev.: 26,39% 2.746.900
TOTAL COSTO POR MANO DE OBRA INDIRECTA 35.434.900

Materiales indirectos: hacen referencia a los insumos cuyo valor no es
significativo en el producto final, asi como los elementos para
mantenimiento de la maquinaria y aseo de equipos e instalaciones. Véase
tabla 12.

La cantidad de balso a gastar por semana se calcula en 8 arrobas, la cal

agricola 10 Kg. semanales y el aceite de hegirilla en proporcion de 10

gramos por cada 50 Kg. de panela.
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El producto sera empacado en cajas de cartén con capacidad de 32

panelas de 456 gramos, (14,6 Kg.), el cual tiene por objeto permitir su

conservacion y manipulacion a lo largo del proceso de comercializacion.

Tabla 12. Costo materiales indirectos de produccion (en pesos)

Concepto Cantidad Costo Consumo Costo anual
mensual unidad Unid /afio

Balso (arrobas) 32 3.000 384 1.152.000
Cal agricola (Kg.) 30 600 360 216.000
Aceite hegirilla (Kg.) 12,8 30.000 153,6 4.608.000
Lubricantes (20 Lts) 0,5 60.000 6 360.000
Cajas de cartén 4.386 350 52.630 18.420.500
Escobas 1 2.500 12 30.000
Cepillos 1 4.000 12 48.000
Jabon deterge. (Kg.) % 8.800 6 52.800
TOTAL 24.887.300

Costos generales de fabricacion: existen otros costos de planta

relacionados con el area operativa como: el valor del seguro de la

maquinaria, la depreciacion de la maquinaria y el mantenimiento de esta.

Asi mismo, se asume el valor por concepto de impuesto de industria y

comercio y los servicios publicos correspondientes a energia eléctrica y

agua. Véase tabla 13.
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A continuacion se detallan y definen los costos generales de fabricacion:

v' Seguro todo riesgo: con base al valor de la maquinaria y equipo de
produccion, equivalente a $ 346.174.000., calculado en el 1%, es decir,
$3.461.740.

v Depreciacion: se realizd el cargo en sistema de linea recta, con base al

valor del equipo de produccion y accesorios de fabrica. Véase tabla 14.

v" Mantenimiento: equivalente al 2% para reparaciones, reposiciéon y
mantenimiento preventivo del valor del molino, cuyo costo asciende a
$32.000.000, es decir un presupuesto de $640.000.

v' Servicios publicos: el consumo de luz se analizé con base a las
referencias de consumo de empresas paneleras de la region. En este
sentido se determind el consumo de luz en 1 Kw por cada 12 Kg. de
panela producida; cada Kw tiene un costo de $280 incluyendo el

impuesto de alumbrado publico.

v" Impuestos: correspondiente al impuesto de industria y comercio. Segun
la tesoreria Municipal de acuerdo a la actividad propia de la empresa,
este impuesto se calcula en 3 x 1.000 sobre los ingresos brutos
resultantes en cada afio del proyecto, sin incluir el impuesto de avisos y

tableros.
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Tabla 13. Costos Generales de fabricacion

Costo fijo C.variable  Costo anual
Concepto del costo anual anual en pesos

Seguros todo riesgo 3.461.750 3.461.750
Depreciacion de equipo de fabrica 41.317.400 41.317.400
Impuestos: Industria & Cio. 3.142.650 3.142.650
Luz 17.920.000 17.920.000
Agua 120.000 480.000 600.000
Mantenimiento molino: asignado 2% 640.000 640.000
TOTAL 45.539.150 21.542.650 67.081.800

» Total costos de produccion. El siguiente cuadro muestra el consolidado

de los costos de produccion para el afio uno (1) del proyecto.

Cuadro 75. Total Costos de produccion para el primer afio (pesos)

Costos de produccioén Costo anual

Materiales directos 543.760.000
Mano de obra directa 131.094.400
Mano de obra indirecta 35.434.900
Materiales indirectos 24.887.300
Costos generales de fabrica 67.081.800
TOTAL 802.258.400
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Tabla 14. Depreciacion y Amortizacion de Activo Fijo y Diferido (en pesos)

Concepto Valor % afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 V.S*
Terrenos 40.000.000 0 0 0 0 0 40.000.000
DEPREC. FABRICA

Edificios (80%) 72.000.000 5% 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 54.000.000
Equipo de produccién 368.174.000 10% 36.817.400 36.817.400 36.817.400 36.817.400 36.817.400 184.087.000
Accesorios de fabrica 9.000.000 10% 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 4.500.000
T. Deprec. de fabrica 449.174.000 41.317.400 41.317.400 41.317.400 41.317.400 41.317.400

DEPREC. ADTIVA

Edificios (20%) 18.000.000 5% 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 13.500.000
Muebles y enseres de

oficina 1.850.000 20% 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000

Equipo de computo

y comunicaciones Total 6.930.000 20% 1.386.000 1.386.000 1.386.000 1.386.000 1.386.000

Deprec. Adtiva. 26.780.000 2.656.000 2.656.000 2.656.000 2.656.000 2.656.000

INVER. DIFERIDA

Intangibles 11.400.000 20% 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000

Amortiz. diferida 11.400.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000

VR. SALVAMENTO 296.087.000
* V.S (Valor de salvamento): correspondiente al costo residual de activos sin  depreciar.
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% Gastos de administracién y ventas

» Sueldos Administrativos: de acuerdo al organigrama general de la
empresa mostrado en el estudio administrativo, los gastos por concepto de
ndémina administrativa corresponden a los devengados por el gerente -
vendedor, una secretaria — auxiliar contable, y un contador externo quien

devengara honorarios mensuales. Véase cuadro 76.

El sueldo devengado por el gerente - vendedor sera cargado en 80% como
némina administrativa y 20% como gasto de ventas, de acuerdo al analisis

de funciones realizadas para el cargo.
El factor prestacional correspondiente a los aportes parafiscales, seguridad

social y demas prestaciones legales estipuladas en la ley 100 de 1993, fue

determinado en 53,221% (véase cuadro 64 del estudio administrativo).

Cuadro 76. Presupuesto Gastos de sueldos administrativos

e Gasto por Factor
s Sueldo Sueldo total
Empleado = sueldos | Prestacional

= Mensual anual

O anual (563.221%)
Gerente - vendedor |1 1.301.100 | 15.613.200 8.309.500 23.922.700
Secretaria 1 650.550| 7.806.600 4.154.750 11.961.350
Contador 1 Honorarios mensuales de $200.000 2.400.000
+ Auxilio de Transporte: $50.800 para el 2007 609.600
+ Dotacién secretaria 240.000
Subtotal 39.133.650
(-) Gasto de ventas: 20% del sueldo del gerente-vendedor 4.784.550
Total sueldos administrativos 34.349.100
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v La depreciaciéon a cargo del area administrativa corresponde al valor del
20% del terreno donde funcionan las oficinas, los muebles y equipo de
oficina y comunicaciones para el primer afio del proyecto calculados en la
tabla 14.

v' Para el mantenimiento del equipo de computo y comunicaciones se
asigna un presupuesto fijo anual del 5% sobre su costo historico
($6.930.000), es decir un valor anual de $346.500

v El servicio de celular comprende un plan empresarial por un valor
mensual de $100.000, con lo cual la empresa dispone de 500 minutos. El
servicio de telefax esta calculado en un costo fijo mensual de $20.000 y

un costo variable mensual de $30.0000.

v" El pago por concepto de seguros equivale al 1% del costo histérico de los
muebles y enseres de oficina, asi como del equipo de computo y
comunicaciones el cual asciende a $8.780.000, es decir, un presupuesto
anual de $87.800.

» Otros gastos administrativos: adicional a los gastos por concepto de
salarios, el area administrativa incurre en otros gastos directamente

relacionados con la gestion directiva, los cuales se relacionan en la tabla 15.

» Sueldos de ventas: los gastos de ventas corresponde al 20% del sueldo
y prestaciones sociales del gerente - vendedor. En consecuencia se asume

como gastos de ventas un valor equivalente al $4.784.550. Ver cuadro 76.
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Tabla 15. Presupuesto de otros gastos administrativos

Gasto fijo G. Variable Gasto anual

Concepto del gasto Anual Anual en pesos
Depreciacion administrativa 2.656.000 0 2.656.000
Amortizacién de intangibles 2.280.000 0 2.280.000
Mantenim Eq. oficina y computo 346.500 0 346.500
Telefax y celular 1.440.000 360.000 1.800.000
Utiles, papel e insumo computo 0 480.000 480.000
Gastos de cafeteria y aseo 300.000 300.000
Seguro equipo de oficina 1% 87.800 0 87.800
Servicios publicos: Luz y agua 60.000 120.000 180.000
Droga y Elem. primeros auxilios 600.000 600.000
Programa Calidad Total 1.200.000 1.200.000

Total 8.970.300 960.000 9.930.300

» Otros gastos de ventas: dentro del rubro de gastos por ventas ademas
del valor por concepto de sueldos, se deben tener en cuenta los gastos por
concepto de gastos de publicidad y promocion y el costo de fletes calculado
en $110.000 por cada 10 toneladas de panela transportada en un trayecto de
2.5 Km. desde el punto de fabrica hasta el area urbana del municipio de

Moniquira. Véase tabla 16.

Tabla 16. Presupuesto de otros gastos de ventas

Gasto fijo G. Variable Total gasto
Concepto del gasto anual anual anual
Programa de publicidad 2.900.000 0 2.900.000
Pago de fletes 8.448.000 8.448.000
Total 2.900.000 8.448.000 11.348.000
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A continuacion se muestra el consolidado de gastos por concepto de

administracion y ventas para el primer ano del proyecto. Véase cuadro 77.

Cuadro 77. Total gastos de administracién y ventas

Tipo de gasto Valor anual
Sueldos administrativos 34.349.100
Otros gastos administrativos 9.930.300
Sueldos de ventas 4.784.550
Otros gastos de ventas 11.348.000
Total 60.411.950

+ Gastos financieros. Los gastos financieros son los desembolsos en
efectivo que la nueva empresa debe asumir por concepto de intereses del

crédito bancario destinado a financiar parte de la inversion del proyecto.

Teniendo en cuenta que el monto a financiar a través de terceros es de
$400.000.000, el costo por concepto de intereses asciende a $49.014.000

para el primer ano.

% Total capital de trabajo. La inversion adicional liquida que debe
aportarse para que la empresa empiece a elaborar la panela tipo exportacion,

fue determinada segun los siguientes criterios:
v Se asume que todas las ventas seran realizadas de estricto contado y

en casos especiales con plazo maximo de quince (15) dias, segun es

la practica de algunos comerciantes del sector.
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v" Se considera que el cumplimiento del prondstico de ventas esta
asegurado, por lo cual se puede contar con un flujo de efectivo
suficiente para sufragar los costos y gastos normales del objeto social

de la empresa.

En consecuencia, el valor que conforma la asignacién para capital de trabajo
sera el equivalente a los costos y gastos de un mes y medio de actividades
de la nueva empresa, restandole el valor por concepto de depreciacién y

diferidos; véase cuadro 78.

Cuadro 78. Inversién para capital de trabajo

K. de trabajo

Concepto del costo Total costo anual 1
para 1% mes

Costos de produccion

Materiales directos 543.760.000 67.970.000
Mano de obra directa 131.094.400 16.386.800
Mano de obra indirecta 35.434.900 4.429.350
Materiales indirectos 24.887.300 3.110.900
Costos generales de fabrica* 25.764.400 3.220.550
Gastos de Administracion

Sueldos y prestaciones 34.349.100 4.293.650
Otros gastos administrativos* 4.994.300 624.300
Gastos de ventas

Sueldos y prestaciones 4.784.550 598.100
Otros gastos de ventas 11.348.000 1.418.500
Gastos financieros

Intereses (segun cuadro 80) 49.014.000 6.126.750
Total 865.430.950 108.179.000

* No incluye el valor por concepto de depreciacion y gastos diferidos
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5.1.4 Inversién total. En el cuadro 79. se encuentra el resumen de las

inversiones requeridas para la puesta en marcha del proyecto.

Cuadro 79. Resumen Inversiones del proyecto

INVERSIONES VALOR
Activo fijo 515.954.000
Activo diferido 11.400.000
Capital de trabajo 108.179.000
TOTAL INVERSION DEL PROYECTO 635.533.000

5.1.5 Fuentes de financiamiento

% Recursos propios. El proyecto se realizara en 37% con el aporte de dos
(2) socios capitalistas, los cuales realizaran su pago en efectivo y en especie
en el caso del lote de terreno donde funcionara la empresa, hasta sumar un
monto de $235.533.000. Es decir, que el valor de capital a aportar por parte

de cada socio sera el equivalente a $117.766.500.

% Recursos de terceros. La empresa productora de panela tipo
exportacion hara uso de financiamiento externo por el restante 63% del valor
del proyecto, a través de un crédito bancario solicitado a través del Banco
Popular. Este monto asciende a $400.000.000 el cual sera amortizado

mensualmente a un plazo de 5 afos. Véase cuadro 80.

La amortizacién planteada para capital e intereses fue calculada bajo los

siguientes parametros:

301



Crédito Linea FINAGRO por: $400.000.000

Plazo: 5 afnos

Gracia: 0

Interés: DTF + 6 E.A.

Amortizacion: Mensual

Tasa: 13,49% M.V. es decir, 14,36% E.A.

Nota: DTF = 8,36% semana del 5 al 11 de noviembre de 2007

Cuadro 80. Amortizacion crédito bancario (miles de pesos)

Afo Periodo Intereses Capital Saldo de K.
DESEMBOLSO 0 400.000
1 4.497 6.667 393.334
2 4.422 6.667 386.667
3 4.347 6.667 380.000
4 4.272 6.667 373.333
5 4.197 6.667 366.666
6 4.122 6.667 359.999
1 7 4.047 6.667 353.332
8 3.972 6.667 346.665
9 3.897 6.667 339.998
10 3.822 6.667 333.331
11 3.747 6.667 326.664
12 3.672 6.667 319.997
Subtotal 49.014 80.000
13 3.597 6.667 313.334
14 3.522 6.667 306.667
15 3.447 6.667 300.000
16 3.372 6.667 293.333
17 3.298 6.667 286.666
18 3.223 6.667 279.999
2 19 3.148 6.667 273.332
20 3.073 6.667 266.665
21 2.997 6.667 259.998
22 2.923 6.667 253.331
23 2.848 6.667 246.664
24 2.773 6.667 239.997
Subtotal 38.221 80.000
25 2.698 6.667 233.334
26 2.623 6.667 226.667
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2.173 6.667 186.665
2.024 6.667 173.331
1.874 6.667 159.997
1.799 6.667 153.334
1.649 6.667 140.000
1.499 6.667 126.666
, 43 1.349 6.667 113332
45 1.199 6.667 99.998
47 1.049 6.667 86.664
Subtotal 16.638 80.000
675 6.667 53.333
375 6.667 26.665
75 6.666 0
400.000
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5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Se caracterizan por que permanecen constantes dentro
de un periodo determinado, sin importar el volumen de produccién. Véase
tabla 17.

Tabla 17. Resumen de costos y gastos fijos del proyecto

Concepto del costo Costo fijo anual

Costos de produccion:

CIF:

Mano de obra indirecta 35.434.900
Costos generales de fabrica 45.539.150
Total costos fijos 80.974.050

Gastos de Administracion:

Sueldos y prestaciones 34.349.100
Otros gastos administrativos 8.970.300
Gastos de ventas:

Sueldos y prestaciones 4.784.550
Otros gastos de ventas 2.900.000
Total gastos fijos 51.003.950
Total costos y gastos fijos 131.978.000

5.2.2 Costos variables. Se caracterizan por que cambian o fluctian en

relacion directa a un determinado volumen de produccion. Véase tabla
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Tabla 18. Resumen de costos y gastos variables del proyecto

Concepto del costo C. Variable anual

Costos de produccion:

Materiales directos 543.760.000
Mano de obra directa 131.094.400
Materiales indirectos 24.887.300
Costos generales de fabrica 21.542.650
Total costos variables 721.284.350
Gastos de Administracion:

Otros gastos administrativos 960.000
Gastos de ventas:

Otros gastos de ventas 8.448.000
Total gastos variables 9.408.000
Total costos y gastos variables 730.692.350

Cuadro 81. Resumen de costos y gastos totales

Clasificacion de
Concepto Costos y gastos totales | costos y gastos | Porcentaje
Costos fijos 80.974.050
Costo variable 721.284.350 802.258.400 93%
Gastos fijos 51.003.950
Gastos variables 9.408.000 60.411.950 7%
Total 862.670.350 862.670.350 100%

5.2.3 Costos totales unitarios. El programa de produccion respecto a las
presentaciones de cada producto que satisfacen las necesidades vy
expectativas de la demanda sera realizado de acuerdo a los parametros

analizados en el estudio de mercados.
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Los costos para cada una de las tres presentaciones de panela a fabricar
tienen el mismo componente del costo por concepto de materiales directos y
costos indirectos de fabricacion; por lo tanto, se asignara su costo de

acuerdo al volumen de produccion.

Con respecto a la mano de obra directa, se asignara un mayor costo a la
presentacién en pastilla, correspondiente al tiempo de mas en el moldeo y

empaque del producto.

Se aclara que los porcentajes de costo asumidos para cada una de las
presentaciones de la panela fue calculado en proporcion a la cantidad
fabricada, es decir, de acuerdo a los kilogramos producidos para cada una de
las tres presentaciones. En este sentido, la panela cuadrada y redonda

representa el 83% de la produccion y la panela en presentacion de pastilla el

17% de la produccion. Véase cuadro 82.

Cuadro 82. Costos totales unitarios por tipo de presentacion

Elementos del Costo Costos de Panela % Panela %
produccién |cuadraday redonda En pastilla
COSTO DIRECTO:
Materiales directos 543.760.000 451.320.800| 83| 92.439.200| 17
Mano obra directa 131.094.400 107.497.408| 82| 23.596.992| 18
CIF:
Mano obra indirecta 35.434.900 29.410.967 | 83 6.023.933| 17
Materiales Indirectos 24.887.300 20.656.459 (83| 4.230.841|17
Costos generales 67.081.800 55.677.8941 83| 11.403.906|17
Total costos anual 802.258.400 664.563.528 137.694.872
+ Uds. del producto 768.000 637.440 130.560
Costo unitario 1.042,5 1.054,6
Precio de venta 1.364 1.364
Margen de utilidad 30,8% 29,3%
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5.2.4 Precio de venta. En el estudio de mercados ya se planted la
determinacion de ofrecer una politica de precios orientados por la disposicion

de pago de la demanda.

Cabe aclarar que el producto sera comercializado a través de la exportadora
de panela VITA PANELA E.U., la cual esta dispuesto a pagar un valor de
$1.364 por 1 Kilogramo de panela tipo exportacién, que equivale a $120.000
la carga de 88 Kg. Este valor de compra equivale al precio promedio de la
panela en el ultimo afo, el cual ha tenido variaciones importantes con un

minimo por carga de $100.000 y un maximo de $140.000. Véase cuadro 83.

Cuadro 83. Determinacion del precio

Concepto Valor Kg. Valor caja 88 Kg.

Disposiciéon de pago de la empresa 1.364 120.000
cliente VITAPANELA E.U.

Por otra parte, el programa de produccion de la panela tipo exportacion
segun el tipo de presentacion correspondera segun el parametro establecido

en el estudio de mercados para el producto.

En este sentido, la proporcibn de presentaciones demandadas es la
siguiente: panela redonda el 60%, panela cuadrada el 23% y panela en
pastilla 17%. Por lo tanto, el programa de produccion para la panela tipo

exportacion correspondera en dicho porcentaje.
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Cuadro 84. Programa de produccién segun tipo de presentacion

Tipo de presentacién

Peso minimo

Porcentaje de produccion

Panela redonda 456 gramos 60%
Panela cuadrada 456 gramos 23%
Panela en pastilla 456 gramos 17%
Total 100%

5.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS Y INGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. El horizonte de evaluacion del proyecto es de
cinco (5) afnos, por lo cual es necesario realizar la proyeccion de egresos

necesarios para el funcionamiento de la empresa productora de panela tipo

exportacion aio a aino como se observa en el cuadro 85.

Los costos fijos fueron proyectados para los afios 2008, 2009, 2010, 2011 y
2012, con base al indice inflacionario del ultimo ano equivalente a 4,57%. Los

costos variables fueron proyectados de acuerdo al volumen de produccién

anual y luego les fue aplicado el respectivo ajuste de inflacion.
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Cuadro 85. Presupuesto de egresos proyectados con produccion

variada (en pesos)

PERIODO 1 2 3 4 5
Costos de| 802.258.400| 884.181.693| 967.894.972]1.066.092.014 [1.166.836.433
produccién
Materiales 543.760.000 | 604.147.947 665.822.863 738.349.864 812.728.898
Mano de obra| 131.094.400| 145.653.252 160.522.379 178.007.820 195.939.766
directa
Mano de obra 35.434.900 37.054.275 38.747.655 40.518.423 42.370.115
indirecta
Materiales 24.887.300 27.651.190 30.473.984 33.793.465 37.197.712
indirectos
Seguros 3.461.750 3.619.952 3.785.384 3.958.376 4.139.274
Impuestos 3.142.650 3.491.668 3.848.117 4.267.286 4.697.159
Servicios 18.520.000 20.576.762 22.677.357 25.147.564 27.680.850
publicos
Mantenimiento 640.000 669.248 699.833 731.815 765.259
Depreciacién 41.317.400 41.317.400 41.317.400 41.317.400 41.317.400
Gastos de| 44.279.400| 46.108.764 48.020.431 50.026.552 52.123.061
admon.

Sueldos 34.349.100 35.918.854 37.560.345 39.276.853 41.071.805
Elementos de 300.000 313.710 328.047 343.038 358.715
aseo y café

Mantenimiento 346.500 362.335 378.894 396.209 414.316
Utiles y elem. 533.307 587.750 651.773 717.430
de oficina 480.000

Comunicacion 1.882.260 1.968.279 2.058.230 2.152.291
satelital y fija 1.800.000

Programa  de 1.254.840 1.312.186 1.372.153 1.434.860
calidad Total 1.200.000

Botiquin  prim. 600.000 627.420 656.093 686.077 717.430
auxilios

Seguros 87.800 91.812 96.008 100.396 104.984
Servicios 180.000 188.226 196.828 205.823 215.229
publicos

Depreciacion 2.656.000 2.656.000 2.656.000 2.656.000 2.656.000
Diferidos 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000
Gastos de| 16.132.550| 17.421.937 18.768.882 20.303.269 21.886.186
ventas

Sueldos 4.784.550 5.003.204 5.253.364 5.516.032 5.791.834
Fletes y 8.448.000 9.386.203 10.344.401 11.471.200 12.626.772
acarreos

Publicidad y 2.900.000 3.032.530 3.171.117 3.316.037 3.467.580
promocion

TOTAL 862.670.350| 947.712.395( 1.034.684.284 | 1.136.421.835 |1.240.845.680
EGRESOS
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5.3.2. Ingresos proyectados. La proyeccidon de los ingresos esperados por
la venta de la panela tipo exportaciéon durante los cinco anos de vida del
proyecto, fue realizada previendo un incremento anual de 4,57% (inflacién

del ultimo afio).

La produccion anual sera fabricada en 60% en presentacion cuadrada
equivalente a 460.800 Kg., 23% en presentacion redonda equivalente a
176.640 Kg. y 17% en presentacion de pastilla equivalente a 130.560 Kg.

para el primer afno del proyecto. Véase tabla 30 y cuadro 86.

Tabla 19. Ingresos para el primer afio (en pesos)

Producto Valor unitario Kg. . Total
ingresos
Panela cuadrada 1.364 460.800 628.531.200
Panela redonda 1.364 176.640 240.936.960
Panela en pastilla 1.364 130.560 178.083.840
Total ingresos 768.000 1.047.552.000

Cuadro 86. Ingresos proyectados (en pesos)

Programa Cuadrada Redonda Pastilla
Produccion| Precio 60% 23% 17% INGRESOS
Afio Kg. Unidad Valor Valor Valor TOTALES

1 768.000 1.364 | 628.531.200 | 240.936.960 | 178.083.840| 1.047.552.000
2 816.000 1.426 | 698.333.518 | 267.694.515 | 197.861.163| 1.163.889.197
3 860.000 1.492 | 769.623.443 | 295.022.320 | 218.059.976| 1.282.705.738
4 912.000 1.560 | 853.457.272 | 327.158.621 | 241.812.894 | 1.422.428.786
5 960.000 1.631 | 939.431.862 | 360.115.547 | 266.172.361| 1.565.719.770
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

La siguiente es la clasificacion de los costos para un volumen de produccion
para el primer afo del proyecto de 768.000 Kg. de panela tipo exportacion,
cuyo programa corresponde a 60% en presentacion cuadrada, 23% en
presentacién redonda y 17% en presentacion de pastilla, con un peso minimo

de 456 gramos cada una. Véase cuadro 87.

Cuadro 87. Parametros para determinar el punto de equilibrio afio 1

CONCEPTO TOTAL
Ventas 1.047.552.000
Uds. de produccion: Kg. 768.000
Precio de venta por unidad 1.364
Costos fijos: CFT 131.978.000
Costos variables 730.692.350
Costo variable Ud.: C.V.T. /# Uds. 951,42
Q- 131.978.000 119,885
CF 1.364-951,42

Kilogramo de panela: =
g p Q P_Cv

En consecuencia, es necesario producir 319.885 Kg. de panela para alcanzar
el punto de equilibrio antes previsto, es decir, realizar ventas por valor de
$436.323.140 (319.885 Kg. x $1.364). Véase grafico 30.
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Grafico 30 Punto de equilibrio para el primer afio (Kg.)
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO (con financiamiento)

El Flujo Neto de Caja con financiamiento da una idea clara de los aportes de
los socios ($235.533.000) y los valores que el proyecto les retribuye en cada

uno de los periodos. Véase tabla 20.
A continuacion se procede a analizar los siguientes flujos previos:
v Presupuesto de inversiones

v" Programa de financiamiento y

v" Flujo de produccion

5.5.1 Presupuesto de Inversiones. El proyecto funcionara durante 5 afios y

se liquidara en el afo siguiente. El valor de liquidacién de los activos
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correspondera al saldo por depreciar en libros equivalente a $296.087.000, y

el capital de trabajo constituido por caja, bancos inventarios y cuentas por

cobrar, equivalente a $108.179.000 se recupera en su totalidad al liquidar el

proyecto. Véase tabla 20.

Tabla 20. Flujo Original de Inversiones (miles de pesos)

Periodo anual Liguidacién
0 1 2 3 4 5
Inversiones del proyecto
Activos Fijos -515.954 0 0 0 0 0 296.087
Diferidos -11.400 0 0 0 0 0 0
K. de Trabajo -108.179 0 0 0 0 0 108.179
Flujo de Inversion -635.533 0 0 0 0 0 404.266

Tabla 21. Presupuesto de Inversiones con Financiacién (miles de pesos)

Afio

Inversiones

Flujo original

d inversiones
Recursos  del
crédito
Amortizacion

del crédito

-635.533 0 0

400.000

-80.000 -80.000

-80.000 -80.000 -80.000

Flujo ajustado

de inversiones

-235.533 -80.000 -80.000

-80.000 -80.000 -80.000
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Se recibe un crédito bancario al inicio del proyecto de $400.000.000 para

atender junto con los aportes de los socios las necesidades financieras de la

empresa, cuya amortizacion

salvamento equivale a $404.266.000. Véase tabla 21.

anual equivale a $80.000.000. El valor de

Cuadro 88. Flujo de Produccién (en pesos)

Periodo

anual
Programa 1 2 3 4 5
produccion
Ingresos por|1.047.552.000 |1.163.889.197 |1.282.705.738 | 1.422.428.786 |1.565.719.770
ventas
Egresos 862.670.350| 947.712.395(1.034.684.284 |11.136.421.835 [1.240.845.680
totales
Margen bruto| 184.881.650| 216.176.802| 248.021.454| 286.006.952| 324.874.090
antes de Imp.
Intereses del 49.014.000 38.221.000 27.429.000 16.638.000 5.847.000
crédito
Margen ajust| 135.867.650| 177.955.802| 220.592.454| 269.368.952( 319.027.090
antes de imp.
Impuesto 33% 44.836.325 58.725.415 72.795.510 88.891.754 | 105.278.940
(2008)
Utilidad desp. 91.031.326| 119.230.387 | 147.796.944| 180.477.198 | 213.748.150
de impuesto
Reserva legal 9.103.133 11.923.039 14.779.694 18.047.720 21.374.815
10%
Utilidad por 81.928.193( 107.307.349| 133.017.250| 162.429.478| 192.373.335
distribuir
Depreciacién 43.973.400 43.973.400 43.973.400 43.973.400| 43.973.400
Amortizacion 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000
diferidos
Reserva legal 9.103.133 11.923.039 14.779.694 18.047.720 21.374.815
Total 137.284.726 | 165.483.787 | 194.050.344 | 226.730.598 | 260.001.550
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Tabla 22. Flujo neto de caja proyectado con financiacion (miles de $)

Periodo 0 1 2 3 4 5

Flujo de
inversion  -235.533  -80.000 -80.000 -80.000 -80.000 -80.000

Flujo de
produccion 137.284 165.483 194.050 226.730  260.001

Flujo Neto
de Caja  -235.533 57.284 85.483 114.050 146.730  180.001

5.6. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el estado de resultados se muestran los ingresos y gastos, asi como las
utilidades 6 perdidas resultantes de las operaciones realizadas durante el

periodo de cinco afos de vida del proyecto. Véase cuadro 89.

5.7 BALANCE GENERAL

Para realizar el balance general proyectado a final del afio uno (1), se debe
determinar el presupuesto de caja y establecer las cuentas por cobrar y

cuentas por pagar del ejercicio a 31 de diciembre de 2008.
A continuacién se establece el presupuesto de caja para el periodo, teniendo

en cuenta las cuentas probablemente cobradas y dejadas de cobrar, asi

como las cuentas pagadas y dejadas de pagar.
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Cuadro 89. Estado de resultados con

produccion variada (en pesos)

inflacion, financiamiento y

Periodo 1 2 3 4 5
+ Ingresos por [1.047.552.000 [1.163.889.197 |1.282.705.738 |1.422.428.786 |1.565.719.770
ventas
- Costos de| 802.258.400| 884.181.693| 967.894.972|1.066.092.014 (1.166.836.433
operacion
- Gastos de| 44.279.400| 46.108.764| 48.020.431| 50.026.552( 52.123.061
Admodn.
- Gasto de| 16.132.550| 17.421.937| 18.768.882( 20.303.269( 21.886.186
ventas
- Gastos| 49.014.000| 38.221.000| 27.429.000| 16.638.000 5.847.000
financieros
Utilidad antes| 135.867.650( 177.955.802| 220.592.454| 269.368.952| 319.027.090
de Impuestos
Impuesto 33% 44.836.325| 58.725.415| 72.795.510( 88.891.754( 105.278.940
Utilidad desp.| 91.031.326| 119.230.387 | 147.796.944( 180.477.198| 213.748.150
de impuesto
- Reserva legal 9.103.133( 11.923.039( 14.779.694| 18.047.720| 21.374.815
UTILIDAD
NETA 81.928.193(107.307.349(133.017.250]162.429.478 | 192.373.335

Presupuesto de Caja Afio 2008

De acuerdo al estudio de mercados, se pudo determinar que las ventas y
compras a proveedores son de estricto contado. Por lo tanto, se
considera que al final del afio las cuentas por cobrar se encuentran en

cero (0):
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Ventas de contado: $1.047.552.000
Cuentas por cobrar $ 0

v El valor por concepto de impuestos de industria y comercio no fueron

cancelados en el mismo periodo:

Cuentas por pagar. Impuestos $ 3.142.650
Costos de produccién: 802.258.400 -$3.142.650 =  $799.115.750(1)

v Los egresos descontandole la depreciacion y diferidos son los

siguientes:

Costos produccion (1):$799.115.750-$41.317.400 = $757.798.350(2)
Gastos administrativos: $44.279.400 — $4.936.000 = $39.343.400(3)

v Alos egresos por costos operativos y gastos administrativos y ventas,
se descontara el valor por concepto de cesantias, intereses a las
cesantias y vacaciones correspondientes al ano 2008; asi como los
aportes a seguridad social y parafiscales del mes de diciembre de 2008,
en razon a que no alcanzan a ser pagados en el mismo periodo. Véase

cuadro
Costos de produccion (2): $757.798.350 — 1.373.441 = $756.424.909
Gastos administrativos (3): $ 39.343.400 — 4.961.810 = $ 34.381.590

Gastos de ventas : $ 16.132.550 - 763.355= $ 15.369.195

El saldo de caja resultante se contabiliza como saldo en bancos en el

Balance General para el primer aio del proyecto. Véase cuadro 90.
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Cuadro 90. Célculo de obligaciones laborales por pagar a final del afio

Area

Obligaciones laborales Adtiva.

Area de

operacion

Area

ventas

Total

empresa

Valor sueldo béasico /afio por 20.297.160

area:

Prestaciones sociales afio 4.430.870
2008: 21,83%

Seguridad social mes de 378.711
diciembre /08: 22,39%

Aportes parafiscales mes de 152.229
diciembre /08: 9%

Total 4.961.810

62.452.800 3.122.640| 85.872.600

0

1.165.265

208.176*

1.373.441

681.672

58.263

23.420

763.355

5.112.542

1.602.240

383.825

7.098.606

* Contiene Unicamente la provision para pago a la Caja de Prevision Social (4%)

Cuadro 91. Flujo de caja para el primer afio

Ingresos por: Valor
Saldo inicial efectivo (capital de trabajo) 108.179.000
Ingresos por ventas (efectivo) 1.047.552.000

Cuentas por cobrar

0

Total Ingresos

1.155.731.000

Egresos por:

Costos de operacion 756.424.909
Gastos de administracion 34.381.590
Gastos de ventas 15.369.195
Pago de intereses 49.014.000
Pago de capital 80.000.000
Total Egresos 935.189.694
Presupuesto de caja para el balance 220.541.306

318




Cuadro 92. Flujo de caja proyectado

PERIODO ANUAL 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Saldo anterior 108.179.000 220.541.306 320.592.140 449.413.222 613.019.389
Por servicios 1.047.552.000 1.163.889.197 1.282.705.738 1.422.428.786 1.565.719.770
(-) cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 1.155.731.000 1.384.430.503 1.603.297.878 1.871.842.009 2.178.739.160
EGRESOS
Costos de operacion 756.424.909 837.931.886 921.218.118 1.018.921.936 1.119.158.798
Gastos de Admon. 34.381.590 35.984.200 37.658.749 39.416.916 41.254.140
Gastos ventas 15.369.195 16.623.696 17.934.162 19.430.402 20.973.429
Pago obligaciones laboral 7.098.606 7.427.545 7.771.738 16.640.648
Pago de impuestos 47.978.975 62.217.082 76.643.627 203.135.139
Pago de intereses crédito 49.014.000 38.221.000 27.429.000 16.638.000 5.847.000
Pago de capital 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000
TOTAL EGRESOS 935.189.694 1.063.838.363 1.153.884.656 1.258.822.619 1.487.009.155
INVERSIONES
Equipo fijo 515.954.000
Inversion diferida 11.400.000
Capital de trabajo 108.179.000
SALDOS PARA 635.533.000 220.541.306 320.592.140 449.413.222 613.019.389 691.730.005
BALANCE
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NINI PANELA LTDA.

BALANCE GENERAL A 31 DICIEMBRE DE 2008

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Bancos Nacionales
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Terreno

Edificios

Depreciacién

Elementos de fabrica
Depreciacién

Equipo de produccion
Depreciacion

Equipo de oficina
Depreciacién

Equipo de computacion
Depreciacién

DIFERIDOS

Cargos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE.
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

TASAS Y GRAVAMENES
Impuesto de renta

Impuesto de industria y Cio.
OBLIGACIONES LABORALES
Prestaciones sociales
Seguridad social

Aportes parafiscales

TOTAL PASIVO CTE.
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales

TOTAL PASIVO NO CTE.
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados del ejercicio

Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

220.541.306

40.000.000
90.000.000
-4.500.000
31.000.000
-3.100.000
346.174.000
-34.617.400
1.850.000
-370.000
6.930.000
-1.386.000
11.400.000
-2.280.000

44.836.325
3.142.650

5.112.542
1.602.240
383.825

320.000.000

235.533.000
81.928.193
9.103.133

220.541.306

471.980.600

9.120.000

47.978.975

7.098.606

320.000.000

220.541.306

481.100.600
701.641.906

55.077.581

320.000.000

375.077.581

326.564.326

701.641.906
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Cuadro 93. Balance general proyectado

PERIODO 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CTE.
Bancos nacionales 220.541.306 | 320.592.140 | 449.413.222 | 613.019.389 | 691.730.005
TTAL ACTIVO CTE. | 220.541.306 | 320.592.140 | 449.413.222 | 613.019.389 | 691.730.005
ACTIVO NO CTE.
Prop. planta y equipo | 471.980.600 | 428.007.200 | 384.033.800 | 340.060.400 | 296.087.000
Terrenos 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000| 40.000.000| 40.000.000
Edificios 90.000.000 | 90.000.000| 90.000.000| 90.000.000| 90.000.000
Depreciacion ~4500.000 | -9.000.000 | -13.500.000 | -18.000.000 | -22.500.000
Equipo de fabrica 31.000.000 | 31.000.000| 31.000.000| 31.000.000| 31.000.000
Depreciacion -3.100.000 [ -6.200.000 | -9.300.000 | -12.400.000| -15.500.000
Equipo de produccion | 346.174.000 | 346.174.000 | 346.174.000 | 346.174.000 | 346.174.000
Depreciacion -34.617.400 | -69.234.800 | -103.852.200 | -138.469.600 | -173.087.000
Equipo de oficina 1.850.000| 1.850.000| 1.850.000| 1.850.000| 1.850.000
Depreciacion -370.000|  -740.000| -1.110.000| -1.480.000| -1.850.000
Equipo de computacién | 6.930.000 | 6.930.000| 6.930.000| 6.930.000|  6.930.000
Depreciacion ~1.386.000| -2.772.000| -4.158.000| -5.544.000| -6.930.000
DIFERIDOS 9.120.000| 6.840.000| 4.560.000|  2.280.000 0
Cargos diferidos 11.400.000 | 11.400.000 | 11.400.000| 11.400.000| 11.400.000
Amortizacion diferidos | -2.280.000 | -4.560.000| -6.840.000| -9.120.000| -11.400.000
TTAL ACTIVO NO CTE | 481.100.600 | 434.847.200 | 388.593.800 | 342.340.400 | 296.087.000
TOTAL ACTIVOS 701.641.906 | 755.439.340 | 838.007.022 | 955.359.789 | 987.817.005
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones laborales | 7.098.606| 7.427.545| 7.771.738| 8.131.894 0
Impuesto de Renta 44836325 | 58.725415| 72.795510| 88.891.754 0
Impuesto Ind. & Cio. 3142650 3.491668| 3.848117| 4.267.286 0
TOTAL PASIVO CTE. | 55.077.581| 69.644.627| 84.415.365| 101.290.935 0
PASIVO NO CTE.
OBLIG. FINANCIERAS
Bancos nacionales | 320.000.000 | 240.000.000 | 160.000.000 | 80.000.000 0
T.PASIVO NO CTE. | 320.000.000 | 240.000.000 | 160.000.000| 80.000.000 0
TOTAL PASIVO 375.077.581 | 309.644.627 | 244.415.365 | 181.290.935
PATRIMONIO
Capital 235.533.000 | 235.533.000 | 235.533.000 | 235.533.000 | 235.533.000
Resultados del ejercicio | 81.928.193 | 107.307.349 | 133.017.250 | 162.429.478 | 192.373.335
Ejercicios anteriores 81.928.193 | 189.235.541 | 322.252.791| 484.682.269
Reserva legal acumul. 9.103.133 | 21.026.171| 35.805.866| 53.853.585| 75.228.401
TOTAL PATRIMONIO | 326.564.326 | 445.794.713 | 593.591.657 | 774.068.855 | 987.817.005
PASIVO Y [701.641.906 | 755.439.340 | 838.007.022 | 955.359.789 | 987.817.005
PATRIMONIO
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se evaluaran los siguientes conceptos:
< |mpacto social
“ Impacto ambiental y

& Evaluacion financiera

6.1 IMPACTO SOCIAL

6.1.1. Desarrollo regional. La creacion de la empresa productora de
panela tipo exportacién en el municipio de Moniquira Boyaca presenta
beneficios a los caiicultores, permitiéndoles adquirir una retribucion justa
para la cosecha de cafa, al igual que el sostenimiento de precios promedios
por la cosecha equivalentes a $45.000 la tonelada en cultivo y $80.000 la

tonelada puesto en fabrica.

Asi mismo, contribuird a dinamizar el sector panelero, el cual parece haberse
desacelerado a partir de 1995. También beneficia la comercializacion de
panela de buena calidad y 100% natural, de tal forma que genere
competencia a productos edulcorantes de uso masivo como el azucar

refinado entre otros.

En consecuencia, la nueva empresa buscara poner su grano de arena para
dinamizar los procesos productivos de transformacién primaria
convirtiétndose en motor de desarrollo econdmico y social a nivel local y

regional.
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El entorno benéfico para la consecucion de las materias primas en la
producciéon de panela de excelente calidad reclama el liderazgo de la
comunidad para aprovechar los recursos del entorno. En este sentido cabe
destacar la buena oferta de cafa en el municipio y area de influencia con

extensiones que oscilan entre 20 y 50 ha. por productor.

El contexto socioecondmico y tecnoldgico favorable tanto del cultivo como del
procesamiento de la cana panelera en la region de la Hoya del Rio Suarez
(ubicada en los departamentos de Boyaca y Santander), permite a los
inversionistas obtener un margen de produccion superior y/o rentabilidad por

hectarea cosechada con relacion a otras zonas del pais.

En este sentido, se obtiene ventajas competitivas importantes, teniendo en
cuenta que en Boyaca y Santander concentran el 37% de la produccién en el
17% del area cosechada, mientras que en otros departamentos deben
ocupar hasta el 24% del area cosechada para obtener rendimiento solo del
10% y 15%*".

Por otra parte, se fomenta el desarrollo a nivel del municipio de Moniquira el
cual se beneficiara del pago de impuestos de industria y comercio entre

otros, en beneficio de sus habitantes.

6.1.2 Generacion de empleo. Respecto a la generacion de empleo, el sector

panelero presenta una tendencia ciclica y una tasa de crecimiento negativa

“http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/2005112163343_caracterizacion_pa
nela.pdf.
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de -0,08% en términos reales, medida por la produccion bruta generada por
cada trabajador contratado, entre 1992 y 2001%%.

NINI PANELA LTDA., se convertira en una alternativa para disminuir el
problema de desempleo y mejorar de manera radical el nivel de vida del
personal contratado, ademas de ofrecer soluciones de competitividad que
seguramente contribuiran al mejoramiento del sector agricola de la region y

por ende la economia campesina.

En este sentido, la nueva empresa ofrecera beneficios Unicos a sus
trabajadores operativos respecto a otras empresas del sector existentes en la
region como: trabajo estable, pago justo, seguridad industrial, seguridad

social, subsidio familiar, capacitacién e incentivos.

La puesta en marcha de la empresa productora de panela tipo exportacion en
el municipio de Moniquira implica la contratacion de dieciséis (16) empleados
directos y un numero aproximado de diez (20) empleos indirectos
correspondientes al cultivo de cafia, transporte de materia prima y del
producto terminado. Los empleos directos estan representados en los
siguientes puestos de trabajo: Gerente, jefe de produccion, secretaria,

contador y empleados operativos. Véase tabla 23.

* OBSERVATORIO AGROCADENAS COLOMBIA. Panela [en linea]. [citado el 11-02-06].
Bogota : El Autor, 2004. Disponible en : http://www.agrocadenas.gov.co/panela/panela_competi
tividad.htm.
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Tabla 23. Generacion de empleo directo e indirecto del proyecto.

Periodo anual Nomina directa y por Empleos
servicios externos indirectos

1 15 20

2 15 20

3 16 20

4 16 20

5 17 20

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

La empresa productora de panela tipo exportacién no tiene impedimentos
legales de caracter ambiental para ser instalada y funcionar adecuadamente;

no es una industria contaminante ni consumidora de recursos escasos.

El sistema de funcionamiento del equipo a base de vapor trae beneficios

ecoldgicos como:

No se consume lefia
No se queman llantas
No requiere bagacera
Se controla vectores

No emite particulas al aire

AN N N N RN

No contamina al consumidor

Con respecto al tipo de impacto ambiental, la empresa productora de panela

se clasifica como industria GRUPO |, caracterizada por:
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Bajo impacto ambiental.

Compatibilidad con respecto a otros usos agrarios

Los materiales correspondientes al empaque del producto lo conforman cajas
de carton, cuyos desperdicios son minimos y pueden ser incineradas
facilmente a bajo costo 6 reincorporados al ecosistema, sin causar impacto

ambiental.

Con relacién a los desechos de produccion correspondientes fragmentos de
cafa, la empresa se encargara de recogerlos y reincorporarlos al terreno
como abono después de su descomposicion. La anterior practica es muy
comun en el sector agricola de la regién, por lo cual no se estima

inconveniente.

Asi mismo, el subproducto “melote”, resultante de la cachaza, sera recogido

en su totalidad y vendido con destino a alimento para animales.

La empresa productora de panela, adoptara todas las medidas necesarias
para evitar efectos contaminantes como pueden ser residuos de empaques

de las materias primas como: bolsas y costales de fibra.

6.2.1 Estrategias de mitigacién. A pesar de su bajo impacto ambiental que
pueda producir este tipo de fabricas, a continuacién se muestra algunas

estrategias de mitigaciéon ambiental para llevarlas a cabo en la fabrica:

» Realizar calibraciéon efectiva del equipo para evitar despilfarro de materia

prima.
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= Utilizar lubricante en cantidad minima recomendada para el motor.

» En el momento de realizar las labores de aseo de instalaciones, realizar
un barrido general, recogiendo los materiales plasticos desechados en el
proceso de vaciado de materias primas y empacado del producto

terminado.

» Recoger y almacenar de manera apropiada el bagazo no utilizado en el

proceso productivo.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

En la evaluacion financiera se analizara algunos métodos de comprobacion
de la rentabilidad econdmica del proyecto que permitiran conocer parametros

efectivos en el proceso de decision de la conveniencia o no de su realizacion:

= Valor presente neto.
< Tasa interna de retorno TIR
= Periodo de recuperacion

&  Analisis de razones financieras

6.3.1 Valor Presente Neto (V.P.N.) con financiamiento. EI V.P.N. se
calculd con base al Flujo Neto de Caja, a una tasa de descuento equivalente
a la TMAR mixta, calculada a partir del interés esperado por los
inversionistas y la tasa cobrada por la institucion financiera por el préstamo
(14,36% E.A).
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La tasa de oportunidad para los inversionistas equivale al interés bancario
pagado en Certificados de Depdsito a Término C.D.T. con periodicidad anual
la cual se situa en 8% E.A., mas un premio al riesgo calculado en 12%. Por lo

tanto, la tasa de rendimiento esperada por los inversionistas es de 20%.

En razén a que el proyecto sera financiado con recursos propios y recursos
de terceros, a continuacién se determina la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR), cuya tasa mixta correspondera al interés de descuento

en la evaluaciéon del V.P.N. y la T.l.R. del proyecto.

TMAR MIXTA:

Accionistas % aportacion TMAR Ponderacién

Inversionistas proyecto  0.3706 X 0.20 = 0.0741
Institucion financiera 0.6294 X _0.1436 = 0.0904

TMAR global mixta 0.1645

Los valores para construir el diagrama de flujo fueron determinados

previamente en la tabla . Estos se detallan a continuacion:

v Aportes de los inversionistas (Inversién total menos el valor obtenido por
financiamiento) = — $235.533.000

v" Ingresos netos anuales que el proyecto les retribuye a los inversionistas:
57.284.726; 85.483.787; 114.050.344; 146.730.598; 180.001.550;

v Valor de salvamento (V.S.): recuperacion del capital de trabajo y la venta
de activos fijos: $108.179.000 + $296.087.000 = $404.266.000.
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Gréfico 31. Diagrama de flujo para la evaluacién econdmica con

inflacion, con financiamiento y con produccién variada (miles de pesos)

57.284 85.483 114.050 146.730 180.001 + 404.266
1 2 3 4 5 Periodos
aniiales
-235.533

V.P.N. =$301.557.875

El proyecto es viable ya que obtenemos una rentabilidad a hoy de
$301.557.875 con base a un interés de descuento equivalente a la TMAR

mixta de 16,39% anual.

Cabe anotar que el valor obtenido implica una ganancia extra después de

ganar la TMAR aplicada a lo largo del periodo considerado.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR con financiamiento. La TIR es aquella
tasa de descuento que hace que el valor presente sea igual a 0. Esta evalua
el proyecto en funcidon de una unica tasa de rendimiento por periodo en la
cual el total de los beneficios actualizados son iguales a los desembolsos en

moneda actual.

Tasa Interna de Retorno TIR =46,15%
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Quiere decir que hay un rendimiento del 46,15% anual sobre la inversion, lo
cual se puede calificar como excelente, teniendo en cuenta que la tasa
esperada por los inversionistas del proyecto equivale a 20%. Por lo tanto, el
proyecto obtiene un rendimiento extra de 26,15%, lo cual incrementa aun

mas su atractivo para llevarlo a cabo.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre
el monto total de la inversion, mediante los flujos netos de efectivo calculados

anualmente. Véase tabla 24

Tabla 24. Periodo de recuperacion de lainversiéon (miles de pesos)

Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversion -235.533
Flujo Neto
de Caja 57.284 85.483 114.050 146.730 180.001
Saldo -178.249 -92.766 21.284 168.014  348.015

Teniendo en cuenta la inversion realizada con recursos propios equivalente
a $235.533.000, se calcula su periodo de recuperacion a finales del tercer
afio de funcionamiento del proyecto.

El anterior analisis también otorga un buen parametro de decisién para la

viabilidad del proyecto.
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6.3.4 Analisis de razones financieras. La planeacion financiera es una de
las claves para el éxito de la empresa y un buen analisis financiero detecta la

fuerza y los puntos débiles de un negocio.

El bloque de razones financieras que se analizaran en el presente estudio de

factibilidad son las siguientes:

Razones de liquidez.
Razones de endeudamiento.

Razones de actividad.

AERNER NN

Razones de rentabilidad.

% Razones de Liquidez

Razoén Corriente : Activo corriente = 220.541.306 = 4
Pasivo corriente 55.077.581

Es decir, que por cada peso que la nueva empresa debe en el corto plazo,

posee $4 pesos para respaldar, representados en sus activos corrientes.

Razdn de Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
= $220.541.306 — 55.077.581 = 165.463.725

En el corto plazo la empresa posee en flujo de efectivo de $165.463.725

«» Razones de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento : Pasivos totales =375.077.581 =0,53
Activo Total 701.641.906
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Por cada peso que la empresa tiene en activos a 31 de diciembre de 2008,
$0,53 son financiados por los acreedores, entre ellos el Banco Popular, con
el cual adquirié el crédito por $400.000.000.

Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo:

= Pasivo Corriente = 55.077.581 = 0.14
Pasivo Total 375.077.581

La composicion del pasivo total es de un 14% corriente y un 86% a largo

plazo.

Cobertura Total de Interés = Utilidad antes de intereses e impuestos

Cargo por intereses

= 184.881.650 = 3,8
49.14.000

Es decir, que la empresa productora de panela tipo exportacién, estara en
capacidad de cubrir 3,8 veces sus gastos financieros. Esta situacion favorece
a la empresa para adquirir un nuevo crédito, siempre y cuando su capacidad

de endeudamiento lo permita.

Razon de Leverage Total = Pasivo Total = 375.077.581 =1,1
Patrimonio 326.564.326

Por cada peso en el patrimonio de la nueva empresa se tendran deudas de

$1,1, lo cual puede ser una limitante para acceder a nuevos créditos.

«» Razones de Actividad:

Rotaciéon de Activos Operacionales = Ventas

Activos operacionales brutos
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Activos operacionales brutos = cuentas por cobrar 0

Inventarios 0
Activo fijo 481.100.600
Total 481.100.600

Rotacion de activos operacionales = 1.047.552.000 =2,2
481.100.600

Los activos operacionales rotaran 2.2 veces en 2008, es decir, que por cada
peso que NINI PANELA LTDA. invierta en activos operacionales generara
$2,2 de ventas.

Rotacion Activos Totales = Ventas =1.047.552.000 =14
Activos Totales Brutos 747.895.306

Los activos totales rotarian 1,4 veces en el afio 2008; también se puede
afirmar que cada peso invertido en activos totales, generara ventas por $1,4
en 2008.

«» Razones de Rentabilidad:

Margen de Operacion = Utilidad operacional  184.881.650 = 0,18
Ventas netas 1.047.552.000

Cada peso vendido en el 2008 generara una utilidad operacional de $0,18

Margen Neto de Ganancias = Utilidad Neta =_ 81.928.193 =0,08
Ventas Netas 1.047.552.000
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La utilidad neta fue del 8% de las ventas netas. También se puede decir que

de cada peso vendido, la empresa gané $0,08

Rentabilidad con relacién al capital :

= Rentabilidad Neta = 81.928.193 = 0,25
Patrimonio 326.564.326

El resultado indica que los socios obtuvieron un rendimiento de 25% sobre su
inversién en capital, es decir, que cada peso representado en capital genero
$0,25.
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista de demanda, existe un mercado asegurado para el
producto a través de la C.l. exportadora VITA PANELA E.U., la cual tiene
suscrita una carta de intencion de compra de la produccion total de la

productora de panela tipo exportacion equivalente a 80 toneladas mensuales.

El estudio técnico demostré que tomando como base el equipo clave para la
elaboracion de la panela, a un nivel de eficiencia del 74%, es posible elaborar
2.667 Kg. /dia de panela tipo exportacion en una jornada de trabajo de 18
horas y si se considera un afio de 288 dias laborables, entonces se estarian
produciendo 768.000 Kg. /afio de panela que representan el 80% de la
demanda insatisfecha, es decir, por la intencién de compra de VITA PANELA
E.U.

El sitio optimo de localizaciéon de la empresa productora de panela,
corresponde la vereda Monsalve sector el guamo en el municipio de
Moniquira, la cual esta cerca de las principales fincas productoras de cafia
panelera y a la via central que comunica con el area urbana de Moniquira,
donde se encuentra ubicada las bodegas del cliente VITA PANELA LTDA.

La ingenieria del proyecto no tiene restricciones de indole técnico debido a
que se domina la tecnologia de produccién de la panela y las condiciones

estan dadas para elaborar el producto.
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La consecucion de materias primas para el desarrollo del proyecto no tiene
restricciones, en razén a que en Moniquird y los demas municipios que
conforman la Hoya del Rio Suarez poseen excedentes importantes de cafa,

los cuales pueden ser adquiridos por la empresa.

El analisis financiero demostré que la inversion para instalar la empresa
productora de panela tipo exportacién es econdmicamente rentable, el V.P.N.
fue positivo con un valor de $301.557.875 y la TIR incremental de la inversion
del 46,15%, indice superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

mixta esperada por los inversionistas (16,39%).

En materia ambiental los procesos productivos y de comercializacion no
representan ningun riesgo para el ecosistema o son susceptibles de

controlar.

La rentabilidad a nivel de impacto social es igualmente favorable teniendo en
cuenta la generacién de empleo directo e indirecto y el beneficio a sus
trabajadores respecto a la garantia de trabajo estable, pago justo, seguridad

industrial, seguridad social, subsidio familiar, capacitacion e incentivos

Por lo anterior, se recomienda llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha
de la empresa productora de panela tipo exportacion que permita satisfacer
la demanda de panela de acuerdo a los requerimientos de calidad para los

mercados internacionales.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad en cada uno de los
procesos de produccion, que implique la seleccion de proveedores

comprometidos con las buenas practicas de manejo del producto.

De igual manera la empresa debe propender por la innovacion constante en
procesos y productos, de tal manera que no se quede relegada en cuanto a

tecnologia y a la produccion de panela soélida tradicional.
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ANEXO A

ENCUESTA APLICADA A CI COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
EXPORTADORA DE PANELA VITA PANELA E.U.

Los estudiantes de X Semestre de Gestion Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander con sede en Barbosa, desean determinar el
comportamiento del mercado de la panela en la Hoya del Rio Suérez, por lo
tanto agradecen a usted responder las siguientes preguntas con la mayor

veracidad posible. Gracias

=N

¢, Dentro de los productos que usted compra esta la panela?
Sl
NO

o

2. ¢, Cuantas toneladas de panela compra su Comercializadora Internacional

con periodicidad mensual?

3. ¢, Cuales son las presentaciones de panela que solicita su comercializadora
Internacional?

a. Presentacion en pastilla

b. Presentacion redonda

c. Presentacion cuadrada

d. Presentacion pulverizada

e. Presentacion fraccionada

4, ¢, Cuales son los pesos por panela que son de su necesidad de mercado?
5. ¢,Con qué frecuencia realizan la compra?
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a. Semanal

Mensual
c. Otro
6. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por kilo de panela tipo exportacion la

comercializadora internacional?

7. ¢ Qué condiciones comerciales maneja la compania?
a. Compras de contado

b. Compras a crédito
8. Si en la regién existe una empresa productora de panela tipo exportacion,
¢ estaria dispuesto a adquirir la produccion?

a. Sl

b. NO

9. ¢ En qué tipo de empaque debe ir empacada la panela segun su necesidad?

10. ¢ En qué tipo de embalaje debe ir empacada la panela segun su necesidad?

Gracias por su informacion
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ANEXO B

CARTA DE INTENCION
C.I. EXPORTADORA DE PANELA VITA PANELA E.U.
Nit. 00000900108976-3

Sefor(a)
NINI JOHANA GUTIERREZ GUERRERO

Productora de panela tipo exportacion

Nuestra empresa Comercializadora Internacional Cl Exportadora de Panela
Vita Panela E.U. esta interesada en comprar mensualmente 80 toneladas,
equivalentes a dos containers, de su producto panela tipo exportacion, ya
que cumple todos los requisitos de calidad; el precio se acordara entre las

dos partes.

La intencion de compra es una intencion seria y responsable.

Cordialmente,

NINI JOHANA GUTIERREZ GUERRERO
Gerente Cl Exportadora de Panela Vita Panela E.U.
Proyecto FONADE
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ANEXO C

ENCUESTA PARA LA OFERTA

Los estudiantes de X Semestre de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial
de Santander con sede en Barbosa, desean determinar el comportamiento del
mercado de la panela en la Hoya del Rio Suarez, por lo tanto agradecen a usted

responder las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible. Gracias

—

. Usted produce de panela tipo exportacién?
a. Sl
b. NO

2. Presentaciones de panela producidos en la regién
a. Cuadrada tradicional

b. Redonda

c. Pastilla

d. Pulverizada

e. En cubos (instantanea)
f. Otro

3. Qué dificultades ha tenido en la comercializacion del producto

. Estandar de calidad

. La humedad

a

b

c. El color
d. El disefio de la panela
e. El precio

f. Competencia desleal
g. Devaluacion del dolar

h Requisitos legales
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4. Cuales son sus ventas mensuales de panela tipo exportacion segun

presentaciones (Ton. /mes)

a. Cuadrada
b. Redonda
c. En pastillas

d. Pulverizada

5. Cantidad de panela vendida en los cinco ultimos anos

ANO

2002 2003 2004 2005

2006

TONELADAS

6. Con qué variedades de cana obtiene los mejores resultados en cuanto a

rendimiento y calidad para producir panela tipo exportacion

a. RD-7511

b. POJ-2878
c. CENICANA
d Otro

7. Cuales son los mercados actuales para la panela tipo exportacion

a. Mercado interno
b. Estados unidos
c. Europa
d. México

e. Otro

8. Cual es el rango de precio de venta del kilogramo de

exportacion

De 1.500 a 1.700
De 1.700 a 1.900
De 1900 a 2.100
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De2.100 a 2.300
De 2.300 a 2.500
De 2.500 a 2.700

9. Qué margen de utilidad extra maneja usted para la panela tipo
exportacion con respecto a la panela para consumo regional.

a. Del 1 a 5%

b. Del 5- 10%

c. Del 10-15%

10. Qué medios de publicidad y promocién utiliza usted para el mercadeo de
la panela tipo exportacion
a. Radio

b. Television

c. Portafolio

d. Afiches

e. Paginas Web

f. Otros

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO D.

ANALISIS DEL MERCADO REALIZADO PARA PROYECTO FONADE.
SISTEMA NACIONAL DE APRENDIZAJE - FONDO EMPRENDER

OBJETIVO GENERAL

Con el presente estudio se pretende determinar la demanda y la oferta de la
comercializacion en los Estados Unidos, enfocandose hacia La Florida y
Nueva York; asi se definira la viabilidad de la apertura de la comercializacion
de panela bajo la razén social Cl Comercializadora Internacional Exportadora
de Panela Vita Panela E.U

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar si la poblacion latina de Estados Unidos conoce el producto
(panela) y saber qué opinidn tiene de éste.

- Establecer la clase de demanda existente en comercializacién de panela
para identificar si hay saturaciéon del mercado o si, por el contrario, la
demanda se encuentra insatisfecha.

- Descubrir cual es el canal de comercializacion mas adecuado para
comercializar el producto.

- ldentificar los demas comercializadores que existen en la competencia,
investigando sus fortalezas y debilidades en la comercializacién del
producto para retomar lo bueno y desechar lo inadecuado.

- Medir la capacidad de compra de las distribuidoras y el deseo de adquirir

la panela.
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OBJETIVOS DEL MERCADO

- A corto plazo (4 meses): El fin de la ClI Comercializadora
Internacional Exportadora de Panela Vita Panela E.U es darse a conocer
ante las empresas comercializadoras con claridad en el producto,
presentacion y precios, teniendo la capacidad de 40 toneladas en general,

divididas en las distribuidoras que compren la panela.

- A mediano plazo (8 meses): Al octavo mes se tendra un nuevo
distribuidor o supermercados de cadena en busca de mejorar las ventajas; de

hecho, es una reserva con la que se contara desde un principio.

- A largo plazo (afio y medio): Se espera extender la empresa a otros

estados como Atlanta y California.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

La Cl Comercializadora Internacional Exportadora de Panela Vita Panela E.U
es una comercializadora de panela, siendo éste un producto edulcorante,
vitaminico, 100% natural. La empresa se desempefara como vendedora de
panela a distribuidoras de los Estados Unidos para ubicar el producto en

almacenes de cadena.

POSICION ARANCELARIA

El producto no paga arancel porque Colombia no lo hace, con este producto

tiene gravamen preferencial (0,0%), acuerdos ATPDEA.
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PRODUCTOS SUSTITUTOS O COMPLEMENTARIOS DE LA PANELA

Los productos sustitutos del azucar son: miel de cafa de azucar, café,

chocolate; son productos que reemplacen la miel.

RUTAS SUGERIDAS DE EXPORTACION

Es la maritima.

PERFIL DEL CONSUMIDOR

El consumidor es una persona de cualquier edad que ya conoce el producto
y desea seguirlo adquiriendo por los beneficios que le ofrece para su salud y
la de su familia. De hecho, el objeto del mercado son los latinos en Florida y
Nueva York, pero también es darlo a conocer a los americanos para que

obtengan el beneficio del producto.

Los eslabones correspondientes al consumo estan compuestos por la
demanda del mercado nacional y del mercado externo. Los agentes son los
consumidores finales de un publico rural y urbano, la industria que usa la
panela como insumo para productos alimenticios humanos o animales y los
exportadores. Como actores del sistema de apoyo institucional se destacan

las Ligas de Consumidores, el Ministerio de Comercio Exterior y Proexport.
PERFIL DEL CLIENTE O DISTRIBUIDORA
La empresa que compra el producto es una distribuidora de alimentos en los

Estados Unidos para los almacenes de cadena y posteriormente llegar al

consumidor final.
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PAISES OBJETIVO

Estados Unidos, especificamente el estado de Florida / condado Miami /
Nueva York. Los principales condados de la Florida son: Jacksonville, Miami,
Tampa, Saint Petersburg, Hialeh, Orlando, Fort Lauder, Tennessee,

Hollywood, Pembroke, Pines.
SEGMENTO DEL MERCADO
Nuestro producto va dirigido al estado de La Florida, sera distribuido en
almacenes de cadena a través de los distribuidores quienes nos compraran

el producto. Igualmente, Nueva York es un objetivo de mercado.

Ubicacion de los estados de La Florida y Nueva York.
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- Definicién del mercado objetivo. Nuestro mercado objetivo es
Estados Unidos, estado de La Florida, donde viven los latinos. El porcentaje

que se espera conquistar es el siguiente:

Afio Porcentaje Afio Porcentaje
1 5 7 29
2 9 8 33
3 13 9 37
4 17 10 41
5 21 11 45
6 25 12 49

El objetivo es ir aumentando en el 4% mensual.

MERCADEO OBJETIVO

Los clientes y consumidores finales a la cual va dirigido el producto, son
personas de los tres niveles socioecondmicos bajo, medio y alto, puesto que
todos pueden adquirir el producto por su valor econémico. Para todos los

sexos, porque el producto es de uso generalizado para todas las edades.

En Colombia el tetero de los bebés se hace con panela, en Estados Unidos
de igual forma la utilizan; se habla de sus beneficios para nifios, adultos y
ancianos, donde la poblacion es de 18.976.457 habitantes para Nueva York y
de 15.982.378 para La Florida.

Se puede hablar de las distribuidoras La Esmeralda y Goya, quienes nos
compran el producto y finalmente lo proporcionan al mercado para

disponibilidad del consumidor final.
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IMPORTANCIA DEL MERCADO OBJETIVO ELEGIDO

La importancia del mercado objetivo en los Estados Unidos se debe a que
este pais tiene convenios internacionales con Colombia favoreciéndonos con
el arancel, por la exportacion de panela no pagamos arancel y esto nos

beneficia.

El por qué vender la panela radica en lo que ofrece como nutricion, la
importancia de exportar panela y cooperar con el desarrollo econémico del
pais. El por qué ofrecerlo en Estados Unidos, en que alli existe un alto
porcentaje de obesos por el consumo de azucares refinados, lo que perjudica
la salud humana, y cooperar con proporcionar en la canasta familiar
americana un azucar o endulzante que es la panela; se ayudara con la salud
de quien consuma el producto rico en vitaminas, sin quimicos ni colorantes,
100% natural; de hecho, se habla que los deportistas colombianos como
Lucho Herrera y Fabio Parra debian su capacidad a la energia que les

proporcionaba la panela.
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FORMATO DE ENCUESTA

SISTEMA NACIONAL DE APRENDIZAJE - FONDO EMPRENDER

Se esta elaborando un proyecto de exportacion de panela para Estados

Unidos, Florida y Nueva York; esta informacion es muy importante y

agradecemos su colaboracion.

1. ¢ Ha escuchado hablar de la panela o producto de la cafia de azucar?
Si No

2. Conoce la panela como:
Alimento vitaminico Endulzante

3. ¢, Conoce alguna empresa que distribuya este producto?
Si No

4. ¢ Ha visto panela en los almacenes de cadena?
Si No

5. ¢, Compra y consume panela?
Si No

6. Si respondio afirmativamente, jcada cuanto consume?

7. Si respondié negativamente, ;le gustaria adquirir este producto para
utilizarlo como endulzante natural y alimento vitamina?
Si No

¢ Por qué?
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8. ¢ Considera importante el consumo de panela?
Si No

¢ Por que?

9. Si respondié afirmativamente la pregunta 5, ;estd satisfecho con el
producto de panela que le proporcionan las otras distribuidoras en los
almacenes de cadena?

Si No

¢ Por qué?

10. ¢Conoce alguna empresa comercializadora de panela en los Estados
Unidos que garantice la calidad del producto?
Si No
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Conocimiento de la panela o producto de la cafia de azUcar.

) Americanos Latinos
Opcidn
N° respuestas % N° respuestas %
Si 3 15 20 100
No 17 85 0 0
Total 20 100 20 100
Presentacion de la panela que conoce.
» Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Alimento 0 0 1 5
Endulzante 3 100 19 95
Total 3 100 20 100
Conocimiento de alguna empresa distribuidora del producto.
» Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 2 67 16 80
No 1 33 4 20
Total 3 100 20 100
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Existencia de panela en almacenes de cadena.

. Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 3 100 18 90
No 0 0 2 10
Total 3 100 20 100
Compra y consumo de panela.
» Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 2 67 15 75
No 1 33 5 25
Total 3 100 20 100
Frecuencia de consumo.
. Americanos Latinos
Opcion
N°respuestas |% N°respuestas |%
2 veces por semana 20 100 0 0
8 veces por semana 0 0 20 100
Total 20 100 20 100
Gusto por adquirir el producto.
» Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 20 100 20 100
No 0 0 0 0
Total 20 100 20 100
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Importancia del consumo de panela.

. Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 20 100 20 100
No 0 0 0 0
Total 20 100 20 100

Conocimiento de alguna empresa comercializadora de panela en Estados

Unidos.
» Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 3 15 20 100
No 17 85 0 0
Total 20 100 20 100
Satisfaccion con el producto adquirido en almacenes de cadena.
. Americanos Latinos
Opcion
N° respuestas % N° respuestas %
Si 3 15 10 50
No 17 85 10 50
Total 20 100 20 100
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ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL
El mercado potencial y objetivo son los distribuidores y los estados a los
cuales vamos a exportar: La Florida y Nueva York, y distribuidora La

Esmeralda.

Estimacion del mercado potencial.

Producto |Distribuidoras |Demanda Empresa Pedido/consumo
(Kg)
Panela - La Esmeralda |20.000 Kg Almacenes |20 toneladas
- Goya de cadena mensuales
SEGMENTO

Este proceso es ver qué cantidad de panela compran los clientes.

Empresas comercializadoras de panela en Estados Unidos.

Empresa comercializadora Direccion Consumo
La Esmeralda Estados Unidos 120 toneladas
Goya Estados Unidos 120 toneladas

La comercializacién sera de 240 toneladas anuales que equivale al 4% de la

exportacion del producto a los Estados Unidos.

NICHO

Las distribuidoras seran las encargadas de llegar al ultimo consumidor por

medio de los almacenes de cadena.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA OFERTA Y LA DEMANDA
DEL MERCADO DEL PRODUCTO ELEGIDO

La situacién actual de la oferta del mercado de la panela en los Estados
Unidos en general para nuestro segmento de mercado es minima, existen
pocos distribuidores del producto. En realidad, la panela la venden en otras
presentaciones como es panela molida y cubos pequenos (Dofia Panela).
En el presente caso la panela es grande y soélida, la demanda es muy buena

porque se tiene la poblacion de hispanos, grandes consumidores de panela.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y DE LA COMERCIALIZACION

La panela es un producto 100% natural, sin quimicos, elaborada de la cafia
de azucar; se denomina como un alimento con altos nutrientes y contenido
energético. La panela es de 453 gramos libra americana.

La empresa comercializadora de panela tiene como objetivo o meta
comercializar el producto en los Estados Unidos y darse a conocer como un
producto lider en la canasta familiar. La comercializadora de exportacion de
panela proporciona a los latinos y americanos un producto de excelente

calidad en su produccién y presentacion.

ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL

Se atiende a la poblacion, el pais de Estados Unidos cuyos estados que se

atenderan son La Florida y Nueva York.

LA PANELA APORTA A LA MEDICINA

Segun estudios realizados por el programa de Procesos Agroindustriales de
CORPOICA y la Escuela de Medicina Juan N. Corpas, se comprobd que la

364



panela es un cicatrizante natural.

Mediante este avance cientifico las bondades curativas de la panela dejan de
ser una creencia tradicional y ahora es reconocida como una medicina
naturista. Este producto es llamado CINAPAL (Cicatrizante Natural de
Panela), hecho con panela granulada en optimas condiciones de higiene.
Para comprobar su uso medicinal, se realizé un tratamiento con CINAPAL a
20 personas en las cuales se vio la mejoria en sus cicatrices, de esta forma,
se demostré que la panela estimula la cicatrizacién de ulceras en la piel, en

niveles similares a los demas productos del mercado farmacéutico.

Segun el director de CORPOICA, Luis Arango Nieto, con este avance se
abre una posibilidad para los productores de panela a que participen en el
mercado de los farmaceéuticos, pues segun estudios de mercado realizados
en Bogota por la misma entidad se demostré que existe una amplia demanda

a este producto en droguerias y tiendas naturistas.

* CORPOICA. Beneficios del producto [en linea]. Bogota : El Autor, s.f. [citado el 12-02-06].
Disponible en : http://www.corpoica.org.co.
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ANEXO E

DISENO DE FORTAFOLIO DE NINI PANELA LTDA.

NINTPANELA

NINTPANELA ;.A
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ANEXO F

DISENO DE VOLANTE PARA PUBLICIDAD EN NINI PANELA LTDA

PRODUCTORA DE LA MEJOR
PANELA TIPO EXPORTACION
CON LA MEJOR CALIDAD
Productora De Panela
Tipo Exportacion

”" \ ’

Direccion: Vereda Monsalve / Moniquira - Boyaca - Colombia
Telefono: 310 316 77 26 . Tele-fax : 8 — 7 28 20 25 Moniquira - Boyaca - Colombia

E-mail: ninipanela@yahoo.es [ ninipanela@gmail.com
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ANEXO G

PAQUETE TENCOLOGICO DE ENTERESA LTDA. DIVISION PANELA
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ANEXO H

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
NINI PANELA LTDA.

CAPITULO |

Art. 1. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la
empresa productora de panela tipo exportacion NINI PANELA LTDA..
domiciliado en la Vereda Monjes sector el Guamo Km. 3 via Moniquird, y a
sus disposiciones guedan sometidas tanto la Empresa como todos sus
trabajadores. Este Reglamento hace parte de los contratos individuales de
trabajo que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en

contrario, que sin embargo solo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE ADMISION

Art. 2: Quien aspire a desempefiar un cargo en la Empresa debe hacer la

solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los

siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso

b) Autorizacion escrita del Ministerio de trabajo o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de estos, el Defensor de

Familia, cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) afos.
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PERIODO DE PRUEBA

Art. 3: La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con él, un
periodo inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la
empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de éste, las conveniencias

de las condiciones de trabajo (Articulo 76, C.S.T.).

Art. 4. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso
contrario los servicios se entienden regulados por las normas generales del

contrato de trabajo.

Art. 5: El periodo de prueba no debe exceder de dos (2) meses. En los
contratos de trabajo a término fijo, cuya duracién sea inferior a un (1) afio el
periodo de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término
inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de

dos meses.

Art. 6: Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
inicialmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el
periodo de prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con
consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los servicios se
consideraran regulados por las normas del contrato de trabajo desde la

iniciacion de dicho periodo de prueba.

CAPITULO Il
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

Art. 7: Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen

en labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las

actividades normales de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho,
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ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales y festivos (Art.
80 C.S.T.).

CAPITULO IV
HORARIO DE TRABAJO

Art. 8: Las horas de entrada y salida de los trabajadores, son las que se
asignen de acuerdo al cronograma de actividades de la empresa y los turnos

correspondientes.

PARAGRAFO. JORNADA LABORAL FLEXIBLE. (Art. 51 ley 789/02, que
modifico el inciso primero del literal c) e incluyé el d) del articulo 161 del
C.S.T.)).

El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo de seis dias a la semana con un dia de
descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el nimero
de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la
respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta
diez (10) horas diarias sin lugar a ningun recargo de trabajo suplementario,
siempre y cuando no se exceda de cuarenta y ocho horas a la semana
dentro de la jornada ordinaria de 6 a.m. A 10 p.m. (Art.51 de la Ley 789 de
2002).

CAPITULO V
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

Art. 9: Trabajo ordinario y nocturno. (Art. 25 Ley 789 /02 que modifico el
articulo 160 del Cédigo Sustantivo de Trabajo). Quedara asi:
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a) Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las
veintidés horas (10:00 p.m.)
b) Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidos horas (10:00 p.m.)

y las seis horas (6:00 a.m.)

Art. 10: trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la
jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (Art. 159,
C.S.T.).

Art. 11: El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos
sefalados y el articulo 163 del C.S.T., solo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de Proteccion Social o

de una autoridad delegada por éste. (Articulo 1, Decreto 13 de 1967).

Art. 12: Tasas y liquidaciones de recargos:

a) Eltrabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un
recargo del treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo
ordinario diurno, con excepcion del caso de la jornada de treinta y seis
(36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal c) de la Ley 50 de
1.990.

b) El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por
ciento (25%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

c) El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

d) Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es

decir, sin acumularlo con algun otro. ( Articulo 24, Ley 50 de 1.990).

PARAGRAFO. La empresa podra implantar turnos de trabajo nocturnas, de

acuerdo a lo previsto en el decreto 2351 de 1965.
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Art. 13: La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras
sino cuando expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo

establecido para tal efecto en el articulo 11 de este Reglamento).

PARAGRAFO 1. En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o

nocturnas, podran exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PARAGRAFO 2. DESCANSO EN DIA SABADO: Pueden repartirse las
cuarenta y ocho (48) horas semanales de trabajo ampliando la jornada
ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las partes, pero con el fin
exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el sabado.
Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras (Art.
23 Ley 50 /90).

CAPITULO VI
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIOS, PERMISOS, VACAIONES
REMUNERADAS

Art. 14: Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de

fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

a) Todo trabajador tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes
dias de fiesta de caracter civil o religioso: 1 de enero, 6 de enero, 19 de
marzo, 1 de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12
de octubre, 1 de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre;
ademas los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

b) Sin embargo, los descansos remunerados estan afectados por la “Ley
Emiliani” , la cual traslada algunos dias festivos para el lunes siguiente a

dicho dia, inclusive en el evento que la festividad caiga el dia domingo.
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c) Las prestaciones y derechos que para el trabajador origine el trabajo en
los dias festivos, se reconoceran en relacion al dia de descanso
remunerado establecido en el inciso anterior (Art. 1. Ley 51 de 22
diciembre de 1983)

PARAGRAFO 1. cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en
dias u horas no implique la prestacion de servicios en todos los dias
laborales de la semana, el trabajador tendra derecho a la remuneracién del
descanso dominical en proporcion al tiempo laborado (Art. 26, numeral 5, Ley
50 de 1.990).

PARAGRAFO 2. TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO. (Art. 26, Ley 789, que

modifico el Art. 179 del C.S.T.)

a) El trabajo en domingo y festivos se remunerard con un recargo del
setenta y cinco por ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcion a
las horas laboradas.

b) Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado, solo tendra
derecho el trabajador al recargo establecido en el numeral anterior, si
trabaja.

c) Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales

previstas en el articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1.990. (Art. 26 Ley 789 de

2002).

PARAGRAFO 3. El Trabajador podra convenir con el empleador su dia de

descanso obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en todos

sus aspectos como descanso dominical obligatorio institucionalizado.
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VACACIONES REMUNERADAS

Art. 15: Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1)
afo tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones

remuneradas (art. 186, numeral 1, C.S.T.).

Art. 16: La época de las vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas
tardar dentro del afo subsiguiente, y ellas deben ser concedidas
oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la
efectividad del descanso. El empleador tiene que dar a conocer al trabajador
con quince (15) dias de anticipacion la fecha en que le concederan las
vacaciones (Art. 187, C.S.T.).

Art. 17: Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las

vacaciones, el trabajador n pierde el derecho a reanudarlas (Art. 188 C.S.T.).

Art. 18: Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de
la Proteccion Social puede autorizar que se pague en dinero hasta por la
mitad de ellas en casos especiales de perjuicio para la economia nacional o
la industria; cuando el contrato termina sin que el trabajador hubiere
disfrutado de vacaciones, la compensacion de esta en dinero procedera por
un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccién de afio,
siempre que éste no sea inferior a tres (3) meses (Art. 27, Ley 789 de 2002).
En todo caso para la compensacion de vacaciones se tendra como base el
ultimo salario devengado por el trabajador (Art. 189, C.S.T.).

Art. 19: En todo caso el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis
(6) dias héabiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones

hasta por (2) afios. La acumulacién puede ser hasta por cuatro (4) afios,
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cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados, de confianza (Art.
190, C.S.T)).

Art. 20: Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario
ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En
consecuencia solo se excluiran para la liquidacion de las vacaciones el valor
del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo

suplementario o de horas extras.

Art. 21: Todo empleador llevar4 un registro de vacaciones en el que se
anotard la fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus
vacaciones, en que las termina y la remuneracion de las mismas (Decreto 13
de 1967, articulo 5).

PARAGRAFO. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afo, los
trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo

laborado cualquiera que éste sea (Art. 3, paragrafo, Ley 50 de 1.990)

PERMISOS

Art. 22: La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios
para el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos
oficiales transitorios de forzosa aceptacion, para concurrir al servicio médico ,
para desempefar comisiones sindicales inherentes a la organizacion y para
asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y que en los dos ultimos casos, el numero de los
que se ausenten no sea tal, que perjudiqguen el funcionamiento del
establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara sujeta a

las siguientes condiciones:
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En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser
anterior o posterior al hecho que lo constituye, segun lo permita las

circunstancias.

En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con
un dia de anticipacién y el permiso se concedera hasta el 10% de los

trabajadores.

En los demas casos, el aviso se dard con la anticipacidbn que las
circunstancias lo permitan. Salvo convencidén en contrario y a excepcion del
caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado
en estos permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con
tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a

opcion de la empresa ( Numeral 6, Art. 57 C.S.T.).

CAPITULO VII
SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGO Y
PERIODOS QUE LO REGULAN

Art. 23: Formas y libertad de estipulacion:

a) El empleador y el trabajador y el trabajador puede convenir libremente el
salario en sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por
obra, 0 a destajo y por tarea; etc., pero siempre espetando el salario
minimo legal vigente o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y
fallos arbitrales.

b) No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21,y 340 del C.S.T.y
las normas concordantes con éstas, cuando el trabajador devengue un
salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales,

valdra la estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el
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trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones,
recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extra legales,
las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y en
general, las que se incluyan en dicha estipulacion, excepto las

vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de diez (19)
salarios minimos legales mensuales, mas el factor prestacional
correspondiente a la empresa que no podrd ser inferior al treinta por
ciento (30%) de dicha cuantia. EI monto del factor prestacional quedara
exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos.

c) Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni

de los aportes al SENA, ICBF Y Cajas de Compensacion Familiar.

CAPITULO VIII
SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS
PROFESIONALES, PRIMEROS AUXILIOS, NORMAS SOBRE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Art. 27: Es de obligaciéon del empleador velar por la salud, seguridad e
higiene de los trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion
garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades
permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad
industrial de conformidad al programa de Salud Ocupacional y con el objeto

de velar por la proteccion integral del trabajador.

Art. 28: Los servicios medicos que requieran los trabajadores se prestaran

por la E.P.S, A.R.P., através de la |.P.S., a la cual estén asignados. En caso

378



de no afiliacién estara a cargo del empleador, sin perjuicio de la acciones
legales pertinentes.

Art. 29: Todo trabajador desde el mismo dia que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces, el
cual hara lo conducente para que sea examinado por el médico
correspondiente, a fin de que certifique si puede continuar o no en el trabajo
y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador

debe someterse.

Si este no diere aviso dentro del término indicado, o no se sometiere al
examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra
como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre
gue estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al

examen en la oportunidad debida.

Art. 30: Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento
que ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes o
tratamientos preventivos que para todos o algunos de ellos ordena la
empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa causa se
negare a someterse a los exadmenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad
gue sobrevenga a consecuencia de esa negativa ( Art. 55, Decreto 1295 de
1.994).

Art. 31: Los trabajadores deberdn someterse a todas las medidas de higiene
y seguridad industrial que prescriben las autoridades del ramo en general y
en particular a las que ordene la empresa para la prevencion de las
enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas, y demas

elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.
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PARAGRAFO. EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las
instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencién de riesgos,
adoptados en forma general o especifica y que se encuentren dentro del
Programa de Salud Ocupacional de la respectiva empresa, que le hayan
comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo
laboral por justa causa, previa autorizacién del Ministerio de la Proteccion

social, respetando el derecho a la defensa (Art. 91, Decreto 1295 de 1.994).

Art. 32: En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva
dependencia, ordenard inmediatamente la prestacion de los primeros
auxilios, la remision al médico y tomara todas la medidas que se consideren
necesarias y suficientes para reducir al minimo las consecuencias del
accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en el Decreto
1295 de 1994 ante la E.P.S. yla A.R.P.

Art. 33: En caso de accidente no mortal, ain mas leve o de apariencia
insignificante el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, o a
quien haga sus veces para que se provea la asistencia médica y tratamiento
oportuno segun las disposiciones legales vigentes, indicara, las

consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

Art. 34: Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos
profesionales deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales, para lo cual deberan en cada caso,
determinar la gravedad y la frecuencia de éstas, de conformidad con el

reglamento que se expida.
Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en la

empresa debera ser informado por los empleados y simultaneamente debera
ser informado por el empleador a la A.RP. y a la E.P.S., en forma
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simultanea, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de ocurrido el

accidente o diagnosticada la enfermedad.

Art. 35: En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo,
tanto la empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de
riesgos profesionales del Cddigo Sustantivo de Trabajo, la Resolucién N.
1016 de 1.989, expedida por el Ministerio de la Proteccion social y las demas
que con tal fin se establezcan. De la misma manera, ambas partes estan
obligadas a sujetarse al Decreto Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de
diciembre de 2002, del Sistema General de Riesgos Profesionales, de
conformidad a los términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y

demas normas concordantes y reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX
PRESCRIPCION DE ORDEN

Art. 36: Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores

b) Respeto a sus compafieros de trabajo

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compaifieros de trabajo
en las relaciones personales y en la ejecucién de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que hayan lugar por
conducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y

respetuosa.
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g) Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas
con el trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de
encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la
empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indigue su
respectivo jefe para el manejo de las maquinas e instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el lugar de trabajo en donde
debe desempefiar sus labores, siendo prohibido, salvo orden superior,

pasar al puesto de trabajo de otros compafieros.

CAPITULO X
ORDEN JERARQUICO

Art. 37: El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la
empresa, esta constituido por el GERENTE, el cual es quien tiene facultades

para imponer sanciones disciplinarias a los trabajadores de la empresa

CAPITULO Xl
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS
TRABAJADORES

Art. 38: Son obligaciones especiales del empleador:

a) Poner a disposicién de los trabajadores, salvo estipulacién en contrario,
los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la
realizacion de las labores

b) Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados
de proteccion contra accidentes y enfermedades profesionales en forma

que se garantice razonablemente la seguridad y la salud.
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c)

d)

f)

)

h)

)
k)

Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o
enfermedad. Para este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario
segun reglamentacién de las autoridades sanitarias.

Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos

Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus
creencias y sentimientos

Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los
términos indicados en el articulo 24 de este Reglamento.

Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una
certificacion en que conste el tiempo de servicio, indole de la labor y
salario devengado, e igualmente si el trabajador lo solicita hacerle
practicar un examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al
ingreso 0 durante la permanencia en trabajo hubiere sido sometido a
examen médico. Se considerard que el trabajador por su culpa elude,
dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos cinco (5) dias a partir de
su retiro no se presenta donde el médico respectivo para la practica del
examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

Pagar al trabajador los gastos razonables de ida y regreso, si para prestar
el servicio lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del
contrato es por justa causa.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe
costear su traslado hasta concurrencia de los gastos que demandaria su
regreso al lugar donde residia anteriormente. En los gastos de traslado
del trabajador, se entienden comprendidos los de familiares que con el
convivieren.

Abrir y llevar al dia los registro de horas extras

Conceder a las trabajadoras que estén es periodo de lactancia los

descansos ordenados por el articulo 238 del C.S.T..
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)

Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los
descansos remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de
licencia de maternidad. No producira efecto alguno el despido que el
empleador comunique a la trabajadora en tales periodos, o que si acude
a un preaviso, éste expire durante los descansos o0 licencias

mencionadas.

m) Cumplir este Reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a

las leyes.

Art. 39: Son obligaciones especiales del trabajador:

a)

b)

)

Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los
preceptos de este Reglamento, acatar y cumplir las ordenes e
instrucciones que de manera particular le imparta la empresa o su
representante segun el orden jerarquico.

No comunicar a terceros, salvo autorizacién expresa de la empresa, las
informaciones que sean de naturaleza reservada y cuya divulgacion
pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para denunciar
delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de
trabajo ante la autoridad competente.

Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los
instrumentos y utiles que les hayan facilitado y las materias primas
sobrantes.

Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compairieros.

Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estime
conducentes a evitarle dafios y perjuicios.

Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminente

gue afecten o amenacen las personas o los activos de la empresa.
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g) Poner en practica las medidas preventivas higiénicas prescritas por las
autoridades sanitarias y observar con suma diligencia y cuidado las
instrucciones y ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades
profesionales.

h) Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso

oportuno de cualquier cambio que ocurra (Art. 58, C.S.T.).

Art. 40: Se prohibe a la empresa:

a) Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y
prestaciones en dinero que correspondan a los trabajadores sin autorizacion
previa escrita de éstos, para cada caso o0 sin mandamiento judicial con
excepcion de los siguientes:
1. Respecto a salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o
compensaciones en los casos autorizados en los articulos 113, 150, 151,
152 y 400 del C.S.T.
2. Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta de 50% de salarios
y prestaciones para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que
la ley lo autoriza.
3. En cuanto a las cesantias y las pensiones de jubilacion, la empresa
puede retener el valor respectivo en el caso del articulo 250 del C. S. T.
b) Obligar en cualquier forma a los trabadores a comprar mercancias o
viveres en almacenes que establezca la empresa.
c) Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se
admita en el trabajo o por otro motivo similar.
d) Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de
su derecho de asociacion.
e) Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o
dificultarles o impedirles el derecho del sufragio.

f) Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo
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g) Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los
mismos sitios.

h) Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 72 del articulo 57 de
C.S.T., signos convencionales que tienen a perjudicar a los interesados o0
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se
utilice para que no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se
separen o sean separados del servicio.

i) Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciere ademés de incurrir en
sanciones legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones,
indemnizaciones por el lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo,
cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha retenido o
disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de
actividades de éstos, sera imputable a aquel, y les dara derecho a reclamar
los salarios correspondientes al tiempo de suspension de labores.

j) Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren
presentado pliegue de peticiones desde la fecha de presentaciéon del pliego y
durante los términos legales de las etapas establecidas para el arreglo del
conflicto.

K) Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de

los trabajadores o que ofenda su dignidad (art. 59, C.S.T.).

Art. 41: Se prohibe a los trabajadores:

a) Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los utiles de trabajo, las
materias primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.

b) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de
narcotico o de drogas enervantes.

c) Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de

las que con autorizacion legal puedan llevar los celadores.
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d)

f)

)

h)

Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la
empresa, excepto en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar
el lugar de trabajo.

Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender
labores, promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su
declaracién o mantenimiento, sea que se participe 0 no en ellas.

Hacer colectas, rifas 0 suscripciones o0 cualquier otra clase de
propaganda en los lugares de trabajo.

Cortar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un
sindicato o permanecer en él o retirarse.

Usar los utiles y herramientas suministradas por la empresa en objetivos
distintos del trabajo contratado (Art. 60, C.S.T.).

CAPITULO Xl
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Art. 42: La empresa productora de panela tipo exportacion NINI PANELA

LTDA. no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en el

reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en
contrato de trabajo (Art. 14 C.S.T.)

Art. 43. Se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones

disciplinarias, asi:

a)

El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa
suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa,
implica por primera vez, multa de la décima parte del salario de un dia;
por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dia, por
tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el
turno Aeque ocurra y por cuarta vez suspension en el trabajo hasta por

tres dias.
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b)

d)

La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno
correspondiente, sin excusa suficiente cuando no causa perjuicio de
consideracion a la empresa, implica por primera vez suspension en el
trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo
hasta por ocho dias.

La falta total al trabajo durante todo el dia sin excusa suficiente, cuando
no cause perjuicio de consideracion a la empresa implica, por primera
vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez ,
suspension en el trabajo hasta por dos (2) meses.

La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones
contractuales o reglamentarias implica por primera vez, suspension en el
trabajo hasta por ocho (8) dias y por segunda vez suspension en el

trabajo hasta por dos (2) meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del
salario correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las
multas se consignara en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a
premios para los trabajadores de la empresa que mas puntual y

eficientemente, cumplan sus obligaciones.

Art. 44: Constituyen faltas graves:

a)

b)

d)

El retardo hasta de quince (159 minutos en la hora de entrada al trabajo
sin excusa suficiente, por quinta vez.

La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente,
sin excusa suficiente , por tercera vez.

La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa
suficiente, por tercera vez.

Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales

o reglamentarias.
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El procedimiento para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las
sanciones disciplinarias seré el siguiente:

Art. 45: Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir
al trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar
asistido por dos representantes de la organizaciéon sindical a que

permanezca.

En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos y de la decision de

la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (Art. 115, C.S.T.).

Art. 46: No producird efecto alguno la sancién desciplinaria impuesta con

violacion del tramite sefialado en el anterior articulo (Art. 115, C.S.T.).

CAPITULO XIlI
RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIEN DEBE PRESENTARSE Y SU
TRAMITACION

Art. 47: Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que
ocupe en la empresa el cargo de Gerente, quien los oira y resolvera en

justicia y equidad.

Art. 48. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a
que se refiere los articulos anteriores, el trabajador (s) pueden asesorarse del

sindicato.
PARAGRAFO. En la empresa productora de panela tipo exportacion NINI

PANELA LTDA, no existen prestaciones adicionales a las legalmente

obligatorias.
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CAPITULO XIV
PUBLICACIONES

Art. 53. Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la
Resolucion aprobatoria del presente Reglamento, el empleador sebe
publicarlo en el lugar de trabajo. Con el Reglamento debe fijarse la
Resolucion aprobatoria (Art. 120, C.S.T.).

CAPITULO XV
VIGENCIA

Art. 54: El presente Reglamento entrara a regir ocho (8) dias después de su
publicacion hecha mediante dos (2) copias legibles en dos (2) sitios distintos

de la empresa.

Moniquira Boyaca, noviembre de 2007

Nini Dna Catinrear G

NINI YOHANA GUTIERREZ GUERRERO
Representante legal
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ANEXO F
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ANEXO J

ENCUESTA DE PROVEEDORES

Los estudiantes de X Semestre de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial
de Santander con sede en Barbosa, desean determinar el comportamiento del
mercado de la cafa en la Hoya del Rio Suarez, por lo tanto agradecen a usted

responder las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible. Gracias

1. Cuantas toneladas de cafia cosecha anualmente

2. Que destino tiene la cafia producida en su finca

a. Consumo propio Ton. /afo
b. Venta a particulares Ton. /aifo
c. Otro

3. Indique la cantidad en toneladas de cafa que usted esta dispuesto a venderle a
NINI PANELA LTDA.

4. Enumere las variedades de cafia que usted cultiva en su finca
a. POJ 2878
b. RD75
c. Otra

5. Indique el precio de una tonelada de cafa puesta en la planta de la Finca Los
Angeles, vereda Monsalve.
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ANEXO K

ACUERDO COMERCIAL CON LOS PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA
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ANEXO G

EVALUACIONES AGROPECUARIAS

Evaluaciones agropecuarias municipales 2002 - cultivo de cafia panela

Area Area Area en ’ , ’ Area Area
Municipio total nueva crecimiento |Area Area Area total cosechada Producciéon |Rendimiento Estado

plantada |plantada |de afios [renovada |perdida |erradicada |plantada afi0 2002 (Ton) (Kg/Ha)

afo 2001 | 2002 anteriores afio 2002
Boavita 55 10 3 2 60 55 385 7.000 Panela
Chitaraque 9.500 1.100 2.500 50 10.550 7.000 94.500 13.500 Panela
Guacamayas |4 4 4 130 3.000 Panela
Miraflores 100 2 2 2 2 5 95 93 418 4.500 Panela
Moniquira 3.450 250 3.700 2.590 44.755 17.280 Panela
San Mateo 35 5 1 34 16 112 7.000 Panela
Santana 4.100 700 4.800 3.500 43.750 12.500 Panela
Soata 10 5 10 5 45 9.000 Panela
Togui 3.560 140 90 1.097 10 3.690 2.373 36.306 15.300
Total 20.814 2.202 2.597 1.104 65 8 22.943 15.636 220.401

* Area en Has.
Fuente: URPA - Boyaca.
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Evaluaciones agropecuarias municipales 2003 - cultivo de cafia panela

Area j j Area ]
Area Area en . Costo Precio )
total o ) . . total Area ) o _ | Costo Porcentaje | N° de
o nueva crecimiento | Area Area Area Produccién [ Rendimiento estableci- o pagado al o
Municipio |plantada ) ) plantada | cosechada Estado | sostenimien comerciali- | producto-
plantada | de afios | renovada | perdida | erradicada (Ton) (Kg/Ha) miento productor
afio . afio afio 2003 to 2003 zado res
2003 anteriores 2003 2003
2002 2003
Boavita 60 2 8 15 62 60 350 5.833 Panela 900.000 (90 90
Chitaraque | 10.550 10.550 |7.000 94.500 13.500 Panela 580.000
Miraflores |95 5 2 5 3 97 97 436,5 4.500 Panela [3.000.000 [1.300.000 85 50
Moniquira |2.300 1.000 3.300 1.500 22.500 15.000 Panela [4.698.000 (4.241.000 630.000
San José
4.900 400 400 5.300 2.205 35.218 15.972 Panela [6.363.900 675.000 2.500
de Pare
San Mateo | 39 19 19 39 20 140 7.000 Panela [1.300.000 [3.201.000 1.000.000 |80 67
Santana | 4.800 130 4.930 3.700 46.250 12.500 Panela [5.041.000 [3.991.000 625.000 (99
Soata 10 5 10 10 5 45 9.000 Panela [3.439.000 [4.500.000 4.500.000 (70 50
Toglii 3.690 320 1.795 2.640 4.010 2.460 37.638 15.300 Panela 853.660 |99 1.800
Total 26.444 1.875 2.229 2.509 3 28.298 17.047 237.077,5 4.557

* Area en Has.
Fuente: URPA - Boyaca.
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Evaluaciones agropecuarias municipales 2004 - cultivo de cafia panela.

Area j j Area
Area Area en . Costo Precio .
total o . ) ) total Area . o . | Costo Porcentaje | N° de
o nueva crecimiento [ Area Area Area Produccion | Rendimiento estableci- o pagado al o
Municipio plantada ) ) plantada | cosechada Estado | sostenimien comerciali- | producto-
plantada | de afos |[renovada | perdida | erradicada (Ton) (Kg/Ha) miento productor
afio ) afio afio 2004 to 2004 zado res
2004 anteriores 2004 2004
2003 2004
Boavita 60 60 60 420 7.000 Panela 80
Chitaraque |9.360 2.000 10 10 9.340 7.300 94.900 13.000 Panela | 1.101.000 [5.320.000 550.000 (100
Guacamayas | 4 0,5 4,5 4 14 3.500 Panela [640.000 [2.089.760 1.200.000 |80 20
Maripi 400 400 400 1.600 4.000 Panela 1.000.000 |90 100
Moniquira 3.300 1.000 1.000 4.300 2.300 28.980 12.600 Panela {2.000.000 |1.800.000 534.000
San José de | 5.300 400 1.600 50 5.650 3.700 51.800 14.000 Panela 5.315.000 675.000 |95
Pare
San Mateo |39 20 17 2 37 17 119 7.000 Panela | 1.400.000 [2.746.000 1.000.000 |80 65
Santana 3.850 50 50 200 200 3.500 2.600 36.400 14.000 Panela |3.000.000
Soata 10 5 10 10 5 45 9.000 Panela | 1.391.000 700.000 |75 18
Togi 4.010 500 1.000 10 4.500 3.000 46.500 15.500 Panela 480.000 (99 1.120
Total 26.333 |1.950,5 |5.675 27 220 262 27.801,5 | 19.386 260.778 13.452 2.046.949 | 4.706.594 565.832 |98 1.323

* Area en Has.
Fuente: URPA - Boyaca.
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ANEXO L
Formulario de Registro Unico Tributario VITA PANELA E.U.

Formularin del Registra Unico Tributario
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ANEXO M
FORMULARIO DE CAMARA DE COMERCIO VITA PANELA E.U.

| ccT
» [}
Tamara de Tomercio de Tunja
AFILIADA A CONFECAMARAS
~UTIREA DR COMERCTO DE TUNJA
SEDE DPRINCIPAL
Pecha 2EATC25C Hora Cerbificado : 17:26:36
Operacion: 0LS.20Z0509806D01112 PRAGINA No. 1

SEFE R BLER R RN L AT FE E e e b AT Akt R AR RN KRk AR A ARk ok ok ko Rk ek ok
VISITE NUESTRA PAGINA WEZ: www.cconerciobimja.org.co
TR A LA LT F LT T EELTTRY B R - G e S b S T S i i R R R e o i e e e B
CERTIFICADO DE EXISTCENCTA v REPRESENTACTON LEGAL O I[NSCRIPCTION DE
TOCTMENTOS .
T CAMARA DE COMERCLO DF TUNJA , CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICHLAS
I TNSCRIPCTONES DEL REGLATRO MERCANTIL,

CRERTIFLICA
NOMBRE : C.L. EXPORTADORA DE PANELA VITHA PANELA B.U.
M.1.r. c0a00i0dhT6e-3
DIRECCION COMERCTAL: VEREDA MONSALVE
DOMTOLLIO @ MONTOUIRA
TELEFOND COMERCTAL: 3103167726
TELEFOND NOTLFICACTON JUDICLAL: 31031677286

QERTLEFLCA
MATRLCOULA NO. QUOBE3IBS
FECHA DE MATRICULA BN ESTA CAMARA: 20 DE SEPTIEMERE DI 2006
RENOVO EL ANO 2007 , EL 1 DE FORRFERO DE 2007

& B CERTIFICA

CONSTETUCLON £ QUE POR  DOCUMENTO PRIVADO DE EMPRESARTO
COMNSTITUYENTE DEL 20 DE SERPTIEMBRE DE 2006 , INSCRITA TL 20 DE
SEPTLEMORE T 2006 BAJO BEL  NUMERD 00014367 DEL LIBRO X, S5
CONSTTTUYD LA PERSONA JURIDICA: C.L. EXPORTADORA DE PANELA VITA
PANT Y 1L,

CERTCFICA
VIGRNOTA:  QUF 1A PRRSCNA JURTDICA NO SFE HALLA DISUELTA. DURACTON
HASTA 7T, 19 DE SHPTIEMBRE DR 2016

CHRTEF TN
ORI SOCTAL. LA EMPRESA UNLPERSONAL O TENDRA POR  OBJETIVO
PRINCLEAL. EFECTUAR  OPERACIONES 510 COMIERCLO BRUMRLOR, Y
PARTTCULARMENTE, ORIENTAR 5US ACTIVIDADES HACTA LA PROMOCTON ¥
COMBRCIALTZACTION DE PRODUCTOS COLOMBTANOS EN  MERCATOS EXTEANOS
[ART. 1% DECRETG. 1740 D& 1484}, EN ESPECIAL PANELA ¥ DULCES.

#ak CONTINUA #hw
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C. T, BEXPORTADORS DE PANELS VITA PANELA £.0.

CRELLFLCADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESFNTACTON LEGAL DAGINA No. 2
Fecha : 20070201 Hore : 17:26:36 Operacion: 01C12020109806D01112

b L d R o e

CERTIFICA
CAPTTAL -
SOCIO EMPRESARIO IDENTI FICACTON
GUTTERREZ GUERRERO NIN1 JOHANA C NIT. 0600002327832658:
HO. CUOTAS: 1.00 VALOR:S$1,000,000.00
CERTIFICA

% NOMBRAMIENTOS : #%°
QUE  POR  DOCUMENTO PRIVADO DE EMPRESARIO CONSTITUYENTE DEL 20 DE
ERPTIEVMBRE DE 2006 , INSCRITA EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2006 BAJO LL
NUMERG 00014387 DEL LIRRO IX , FUE(RON) NGMBRAﬁO{S!:

NOMBERE THENTIFICACION
GERRENTE
GUTTERRRZ GUERRERG NINL JOHANA C.C.0BEZ37833605

CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. LA ADMINISTRACION SUEDE  SER
HIERCTDA POR EL EMPRESARIO CONSTITUYENTE O UN TERCERO A QUIEN EL
BMPRESARTO DELRGUE, CASD EN EL CUAL SERA NECESARIA LA ACHPTACION
DEL CARGO, QUIEN CUMPLIRA SUS FUNCIONES DENTRO DE LOS TERMINOS DE
TEY Y ESPECIALMENTE LAS SIGUIENTES: A) REPRESENTAR LECGALMENTE L
EMERESA UNIPERSONAL EN TORPOS LOS ACTOS ¥ CONTRATOSL QUE CHLEBRE
HELATIVOS. AL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO.

CERTIFICA
BIRECCTON DE NOTIFICACION JUDTCIAL : CALLE 18 NO. 3-17
MUNTCIETO + MONTQUIRA
WoMALL: nipdgulierrezelatinmail . com

CERTIFILCA
OUE NO  FLEURAN INSCRIPCIONES ANTERLIORBS A L& FECHA DEL PRESENTE
CERTLILOADO, QUE MODIEFIQUEN OTAL O PARCIALMENTE S0 CONTENIDO.

[H! NOTIFICRCTON i1l

*kd CONTINUA #%%
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