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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA CREACION DE EMPRESA DE DISENO Y
MONTAJES ELECTRICOS DE AUTOMATIZACION Y CONTROL EN BUCARAMANGA®

AUTORES: Neydu Paola Amado Zorrilla
Gustavo Adolfo Londoiio Vélez™

PALABRAS CLAVES: Domédtica, Inmética, TLC, Servicios, Empresa, Mercado.

DESCRIPCION:

Las condiciones del mercado en Santander, muestran gran ventaja a favor de los sistemas de
Domdética e Inmotica, al no encontrar en el medio, numerosas empresas que atiendan las
necesidades de automatizacion de los sectores identificados. De igual manera, el TLC obliga a las
PYMES a mejorar en calidad y competitividad, condicién ideal para decidir automatizar.

En esta monografia se pretende definir la viabilidad técnica y financiera, para la creacién de una
empresa prestadora de servicios de disefio y montaje de sistemas eléctricos de automatizacién y
control en la ciudad de Bucaramanga. Se inicia con los estudios del entorno y mercados, para
determinar la existencia, localizacion geografica, nimero de potenciales compradores, portafolio de
productos, precios, estrategias de comercializacion, analisis de la competencia y del sector, luego
se desarrolla el estudio técnico, para determinar la capacidad de prestacion de servicios de la
empresa, proceso de ingenieria y ubicacion, finalmente se concluye con la evaluacion financiera
proyectada a cinco afos.

En definitiva, con estos sistemas automaticos de inmdética y domética, disefiados para prestar
servicios de alarmas, camaras de seguridad, sensores de movimiento, controles de temperatura,
acceso e iluminacion de manera integrada, se busca satisfacer las necesidades del mercado y
ofrecer beneficios como ahorro de consumo energético, proteccion de activos, reduccion de
personal de seguridad, asi como prevencion de incendios. Por esta razon, el sistema es atractivo
para iniciar una empresa que proporcione este tipo de servicios con visién de soluciones integrales
y estrategias diferenciadoras que permitan su posicionamiento en el mercado.

* Monografia
* Facultad de Ciencias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Ing.
Carlos Eduardo Diaz Bohorquez.
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ABSTRACT

TITLE: TECHNICAL AND FINANCIAL STUDY FOR CREATING A COMPANY OF DESIGN AND
ELECTRIC ASSEMBLIES OF AUTOMATION AND CONTROL IN BUCARAMANGA®

AUTHORS: Neydu Paola Amado Zorrilla
Gustavo Adolfo Londofio Vélez™

KEYWORDS: Home Automation, Building Automation, TLC, Services, Company, Market

DESCRIPTION:

The Market conditions in Santander, show great advantage for the home and building automation
systems, not finding many companies in the sector that solve automation needs of the sectors
identified. Similarly, the TLC requires companies to improve quality and competitiveness, ideal
condition to decide automate.

This monograph seeks to define the technical and financial viability, for creating a company of
design and electric assemblies of automation and control in Bucaramanga. It begins with the
environmental study and the market study, to determine the existence, geographical location,
number of potential buyers, product catalog, prices, marketing strategies, competitive analysis and
the sector, then develops the technical study, to determine the ability to provide services of the
company, engineering process and location, finally concludes with the financial evaluation projected
five years.

In conclusion, with these home and building automation systems, designed to provide the alarms
services, the security cameras, the motion sensors, the temperature controls, access controls and
integrated lighting, seeks to meet market needs and provide benefits as energy saving, assets
protection, reduction of security personnel and fire prevention. For this reason, the system is
attractive to start a company that provides such services with vision of integrated solutions and
differentiating strategies allowing its market position.

* Monograph
™ Faculty of Sciences Physical Mechanical, School of Industrial and Business Studies, Eng. Carlos
Eduardo Diaz Bohérquez.
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INTRODUCCION

Los sectores productivos del pais se ven abocados a enfrentar la competencia
nacional de manera cotidiana e internacional, debido a los Tratados de Libre
Comercio firmados y en procesos de negociacion; por esta razon, requieren
mejorar los factores de productividad y competitividad que les permitan dar una

confrontacion justa.

Una forma de aumentar la competitividad, es la reducciéon de los costos de
produccion manteniendo los niveles de calidad y cumplimiento de los bienes y
servicios ofertados. Dentro de la estructura de costos que componen los bienes y
servicios, uno de los items de mayor valor es el consumo de energia en la
produccion, cualquier intento en mejorar la gestion de energia en los sistemas de
produccién, estard encaminado en la reduccion de costos y por ende en el

aumento de la productividad y competencia.

La creacion de una empresa cuyo objeto social sea la automatizacion de procesos
en el hogar y en la tercerizacién de servicios, contribuye de manera significativa a
mejorar la competitividad de los sectores productivos nacionales. El presente
trabajo parte de cumplir un requisito para optar el titulo de Especializacién en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos, tiene como objetivo medir la viabilidad para
crear una empresa que preste los servicios de disefio y automatizaciéon al hogar y
a la industria de tercerizacion en la Ciudad de Bucaramanga y su Area

Metropolitana.
El estudio monografico tiene como punto de partida la hipotesis de que en la

Ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, existe un mercado de clientes

qgue requieren Yy estan dispuestos a invertir en el corto plazo, para mejorar el
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ahorro en el consumo de energia, competitividad, confort y seguridad de bienes.
Otras de las hipotesis a demostrar con el trabajo, consiste en la ausencia de
empresas que presten este servicio de manera integral, ofreciendo servicios que
partan de la necesidades del usuario, cubriendo el disefio, puesta en marcha,
entrenamiento, mantenimiento post venta y actualizacion de los sistemas

ofrecidos.

Dadas estas condiciones, en el proyecto se consideran los resultados de los
estudios de mercados, técnico y financiero; donde se determina el portafolio de
servicios, politica de precios, canales de distribucion, porcentaje de mercado a
impactar, estructura de la organizacidon desde el punto de vista de tamafio,
procesos de produccion y ubicacién, monto de la inversion y proyecciones de los
estados financieros en un horizonte de 5 afos, que permitan determinar la

viabilidad de la creacion de una empresa de este tipo.
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1. GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Problema identificado. Tener empresas cuyo objeto social es prestar
servicios de asesoria, disefio e implementacién de sistemas automaticos para el
sector industrial, dan la posibilidad de que la industria nacional dada la situacién
dificil en la cual esta por falta de productividad, sienta la necesidad de cambio y
tome la determinacion de modificar o mejorar sus sistemas de produccién, para

hacer frente a los productos importados antes de cerrar las empresas.

La creacién de una empresa de servicios de disefio y automatizacién que tiene el
objetivo de facilitar la optimizacion en consumos de energia eléctrica y proteccion
de activos mediante sistemas de seguridad a las empresas de los sectores
industrial, servicios y construccion de vivienda asentadas en el Departamento de
Santander, debe ser validada por un estudio de mercados que permita comprobar
la necesidad de sistemas automaticos y la disposicion a invertir en corto plazo por
parte del sector industrial, asi como también, del comercial y de construccién; es
por ello, que la idea de negocio se basa en la creacién de una empresa dedicada
a los montajes eléctricos de automatizacién y control, enfocados inicialmente en la
domoética e inmética (automatizacion de productos y procesos), que logren
satisfacer las necesidades del mercado objetivo y contribuyan al desarrollo de
sistemas que generen confort, seguridad, ahorro energético, accesibilidad y

productividad a las empresas contratantes.
La entrada en vigencia de tratados de libre comercio hacen que las empresas
busquen mejorar la competitividad y uno de los caminos para lograr este objetivo

esta en la disminucion de costos, siendo el consumo de energia y el pago de
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servicios de seguridad fisica una erogacién alta en nuestro medio. Con este tipo
de empresa, los clientes obtendran la ventaja de un proveedor que ofrece los
servicios de disefio, control de iluminacién, consumo de energia, control de
acceso, vigilancia y temperatura de una manera integrada en un solo servicio,
reutilizando los sistemas que el cliente tenga en uso y con un unico proveedor

tendra un portafolio de cinco servicios, disefio y mantenimiento.

Los profesionales asociados tienen formacion en ingenieria electronica y
experiencia consolidada adquirida durante ocho afios, en el manejo de suministros
en el sector eléctrico y en el disefio, montaje e interventoria en procesos de
automatizacion industrial y formacion profesional en la evaluacién y gerencia de
proyectos. Ya se han hecho contactos de proveedores de sensores, actuadores,
controladores e insumos de las marcas méas reconocidas, requeridos para la
implementacion de sistemas de automatizacion; en la fase de operacion, se
buscaran contactos con fabricantes extranjeros para representacion y distribucion

de marcas sustitutas para estos elementos.

1.2 OBJETIVO GENERAL
Determinar a través de un estudio técnico y financiero, la viabilidad de la creaciéon
de una empresa prestadora de servicios de disefio y montaje de sistemas

eléctricos de automatizacion y control para el sector comercial e industrial en la

ciudad de Bucaramanga.

1.3 ALCANCE

Para la ejecucion del proyecto se llevaran a cabo los siguientes estudios:

18



1. Estudio técnico que permita establecer la capacidad de prestacion de servicios
que tiene la empresa, procesos, localizacién, disefio de instalaciones,
tecnologia y recursos fisicos para garantizar el normal desarrollo de la
actividad.

2. Estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto mediante la
identificacion, ordenamiento y andlisis de los resultados obtenidos en los
estudios anteriores como inversion, costos de operacién e ingresos y asi

mismo evaluar la rentabilidad obtenida.

1.4 JUSTIFICACION

La entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, el
mayor socio comercial de Colombia y lider en desarrollos tecnoldgicos, ponen a un
gran numero de industrias nacionales en desventaja para competir por el mercado
local, esto ya muestra el desequilibrio en algunos sectores econémicos dada la
diferencia en precios y calidad de productos, causado por la diferencia en niveles
de competitividad entre paises. La situacion descrita brinda la oportunidad a los
profesionales colombianos, de buscar soluciones encaminadas al aumento de
productividad y competitividad en la industria colombiana para hacer frente a la
competencia que ingresa, a causa de tratados de libre comercio vigentes y futuros.
Unos de los factores con alta determinacién en los costos de produccion y calidad
en los sistemas productivos, es el uso de procesos automatizados que permiten
mayor produccion, menores pérdidas de materia prima, mejores condiciones en
los puestos de trabajo, ahorro de energia y disminucibn de consumo de

combustibles fosiles altamente contaminantes.
El uso de sistemas de automatizacién tipo inmética y domética es incipiente en la

ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana; tienen un mayor uso en algunas

industrias que emplean vigilancia con camara, video y sistemas de control de
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acceso en forma aislada. Las empresas que prestan servicio de instalacion de
estos sistemas han limitado su portafolio a sistemas de céamara y control de

acceso.

Sistemas automaticos de inmética y domatica disefiados para prestar servicios de
alarmas, camaras de seguridad con accesos remoto, sensores de movimiento;
controles de temperatura, acceso e iluminaciéon de manera integrada, presentan
beneficios como ahorro de consumo de energia, proteccion de activos, reduccion
de personal de seguridad, asi como prevencién de incendios. Por esta razon, el
servicio y productos es atractivo para iniciar una empresa que preste este tipo de
servicios con visidn de portafolio integral y aprovechando los equipos que ya

poseen los clientes.

1.5 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD

1.5.1 Definicién de Domotica e Inmaética. La definicibn mas comun para el
término DOMOTICA es:

-“Nueva tecnologia de los automatismos de maniobra, gestién y control de los
diversos aparatos de una vivienda, que permiten aumentar la comodidad del

usuario, su seguridad y el ahorro en el consumo energético”.!

La Domética es un conjunto de sistemas que se ocupan de la gestion energética
de una vivienda, mediante la integracion y control centralizado de los diferentes

aparatos electronicos que pertenecen a la misma. Las aplicaciones pueden ser

! SLIDESHARE [en linea] Disponiblle en: http://www.slideshare.net/danitajime/domotica?
utm_source=slideshow02&utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow Recuperado el
20 de Marzo de 2014
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para control de: audio, video, iluminacién, on/off, temperatura, persianas, alarmas,

camaras, entre otras, (Figura 1).2

Figura 1. Sistema Domatico

Fuente: Tomado de http://domoticalO4.weebly.com/aspectos-fundamentales-de-la-

domotica.html

La inmética estd relacionada con la domotica, pero esta se enfoca en la
automatizacion integral y centralizada en edificios de tipo terciario o industrial,
tales como hoteles, edificios de negocios, hospitales, centros comerciales,
aeropuertos, etc. A diferencia de la domoética que gestiona energéticamente de
manera individualizada, la inmética puede monitorear el funcionamiento general de

todo un edificio, (Figura 2).

> COLTROL 4 [en linea] Disponible en: http://www.control4col.com/domotica. Recuperado el 20 de
Marzo de 2014

® TWENERGY. Desarrollo sostenible Tomado de http://twenergy.com/desarrollo-sostenible-
curiosidades/que-es-la-inmotica-589
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http://www.control4col.com/domotica

Figura 2. Edificio Automatizado

Fuente: http://domoticainmotica.blogspot.com/

En este tipo de sistemas, podemos encontrar desde un Unico dispositivo para cada

funcion, hasta un amplio sistema que controla todas las instalaciones del sitio.
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Los componentes son los siguientes, (Figura 3):

Figura 3. Componentes de un sistema

Sensores Bus Controlador(es) Bus Actuadores

Controlador o procesador Actuador regulador
Sensor de luz de la informacién de iluminacion

Interfaz

Lo CD
+ 10 cD

Fuente: http://domoticautem.wordpress.com/componentes-de-un-sistema/componentes-01-

4/#main

e Sensor: Su funcion es monitorear el entorno y captar la informaciéon que
transmite al sistema. Entre ellos tenemos sensores de nivel, gas, humo,
temperatura, iluminacion, etc.

e Controlador: Encargado de gestionar la informacion que reciben del sistema y
“decidir’ que hacer, de acuerdo a la programacion previa del mismo. Se pueden
distribuir varios por el sistema o utilizar uno solo.

e Actuador: Este dispositivo es capaz de recibir una orden para cambiar las
caracteristicas del entorno domatico y asi mismo ejecutarla. Entre ellas se tiene
encendido/apagado, subida/bajada, apertura/cierre, etc.

e Bus: Medio de comunicacion por el cual se transporta la informacion entre los
distintos dispositivos. La red puede ser propia, de otros sistemas como:

eléctrica, telefénica o de datos y también puede ser inalambrica.
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e Interfaz: Hace referencia a los dispositivos, tales como: pantallas, movil,
Internet e interruptores, donde los usuarios visualizan la informacion del sistema

e interacttian con el mismo.*

1.5.2. Objetivos de los Sistemas. El objetivo principal de estos sistemas, es
lograr la integracion de varios equipos en uno solo, mediante un sistema
controlado por una unidad central, computador o teléfono mavil, proporcionando la

mejora de los siguientes aspectos®, (Tabla 1):

e Conforty comodidad
e Seguridad y tranquilidad
e Comunicaciones (Control de diversas funciones a distancia)

e Ahorro energético

Tabla 1. Objetivos y aplicaciones préacticas de los sistemas

Pilar basico Objetivo perseguido Ejemplos de aplicacion

*Activacion y desactivacion de
sistemas de calefaccion
] . *Control de encendido y apagado de
Mejorar la calidad de .
Confort ] . aparatos electronicos
vida de los usuarios o
*Control de iluminacion
*Regulacion de condiciones
ambientales
*Control de incendios
. Seguridad externa e *Sensores de presencia
Seguridad ) _
interna de los usuarios *Control de fugas de gas o de agua

*Alarmas

* DOMOTICAUTEM. WORDPRESS [en linea] Disponible en: http://domoticautem.
wordpress.com/componentes-de-un-sistema/ Recuperado el 20 de Marzo de 2014

® CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS. Guia de Negocio: Domética e Inmética. Ayuntamiento de
Gijon. [en linea] Disponible en: http://innovacion.gijon.es/multimedia_objects/download?
object_type=document&object_id=90829. Recuperado el 20 de Marzo de 2014
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Pilar basico Objetivo perseguido Ejemplos de aplicacién

*Camaras de seguridad

Comunicaciones Comunicacién  dentro | *Activacion y desactivacion de
del sitio y a distancia aparatos electronicos por teléfono o
internet

*Mantenimiento remoto
Ahorro de energia Optimizacion de los | *Control de encendido y apagado de
recursos aparatos electrénicos por presencia y

control de iluminacién

1.5.3. Tipos y medios de transmision

Los sistemas se clasifican en:

e Centralizados: Todos los equipos son controlados por una unidad central.

e Descentralizados: Son llamados sistemas de arquitectura distribuida. En este
tipo, la “inteligencia” se distribuye por todo el sistema.

e Mixtos: Este sistema cuenta con varios elementos de control que transmiten la

informacion al resto.®

Los elementos del sistema deben estar enlazados a través de alguno de los

siguientes medios de transmision:

e Corrientes portadoras: Medio que aprovecha la linea de energia eléctrica
existente, su desventaja, es que la velocidad de transmisién es baja.

e Soportes metdalicos: Este medio puede transportar voz y datos en el caso del
par de cobre y, video en el caso del coaxial, esta ultima opcion es util para

aplicaciones de mayores distancias.

® Ibid p 16
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e Fibra dptica: Es uno de los sistemas mas fiables y seguros en la transferencia
de datos, su desventaja, es que el costo es muy alto respecto a los demas.

e Conexion sin hilos: Para realizar conexiones sin cablear, lo que por razones
estéticas, fisicas o de rapidez ofrece un gran interés. En este caso se pueden
utilizar como medios los rayos infrarrojos para velocidades de transmision bajas
y la radiofrecuencia, este ultimo es muy flexible, pero sensible a las

interferencias.’

1.5.4. Caracteristicas especificas del sector. La domoética se caracteriza por los

siguientes aspectos:

e Es una actividad novedosa que no se encuentra consolidada en nuestro medio,
por falta de iniciativas para atender y dar seguridad a los usuarios que tienen
inclinacion al consumo de tecnologia.

e Es una actividad que estd intimamente asociada con el sector de la
construccion de vivienda, pero que los promotores de la misma, no la han
acogido de forma decidida para dar valor diferencial a sus proyectos; el déficit
de vivienda y suelo urbanos, han generado elevados costos de la vivienda y alta
demanda, lo que impide la entrada de la domética como un valor agregado al
costo final.

¢ La modalidad imperante en el medio, es la venta de vivienda sobre planos, lo
que afecta el desarrollo de los servicios de domética, el buen momento del
sector constructor dedicado a construccion de vivienda, no ve la necesidad de
innovar sobre alternativas que afecten la decision de compra.

e Las empresas que prestan los servicios de domética son pocas y no tienen
claros los métodos de comercializacion, para hacer alianzas con sectores

claves que busquen el desarrollo de la misma; en el sector constructor de hoy,

" Ibid., p. 24.
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se asoma timidamente el control de sonido en vivienda y control de iluminacion
con sensores de movimiento.

e Las empresas de servicio de domotica han optado el camino més largo v dificil,
abordan a los compradores de vivienda de manera individual y post compra; de
esta manera, los usuarios asumen posiciones de desconfianza sobre el

funcionamiento de sistemas que no pueden probar antes de comprar.®

Agentes que conforman el sector

El sector estd conformado por los siguientes agentes, (ver Tabla 2):

e Fabricantes: Existen fabricantes de sistemas y también de componentes
domaticos. Los fabricantes de sistemas domoticos son los que tienen el
compromiso de desarrollar la actividad, por eso son los encargados de 1+D. En
el pais no existen empresas fabricantes de sistemas domaéticos, el suministro
es bajo importacion de los paises donde se encuentran las grandes empresas
fabricantes.

e Distribuidores: Son aquellos que importan, manejan inventario de productos y
los tienen al alcance del integrador e instalador. En nuestro medio se
diferencian claramente dos tipos de distribuidores:

v Distribuidores de materiales eléctricos, que ven en la venta de accesorios
de domotica una oportunidad de negocio.

v' Distribuidores especializados en domoética, que apuestan a la
especializacion en el sector y dejan de lado otro tipo de negocio.

e Integradores: Prestan asesoria y aportan soluciones a las necesidades de los
clientes, enfocados en disefios y desarrollo de proyectos de instalacién. La

ausencia de este agente en el mercado ha retrasado el crecimiento, dada la

® SLIDESHARE [en linea] Disponible en: http://www.slideshare.net/danitajime/domotica
?utm_source=slideshow02&utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow Recuperado
el 20 de Marzo de 2014
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falta de confianza de los clientes a comprar insumos que no estén respaldados
por profesionales expertos en instalacion, capacitacion y mantenimientos de los
sistemas.

¢ Instaladores: Encargados estrictamente de la instalacion como tal del producto,
la estrecha relacion existente entre las instalaciones eléctricas y la domotica,
permite que sean los instaladores eléctricos los mismos que instalan los
sistemas de domoética; para generar confianza en la calidad de servicio, es
deseable que los instaladores se capaciten en temas de instalaciones

dométicas.®

e Usuario Final: Es quien va a usar el producto y/o sistema en ultimo término,

cliente, comprador.

Tabla 2. Cadena de valor

Funciones

*Fabricacion de productos
*I+D
*Distribucion de material
Distribuidores *Asesoria técnica

*Capacitacion de producto

*Disefio

*Interaccion con cliente final
Integradores *Programacion, puesta en marcha,
garantia y/o solucion de novedades
*Elaboracién de Proyectos
*Instalacion de producto
*Contacto con cliente final
*Usuario del producto y/o sistema,
comprador, cliente.

Fabricantes

Instaladores

Usuario Final

® GUIACTIVA Guia Para La Creacién De Empresas. Estudio de Mercado sobre Domética. [en
linea] Disponible en:http://www.slideshare.net/danitajime/domotica?utm_source=slideshow02&
utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow Recuperado el 20 de Marzo de 2014
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2. ESTUDIO DEL ENTORNO

Las empresas en la busqueda del cumplimiento del objetivo de conseguir el mayor
namero de consumidores de sus productos o servicios, examinan multiples
estrategias para conquistar clientes y conseguir nuevos consumidores que entran
al mercado o0 que estan siendo atendidos por otros proveedores. Si es
indispensable conocer el medio (plaza) para las empresas existentes, constituye el
factor de méxima importancia para las nuevas empresas, conocer el entorno en
cuanto a factores que inciden directamente en la relacion entre oferentes de

bienes y/o servicios y los proveedores de los mismos.

2.1 ENTORNO GENERAL

Bucaramanga es la quinta ciudad mas grande del pais, su aérea metropolitana
esta conformada por Bucaramanga y los municipios de Piedecuesta,
Floridablanca y Girén; Bucaramanga con 509.918'° habitantes, est4 ubicada sobre
el valle del rio de Oro*; cuenta con méas de diez universidades, un aeropuerto

internacional y una buena infraestructura Hotelera.

10 ALCALDIA DE BUCARAMANGA [en linea] Disponible
en:http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9. Recuperado el 20 de Marzo de
2014

"' ABRIL, F.E., BERNAL, D.J. y ORREGO, G.A. (2009). Estudio de caracterizacion psicografica e
identificacion de comportamiento de consumo de los habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana.
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Figura 4. Participacion de los principales departamentos en el sector
industrial serie 2000-2011p
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Factores Pestel del entorno general

Factor Politico/ Legal

Conforme lo revisado en el Plan de Desarrollo Bucaramanga 2012-2015 dentro del
Eje Programatico: Empleo Formal y Productivo, el actual Gobierno le apuesta al
Desarrollo Empresarial, a través de la incorporacién entre otras cosas de aspectos
tan vitales como el avance tecnolégico de la produccion a través de servicios
especializados de los Centros de Desarrollo Productivo (CDP), El Centro de
Disefio e Innovacion (CENDI), la asociatividad de los sectores productivos o de
prestacion de servicios con ventajas comparativas y competitivas y la
implementacion de las TIC con el fin de generar valores agregados a los procesos
productivos y de comercializacién ', esto augura un buen escenario para
proyectos como este, debido a que precisamente su fin es la mejora en dichos

procesos, medidos en términos de eficiencia. El Plan Nacional de Desarrollo 2010-

12 BOHORQUEZ, L. F.
(2012). Plan de Desarrollo Bucaramanga 2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”. Politica
Publica Empleo Formal y Productivo
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2014, contempla 5 locomotoras para el crecimiento y la generacion de empleo:
nuevos sectores basados en la innovacion, el sector agropecuario, la vivienda, la
infraestructura y el sector minero-energético. Vivienda y Ciudades amables, dentro
de la cual se planean ejecutar acciones estratégicas que garanticen una mayor
sostenibilidad de las ciudades, algunas de ellas son: Apoyo al ajuste de los Planes
de Ordenamiento Territorial (POT), Implementacion de la Politica Nacional de
Mejoramiento Integral de Barrios (CONPES 3604 de 2009), la Formulacién de
programas Yy proyectos de Renovacion Urbana (RU) y la Expedicion e

Implementacién de la Politica Nacional del Espacio Publico.™

En el transcurso del afio 2012, las edificaciones en el area metropolitana de
Bucaramanga medidas en obras culminadas y nuevas, mostraron una disminucién
tanto en unidades como en metraje. Del total de obras culminadas, la construccion
mas representativa fue la de apartamentos con el 76,5% de participacién; asi
como también, la de casas y oficinas con participaciones del 14,6% y 4,5%,
respectivamente. De igual manera, revisando el total de unidades de obras
nuevas, se encontr6 que la construccibn de apartamentos tuvo la mayor
participacion (74,5%), seguido de casas (18,0%) y comercio (3,3%), dos de los
sectores a analizar en el mercado objetivo, (ver Figura 5).

¥ SANTOS, J.M. (2010). Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. “Prosperidad para todos”.
|CER. Informe de Coyuntura Econémica Regional Santander 2012
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Figura 5. Bucaramanga - Area metropolitana. Estructura general del censo de
edificaciones, segun culminada y nueva, por destinos 2011 - 2012.

Destinos Obras culminadas Obras nuevas
Unidades Metraje Unidades Metraje
2011
Total 6.821 T43.737 9.182 1.057.5393
Apartamento 4. 356 427.716 7.218 T41.509
Oficina 211 20.341 123 8.241
Comercio 220 39.292 285 26.367
Casa 1.943 155 886 1.315 141.026
Bodega 43 21.932 91 63.107
Educacion 17 19.134 13 36.182
Hotel T 10.512 3 15.232
Hospital 3 5.015 1 90
Administrative pablico & 6.120 3 6.535
Otros 13 10.809 23 19.304
2012
Total 6.435 738.919 6.984 &03.092
Apartamento 4. 937 480.232 5.203 488.399
Oficina 289 35.351 134 37.395
Comercio 181 20.966 231 24710
Casa 943 110.117 1.257 143.389
Bodega 72 48.299 131 77678
Educacién 12 23.331 9 12.073
Hotel 3 7.032 6 12.720
Hospital 1 90 1 2.610
Administrative pablico 1 400 1 200
Otros 13 13.101 11 3.318

Fuente: DANE

De acuerdo con el mercado objetivo, los compradores de vivienda de los estratos
5y 6 en el sector constructor, tendrian la capacidad de compra y necesidad o
inclinacion hacia la domaética. Teniendo en cuenta esto y analizando los datos de
la Figura 6, se puede concluir que la construccion efectiva de apartamentos y
casas en los estratos 5 y 6, tuvieron aproximadamente participaciones del 12% y

5% respectivamente, lo que indica 750 construcciones culminadas en el estrato 5
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y 294 en estrato 6. En el caso de las obras nuevas, la participacion en estos
estratos fue de: 5 (7%) y 6 (2%); es decir, se construyeron 452 unidades de

viviendas nuevas en estrato 5 y 129 en estrato 6*°, (ver Figura 6).

Figura 6. Bucaramanga - Area metropolitana. Participacion de unidades para obras
culminadas y nuevas, segun estrato 2012
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Factores Econdémicos

Producto Interno Bruto (PIB)
El Producto Interno Bruto de Santander representé el 7,5% de PIB nacional
durante el 2011, y tuvo una variacion del 5,0% respecto al afio anterior, las ramas

con mayor participacion fueron: resto de la industria (25,8%), construccion de

® ICER. Informe de Coyuntura Econémica Regional Santander 2012
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obras de ingenieria civil (8,0%) y extracciobn de petroleo crudo y gas natural
(6,2%).*°

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo en el area metropolitana de Bucaramanga se situ6 en 9,5%
para el primer trimestre de 2013, mientras el promedio nacional registr6 el 11,9%,
en ambos casos se mantiene la tendencia a la baja en el ultimo afio. Al mercado
laboral del &rea metropolitana ingresan cada afio cerca de 370.000%" personas por
efecto del crecimiento de la poblacion y desde 1998, han ingresado anualmente
mas de 600.000 personas a la fuerza de trabajo.

En el 2011, el indice de Precios al Consumidor (IPC) presentd una variacion de
3,7% y estuvo dentro del rango meta establecido por el Banco de La Republica,
fijado entre 2,0 y 4,0%. Para el primer trimestre de 2013 se acumula una inflacion
de 1,3%.

Sector financiero

El banco de la Republica ha venido modificando la tasa de interés de intervencion
de politica monetaria desde el 3,0%, al que se baj6 para atender la crisis
econdémica de 2008 hasta 5,25% en febrero de 2011, para finales de 2012 la tasa
de interés se situd en 4,25% después de cuatro disminuciones sucesivas cada una
de 25 puntos basicos (pb) el 2012; la disminucién de la tasa obedeci6 al nuevo
escenario macroeconémico, el cual se caracterizd por una inflacién descendente y
desaceleracion de la demanda final. En la actualidad la tasa es de 3,75% y los
Bancos locales la vienen siguiendo acorde con las intenciones del emisor central;
la dltima baja fue de 25 (pb) y fue causada por la desaceleracién de la economia
en el ultimo semestre. Los créditos bancarios presentaron un crecimiento del

22,4% del 2010 al 2011, siendo el de mayor participaciéon el crédito comercial con

® Ibid., p. 32.
" ABRIL, F.E., BERNAL, D.J. y ORREGO, G.A, op. cit., pag. 28.
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62% y crecimiento de 19,1%, seguido por el de consumo con participacion de
28% y crecimiento de 25,1%. Para el mismo periodo, el crédito hipotecario y

microcrédito evidencian el mayor dinamismo con 37,8 y 38,3% respectivamente.

En el primer semestre de 2012 se evidenciaron incrementos en todas las tasas de
interés del mercado monetario y crediticio, la tendencia fue baja a partir de Julio.
El promedio en 2012 y la variacidon en puntos porcentuales (pp) frente a 2011
fueron: consumo 19,2% y 1,1 pp, comercial 9,9% y 1,5 pp e hipotecario 13,2% y
0,2 pp. El comportamiento del crédito en Santander, pese a reducir su dindmica de
crecimiento, continua arrojando tasas por encima del 20,0%, con lo que se acercé
a 10 billones. Con este resultado, el departamento ampli6 de manera interanual
su contribucion al referente nacional al pasar de 3,6% en 2011 a 4,1% en el 2012.
De acuerdo con el tipo de entidad, el 94,6% del saldo de las colocaciones fue
reportado por los Bancos comerciales; mientras que las compaifias de
financiamiento comercial apenas representaron un 3,7%, entre tanto los
organismos cooperativos y las cooperativas de caracter financiero alcanzaron el
restante 1,7%."®

Creacion de empresas

Del afio 2010 a 2011 se presentd un incremento del 18,3% en la constitucion de
sociedades, siendo el sector minero el de mayor incremento; la mayor inversioén en
la constitucion de sociedades estuvo dirigida hacia los sectores de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, comercio y construccién, cuyas

participaciones correspondieron al 25%, 20% y 15% respectivamente.

Del 2011 al 2012 se presento un incremento de capital de 53,6% en cuanto a la
constitucion de sociedades®, pasando de 308 a 400 nuevas sociedades

registradas. La explotacion de minas y canteras registré6 un aumento notoriamente

¥ |CER. Informe de Coyuntura Econémica Regional Santander 2012
9 Ibid., p. 34.
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superior, mientras que construccion, hoteles y restaurantes, actividades

inmobiliarias, otros servicios comunitarios e industria manufacturera se duplicaron.

Situacion fiscal

Recaudo de impuestos nacionales: La DIAN Santander alcanzé un recaudo
corriente con balance positivo respecto al 2010, el recaudo total supero el billon de
pesos con incremento absoluto de $158.520 millones. De acuerdo con el tipo de
impuesto, el valor se dio a través de las retenciones que para 2011 registraron una
participacion cercana al 50%, lo que registra un incremento del 79,1% del 2005 al
2011.

Durante el 2012 el valor total de los impuestos nacionales administrados por la
DIAN en Santander se increment6 en 12,2% por lo que los ingresos recaudados
superaron los $1,3 billones. Los tributos de mayor importancia en el departamento
fueron renta e IVA, por lo que en conjunto sus aportes superaron el 70% del total

Santander.

Factores Socio-culturales

Crecimiento de la poblacion en Bucaramanga

La poblacion de Bucaramanga ha crecido 30,8% entre 1985 y 2012, este
crecimiento resulta de los censos y proyecciones realizados por el DANE, para
este mismo periodo la poblacién nacional tuvo un incremento de 51,22%; el bajo
crecimiento presentado por Bucaramanga esta sustentado en la baja oferta de
vivienda; las familias buscaron opciones de vivienda en los municipios del area
metropolitana donde los servicios publicos y costo de vida son econdmicos,
ademas hay mas facilidades para acceder a los servicios de salud y educacion,
(Figura 7).
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Tabla 3. Crecimiento Poblacion Bucaramanga

1985 1993 2005 2012
Bucaramanga 402.840 465.485 516.460 526.056
Colombia 30.802.221 | 36.207.108 | 42.888.592 | 46.581.823
Fuente: Censo DANE 2005

Figura 7. Crecimiento Poblacién Bucaramanga
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Un aspecto bastante relevante en la demografia de Bucaramanga es que los
habitantes rurales representan solo el 1,3% de la poblacion (6.672 personas),
como consecuencia directa la poblacion urbana es 98,7% (519.384 personas),
esto ha facilitado los avances en temas de lucha contra la pobreza, la miseria y el
desempleo.
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Figura 8. Bucaramanga. Piramide poblacional por grupos de edad y sexo.
1985-2012
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Fuente: DANE, estimaciones de poblacion 1985-2012 y proyecciones de
poblacion 2005-2020 por sexo y grupos quinquenales de edad.

Educacion

Analfabetismo de la poblacion de 15 a 24 afios de edad

Para el censo de 2005 la poblacion alfabetizada de Bucaramanga tenia una tasa
de 98,85% en rango de edad de 15 a 24 afios, el analfabetismo en la poblacion
era de 1,15%, en mujeres el 1% y en hombres 1,31%. En Colombia este indicador
era de 3,17% y en Santander fue de 1,81%.

Educacion Basica

En 2010 Bucaramanga presentaba una cobertura bruta en educacion basica de
108%, la tendencia en la cobertura ha presentado baja continuas desde el 2006.
La cobertura en el area metropolitana permite que estudiantes de un municipio
pasen a otro fronterizo a recibir educacion, por esta raz6n Bucaramanga recibe
alumnos de Girdn y Floridablanca; esta es la razon de registrar coberturas

superiores a 100%.
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Desercién escolar

La desercion escolar se genera por problemas en el nacleo familiar, procesos
migratorios o ausencia de programas publicos de gratuidad, esta en aumento en
Bucaramanga, en el periodo 2008-2010 se resalta que el mayor problema esta en
la educacion media donde se pasé de 3% al 9,1%, también es critica la situacion

primaria y secundaria, (Tabla 4).

Figura 9. Cobertura bruta en educacion basica
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Tabla 4. Nomero de establecimientos educativos en el area metropolitana

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Bucaramanga 292 213 228 236 235 246 254 253 253

Floridablanca 141 107 93 113 109 110 111 108 117

Girén 84 67 61 49 50 53 54 50 48

Piedecuesta 108 46 44 45 50 53 53 54 57

Fuente: DANE. Censo 2005
Afios promedio de escolaridad

El censo 2005 registr6 un promedio de escolaridad en la poblacién de 15 a 24

afos en 10,2 afios, para Colombia se registré 8,68 afios.
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Calidad de vida

Bucaramanga es una de las ciudades colombianas con mejores indicadores
sociales, se ha convertido en la ciudad que mas redujo la pobreza al disminuir
22,8 (pp) entre 2001 y 2011 segun el AMB. Esta 23,2 pp por debajo en términos
de la pobreza de la del promedio nacional (34,1%). Aunque su reduccion fue
menor para la pobreza extrema, también se registra la menor en Bucaramanga
entre las seis principales ciudades y sus areas metropolitanas, pasando del 6,1%
en 2001 a 1,1% en 2011.

Factor Tecnolégico

Uso de internet

Las comunicaciones en el municipio incrementaron 8,0% promedio anual entre
2001 y 2011, encontrandose entre las actividades de mayor crecimiento. Este
crecimiento se relaciona con las tecnologias de la informacion, como Internet
donde los usuarios en Bucaramanga alcanzaron 88.821 suscriptores en 2011,
aumentando un 21,3% con respecto a 2010, el indice de penetracion del servicio
de internet para Bucaramanga fue de 0,169 en 2011, el méas alto entre las seis
principales ciudades, ademas indica que hay 169 usuarios por cada 1.000
habitantes. Seguido de esto se encuentran Medellin (162), Bogota (141), Cali
(106), Barranquilla (102) y Cartagena (98), (ver Tabla 5).%°

%% AGUILERA Maria (2013). Bucaramanga: capital humano y crecimiento econémico. Recuperado
de http://www.banrep.org/documentos/publicaciones/regional/documentos/dtser_180.pdf

40



Tabla 5. Suscriptores al servicio de internet en las seis principales ciudades
colombianas, 2001, 2011

: Suscriptores a Internet indice de penetracion*
Cludad 2010 2011 Var. % 2010 2011 Var. %
Bucaramanga 73.244 88.821 21,3% 0,140 0,169 20,7%
Bogotéa 890.458 1.055.794 18,6% 0,121 0,141 16,5%
Barranquilla 110.235 122.357 11,0% 0,093 0,102 9,7%
Cartagena 67.657 90.332 33,5% 0,072 0,095 31,9%
Cali 186.046 241.514 29,8% 0,083 0,106 27, 7%
Medellin 297.584 383.317 28,8% 0,127 0,162 27,6%

(*)El indice de penetracion se calcula dividiendo el nimero de suscriptores entre la poblacién
total

Fuente: Ministerio de la Tecnologia, Informaticay Comunicaciones — MINTIC-SIUST

Investigacion y desarrollo 1+D

Conforme lo publicado por Salazar, Ménica, et al (2011)?* Santander invirti6 7,6
millones de pesos per capita y ocupd el cuarto lugar al participar con el 1,9% en el
total de inversiones en actividades de ciencia, tecnologia e innovaciéon ACTI y el
2,4% en |+D del pais en igual periodo, estos porcentajes son bajos si se considera
que la regién ha venido mejorando los niveles de innovacion con el fin de ser mas
competitiva. En Santander el nUmero de investigadores presentd un crecimiento
del 2,5% promedio anual durante el 2006 al 2010, superando de esta manera el
promedio del pais que fue del 2,3%, asimismo ocupa el cuarto lugar contando con
195 grupos de investigacion activos. La investigacion cientifica y tecnoldgica esta
concentrada en Bogota, Antioquia y Valle. Entre las universidades que desarrollan
investigacibn en Bucaramanga se encuentra la Universidad Industrial de
Santander (UIS), la cual empez0 en este campo en 1957 con el Instituto de

Investigaciones Cientificas.

?L SALAZAR, MONICA, et al. (2011). Indicadores de ciencia y tecnologia, Colombia 2011.
Recuperado de http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/libro_indicadores 2011.pdf
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Analizando los grupos de investigacion por area de conocimiento del 2010, se
puede decir que el 21,1% correspondia a las ciencias de la salud; por otra parte,
las ciencias sociales aplicadas, ingenierias, ciencias exactas y de la tierra y
ciencias humanas tienen una participacion parecida entre el 17,1% y 17,6%. Cabe
resultar que la ingenieria eléctrica dentro del grupo de ingenieria es la que tiene el

mayor numero de grupos de investigacion, (ver Figura 10).

Figura 10. Santander. Grupos de Investigacion por area de conocimiento,
2010

C Ciencias Agrarias
Lingiiistica, letras 1,5%

y artes
1,5%
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Ciencias sociales
aplicadas
17,6%
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de la tierra

I 17,1%
Ingenierias

17,6%

Fuente: Colciencias

Patentes de innovacion

La aprobacion de patentes de innovacion es otro indicador de desarrollo
tecnoldgico. En Colombia su acumulado asciende a 181, entre 2001 y 2011, esta
cifra se considera muy baja teniendo en cuenta que en otros paises de América
Latina como Brasil y México aprobaron en 2010, 314 y 229 respectivamente. En
este tiempo, Santander fue uno de los departamentos que presenté proyectos y le
aprobaron 10, en los ultimos cinco afios se aprobaron cinco patentes. Es

importante tener en cuenta que con la nueva ley de regalias las universidades
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vinculadas con las empresas podran acceder a mayores recursos para la

investigacion

que desarrollen productos o servicios de innovacién.??

Factores Ecoldgicos

Calidad del Aire

Segun estudio realizado en el 2011 por parte de la Corporacion Autonoma

Regional para la Defensa para la Meseta de Bucaramanga — CDMB - , el nivel de

la calidad del aire medido, se ubica entre el rango de 2,51 y 7,50 en una gama de

medicion de

0 a 10.” Esta calificacién se debe en gran parte al crecimiento del

parque automotor de la ciudad, donde las motocicletas aportan una gran cuota,
(ver Tabla 6).

Tabla 6. Valores Contaminacion del Aire

ESCALA . .
INDICADOR ESTADO COLOR CALIFICACION EPIDEMIOLOGICA
Se considera como satisfactoria y la afectacién en la
0.0-1.25 Bueno contaminacion del aire es pequefia y no evidencia
ningun efecto en la salud humana.
126—250 | Moderado | Amarillo La calidad del aire es aceptable y no tiene ningun
efecto sobre la poblacion en general.
Aumento de molestias en personas con padecimientos
2.51-7.50 Regular respiratorios y cardiovasculares, aparicion de ligeras
molestias en la poblacion en general.

Agravamiento significativo de la salud en personas con
7.51-10.0 Malo enfermedades cardiacas o respiratorias, afectacion de
la poblacién sana.
> 10.0 Pehgroso Alto riesgo_para la sglud de la poblacién, aparicién de

efectos a nivel de dafo.

El indicador es dimensional, posee una escala de 0 a 10 que depende del grado de
contaminacién del aire y esté relacionado con la afectacion que tiene la contaminacion del
aire sobre la salud humana.

Fuente: CDMB

2 Acto Legislativo 5 de julio 18 de 2011 por el cual se constituye el Sistema General de Regalias y
se dictan disposiciones sobre el régimen de regalias y compensaciones.

* BOHORQUEZ, L. F. (2012). Plan de Desarrollo Bucaramanga 2012-2015 “Bucaramanga Capital
Sostenible”. Factores Ambientales que inciden significativamente en la poblacion Urbano-Rural.
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En cuanto a la contaminacion auditiva, los causantes de los mayores niveles de

ruido en la ciudad son el parque automotor y los establecimientos nocturnos.

Residuos Solidos

Para el manejo de los residuos solidos dispuestos finalmente en el Carrasco, la
ciudad cuenta con actividades de barrido, recoleccion y transporte, realizadas por
varias empresas como la EMAB, las cuales para el 2011 atendieron un total de
132.079 usuarios de servicio de aseo, actualmente se presentan problemas de
movilidad que no permite realizar las acciones de recoleccién en los horarios
establecidos. El municipio, a través de estas empresas implementa varias
estrategias pedagogicas, con el fin de fomentar la cultura de reciclaje ante los
usuarios del servicio, asi como también promueve campafias de sensibilizacion y
educacion ambiental respecto al manejo de la disposicion final de residuos sélidos
en el espacio publico, contando con la participacion de la CDMB, Policia Ambiental

y Ecoldgica, entre otras.

Recurso Hidrico

El municipio cuenta con un 98% de cobertura nominal de agua y saneamiento
basico y un total de suscriptores de 116.000. La calidad del agua es de calificacién
positiva, pero su deterioro por vertimientos de origen doméstico, comercial e
industrial, impone restricciones al uso y el aprovechamiento del recurso. La
principal corriente de agua es el Rio de Oro, donde se establecieron 6 puntos de
monitoreo para analizar la calidad del vertimiento, (ver Tabla 7).
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Tabla 7. Valores Promedio de los Pardmetros de Calidad Fisicoquimicos —
Rio de Oro - Promedio Anual 2010

DBO5 DQO 0.D SST Ph
PUNTO
(mgO2/1) (mgO2/1) (mgO2/1) (mgll) Unidades

RO-01 22 91,26 4,7 385,14 7,7
RO-02 44,83 131,75 3,26 377,67 7,56
RO-04 7,27 37,03 51 338,17 7,55
RO-04% 4,83 31,34 6,75 259,43 7,64
RO-05 1,38 37,5 7,34 225,75 7,88
RO-06 1,38 37,5 7,34 225,75 7,88

Fuente: CDMB

Factor Leqgal
La ley 590 de 2000 en vigencia facilita la creacion de micros, pequefias y

medianas empresas para que sirvan como generadoras de empleo, facilita las
relaciones entre sectores para promover la inversién de los pequefios capitales
privados. Los tratados de libre comercio impulsan las importaciones de bienes de
produccién que permiten la actualizacion tecnolégica de las pequefias empresas

permitiendo la permanencia al mejorar la competitividad.

A pesar de la ley antitramites establecida para facilitar la creacién de empresa, los
trAmites y tiempos para creacion de nuevas unidades productivas contindan
siendo altos; esto, al igual que la congestion en el sistema judicial, desfavorece el
clima de creacion de empresas porque entorpecen el normal desarrollo de dicho
proceso. La reduccion en aportes parafiscales de la ultima reforma tributaria
apunta a bajar los costos de produccion y por ende al aumento de competitividad

de todos los sectores que demandan altos volumenes de mano de obra.
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2.2 ENTORNO ESPECIFICO

Tomando como plaza la ciudad de Bucaramanga, encontramos registradas 12

empresas que ofrecen servicios de automatizacion.

Para conocer el grado de competitividad del sector y sus reglas de juego, se hace
uso de las herramientas de Michel E. Porter, dando asi respuesta a las
posibilidades que nuestra estrategia competitiva implicara en cuanto a
sostenibilidad y fortaleza, de igual manera, se busca obtener conocimientos
acerca del atractivo del sector, con base en los resultados observados de la

intensidad de las distintas fuerzas competitivas que interacttan.

Cinco fuerzas competitivas de Porter

El servicio de automatizacion en los sectores a revisar incluye los servicios de

ingenieria eléctrica en baja tension.

Tabla 8. Intensidad de las fuerzas competitivas

Tipos de Fuerzas Competitivas Descripcién Intensidad

Servicio especializado, pocos

Riesgo de otros competidores ;
competidores.

Bajo

Pocos competidores para el
Rivalidad entre competidores actuales |crecimiento de la industria y Baja
construccion.

Los productos especializados no
se pueden reemplazar
Productos sustitutos facilmente, teniendo en cuenta la| Muy bajo
aplicacion, garantia y la calidad
de los mismos.

En términos de innovacion, los

Poder de negociacion de los clientes clientes exigen cada vez mas, Alto
CON Menos recursos.
Es indispensable lograr

Poder de negociacion de los distribuciones estratégicas que Alto

proveedores permitan mantenerse en el
mercado.
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Amenaza de nuevos entrantes

Para el desarrollo proyecto se identifican preliminarmente las siguientes barreras

de entrada:

La economia de escala: Si el proyecto no alcanza a conquistar el porcentaje

minimo propuesto del mercado, el niumero de servicios por afio no permitira
disminuciones significativas en los costos unitarios, situacién que genera falta
de competitividad; si la madurez de las empresas de la competencia ha
alcanzado costos minimos de servicio, que no puedan ser rebajados por la
nueva empresa, obstaculizaran su entrada en el mercado. Otro tipo de barrera
de entrada de economia de escala, se da cuando existen economias para la
integracion vertical, esto es operar en etapas sucesivas de produccién o
distribucién y la implementacion de los sistemas. Las empresas nuevas deben
integrarse a la cadena existente o enfrentar una desventaja de costos.
También se presenta esta barrera, cuando los fabricantes o distribuidores de
los insumos basicos prestan el servicio de instalacién directamente y pueden
maniobrar sobre los precios de venta de insumos, para quitarle opcién a la
competencia.

Curva de aprendizaje o experiencia: La modalidad de contratar el personal

operativo por obra o labor para optimizar los costos, puede traer asociado una
barrera de entrada, en el momento que la demanda laboral de mano de obra
calificada sea alta y no le permita a las nuevas empresas crear lazos de
continuidad y familiarizaciébn con el personal operativo; los costos unitarios
asociados al valor agregado que generan las empresas, disminuyen conforme
el personal adquiere mayor experiencia acumulada por la continuidad, la
reduccion se da porque los trabajadores mejoran los métodos y aumentan la
eficiencia, esto es lo que se denomina curva de aprendizaje.

Certificacion de calidad: La falta de certificacion de calidad de las nuevas

empresas puede ser una barrera de entrada, en el momento en que las

empresas publicas y privadas lo estipulen dentro de sus parametros y/o
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requisitos para la seleccion de proveedores, esto debido a que para las
empresas en formacion, es dificil tener entre los objetivos especificos a corto

plazo dicha certificacion.

Los riesgos de que entren competidores a prestar el servicio de automatizacion de
procesos a los sectores objetivos, se pretenden mitigar estableciendo una
diferenciacion, ofreciendo un servicio integrado y en paquete para vigilancia,
control de iluminacion, ahorro de energia, control de acceso, control de
temperatura y sistemas de alarma de incendios con la confianza de clientes en
cuanto a los servicios conexos tales como capacitacion y entrenamiento, soporte
post-venta. La automatizaciéon exige un alto compromiso con el transito de
procesos manuales a procesos automatizados que han de obtener un
funcionamiento éptimo en el menor tiempo posible evitando costos innecesarios
de la puesta en marcha y fallas posteriores. En cuanto a la reaccion de las
empresas existentes por entrada de nuevos competidores, tiene muy baja
valoracion dado que de las 12 empresas existentes ninguna presta el servicio de
automatizacion con enfoque de inmoética y domética a los sectores industrial,

comercial y construccion.

El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores puede significar un factor muy alto
para tener en cuenta al momento de valorar los atractivos del sector, muchas
veces la rentabilidad del negocio es determinada por acciones de los
proveedores. El verdadero poder de negociacion de los proveedores proviene de

los fabricantes y no de los distribuidores locales.
El servicio de automatizacion por ser un servicio especializado, cuenta con un

grupo de proveedores reducido, y se reduce alin mas cuando se centra el servicio

a un subsector. Los proveedores de bienes especiales, se caracterizan por su alta
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capacidad para absorber la competencia originada por productos sustitutos, y
principalmente, porque son capaces de crear los escenarios de venta y
competencia que ellos mimos establecen. Tienen cierta libertad en la fijacion de
precios y condiciones en la venta de sus productos. En los servicios de
automatizacion se trabaja con proveedores que constituyen grandes
multinacionales, con ventas en otros sectores y en muy diversos segmentos, por lo
tanto estan en condicion de ejercer un gran poder de negociacion. Existe una clara
diferenciacion de sus productos y un factor elevado de precios cambiantes que

aumenta su poder de negociacion.

En cuanto a la mano de obra con capacidad de desarrollar esta actividad e
importante proveedor a tener en cuenta en este estudio, estd conformada por un
grupo muy pequefo, de bajo crecimiento y alta especializacién, lo que genera un
alto poder de negociacién de los mismos.

El poder de negociacion de los clientes

El grupo objetivo o de interés esta compuesto por grandes y medianas empresas
que han sido destacadas por la Camara de Comercio de Bucaramanga como las
500 empresas generadoras de desarrollo econdmico en Santander en el afio
2012. Son empresas con disposicion a las mejoras continuas en busca de mejorar
los indicadores de competitividad y dispuestas a invertir en la compra de bienes y
servicios rapidos de implementar, faciles de operar y en lo posible que sean

prestados por el minimo nimero de proveedores posibles.

Ante esta situacion, el cliente adquiere un gran poder de negociacion en busca de
optimizar la inversion; los costos del servicio tienen un alto componente en la
compra de equipos a terceros lo que no quita la posibilidad de maniobra sobre el
precio final del servicio, por lo anterior se tiene poca o baja gestiébn ante los

clientes. El poder de negociacion del cliente podria disminuir en mercado con
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diferenciacion y costos variables, pero como ya se vio anteriormente, los servicios
de automatizacion tienen bajos costos fijos y un alto componente de mano de obra

especializada, por lo tanto no varia mucho.
La agremiacion y comunicacion de las empresas del sector les pueden brindar a
los clientes un gran poder de negociacion cuando estos estan dentro de

agremiaciones soélidas.

La amenaza de productos sustitutos

En la automatizacion de procesos con enfoque de inmaética y domdética no esta
vigente la presencia o entrada de productos sustitutos, los equipos de maniobra
final son basicamente iguales y sus fabricantes extranjeros son muy pocos; si una
de las estrategias para crear barreras de entrada esta en la seleccion y teniendo
en cuenta la facil operacion, se hace nula la posibilidad de tener productos
sustitutos en los equipos. A nivel de insumos para instalaciones si hay variedad de
productos sustitutos, pero el valor de insumos se hace muy bajo comparado con el
costo de equipos y servicios.

La rivalidad entre competidores existentes

La competencia es funcién del numero de participantes en el mercado, por ser un
servicio de alta especializacién presenta un numero bajo de competidores y todos

ellos con tamafios similares, situacion favorable para las nuevas empresas.

Un factor primordial en las estrategias de competicion es el precio; en el caso de
los servicios de automatizacion los costos fijos son bajos debido a (desarrollada en
gran medida por un alto componente humano) que implica poca agresividad en la
reduccion de precios por parte de la competencia. En cuanto a barreras de salida

también hay condiciones favorables, una empresa nueva con pocos activos fijos y
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alta liquidez, ausencia de costos fijos en su etapa de operacion no tiene barreras
de salir del sector en el evento que los resultados no sean los esperados.

Conforme a lo revisado en el estudio del entorno, se puede concluir lo siguiente:

A pesar de la desaceleracion que la Economia Colombiana presentd a mediados
del 2011, el Departamento de Santander crecié un 3,6% en 2012; entre el 2000 y
2012 el comportamiento del PIB hace que el Departamento sea uno de los mas
dindmicos en su crecimiento, donde el Sector de la Construccion cerr6 con un
crecimiento del 24,5% en el 2012%*, situacién que favorece el desarrollo del tipo de
empresa que se desea crear porque es un sector foco en esta clase de servicios.
Adicional, la intervencion de tasa de interés le da prioridad al crédito para inversion
y las normativas tributarias locales, aumento en el recaudo de impuestos,
disminucién en el déficit fiscal hacen de Santander una region con condiciones
para el desarrollo de nuevas empresas. Es importante resaltar que en los sectores
de construccion, comercio e industria manufacturera se crearon 141 sociedades
con capital de 21.787 millones durante el 2011, en el 2012 estos sectores crearon
171 sociedades con capital suscrito por 31.142 millones. Estas condiciones
econOmicas, politicas y legales sumadas a los tratados de libre comercio, hacen
de Santander un departamento apto para la creacidbn de nuevas empresas,

principalmente en los sectores de interés.

Luego de analizar las cinco fuerzas competitivas de Porter, podemos definir que
por ser un producto y/o servicio especializado, se encuentran pocos competidores
en el medio, situacion que favorece este tipo de empresas, las cuales con un valor
agregado, facilmente pueden abarcar el mercado de los otros competidores, otro
factor es que los productos no se pueden reemplazar facilmente, precisamente por

sus caracteristicas y funcionamiento, lo que no permite entrada de numerosos

24 Tomado de

http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Bol_Resultados_2012pre
l.pdf
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proveedores y/o fabricantes, esto afecta en el sentido que si no se establecen
alianzas estratégicas desde el inicio, no se obtendran las mejores condiciones en
el mercado. Finalmente, en términos de innovacion, los clientes exigen cada vez
MAas y con menos recursos, lo cual indica que su poder de negociacion es muy
alto.
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3. ESTUDIO DE MERCADOS

3.1. OBJETIVO

Probar la existencia, localizacion geografica y numero de potenciales
compradores, que dadas las condiciones, presentaran una demanda que justifica
la creacion de una empresa de servicios de domatica e inmética en Bucaramanga.
Asi como también, analizar el comportamiento de los competidores y del mercado

en general.

3.1.1. Objetivos Especificos

o Ubicar y medir variables del mercado, para las cuales el proyecto esta
dispuesto a implementar mecanismos comerciales que cubran las
necesidades detectadas.

o Localizar geograficamente los clientes potenciales.

o Verificar tamafio, crecimiento y disposicion a invertir del mercado objetivo.

o Verificar los aspectos que determinan la decisién de invertir.

o Caracterizar los competidores y desarrollar estrategias de comercializacion.

3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA
En el medio, el desarrollo de la domética esta en etapa incipiente, por lo que adn

no se tiene esta actividad como un sector organizado; por esta razén, para los

estudios que requieran prondsticos para medir variables de mercado, hay que
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acudir a otros actores o sectores de la economia regional, que han estado ligados
al desarrollo de la domatica en otros paises.

En Estados Unidos, Espafia y Japén, el impulso de la domotica ha estado ligado a

los siguientes factores:

e Competencia del mercado inmobiliario destinado para vivienda.

e Aumento en el uso de tecnologia, el aumento en el uso de banda ancha.

e Estrategias tecnoldgicas de las empresas de telecomunicaciones, incluyen el

uso de domoética como valor agregado para sus usuarios.

Las perspectivas para desarrollos a corto plazo, indican un paso del hogar al
ambiente digital, este Ultimo es el entorno en el que los usuarios interactuan de
forma transparente, con multitud de dispositivos conectados entre si y a
Internet.*Por falta de estadisticas relacionadas con la domética en la regién, para
medir las variables de mercado se toma la informacién de los sectores conexos al
desarrollo de la domdtica; los sectores que permiten hacer paralelismo de

desarrollo son:

e Participaciéon econémica regional.

e Generacién de desarrollo regional.

e Comportamiento del sector constructor

?®* Slideshare. Domética [en linea] Disponible en: http://www.slideshare.net/danitajime/

domotica?utm_source=slideshow02&utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow
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Segmentacion de la poblacion

Para delimitar la poblacion objetivo en el estudio de mercado se revisaron tres
paradmetros: geografico, participacion en la economia Yy aporte a la economia

regional.

e Paradmetro geografico: Se toman las industrias asentadas en el departamento

de Santander para ser atendidas desde la ciudad de Bucaramanga.

e Parametro participacion econémica: Con este pardmetro se escogieron los
sectores industria manufacturera, servicios empresariales y construccién con

participacion de 32,8%, 13% y 13% respectivamente.?®

e Parametro generacion de desarrollo regional: Este parametro lo adoptamos
del estudio anual “500 EMPRESAS GENERADORAS DE DESARROLLO EN
SANTANDER”, que realiza la Camara de Comercio de Bucaramanga y el

Periédico Vanguardia Liberal.

Para el departamento de Santander las actividades con mayor participacion en el
afio 2011 provisional (p) fueron: Industria Manufacturera con el 32,8%;
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas con el 13,0%; Construccion con 13,0% y actividades de servicios
sociales, comunales y personales con el 10,1%. La actividad con menor

participacion fue electricidad, gas y agua con 2,0%, (ver Figura 11).%

% Tomado del Boletin de CUENTAS DEPARTAMENTALES - BASE 2005. Afios 2010- 2011
E)rovisional
" Ibid., p. 52.
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Figura 11. Participaciones por grandes ramas de actividad en Santander afio
2011p
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Fuente: Boletin de CUENTAS DEPARTAMENTALES - BASE 2005. Afios 2010- 2011

provisional

De acuerdo a las actividades con mayor participacién en Santander, el mercado
objetivo lo determinamos de la siguiente manera, (ver Figura 12):

Figura 12. Mercado Objetivo
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El 13% del sector de la construccion tiene incluido todos los renglones que
componen la cadena de esta actividad (Materiales, servicios, construcciones de
infraestructura, vivienda, etc.), el objetivo del estudio en el sector constructor, esta
compuesto por la construccion de casas y apartamentos para los estratos

socioeconémicos 5y 6, (ver Tabla 9).

Tabla 9. Construccion de Vivienda para estrato 5y 6 en Area Metropolitana

de Bucaramanga

Obras culminadas Obras nuevas
(Unidades) (Unidades)
Ao 2011
Apartamento 4.356 7318
Casa 1943 1315
Ao 2012
Apartamento 4937 5203
Casa 943 1257
Variacion +13,34% -28,90%
Apartamento
Variacion Casa -51,47% -4,41%

Fuente: Dane

Preliminarmente, los clientes potenciales de los diversos sectores se han filtrado
en su gran mayoria del listado de las 500 empresas generadoras de desarrollo en
Santander, de acuerdo a la participacion econdmica en los tres sectores
determinados, y en orden descendente de dicho listado, estos son algunos de
ellos, (ver Tabla 10):
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Tabla 10. Listado preliminar clientes

Indulacteos Avicola el madrofio
Club Campestre Nexans

Extractora Monterrey Urbanas

Distraves Marval

Organizacion terpel Harinagro

Avidesa MAC POLLO Campollo

All Service A.M.V

Palmas del Cesar Fenix Construcciones
Transoriente Freskaleche

Palmas Oleaginosas Industrias AVM
Fabrica de maquinaria agricola ALDIA

Industrias Partmo Distribuciones Colombia
Pimpollo Electroindustrial
Incubadora Santander Electrovera
Extractora central Marpico

3.3. METODOLOGIA

Para el estudio de los consumidores potenciales, se optd por la encuesta via
telefénica utilizando como poblacion objetivo el resultado del estudio de las 500
Empresas generadoras de desarrollo en Santander en el afio 2012, emitido por la
Camara de Comercio de Bucaramanga. Las encuestas fueron aplicadas a
empresas pertenecientes a los sectores de construccion, industria y comercial
(servicios), seleccionadas mediante muestreo estratificado; de igual manera, se
desarroll6 un tipo de encuesta para cada uno de ellos. Ver ANEXO A — Modelo de

Encuesta realizada.
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A partir de la férmula para definir el tamafio muestral®, se establecié la respectiva

muestra para aplicar la encuesta:

zzquﬁf

. AN-1+z"pg

Donde:

n=Muestra.

N=Tamario de la poblacion.

NC=Nivel de confianza que se pretende. (Rango ideal 90-99%)
z=Constante que depende del nivel de confianza asignado.
e=Es el error muestral deseado. (Rango ideal 0-5%)
p=Probabilidad de éxito que se supone.

g=Probabilidad de fracaso.

MUESTRA n 76

POBLACION N 500

ERROR MAXIMO |e 0,08

NIVEL DE

CONFIANZA NC 0,9
z 1,645

PROB. DE EXITO |p 0,7

PROB. DE

FRACASO q 0,3

?® Tomado de * ARIAS, JAVIER (2012). Presentacién Andlisis Estadistico Aplicado. Bucaramanga:
Universidad Industrial e Santander - UIS
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3.4. ENCUESTA Y RESULTADOS

Finalizadas las encuestas telefénicas, se procedié a la tabulacion de las 70
encuestas efectivas, donde se evidenciaron los siguientes resultados, (ver Tabla

11):

Tabla 11. Resumen Encuesta

ILUMINACION @ VIGILANCIA |ACCESO | INTELIGENTE TEMPERATURA

TOTAL
ENCUESTAS 70 70 70 70 70
NO TIENEN 65 43 44 69 42

32 16 21 31 6
DISPUESTAS

45,71% 22,86% 30,00% 44,29% 8,57%

A INVERTIR

229 114 150 221 43

De acuerdo a lo revisado en la encuesta, la mayor cantidad de empresas (mas del
40%, ver Tabla 11) se interesan por los servicios de control de iluminacion y
control de acceso, seguidamente se encuentran los servicios de control inteligente
y de vigilancia. De igual manera, se puede observar que los sectores con mayor

intencion son el industrial y el de construccién, (ver Tabla 12):

Tabla 12. Analisis Encuesta por Sectores

ILUMINACION | VIGILANCIA = ACCESO | INTELIGENTE | TEMPERATURA
DISPUESTAS A

RS 32 16 21 31 6
Industria 13 6 8 17 5
% Intencién por sector 40,63% 37,50% 38,10% 54,84% 83,33%
Construccion 11 7 10 8 0
% Intencién por sector 34,38% 43,75% 47,62% 25,81% 0,00%
Comercio 8 3 3 6 1
% Intencién por sector 25,00% 18,75% 14,29% 19,35% 16,67%
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Otra de las variables que se tuvo en cuenta en el disefio de la encuesta, fue el
precio, que a nivel general se comport6 de la siguiente manera, (ver Tabla 13), el
mayor porcentaje de la poblacion esta dispuesto a invertir entre 3 'y 9 millones por

cada servicio:

Tabla 13. Andlisis Encuesta por Monto probable de Inversion

ENTRE ENTRE ENTRE )
MENOS DE MAS DE
$3.000.000 Y | $6.000.000 Y | $9.000.000 Y
$3.000.000 $12.000.000
$6.000.000 | $9.000.000 | $12.000.000
DISPUESTAS A
9 22 26 10 3
INVERTIR
% General 12,86% 31,43% 37,14% 14,29% 4,29%
Industria 2 11 15 8 2
% Intencion por
22,22% 50,00% 57,69% 80,00% 66,67%
sector
Construccién 2 5 7 2 1
% Intencion por
22,22% 22,73% 26,92% 20,00% 33,33%
sector
Comercio 5 6 4 0 0
% Intencioén por
55,56% 27,27% 15,38% 0,00% 0,00%
sector

Finalmente y de acuerdo a las encuestas telefonicas realizadas, se detectd lo

siguiente:

e El servicio es integral; es decir, un solo proveedor para toda la solucion.

e Se presentan problemas en no se ofrece servicio de

la postventa,
mantenimiento permanente.

e El cliente desea sistemas amigables, de facil manejo.

e Para el cliente es importante la capacitacion y entrenamiento sobre el
funcionamiento de los productos, lo que permitan perder el miedo a incurrir en

gastos por la adquisicion de este tipo de sistemas.
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e El cliente prefiere que los sistemas reutilicen lo que ya tienen instalado.

3.5. ANALISIS DE LA OFERTA

Las empresas del sector

En la ciudad de Bucaramanga existen doce empresas que ofrecen servicios de
automatizacion, se consulté el portafolio de producto de nueve de estas empresas,

con el fin de verificar los productos y/o servicios comunes, (ver Tabla 14).

Tabla 14. Portafolios Competencia

DIRECCION /
TELEFONO

- ; Carrera 37 N. 42-73 Apto
Automatizacién y Soluciones 3
1 206 SIN INFORMACION

Industriales Ltda.
(057) (7) 699 8848

N. EMPRESA PORTAFOLIO

» Asesoria en seguridad.
« Sistemas integrales de
seguridad video digital.
» Conexiones remotas, con
asistencia de personal capacitado
o * Mantenimientos correctivos y
Calle 48 N 56 - 10 Oficina ) )
Max Seg S.A.S. o i preventivos de equipos
2 403 (Principal Medellin) ) )
http://www.maxseg.net/ * Instalacion de sistemas de
(057) (4) 448 4748

redes: LAN, WAN, WIRELESS.
* Venta, instalacion y
mantenimiento de sistemas de
seguridad.
+ Estudios de seguridad.

» Control de acceso.
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EMPRESA

Smart Security Ltda.
http://www.smarts.com.co/hom

e.html

Sensomatic del Oriente.
http://sensomaticdeloriente.co

m/

Compuequipos S.A.

http://compuequipos.com.co/

DIRECCION /
TELEFONO

Carrera 29 N. 45 -94
Centro Empresarial
Seguros Atlas. Oficina
502
(57) (7) 657 3033

Carrera 25 N. 40A -08
(57) (7) 643 4400

Calle 106 N. 23- 57
(57) (7) 636 6433
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PORTAFOLIO
» Automatizacion de Edificios
* Monitoreo de Alarmas
+ Rastreo Satelital de Vehiculos
» Circuito Cerrado de Television
+ Control de Acceso
* E.A.S. Electronics Article
Survelliance
* Programacién y puesta en
marcha de variadores y
arrancadores suaves
* Ingenieria y programacion de
PLC
* Servicios de reparacion y
mantenimiento correctivo de
Variadores Siemens
* Servicio de revision y puesta en
marcha de PLC S7-1200, S7 -
300 y S7 —1500
* Puesta en marcha de pantallas
(Interface Hombre - Maquina)
« Sistemas Scada Monopuesto
* Seleccion y puesta en marcha
de equipos de Instrumentacion
» Automatizacién de equipos y
procesos industriales
* Diseno y construccion de
plantas piloto
» Equipos para generacién de
oxigeno, nitrégeno, secado de
aire, tipo PSA
+ Calibracion de instrumentos de

medicion y control industrial


http://www.smarts.com.co/home.html
http://www.smarts.com.co/home.html

EMPRESA

UPServicios

http://www.upservicios.com/

Bticino

http://bticino.com.co/

EME Ingenieria S.A.

http://www.emeingenieria.com.

co/

DIRECCION /
TELEFONO

Calle 36 N. 27 - 121 local
104, Edificio Selecta
Plaza
(57) (7) 645 3563

Calle 652 N. 93-91
(57) (1) 437 6700

Avenida La Rosita N. 18 —
80. Edificio Rosita Plaza
Oficina 201
(57) (7) 630 6440
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PORTAFOLIO
» Mantenimiento de UPS
* Diagnéstico de estado de
baterias
* Puestas a tierra, medicién y
certificacion
* Estudios de calidad de energia
» Automatizacion:
- PLC’s.
- Paneles de operador (HMI).
- HMI con PLC integrado.
- Computadoras industriales.
- Software de adquisicién de
datos.
* Vision artificial
* Variadores de velocidad y
servos
* Robética industrial
 Automatizacioén de ambientes
* Dispositivos eléctricos
« Citofonia e intercomunicacion
* Circuito cerrado TV
* Ingenieria Eléctrica
* Energia Limpias
» Telecomunicaciones
+ Automatizacion
Algunos como:
* Sistemas de Circuito Cerrado
de Television (CCTV)
* Control de Accesos, Equipos,
Activos, lluminacion, HVAC
(Heating, Ventilating and Air
Conditioning)
* Deteccion y Extincion de

Incendio



DIRECCION /

N. EMPRESA TELEFONO

PORTAFOLIO
* Sistemas de Intercomunicacion
(Central Telefénica)
* Adecuacion para Auditorios y
Salas de juntas (Audio, Video,
lluminacién)
* Ingenieria Civil
+ Consultoria

» Gestion de la informacion

* Domdtica
* CCTV Seguridad
* Acceso personal y vehicular
* Cortinas
* Teatro en casa
Bionix Carrera 36 N. 54-98 Piso2 + Alarmas
http://www.bionix.com.co/site/ (57) (7) 643 6464 * Videocitofonia y citofonia
* Linea hospitalaria
* Audio y video
+ Cerraduras inteligentes
» Sistema de aspiracion
* Publicidad BTL
* Soluciones integrales en
electronica
* Desarrollo de equipos basados
Carrera 33 N. 47-52 C.C. | en MCU, DSP, FPGA, CPLD,
Octoplus Altamonte Local 239 incluyendo programadores,
10  http://www.octoplus.com.co/sto Sector Cabecera del entrenadores, sistemas de
re/index.php/ Llano desarrollo, sistemas de control
(57) (7) 699 2106 para procesos en el campo
industrial, robética, domética y
sistemas embebidos

* Venta de componentes de
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DIRECCION /

TELEFONO PORTAFOLIO

N. EMPRESA
montaje superficial, entre los
cuales estan micro controladores,
resistencias, capacitores
ceramicos y electroliticos,
conectores, bobinas,
amplificadores de
instrumentacion, operacionales,

entre otros.

) Carrera 35 N. 52-28 )
11  Best Life Technology Ltda. SIN INFORMACION
(57) 3174013850

Calle 33 N. 30-35 Apto
12  Homewireless 201 SIN INFORMACION
(57) (7) 6450763

Dos de las empresas centran el servicio a la automatizacion de procesos
industriales, cuatro aplican en vigilancia fisico y control de acceso y las otras
cuatro a la automatizacién del hogar y oficina. La empresa Bticino tiene su sede
principal en Bogota, tiene como ventaja competitiva que es fabricante de
elementos eléctricos. Basados en la informacion publicada en el portal web de los
competidores, se revisaron datos como: proveedores y/o marcas, campo de
accion y/o clientes, y finalmente el posible medio de comunicacién con los clientes,

en la tabla 15 se resume el andlisis asi:
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Tabla 15. Andlisis Competencia

MARCAS Y/O
N. EMPRESA PROVEEDORES
Automatizacion y Soluciones
1 .
Industriales Ltda.
* GeoVision
Max Seg S.A.S. e Lonrun
2 | http://www.maxseg.net/ * Borsche
(Medellin) e Samsung
* VGSION
Smart Security Ltda.
3 | http://www.smarts.com.co/ SIN
b: : -COM. INFORMACION

home.html
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CAMPO DE
ACCION Y/O
CLIENTES

SIN INFORMACION

¢ Almacenes
e Centros
comerciales
e Empresas

Supermercados

e Locales
comerciales
e Depdsitos
e Conjuntos
residenciales
e Clinicas

e Ferreterias
* Hospitales
e Talleres

e Empresas
e Edificios

e Conjuntos
residenciales
e Talleres

CONTACTO
CLIENTES

e Oficina principal
¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

e Oficina principal
Bogota

e Sede alterna
Bogot3,
Barranquilla,
Medellin,
Bucaramangay
Cali

e Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial


http://www.smarts.com.co/home.html
http://www.smarts.com.co/home.html

N. EMPRESA

Sensomatic del Oriente.

4 | http://sensomaticdeloriente.

com/

Compuequipos S.A.
5 | http://compuequipos.com.c

o/

UPServicios
6 | http://www.upservicios.com

/

Bticino
http://bticino.com.co/

MARCAS Y/O
PROVEEDORES

e Siemens

e Autonics

e HBM

e Omron

e WEG

¢ Pepperl+Fuchs
¢ IFM Electronic
e Lexus

SIN
INFORMACION

¢ Baterias CSB,
Dinasty, Coéxito
* XTS

e Camaras COP
¢ Bolide

e Eaton

e Esta empresa es
fabricante de los
productos que
maneja en su
portafolio
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CAMPO DE
ACCION Y/O
CLIENTES

* Transejes

e Lechesan

e Distraves

¢ Macpollo

¢ QOisa

e Freskaleche
e Tesicol

e UIS

e Famag

e Vitelsa

e Terpel

e ltalcol

e Cerdmica ltalia

¢ |[ndustria

SIN
INFORMACION

e Centros
comerciales
e Empresas
e Auditorios
e Locales
comerciales
e Conjuntos
residenciales
e Edificios

CONTACTO
CLIENTES

e Oficina principal
¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

e Oficina principal
e Telefdnico

e Pagina Web

¢ Presencial

e Oficina principal
Pereira

¢ Sede
Bucaramanga

¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

e Oficina principal
Bogota

¢ Sede Pereira,
Barranquilla,
Medellin,
Bucaramangay
Cali

e Telefénico

e Pagina Web

¢ Presencial



EMPRESA

EME Ingenieria S.A.

8 | http://www.emeingenieria.c

om.co/

Bionix

9 | http://www.bionix.com.co/si

te/

Octoplus

10 | http://www.octoplus.com.co

/store/index.php/

11  Best Life Technology Ltda.

12 | Homewireless

MARCAS Y/O
PROVEEDORES

*Se provee de
distribuidores de

la zona o Bogota.

o IVIEW
Technology

° |G

¢ Control 4

e Denon

e Samsung

¢ Alarmas

¢ Fingermaster
e Garaga

e Intec

*Materiales
importados

CAMPO DE
ACCION Y/O
CLIENTES

e Ardisa

e Centros
Comerciales

e Constructoras
[ ]
Petrosantander
e AMB

e Ecopetrol

® ESSA

e Terpel

o UIS

e Transoriente
¢ Vanguardia
Liberal

¢ Codiesel

e UDI

e UNAB

e Global
Security

e Almacenes
comerciales
e Colegios

e Cliente final
(Venta al detal)
e |nstitucional

CONTACTO
CLIENTES

e Oficina principal
¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

e Oficina principal
¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

» Oficina principal
¢ Telefdnico

¢ Pagina Web

¢ Presencial

SIN INFORMACION

SIN INFORMACION

En este tipo de productos se evidencian representaciones de marcas extranjeras y

diversos

proveedores

reconocidos

en

el

mercado,

luego de revisar

posicionamiento de la marca, calidad y precios, los posibles proveedores para la

empresa serian los siguientes, (ver Tabla 16):
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Tabla 16. Posibles proveedores

TIPO DE PRODUCTO PROVEEDOR
Camaras Samsung
Siemens, Schneider, Autonics,
Sensores ]
Leviton
Citofonia Fermax
Control Inteligente Control 4

Proveedores de la zona que sean
Control de acceso, alarmas y varios | distribuidores autorizados ylo

importadores de Bogota

3.6. PRODUCTO Y/O SERVICIO

En el mercado de la domaética e inmatica, se tienen diversas soluciones posibles
enfocadas en este caso a la automatizaciéon y seguridad electrénica. En la primera
encontramos los controles de iluminacion, control inteligente on/off, persianas
eléctricas, calefaccion, sensores de presencia, temperatura, humedad, entre otros;
en la segunda, se destacan los controles de accesos, biometria, sistema de
camaras, alarmas, video-citofonia y deteccion de incendios. Estos sistemas
ofrecen beneficios importantes a los usuarios como ahorro de energia, mayor
confort, optimizacién de recursos, control y supervision sectorizada, vigilancia

permanente y mayor seguridad con las restricciones de acceso.

A continuacién se pueden observar algunas de las soluciones con este tipo de
tecnologia, de las cuales se elegiran las mas solicitadas por el mercado, de
acuerdo a la encuesta aplicada a la muestra obtenida del mercado objetivo, (ver
Figura 13).
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Figura 13. Multiples sistemas en una solared
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Mater

Fuente: Presentacién Gestion de la Seguridad y Automatizacién de Edificios — EcoStruxure
Schneider Electric 2012

El portafolio se determina de acuerdo a las necesidades de las empresas
mediante la encuesta realizada a los clientes potenciales, inicialmente se
ofreceran 4 de las 5 soluciones. Para la quinta solucion (Automatizacién de
procesos), se debe hacer un estudio mas detallado a futuro porque requiere de
disefios mas complejos y especificos que no abarcaran en el desarrollo de esta

monografia.

Dicho portafolio comprende una amplia gama de productos y soluciones en
seguridad, domotica, inmética y control de acceso, (ver Figura 14).
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Figura 14. Portafolio de Servicios

Sistema de
Alarmasy
camaras de
seguridad

Automatizacion Sensores de
de procesos movimiento,
*(Aplica solo deteccién y

para industria) temperatura

Control de
[luminacion (On-
off, dimerizacion)

Controles de
acceso

3.7. ANALISIS DEL PRECIO

Para la fijacion de precio de los servicios se tendran en cuenta tres factores:

Rango de precios que esta dispuesto a pagar el usuario final: Este factor lo

podemos evidenciar en el Numeral 3.4 Encuesta y Resultados.

Precios de la competencia: Se estableceréan tarifas de servicios, a partir de una

serie de costos directos, que tendran un incremento de acuerdo a la utilidad
deseada, siempre y cuando se mantenga por debajo de los precios del
mercado.

Costos de produccidn, IPC: Factor que se detalla en el Capitulo 4 Estudio

Técnico.
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3.8. COMERCIALIZACION

El propdsito de la promocion es acercar el bien o servicio a los posibles
compradores, para que al momento de decidir la compra, conozcan lo suficiente y

sea favorecido.

Para promocionar los servicios y productos a ofrecer se plantean estrategias
fundamentadas en las experiencias laborales de los asociados, quienes poseen
mas de ocho afios en el sector de comercializacion de insumos eléctricos para la
industria y el disefio, supervision y montaje de sistemas de automatizacién en el

sector petrolero y minero.

Estrategias para distribucion

o Representacion de marcas extranjeras
Aprovechando los tratados de libre comercio, se haré revisién de productos y
marcas de equipos para la automatizacién, que sean de buena calidad, que
tengan precios acordes con el mercado nacional y que no tengan
representacion y/o soporte y, ademas, se buscara con los fabricantes las
licencias o convenios para su distribucion.

o Alianzas con constructores o Partners de mercado
Buscar alianzas con las empresas constructoras, ingenieros y arquitectos,
para implementar sistemas de automatizacién en hogares y areas comunes
(domdticas) en los apartamentos modelo y llegar a los compradores de
vivienda a través de los sistemas y estrategias de venta que tengan
implementadas las constructoras.

o Participacion en ferias y exhibiciones
Participacion en ferias de industria, construccion y agricolas, donde apliquen
sistemas de automatizacion que demanden servicios dentro del objetivo de la

empresa y permita la interaccion con los diferentes clientes potenciales.
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o Capacitaciéon y entrenamiento.
Necesario para poder ofrecer servicios de domdética de calidad y que
garanticen un Optimo funcionamiento. Realizar cursos, programas de
formacién y los diferentes estudios que fortalezcan el conocimiento de los
ingenieros e instaladores.

. Proyectos
Estudio, andlisis y disefio de soluciones domdticas, que abarque forma de
instalacion, materiales a utilizar, presupuestos y soluciones que ofrece al

usuario final.?®

3.9. RESULTADOS

o El estado del mercado muestra gran ventaja a favor del servicio, al no
encontrar en el medio, innumerables empresas que atiendan las necesidades
de automatizacién de los sectores seleccionados. Asi mismo, el TLC obliga a
las PYMES a mejorar en calidad y competitividad, condicién ideal para
decidan automatizar.

o De acuerdo a lo revisado en la encuesta, mas del 40% del mercado objetivo
se interesa por los servicios de control de iluminacién y control de acceso, asi
como también, los sectores con mayor intencién de compra son el industrial y
el de construccion. Se espera atender minimo 30 y maximo 55 empresas en
el primer afio e ir aumentando la participacion en el mercado gradualmente
cada afio, de tal forma que en el horizonte definido se pueda abarcar el
mercado en gran proporcion.

o Partiendo de los resultados de la encuesta, donde se evidencia el monto

gque esta dispuesto a invertir cada cliente por sector, se fijara el valor de

29 Recuperado el 20 de Marzo de 2014 de

http://www.slideshare.net/danitajime/domotica?utm_source=slideshow02&utm_medium=ssemail&ut
m_campaign=share_slideshow

74



cada servicio, de tal modo que se encuentre en el rango establecido por la
demanda y que a su vez genere utilidades a la empresa.

Analizando la competencia y con el fin de lograr mayor participacion en el
mercado, se deben establecer tarifas y servicios diferenciadores e integrar
soluciones que atiendan las necesidades de los clientes y que generen
mayor valor agregado a la venta. Estos servicios pueden ser: capacitacion
y entrenamiento sobre el funcionamiento de los productos, servicio integral

y mantenimiento postventa permanente.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1. ESTUDIO BASICO

4.1.1 Tamafo. El tamafio se define conforme a la capacidad del proyecto y sus

factores condicionantes, asi:

Capacidad
La capacidad normal de la empresa, esta disefiada para prestar entre 3 y 5

servicios mensuales, dependiendo del tipo de instalacion. De acuerdo a lo
revisado en la encuesta, la mayor cantidad de empresas se interesan por los
servicios de control de iluminacidbn y control de acceso, seguidamente se

encuentran los servicios de control inteligente y de vigilancia, (ver Tabla 11).

Factores condicionantes del tamafno

Para determinar el tamafio, se consideraron los siguientes aspectos:

e Tamafio del mercado. La poblacién objetivo estd compuesto por grandes y
medianas empresas que han sido destacadas por la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga como las 500 empresas generadoras de desarrollo econémico en
Santander en el afilo 2012. Todos los afios se presentan variaciones, lo que
podria generar mayor cantidad de clientes nuevos y posiblemente interesados;
de igual manera, clientes que no surgieron y que no estén dispuestos a invertir
en soluciones de este tipo. En la encuesta realizada, donde el 54% de la
poblacién hace referencia al sector industrial, el 24% a construccién y el 22% all
comercio, se detectd que los servicios de iluminacion y control inteligente son

los mas apetecidos, mas del 40% de la poblacion objetivo se encuentra
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interesada en adquirirlos, de igual manera para el servicio de control de acceso
gue le sigue a los dos primeros.

En el 2012, Santander obtuvo un incremento en el PIB del 3,6%, manteniéndose
como la cuarta economia mas importante del pais. Aunque la industria
manufacturera tuvo una caida del 2,4%, su crecimiento se debe por la dinamica
positiva del sector construccién con un 24,5% de 2011 a 2012, asi como el sector

comercial con un 2,7%%, (ver Figura 15).

Figura 15. PIB por sectores
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Fuente: SINTRAMITES [En Linea] Disponible en de
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20 de% 20
actualidad/2013/PIB_2012.pdf Recuperado el 4 de Diciembre de 2013

Es importante tener en cuenta el porcentaje de crecimiento en la creacion de
nuevas empresas, que de 2011 a 2012 presenté un incremento del 53,6%% y de

2012 a 2013 del 10,2%. El comercio y los servicios mantuvieron su alta

%0 Recuperado el 11 de Mayo de 2013

http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Bol_Resultados_2012pre

|.pdf
3PTomado de ICER. Informe de Coyuntura Econdémica Regional Santander 2012
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participacion en numero de empresas, pero la industria y la construccion
alcanzaron entre si un 17% de impacto en el total de constituidas®, (ver Figura

16).

Figura 16. Nuevas empresas constituidas
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Figura 17. Participacion de empresas constituidas por sectores 2013
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89e0886efecO/Empresas-constituidas-ano-2013.aspx

s Recuperado el 4 de Diciembre de 2013 de http://www.compite360.com/getattachment/fdbfbOea-
a423-4653-906e-89e0886efecO/Empresas-constituidas-ano-2013.aspx
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Disponibilidad de materiales y recurso humano. Iniciando y mientras se
logran hacer negociaciones directamente con fabrica, se deben adquirir los
productos con proveedores locales o nacionales, que dependiendo de las
politicas de cada empresa, puede retrasar los pedidos, de igual forma, para los
productos de importacion. De estos productos no habra inventario para entrega
inmediata, inicialmente se manejaran las adquisiciones bajo pedido

previamente autorizado.

En los recursos cabe destacar, que el servicio se fortalece en la experiencia
técnica en disefios, menajes e interventorias de uno de los Ing. Asociados y en
la experiencia en administracion, seleccion y suministros de materiales propios
de la actividad que posee el otro ing. Asociado; el proceso de seleccion del
personal técnico, se plantea con base en los cursos en el aérea de
instrumentacién y automatizacién que tiene el Sena y en servicios de empleo

de la misma entidad.

De acuerdo con la disposicién a invertir de las empresas en funcionamiento, a
la tasa de crecimiento de creacién de nuevas empresas de la region y a la
oferta de servicios de empresas establecidas, se prevee una infraestructura y

organizacién con capacidad prestar entre 3 y 5 servicios mensuales.

4.1.2 Proceso. El proceso que llevara a cabo la empresa para la ejecucion de

actividades, se realizara de la siguiente manera, (ver Figura 18):

Figura 18. Proceso de Ingenieria

ey Y
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Identificacion del cliente: Basados en el estudio de mercados, se identifican

los clientes potenciales en el sector industrial, construccion y/o comercial;_ una
vez identificado el mercado objetivo dentro del estudio de mercado se procede

al contacto directo con los posibles clientes.

La tarea de comercializacion y proceso administrativo estard a cargo de un

ingeniero administrador y un asistente administrativo.

Para el desarrollo de sus actividades requieren de un area administrativa entre
12 y 20 M2, dotados con dos computadores, dos escritorios, software contable,
muebles para archivar documentos, una linea telefénica fija, conexion

permanente a internet y un movil celular.

Diagndstico _del sitio y disefio: Después de que la parte comercial-

administrativa contacte al cliente, un ingeniero visita las instalaciones del
cliente para inventariar los sistemas existentes, diagnosticar el estado y disefiar
sistemas con base a lo existente y necesidades del clientes; para desarrollo de
sus funciones el ingeniero de disefio requiere de un computador con software
para disefio, office, conexiébn a internet, escritorio, muebles para archivar

documentos y planos, un espacio ente 10 y 15 M2

Seleccion de productos para montaje y puesta en marcha: Del disefo

aprobado por el cliente se pasa a la seleccion de equipos y materiales, para
optimizar espacios y disminuir costos de transporte se tratard que los insumos
sean entregados por los proveedores directamente en la instalaciones del
cliente o sitio de instalacion; previendo dificultades para este tipo de entrega se
requiere un espacio de almacenamiento transitorio de materiales, equipos y
herramientas con un area entre 25 y 30 M2., esta area también sera empleada
por las cuadrillas de montaje para preparacion de equipos, herramientas,

alistamiento de obras.
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e Producto Final: Resultado de la operacion, este proceso se realiza en

instalaciones del cliente y consiste en pruebas y puesta en marcha de los
sistemas implementados, esta a cargo del ingeniero de disefio y la cuadrilla de

montaje.

El proceso administrativo también requiere de una area para atencion de
visitantes, reuniones y capacitaciones; para esta actividades comunes se requiere
un area entre 25 y 30 M2 dotadas con equipo de video, tablero, mesa de

reuniones con silleteria.

Para atencion de oficios varios tales como cafeteria, aseo, toma de alimentos se
tendrd una persona que atienda estas necesidades y un ares ente 6 y 10 M2. Para
recepcion y despacho de insumos, equipos y herramientas hacia los sitios de

instalacion se destinara un area de garaje o parque con area entre 12 y 20 M2.

4.1.3. Localizacion. Combinando la ubicacion del mercado objetivo, el
requerimiento para funcionamiento de una infraestructura con area entre 90 y 120
M2 y los activos de los cuales disponen los asociados en el proyecto, ver Numeral
4.2 Estudio Técnico, se utilizard una vivienda propia ubicada en la zona urbana del

municipio de Floridablanca, (ver Figura 19).

Figura 19. Localizacion De La Empresa
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Ambito territorial de la localizacion

Disponibilidad del mercado: La oficina estd ubicada en el Municipio de
Floridablanca, en un punto central y al alcance de la zona industrial que se
encuentra en su mayoria Via a Chimita; también estdn cercanas las
construcciones para el Sector Sur, Florida y Piedecuesta que se ha incrementado
de manera considerable, el sector Comercial, estara un poco mas alejado que los

demas, pero de igual forma es accesible.

Servicios publicos: La oficina cuenta con los servicios necesarios para su

funcionamiento tales como el agua, la luz, el gas, teléfono e internet.

Mano de obra: Para el proyecto se cuenta con mano de obra calificada, para los

servicios de ingenieria e instalacion en las diferentes etapas de diagndstico,

disefio y montaje.

4.2. ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

4.2.1 Obrafisica

Infraestructura Fisica

i) Para el funcionamiento de la empresa no se estima construccion de planta
fisica, para el funcionamiento se requiere de una vivienda tomada en

arriendo.
i) De acuerdo con los servicios que prestara la empresa, en la vivienda
tomada en arriendo se adelantaran las funciones administrativas, disefios, y

almacenamiento de equipos y herramientas para el montaje, parqueadero
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para un vehiculo liviano; para disminuir costos y riesgos por hurto no se
contempla almacenamiento insumos, estos se transportaran directamente
desde las instalaciones de los proveedores hasta las instalaciones de los

clientes.

Dimensiones

i) El inmueble tomado para funcionamiento de la empresa debera tener un
area entre 90 y 120 M? para ser distribuidos entre las funciones de
administracion, area para reuniones, zona de cafeteria y alimentos, area
para disefio, estanteria para almacenamiento de equipos y herramientas y

parqueadero para un vehiculos.

Requisitos de las instalaciones

i) Ubicado en sectores estrato 3 o 4, sectores del Sur de Bucaramanga y/o
Floridablanca.

ii) Con todos los servicios publicos

iii) Vias de acceso.

iv) Que cumplan con uso de acuerdo a POT vigente.

v) Facilidad para ingreso de clientes y proveedores (vias, parqueadero,

seguridad publica)

Dotacion de Instalaciones

i) Mueblesy Enseres, (ver Tabla 17).
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Tabla 17. Muebles y Enseres

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
1 Escritorios 5 $ 300.000 $ 1.500.000
2 Computadores de escritorio 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
3 Computadores portétiles 3 $ 1.500.000 $ 4.500.000
4 UPS 5 $ 200.000 $ 1.000.000
5 Impresoras laser 3 $ 300.000 $ 900.000
6 Fotocopiadora 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
7 Archivadores 3 $ 200.000 $ 600.000
8 Mesa de reuniones 1 $ 800.000 $ 800.000
9 Tableros 3 $ 90.000 $ 270.000
10 Sistema de Illuminacién 1 $ 500.000 $ 500.000
11 Nevera 1 $ 600.000 $ 600.000
12 Cafetera 1 $ 100.000 $ 100.000
TOTAL | $17.370.000

i) Herramientas y Equipos

Para atender los clientes al inicio del proyecto se compraran equipos Yy

herramientas en referencias y cantidades suficientes para dotar a dos cuadrillas de

instaladores, estas herramientas y equipos con sus costos son los siguientes, (ver

Tabla 18):

Tabla 18. Equipos y Herramientas

VLR
ITEMS HERRAMIENTAS CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
UNITARIO

CAJA PARA HERRAMIENTA DE

1 2 Und $ 77.605 $ 155.210
MANO 52 X 22 X 20 CMS

2 CANDADO PEQUENO 2 Und $3.230 $6.460
DETECTOR DE VOLTAJE

3 ELECTRONICO POR PROXIMIDAD 2 Und $ 45.560 $91.120
HASTA 1000V
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VLR

ITEMS HERRAMIENTAS CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
UNITARIO

DESTORNILLADOR PALA VASTAGO

4 2 Und $6.810 $ 13.620
REDONDO 1/4" X 6"
DESTORNILLADOR PALA VASTAGO

5 2 Und $5.172 $10.344
REDONDO 1/8" X 4"
DESTORNILLADOR PALA VASTAGO

6 2 Und $5.422 $10.844
REDONDO 1/8" X 8"
DESTORNILLADOR PALA VASTAGO

7 2 Und $9.416 $ 18.832
REDONDO 3/8" X 8"
DESTORNILLADOR PHILLIPS DE 1/4"

8 2 Und $7.480 $ 14.960
X 8"
DESTORNILLADOR PHILLIPS DE 1/8"

9 2 Und $3.408 $ 6.816
X 4"
DESTORNILLADOR PHILLIPS DE 3/8"

10 2 Und $27.698 $ 55.396
X 8"
ALICATE AISLADO QUIJADA CURVA

11 2 Und $44.285 $ 88.570
DE 8"
ALICATE CORTA FRIO DIAGONAL

12 2 Und $27.845 $ 55.690
AISLADO DE 6"
ALICATE DE PRESION HOMBRE

13 2 Und $16.121 $32.242
SOLO DE 10"
ALICATE DE PUNTA SEMICIRCULAR

14 2 Und $ 25.350 $ 50.700
AISLADO DE 6"
PONCHADORA PARA TERMINALES

15 2 Und $51.850 $ 103.700
22-10 AWG GREENLEE K210
PONCHADORA PARA PIN-

16 2 Und $ 350.000 $ 700.000
CANUTILLO-FERRULES
PELACABLES DE 10-20 AWG

17 2 Und $ 250.000 $ 500.000
AUTOMATICO GREENLEE 1935
CIZALLA O CORTACABLE TIPO

18 2 Und $244.278 $ 488.556
RACHE DE 8"
JUEGO DE LLAVES ALLEN EN

19 2 KIT $12.972 $25.944
MILIMETROS

20 |JUEGO DE LLAVES ALLEN EN 2 KIT $13.087 $26.174
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VLR

ITEMS HERRAMIENTAS CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
UNITARIO

PULGADAS

21 |LLAVE AJUSTABLE 12" 2 Und $25.110 $50.220
JUEGO DE LLAVES MIXTAS EN

22 2 KIT | $104.690 $ 209.380
MILIMETROS
JUEGO DE LLAVES MIXTAS EN

23 2 KIT $ 95.890 $191.780
PULGADAS
JUEGO DE RACHE Y COPAS EN

24 2 KIT | $172.169 $ 344.338
MILIMETROS
JUEGO DE RACHE Y COPAS EN

25 2 KIT | $155.785 $311.570
PULGADAS

26 |LLAVE PARA TUBO 12" 2 Und $31.634 $ 63.268

27 |LLAVE PARA TUBO 24" 2 Und $91.376 $ 182.752
BROCA PARA METAL DE 1/2" PUNTA

28 2 Und $17.765 $35.530
DE DIAMANTE
BROCA PARA METAL DE 3/8" PUNTA

29 2 Und $ 10.400 $ 20.800
DE DIAMANTE
BROCA PARA METAL DE 5/8" CON

30 2 Und $22.482 $ 44.964
ESPIGO DE 1/2"
BROCA DE TUNGSTENO DE 1/2" X

31 2 Und $ 32.750 $ 65.500
5" TIPO HILTI
BROCA DE TUNGSTENO DE 5/8" X 6

32 2 Und $ 35.000 $ 70.000
TIPO HILTI

33 | CINCEL 1/2" X 6" 2 Und $7.321 $ 14.642

34 | LIMA CIRCULAR CORTE BASTO 2 Und $8.202 $ 16.404

35 | LIMA PLANA CORTE BASTO 2 Und $10.752 $ 21.504

36 | ESCUADRA METALICA 12 2 Und $ 34.440 $ 68.880
NIVEL TORPEDO BASE MAGNETICA

7, 2 Und $9.306 $18.612
CUCHILLA ECONOMICO RETRACTIL

38 2 Und $7.144 $14.288
O BISTURI 6"
FLEXOMETRO METALICO DOS

39 2 Und $12.000 $ 24.000
SISTEMAS DE 5 MTS

40 | CINTA METRICA DE PLATICO 50 2 Und $43.819 $87.638
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VLR

ITEMS HERRAMIENTAS CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
UNITARIO

MTS

41 |MARCO DE SEGUETA DE 12" 2 Und $ 30.668 $ 61.336
MARTILLO DE BOLA DE CAUCHO 1-

42 2 Und $5.900 $11.800
1/2 LBS
MARTILLO DE BOLA METALICO 2

43 2 Und $ 14.765 $29.530
LBS

44 | CAUTIN 110 VOL. 40 WATIOS 2 Und $49.400 $98.800

45 | LINTERNA DE 2 PILAS 2 Und $ 20.655 $41.310
TALADRO INALAMBRICO CON

46 2 Und $ 586.415 $1.172.830
MANDRIL DE 1/2" CON CARGADOR
TALADRO ELECTRICO CON

47 2 Und $245.918 $491.836
MANDRIL DE 1/2"

48 |REMACHADORA POP 2 Und $ 31.802 $ 63.604
TROZADORA ELECTRICA DE 2000 W

49 1 Und $516.518 $516.518
PARA DISCO DE 14"

50 | TALADRO PERCUTOR TIPO HILTI 1 Und $795.318 $795.318
SACABOCADO HIDRAULICO DE 1/2"

51 1 Und $ 800.000 $ 800.000
A 2" COMPLETO
PONCHADORA HIDRAULICA DE

52 1 Und $ 644.900 $ 644.900
6AWG HASTA 500MCM
MARQUILLADORA ELECTRONICA

53 1 Und $ 825.000 $ 825.000
PARA TERMOENCOGIBLE
MULTIMETRO DIGITAL CAT4 SERIE

54 29 1 Und $ 756.000 $ 756.000
ESCALERA DE TIJERA EN FIBRA DE

55 1 Und $ 383.760 $ 383.760
VIDRIO DE 3 MTS
ESCALERA DE TIJERA EN FIBRA DE

56 1 Und $ 243.458 $ 243.458
VIDRIO DE 1,8 MTS
SONDA EN ACERO PARA CABLEAR

57 1 Und $42.804 $42.804
DE 1/4" x 30mts

TOTAL $ 11.290.052
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4.2.2 Organizacion para la operacion

)

ii)

Implementacion progresiva de la organizacion.
El proceso inicia con tramites de estatutos de constitucion de sociedad,
inscripcion en camara de comercio, localizacion y contratacion de

inmueble y dotacion.

Organizacion juridico-administrativa:
Se adopta para la creacion de la empresa el tipo de Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS) porque ofrece mas flexibilidad para la

formacion de empresas ademas de otras ventajas tales como:

e Los asociados pueden fijar reglas y estatutos a regir el funcionamiento
de la sociedad.

e Es mas facil la creacion de sociedades, una SAS se puede crear
mediante documento privado, lo que se traduce en ahorro de tiempos y
costos.

e Las acciones pueden ser de diversas clases y series.

e No requieren establecer una duracion determinada, lo que implica no
hacer reformas estatutarias cada vez que caduque el término de
duracion de la sociedad.

e El objeto social puede ser indeterminado, esto facilita la contratacion de
multiples actividades conexas con los servicios ofrecidos.

e No exige revisor fiscal.

e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Mas libertad para
reunion de socios, no obligan junta directiva.

e El trdmite liquidaciéon es agil, no requiere de trdmite de aprobacion de

inventario ante Superintendencia de Sociedades.

Organizacion Teécnico-funcional

88



La direccion de las operaciones estara a cargo de un Ingeniero para la
parte administrativa y un Ingeniero para la parte técnica y comercial

distribuyendo las funciones asi:

e Ingeniera administradora: Maneja la parte financiera relacionada con

apertura de cuentas, solicitud de créditos; proveedores (cotizaciones,
entregas de suministros, créditos, pagos); recursos humanos
(contratacion, afiliaciones, nominas, seguridad social); mantenimiento de
infraestructura (pago arriendo, servicios publicos, compra de insumos,
servicios de aseo y cafeteria, vigilancia); aspectos legales (pago de
impuestos, asesorias laborales y de contratacidon de servicios, pélizas de
garantia). Es la Representante Legal de la empresa.

e Ingeniero _técnico: maneja la parte comercial (visita de clientes

potenciales, cotizaciones de insumos); disefio de obras, seleccion y
conformacién de cuadrillas de montaje, supervisién de obras, coordina
entregas de suministros a las obras, transporte de personal, puesta en
marcha y capacitacion de usuario final.

e Auxiliar administrativo: Con conocimientos basicos en secretariado,

contabilidad y vinculacion de personal; asiste al ingeniero administrativo
en las funciones de oficina.

e Servicios varios: Una persona que atiende las labores de aseo y

cafeteria, se contrata medio tiempo para laborar en jornada de mafiana.

e Cuadrillas de Montaje: Conformadas por un supervisor y técnicos con

formacion, conocimientos y experiencia en electronica, electromecanica
y actividades especificas de automatizacion en hogares e industria. Las
cuadrillas se dimensionan y contratan en la modalidad de Labor
contratada o por obra.

e Asesores externos: Se contara con un contador publico para asesorias

en tribulacion, declaraciones de renta, implementaciones de reformas;

un asesor juridico para elaboracion de minutas de contratos de
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servicios, contratos laborales, reclamaciones y requerimientos de

autoridades. Las asesorias se contratan por negocio a asistencia.

iv)  Organigrama General, (ver Figura 20)

Figura 20. Organigrama

4.3. ANALISIS DE COSTOS
4.3.1 Costo total de la inversion fisica
i)  Adecuacién de oficina: Para la inversién en infraestructura fisica de las
funciones administrativas, (ver Tabla 19), se destinara una inversion de

Veintidés millones trescientos setenta mil de pesos mcte, distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 19. Inversién Infraestructura

DESCRIPCION VALOR

Dotacion oficina (muebles y enseres) $17°370.000
Papeleria y utiles de oficina $1°000.000
Mejoramiento en seguridad $1°500.000
Decoracién y acabados $1°000.000
Sefializacion $500.000
Imprevistos $1°000.000

Inversion Total $227370.000

i)  Costo de equipos y herramientas
Para dotacion con equipos y herramientas de dos cuadrillas de montaje se
invertirin Once millones doscientos noventa mil cincuenta y dos pesos
mcte ($11°290.052).

4.3.2. Costo total de la operacion
)] Costo de la mano de obra
Para atencion de los clientes se conforman cuadrillas de instalacion

conformadas asi, (ver Tabla 20):

Tabla 20. Costo mano de obra

FACTOR
p SALARIO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANT BASICO PRESTACIONAL MENSUAL
(58%)
1 | Tecnologo 1 | $ 1.200.000  $ 696.000 | $ 1.896.000
electrénico
Técnico
2 Electricista 2 $ 700.000 | $ 406.000 | $ 2.212.000
3 | Ayudante Eléctrico 1 $ 600.000 $ 348.000 | $ 948.000
TOTAL, $ 5.056.000
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Costo de materiales

Se establece como precio unidad de produccion la implementacion de

Tabla 21. Seguridad (Control por Camaras)

sistemas de control de iluminacién, vigilancia, acceso y energia en una

empresa piloto que demanda los siguientes equipos, (ver Tablas 21y 22):

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANT VR. VR. PARCIAL
UNITARIO
1 Cémaras WPS-700-BUL- un. $150.000 $1.200.000
A-XX
2 |DVR  WPS-500-DVR-8 un. $510.000 $510.000
CH
Control4 un. $2.340.000 $2.340.000
4 | Control de acceso un. $550.000 $550.000
biométrica
5 Insumos de instalacion Global $794.765
TOTAL $4.844.765
Tabla 22. Control inteligente (Iluminacion y tomas)
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANT VR. VR.
UNITARIO | PARCIAL
1 Interruptor ON/OFF C4- un. 8 $400.000 | $3.200.000
SW120277
2 Toma de corriente inalambrica un. 4 $530.000 | $2.120.000
3 Insumos para instalacion Glb. $266.000
TOTAL | $5586.000

Los materiales para la implantacidon de un sistema por empresa tipo tienen un

costo de $10°430.765, no se contempla en estos costos el control de temperatura,

no se incluye este servicio por la poca demanda de acuerdo con las encuestas y

las condiciones de temperaturas en la regién de Santander.
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ii)

Costos de los servicios

Tabla 23. Gastos funcionamiento oficina

’ VALOR
ITEM DESCRIPCION
PARCIAL
Alquiler Oficina $ 900.000
2 |Energia $ 300.000
Acueducto/ Alcantarillado/
3 $ 120.000
Aseo
4 | Gas Natural $ 50.000
5 |Internet $ 100.000
6 | Telefonia fijay celular $ 300.000
7 | Cafeteriay aseo $ 100.000
8 | Papeleria $ 100.000
9 | Mantenimientos $ 100.000
TOTAL $ 2.070.000
Tabla 24. SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
FACTOR
5 SALARIO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANT ; PRESTACIONAL
BASICO MENSUAL
(58%)
Ingeniero
1 Administrador 1 $ 2.500.000 $ 1.450.000 $ 3.950.000
2 | Ingeniero Técnico 1 $ 2.500.000| $ 1.450.000| $ 3.950.000
Auxiliar
3 | administrativo 2 $ 800.000 $ 464.000| $ 1.264.000
Servicio cafeteria
4 |yaseo 1 $ 400.000 $ 232.000| $ 632.000
TOTAL 9°796.000
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4.3.3 Costos

Unitarios.

De acuerdo con los niveles de demanda que

encontramos con la encuesta, la infraestructura inicial tendria una capacidad de

atender entre un 15 y un 25% de las empresas que tienen disposicion para

modernizar a través de automatizacion, (ver Tabla 25).

Tabla 25. Capacidad de produccion

SERVICIO ILUMINACION | VIGILANCIA = ACCESO | INTELIGENTE TEMPERATURA
No. de empresas
con disposicién de 229 114 150 221 43
inversion
Minimo 15% 34 17 23 33
Medio 20% 46 23 30 44
Maximo 25% 57 29 38 55 11

La capacidad de produccion implementada esta para atender entre 3 y 5 servicios

cuadrilla/mes, (ver Tabla 26); con esta capacidad se obtiene el Costo Unitario para

niveles de produccion maximo (5 Servicios/mes), mas probable (4 servicio/mes) y

minimo (3 servicios/mes.

Tabla 26. Costo unitario

5 COSTO NIVELES DE PRODUCCION MENSUAL
ITEM DESCRIPCION
MENSUAL 3 4 5
Costo por cuadrilla de
1 | montaje $5.056.000| $1.685.333| $1.264.000| $1.011.200
2 | Materiales por empresa | $10.430.765| $10.430.765| $10.430.765| $ 10.430.765
Costo funcionamiento
3 | oficina $ 2.070.000 $ 690.000 $517.500 $414.000
Costo salarios
4 | administracién $9.796.000| $3.265.333| $2.449.000, $1.959.200
5 | Depreciacion $321.878 $107.293 $80.470 $64.376
COSTO UNITARIO PAQUETE DE SERVICIOS
: L $16.178.724 | $14.741.735| $13.879.541
(Control de acceso e iluminacién)
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5. EVALUACION FINANCIERA

Para el andlisis del proyecto se definié un horizonte de planificacion de 5 afios y el
desarrollo de este se hara en un aplicativo nivel 1; es decir, en términos
constantes (inflacion cero). Este andlisis financiero se toma con el nivel de

produccion mas probable, que corresponde a 4 servicios mes/cuadrilla.

La estructura se regira con el siguiente orden:

Orden Modelo financiero

Datos de entrada

Indicadores Econdmicos. Son aquellos que se necesitan para poder hacer las

proyecciones en el horizonte de planificacion, periodo a periodo.

Tabla 27. Indicadores
INDICADORES 1 2 3 4 5

Inflacion segun el periodo del
0% 0% 0% 0% 0%
proyecto (%).

Impuesto a la
33% 33% 33% 33% 33%

Renta (%)
Dividendos (%) 0% 0% 0% 0% 0%
Intereses (%) 20% 20% 20% 20% 20%
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6. RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION

Tabla 28 Inversion

INVERSION: Flujo No. 1 2015
TOTAL

Activos fijos:

Terreno 0 0

Oficina 0 0

Maquinaria y Equipo 11.290.052 11.290.052

Vehiculos 0

Muebles y Enseres 7.370.000 7.370.000

Otras Inversiones 10.000.000 10.000.000
Subtotal Activos Fijos 28.660.052 28.660.052
Activos Diferidos:

Gastos de Instalacion 5.000.000 5.000.000

Asesorias contables, tributarias y cial 5.000.000 5.000.000
Subtotal Activos Diferidos 10.000.000 10.000.000
Subtotal Activos no corrientes 38.660.052 38.660.052
Acum Activos no corrientes 38.660.052
Capital de Trabajo Inicial 32.607.102 32.607.102
Inversion Total 71.267.154 71.267.154




1. Flujo de los costos y gastos de la operacion.

Tabla 29. Egresos

ANALISIS DE LOS EGRESOS: Flujo No. 2 2016 2017 2018 2019 2020
ANALISIS DE MAT.PRIMAS
Periodo>>> 1 2 3 4 5
Producto No. 1
Capacidad de Utilizacion (%) 100 100 100 100 100
Unid.s Producidas afio 48 48 48 48 48
Costo Unit. Mat.Prima Pesos 10.430.765 10.430.765 10.430.765 10.430.765 10.430.765
Total Costo Materia Prima Pesos |500.676.720 500.676.720 500.676.720 500.676.720 500.676.720
ANALISIS DE M. de O.
Producto No. 1
Capacidad de Utilizacion (%) 100 100 100 100 100
Unid.s Producidas afio 48 48 48 48 48
Costo Unit. M. de O. Pesos 1.264.000 1.264.000 1.264.000 1.264.000 1.264.000
Total Costo M. de O. Pesos 60.672.000 60.672.000 60.672.000 60.672.000 60.672.000
ANALISIS DE GASTOS GENERALES DE FABRICACION
Producto No. 1
Capacidad de Utilizacion (%) 100 100 100 100 100
Unid.s Producidas afio 48 48 48 48 48
Costo Unit. Costos Ind. de Fab. Pesos 2.966.500 2.966.500 2.966.500 2.966.500 2.966.500
Total Costos Ind. de Fab. Pesos |142.392.000 142.392.000 142.392.000 142.392.000 142.392.000
ANALISIS DE OTROS EGRESOS
Gastos Generales de Admén 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
Subtotal Otros Gastos 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
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2. Flujo de los ingresos operacionales. El precio unitario de venta, corresponde a: costos directos + costos

indirectos + utilidad estimada del 5%.

Tabla 30. Ingresos

ANALISIS DE LOS INGRESOS:
Flujo No. 3 2016 2017 2018 2019 2020
Periodo>>> 1 3 4 5
Producto No. 1
Capacidad de Utilizacion (%) 100 100 100 100 100
Unids Producidas/Vendidas un. 48 48 48 48 48
Precio Unitario Pesos 15.785.147 15.785.147| 15.785.147| 15.785.147| 15.785.147
Valor Ventas Pesos 757.687.061 757.687.061 | 757.687.061 | 757.687.061 | 757.687.061
3.  Flujo de los préstamos.
Tabla 31. Préstamos
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5
Préstamos M.Plazo 38.660.052 | 38.660.052
Otros Préstamos 0
Subsidios 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 38.660.052 | 38.660.052 0 0 0 0 0
Capital Social 32.607.102 | 32.607.102 0 0 0 0 0
ACUM. CAPITAL SOCIAL 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102|32.607.102
Total Fuentes 71.267.154 | 71.267.154 0 0 0 0 0

98




4.  Flujo de Servicio a la deuda

Tabla 32. Servicio a la deuda

SERVICIO DE LA DEUDA:

Flujo No. 6 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5
Prestamos M.Plazo 38.660.052
M.Plazo: Total Abonos a capital 0| 7.732.010 7.732.010| 7.732.010| 7.732.010|7.732.010
Saldo Insoluto 38.660.052 | 30.928.042 | 23.196.031| 15.464.021| 7.732.010 0
Intereses 0| 7.732.010 6.185.608 | 4.639.206| 3.092.804 |1.546.402
Otros Préstamos 0
Otros: Total abonos a capital 0
Saldo Insoluto 0
Intereses 0
Total reembolso (abonos a cap) 0| 7.732.010 7.732.010 7.732.010| 7.732.010|7.732.010
Total balance (prestamos) 38.660.052 | 30.928.042 | 23.196.031| 15.464.021| 7.732.010 0
Total interés 0| 7.732.010 6.185.608| 4.639.206| 3.092.804 |1.546.402
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7. CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

Tabla 33. Capital de trabajo

ANALISIS DEL
CAPITAL DE 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TRABAJO
SALDO DE EFECTIVO
REQUERIDO EN CAJA
Item Coeficient
Periodo>>> Dias de e 0 1 2 3 4 5
Cobertura  de Renov.
Mano de Obra 30 12| 5.056.000 | 5.056.000 | 5.056.000 | 5.056.000 | 5.056.000 | 5.056.000
11.866.00 | 11.866.00 | 11.866.00 | 11.866.00 | 11.866.00 | 11.866.00
CIF 30 12 0 0 0 0 0 0
Gastos Generales de
Admoén 30 12 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Gastos Generales de
Ventas 30 12 0 0 0 0 0 0
Gastos Generales de
Distrib. 30 12 0 0 0 0 0 0
17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00
Saldo efectivo requerido en caja 0 0 0 0 0 0
17.922.00
Incremento saldo efectivo req. 0 0 0 0 0 0
CALCULO DEL CAPITAL DE
TRABAJO
Item Coeficient
Periodo>>> Dias de e 2 3 4 5 6 7
Cobertura  de Renov.
1. ACTIVO
CORRIENTE
17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00 | 17.922.00
1.1 CAJA (Saldo efect. requer.) 0 0 0 0 0 0
31.570.29 | 31.570.29 | 31.570.29 | 31.570.29 | 31.570.29 | 31.570.29
1.2 CxC 30 12 4 4 4 4 4 4
1.3 EXISTENCIAS
41.723.06 | 41.723.06 | 41.723.06 | 41.723.06 | 41.723.06 | 41.723.06
Materias Primas 30 12 0 0 0 0 0 0
Productos en
Proceso 1 360 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169
Productos
Terminados 1 360 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169 | 1.988.169
TTL ACTIVO 95.191.69 | 95.191.69 | 95.191.69 | 95.191.69 | 95.191.69 | 95.191.69
CORRIENTE 2 2 2 2 2 2
2. PASIVO
CORRIENTE
2.1 CxP (En funcién 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59
de Mat. Pr.) 45 8 0 0 0 0 0 0

2.2 Otras CxP




ANALISIS DEL

CAPITAL DE 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TRABAJO

TTL PASIVO 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59 | 62.584.59
CORRIENTE 0 0 0 0 0 0
3. CAPITAL DE 32.607.10 | 32.607.10 | 32.607.10 | 32.607.10 | 32.607.10 | 32.607.10
TRABAJO (inic>>> 100% 2 2 2 2 2 2
4. INC/DECR C. DE 32.607.10

T. 2 0 0 0 0 0
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Férmulas

1. Estado de Resultados

Tabla 34. Estado de Resultados
[ESTADO DE RESULTADOS

Item Periodo>>>

Capacidad de Utilizacion (%)
TOTAL VENTAS
COSTOS DIRECTOS DE PROD.

Materia Prima

Mano de Obra

Costos Ind. de Fabricacion

MARGEN BRUTO DE VENTAS

COSTOS INDIRECTOS

Gastos de Admon., Ventas, etc.
DEPREC. & AMORT.

UTIL. OPERACION (UAII)

OTROS INGR. (Vr. Residual gravable)

INTERESES OPERACIONALES

UTIL. ANTES DE IMP. (UAI)

2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5

100 100 100 100 100
757.687.061 757.687.061 757.687.061 757.687.061 | 757.687.061
703.740.720 703.740.720 703.740.720 703.740.720 | 703.740.720
500.676.720 500.676.720 500.676.720 500.676.720 | 500.676.720
60.672.000 60.672.000 60.672.000 60.672.000 60.672.000
142.392.000 142.392.000 142.392.000 142.392.000 | 142.392.000
53.946.341 53.946.341 53.946.341 53.946.341 53.946.341
12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
5.866.005 5.866.005 5.866.005 5.866.005 5.866.005
36.080.336 36.080.336 36.080.336 36.080.336 36.080.336
7.732.010 6.185.608 4.639.206 3.092.804 1.546.402
28.348.326 29.894.728 31.441.130 32.987.532 34.533.934




[ESTADO DE RESULTADOS 2016 2017 2018 2019 2020
IMPUESTOS (%) 9.354.948 9.865.260 10.375.573 10.885.886 11.396.198
UTILIDAD NETA 18.993.378 20.029.468 21.065.557 22.101.647 23.137.736
DIVIDENDOS 0 0 0 0 0
GCIAS NO DISTRIBUIDAS LO LLEVO A PATRIMONIO 18.993.378 20.029.468 21.065.557 22.101.647 23.137.736
2. Fuentesy usos - Exceso / Déficit - Acumulado E/D - Caja final
Tabla 35. Fuentes y usos
FLUJO DE CAJA: ESTADO
DE LIQUIDEZ - MOD. 2 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5
Capacidad de Utilizacion (%) 100 100 100 100 100
FUENTES 71.267.154 41.946.341 41.946.341 | 41.946.341 41.946.341 41.946.341
Utilidad Operacional (UAII) 0| 36.080.336 36.080.336 | 36.080.336 36.080.336 36.080.336
Depreciacion& amort 0 5.866.005 5.866.005 5.866.005 5.866.005 5.866.005
Préstamos 38.660.052 0 0 0 0 0
Capital Social 32.607.102 0 0 0 0 0
Valor Residual (desinversiones)***
USOS 71.267.154 24.818.968 23.782.879 | 22.746.790 21.710.700 20.674.611
Inversiones en Act. no corrientes 38.660.052 0 0 0 0 0
Variacion en Capital de Trabajo 32.607.102 0 0 0 0 0
Servicio de la Deuda
Intereses 7.732.010 6.185.608 | 4.639.206 3.092.804 1.546.402
Abonos a Capital 7.732.010 7.732.010 7.732.010 7.732.010 7.732.010
Impuestos 9.354.948 9.865.260 | 10.375.573 10.885.886 11.396.198
Dividendos 0 0 0 0 0
EXCESO/DEFICIT 0 17.127.373 18.163.463 | 19.199.552 20.235.641 21.271.731
CAJA FINAL:
ACUM. Saldo efect. (Exc/defic) 0 17.127.373 35.290.836 | 54.490.388 74.726.029 95.997.760
Saldo efect. req. en caja 17.922.000 17.922.000 17.922.000 | 17.922.000 17.922.000 17.922.000
BALANCE CAJA FINAL 17.922.000 35.049.373 53.212.836 | 72.412.388 92.648.029 | 113.919.760
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3. Balance Proyectado

Tabla 36. Balance

2015 2016 2017 2018 2019 2020
|BALANCE
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5
Capacidad de Utilizacion (%) 60 80 100 100 100
ACTIVOS
1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CAJA: FINAL 0| 17.922.000| 35.049.373 | 53.212.836 | 72.412.388 | 92.648.029 | 113.919.760
1.2 CxC 12| 31.570.294 | 31.570.294 | 31.570.294 | 31.570.294 | 31.570.294 | 31.570.294
1.3 EXISTENCIAS 0
Materias Primas 12| 41.723.060 | 41.723.060 | 41.723.060 | 41.723.060| 41.723.060| 41.723.060
Productos en
Proceso 360 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169
Productos
Terminados 360 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169 1.988.169
TTL ACTIVO
CORRIENTE 0| 95.191.692 | 112.319.065 | 130.482.527 | 149.682.079 | 169.917.720 | 191.189.451
ACTIVOS NO
CORRIENTES
ACUM. INV. ACTIVOS NO CORR. 38.660.052 | 38.660.052 | 38.660.052 | 38.660.052 | 38.660.052 | 38.660.052
ACUM. DEPRECIACION 0| -5.866.005| -11.732.010 | -17.598.016 | -23.464.021 | -29.330.026
ACTIVOS NO CORRIENTES NETOS 38.660.052 | 32.794.047 | 26.928.042 | 21.062.036 | 15.196.031 9.330.026
TTL ACTIVOS 133.851.744 | 145.113.111 | 157.410.569 | 170.744.116 | 185.113.752 | 200.519.477
Periodo>>> 2 3 4 5 6 7
PASIVOS
2. PASIVO CORRIENTE
2.1 CxP (En funcion de Mat. Pr.) 8| 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590
2.2 Otras CxP 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Prestamo C. Plazo (Déficit de caja)
TTL PASIVO
CORRIENTE 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590 | 62.584.590
PRESTAMOS
M&L.Plazo 38.660.052 | 30.928.042 | 23.196.031 | 15.464.021 7.732.010 0
TTL PASIVO 101.244.642 | 93.512.632 | 85.780.621 | 78.048.611| 70.316.600 | 62.584.590
ACUM. CAPITAL SOCIAL (Equity) 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102 | 32.607.102
RESERVAS 0 0| 18.993.378 | 39.022.846 | 60.088.403 | 82.190.050
GCIAS NO
DISTRIBUIDAS 0| 18.993.378 | 20.029.468 | 21.065.557 | 22.101.647 | 23.137.736
TTL PATRIMONIO 32.607.102 | 51.600.480 | 71.629.948 | 92.695.505 | 114.797.151 | 137.934.887
TTL PASIVO+PATRIMONIO 133.851.744 | 145.113.111 | 157.410.569 | 170.744.116 | 185.113.752 | 200.519.477
0 0 0 0 0 0




4. Indicadores de resultados - Flujo de caja con financiacion de terceros - Flujo de caja sin financiacion de

terceros

Tabla 37. Flujos de caja

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periodo>>> 0 1 2 3 4 5

EXCESO/DEFICIT 0 17.127.373 18.163.463 | 19.199.552 | 20.235.641 | 21.271.731

Dividendos 0 0 0 0 0 0

Capital Social -32.607.102 0 0 0 0 0

FLUJO DE CAJA DEL INV. -32.607.102 17.127.373 18.163.463 | 19.199.552 | 20.235.641 | 21.271.731

Costo de Oportunidad 24,5% (==>supuesto)

VPN (i) del Inversionista 11.866.060

TIR del Inversionista 48,8%

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periodo>>> 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA DEL INV. -32.607.102 17.127.373 18.163.463 | 19.199.552 | 20.235.641 | 21.271.731

Préstamos -38.660.052 0 0 0 0 0
Intereses 0 7.732.010 6.185.608 | 4.639.206 | 3.092.804 | 1.546.402
Abonos a Capital 0 7.732.010 7.732.010 | 7.732.010| 7.732.010| 7.732.010

Ingresos por Beneficios Tributarios -2.551.563 -2.041.251 | -1.530.938 | -1.020.625 -510.313

FLUJO DE CAJA DEL

PROY. -71.267.154 30.039.830 | 30.039.830 | 30.039.830 | 30.039.830 | 30.039.830

Costo de Capital 25,0% (==>supuesto)

VPN(i) del Proyecto 6.091.752 ‘

TIR del Proyecto 31,4%

Para el nivel de produccion mas probable que corresponde a 4 servicios mes/cuadrilla, el proyecto es viable
financieramente porque la tasa interna de retorno del 31,4% es superior a la tasa de oportunidad fijada por los

inversionistas en el 20%.



CONCLUSIONES

Las condiciones economicas, politicas y legales sumadas a los tratados de
libre comercio, hacen de Santander un departamento apto para la creacion de

nuevas empresas, principalmente en los sectores de interés.

Luego de analizar las cinco fuerzas competitivas de Porter, podemos definir
que por ser un producto y/o servicio especializado, se encuentran pocos
competidores en el medio, situacion que favorece este tipo de empresas, las
cuales con un valor agregado, facilmente pueden abarcar el mercado de los
otros competidores, otro factor es que los productos no se pueden reemplazar
facilmente, precisamente por sus caracteristicas y funcionamiento, lo que no

permite entrada de numerosos proveedores y/o fabricantes.

De acuerdo a lo revisado en la encuesta, mas del 40% del mercado objetivo se
interesa por los servicios de control de iluminacién y control de acceso, asi
como también, los sectores con mayor intencién de compra son el industrial y

el de construccion.

Analizando la competencia y con el fin de lograr mayor participacion en el
mercado, se deben establecer tarifas y servicios diferenciadores e integrar
soluciones que atiendan las necesidades de los clientes y que generen mayor
valor agregado a la venta. Estos servicios pueden ser: capacitacion y
entrenamiento sobre el funcionamiento de los productos, servicio integral y

mantenimiento postventa permanente.

Para el nivel de produccion mas probable que corresponde a 4 servicios

mes/cuadrilla, el proyecto es viable financieramente porque la tasa interna de



retorno del 31,4% es superior a la tasa de oportunidad fijada por los

inversionistas en el 20%.
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ANEXO A. Modelo de Encuesta realizada

Ver archivo anexo
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