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RESUMEN

TITULO: DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 EN EL CAMPO ESCUELA COLORADO.*

AUTORES: CORREA PRIETO, Diana Carolina
PINEDA RINCON, Sandra Milena **

PALABRAS CLAVES: Articulacion, Eficiencia, Auditoria, Eficaz, OHSAS, Seguridad Industrial,

Mejora continua.

DESCRIPCION: Esta tesis trata de la aplicacion practica de las normas NTC ISO 9001:2008, 1ISO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 usando como modelo una estructura integrada en la
articulacion de estrategias orientadas a la excelencia, permitiendo que el proyecto Campo Escuela
Colorado acceda a nuevos mercados cada vez mas exigentes, mejorando la eficiencia operacional
involucrando a la alta direccién y al equipo de trabajo al implementar programas que contribuyan a
la seguridad del personal y a conservar los recursos naturales evitando la contaminacién.

La implementacion del Sistema de Gestion Integral esta definido en el desarrollo de las siguientes
etapas: Se inicia con una revisién del proyecto y el entorno, en el que se tiene en cuenta aspectos
de calidad, ambiental, de salud y seguridad industrial. Los resultados del diagnéstico son la base
para la planificacion del sistema, en donde se definen las politicas, objetivos, indicadores,
responsabilidades, procesos documentados y controlados. La implementacion del sistema esta
acompafiada de capacitaciones y entrenamientos durante todas las etapas del proyecto para
asegurar la toma de conciencia y el compromiso del personal. Por Ultimo se realizan dos auditorias
internas para verificar el cumplimiento de los requisitos y el control de las operaciones, para
completar el ciclo de mejora continua sugiriendo mejoras en los métodos y el control interno de los

generando una operacién mas eficiente y eficaz.

* Trabajo de grado
** Facultad de fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Henry

Vera Gonzalez. Codirector Lucia Martinez Gelvéz.
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ABSTRACT

TITLE: DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF AN INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEM, ACCORDING TO THE REQUIREMENTS OF STANDARDS ISO
9001:2008, 1ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 IN THE “CAMPO ESCUELA COLORADO".

AUTHORS: CORREA PRIETO, Diana Carolina
PINEDA RINCON, Sandra Milena **

KEY WORDS: Articulation, Efficiency, Audit, Effective, OHSAS, Safety, Continual improvement.

DESCRIPTION: This thesis presents the practical implementation of 1SO 9001:2008, ISO
14001:2004 and OHSAS 18001:2007 standards, using as a model the integrated structure of
strategic articulation oriented to the excellence, allowing the “Campo Escuela Colorado” project to
gain access to the new and increasingly demanding markets, improving the operational efficiency,
involving the headship and the work team by implementing programs that contributes to the

personnel’s safety and the conservation of natural resources avoiding contamination.

The implementation of the integrated management system is defined in the development of the
following steps: It starts with a review of the Project and the environment, during which aspects of
quality, environment, occupational health and safety are evaluated. The planning of the system,
where the policy, objectives, indicators, responsibilities, documented and controlled processes are
defined, is based on the diagnosis made before. The implementation comes with several trainings
and coaching during every step of the project to ensure the awareness and commitment of the
entire staff. Finally, two internal audits are made to verify the fulfilment of requirements and the
operations control, to complete the cycle of continual improvement by suggesting the methods and
internal control procedures improvement, to have and increasingly efficiency and effective

operation.

* Capstone Projec t.
** Physics-Mechanical faculty, School of Industrials Studies and Management. Director. Henry Vera

Gonzalez. Codirector Lucia Martinez Gelvéz.
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INTRODUCCION

La implementaciéon de un sistema Integrado es una herramienta de competitividad
y desarrollo de los negocios de una organizacion, sin embargo el éxito no esta
garantizado por la certificacion en si, en cuya implementacion las organizaciones

invierten una buena cantidad de dinero, tiempo y esfuerzo.

Uno de los aspectos claves para el éxito de un Sistema de Gestion Integral esta
en que la organizacién entienda los beneficios de incluirlo en el manejo del
negocio para tener un mejoramiento continuo que efectivamente contribuya al

mejoramiento de los resultados de los procesos.

Si bien la implementacion del sistema es muy importante como punto de partida, la
mantencion y mejoramiento del mismo requiere de estrategias que garanticen en
el tiempo la maduracion del mismo y se evidencie el compromiso firme por
proteger la salud y seguridad de los empleados, la calidad de sus

productos/servicios y el medio ambiente.

18



TABLA DE LOGROS

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

v' Desarrollar un programa de trabajo del sistema de

gestion integral para el Campo Escuela Colorado,

fundamentado en la definicién de los requerimientos que Capitulo 5
exigen las normas I1SO 9001:2008, 1SO 14001 Y OHSAS
18001.

v' Realizar un diagnéstico detallado del sistema de gestién
integral en el Campo Escuela Colorado, que permita
conocer el estado actual de la entidad con respecto a Capitulo 6
los requerimientos de las normas 1ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

v' Desarrollar la estructura documental necesaria para una
buena integracibn del sistema, como lo son,
procedimientos, guias, instructivos, formatos y otros Capitulo 6.3y
documentos correspondientes a la entidad, que capitulo 7.2
contribuyan a la estandarizacion de los procesos que se

realizan en el Campo Escuela Colorado.

v' Disefiar y desarrollar programas de capacitaciéon del
sistema de gestién integral en el Campo Escuela Capitulo 7.5

Colorado.
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v' Elaborar indicadores de medicién que permitan evaluar
la efectividad de los procesos que se llevan a cabo en el Capitulo 7.2.3

Campo Escuela Colorado.

v' Revelar los resultados de la documentacion que se

implementé a los miembros de la entidad a través de

o . ) Capitulo 7.6
actividades definidas previamente en la etapa de
planeacion.
v' Evaluar el sistema de gestién integral implementado en
la entidad, realizando dos auditorias internas para
realizar plan de acciones correctivas y preventivas que _
Capitulo 8

contribuyan a corregir las no conformidades que se
presentaron durante el proceso, y que permita lograr un

mejoramiento continuo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA

El proyecto Campo Escuela Colorado ha encontrado la necesidad de mejorar el
desempeiio en materia de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional,
porque reconoce que aunque el cliente externo es muy importante para la
organizaciéon en igual medida lo es el cliente interno, el cual desarrolla las
actividades para poder cumplimiento a los objetivos, asi mismo, existe una gran
preocupacion por el cuidado del ambiente, por lo que la gerencia con el apoyo del
equipo de trabajo buscan la manera de controlar y disminuir los peligros e
impactos presentes en las actividades de la operacidon intentando mejorar las
practicas, teniendo en cuenta que de lograrse controlar se ven beneficiados tanto
la empresa como la calidad de vida de los empleados.

1.1  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Campo Escuela Colorado, con el propésito de mejorar la satisfaccion de las
necesidades y cumplir con las expectativas de las partes interesadas, minimizar
los riesgos profesionales, disminuir el impacto ambiental por el desarrollo de su
actividad, mejorar el desempeifio y alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad de
sus procesos, ha decidido incorporar en su planeacion estratégica la Gestion

Integral.

Dadas las condiciones del entorno en cuanto a la competitividad, tecnologias,
desarrollo sostenible, calidad de productos y/o servicios y responsabilidad social,
entre otras, en el que se desarrollan las organizaciones actualmente, es necesario
un mejoramiento continuo al interior de éstas, a través de la estrategia de enfocar
los procesos y las actividades organizacionales a la interdependencia y

complemento de las variables de calidad, ambiente, seguridad y salud
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ocupacional; el gobierno, mediante su marco legal, exige a las empresas el control
de aspectos ambientales y a su vez la proteccién al trabajador. De igual manera,
el cliente es cada vez mas exigente en cuanto a la calidad de los productos y/o

servicios que satisfacen sus necesidades y expectativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Campo Escuela Colorado, se ha propuesto
cumplir con todos los lineamientos que su operacion le exige, por ende, desea
implementar los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional, ajustando los principios estratégicos que contribuyan al logro de sus
objetivos.

La implementacion del Sistema de Gestion Integral, pretende hacer un replanteo
de los procesos para que éstos sean direccionados a los objetivos estratégicos de
la entidad y logren que ésta sea mas competitiva, de igual forma, la
implementacion del Sistema de Gestion Integral le permitirh al Campo Escuela
Colorado desarrollar mecanismos para comunicar el desempefio de sus procesos,
mantener la eficacia, eficiencia y efectividad en toda la entidad, optimizar y
priorizar la asignacion de los recursos, tener un mayor control en la prestacion de
los servicios y los aspectos ambientales, desarrollar practicas ambientales que
estén dentro de la capacidad de la organizacién, reducir exposicion a sanciones y
multas por incumplimiento legislativo, mejorar la imagen y credibilidad del proyecto
ante las partes interesadas y la comunidad en general, mejorar el manejo de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y en el futuro, reducir
potencialmente el numero de accidentes y los costos de seguros contra

potenciales responsabilidades civiles y finalmente le otorga ventaja competitiva.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar, implementar y evaluar el Sistema de Gestion Integral para los

procesos del Campo Colorado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnostico detallado del sistema de gestion integral en el Campo
Escuela Colorado, que permita conocer el estado actual de la entidad con
respecto a los requerimientos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001 Y
OSHAS 18001.

v' Desarrollar un programa de trabajo del sistema de gestién integral para el
Campo Escuela Colorado, fundamentado en la definicion de los requerimientos
gue exigen las normas ISO 9001:2008, 1SO 14001 Y OSHAS 18001.

v Desarrollar la estructura documental necesaria para una buena integracion del
sistema, como lo son, procedimientos, guias, instructivos, formatos y otros
documentos correspondientes a la entidad, que contribuyan a la
estandarizacion de los procesos que se realizan en el Campo Escuela

Colorado.

v Disefiar y desarrollar programas de capacitacion del sistema de gestion integral
en el Campo Escuela Colorado.

v Elaborar indicadores de medicién que permitan evaluar la efectividad de los

procesos que se llevan a cabo en el Campo Escuela Colorado.
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v" Revelar los resultados de la documentacién que se implementé a los miembros
de la entidad a través de actividades definidas previamente en la etapa de

planeacion.

v' Evaluar el sistema de gestion integral implementado en la entidad, realizando
dos auditorias internas para realizar plan de acciones correctivas y preventivas
que contribuyan a corregir las no conformidades que se presentaron durante el

proceso, y que permita lograr un mejoramiento continuo.

2.3 ALCANCE

El alcance del proyecto se fundamenta en la documentacién, implementaciéon y
evaluacion interna del Sistema de Gestion Integral para todos los procesos del
Campo Escuela Colorado, asi como el acompafiamiento en la realizacion de dos
auditorias internas para evaluar e implementar acciones de mejora frente a las
acciones correctivas y preventivas que se identifiquen y por ultimo presentar

informes generales de las mismas, que seria la etapa final del proyecto.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO CAMPO ESCUELA COLORADO.

3.1 DESCRIPCION GENERAL

El Campo Escuela Colorado es una entidad académico administrativa de caracter
cientifico, tecnolégico y de operacion de hidrocarburos, creada por el Convenio
Interadministrativo de Cooperacion Empresarial con fines cientificos y tecnolégicos
suscrito entre la Industrial de Santander (UIS) y ECOPETROL S.A. que busca que
la UIS incorpore un componente practico a su oferta académica y que la industria
petrolera nacional disponga de un laboratorio para la experimentacion y desarrollo
de nuevas tecnologias orientadas a aumentar la produccién del pais y mejorar los

estandares operacionales.

El 1 de junio de 2006, nace el proyecto Campo Escuela-Colorado bajo la firma del

Convenio Interadministrativo, por un periodo de 10 afios, prorrogable.

El Campo Colorado esta localizado geograficamente en la Vereda Los Colorados,
Corregimiento de Yarima, en el Municipio de San Vicente de Chucuri,
Departamento de Santander. Ubicado al sudeste de la ciudad de Barrancabermeja

y al sur del Campo La Cira-Infantas, en el area de la antigua concesion De Mares.

3.2 RESENA HISTORICA

Tal y como lo explica la firma CAF Proambiente en su estudio desarrollado en el
afio 2006, la empresa Tropical Oil Company (TROCO) inici6 la actividad de
exploracion en el area del campo Colorado en el afio de 1923. La exploracion se
realizé entre los afios de 1923 y 1932 cuando se perforaron 7 pozos, de los cuales
todos, excepto el C-7, fueron abandonados en ese entonces por problemas

mecanicos.
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En Febrero 11 de 1932 y con el abandono del pozo C-6 se finaliz6 la primera fase
exploratoria. Posteriormente, se realizaron estudios superficiales y levantamientos

gravimétricos que motivaron retomar la exploracion en el area.

En Septiembre de 1945 se empezd a perforar el pozo C-9, que a la postre
arrojaria resultados satisfactorios, los cuales a su vez alentaron a la TROCO a
programar perforaciones para el periodo comprendido entre los afios 1945 y 1946

con 8 pozos perforados para un total de 15 pozos perforados por la TROCO.

En 1953 ECOPETROL retoma el area y completa el desarrollo del campo
mediante la perforacion de 60 pozos adicionales para un total de 75 pozos

perforados a lo largo de toda la estructura.

El Campo Colorado inicié produccion en el afio de 1945 con una tasa de 300
BOPD (barriles de aceite por dia). En 1961 se alcanz6 la maxima produccion en la
historia del campo la cual llegé a 1.771 BOPD. A partir de este momento la
produccién diaria declind vertiginosamente hasta llegar a 467 BOPD en el afio de
1966. A partir de este afio se mantuvo una produccion promedio de 670 BOPD
gue se extendid hasta el afio de 1976. Desde ese momento la declinacién
aumentd hasta llegar a una produccién diaria de 47 BOPD en 1989. EI maximo
ndamero de pozos productores o activos se alcanzé en 1963 con un total de 44

pOZzos.

El 25 de enero de 2006 la Empresa Colombiana de Petréleos (Ecopetrol) firmé el
convenio con la Universidad Industrial de Santander (UIS) para la operacion del
Campo Colorado, dando paso a una alianza estratégica para el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia traducida en el establecimiento de un Campo Escuela, que
se constituye en la primera experiencia nacional en materia de interaccion

academia - empresa en el sector hidrocarburos.
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El 01 de junio de 2006, ECOPETROL S.A. hizo entrega formal del campo al ente

universitario.

Como resultado de esta alianza, la UIS ve fortalecido su accionar institucional al
contar con un Campo Escuela desde el cual puede desplegar con mayor energia
sus propuestas en las areas de investigacion y formacion, mientras que Ecopetrol
consolida su politica de desarrollo e innovacion tecnolégica y de formacion de
funcionarios y del personal de operacion de la industria petrolera al establecer un
escenario propicio para la generacion de nuevas técnicas y posibilidades de

mejoramiento de la produccion de crudo en el pais.

La anterior informacion fue tomada y modificada del Diagnostico Ambiental del
Campo Colorado, realizado por la Universidad Industrial de Santander UIS, a
través de la firma CAF PROAMBIENTE LTDA. En el afio 2006.

A partir del afio 2009, la Universidad Industrial de Santander — UIS, suscribié un
convenio de cooperacion tecnolédgica con la empresa WEIL GROUP, con el objeto
de fortalecer la capacidad tecnoldgica para las actividades operativas del Campo

Escuela Colorado, con miras a la reactivacion del mismo.

Actualmente, el campo es operado por la Universidad Industrial de Santander -
UIS, con el apoyo tecnoldgico de la compafiia WEIL GROUP como resultado del

convenio de cooperacion mencionado.

En la actualidad, el campo cuenta con 22 pozos activos o en produccion, 5 en
observacion por problemas operacionales, 31 pozos inactivos y 17 pozos

abandonados.

El proyecto contempla la reactivacion de 35 pozos inactivos, la ejecucion de una
sismica 3D, la perforacion de 5 nuevos pozos y la aplicacion de nuevas
tecnologias como el Gas Gun para cafioneos y la explotacién del crudo y el gas

gue se produzca en el campo.
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Ademas de la reactivacion de los pozos mencionados, se contempla, la ejecucién
de un programa sismico, la perforacion de 10 pozos nuevos, de 2 pozos con
locacion existente pero no perforados y la explotacion del crudo y el gas que se

produzca en el campo.

3.3 SERVICIOS E INVESTIGACION

El Campo Escuela Colorado ofrece principalmente tres lineas de accion, a través
de las cuales las universidades, las empresas petroleras y afines al sector de
hidrocarburos se pueden vincular al proyecto:

3.3.1 Investigacién: El Campo Escuela ofrece la posibilidad de realizar acuerdos
de cooperacion con las empresas que deseen vincularse al proyecto, para
desarrollar tecnologias conjuntas y/o aplicar pilotos tecnoldgicos; mediante

diferentes modalidades acordadas entre las partes.

3.3.2 Capacitacion: EI Campo Escuela a través de la UIS, ofrece programas de

educacion no formal, en areas afines al sector de hidrocarburos:

v' Cursos teérico-practicos de actualizacion, certificados.

v" Diplomados tedérico-practicos.
3.3.3 Asesoriay Consultoria: EI Campo Escuela ofrece asesoria y consultoria a

estudiantes de universidades y a la industria petrolera nacional, en areas afines al

sector de hidrocarburos, desarrollo, responsabilidad y practica social.
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3.4 CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES

Tabla 2: Grupos de interés y clientes de Campo Escuela Colorado

GRUPOS DE INTERES CLIENTES/USUARIOS
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Fuente: Autoras del proyecto

3.5 PLAN ESTRATEGICO

3.5.1 Misién Campo Escuela Colorado. El Campo Escuela Colorado tiene como
propésito desarrollar proyectos de investigacion y extension, probar tecnologias y
contribuir a la formacion de talento humano integral, mediante la creacion de un
espacio tedrico-practico donde se ejecutan actividades reales de la industria de los
hidrocarburos y se generan soluciones con responsabilidad social a los problemas

y necesidades del sector.

3.5.2 Vision Campo Escuela Colorado. El Campo Escuela Colorado en el afio
2016 sera el principal referente nacional de articulacibn academia-industria.
Fortalecera la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico de la cadena
productiva de los hidrocarburos, lograra una produccion sostenible y promovera
practicas de responsabilidad social, con talento humano comprometido con el

medio ambiente.
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3.5.3 Obijetivos estratégicos Campo Escuela Colorado*

v

<\

<

NN

Contribuir al fortalecimiento de competencias profesionales acordes a la
industria.

Cumplir con los compromisos requeridos como operadores.

Promover actividades en pro de la articulacion academia-industria.

Desarrollar proyectos de investigacion directamente o en conjunto con aliados
tecnoldgicos.

Medir el impacto I+D+i en CEC.

Disefar y realizar programas de capacitacion y entrenamiento afines al sector
de hidrocarburos.

Incorporar un componente practico a los programas académicos.

Ejecutar actividades para mantener e incrementar la produccion.

Operar bajo estdndares de HSEQ y responsabilidad social aplicables a la
industria de hidrocarburos.

Consolidar la imagen del proyecto Campo Escuela Colorado.

Alinear a la organizacion para cumplimiento de la estrategia.

Gestionar y mantener el talento humano clave para el desarrollo del convenio.
Garantizar el uso de capital tecnoldgico y de informacion.

Generar recursos para el cumplimiento del convenio y garantizar su
sostenibilidad.

Ejecutar el presupuesto.

'PIMIENTA SIERRA, Carmen Jeanine. Aplicaciéon de la Metodologia Balanced Scorecard en el disefio de un
sistema de gestidn estratégica para Campo Escuela Colorado, Trabajo de grado Ingeniera Industrial.
Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander facultad fisico-mecanica escuela de ingenieria industrial,
2010.

30



3.5.4 Politica de Gestion Integral Campo Escuela Colorado. EI Campo
Escuela Colorado como centro de entrenamiento académico y practico para la
industria en general, promueve la investigacion como generadora de conocimiento
y desarrollo, esta comprometido con la eficacia y el mejoramiento continuo de sus
procesos para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios y
otras partes interesadas.

Con el compromiso de proteger el medio ambiente, promover y mantener la
seguridad y el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, contratistas y

terceros; el Campo Escuela Colorado es responsable cuando:

v' Se esfuerza por laborar con practicas de trabajo limpio y seguro para reducir
impactos al medio ambiente.

v" Previene los riesgos que repercutan en lesiones y dafios para la salud de los
trabajadores.

v' Asegura la atencion efectiva ante situaciones de emergencia que resulten de
las operaciones del campo.

v' Cumple la normatividad legal vigente y demas requisitos aplicables.

3.5.5 Objetivos de Gestidn Integral Campo Escuela Colorado

v' Garantizar la gestion del C.E.C para el desarrollo de actividades, proyectos e
investigaciones gue complementen la formaciébn de los programas
académicos.

v' Ofrecer a los beneficiarios los servicios acorde a sus necesidades y en los
tiempos establecidos.

v" Medir continuamente la eficacia de los procesos para generar e implementar
las acciones que garanticen la mejora continua.

v’ Identificar y controlar los riesgos que afecten la salud y seguridad de los

trabajadores, contratistas y terceros vinculados al Campo Escuela Colorado.
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v Identificar, comunicar y dar cumplimiento a la normatividad legal y otras que
sean aplicables.

3.5.6 Politica de alcohol y drogas Campo Escuela Colorado. Todo trabajador,
contratista o visitante del CEC debe presentarse a realizar su labor o actividad sin
estar bajo el efecto de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas. De hacerlo, se
considera como una falta disciplinaria grave sujeta a las sanciones
correspondientes.

De igual manera queda prohibido el consumo de las mismas dentro de las
instalaciones administrativas o industriales del CEC, asi como promover o incitar

el consumo de las mismas.

3.5.7 Politica de seguridad vial Campo Escuela Colorado. CAMPO ESCUELA,
preocupada por la seguridad en el transporte y desplazamiento de empleados,
estudiantes y contratistas durante sus actividades laborales / académicas,
propenderd por generar condiciones seguras y adecuadas durante su

desplazamiento. Esta politica tendré& las siguientes directrices:

v' Exigir el cumplimiento con las normas de transito vigentes y aplicables asi
como el cumplimiento de los estandares internos de seguridad.

v' Resaltar la responsabilidad de las personas sobre su propia seguridad asi
como la de su grupo de trabajo.

v' Verificar que el estado del vehiculo donde se movilice el personal sea el
adecuado, de manera que brinde un buen servicio, evitando accidentes y
contratiempos.

v' Exigir que el vehiculo tenga vigente la documentacion exigida por las normas
de transito y las internas de la empresa.

v' Restringir la movilizacién del personal atendiendo las condiciones de orden
publico, climaticas, estado de la via, asi como el estado animico o fisico del

conductor.
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3.5.8 Estructura Organizacional Campo Escuela Colorado

llustraciéon 1. Organigrama

COMITE DECISOR
Rector, Vicerrectores, Director Ejecutivo, Decano
Fisicoquimicas, Dir. Esc. Ing. Petréleos, Asesores

v

DIRECTOR EJECUTIVO

» HSEQ
SOPORTE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ¢ ASESORIA JURIDICA i
- CONTRATACION E S%F;%%TE
INVERSION
COORD. DE ING Y OPERACIONES COORD. DE INVESTIGACION
DEL CAMPO Y SERVICIO
CONS. ESC. AMPLIADO | SOPORTE
(ING. PETR.) Y ASESORES > ESCUELAS UIS
LIDER DE LIDER DE LIDER
OPERACIONES INGENIERIA GEOLOGIA
v v v GRUPOS LIDER DEL LIDER TRAB.
PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL INVEST. UIS INTERINSTITUC SOCIAL
PRODUCCION INGENIERIA GEOLOGIA

v

MANTENIMIENTO SORERYISON

PRODUCCION

CELADURIA AUX. PRODUCC.

Fuente: Campo Escuela Colorado

3.5.9 Procesos Campo Escuela Colorado

Procesos Estratégicos

v' Direccién: Garantizar el cumplimiento de la planeacién estratégica de acuerdo
a los lineamientos de la UIS y Ecopetrol, la normatividad legal aplicable al

proyecto y los lineamientos de calidad, ambiental, de seguridad y salud

ocupacional.
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Procesos Misionales

v

Gestion de Investigacion: Fortalecer, promover e incentivar el desarrollo de
proyectos de investigacion en diversas areas afines al sector de los
hidrocarburos.

Gestion de Formacion: Promover actividades académico-practicas a travées
de los programas de formacion de la UIS y disefar y ejecutar programas de
educaciéon no formal para estudiantes y profesionales del sector de los
hidrocarburos, acorde a los lineamientos de calidad, ambiental, de seguridad y
salud ocupacional.

Gestion de la Operacidon: Ejecutar las actividades de operacion bajo
estdndares de seguridad Industrial y salud ocupacional, ambientales y de

calidad que permitan incrementar la produccion.

Procesos de Apoyo

v

Gestion Social: Desarrollar las actividades del Campo Colorado con
responsabilidad social, de tal manera que se facilite el mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de la poblacion aledafa a la zona de operacion,
bajo estandares de calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional.
Gestion Administrativa: Realizar y tramitar las actividades administrativas y
financieras requeridas para el Campo Escuela Colorado y orientadas al
cumplimiento de los lineamientos de calidad, ambiental, de seguridad y salud
ocupacional.

Gestion del Sistema Integrado: Apoyar el cumplimiento de estandares de
calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional en las actividades

rutinarias y no rutinarias del Campo Escuela Colorado.

El mapa de procesos del Campo Escuela Colorado se puede observar en la

llustracion 2.
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llustracién 2. Mapa de procesos Campo Escuela Colorado

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ DIRECCION J

]

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE LA
OPERACION

FORMACION

3 = D
[ GESTION DE

GESTION DE
INVESTIGACION

]

CLIENTES SATISFECHOS

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE
LOS CLIENTES

[

PROCESOS DE APOYO
_ GESTION SOCIAL GESTION GESTION DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVA INTEGRADO

Fuente: Autoras del proyecto

35

[



4. ESTADO DEL ARTE

4.1 MARCO TEORICO

El sistema de Gestion Integral esta constituido por las normas internacionales NTC
ISO 9001:2008, NTC 14001:2004 Y OSHAS 18001:2007.

4.1.1 NTC ISO 9001:2008%. La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de
normas de calidad establecidas por la Organizaciébn Internacional de
Normalizacion que es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacion de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos
de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con ISO, también participan en el trabajo.

La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se ha elaborado para asistir
a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion

de sistemas de gestidn de la calidad eficaces.

v" La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

v" La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacidon que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la

satisfaccion del cliente.

® |ICONTEC. Sistemas de gestion de la calidad-fundamentos y vocabulario. ISO 9000:2005. Secretaria Central
de ISO en Ginebra, Suiza. 2005.
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v' La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta
norma es la mejora del desempefio de la organizacién y la satisfaccion de

los clientes y de otras partes interesadas.

La implementacion, conlleva una gran cantidad de ventajas para sus empresas.

Los principales beneficios son:

v' Reduccién de los rechazos e incidencia en la producciéon o prestacion del

servicio.

<

Aumento de la productividad.

<

Mayor compromiso con los requisitos del cliente.

v' Mejora continua.

4.1.2 NTC-OHSAS 18001:2007°. Las normas OHSAS 18.000 son una serie de
estandares voluntarios internacionales relacionados con la gestion de seguridad y
salud ocupacional, que toman como base para su elaboracion las normas 8800 de
la BSI, British Standard Institution. Participaron en su desarrollo las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando méas de 15 paises de Europa,

Asia y América.*

OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar,
priorizar y controlar los riesgos laborales. La norma permite a la empresa
concentrarse en los asuntos mas importantes de su negocio. OHSAS 18001
requiere que las empresas se comprometan a eliminar o minimizar riesgos para
los empleados y a otras partes interesadas que pudieran estar expuestas a
peligros asociados con sus actividades, asi como a mejorar de forma continuada

como parte del ciclo de gestion normal. La norma se basa en el conocido ciclo de

3 Disponible en internet <http://www.lrgaspain.com/essite/template.asp?name=esstandards_ohsas>
* Disponible en internet: < http://www.conectapyme.com/files/publica/OHSAS_tema_5.pdf >
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sistemas de gestion de planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA) y utiliza un
lenguaje y una terminologia familiar propia de los sistemas de gestion.
Esta norma Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se

aplica a organizaciones que deseen:

v/ Establecer un Sistema de Gestién en SISO con objeto de eliminar o minimizar
los riesgos de SISO asociados con sus actividades.

v' Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gesti6on en
SISO.

v' Asegurar la conformidad con la politica de SISO.

v' Demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma.

4.1.3 NTC ISO 14001:2004. Esta Norma Internacional especifica los requisitos
para un sistema de Gestion Ambiental, destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y objetivos teniendo en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba. Asi como la informacién

relativa a los aspectos a los aspectos ambientales significativos.

Norma Internacional de aplicacién voluntaria. Establece los requisitos5 que debe
cumplir una organizacién para gestionar la prevencién de la contaminacion y el
control de las actividades, productos y procesos que causan 0 podrian causar
impactos sobre el ambiente y demostrar su coherencia en cuanto al cumplimiento
de su compromiso fundamental de proteccién y respeto por el medio ambiente. La
ISO 14000 se centra en la organizacién proveyendo un conjunto de estandares
basados en procedimientos y unas pautas desde las que una empresa puede
construir y mantener un Sistema de Gestién Ambiental.

La organizacion que desee implementar esta norma debe:

v’ Establecer, mantener y mejorar un Sistema de Gestion Ambiental

> Disponible en internet <http://www.cra.gov.co/portal/www/resources/nna_iso14001.pdf>
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v Establecer una politica ambiental
v' Asegurar la conformidad con la politica ambiental establecida

v' Demostrar el cumplimiento de los requisitos por la norma

Al implementar un sistema de Gestién Ambiental® se convierte en una herramienta

de trabajo que:

v' De forma estructurada, permite integrar todos los aspectos con repercusion en
el medio ambiente con la gestién global de la empresa.

¥v" Permite llevar a cabo la politica de medio ambiente en la empresa.

v" Garantiza el compromiso y la responsabilidad en la proteccién al medio
ambiente.

v' Establece una sistematica de trabajo dirigida a la mejora continua.

v Facilita el cumplimiento legal ambiental.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Tabla 3. Glosario de términos

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.’

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencialmente indeseable.
Aseguradora de Riesgos Profesionales.

Elementos de las actividades, productos y servicios de una

organizacion, que pueden interactuar con el medio ambiente.

6 Disponible en internet <http://www.gestion-calidad.com/revision-ambiental-inicial.htmI>
’ Disponible en internet <http://www.minproteccionsocial.gov.co/Lists/Glosario/Allltems.aspx>
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Personal con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Resultado de una auditoria que proporcional el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Resultados medibles del sistema de gestion integral, basados
en la politica y los objetivos del sistema de gestion integral.
Informacién y su medio de soporte

Suceso producido por una amenaza

Todo estado patoldgico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase
de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que
se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada
como enfermedad profesional por el gobierno nacional.
Elementos de Proteccion Personal

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria

Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria
y que son verificables.

Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o
acciones humanas que tienen la capacidad potencial de
producir accidentes o enfermedades laborales.

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Proceso sistematico de determinacién y ordenacién de
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causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el
objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual
ocurre o podria haber ocurrido un dafio, deterioro de la salud
(sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.

Conjunto de variables relacionadas que por medio de un valor
actual y una tendencia permite controlar un desempefio
futuro.

Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos.

Incumplimiento de un requisito

Es el resultado de una accién continua y sistematica de
observacion, valoracién, andlisis y priorizaciéon de los factores
de riesgo laborales con el objeto de establecer medidas
preventivas.

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en
términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una
combinacion de éstos.

Parte de la gestion enfocada hacia el establecimiento de
objetivos, a la especificacion de los procesos necesarios y de
los recursos relacionados para cumplir los objetivos. (Qué,
cémo y con qué)

Conjunto de acciones que tienen por objeto identificar,
controlar, reducir o eliminar los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo, que pueden afectar la salud
individual y colectiva en los lugares de trabajo, con el fin de
de evitar que ocurran los accidentes laborales o
enfermedades profesionales, u ocasionen mayores dafios o
secuelas en los trabajadores, en conclusion es detectar,
evitar, controlar, minimizar, o eliminar los efectos y las

consecuencias de los accidentes de trabajo y las
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enfermedades profesionales.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlas y cuando
deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato
especifico.

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de
gue ocurra un evento peligroso especifico.

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los
controles existentes, decidir si el riesgo o riesgos son 0 no

aceptables.
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5. PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La implementacién del Sistema de Gestidn Integral como herramienta de gestion
atil para asegurar la mejora continua del Campo Escuela Colorado con respecto a
la calidad, seguridad industrial, salud ocupacional y ambiental, estd enmarcada en
el ciclo de Deming, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que va relacionado con la
estructura de cada una de las normas implementadas. En cada etapa del ciclo
Deming, se establecen actividades que permiten llegar a cumplir los objetivos de
este proyecto y del convenio. La siguiente ilustracion, muestra la metodologia
planteada en el proyecto y los numerales que en este documento dan

cumplimiento a su implementacion.

llustracion 3. Ciclo de Deming

6. Planificacion del Sistema
de Gestion Integral.
6.1 Diagndstico

6.2 Socializacion
6.3 Documentacion

8.1.5-8.2.5 Plan de
accidn

7. Implementacion del
Sistema de Gestion Integral

8. Auditorias Internas al
Sistema de Gestion Integral
8.1.4-8.2.4. Revision por la
direccién

Fuente: Autoras del proyecto
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En el cronograma de implementacion (véase Anexo 1), se tienen en cuenta
actividades especificas y las fechas planeadas para llevar a cabo cada una de

ellas. El programa de trabajo se elaboré teniendo en cuenta las siguientes etapas.

Planear

v' Realizar un diagnéstico del estado actual del Campo Escuela Colorado con
respecto a los requisitos de las normas a implementar y socializar los
resultados.

v Redefinir la planeacion estratégica.

<

Conformar el comité del sistema.

<

Identificar los procesos del sistema de gestion integral y elaborar el mapa de
procesos.

Identificar los aspectos e impactos ambientales.

Identificar peligros y valorar los riesgos.

Definirla politica, objetivos e indicadores del sistema de gestidn integral.

Definir el alcance y exclusiones del sistema.

AN N N

Disefiar la documentacion necesaria para dar soporte a las actividades del
Campo Escuela Colorado.

Hacer

<

Implementar y socializar la documentacion.

S

Realizar actividades de capacitacion y entrenamiento periédicas.

v' Elaborar programas para la gestién integral, teniendo en cuenta los
lineamientos de las normas de estudio (ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007).
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Verificar

v Verificar el cumplimiento con la realizacion de dos auditorias internas para
evaluar la eficacia del sistema.
v Realizar revisién por la direccién para determinar los planes de accion que

evidencien la mejora continua.

Actuar

v' Ejecutar los planes de accién para mejorar el desempefio de los procesos del

sistema.

El plan de trabajo disefiado para implementar el sistema de gestion integral en el
Campo Escuela Colorado, se presentd a todo el personal con el fin de dar a
conocer las actividades a desarrollar y promover el compromiso para Su

cumplimiento.

En el desarrollo del proyecto y con el fin de nivelar los conocimientos necesarios
sobre las normas, se programaron capacitaciones con una metodologia basada en
exposiciones por parte de las autoras del proyecto y complementada con la

experiencia de algunos profesionales del Campo Escuela Colorado.

Se programaron jornadas de sensibilizacién con el comité del Sistema, con una
duracion de una (1) hora semanal, para superar una serie de etapas y lograr la
plena operatividad del Sistema. Una vez que las partes del Sistema estuvieron
adecuadamente desarrolladas, se divulgé su funcionamiento en los diferentes
niveles del convenio: director, profesionales, auxiliares y contratistas.

El firme compromiso por parte de la Direccidn y los profesionales del CEC, fue

fundamental en el desarrollo del proyecto.
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6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

6.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Para el desarrollo del primer objetivo propuesto en éste proyecto, se realizé una
revision del cumplimiento a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008, NTC
ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007 en el Campo Escuela Colorado, con el
acompafnamiento de la profesional HSEQ de la entidad, con quien se elaboraron
una serie de preguntas direccionadas en funcion a una lista de chequeo (véase
anexo 2), siendo este diagndstico el punto de inicio y principal fundamento para la

implementacion de las normas.

Este diagndstico hace referencia al cumplimiento e incumplimiento del Campo
Escuela Colorado con relacién a los requisitos exigidos por las normas de estudio.
Esta actividad se desarroll6 mediante una revision documental, la busqueda de
informacion y acciones que le dieran respuesta a cada interrogante.

Con el diagnéstico se busca evidenciar el estado de Campo Escuela Colorado
respecto a los requisitos de la norma, y sus resultados daran las bases para la
etapa de planificacion en la cual se estableceran todas las directrices a seguir para

la implementacién y evaluacion del sistema de gestion integral.

6.1.1 Diagndstico respecto a la norma NTC ISO 9001:2008. Al inicio del
proyecto se identifico la no implementacion de documentos respectos a esta
norma. Finalizada la primera actividad de diagndstico con respecto a los requisitos
de la norma NTC ISO 9001:2008, se concluye que, actualmente hay un 17% de
cumplimiento de los requisitos de la norma como se muestra en la grafica 1,
corresponde a documentacion relacionada con tramites administrativos y

financieros.
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Tabla 4. Resultado de cumplimiento de la norma ISO 9001

732 128 100 17,486 82,514

Grafica 1. Resultados Aplicacién lista de chequeo

NTC1SO 9001:2008

B % CUMPLIMIENTO C.E.C ® % INCUMPLIMIENTO C.E.C
17%

Fuente: Autoras del proyecto

6.1.2 Diagndstico respecto a la norma OHSAS 18001:2007. Como resultado
del diagnostico del sistema de seguridad y salud ocupacional, se evidencia la
debilidad en el sistema debido a que existe tan solo un 10.746% de cumplimiento
con respecto a los requisitos de la norma estudio como se evidencia en la gréfica
2, que corresponde a la disponibilidad de recursos por parte de la gerencia para
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo a la operacién de la entidad y a una minima parte de la

documentacion obligatoria por la norma.

Tabla 5. Resultados de cumplimiento norma OHSAS 18001

456 49 100 10,746 89,254
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Gréfica 2: Cumplimiento de la entidad frente a NTC OHSAS 18001:2007

NTC OHSAS 18001:2007

B % CUMPLIMIENTO C.E.C  m % INCUMPLIMIENTO C.E.C

Fuente: Autoras del proyecto

6.1.3 Diagndstico respecto a la norma NTC 14001:2004. Las evidencias que
saltaron a la vista en esta actividad muestran un cumplimiento del 21.053 %, como
se muestra en la grafica 3. Existen programas para algunos aspectos ambientales
significativos que deben ser tratados primordialmente debido a la operacion del
campo Colorado, pero no son conocidos ni documentados para hacer
seguimiento y asi generar posibles mejoras en los mismos, éstos son manejados
de acuerdo a las situacion que se presente en el Campo eventualmente. El logro
de un desempefio ambiental sélido requiere el compromiso de la organizacién con
un enfoque sistematico y con la mejora continua de un sistema de Gestion

Ambiental.

Tabla 6. Resultado en el cumplimiento norma 14001

285 60 100 21,053 78,947
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Gréfica 3. Cumplimiento de la entidad frente ala NTC ISO 14001:2004

NTCISO 14001:2004

B % CUMPLIMIENTO C.E.C  ® %IN CUMPLIMIENTO C.E.C

Fuente: Autoras del proyecto

6.1.4 Revision en S&SO con base a entrevista. Se realizO entrevistas al
personal de Campo Escuela Colorado teniendo en cuenta la naturaleza de las
actividades, ya sean operativas o administrativas. Se decidié entrevistar a todos
los responsables de las areas del Campo Colorado. Esta entrevista se llevd a cabo
con el fin de evidenciar el conocimiento que tiene el personal respecto a los
programas o formas de como tratan en C.E.C la existencia de los aspectos que
afectan la infraestructura de la entidad, asi como también, la integridad del
personal en el desarrollo de sus actividades laborales. El resultado de las
entrevistas realizadas al personal del Campo Escuela Colorado arroj6 las

siguientes conclusiones:

¥v" El personal que tiene relacion con el desarrollo de las actividades operativas,
expresd su continua exposicion a picaduras de insectos, mordeduras de
animales y contacto con aguas contaminadas. Se indagara la causa, el nivel de
riesgo y las acciones que conlleven a mitigarlo.

v" Exposicion a atentados contra su integridad fisica y contra las instalaciones
industriales y administrativas debido a las manifestaciones de orden publico
gue se presentan en algunas zonas aledafias al Campo Colorado y al interior

de la Universidad Industrial de Santander.
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v' El personal expres6 que mantiene posturas prolongadas de acuerdo al
desarrollo de sus actividades (en la parte administrativa, posturas prolongadas
sentadas y la parte operativa, posturas prolongadas de pie).

v El personal no mostré inconformidad con la iluminacién de su lugar de trabajo,
sin embargo, se haré gestion para la medicion de la iluminacion de los sitios de
trabajo que aseguren el buen desarrollo de las actividades.

v' Todo el personal desconoce el adecuado proceder en caso de incendio, por lo
tanto, se hara gestion para programar actividades de capacitacion referente a
éstos temas y la inclusion de la actividad en el plan de emergencias. De igual
manera, gestionar que el Campo Escuela Colorado cuente con los
implementos adecuados para actuar ante la presencia de estas situaciones.

v" Todo el personal expres6 que nunca ha recibido capacitaciones por parte de la
A.R.P ala que se encuentran afiliados, por lo tanto, se gestionara con la A.R.P

capacitaciones de acuerdo a las necesidades del Campo Escuela Colorado.

6.1.5 Revision ambiental inicial. La revision ambiental inicial o RAI es la
actividad que permite relacionar la operacion de la empresa con el medio
ambiente®. Con esta metodologia se puede determinar de manera global las

debilidades y fortalezas en temas ambientales que competen a la empresa.

Se conté con un equipo formado por representantes de las actividades principales
de la entidad. Para la elaboracion de la lista de chequeo se tomé como base la
lista de chequeo contenida en la guia técnica GTC-93 (véase anexo 3), la cual
ayuda a evidenciar la existencia de politicas o programas que contribuyan a la
gestion ambiental y permite reconocer la manera como se usan los insumos para

desarrollar las actividades propias de la razén de ser.

® ICONTEC. Guia para la ejecucién de la revisién ambiental inicial (RAI) y del anélisis de diferencias (GAP
ANALYSIS), como parte de la implementacion y mejora de un sistema de gestién ambiental, GTC-93.
Colombia, 2003, p.4
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6.1.5.1 Toma de datos. Se aplico el formato a los responsables de los
procesos, con el fin de recopilar la informacion necesaria para la revision
ambiental inicial, la aplicacion de esta lista de chequeo contenida en la GTC-93,
permite conocer el grado de conciencia ambiental de los empleados y las
condiciones ambientales en la entidad, evidenciando la existencia de programas o
politicas existente en C.E.C. Cada item analizado en su totalidad es del 100%; los

resultados de esta revision se presentan en el anexo 4.

6.1.6 Observacion a la instalacién administrativa. El papel y los articulos de
oficina generados en C.E.C, en lo posible son reutilizados, pero luego de su
reutilizacion no tienen ningun tipo de tratamiento para su disposicion final,
simplemente se desechan. Estos son almacenados bajo un escritorio en cajas a

disposicion de quien lo requiera como se observa en la ilustracién 4.

llustracién 4. Almacenamiento de papel reutilizable en oficina Administrativa de C.E.C

Fuente: Autoras del proyecto

No hay existencia de canecas que permitan una clasificacion de residuos. Se hara
gestion para que éstas se implementen para ayudar al medio ambiente y cumplir
con los requisitos legales que apliquen a este punto, y asi participar en el PGIR
(Plan de Gestion Integral de Residuos) en el centro administrativo que se

encuentra dentro de la Universidad Industrial de Santander.
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6.1.7 Visita, observacion a las instalaciones industriales. Con el propésito de
revisar el estado del cumplimiento en materia ambiental, salud y de seguridad
industrial, se hizo un recorrido por el area operativa del campo Colorado y se

evidenciaron los siguientes aspectos:

v" Se realiza quema de gas a la atmésfera como se ve en la ilustracién 5, lo cual
es una actividad que deberia ser controlada ya que la quema de gas no solo
perjudica al medio ambiente al contribuir al calentamiento global, sino que

ademas es un incumplimiento a la normatividad legal vigente.

llustracién 5. Quema de gas natural en Campo Colorado

Fuente: Autoras del proyecto

¥v" Se generan residuos industriales propios de la actividad que se pueden dividir

en tres grandes categorias:

e Residuos sélidos aprovechables: Son los solidos organicos y solidos
reciclables.
¢ Residuos sélidos y liquidos no aprovechables: Residuos inertes o

inservibles (servilletas, papel higiénico, cartdén, bolsas plasticas etc.),
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e Residuos solidos peligrosos (residuos impregnados de aceite,
hidrocarburos y/o quimicos), residuos liquidos peligrosos (aceite,
disolventes, lubricantes, etc.)

Los residuos no aceitosos (partes de quipos, tuberias, mangueras, etc.), en la
actualidad no reciben ningun tipo de manejo. Hay herramientas y equipos
utilizados por la anterior administracion del campo que no se usan, estos en su
gran mayoria se ubican en la antigua planta compresora como se evidencia en la
ilustracion 6.

La generacion de empaques y embalajes, carton y madera son minimos debido a

la baja produccion del campo.

llustracién 6. Planta compresora

Fuente: Autoras del proyecto

El almacenamiento de residuos domésticos e industriales es temporal para lo cual

emplean tres canecas, ver llustracion 7:

v" Roja: Se emplea para almacenar temporalmente los residuos impregnados con
hidrocarburos, como guantes, trapos, prendas de ropa, plasticos entre otras.

v Verde: En esta se almacenan los residuos organicos, es decir restos de
alimentos y vegetales.

v' Gris: Se emplea para almacenar materiales como plasticos, cartén, papel,

vidrio y latas.

53



llustracién 7. Canecas para manejo de residuos en C.E.C

Fuente: Autoras del proyecto

El uso de las mismas no es el adecuado, no es visible, no hay una buena
distribucién en el terreno del campo y no hay un programa que sensibilice la
necesidad de darles un adecuado uso, ademas, su tamafio no es apropiado para
los residuos que se generan. Es necesario implementar un sistema de recoleccion
eficiente de residuos con la ayudad de las canecas que clasifican los residuos

para posibles tratamientos.

e Residuos aceitosos: Corresponde a suelo contaminado con crudo, textil,
guantes, bandas oleofilicas y otros elementos industriales impregnados con el

mismo. Residuos de limpieza de piscinas y tanques, etc.

llustracién 8. Suelos contaminados de crudo

Fuente: Autoras del proyecto
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Hay suelos contaminados por la operacién del campo como se ve en la ilustracion
8 y no existe en el momento ningun tratamiento para ello. La produccion de este
tipo de residuos es minima debido a la baja produccion del campo actualmente.
Cabe resaltar que el campo va a tener una reactivacion considerable, siendo

necesario gestionar un programa que mitigue esa contaminacion a gran escala.

v" Existe el riesgo de accidentalidad y es evidente el deterioro de las instalaciones
debido a la ausencia de cercamiento o demarcacion en las areas de trabajo.
Se puede ver en la ilustracién 9, una piscina construida para operacion de
perforacién con agua residual en la que cualquier persona o animal puede
caer. En los pozos inactivos, estas piscinas estan en total abandono sin el
debido cierre o alguna sefial que evidencia su existencia. Algunos a excepcion
de la antigua planta compresora, la estacidbn y algunos pozos tienen

encerradas las contrapesas y/o el motor de la unidad de bombeo.

llustracién 9. Piscinas para el manejo de lodos durante la perforacion

Fuente: Autoras del proyecto

¥v" En general se cuenta con buena infraestructura, asi como con espacios para
la preparacion de los trabajadores al iniciar su jornada laboral y con lugar para
capacitaciones y reuniones. También se tiene un lugar establecido para la
alimentacion de los trabajadores; hay equipos contraincendios y botiquin con

los implementos necesarios, sin embargo no se lleva a cabo una revision
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periddica de los mismos. No existen programas de capacitacion para respuesta
ante emergencias, ni conformacion de brigadas de seguridad, no hay
documentacion ni comunicacion de politicas, reglamento de higiene, ni
panoramas de riesgo; no hay un adecuado control operacional, ni
procedimientos para la realizacion de los trabajos de manera segura, ni plan de
demarcacién ni sefializacion; al igual que son inexistentes los programas de

mantenimiento para maquinaria y equipos.

6.1.8 Revision documental. En la administracién del convenio en el transcurso
de estos cuatro (4) afios de operacion no se evidencio el desarrollo o utilizacion de
documentos que sustenten la implementaciéon de alguna norma o sistema de
Gestion Integral, se utiliza alguna documentacion que soporta la parte
administrativa y las actividades propias de la operacion para dar cumplimiento a
parte legal en cuanto a los entes ambientales como de seguridad y salud

ocupacional.

Por esta razon fue necesario llevar a cabo un arduo trabajo para el levantamiento
de la documentacion que fuera conforme con los requisitos exigidos por las
normas contempladas en el SGI y demas requisitos exigidos por la legislacion

Colombiana y el convenio suscrito entre las partes.

6.2 SOCIALIZACION

Después de realizada la etapa del diagnéstico se citdé a una reunion de cierre para
analizar los resultados del mismo y verificar el cumplimiento con los requisitos de
las normas 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OSHAS 18001:2007, con el fin de
sensibilizar a cerca de los resultado e iniciar la planeacion de las acciones a
realizar para disminuir las no conformidades existentes en el convenio. Los

principales aspectos analizados son los siguientes:
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v Liderazgo y compromiso gerencial: En este aspecto no se evidencia un
verdadero compromiso por parte de la gerencia en la planeacion, ejecucion y
verificacion de las actividades de calidad, ambiental, seguridad y salud
ocupacional, dejando todas las responsabilidades a cada profesional de area.

v Planificacion: En C.E.C se lleva a cabo una planificacion de las actividades
necesarias para el cumplimiento de los requisitos legales, pero sin tener en
cuenta la priorizacion de los riesgos, los impactos significativos en el medio, los
procedimientos y la documentacién necesaria.

v/ Capacitacién y entrenamiento: No se tiene un procedimiento adecuado para la
identificacion de las necesidades de capacitacion y entrenamiento, ni para el

seguimiento de la ejecucién y la evaluacion de las mismas.

En las sesiones de sensibilizaciébn se presentaron videos referentes a temas de
seguridad, salud ocupacional y cuidado medioambiental, que apuntaba a crear
conciencia en cada una de las personas que componen el equipo de trabajo del
proyecto y que se viera reflejado en un futuro por el compromiso de estos con la

mejora continua de Campo Escuela Colorado.

6.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

El Sistema Integrado de Gestidn, estd compuesto por cuatro niveles de
documentos como se muestra en la llustracion 10. En el Nivel | se encuentra el
Manual del Sistema Integrado de Gestién, en el cual se fundamenta el Sistema
Integrado de Gestion. En el Nivel Il se encuentran los Procesos en que se divide y
sus respectivos Procedimientos y manuales del Sistema de Gestidn Integral. En el
Nivel Il se encuentran los Formatos, Registros e Instructivos, documentos que
describen y registran los desarrollos de la aplicacion del SIG garantizando su
trazabilidad. En el nivel IV estan los Documentos Externos que corresponden a las

normas y reglamentaciones vigentes que estan directamente relacionadas con la
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funcibn empresarial y alcance institucional, Términos de Referencia y

Especificaciones Técnicas que pueden afectar la calidad de los mismos.

llustracién 10. Niveles documentales del sistema

Nivel I: Manual de Gestidn
Integral

Nivel Il: Procesos,
procedimientos

Nivel lll: Formatos,
Registros, Instructivos

Nivel IV: Documentos
Externos

Fuente: Autoras del proyecto

v' El proyecto ha establecido, documentado e implementado y mantiene los
procedimientos: Control de Documentos y Control de Registros con el
propdsito de asegurar un apropiado control de documentos relevantes de SGI.
Cada lider de proceso es responsable de mantener y controlar la

documentacion de los procesos.

6.3.1 Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

6.3.1.1 Politica de Gestion Integral Campo Escuela Colorado. La
definicion de la politica de gestién integral es muy importante en el momento de
implementar sistemas de gestion, por lo que a través de ella se establece un punto

de referencia para dirigir la organizacion.
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Para la definicion de la politica de gestion integral, participé el director ejecutivo y
los lideres de cada proceso, Para ello, se tuvo en cuenta, la mision, vision y
objetivos estratégicos del Campo Escuela Colorado y los requisitos de las normas
NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007 para la
definicion de la politica. Posteriormente, la politica se sometié a revision por parte
del Vicerrector de investigacion y extension de la UIS, como lider del proyecto

Campo Escuela Colorado.

Finalmente, se documentdé y se firmé la politica de gestion integral para su
aprobacion y divulgacion. De acuerdo a lo anterior, la politica para el Campo

Escuela Colorado es la siguiente:

llustracién 11. Politica de Gestidn Integral Campo Escuela Colorado

Politica de Gestién Integral Campo Escuela Colorado

El Campo Escuela Colorado como centro de entrenamiento académico y practico para la
industria en general, promueve la investigacibn como generadora de conocimiento y
desarrollo, estd comprometido con la eficacia y el mejoramiento continuo de sus procesos
para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios y otras partes
interesadas.

Con el compromiso de proteger el medio ambiente, promover y mantener la seguridad y el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, contratistas y terceros; el Campo

Escuela Colorado es responsable cuando:

» Se esfuerza por laborar con practicas de trabajo limpio y seguro para reducir
impactos al medio ambiente.

» Previene los riesgos que repercutan en lesiones y dafios para la salud de los
trabajadores.

» Asegura la atencién efectiva ante situaciones de emergencia que resulten de las
operaciones del campo.

» Cumple la normatividad legal vigente y demas requisitos aplicables.

Fuente: Autoras del proyecto
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6.3.1.2 Objetivos de Gestiéon Integral Campo Escuela Colorado. A partir

de la politica, se definieron unas directrices que conducen a los objetivos de

gestion integral, que incluyen las variables de calidad, ambiental y de seguridad y

salud ocupacional. Estos objetivos, direccionan a los procesos al cumplimiento de

la politica de gestion integral a través de indicadores medibles. De esta manera,

se definieron indicadores identificados en la politica.

v' Garantizar la gestion del C.E.C para el desarrollo de actividades, proyectos e
investigaciones que complementen la formacién de los programas académicos.

v' Asegurar la calidad de profesionales y docentes vinculados a las actividades
del Campo Escuela Colorado.

v' Ofrecer a los beneficiarios los servicios acorde a sus necesidades y en los
tiempos establecidos.

v' Medir continuamente la eficacia de los procesos para generar e implementar
las acciones que garanticen la mejora continua.

v Identificar y controlar los riesgos que afecten la salud y seguridad de los
trabajadores, contratistas y terceros vinculados al Campo Escuela Colorado.

v' Implementar programas para controlar y eliminar los riesgos de seguridad y
salud ocupacional y los impactos al medio ambiente.

v’ Identificar, comunicar y dar cumplimiento a la normatividad legal y otras que

sean aplicables.

6.3.1.3 Indicadores de Gestidn Integral Campo Escuela Colorado. Para
lograr tener un seguimiento y un control a la eficacia de la implementacioén del
Sistema de Gestidon Integral se hizo necesaria la construccion de indicadores de
gestion, cumplimiento, evaluacion, eficiencia y eficacia con el fin de hacer un
adecuado seguimiento a la eficacia de la en la implementacién del sistema de
gestion asociado con las metas adecuadas al instrumento de medicion de las
variables.

En el anexo 5 se encuentra toda la informacion referente a los indicadores de

gestion. En la tabla de indicadores del sistema, se lista el compendio de
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indicadores con todas sus caracteristicas tales como el proceso al cual pertenece,
objetivo integrado de gestién asociado, objetivo operacional asociado, nombre del

indicador, formula, meta, frecuencia de actualizacion y responsable del calculo.

6.3.2 Manual del Sistema de Gestion Integral

6.3.2.1 Objetivo. Este manual describe el Sistema de Gestion Integral de

Campo Escuela Colorado.

6.3.2.2 Alcance. ElI Manual del Sistema de Gestién Integral aplica a todos
los procesos definidos por el Campo Escuela Colorado e incluye la definicién del
alcance del Sistema, los detalles de su configuracion y operacion, la descripcion e
interaccién de todos los procesos y documentos establecidos para demostrar su
conveniencia adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad a partir del principio de
mejoramiento continuo. Este Documento enuncia la Politica Gerencial para la
Gestidon integral que enmarca la calidad, la seguridad, salud ocupacional y la
Gestion Ambiental declarando el cumplimiento con todas las regulaciones
pertinentes al negocio tales como las del ambiente, el comercio, el trabajo, la salud
ocupacional y la seguridad industrial dentro de un enfoque integral orientado a
satisfacer las necesidades de los clientes y de todas las partes interesadas

relacionadas con nuestras las actividades de investigacion, formacion y operacion.

El Manual describe o referencia las disposiciones adoptadas por nuestra
organizacién para cumplir las politicas, objetivos, requisitos legales, contractuales
y normativos relacionados con el Sistema de Gestion Integral, asi como, los
requisitos exigidos en la normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

El Manual Integrado de Gestion se encuentra a disposicion de todos aquellos

interesados en el Sistema de Gestion Integral como guia fundamental para el buen
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entendimiento de la estructura, composicion y propésito del proyecto Campo
Escuela Colorado. El documento completo se puede encontrar en el anexo 6.

6.3.3 Documentacion. Los procedimientos obligatorios establecidos por las
normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007,
documentados, aprobados e implementados se evidencian en la tabla 7. Estos

documentos se pueden observar en el anexo 7.

Tabla 7. Documentacién obligatoria

o o Requisito de
Requisito de | Requisito de o
la NTC- Procedimiento Proceso donde
la NTC-ISO la NTC-ISO ] )
OHSAS obligatorio se encuentra
9001:2008 14001:2004
18001:2007
Control de Gestion del
4.2.3 4.4.5 4.4.5 )
documentos Sistema Integrado
Gestion del
424 45.4 45.4 Control de registros _
Sistema Integrado
Gestion del
8.2.2 4.5.5 4.5.5 Auditoria interna )
Sistema Integrado
Servicio/producto no Gestion del
8.3 45.3 4532 _
conforme Sistema Integrado
Acciones correctivas Gestion del
8.5.2 4.5.3 45.3.2 ; )
y preventivas Sistema Integrado
Acciones correctivas Gestion del
8.5.3 45.3 4532 ] .
y preventivas Sistema Integrado
Revisién por la i i
5.6 4.6 4.6 ) y Direccion
direccion
Guia para la creacion .
Gestion de
7.3 de programas de _,
. Formacion
educacion no formal
Identificacion y Gestion del
432-452 432-452 ; )
evaluacion de Sistema Integrado
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requisitos legales y
otros
Matriz de Gestion
4.4.3 4.4.3 o . .
comunicacion Administrativa
Identificacion y
el evaluacion de Gestién del
o aspectos e impactos | Sistema Integrado
ambientales
Capacitacion, y
_, Gestion
4.4.2 4.4.2 formacion y toma de o .
T Administrativa
conciencia
) Gestion de la
4.4.6 4.4.6 Control Operacional »
operacion
. Gestién del
447 447 Plan de emergencias .
Sistema Integrado
Mejora y seguimiento Gestion del
45.1 45.1 . .
del desempefio Sistema Integrado
Identificacion de y
i . Gestion del
43.1 peligros, valoracion, y .
) Sistema Integrado
control de riesgos
Investigacion de »
- Gestion del
45.3.1 incidentes y )
) Sistema Integrado
accidentes.
Fuente: Autoras del proyecto
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

7.1  PLANIFICACION DE LOS PROCESOS

La planificacion de los procesos nace de la relacion de actividades para cumplir
requisitos internos y externos teniendo en cuenta aspectos ambientales y riegos
asociados a las actividades de la operacion, los recursos informativos o entradas
para realizar la planificacion de los procesos se obtiene de acuerdo a los
resultados arrojados por el panorama de riesgos (peligros de la operacion), el
andlisis de los requisitos tanto legales como del cliente y la matriz de aspectos e
impactos ambientales. Toda esta informacion permite establecer las politicas
teniendo en cuenta el direccionamiento corporativo y visualizar los contenidos a
abordar en el programa de formacién y los controles necesarios para mantener los
procesos trabajando bajo los estdndares requeridos por los clientes de la
empresa, los trabajadores y el medio ambiente. La interrelacion de todas las
variables antes mencionadas van dirigidas a la eliminacion de no conformidades
que afecten la satisfaccion de todos aquellos que de una u otra manera estan

relacionados con el proyecto Campo Escuela Colorado y sus procesos.

7.1.1 Identificacion de requisitos. Los requisitos generales del convenio se
resumen en la casilla ENTRADAS de la caracterizacion de los procesos donde se
encuentran expuestos los requisitos de cada unos de los involucrados en la
realizacion de las actividades ya sea miembros internos o externos como clientes,
trabajadores, comunidad u otra parte interesada. Cada uno de los requisitos se
encuentra en la caracterizacién de los procesos en el anexo 8. Caracterizacion de

los Procesos.
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7.1.2 Metodologia para la identificacion de los procesos. Para que las
organizaciones operen de manera eficaz, es necesario identificar los procesos que
definen la cadena de valor, los cuales estan interrelacionados entre si. A menudo,
la salida de un proceso forma directamente la entrada del siguiente proceso, por lo
tanto, la identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conoce como
“‘enfoque basado en procesos”. El sistema de gestion integral en Campo Escuela
Colorado, se direcciona con el enfoque basado en procesos, y los procesos son

identificados de acuerdo a la siguiente metodologia.

llustracién 12. Metodologia para la identificacién de los procesos en C.E.C

Formar el comité
de SGI

}

Definir la misién y
vision Para cada grupo de interés,
i cliente y/o usuario

Identificar los Identificar
grupos de interés / » necesidades y
clientes / usuarios expectativas

}

Identificar los
servicios
prestados

@MO ] Revisar los

cubiertas? servicios
prestados

A
Identificar los
procesos
estratégicos,
misionales y de
apoyo

Elaborar el mapa
de procesos

-

Fuente. Universidad de Cadiz. Guia para identificacion y analisis de procesos. Andlisis de

procesos. 2007
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7.1.3 Conformacion del Comité del Sistema de Gestidn Integral. En la etapa
inicial para el desarrollo e implementacion del Sistema Integral se realizd una
sensibilizacion a los profesionales del Campo Escuela Colorado, en la que se
expuso las funciones del comité del SGI, con el fin de generar compromiso y
participacion por parte del personal al vincularse al mismo, para que sean gestores
de apoyo a la implementacion del sistema. Durante el desarrollo de la actividad, se
evidencio el interés por parte del personal del Campo Escuela Colorado para ser
miembros del comité, ademas de ser participes activos del desarrollo de las
actividades que conlleven al cumplimiento de los objetivos de este proyecto.

La conformacién del comité y los integrantes del mismo muestran su compromiso
en el acta n°1 (véase anexo 9), de las actividades pertinentes para cumplir con el

adecuado mejoramiento continuo y el desarrollo del proyecto.

7.1.4 Definir la misién y vision. Campo Escuela Colorado, tiene definida la
planeacidon estratégica (mision, visidbn y objetivos estratégicos), sin embargo,
debido a las estrategias tomadas para cumplir con los compromisos adquiridos en
el Convenio Interadministrativo Celebrado entre Ecopetrol y la UIS, se vio la
necesidad de direccionar y mostrar la razén de ser del Campo, iniciando con una
lluvia de ideas en el cual el grupo de trabajo se dio la tarea de definir las
actividades y aclarar la razén de ser del proyecto. Por lo tanto, se replante6 la
mision y vision, llevando a cabo varias sesiones de trabajo con las directivas y los
profesionales del Campo Escuela Colorado. Con el propésito de orientar a los
participantes, se plantearon las siguientes preguntas para ajustar las actividades
del proyecto, a la capacidad de recursos, a la posicion estratégica en el entorno y
a las expectativas de crecimiento y desarrollo de los directivos.

Para la mision:

v' ¢ Quiénes somos?

v' ¢ A qué nos dedicamos?

v' ¢ Por qué y para gué hacemos lo que hacemos?

v’ ¢Para quién lo hacemos?
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v ¢Cémo lo hacemos?

v ¢En qué nos diferenciamos?

Para la vision

v' ¢ Qué y como queremos ser dentro de x afios?
v' ¢ En qué nos queremos convertir?
v ¢Para quién trabajamos?

v' ¢En qué nos diferenciamos?

v' ¢ Qué valores respetamos?

El resultado de las diferentes sesiones con el grupo de trabajo y las
socializaciones de la lluvia de ideas que se genero se llega a la nueva propuesta
de planeacion estratégica que mostrard la razén de ser del Campo en armonia con
sus actividades, siendo esta aprobada por el grupo y directivos del proyecto. La
mision y vision del Campo Escuela Colorado son las siguientes:

Misién

El Campo Escuela Colorado tiene como propésito desarrollar proyectos de
investigacion y extension, probar tecnologias y contribuir a la formacién de talento
humano integral, mediante la creacién de un espacio tedrico-practico donde se
ejecutan actividades reales de la industria de los hidrocarburos y se generan

soluciones con responsabilidad social a los problemas y necesidades del sector.
Vision

El Campo Escuela Colorado en el afio 2016 sera el principal referente nacional de
articulacion academia-industria. Fortalecerd la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico de la cadena productiva de los hidrocarburos, lograra una
produccion sostenible y promovera practicas de responsabilidad social, con talento

humano comprometido con el medio ambiente.
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Objetivos estratégicos

v

AN

AN NN

AN N N N

S

Contribuir al fortalecimiento de competencias profesionales acordes a la
industria.

Cumplir con los compromisos requeridos como operadores.

Desarrollar proyectos de investigacion directamente o en conjunto con aliados
tecnoldgicos.

Medir el impacto I+D+i en CEC.

Disefar y realizar programas de capacitacion y entrenamiento afines al sector
de hidrocarburos.

Incorporar un componente practico a los programas académicos.

Ejecutar actividades para mantener e incrementar la produccion.

Operar bajo estdndares de HSEQ y responsabilidad social aplicables a la
industria de hidrocarburos.

Consolidar la imagen del proyecto Campo Escuela Colorado.

Alinear a la organizacién para cumplimiento de la estrategia.

Gestionar y mantener el talento humano clave para el desarrollo del convenio.
Garantizar el uso de capital tecnoldgico y de informacion.

Generar recursos para el cumplimiento del convenio y garantizar su
sostenibilidad.

Ejecutar el presupuesto.

7.1.5 Identificar grupos de interés / clientes / usuarios. Teniendo la

planeacidon estratégica definida de acuerdo a las actividades realizadas en el

campo y a las expectativas que se tiene del mismo, es necesario identificar los

grupos de interés, clientes y/o usuarios con el fin de focalizar los procesos que

apoyen de manera natural la razon de ser del Campo.
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Grupos de interés: Son todos aquellos que tienen interés en una organizacion,
sus actividades y logros. Entre ellos se puede incluir a clientes, socios, empleados,
accionistas, propietarios, la administracion, legisladores.

Cliente/usuario: Persona que utiliza con frecuencia los productos/servicios de un

profesional o empresa.

Para identificar los grupos de interés / clientes / usuarios del Campo Escuela se
realizé una sesion de trabajo con el personal del C.E.C comenzando por una lluvia
de ideas inicial. Posteriormente para cada uno de los posibles grupos, clientes y/o
usuarios se realiz6 un debate en el cual se relaciond los siguientes puntos:
servicios ofrecidos, necesidades que los mismos tendrian segun la vision del
Campo Escuela con base a estudios y andlisis realizados previamente,
expectativas que los clientes podrian tener sobre nuestros servicios presentes o
futuros, etc.

La identificacidon de los clientes/usuarios es un punto clave. Los procesos
misionales estan dirigidos a cubrir las necesidades o expectativas de estos

clientes/usuarios.

7.1.6 Identificar necesidades y expectativas de clientes/usuarios. Siguiendo
la metodologia se procedié a identificar las necesidades y expectativas para cada

grupo de interés, cliente/usuario.

Se entiende por “necesidades” aquellos servicios que son requeridos, por los
clientes/usuarios, del Campo Escuela Colorado. Se entiende por “expectativas” las
caracteristicas o0 prestaciones que los clientes/usuarios esperan que tengan los

servicios que son demandados al Campo Escuela Colorado.
Los procesos misionales tienen como objetivo cubrir las necesidades de los

clientes/usuarios. Las “expectativas” marcan el nivel de satisfaccion de los

clientes. Los resultados de estas de las sesiones se pueden ver en el anexo 10.

69



7.1.7 Identificacién de servicios. En este punto de la metodologia se
identificaron y analizaron cada uno de los servicios que se prestan desde el
Campo Escuela Colorado, y los grupos de interés, clientes / usuarios a los que se

destina. Véase anexo 10.

7.1.8 Necesidades y expectativas cubiertas. Finalmente se realizé un contraste
entre las necesidades y expectativas identificadas para los grupos de interés /
clientes / usuarios y las que pueden ser cubiertas por los servicios que han sido
identificados y descritos anteriormente.

Posteriormente, se procede a responder la siguiente pregunta: ¢ Qué necesidades
| expectativas son o pueden ser cubiertas por los servicios que ofrece C.E.C?; con
el fin de identificar los procesos, segun los servicios que ofrece o puede ofrecer

C.E.C. Véase anexo 10.

7.1.9 Identificacion de los Procesos. Los procesos del Campo Escuela

Colorado se clasifican en tres categorias que se definen a continuacion:

v' Procesos misionales: Son aquellos directamente ligados a los servicios que
se prestan, y por tanto, orientados al cliente/usuario y a sus requisitos. Como
consecuencia, su resultado es percibido directamente por el cliente/usuario (se
centran en aportarle valor).

v' Procesos estratégicos: Los procesos estratégicos son aquellos establecidos
por la Alta Direccion y definen como opera el negocio y como se crea valor
para el cliente / usuario y para la organizacion. Soportan la toma de decisiones
sobre planificacion, estrategias y mejoras en la organizacion. Proporcionan
directrices, limites de actuacién al resto de los procesos.

v' Procesos de apoyo: Los procesos de apoyo son el soporte a los procesos
misionales. Sin ellos no serian posibles los procesos misionales ni los

estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que
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puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las

necesidades y expectativas de los clientes / usuarios.

Con el conocimiento adquirido durante el periodo de trabajo en campo escuela y
con base a la metodologia usada para identificar los procesos, se agruparon los
servicios teniendo en cuenta sus objetivos y similitud, con el fin de identificar los
procesos que muestren claramente la cadena de valor de C.E.C.

Los procesos que ilustran las actividades del C.E.C se muestran en el anexo 10, y

el mapa de procesos definitivo se puede observar en la ilustracion 15.

7.1.10 Mapa de Procesos

llustracién 13. Mapa de Procesos Campo Escuela Colorado

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION €

1
|

PROCESOS MISIONALES
& > - S : < >
GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE
OPERACION FORMACION INVESTIGACION
_J

PROCESOS DE APOYO

CLIENTES SATISFECHOS

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE
LOS CLIENTES

[

> | GESTION SOCIAL GESTION GESTION DEL SISTEMA e
ADMINISTRATIVA INTEGRADO

Fuente: Autoras del proyecto
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Se socializaron lo resultados de las reuniones al dar a conocer el mapa de
procesos, se realizaron actividades para caracterizar los mismos, buscando en los
profesionales las respuestas. Se inicio con la sensibilizacion del sistema y la
explicacion de proceso dentro de una organizacion y los beneficios adquiridos al
enmarcar las actividades en el ciclo PHVA.

Se realizaron sesiones para identificar las actividades mas importantes de cada
proceso para concluir en la consolidacion de las caracterizaciones, en las que se
evidencia las entradas al proceso, las actividades que se realizan y las salidas en

el desarrollo de las actividades.

7.2 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

7.2.1 Planificacion y caracterizacion de los procesos. La documentacién de
los procesos del sistema de gestion integral del Campo Escuela Colorado, se
defini6 a partir de las necesidades identificadas en la etapa de diagndstico,
teniendo en cuenta los requerimientos de las normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-
ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, y los documentos que el proyecto

Campo Escuela requiera para dar cumplimiento a sus actividades.

Inicialmente, se realizé una capacitacion conceptual, para comunicar al personal la
necesidad de crear la documentacion adecuada. Posteriormente se realizd una
entrevista con los lideres de cada proceso, para conocer detalladamente las
actividades que realizan, de tal manera que se pueda identificar qué tipo de
documentos son necesarios para dar cumplimiento a las actividades y a los

requerimientos de las normas.

La informacion de cada proceso se registrd0 en el formato Caracterizacion de
procesos, (véase Anexo 8), donde se especifica el objetivo del proceso, el alcance
del proceso, el responsable, las actividades que realiza el proceso identificadas en

el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), se referencia los recursos
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necesarios para llevar a cabo las actividades definidas, requisitos legales,
reglamentarios y otros, los documentos y registros asociados al proceso y la
mejora continua, en la que se referencian los indicadores del proceso y el

seguimiento.

7.2.2 Documentacion. Para iniciar esta etapa, se tom6 como punto de partida la
caracterizacion de cada proceso y las necesidades de documentacion
identificadas en la etapa anterior. De igual manera se realizd una revision de la
documentacion existente con cada uno de los lideres de los procesos, asi como
también la participacion activa de los demas funcionarios en cuanto a sugerencias,
aportes y descripcion de sus actividades laborales.

Posteriormente, en un trabajo conjunto con los lideres de cada proceso, se
procedi6 al disefio de la documentacion. Inicialmente, se elabor6 Ila
documentacion obligatoria por las normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO
14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007. De igual manera se elaboré la
documentacion necesaria para cada proceso. Todos los documentos se
encuentran registrados en el listado maestro de documentos internos de cada
proceso y listado maestro de documentos externos, (véase anexo 7). Para la
creacién de la documentacion, se disefié la Guia para elaboracion de documentos,
(véase anexo 7).

En esta fase, se elaboré diversos documentos como los son: procedimientos,
instructivos, guias, manuales y formatos. Esta documentacion se encuentra

especifica por proceso y se puede evidenciar en el anexo 11.

7221 Identificacidén y control de cambios de los documentos. Para dar
cumplimiento al requisito control de documentos de cada una de las normas (4.2.3
de la NTC-ISO 9001:2008 y 4.4.5 de las normas NTC-ISO 14001:2004 y NTC-
OHSAS 18001:2007), se creb el procedimiento control de documentos y el formato
gestion de documentos, (véase anexo 7). La creacién, modificacion o eliminacién

de cualquier documento del sistema de gestion integral se solicita a través del
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formato Gestion de documentos.
De igual manera, cada documento del sistema de gestion integral, tiene un item
llamado Control de cambios, en el cual se especifican las caracteristicas de los

cambios realizados al documento con el fin de registrar la trazabilidad del mismo.

Tabla 8. Control de Cambios

. Fecha de o Descripcion del
Version » N° de Solicitud _
Aprobacion Cambio

Fuente: Guia para elaboracién de documentos Campo Escuela Colorado

7.2.3 Indicadores de los Procesos. Con el fin de evidenciar la mejora continua,
para cada proceso se definieron indicadores de desempefio del proceso, de
acuerdo a las actividades que cada uno realiza. Con el fin de llevar a cabo
medicion del desempefio de los procesos, se disefié el formato Informe de
desempefio, (véase anexo 7) en el que se registra el comportamiento de los
indicadores segun su periodo de medicion, la revision de estos informes se lleva a
cabo con una periodicidad semestral.

Estos indicadores se registran en el formato hoja de vida indicadores, en el que se
evidencia el nombre del indicador, objetivo, meta, frecuencia de medicién, fuente
de datos, instrumento de medicion, sentido (maximizar, minimizar o mantener) y el
responsable de el seguimiento. La medicion del desempefio de los procesos a

través de indicadores, se evidencia en el anexo 12.

7.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS: DISENO DEL
PANORAMA DE RIESGOS

Se definié el procedimiento identificacion de peligros, valoracion, y control de

riesgos (véase anexo 7) y el instructivo uso de la matriz RAM el (véase anexo 7),
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donde se explica detalladamente las actividades para identificar y valorar los
riesgos presentes en las areas de trabajo del C.E.C.

7.3.1 Recopilacion de la Informacion. Para dar inicio al disefio del panorama de
riesgos, se definié una primera etapa de recopilacion de la informacién; para ello,
se establecid el grupo de trabajo conformado por la profesional HSEQ del Campo
Escuela Colorado, la profesional HSEQ del contratista y las autoras del proyecto
para actualizar el panorama de riesgos, debido a que la ultima actualizacion se
realizo en 2007 &rea operativa (para esta fecha, el convenio se encontraba en la
etapa inicial), y en 2006 area administrativa.

Debido a que el proyecto Campo Escuela Colorado, es un convenio® entre
Ecopetrol y la Universidad Industrial de Santander, se debe adoptar la
metodologia que Ecopetrol define para realizar la valoracion de los riesgos. La
metodologia adoptada es la RAM (Risk Assessment Matrix, matriz de evaluacion
de riesgos).

El instructivo Uso de la Matriz de Valoracién de Riesgos RAM, detalla paso a paso
el uso de la metodologia adoptada. EI documento estd soportado por formatos
que se disefiaron para recopilar de una manera adecuada la informacion del

panorama de riesgos del Campo Escuela Colorado.

Se utiliz6 una lista de chequeo de factores de riesgo, (véase anexo 13),
suministrada por la A.R.P, con el fin de tener un documento de apoyo para
identificar y recopilar la informacién facilmente. De igual manera, se definié la
visita al Campo Colorado para la primera semana del mes de agosto de 2010, con
el fin de verificar los riesgos existentes; en esta visita el grupo de trabajo conto con
el acompanamiento de los profesionales del Campo Escuela Colorado y el

personal que esta permanentemente en las instalaciones operativas.

° Convenio Interadministrativo de colaboracién empresarial con fines cientificos y tecnoldgicos celebrado
entre Ecopetrol S.A y la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2006.
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Con el personal pertinente se realizé entrevista informal con el fin de conocer las
actividades que se desarrollan en el Campo Escuela Colorado, y recopilar
informacion acerca de los riesgos que los mismos perciben de las actividades que

desemperfian en su puesto de trabajo.

7.3.2 Etapas del disefio del panorama de factores de riesgo. Después de
recopilar la informacién necesaria para el levantamiento del panorama de riesgos,
se aplica la metodologia RAM, para la valoracién de los mismos. Con la lista de
chequeo de factores de riesgo, se ha identificado los riesgos que se presentan en
los centros de trabajo del Campo Escuela Colorado y sus fuentes generadoras.
Con el grupo de trabajo se revisa la informacion recopilada y se registra en el
formato que da como resultado el panorama de riesgo del Campo Escuela

Colorado (véase anexo 14).

Con el disefio del formato Panorama de factores de riesgo (véase anexo 7), se dio
cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma NTC OHSAS 18001:2007 para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos, determinacion de controles y a la
metodologia RAM, de tal manera que se registra informacion como: causas del
riesgo, actividad rutinaria/no rutinaria, personas expuestas, controles existentes y
controles propuestos, que se clasifican en eliminacion, sustitucion, controles
administrativos, controles de ingenieria y EPP. El formato panorama de riesgo
contiene un archivo anexo en donde se registra la valoracion total del riesgo desde
la perspectiva de las 5 consecuencias de la matriz RAM (Personas, Economica,
Ambiental, Clientes e Imagen de la empresa), y una hoja anexa donde se registra
una tabla que clasifica los factores de riesgo que se encontraron en las areas

administrativas y operativas del Campo Escuela Colorado.
Los ejes de la matriz RAM, segun la definicion de riesgo, corresponden a las

consecuencias y a la probabilidad. Para determinar el grado de las consecuencias,

la matriz define una escala de "0" a "5", con criterios segun la categoria que se
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esté valorando (Personas, Econdmica, Ambiental, Clientes e Imagen de la
empresa); para evaluar la probabilidad se utiliza una escala de “A” a “E’,
basandose en la experiencia o0 evidencia histérica en que las consecuencias
identificadas se han materializado dentro de la industria, la empresa o el area. El
cruce de los dos factores determina la evaluacion y clasificacién cualitativa del

riesgo.

En el uso de la metodologia RAM, estimar la probabilidad y la consecuencia no es
una ciencia exacta. La estimacién de la consecuencia se basa en dar respuesta a
“‘qué ocurrid” o “qué pudo o podra ocurrir; mientras que la estimacion de la
probabilidad se basa en informacion historica respecto de casos ocurridos
anteriormente en condiciones similares, teniendo en cuenta que las circunstancias
nunca son exactamente las mismas. La interseccion de la fila y la columna
seleccionadas corresponde a la clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden
tener consecuencias en las cinco categorias. La matriz de la metodologia RAM se

muestra en el anexo 15.

7.3.3 Andlisis del panorama de riesgos. Clases de riesgos: Se realizé el
andlisis de las clases de riesgos encontrados en cada una de las actividades que
se desarrollan en los centros de trabajo del Campo Escuela Colorado (area

administrativa y operativa). El consolidado se encuentra en la tabla 9.

Tabla 9. Clases de riesgos presentes en Campo Escuela Colorado

HIGIENE_FISICO 50 14%
HIGIENE_QUIMICO 25 7%
HIGIENE_BIOLOGICO 41 11%
HIGIENE_SICOLABORAL 65 18%
HIGIENE_ERGONOMICO 22 6%
SEGURIDAD_LOCATIVOS 75 20%
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SEGURIDAD_MECANICOS 42 11%
SEGURIDAD_ELECTRICOS 27 7%
SEGURIDAD_FISICO_QUIMICO 4 1%
SEGURIDAD_PUBLICO 19 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 4. Clases de riesgos en Campo Escuela Colorado

1% 5%

7%

11%

Clasificacion de Riesgos

®HIGIENE_FiSICO

= HIGIENE_QUIMICO

= HIGIENE_BIOLOGICO

® HIGIENE_SICOLABORAL

= HIGIENE_ERGONOMICO

= SEGURIDAD_LOCATIVOS
SEGURIDAD_MECANICOS
SEGURIDAD_ELECTRICOS
SEGURIDAD_FISICO_QUIMICO
SEGURIDAD_PUBLICO

Fuente: Autoras del proyecto

deben establecer para este riesgo.
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De este andlisis se concluye que actualmente se presenta un total de 370
repeticiones de riesgo. Estas repeticiones se presentan principalmente en la clase
de riesgo de seguridad locativo, que se da por falta de sefializacién en todos los
centros de trabajo, la falta de orden y aseo hace que se encuentren objetos en
sitios de flujo de personal, ver ilustracion 16. El estado de las instalaciones y
estructuras, como las escaleras de la estacién que se encuentran en condiciones
de deterioro y el estado de los pisos, debido a la inestabilidad que se presenta por

ser una zona rural, ver ilustracion 17, evidencian los controles prioritarios que se




Otro riesgo que se presenta es el riesgo de higiene sicolaboral, esto se debe a que
la gran mayoria del personal realiza actividades monotonas y en muchas
ocasiones se presenta presion y tension en el trabajo por los turnos laborales. En
muchas ocasiones, la falta de capacitacion del personal, conduce al
desconocimiento de la realizacion del trabajo seguro, aumentando la probabilidad

de que ocurra este riesgo.

llustracién 14. Pozos activos

Fuente: Autoras del proyecto

llustracién 15. Estacién recolectora llustracién 16. Pozos inactivos

Fuente: Autoras del proyecto
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7.3.4 Medidas de control propuestas. En el panorama de factores de riesgo para

cada centro de trabajo, se definen controles propuestos, teniendo en cuenta el

riesgo identificado, sin embargo. Para los riesgos valorados como H: Alto y M:

Medio se muestra a continuacion una tabla general donde se mencionan los

controles propuestos para minimizar o eliminar dichos riesgos.

Tabla 10. Medidas de control propuestas

Ergonomico . . L . .
Realizar pausas activas, participacion en jornadas deportivas,
Sicolaboral capacitacién sobre adopcién de posturas adecuadas.
Fisico Mantener una temperatura adecuada, nivelar las ventanas de
ventilacion en la oficina.
OFICINAS Disefio e implementacion de programas de seguridad industrial y
Locativo salud ocupacional, implementacion de programa de orden y aseo,
sefializacion de areas, capacitacién y simulacros, dotacion de
elementos de higiene y seguridad.
- Realizar inspeccibn a las herramientas de uso frecuente,
Mecanico P
mantener el botiquin con los elementos necesarios.
o Desmontar el &rea para evitar crecimiento de maleza, sefializar el
Biolégico P
area, uso de EPP necesarios.
- Capacitarlos trabajadores sobre manejo de cargas ausas
Ergondmico P ! ! gas y p
activas durante el trabajo, uso de EPP.
Fisico Instalacién aterrizada, hidratacién constante al personal, uso de
CAMPO EPP necesarios, protector solar.
COLORADO . . . P .
Capacitar a los trabajadores sobre el riesgo quimico, implementar
Quimico protocolos de manejo para esta sustancia quimicas, mantener las
hojas de seguridad de los elementos quimicos, uso de EPP.
. Realizar capacitaciones sobre las actividades a desarrollar, sobre
Sicolaboral P
la necesidad de usar EPP, pausas activas, turnos de trabajo.
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Realizar mantenimiento de equipos, ubicar avisos para comunicar

f o los EPP necesarios para ingresar al area, realizar inspeccion,
Eléctricos P 9 P

sefializar el area, capacitar sobre los requisitos para ingresar al

area operativa, uso de EPP.

Disefiar un programa de sefializacién y demarcacion, implementar
programa de orden y limpieza, mejorar el sistema de
Locativo mantenimiento a las estructuras y los sitios de desplazamiento,
realizar demarcaciones y rutas de evacuacion, realizar jornadas

de limpieza y aseo.

Llevar la herramienta necesaria, se recomienda capacitar al
Mecanico personal sobre la importancia del almacenamiento seguro,

realizar inspeccion diaria de herramientas, uso de EPP.

Publico Sefializar las vias, conducir a 30 Km/hr.

Fuente: Autoras del proyecto

La priorizacion de los riesgos existentes mediante el andlisis de las actividades
con la valoracion RAM permitié consolidar el cronograma de capacitacion creado
internamente y asociado a las actividades con la ARP COLPATRIA (véase anexo
16), fortaleciendo el proceso de implementacion del Sistema de Gestion Integral

en Campo Escuela Colorado.

7.4  IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacion de los aspectos ambientales se llevo a cabo por medio de visitas
al campo para ser valoradas de acuerdo a la metodologia RAM, segun el
procedimiento PGSI.04 - Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos
ambientales (véase anexo 7), con la aplicacion de esta metodologia se obtuvo la
matriz ambiental en la que se resaltan los impactos significativos que las

actividades provocan al medios ambiente, (véase anexo 17. Matriz ambiental).
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Luego de la aplicacion de la metodologia, se obtuvo que los aspectos significativos

por el impacto al medio ambiente, hacia referencia a:

v" Generacion de residuos soélidos
v' Generacion de residuos liquidos (aceitoso, derrames de aceite)
v" Consumo de energia eléctrica

v" Consumo de papel

Para tratar estos aspectos con el propésito de mitigar sus impactos que segun la
valoracion son significativos se disefiaron planes de control operativos y

programas que mas adelante seran nombrados.

7.5 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Con el proposito de promover el conocimiento de las responsabilidades legales
vigentes para el sistema de gestion integral del Campo Escuela Colorado y dar
cumplimiento del numeral 4.3.2 de la Norma NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS
18001, se definié un procedimiento para identificar y evaluar el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables al proyecto, (véase anexo 7). La matriz de

requisitos legales se puede ver en el anexo 18.

7.6 PLANIFICACION DE CONTROLES

Se disefiaron controles para brindar tratamiento adecuado a cada unos de los
riesgos, aspectos ambientales y demas aspectos que pueden generar un impacto
significativo en las personas y/o ambiente. Se documentaron diversos programas
establecidos bajo objetivos, resultados esperados, actividades a controlar y
responsables de su ejecucion. El disefio de los programas que se implementaron
en Campo Escuela Colorado esta enfocado en el cuidado del medio ambiente y la
salud de los trabajadores buscando continuamente la mejora, el bienestar y buena

actitud en el trabajo. Véase anexo 19. Programas de SISO y Ambiental.
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7.6.1 Programas y planes para la Gestion Integral. Para apoyar la
implementacion del sistema de gestion Integral, se documentaron e

implementaron diferentes programas como son:

76.1.1 Programa capacitacion, formacion y toma de conciencia. Lograr
que el personal de la empresa conozca, comprenda y brinde su colaboracion para
el cumplimiento de los objetivos del sistema y mejorar las competencias para el
desempeiio adecuado en su cargo asi como, concientizar sobre el trabajo seguro,

velando por su integridad personal y la de los demas. Véase anexo 20.

7.6.1.2 Programa de Sefalizacion. Se disefio un programa de sefializacion
en las areas y espacios de las sedes administrativa y operativa del Campo
Escuela Colorado, delimitando e identificando areas o zonas con el fin de disminuir
la potencialidad de ocurrencia de accidentes de trabajo. Con el fin de dar
cumplimiento a este programa, se gestiond la adquisicion de sefales para los
pozos, las vias, el almacén de quimicos, la estacion de recoleccion, las oficinas, y

otras necesarias para sefializar totalmente las sedes. Véase anexo 19.

7.6.1.3 Programa de informacién y participacion comunitaria. Con este
programa se pretende mejorar la relacién con la comunidad socializando el plan
de Manejo Ambiental y la gestion social, que direcciona las actividades del Campo
Escuela Colorado, en las diferentes etapas de intervencion a realizar por el aliado
tecnolégico Weil Group, asi como también informar y concertar con los

representantes de la comunidad aspectos de su interés. Véase anexo 19.

7.6.1.4 Programa de orden y aseo. Este programa permite mejorar el
aspecto fisico del Campo Colorado en relacién ubicacién de herramientas,
escombros demas desechos generados por las actividades del campo,
desarrollando actividades con el personal buscando sembrar una semilla de

disciplina en el orden y aseo en sus actividades. Véase anexo 19.
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7.6.1.5 Plan de Emergencias. Se disefi0 el plan de emergencias, (véase
anexo 21), con el fin de hacer posible la participacién de todo el personal para
promover, mantener el mas alto nivel de atencion, conocimiento y disposicion ante
cualquier emergencia que se presente en el area de operaciones. Se gestionod la
adquisicién del equipo de emergencias, como lo son: el kit para el control de
derrames, alarmas de emergencias, camilla, botiquin, extintores y el servicio de

ambulancia.

7.6.1.6 Programa para uso eficiente de papel. El disefio del programa esta
direccionado en la consecucién de datos para hacer seguimiento y tener control
sobre el consumo de papel, también se establecen actividades que permitan
educar y sensibilizar al personal en el adecuado uso de papel para lograr la

reduccion del uso del mismo. Véase anexo 19.

7.6.1.7 Programa Manejo de Integral de Residuos. Para el disefio y
ejecucion de este programa fue muy importante contar con un ente externo
capacitado y con licencias ambientales al dia para disposicion final de los
diferentes tipos de residuos en el area industrial. El servicio de disposicion final de
residuos se solicita a la MIRS en el Centro Ecopetrol, entidad acreditada para

realizar este servicio.

Se gestiono la adquisicion de canecas para la recoleccion y segregacion de los
residuos, sumado a la programacion de capacitacion de acuerdo al instructivo
IGSI.04- Manejo integral de residuos, segun la Superintendencia de Mares. Con la
capacitacion se busca la sensibilizacion del personal sobre el impacto ambiental
generado por el inadecuado manejo de los residuos generados en las diferentes

actividades del campo. Véase anexo 19.
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7.6.2 Plan de Calidad. Con el proposito de verificar y controlar el cumplimiento
del Convenio firmado entre la UIS y Weil Group'®, se disefié6 un plan de calidad
donde se especifican las actividades y compromisos establecidos en dicho
convenio, los responsables de su cumplimiento y verificacion. Este documento se
realiz6 con la ayuda de los profesionales del Campo Escuela Colorado y se reviso
con las directivas con el fin de comunicarlo al contratista.

Finalmente, se socializo y se hizo entrega formal al contratista de dicho
documento y de las directrices del Campo Escuela Colorado para realizar la
actividad operativa. En el anexo 22. Plan de Calidad se evidencia el documento
disefiado.

7.7 CAPACITACION

Dado que el Sistema de Gestion Integral requiere de un alto de compromiso por
parte del personal de Campo Escuela Colorado para crear la conciencia ecolégica
y de seguridad modificando todas aquellas practicas poco beneficiosas para el
medio ambiente y las personas. Se diseflaron las siguientes estrategias de
capacitacion.

v' Divulgaciéon. Son charlas informativas en las cuales se les expone a los
asistentes las principales novedades en el Sistema de Gestion Integral y se
capacita acerca de los componentes exigidos por las normas en ejecuciéon. En
estas charlas se informa y educa a los asistentes en buenas practicas
ambientales, de seguridad y salud ocupacional, y se hace hincapié en el
cumplimiento de los requisitos de las normas. Estas vienen acompainadas de
material publicitario ubicado en las carteleras de informacion, correos
electrénicos, e imagenes en el escritorio del computador para causar

recordacion e impacto a todo el personal.

1% convenio de alianza tecnoldgica entre la Universidad Industrial de Santander y Weil Group Energy Limited
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v Talleres. En los talleres se realizan actividades que refuerzan la informacién
dada en las capacitaciones; se realizan juegos, concursos y evaluaciones con
las cuales se puede evaluar la eficacia, recordacion e impacto que se genero
en las charlas. Estos talleres se desarrollan con el fin de generar transferencia

de conocimiento y experiencias entre el personal.

Una vez disefiada la documentacion del Sistema de Gestion Integral y la requerida
por los procesos, se realizaron capacitaciones, con el fin de dar a conocer la
estructura del sistema y la importancia de su cumplimiento, crear conciencia en el
correcto desarrollo de las actividades, evidenciar la mejora continua y dar
cumplimiento a los objetivos e indicadores. El material de soporte para el
desarrollo de las siguientes capacitaciones y el registro de su cumplimiento se

evidencia en el anexo 23.

7.7.1 Divulgaciéon de la documentacion. En esta etapa de implementacion del
proyecto, se evidencid la necesidad de crear una carpeta compartida en los
computadores de todo el personal del Campo Escuela Colorado, con el fin de que
tengan acceso controlado a la documentacion del sistema de gestion integral y
otros documentos internos. A través de los computadores compartidos, la carpeta
solo permite observar y descargar la documentacién, no modificar; debido a que
esta carpeta se controla desde un computador principal, donde se crean,
modifican o eliminan los documentos, siguiendo el procedimiento respectivo.

La documentacion se socializ6 con todo el personal antes de subirla al sistema
compartido. Esta actividad inicialmente se llevé a cabo en cada uno de los
procesos, de tal manera que la socializacion fuera mas personal y participativa por
parte de los involucrados en cada uno de los procesos. Posteriormente se realizo
la socializacion general, con el fin de capacitar al personal en el uso de la carpeta
compartida, solucionar dudas e inquietudes por parte del personal en general con

respecto a la documentacion y a la metodologia utilizada para acceder a ella.
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En la carpeta compartida se accede a la documentacion a través de vinculos con

macros de Excel, y la informacion esta clasificada de la siguiente manera:

v' Link Documentos de apoyo: Informaciéon general del proyecto Campo Escuela
Colorado y documentos internos de soporte a las actividades misionales.

v' Link Misién, visién, politica y objetivos: Este vinculo permite el acceso a la
planeacion estratégica del Campo Escuela Colorado, politica y objetivos del
sistema de gestion integral, politica de seguridad vial y politica de alcohol y
drogas.

v' Link Mapa de procesos: En cada proceso se accede a la documentacion y los
indicadores del proceso al que se esta haciendo referencia.

En la ilustracién 19 se puede observar la plataforma disefiada.

llustracién 17. Carpeta en red
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7.7.2 Generalidades del Sistema de Gestion Integral. Durante las etapas de
documentacion e implementacion del sistema de gestion integral del Campo
Escuela Colorado, se realizaron diversas actividades para comunicar al personal

sobre aspectos importantes para el adecuado desarrollo del proyecto.

Las actividades se desarrollaron teniendo en cuenta la planeacion disefiada
inicialmente y segun las necesidades que durante el desarrollo del proyecto se
iban presentando.

El personal de Campo Escuela recibi6é capacitaciones sobre: conceptos generales,
conocimiento de las normas ISO 9001:2008, NTC 14001:2004 y OSHAS
18001:2007, planeacién estratégica, mapa de procesos, documentacion, medicidon
de indicadores, levantamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora y

auditorias internas.

Con el desarrollo de estas capacitaciones, se cred conciencia en el personal del
Campo Escuela Colorado, para que participen activamente en todas las
actividades del sistema de gestion integral con el fin de que haya madurez en el

sistema y se evidencie la mejora continua.

7.7.3 Induccién HSE al personal interno, contratistas, comunidad vy
visitantes. La induccion HSE se realiza a todo el personal nuevo del Campo
Escuela Colorado, esta actividad hace parte del programa de capacitacion
disefiado para el personal que ingrese a laborar a las areas administrativas u
operativas.

De igual manera, se asegura que esta capacitacion la reciban los contratistas, la
comunidad aledafa al area operativa y las personas que visiten el campo a través
de salidas técnicas o desarrollo de tesis de grado.

En esta capacitacion se comunica la necesidad y uso correcto de los elementos de

proteccion personal para el ingreso a los centros de trabajo en el area operativa.
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De igual manera se disefid un instructivo de elementos de proteccion personal,
teniendo en cuenta las actividades a realizar.
Esta capacitacion tiene una revision anual o cuando el profesional considere

pertinente con el fin de actualizar la informacién necesaria.

llustracién 18. Charlas induccién HSE

Fuente: Autoras del proyecto

7.7.4 Uso eficiente de agua y energia. Para capacitar al personal sobre el uso
eficiente de agua y energia, se ubic6 avisos en los puestos de trabajo del
personal, en la zona donde se encuentra el aire acondicionado, y en otros lugares
visibles y adecuados, para crear una cultura en el personal sobre el uso eficiente

de insumos.

7.7.5 Uso eficiente del papel. Con el fin de desarrollar conciencia en el personal
que labora en el Campo Escuela Colorado, se realizaron afiches y folletos para
incentivar al cuidado ambiental a través del uso eficiente del papel. Los afiches se
ubicaron en zonas estratégicas como lo son la impresora, archivador de papeleria.
De igual manera se cred conciencia sobre el orden en el manejo y
almacenamiento del papel reciclaje.

Se creo un indicador para medir la cantidad de resmas de papel que se usan al
afo en el area administrativa del Campo Escuela Colorado.
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Para contribuir a la cultura de uso eficiente, la documentacién del sistema de
gestion integral del Campo Escuela Colorado no se encuentra almacenada en

medio fisico, ésta se ubica en la carpeta compartida en todos los computadores.

7.7.6 Programa de sefializacion. Con este programa se pudo suministrar
indicaciones relativas al personal del campo con relacion a su seguridad y la de
los bienes. Con cada sefial se consiguié que el personal interno y externo tuviera
claridad en que conducta debe seguir ante las diferentes sefiales segun lo indican
los colores de las mismas. De la misma manera en el area administrativa estas
sefales conducen al personal ante las emergencias hasta encontrarse con las
indicaciones de las sefiales de la Universidad Industrial de Santander. A
continuacion en la ilustracion 21 se muestran algunas locaciones en campo y las

sefales y encerramientos ubicadas segun la necesidad.

llustracién 19. Sefializacién en Campo Colorado

Fuente: Autoras del proyecto
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7.7.7 Plan de emergencias. Inicialmente, se realizé una socializacion del plan de
evacuacion de las areas administrativas y operativas, mostrando los mapas de
estas zonas. Las areas se encuentran sefializadas adecuadamente delimitando e
identificando las rutas de evacuacion, de igual manera se ubicaron alarmas de
emergencias en la planta compresora y la estacion de bombeo como se muestra
en la ilustracion 22. Se desarrollaron actividades de capacitacion en el manejo de
extintores. Esta actividad se desarrollé en conjunto con el personal de la escuela

de petroleos.

llustracién 20. Alarmas de emergencias

Fuente: Autoras del proyecto

Se adquiri6 equipo de emergencias, como lo son: el kit para el control de
derrames, alarmas de emergencias, camilla, botiquin, extintores y el servicio de

ambulancia.

llustracién 21. Dotacidn elementos de emergencia: extintores, camillas, equipos
control de derrames
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Fuente: Autoras del proyecto

7.7.8 Manejo de estrés laboral e higiene saludable. Para esta capacitacion, se
gestiond con la A.R.P el desarrollo de la actividad para manejo de estrés laboral,
con el propdésito de crear cultura en los trabajadores del Campo Escuela Colorado.
De igual manera la A.R.P suministré el programa para pausa saludable durante las
jornadas de trabajo, con el fin de concientizar al personal sobre las posturas

adecuadas para minimizar los riesgos ergonémicos.

llustracién 22. Actividad manejo de estrés laboral

Fuente: Autoras del proyecto
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7.7.9 Manejo integral de residuos. Para dar cumplimiento al plan de accion del
programa de manejo integral de residuos, inicialmente se gestiond la adquisicion
de recipientes para disposicion de residuos en el Campo Colorado y se ubicaron
puntos ecologicos cerca a los lugares de mayor actividad. La oficina del Campo
Escuela Colorado se encuentra ubicada en el campus de la Universidad Industrial
de Santander, alli ya se encuentran recipientes de disposicibn de residuos
ubicados en zonas estratégicas del edificio Jorge Bautista, por ello la estrategia
adoptada en la oficina fue adecuar recipientes para una separacion inicial de
residuos que finalmente son dispuestos en los recipientes adecuados del edificio.
Se realizaron capacitaciones en el area administrativa, suministrando folletos del
PGIR™ y materiales de apoyo como afiches cerca a los recipientes ubicados en la
oficina con el fin de informar constantemente la disposicion adecuada de los
residuos y crear la cultura del reciclaje.

En el &rea operativa las actividades de sensibilizacién y capacitacion se realizaron

en conjunto con la HSE del contratista.

llustracién 23. Capacitaciéon sobre disposicion de residuos en Campo Colorado

Fuente: Autoras del proyecto

! salud Ocupacional Universidad Industrial de Santander. Plan de gestion integral de residuos. 2007
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llustracién 24: Punto ecoldgico en Campo Colorado

Fuente: Autoras del proyecto

7.7.10 Socializacién sobre los riesgos e impactos en el desarrollo de las
actividades. En el area administrativa y operativa del Campo Escuela Colorado,
se realizé socializacién sobre los riesgos e impactos ambientales mas relevantes
con ayuda de la profesional HSEQ del Campo Escuela y el profesional HSE del
contratista, respectivamente. Esta actividad se realiz6 tomando como punto de
referencia los resultados obtenidos en el panorama de riesgos y la matriz
ambiental, de igual manera se comunicdé al personal donde encontrar estos

documentos.
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8. AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Para culminar la planeacién definida para la realizacion del proyecto, se evalud la
implementacion del sistema de gestion integral conforme a los requisitos de las
normas 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 y los requisitos
del convenio®™. Por otro lado, el propésito de realizar las auditorias internas es
encontrar no conformidades al sistema de gestion integral, plantear y desarrollar
acciones correctivas y acciones de mejora que evidencien la mejora continua en el
Campo Escuela Colorado.

Con el fin de dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado, se realizaron dos
auditorias internas al sistema de gestion integral, teniendo en cuenta los
lineamientos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007 y los requisitos del convenio.

Para dar cumplimiento a este objetivo de la mejor manera, se desarroll6 el
procedimiento auditorias internas, (véase anexo 7); que define las directrices para
planear y desarrollar auditorias internas. Como documentos de soporte a las
etapas definidas en el procedimiento para el desarrollo de las auditorias, se
definieron los formatos programa anual de auditorias internas, plan de auditorias
internas, lista de verificacion de auditoria, informe de auditoria, (véase anexo 7);
estos documentos permiten dejar registro del desarrollo de esta actividad.

Para llevar a cabo las auditorias internas al sistema de gestion integral del Campo

Escuela Colorado, se definieron las siguientes etapas:

Definicion y socializacion del plan de auditorias internas
Desarrollo de la auditoria
Socializacion del informe de auditoria

Revision por la direccion

NN N XX

Mejora continua: Plan de accion

'2 Convenio Interadministrativo de colaboracion empresarial con fines cientificos y tecnoldgicos celebrado
entre Ecopetrol S.A y la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2006.
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8.1 PRIMERA AUDITORIA INTERNA

8.1.1 Definicion y socializacién del plan de auditorias internas. Para el
desarrollo de la primera auditoria interna, se determiné el equipo auditor,
conformado por el profesional HSEQ del Campo Escuela Colorado y una persona
externa, para que hiciera el acompafiamiento durante el desarrollo de la auditoria.
Basados en el procedimiento auditorias internas y en los formatos
correspondientes se planed la auditoria interna. Inicialmente, se diligencié el
formato plan de auditorias internas, donde se registra el objetivo, el alcance, los
criterios y el planeador general de la auditoria, (véase anexo 7). El enfoque de
esta primera auditoria fue la revision de la documentacion del sistema de gestion
integral conforme a los requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001 Y
OHSAS 18001, por lo tanto la planeacion de la auditoria fue por requisitos de las
respectivas normas, para verificar uno a uno el cumplimiento del mismo.

El plan de auditoria se comunicé al personal a través de una reunion con el fin de
determinar si se debian realizar cambios en la planeacion del mismo.

Finalmente, en la fecha establecida anteriormente, se llevo a cabo la reunion de
apertura, para socializar la planeacién definitiva a todo el personal del Campo

Escuela Colorado, y dar inicio a la auditoria interna.

8.1.2 Desarrollo de la auditoria. La realizacién de la primera auditoria al sistema
de gestion integral se llevo a cabo el 22 de noviembre de 2010 en la oficina
administrativa del Campo Escuela Colorado.

En el desarrollo de esta auditoria, se aplicé la lista de chequeo que se utilizé en la
etapa del diagnéstico con el fin de evidenciar los avances desde el punto de vista
de conformidad del sistema, con respecto a los requisitos puntuales que las
normas exigen, (véase anexo 24).

Para dar por terminada la auditoria, se realizé la reunion de cierre, donde se

socializd algunas observaciones encontradas por las auditoras.
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8.1.3 Socializacion del informe de auditoria. Con el fin de tener la informacién
consolidada, se disefid el formato Informe de auditoria, (véase anexo 7). En este
formato se registran las no conformidades, aspectos positivos y aspectos por
mejorar, recomendaciones, e informacion relevante para evidenciar los hallazgos
de la auditoria.

Posteriormente al desarrollo de la auditoria, segun la fecha planeada, se realizo la

entrega formal del informe de auditoria, (véase anexo 24).

8.1.4 Revision por la direccion. En la etapa de la documentacion, se definio el
procedimiento revision por la direccion, (véase anexo7).

Con el propdésito de evidenciar el compromiso de la direccion y la mejora continua
al sistema de gestion integral en el Campo Escuela Colorado, se realizo la revision
por la direccion. En esta reunion se evaluo el informe de auditoria y se asignaron
responsabilidades y compromisos para dar cierre oportuno a las no conformidades
encontradas.

De igual manera, en esa reunion se revisaron otros aspectos importantes para el

adecuado funcionamiento del sistema de gestion integral, (véase anexo 25).

8.1.5 Plan de accién. Para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en
la revision por la direccion, y atender las no conformidades, observaciones y otros
aspectos que se presentaron en la auditoria interna, las autoras del proyecto
reunieron el grupo de trabajo del Campo Escuela Colorado, para levantar las
acciones correspondientes. Para una gestion adecuada de la mejora continua, las
autoras definieron el procedimiento acciones correctivas y preventivas, (véase
anexo 7). De igual manera, se definié el formato acciones correctivas/preventivas,
(véase anexo 7).

Las acciones generadas para la primera auditoria y el plan de accion definido se

evidencian en el anexo 26.
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8.2 SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

8.2.1 Definicion y socializacion del plan de auditorias internas. Con el &nimo
de evidenciar el compromiso de las directivas del Campo Escuela Colorado con la
implementacion del Sistema de Gestion Integral y mejorar el Good Will del
proyecto, para la segunda auditoria interna, se contratd a la empresa Strategika
Ltda, con el fin de tener el concepto de un experto en el area.

Para la planeacion de la segunda auditoria, se suministré la documentacion de
auditorias internas y el manual de gestion integral. Con la ayuda de la profesional
HSEQ del Campo Escuela, se realiz6 la socializacion del plan de auditoria con el
fin de determinar si era necesario realizar cambios en la planeacion, (véase anexo
24).

El criterio de la segunda auditoria, se enfoco en evaluar la capacidad del sistema
de gestion integral para asegurar el cumplimiento de los requisitos de las normas
NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, los
requisitos del cliente, legales y reglamentarios del servicio, de la organizacion y
otros. De igual manera, se enfocd en evaluar la eficacia del sistema de gestidon
integral, el nivel de eficacia de los controles establecidos para los riesgos e

impactos significativos para lograr la politica y los objetivos especificados.

8.2.2 Desarrollo de la auditoria. La segunda auditoria se llevo a cabo el dia 11
de enero de 2011 en el area administrativa y el dia 31 de enero de 2011 en el area
operativa.

Claudia Duran fue la encargada de realizar la reunion de apertura que se
desarrollo el 11 de enero de 2011 a las 8:00 am en la sala de juntas del Campo
Escuela Colorado. Se socializé el plan de auditoria definitivo a todos los
participantes de la auditoria y se comunicé a todo el personal que las autoras del
proyecto participaban como auditoras en formacion.

El desarrollo de la segunda auditoria se hizo a modo de entrevista con los lideres

de los procesos, de tal manera que a la auditora le permitiera conocer el
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compromiso y conocimiento del personal con respecto al sistema de gestion
integral. De esta manera, se evalud las instalaciones administrativas y operativas,
la implementacién de los programas propuestos, la medicion y cumplimiento de los
objetivos del sistema y de cada proceso, la evaluacion de los requisitos legales, el
panorama de riesgos y la matriz ambiental, el manual de funciones y sus registros,
la metodologia para socializar y acceder a la documentacion del sistema, etc. De

igual manera, se evalué la metodologia para realizar seguimiento al contratista.

8.2.3 Socializacion del informe de auditoria. La auditora hizo entrega de un
informe parcial de auditoria el dia 12 de enero, y el informe final fue entregado el
dia 31 de enero de 2011 y realiz6 la socializacion a través de la reunion de cierre
gue se llevo a cabo en la sala de juntas del Campo Escuela Colorado. En esta
reunién se destacaron los aspectos relevantes y se realizaron recomendaciones
para aplicar al sistema de gestion integral. El informe de auditoria se puede ver en

el anexo 24.

8.2.4 Revision por la direccién. Para revisar el estado de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora del sistema de gestion integral del Campo
Escuela Colorado, los resultados de la segunda auditoria y revisar aspectos
generales del sistema, se realizd una reunién con las directivas y el personal del
Campo Escuela. En esta reunion se definieron compromisos por parte de las
directivas y los lideres de los procesos del Campo Escuela Colorado con el
propdsito de definir el plan de accién para atender los hallazgos de la auditoria

interna e identificar oportunidades de mejora. Véase anexo 25.
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8.2.5 Plan de accion. Para los hallazgos de la segunda auditoria se realizé una
reunién con el personal del Campo Escuela Colorado, para identificar desde los
procesos las acciones necesarias para dar cierre a las no conformidades de
auditoria. Las actividades definidas para las acciones identificadas para la
segunda auditoria se encuentran en periodo de cumplimiento, por lo tanto,

algunas se encuentran abiertas, (véase anexo 26).
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9. APORTES

Luego de concluido el proyecto, se realizO una comparacion de el estado del

Campo Escuela Colorado con respecto a las normas ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 en la etapa inicial y la etapa final del proyecto.
Este andlisis se realizo con el propdsito de evidenciar los aportes del sistema de

gestion integral a los procesos y proyectos del Campo Escuela Colorado.

Los resultados fueron socializados a los lideres de los procesos del Campo

Escuela Colorado, con las conclusiones y recomendaciones del proyecto, con el

fin de resaltar la importancia de dar continuidad al mismo.

9.1 RESULTADOS SEGUN LA NORMA NTC ISO 9001:2008

Gréfica 5. Comparacion etapa inicial-etapa final NCT ISO 9001:2008

ETAPA INICIAL NTC ISO 9001:2008
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ETAPA FINAL NTC 1SO 9001:2008
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Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 11. Paralelo antes-después NTC ISO 9001:2008

El C.E.C no tenia definida una politica, objetivos
e indicadores para dar cumplimiento a las
directrices establecidas en el convenio

Se construyo6 la politica y los objetivos de gestién integral.
A partir de ello se definieron los indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos. A partir de esto, el C.E.C
puede dar cumplimiento a este aspecto importante en el
convenio y demostrar que puede dar continuidad al
convenio UIS-ECP

No se evidencia una estructura documental
completa y adecuada a las actividades que se
realizan en el Campo Escuela Colorado

Se definid la estructura documental acorde al sistema de
gestion integral y a las necesidades de cada proceso.

No se evidenciaba la metodologia para controlar
la contratacion externa

Se disefi6 el plan de -calidad para controlar los
compromisos expuestos en el convenio UIS-WG
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No habia compromiso del
evidenciar la mejora continua

personal para

Se definieron objetivos al SGI y objetivos para los
procesos. A través del mapa de procesos se determinaron
los lideres de cada proceso, con el fin de compartir
responsabilidades

No se tenia control sobre el disefio y evaluacion
de los programas de educacion no formal

Se definié la documentacion pertinente para dar soporte a
esta actividad y se determinaron responsables a través del
comité académico del C.E.C

No se tenia control sobre el desarrollo de las
tesis y las visitas a campo por parte de los
estudiantes

Se definid6 un documento para inicio y seguimiento a las
tesis, y se determinaron las actividades para solicitar
salidas a campo con anterioridad, dando cumplimiento al
calendario programado.

No se realizaba medicion de la percepcion del
cliente acerca de los servicios ofrecidos

Se determiné una encuesta con el fin de conocer las
expectativas y la satisfaccion del cliente acerca del servicio
ofrecido. Se definieron indicadores para dar cumplimiento
a los objetivos misionales del C.E.C

Fuente: Autoras del proyecto

9.2

RESULTADOS SEGUN LA NORMA NTC ISO 14001:2004

Grafica 6. Comparacion etapa inicial-etapa final NCT ISO 14001:2004

ETAPA INICIAL NTC ISO 14001:2004
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Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 12. Paralelo antes-después NTC ISO 14001:2004

No se identificaban los impactos ambientales
por causa de la operacion del Campo Colorado

Se levantd la matriz ambiental para los centros de trabajo y
las actividades en Campo Colorado, y se determinaron
controles para mitigar esos impactos y prevenir los que
pueden ocurrir

No se identificaban los requisitos legales
aplicables, sin embargo se daba cumplimiento a
los urgentes

Se realizé al identificacion de todos los requisitos legales
aplicables y se realizd la evaluaciéon para determinar el
cumplimiento
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No existian programas para la gestion
ambiental, de igual manera no se determinaban
metas y objetivos ambientales

De acuerdo a la matriz ambiental, se disefiaron programas
para dar cumplimiento a las metas y a los objetivos para la
gestion ambiental

No se tenian documentadas las condiciones
para realizar las actividades en el campo

Con el contratista, a través del plan de calidad, se dio
cumplimiento a esta documentacién, de tal manera que
estén documentadas las actividades a realizar

Anteriormente no se contaban con los
materiales para atender incidentes ambientales

Se realiz6 la adquisicion de un kit para atender derrames

Fuente: Autoras del proyecto

9.3

RESULTADOS SEGUN LA NORMA NTC OHSAS 18001:2007

Gréfica 7. Comparacion etapa inicial-etapa final NCT OHSAS 18001:2007

ETAPA INICIAL NTC OHSAS 18001:2007

'
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C.E.C
89% %IN CUMPLIMIENTO
C.E.C

ETAPA FINAL NTC OHSAS 18001:2007
4%

% CUMPLIMIENTO
CEC

% INCUMPLIMIENTO
CEC

Fuente: Autoras del proyecto

Tabla 13. Paralelo antes-después NCT OHSAS 18001:2007

No se tenia especificado como actuar en caso
de emergencias

Se documentd, capacitd y se gestiond la adquisicion de
materiales necesarios para atender estas situaciones

El C.E.C tenia una identificacion de riesgos
obsoleto y que no contemplaba las actividades
que actualmente se realizan

Se levant6 el panorama de riesgos por centro de trabajo,
clasificado en las actividades que se realizan en cada
centro, teniendo en cuenta la operacion actual del Campo
Colorado

No existian programas para el control de los
riesgos, de igual manera no se determinaban
metas y objetivos para los mismos

A partir del resultado del panorama de riesgos, se
disefiaron programas para controlar los riesgos mas
relevantes, y se definieron metas y objetivos para medir su
cumplimiento

No habia control sobre la necesidad y la entrega
de EPP

Se definié un documento guia para identificar la necesidad
de EPP segun el oficio u actividad a realizar, y se definié
un formato para el control de la entrega de los EPP.
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Anteriormente, no se realizaba seguimiento a
los indicadores de accidentalidad, pues en
muchas ocasiones estos no se reportaban

Se definieron indicadores para la gestion SYSO y se lleva
control sobre el resultado de los mismos con el fin de
realizar seguimiento y determinar acciones pertinentes.

No se contaba con sefializaciéon en las vias, ni
en las oficinas, no habia demarcacién de areas
y aislamiento de las mismas. No se contaba con
materiales para atender emergencias.

Se realiz6 la adquisicion de: sefializacién para los pozos,
las vias, las bodegas, la oficina, botiquin, servicio de
ambulancia, camillas, alarmas, otros.

Fuente: Autoras del proyecto

9.4

RESULTADOS COMUNES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

El C.E.C no realizaba auditorias internas
para medir su cumplimiento, las auditorias
solo las realizaba ECP como seguimiento
al convenio.

Se realizaron dos auditorias internas al SGI para
evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGI con
las normas y con el convenio. Se cred conciencia en
el personal y se evidencia el compromiso de la alta
direccion para dar continuidad al mejoramiento
continuo.

No se evidenciaba la mejora continua, por
lo que no habia medicién de indicadores,

registro de acciones
correctivas/preventivas, revision por la
direccion.

Se realizd revision por la direccién con el propdsito
de definir planes de accién para las auditorias
internas. De igual manera, se determinaron entregas
parciales para medir el desempefio de los procesos
a través de los indicadores del mismo.

No se media periddicamente el desempefio
de los procesos, por lo que no se tenia
informacién actualizada para comunicar los
resultados de la gestiéon y el desempefio
del C.E.C.

Se definieron objetivos y se determinaron
mediciones periédicas a los indicadores. De igual
manera, se solicitan informes de desempefio con el
fin de identificar oportunidades de mejora.

No existia representante de la alta
direccion y no se identificaban funciones y
responsabilidades para los cargos
pertinentes.

Se conformd el comité del SGI y se present6 al todo
el personal el responsable ante la alta direccién, de
igual manera se comunicaron sus funciones vy
responsabilidades.

Fuente: Autoras del proyecto

9.5

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

Con la implementacion del Sistema de Gestion Integral el proyecto Campo

Escuela Colorado puede confiar en que las actividades se estan realizando bajo el
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control de un analisis de trabajo seguro que le permite garantizar la mejor manera

de actuar ante cualquier situacion.

La implementacion de estas normas requiere de una inversion adicional a sus
costos de operacion, pero estos costos serian mayores a medida que aumentan
los accidentes y/o incidentes si no se implementan controles para evitarlos. Por

ello los accidentes y/o incidentes cuestan dinero y prevenirlos lo economiza.

El proceso de implementacion del SGI permite identificar el uso de los recursos y
la falta de eficacia le proporciona un marco de trabajo para evaluar las
oportunidades y posibilidades de ahorro de costos. Al fomentar iniciativas para la
mejora con relacion a la salud, seguridad y el medio ambiente, se demuestra la
habilidad para generar ahorros considerables.

La inversion en materia de la prevencion de los riesgos de trabajo e impactos
ambientales tales como medidas y dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo
de proteccion especifico, sefialamientos, cursos de capacitacibn y otras

erogaciones, previene incurrir en costos indirectos como:

El tiempo perdido de la Jornada Laboral

Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
El lucro cesante por paro de la maquinaria.

Las pérdidas en materia prima, subproductos o productos/servicios.

El deterioro del ritmo de produccion.

Los gastos por atencion de demandas laborales.

El deterioro de la imagen corporativa.

Multas por parte de las autoridades ambientales.

AN N N N VD N N N

Cierre temporal del campo debido a incumplimientos ambientales por parte de
Ecopetrol y/o otras entidades gubernamentales.
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v Cierre del campo por quejas de la comunidad debido al incumplimiento en la
gestiébn ambiental ante Ecopetrol u otra entidad gubernamental.

9.6 PLAN DE CALIDAD UIS - ECOPETROL

El proyecto Campo Escuela Colorado nace por un convenio firmado entre la
Universidad Industrial de Santander y Ecopetrol S.A, y a través de este se
establecieron compromisos a cargo de las partes interesadas, las autoras del
proyecto definieron un plan de calidad con el propésito de verificar el cumplimiento
de esos compromisos, establecer responsabilidades dentro de la entidad y
determinar directrices para la planeacion, cumplimiento y evaluacion de las
actividades enmarcadas en cada proceso. Con el plan de calidad se busca
asegurar el control de los procesos, facilitar el seguimiento a las actividades con el
propdsito de identificar las oportunidades de mejora. Véase anexo 27. Plan de
calidad UIS-ECP.

9.7 DIAGRAMA DE PARETO PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS

Con el interés de identificar las causas principales de las no conformidades
encontradas en las auditorias y generar soluciones eficaces, se desarrollé un
diagrama de pareto que permitiera priorizar las causas. Para ello los numerales de

las normas se clasificaron en 6 grupos, que son:

Planificacion
Documentacion
Implementacion
Capacitacion

Evaluacion interna

AN N N N RN

Auditoria
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De acuerdo a los hallazgos de la auditoria, se asigna una calificacion teniendo en

cuenta lo siguiente:

v No conformidad mayor: 3 puntos
v No conformidad menor: 2 puntos
v Observaciones o aspectos por mejorar: 1 punto

La totalidad de la puntuacion fue asignada a las no conformidades mayor o menor,
observaciones y aspectos por mejorar identificadas en las auditorias.
Posteriormente se obtuvo el porcentaje acumulado para cada grupo y se procedio

a graficar. Para puntualizar, se tuvo en cuenta el informe de auditoria.

9.7.1 Pareto para la primera auditoria interna.

Tabla 14. Puntuacion de los hallazgos primera auditoria interna

Planificacion 0 0 1 1 4%
Documentacion 3 2 1 6 26%
Implementacion 3 4 1 8 15 56%
Capacitacion 0 0 0 0 15 56%
Fvaluacion 9 0 0 9 24 89%
Auditoria 3 0 0 3 27 100%
Total 18 6 3 27

Fuente: Autoras del proyecto
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Gréfica 8. Diagrama de pareto primera auditoria interna
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Fuente: Autoras del proyecto

La gréfica permite concluir claramente que el 80% de los hallazgos en la primera
auditoria se concentran en la evaluacion interna, la implementaciéon y una pequefia
proporcion en la documentacion. Por lo tanto, este resultado determina las
acciones que se deben definir con prioridad (pocos vitales) para atender las fallas
gue se presentan con mayor frecuencia en el Campo Escuela Colorado.

9.7.2 Pareto para la segunda auditoria interna.

Tabla 15. Puntuacion de los hallazgos segunda auditoria interna

Planificacion 0 0 0 0 0 0%
Documentacién 0 2 7 9 9 26%
Implementacién 15 2 3 20 29 83%
Capacitacion 0 0 4 4 33 94%
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Evaluacion

interna 0 2 0 2 35 100%
Auditoria 0 0 0 0 35 100%
Total 15 6 14 35

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 9. Diagrama de pareto segunda auditoria interna
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Fuente: Autoras del proyecto

El diagrama de pareto para la segunda auditoria interna, muestra como resultado

que la principal causa del 80% de las fallas se debe a la implementacién y en una

menor proporcién a la documentacion. Esto se debe a la falta de control por parte

del Campo Escuela Colorado al subcontratista, en la implementacion de los

controles operacionales, como lo son: lista de chequeo para inspeccién de

automoviles, el manejo de las hojas de seguridad y demarcaciéon de sustancias

guimicas. Por lo tanto, se concluye que al definir acciones prioritarias para estas

causas, se da solucion al 80% de los hallazgos negativos de la auditoria y se

atienden las oportunidades de mejora principales para evitar no conformidades

reales en el proceso de certificacion.
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10. CONCLUSIONES

Los elementos comunes de las normas NTC ISO 9001:2008, NTC 14001:2004
Y OSHAS 18001:2007 facilitaron la implementacién del sistema de gestidon
integral, evitando duplicidad de esfuerzos, permitiendo de esta manera, mayor

comprension por parte de todo el personal.

La UIS y Ecopetrol, empresas que cuentan con sistemas de gestion,
fortalecieron y complementaron la implementacion del SGI del Campo Escuela
Colorado, permitiendo la articulacion de la academia y la industria bajo

estandares de calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional.

La metodologia definida para el desarrollo de las etapas del proyecto, a través
de capacitaciones y sensibilizaciones continuas, permitié crear compromiso y
conciencia en el personal hacia el aseguramiento en el desarrollo de las

actividades laborales que afecten la salud y el medio ambiente.

El desarrollo del proyecto de grado en paralelo con la reestructuracion de la
planeacion estratégica del Campo Escuela Colorado, permitié direccionar la
politica, objetivos e indicadores del sistema de gestidon integral hacia el

cumplimiento de los objetivos y compromisos establecidos en el convenio.

. Con la implementacion del sistema de gestion integral, se logré identificar las
actividades que describen los procesos del Campo Escuela Colorado y sus

responsables.
La participacion activa del personal en la implementacién del sistema de

gestion integral, permitio un desarrollo adecuado al proyecto, cumpliendo con

los requerimientos de las normas y las necesidades el campo.
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7. El control y seguimiento de las actividades de la operacién permitié atender los
riesgos e impactos identificados en el Campo Escuela Colorado ya que la
seguridad de las personas y el medio ambiente son aspectos vitales para el

direccionamiento estratégico y la continuidad del convenio.

8. La definicién de indicadores y metas permitio tener control y seguimiento sobre
el desempefio de los procesos que facilitara la identificacion de aspectos por

mejorar.

9. La definicibn de los procesos, indicadores de desempefio, documentacion
adecuada, llevo a establecer control y seguimiento a las tesis de grado, visitas

técnicas, pruebas pilotos y a la operaciéon del campo.

10.El compromiso de las directivas del Campo Escuela Colorado, a través de la
gestion de los recursos para llevar a cabo las actividades de cada etapa del

proyecto fue muy importante para el cumplimiento eficaz de las mismas.

11.La implementacion de las normas genera grandes beneficios por lo que se
ahorran costos futuros que se presentarian por los accidentes, incidentes,
problemas con los clientes internos, externos y la comunidad aledafia al

Campo Colorado.

12.Se definieron acciones preventivas, correctivas y de mejora a nivel interno para
los procesos con el fin de evitar fallas a nivel ambiental, salud y de seguridad

industrial que afecten el desempefio de las actividades normales del campo.

13.Las auditorias evidencian el cumplimiento de requisitos legales, requisitos de
las normas que se implementaron, compromisos del convenio, que encaminan

al Campo Escuela Colorado a una pronta certificacion.
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11. RECOMENDACIONES

Hacer seguimiento a las actividades en busca del mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion Integral haciendo evaluaciones periodicas por medio de
inspecciones y auditorias internas a todos los procesos del Campo Escuela
Colorado.

Fortalecer los canales de comunicacion entre las partes interesadas para

lograr encaminar los esfuerzos hacia los mismos objetivos.

Consolidar el compromiso de los profesionales del campo, contratistas y
demas partes interesadas en el desarrollo de trabajos seguros para evitar el

deterioro de la salud, seguridad y medio ambiente.

Reforzar las capacitaciones en las actividades de los programas, evaluando
los objetivos que los conforman y acciones que fortalecen el cuidado del

medio ambiente, la salud y seguridad industrial.

Apoyar las actividades del campo, gestionando la contratacion de personal
gue se encuentre de planta en el area operativa, con el fin de verificar y

controlar las actividades operativas en Campo Colorado.

Fortalecer los estandares de HSE para el acceso al é&rea operativa
asegurando que se cumpla con todos los requisitos para evitar accidentes o

incidentes que afecten las actividades normales del campo.

Generar planes de trabajo y presupuestos anuales por procesos que permitan

el avance y desarrollo de las actividades planeadas de manera eficaz

Fortalecer estrategias de visibilidad que permitan obtener nuevos convenios y

alianzas que fortalezcan el cumplimiento de la razén de ser del proyecto.
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9. Dar cumplimiento a la totalidad de las actividades del cronograma de
capacitacion y reprogramar las actividades canceladas.

10.Hacer seguimiento y dar cierre a las acciones correctivas, preventivas y de
mejora que evidencien la continuidad y mejoramiento del sistema para la

certificacion.
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