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RESUMEN

TiTULO
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD PARA
MASCOTAS EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA*

AUTOR
DIANA PATRICIA HERNANDEZ MORALES y VIVIANA CRUZ LUNA**

PALABRAS CLAVES
Salud Animal, EPS, Planes y mascotas.

DESCRIPCION

El proyecto de creacién de una EPS para mascotas en el municipio de Barrancabermeja esta
disefiado con la finalidad de reducir el tiempo en la blsqueda de entidades que faciliten la atencion
de urgencias de una mascota y se aproveche cada minuto para ofrecer la atencion idénea
garantizando de esta forma un ciclo de vida mas provechoso.

La EPS para mascotas buscara abarcar los diferentes estratos econdémicos de la ciudad; con
planes donde se garantizan controles preventivos y la implementacién de la mejor tecnologia de
punta. Se ofreceran servicios particulares y unitarios de acuerdo a la necesidad de los clientes.

Este estudio ofrece los parametros necesarios para crear una empresa dedicada al servicio de la
salud animal de estratos 3, 4, 5 y 6 de Barrancabermeja. El estudio de mercados muestra que
gran parte de la poblacién objetivo desea los servicios que brindara la nueva empresa; por ser una
alternativa que satisfacen la demanda total de la ciudad de Barrancabermeja; por su parte, el
estudio técnico indica que se facilita la localizacion, y la obtencién de recursos.

La constitucion de la empresa es sencilla y permite planear, administrar, dirigir y controlar las
actividades propias de la nueva empresa; el estudio financiero indica que la inversion inicial y el
capital de trabajo estan al alcance de las interesadas en el proyecto. La evaluacién da a conocer la
ausencia de impactos ambientales y sociales negativos, y la oportunidad de generar empleo en la
region, mejorando la vida de la organizacion, los inversionistas y el sector empresarial; los
indicadores TIR (36,82%) Y VPN (11,33%) reflejan las ventajas econdmicas del proyecto para la
recuperacion de la inversion en el corto plazo. Los resultados demuestran que el proyecto es
viable.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccidn Regional y Educacidn a Distancia. Programa de Gestion
Empresarial. Director: Luis Francisco Hernandez Acevedo.
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ABSTRACT

TITLE

FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A ENTITY HEALTH PROMOTING IN
BARRANCABERMEJA CITY.*

AUTHOR
HERNANDEZ MORALES, DIANA PATRICIA; CRUZ LUNA, VIVIANA**

KEY WORDS
Animal health, Entity Health Promoting, Plans and pets.

DESCRIPTION

This project of creation of a entity health promoting is designed with the purpose of reduce the time
in the search for entities that provide emergency care for a pet and take advantage of every minute
to provide suitable care thus ensuring a life cycle more profitable.

The entity health promoting seeks to include the different city districts, plans where preventive
controls and ensure the implementation of the best technology. Private services will be provided
according to customer need.

This study offers the necessary parameters for creating a company dedicated the animal health
service of social classes 3, 4, 5 and 6 in Barrancabermeja. Market research shows that most of the
target population, the services provided like the new company, to be an alternative to satisfy the
total demand of the city of Barrancabermeja, for its part, the technical study indicates that facilitates
the location, and obtaining resources.

The constitution organizational is simple and allows to plan, to administer, to direct and to control
the own activities of the new company; the financial study indicates that the initial investment and
the capital work are within reach of interested in the project. The evaluation shows the absence of
a negative social and environmental impact, and the opportunity in generating employment in the
region — enhancing company, investor and corporate sector life. IRR (36,82%) and NPV (11,33%)
indicators show the project’s economic advantages in recovering the investment in the short-term.
Results show the project is viable.

* Degree Work
** Industrial University of Santander, Institute of Regional Projection and Distance Education Business Management.
Program. Director: Luis Francisco Hernandez Acevedo.
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GLOSARIO

ANIMALES DOMESTICOS: Son semovientes de las especies bovina, porcina,
ovina, equina, asnal, mular, caprina, canina, felinos y roedores que viven
ordinariamente bajo la dependencia del hombre.

CONTROL: Conjunto de medidas zoosanitarias que tienen por objeto disminuir la
incidencia o permanencia de una enfermedad o plaga de los animales en un area
geografica determinada.

CUIDADO BUCAL: Es muy importante mantener una buena higiene bucal en las
mascotas por ello cada vez mas clinicas veterinarias ofrecen el servicio de
limpieza bucal. Es una técnica que consiste en eliminar la placa formada sobre las
encias y dientes con unos aparatos de ultrasonidos. Existen sprays y soluciones
bucales especialmente disefiadas para perros y gatos, que usadas
frecuentemente disminuyen mucho la frecuencia con la que el animal necesita
limpiezas de boca.

EMBELLECIMIENTO: Es el proceso mediante el cual se alcanza o se incrementa
la belleza.

EPS: Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades responsables de la
afiliacion, registro y del recaudo de mensualidades. Su funcién béasica sera
organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del servicio a los
mascotas afiliadas a través de sus duefios.

HOSPITALIZACION: La tendencia en las clinicas veterinarias es la de
acondicionar unidades donde controlar la hospitalizacién del animal después de
accidentes o cirugias, también las clinicas se ven provistas de unidades de
cuidados intensivos, donde se deben mantener los requerimientos esenciales para
conservar a los animales con vida. Asi con mayor frecuencia nos encontramos con
centros veterinarios provistos de unidades de dolor, unidades de cuidados
intensivos e incluso con unidades de fluidoterapia que sirven para controlar las
pérdidas de fluidos y electrolitos.

MASCOTA: Animal domeéstico que se tiene con el objeto de compafiia, atencion y
afecto, sin ningun fin lucrativo.

MEDICINA INTERNA: Agrupa aquellas disciplinas médicas no quirdrgicas que
afectan al metabolismo general del organismo. Asi hoy en dia cada vez mas
centros veterinarios estan provistos de gabinetes de cardiologia, neurologia,
analitica clinica e infecciosa.
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MEDICINA PREVENTIVA: La medicina preventiva es la tendencia actual. Su
objetivo debe ser prevenir problemas para evitarlos y al mismo tiempo si llegaran a
ocurrir conseguir que causen los efectos mas leves posibles. Los servicios mas
novedosos en esta disciplina son programa de salud, programa geriatrico y
cuidado bucal.

ORGANIZACION: Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actlan e interactian entre si bajo una estructura pensada y
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y
otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas,
logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.

PERRO VAGABUNDO: Uno que no tiene control directo o no esta limitado por
barrera fisica alguna. Este término se usa a menudo indiscriminadamente con
perro callejero. Nétese que este término abarca tanto los perros con duefio como
los sin duefio y no distingue si el perro tiene un duefio o un “tutor”; de hecho en
muchos paises la mayoria de los perros que se definirian como vagabundos si
tienen un duefio pero se les permite vagar por el espacio publico durante todo el
dia o parte de él.

POSEEDOR: Persona mayor de edad y quien tiene bajo su propiedad y
responsabilidad el cuidado de uno o mas animales domésticos o mascotas.

PREVENCION: Conjunto de medidas zoosanitarias basadas en estudios
epizootioldgicos, que tienen por objeto evitar la presencia de una enfermedad o
plaga de los animales.

PROGRAMAS GERIATRICOS: Consiste en un chequeo que se le practica al
animal a partir de los 6 afos para poder prevenir desarreglos respiratorios,
articulares y cardiacos.

PROGRAMAS DE SALUD: Simplemente consiste en plantear la actividad médica
de nuestro animal para todo el afo.

PROMOCION: Es el proceso que permite a las personas incrementar el control
sobre su salud para mejorarla, que se dedica a estudiar las formas de favorecer
una mejor salud en la poblacion

SALUD: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de enfermedad o dolencia, segun la definicion presentada por la
Organizacion Mundial de la Salud en su constitucion aprobada en 1948.

SERVICIO: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente.
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TENEDOR: Quien bajo autorizacion del poseedor estd a cargo por un tiempo
definido o indefinido el cuidado de uno o més animales domésticos o mascotas.

TERAPEUTICO: Es el conjunto de medios de cualquier clase, higiénicos,
farmacoldgicos, quirdrgicos o fisicos cuya finalidad es la curacion o el alivio
(paliacion) de las enfermedades o sintomas, cuando se ha llegado a un
diagndéstico. Son sindnimos: terapia, terapéutico, cura, método curativo.

URGENCIA: Implica una necesidad apremiante o una situacién que requiere de

atencién sin demoras. Cuando una mascota esta en riesgo de muerte, se enfrenta
a una urgencia.
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INTRODUCCION

Este proyecto se realiz6 con el propésito de conocer la factibilidad para la creacion
de una empresa de servicios dedicada al servicio de la salud animal para los
hogares de los estratos 3, 4, 5y 6 del municipio de Barrancabermeja.

La idea de este proyecto nace de la necesidad de encontrar un lugar con atencion
idonea y tiempo para las mascotas y evitar desplazarse a otras ciudades para
recibir atencion médica adecuada y llegar a preservar la vida de sus mascotas,
convirtiéndose en un verdadero problema para sus duefios. La visibn de este
proyecto comienza al detectar que en la ciudad de Barrancabermeja no se
desarrollan actividades complejas entorno a la preservacion de la salud animal
limitandose a la prestacion de los servicios esenciales.

Ademas de acuerdo a la observacion y estudios realizados por instituciones, el
namero de mascotas ha incrementado notablemente en la ciudad de acuerdo al
crecimiento de la poblacién®. El nimero de establecimientos que existen en la
ciudad no son lo suficientemente adecuados para atender todas las necesidades
que este ser vivo y su duefio necesita suplir. Se olvidan que existe un mundo
animal por explorar y una oportunidad valiosa seria aprovechar y asegurar una
mejor calidad de vida.

Surgio asi la necesidad de realizar un estudio para aplicar esta idea como servicio
a la sociedad del municipio donde los hogares que tienen mascotas (duefio) y
desarrolle mas su interés en suplir todas las necesidades que tiene la mascota, y
reducir el nUmero de mascotas enfermas.

En el desarrollo de este estudio se empleé el modelo de factibilidad, el cual
permite conocer ciertos criterios, desde los puntos de vista de los mercados,
técnico, administrativo, financiero y ambiental, que facilitan la toma de decisiones
en cuanto a la creacion de la empresa en mencion, obedeciendo a la viabilidad en
los mercados, en el estudio técnico, administrativo, financiero y ambienta.

Este proyecto tiene una perspectiva de 5 afios, con una inversion inicial que afecta
la creacién de la empresa tanto en su constitucién legal, como las instalaciones.
El estudio de mercado arroja el respectivo analisis y la proyeccion y relacion entre
la demanday la oferta; y el mercado objetivo relacionado con el proyecto.

Estudio técnico especifica el tamafio y la capacidad disefiada y utilizada del
proyecto. El administrativo expresa la forma de constitucion de la empresa, su
mision y visién, con el personal necesario para el montaje de la empresa.

! ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo Barrancabermeja 2012-
2015. Abril 30 de 2012
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En el estudio financiero se conoce las necesidades de capital, la proyeccién de
ingresos y egresos, Yy los estadios financieros con sus respectivas proyecciones.
La evaluacién del proyecto, se analizan los impactos sociales y ambientales, la
evaluacion financiera por medio del calculo del VPN y de la TIR, el periodo de
recuperacion de la inversion inicial, y un analisis de las razones financieras
béasicas.

Este proyecto tiene entre sus objetivos ofrecer una excelente alternativa educativa
con la aceptacion de un aprendizaje practico, divertido, colorido, de calidad y de
gran aporte para los nifios y adolescentes de la comunidad, que necesita cada dia
MAs un apoyo para su crecimiento y desarrollo, adicionalmente involucrar seres
humanos con sensibilidad creativa dentro de la sociedad.
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1. GENERALIDADES

Para la realizacion del proyecto se tienen en cuenta aspectos importantes como el
sector servicio:

1.1 ANTECEDENTES

La influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de los seres
humanos es reconocida y comprende los aspectos sicoldgico, fisiologico,
terapéutico y sicosocial. La funcibn como facilitadores en la terapia asistida
motivacional y fisica, ha permitido que los efectos benéficos de tener animales
sean empleados en el &mbito terapéutico.

La relacion hombre-animal implican algunos riesgos para la salud que es
necesario minimizar; es aqui donde la E.P.S para mascotas debe cumplir una
importante funcion en la asesoria para la tenencia responsable de las mascotas.
Su participacion debe involucrar los aspectos del area clinica y la sanidad animal,
la nutricién y la educacién a propietarios sobre el manejo de la mascota para llevar
a una relacién gana-gana.

Una E.P.S para mascotas es una entidad responsable de la afiliacion, registro vy
del recaudo de sus aportes. Su funcion basica sera organizar y garantizar, directa
o indirectamente la preservacion de la salud de la mascota cumpliendo los
derechos que tiene todo animal.

Sus funciones estaran direccionadas a controlar la atencién integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios de salud tales como asistencia médica las
24 horas, servicio de rayos X, vacunacion, hospitalizacién, cirugias, servicio de
ambulancia y todos los cuidados referentes a la salud de nuestros afiliados.

La E.P.S SALUDMASCOTAS trae consigo una nueva vision para la mascota como
un miembro del nucleo familiar, lo que logra que se despierte el interés y un afan
en garantizar la salud y un cuidado estético, dando paso a nuevas necesidades
gue seran suplidas por esta iniciativa.

La E.P.S SALUDMASCOTAS contribuird a que en Barrancabermeja los animales
sean catalogados como un miembro mas de las familias, una compafia e incluso
gue mejoren el estilo de vida de los animalitos.

E.P.S SALUDMASCOTAS, contara con servicios adicionales como: odontologia,

guarderia, recreacion, adiestramiento, insercion del Microchip de identificacion,
atencion funeraria en caso de fallecimiento de la mascota y venta de alimentos,
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medicamentos, accesorios, vestuario y productos de aseo en los puntos de venta
y a domicilio.

E.P.S SALUDMASCOTAS, al incursionar en el mercado con una politica més
completa sobre el cuidado de los animales, es fomentadora de empleo, lo cual
representa una mejor calidad de vida en las personas y en los animales que estan
al cuidado de los profesionales contratados para la labor, a la vez genera una
rentabilidad para los socios encargados del funcionamiento del negocio, y
proyecta nuevas estrategias de mercado en el ambito empresarial.

A su vez dara soluciones a los problemas presentados comunmente en la vida de
los animales, contribuira al aumento de empleo para profesionales dedicados al
cuidado de las mascotas y ayudara a mejorar el bienestar social, ya que un animal
sano y bien cuidado no representa ninguna amenaza a la salud de los seres
humanos y mucho menos a los nifios que son los que mas estan cerca a los
animales, para jugar con ellos.

El proyecto se realiza con el fin de llevar a cabo la creacion de una empresa, esta
a su vez genera empleos directos para la poblacion Barranqueia; el
funcionamiento generara impuestos que beneficiaran a la sociedad ya que estos
se reinvierten en proyectos a beneficio de la poblacion de la ciudad y el pais.

En Barrancabermeja se ha identificado una demanda considerable para el
desarrollo del proyecto y a esto se le suma la falta de cumplimiento de los
servicios ofrecidos en los portafolios ofrecidos a la poblacion.

1.1.1 Historia salud animal. La domesticacién de los animales ha sido un
proceso gradual, posiblemente comienza en la Edad de Piedra (13.000 A.C). La
primera evidencia de domesticacion de animales se menciona en la ciudad biblica
de Jerico en Palestina unos 12.000 AC, donde perros y cabras eran adoptados
como mascotas.?

No es raro ver animales junto con las personas en las pinturas del antiguo Egipto.
Aunque los animales domésticos mas famosos de Egipto eran los gatos,
considerados inmortales y objeto de culto divino. Eran enterrados con sus amos e
incluso estaba prohibido sacarlos fuera del pais.®

Las razones de como fueron domesticados los animales son inciertas, hay
guienes teorizan que fueron domesticados para colaborar con el hombre en la

2 Enciclopedia virtual Facilisimo: URL: http://mascotas.facilisimo.com/reportajes/consejos-sobre

mascotas/especiales-sobre-mascotas/el-origen-de-los-animales-de-compania_186087.html.
Fecha de consulta: 22 de abril de 2013.
® Ibid., p. 20
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caza en el caso de los perros o para capturar ratones, los gatos. Pero la historia
de nuestras mascotas ha llevado un proceso mucho mas complejo.*

Los Perros 40.000 AC posiblemente antes: El primer animal en ser domesticado
es hoy el mas popular animal de compaiiia. Por siglos ha sido llamado el mejor
amigo del hombre.”

Todos los perros, sin importar su aspecto o tamafio, tienen al lobo como
antepasado, por eso es que los perros en general sienten y se comportan como
los lobos. Es posible que el proceso de domesticacién de los perros salvajes haya
ocurrido hace 40.000 afios cuando en la época glacial los humanos y los lobos
convivian en el mismo habitat y dichos animales se alimentaban muchas veces
con las sobras que dejaban los humanos luego de las cacerias.®

Los egipcios y los habitantes del Asia Occidental fueron los primeros en criar
perros, principalmente mastines y galgos. En la época de la Roma imperial ya
existian algunas de las razas de perros que se conocen actualmente, teniendo
una preferencia especial por los galgos, los cuales se usaban como perros de
caceria, mientras gque los grandes mastines eran considerados ideales para las
peleas y la guerra. Igual que el actual letrero "Cuidado con el perro”, los romanos
escribian "Cave canem" que significa lo mismo en latin. Todo esto se sabe por las
figuras, pinturas y otras obras de arte que representan a estos animales. También
los perros eran usados en esos tiempos para pastorear, como vigilantes, para el
deporte, como compariia y en algunas culturas, en especial las orientales, fueron
incluidos en los cultos religiosos.’

Los perros han heredado los ojos, el olfato y las orejas de su antepasado el lobo.
Estos sentidos han evolucionado junto a la nueva especie y se han adaptado en
las distintas razas caninas gracias a los "cruces" o a la "seleccion artificial". Como
ejemplo estd el caso de los galgos, que a través del tiempo han logrado
desarrollar una vista mejor aun que la de los lobos. Un cambio que ha ocurrido en
casi todos los perros domésticos, es que los ojos de los canes miran
principalmente hacia adelante mas que hacia los lados, mientras que en los lobos
es lo contrario.?

Gatos 3,000 AC: En el antiguo Egipto la primera aparicion de gatos domesticados
parece haber sido en el llamado periodo del Nuevo Reino. Aparecen en las
pinturas antiguas e incluso se han encontrado gatos momificados que eran

* Ibid., p. 20
® Ibid., p. 20
® Ibid., p. 20
" Ibid., p. 20
® Ibid., p. 20
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enterrados junto a sus duefios. Tienen un cierto parecido a los gatos salvajes con
tonalidades atigradas.’

Eran objeto de adoracion y tratados como divinidades. Cuenta la leyenda que se
rendian ante los persas cuando éstos sostenian gatos frente a sus escudos, ya
que los persas sabian que los gatos eran considerados casi como dioses. Los
egipcios eran capaces de rendirse antes de lastimar a alguno. Dicen que asi fue
como perdieron a la ciudad de Pelusio (actual Puerto Said).™°

Es curiosa la historia de BASTET, la diosa gata. La mitologia cuenta que Ra, dios
del sol, cansado de la rebelion de los hombres, envié a su hija que tomé el
aspecto de una leona, Sekhnet, furiosa y sanguinaria, que toma iniciativa propia y
comenzo a aniquilar a los hombres. Entonces Ra, tuvo que enviar a un guerrero,
Onuris, que amanso a Sekhnet, convirtiéendola en Bastet, una diosa maternal que
se hizo muy popular en el pueblo egipcio. Bastet se convirtio asi en la diosa de la
musica, de la danza, de la alegria y de la maternidad. Muchos historiadores creen
gue es el antecedente pagano a la adoracion a la Virgen Maria. Era representada
como una mujer con cabeza de gata o0 a menudo como un gato sentado, de cuello
estilizado. De todas las razas de gatos actuales, el abisinio seria el mas parecido
a esa representacion.*

En la edad media europea fueron menos afortunados, eran perseguidos por
considerarse aliados de causas diabdlicas. Aunque esta idea fue perdiendo fuerza
cuando empez0 a valorarse su rol en la lucha contra las ratas, que trasmitian
enfermedades.™

Peces, 2,000-3,000 AC: Durante los tiempos de la dinastia Sung (del siglo X al
XIll), los peces de colores eran muy populares siendo considerados como
simbolos de salud.*®

Hurones, 450 AC: Las primeras referencias escritas acerca de hurones
domesticados datan de la época de Aristételes en el siglo IV AC.**

Conejillos de Indias o Cobayas, 900-1,000 AC: Ni son de Guinea, ni son conejos,
nadie sabe porgue se les ha puesto esos nombres. Su origen es la region Andina
sudamericana, habiendo sido domesticados por los Incas como fuente de
alimentos, costumbre que perdura hasta el dia de hoy en la region. Todavia hoy se
pueden ver a estos animalillos en sus habitats naturales.™

° Ibid., p. 20
1% pbid., p. 20
" Ibid., p. 20
2 bid., p. 20
3 Ibid., p. 20
“ Ibid., p. 20
'3 |bid., p. 20
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Canarios, 1600: Estos si responden a su nombre: su origen esta en las Islas
Canarias. Cuando los esparioles conquistaron las islas en el siglo XV los canarios
fueron criados como mascotas por su canto y sus llamativos colores, y traidos a
Europa.’®

Los canarios también han servido a los seres humanos para dar la alarma de
presencia de gases toxicos en las minas subterraneas.*’

Periquitos 1840: Esta popular ave originaria de Australia, parece haber sido
domesticada por primera vez por un convicto inglés llamado Thomas J. Watling,
un falsificador que pasé su exilio en Australia pintando péjaros. Los periquitos
fueron exportados por primera vez a Inglaterra en el siglo XIX.®

Hamsters, 1930: Pasaron varios afios en formol siendo estudiados por distintos
naturalistas hasta que empezaron a ser criados como animales de compafiia.
Todos los hamsters dorados criados en cautividad, se supone son descendientes
de la hembra con sus 12 crias que un zodlogo inglés encontré en una expedicién
por Siria y que luego se llevo a la Universidad de Jerusalem. Primero tuvo mucho
éxito como animal para la investigacion pero ya en 1948 eran usados como
mascotas en América e Inglaterra.*®

Los inciertos origenes de la Medicina Veterinaria se remontan a una época tan
lejana y desconocida en que los primeros hombres que vivieron junto a los
animales, sintieron el impulso de cuidarlos y sanarlos de sus dolencias, debido a
la necesidad imperiosa de utilizarlos como alimentos, en el trabajo diario, en la
guerra y como compafieros. Dado el nivel inicial del hombre como un ser lleno de
bondaozlb esta necesidad, un tanto interesada, se acompafiaba de compasion y
carifio.

La necesidad de encontrar un lugar y una persona con conocimientos idoneos
para ayudar a la mascota se remonta desde la época de Aristételes, que en su
extensa obra sobre historia natural dejo plasmados importantes conceptos sobre
patologias inherentes a los animales.?’Estos conocimientos, consultados y
ampliados por varios autores, dieron origen a los primeros tratados sobre la
medicina y la zootecnia de los animales.??

'® Ibid., p. 20
7 Ibid., p. 20
'8 Ibid., p. 20
9 Ibid., p. 20
%0 bid., p. 20
! Ipid., p. 20
?2 Ipid., p. 20
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Para Colombia se inicia con la llegada al pais del Doctor Oton Felipe Brown,
veterinario aleman, que se destacd en varias batallas de la independencia y
merecié del Libertador el grado de Gran Mariscal de Montenegro. El 12 de Junio
de 1884 llega a Colombia el sabio profesor e investigador francés y discipulo de
Pasteur: Doctor Claude Vericel.®

La Medicina Veterinaria debe a los sabios Carrasquilla y Triana, el invaluable
servicio de haber gestionado la traida al pais del Doctor Vericel, preocupados por
la aparicion de una enfermedad en los animales de consumo humano y que se
pensaba era una tuberculosis, con grave peligro para la salud publica.?*

El doctor Vericel llego al pais en 1884, en 1885 fundé y dirigié la primera "Escuela
Oficial de Veterinaria" anexa a la Facultad de Medicina y Ciencias Naturales que
funcioné hasta 1889, afio en que fué clausurada con motivo de la guerra civil.

La Academia Nacional de Medicina, en un homenaje tributado al Doctor: Federico
Lleras, el académico doctor Guillermo Rueda Montafa, anotd: "Graduado en
Veterinaria Cientifica en Colombia, Lleras Acosta, se dedicé al conocimiento y
practica del laboratorio aplicado a la clinica. Se dice que para ello fue inducido por
el mismo Vericel, dado que tales practicas eran muy poco frecuentes en Colombia.
El hecho es que Lleras fund6 un Laboratorio Clinico -el primero- y durante muchos

afios el Gnico en Bogota".?®

Jorge Lleras Parra, organizé y fue director del parque de vacunacion hasta su
muerte en 1945. En 1897 la epidemia de viruela se desatd con violencia en el
pais. La junta central de higiene de Bogot4, para tomar medidas de emergencia,
solicité permiso al Doctor Vericel para preparar la vacuna, en la Escuela de
Veterinaria. Pero lo mas importante de destacar es, que segun los procedimientos
empleados por el Doctor Lleras Parra, logr6 mantener la cepa inicial activa y sin
contaminacion durante 47 afos, y fue el primero en demostrar que los pases por
equinos, constituyen la Unica forma de reactivacion del virus y que el intercambio
de cepas usado en esa época en los centros de produccion de vacuna, contra la
viruela humana, no tenia razén para reactivar el virus y tal vez lo Unico que se
obtenia era cambiar la flora microbiana de las costras que no era de lo que se
trataba.”’

% bid., p. 20
24 Enciclopedia virtual http://www.veterinaria.unal.edu.co/historia_mv.html
% |bid., p. 20
%% |pid., p. 20
" Ibid., p. 20
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En 1905, aparece en el pais el Carbon Sintoméatico. El doctor Vericel hace el
estudio clinico y anatomapatolédgico y su discipulo Lleras Acosta aisla el agente
causal y prepara la primera vacuna contra la enfermedad.?®

La obra del doctor Vericel en favor del pais, perdurara para siempre; ademas de
sus trabajos cientificos, organizé los servicios de inspeccion de carnes y productos
alimenticios de Colombia, fue el iniciador de la importacion de las razas Normando
y Charollais y en ovinos la raza Ramboullet.?

Sus discipulos obtuvieron autorizacion del Gobierno para la fundacion de esta
Facultad la cual debia ser continuacion de la primera escuela fundada por
Vericel.*°

La Facultad creada por la Ley 44 de1920, inici6 sus labores académicas en el afio
del1921 en un pequefio local de la Facultad de Ciencias Agrondmicas situado en la
calle 4a. y un grupo de meritorios profesores que con gran espiritu, amor y
desinterés por la profesion concurrieron a las catedras: integrado por, Federico
Lleras Acosta, Roberto Plata Guerrero, Ismael Gomez Herran, y Charles Novack,
Leslie Tavares, Pedro Maria Chavarria y Delfin Licht.*

La iniciativa de crear una "Escuela Nacional de Veterinaria" fue lanzada por el
entonces director Nacional de Higiene doctor Garcia Medina, en su informe anual
presentado al Congreso en 1920. Acogiendo esta idea expuesta y defendida con
valederos argumentos el doctor Jése A. Llorente, representante por el
departamento de Narifio, presentaba a la Camara de Representantes en su sesion
del dia 9 de agosto del mismo afio un interesante proyecto de Ley por el cual se
creaba una "Escuala Nacional de Veterinaria", proyecto que fue entregado para su
estudio a una Comisién del seno de la misma Camara de Representantes.®

Los focos de ciertas enfermedades animales, principalmente las zoonosis, pueden
desencadenar trastornos econdmicos y sociales considerables y hacer cundir el
panico a escala mundial. Es por esta razén que los Servicios Veterinarios
nacionales estan pues en el centro de la prevencion, de la deteccién y del control
de las enfermedades animales, incluidas aquellas transmisibles al hombre, y
desempefian un papel esencial en todos los paises como garantes de la salud
animal y, por ende, de la salud publica. EI cumplimiento de su misidbn compete, por
tanto, a los poderes publicos, con la participacion de socios privados.

%8 bid., p. 20
# |bid., p. 20
0 1bid., p. 20
*! Ipid., p. 20
%2 Ipid., p. 20
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1.2 DIAGNOSTICO

Los grandes proyectos que estan en desarrollo en el entorno Barranquefio traen
consigo aumento en la generacion de empleos, y con ellos allegan a la ciudad
gente de diferentes ciudades con distintas cultura y por ende traen consigo la
mascota, lo que elevara el niumero de servicios prestados en las diferentes
veterinarias. Entre los grandes proyectos que aportan tan importante beneficio se
encuentra el Proyecto de modernizacion de la refineria de Ecopetrol generara
4.000 empleos en la ciudad, la construccion de la Ruta del Sol con la generacion
de méas de 10.000 empleos directos e indirectos; la gran via Yuma estimoé que en
los picos mas altos de la construccion de toda la obra, generara para la mano de
obra cerca de 500 puestos de empleos.

El observatorio de mercado laboral presenta su novena publicacion del boletin de
dindmica laboral de Barrancabermeja. Se analiza la variacion del empleo en los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2012.%

Para este semestre (Julio-Diciembre 2012) la cantidad de empleos en la ciudad
aumentd en 19.5%, crecimiento explicado en gran medida por la industria
petrolera. Octubre fue el mes en donde hubo mayor porcentaje de personas con
vinculo a Barrancabermeja contratadas por parte de las empresas, julio por su
parte, fue el periodo en donde menos trabajadores locales tuvieron lugar en las
entidades analizadas en este boletin. **

Del total de empleados contratados en el periodo para desarrollar labores que no
requieren formacion, el 83% son Barranquefios, sin embargo, hay que anotar que
solo el 25% del total de puestos de trabajo en la ciudad corresponden a esta
categoria (No formada). En oposicion, el 51% de los empleos existentes necesitan
educacic')?g formal para su desarrollo y alli la participacion de mano de obra local es
del 62%.

En los cuadros que se presentan a continuacion, se analiza la contratacion del
segundo semestre de 2012 en tres grandes grupos econdémicos: Administracion
publica y defensa, Empresas privadas y mixtas no petroleras, y grupo petrolero; en
la segunda columna aparecen el total de empleados por cada grupo seguido de la
desagregacion de estos dependiendo del vinculo con la ciudad, la regién o resto=®

% CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES MAGDALENA MEDIO. Boletin No 9. Dindmica Laboral
URL: http://200.35.45.171/flex/documentos/BoletinN9DinamicalLaboraldeBarrancabermeja.pdf.
Fecha de consulta: 06 de mayo de 2013.

* Ibid., p. 32

*> bid., p. 32

% bid., p. 32
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Cuadro 1. Poblacion empleada entre julio-Diciembre 2012

JULIC
vincuLo
TOTAL
R EMPLEADOS | BARRANCABERMEIA REGION RESTO
No. Ermpluados % Mo, Ermph * toes. Empl %
ADMIMISTRACION PUBLICA
- = s s,
¥ DEFENSA 76 72 a5% 1 1% 3 4%
EMPRESAS PRIVADAS v e, oy 5,
MIXTAS NO PETROLERAS 771 566 T3% 17 2% 188 24%
GRUPO PETROLERC 10.929 7.891 T0% 120 1% 3.108 28%
[ TOTAL 11.778 8.328 T1% 147 1% 3.300 28%
AGOSTO
vincuLo
TOTAL
R I EMPLEADOS | SARRANCABERMEJA REGION RESTO
Mo, Empluades % too. Ernplaadion % Mo, Empleados *
ADMIMISTRACION PUBLICA °, o =
v ENSA T8 70 20% 2 3% =] 8%
EMPRESAS PRIVADAS ¥ o, o 3,
MIXTAS MO PETROLERAS 784 553 2% 16 2% 195 26%
GRUPO PETROLERO 11.493 8.105 T1% 125 1% 3.253 28%
| TOTAL 12.335 B8.728 T1% 153 1% 3.454 28%
SEPTIEMERE
ViNCULD
GRANDES GRUPOS EM:‘E::EOS BARRANCABERMEJA REGION RESTO
No. Empluados % Mo, Emphados * N, Emplerdon %
ADMINISTRACION PUBLICA - - -
S DerEmE. 78 74 25% 1 1% 3 4%
EMPRESAS PRIVADAS ¥ o, o ey
MIXTAS NO PETROLERAS 781 586 T2% 17 2% 108 25%
GRUPO PETROLERO 11.794 8.351 T1% 137 1% 3.306 28%
| TOTAL 12.6563 8.991 T1% 155 1% 3.507 28%
OCTUBRE
roTaL WINCULO
GRANDES GRUPOS EMPLEADOS | BARRANCABERMEJA REGION RESTO
[T — ® [RR——— = [T—— %
ADMINISTRACION PUBLICA - - -
S Deeeme.s 80 85 04% 1 1% 3 4%
EMPRESAS PRIVADAS ¥ =, o =,
MIXTAS NO PETROLERAS 781 565 T2% 17 2% 199 25%
GRUPD PETROLERC 13.079 9.376 T2% 143 1% 3.560 2T%
| TOTAL 13.929 10.008 T2% 161 1% 3.762 27%
NOVIEMBRE
wincuLD
GRANDES GRUPOS cvmienbos | BARPANCAEERWEIA REGION FEETO
No. Ermpleadas % No. Ermplusdos * N, Ernpilasdon %
ADMIMISTRACION PUBLICA =, y =,
¥ DEFENSA T8 74 95% 1 1% 3 4%
EMPRESAS PRIVADAS ¥ o, o ey
MIXTAS MO PETROLERAS 780 573 T3% 18 2% 100 25%
GRUPO PETROLERC 12.400 8.662 T2% 126 1% 2.602 27%
[ TOTAL 14.358 10.308 T2% 155 1% 3.804 27% |
DICIEMERE
ST viNCULO
GRANDES GRUPOS EMPLEADOZ | SARFANCABSAMEIA REGION FESTO
[T —— “ [LrIT—— % No. Empleados *
ADMIMISTRACION PUBLICA =, o =
v DEFENSA 76 72 95% 1 1% 3 4%
EMPRESAS PRIVADAS ¥ =, o 2,
MIXTAS NO PETROLERAS Toe 586 T3% 18 2% 106 25%
GRUPC PETROLERO 13.194 2.442 T2% 136 1% 3.616 2T%
| TOTAL 14.068 10.100 T2% 153 1% 3.815 27% |

Fuente: CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES MAGDALENA MEDIO. Boletin No 9. Dinamica
Laboral
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En las diferentes entidades dedicadas al cuidado de la salud animal se cuenta con
los servicios primarios en la gran mayoria, en muy pocas se observa la tenencia
de equipos médicos necesarios para mejorar los diagndsticos oportunos a los
diferentes usuarios, aunque la demanda asi lo requiera.

En todos los establecimientos existentes existe en comun la venta de accesorios y
alimentos para mascotas, atencidén por parte de un médico calificado en el &rea y
el ofrecimiento de bafios y solo el 20% de estos ofrecen el servicio de la atencidon
24 horas.

1.3 EVOLUCION DEL SECTOR

La segunda actividad empresarial en Barrancabermeja, esta constituida por los
servicios. En total existen 1.293 establecimientos, dedicados a ofrecer actividades
como alimentacion, servicios de belleza, educacion, servicios empresariales y de
asesoria.

El sector servicios a nivel nacional esta representado con un 32,6% de la
participacion en la economia.®’

Una de las principales actividades econdmicas que conforman la estructura
productiva de Santander de acuerdo a las cuentas departamentales del DANE
para el 2005 son el sector el de servicios con un participacién del 30.39%, y una
participacion en Barrancabermeja segun el segundo censo empresarial de
Barrancabermeja 2008 la participacion de este sector es del 23,1%.3°

Segun el Censo Empresarial Barrancabermeja realizado por el Centro de Estudios
Regionales Magdalena Medio-CER, en el municipio existen en total 2.828
establecimientos dedicados a actividades de comercializacibn o expendio de
productos primarios, intermedios y finales. En el primer nivel podemos contar
alimentos como frutas y verduras, a nivel intermedio se encuentran por ejemplo, la
venta de repuestos para automotores y a nivel final productos ofrecidos en
almacenes de ropa o el suministro de bebidas en estancos o bares, entre otros.

1.4 CONTEXTO GEOGRAFICO

El proyecto de creacion de una E.P.S para mascotas se realizara en la ciudad de
Barrancabermeja, a continuacién se describe su contexto:

%" DANE. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. URL: http://
www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/00000T7T000.PDF

¥ SERPA URIBE, Horacio, “Plan de Desarrollo Departamental 2008 - 2011”. URL: http://www.
demoquira.org/pdf/plan_de_desarrollo_de_santander_2008.pdf

% CONTRERAS GOMEZ, Pilar Adriana, Censo Empresarial de Barrancabermeja 2008. URL:
http://www.ccbarranca.org.co/contenido/images/stories/ COMUNICADOS/Presentacion_Segund
0_Censo_Empresarial.pdf
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1.4.1 Datos generales. Barrancabermeja es un municipio de Colombia, ubicado
en el departamento de Santander:

Poblacién: 300.00 habitantes (2010)*

Ubicaciéon: 07°04’'N 73°52°07

Extension Territorial: 1.154 Km2

Altitud: 75 a 146 msmn

Superficie: 1.154 Km cuadrados Km?

Humedad Relativa: 72 a 77%

Temperatura media: Minima 17°C, promedio 26°C
Maxima 32°C

Barrancabermeja esta situada en el fértil valle del Magdalena, en la margen
derecha del rio que da nombre al valle. Barrancabermeja esta rodeada de un sin
fin de ciénagas y quebradas que le han dado a la ciudad el apodo de "ciudad entre
aguas", a pesar que no es una isla no hay ningun tipo de elevacién en la ciudad,
pero el area rural esti atravesada en la seccién oriental del area total municipal
por la serrania de los Yariquies. La principal y més conocida elevacion de la
serrania es la meseta de San Rafael*!

Limites: Limita al norte con el Rio Sogamoso y el Municipio de Puerto Wilches, al
sur con los Municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri
(Betulia), al oriente con el Municipio de San Vicente de Chucuri y Giron, y al
occidente con el rio Magdalena. Est4 sobre la transversal nacional 66, a 29
kildmetros de la Troncal del Magdalena.*?

1.4.2 Aspectos demogréaficos. La ciudad cuenta con 7 comunas las cuales
conforman la zona urbana:

La comuna uno esta conformada por Arenal, Buenos Aires, Cardales, Dorado,
Recreo, David Nufiez, San Francisco, Las Playas, Inscredial Isla del Zapato, La
Campana, San Luis, Las Cruces, La Victoria, Las Margaritas, Palmira, Sector
Comercial, Tres Unidos, Urb. Cincuentenario, San José, Colombia.

La dos esta conformada por Aguas Claras, Ciudad Bolivar, Los Lagos, El Rosario,
Galan Gomez, Las Colinas, Olaya Herrera, Parnaso, Pueblo Nuevo, Torcoroma,
Uribe Uribe, 25 de Agosto, Villa Luz | y Il, Yariguies, Villa Olimpica.

%" Enciclopedia virtual Wikipedia. Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Barrancabermeja. 21 ago
2012.

Enciclopedia virtual Wikipedia.. Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Barrancabermeja. 15 feb
2013.

2 bid., p. 33
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La tres por Barrio Belén, Ciudadela Pipaton, Cortijillo, Coviba, Internacional, Jorge
E. Gaitan, La Floresta, La Libertad, La Paz, Los Ficus, Luis Eleazar, San Judas
Tadeo, Santa Isabel, 20 de Enero, Campo Hermoso, Jerusalén, Cristo Rey, Altos
de los Angeles, Altos del Rosario, Altos de la Virgen, Colinas del Norte, Maria
Lucia, Invasién Novalito, Villanueva.

La cuatro Antonia Santos, Bella Vista, Buena Vista, El Bosque, El Castillo,
Cincuentenario, Limonar, Palmar, Refugio, José Antonio Galan, Bosque de la Cira,
La Liga, Peninsula, Las Brisas, Las Nieves, Los Pinos, Los Lagos, Villa de Leyva,
Los Naranjos, Yarima, Planada Cerro, Conjunto Cerrado el Refugio, Invasion
Cincuentenario, Marsella.

La cinco es de las mas representativas de este municipio del magdalena medio
Alcéazar, Barrancabermeja, Campo Alegre, Chicé, El Triunfo, Independencia,
Candelaria, Esperanza, Américas, Camelias, Malvinas, Rosales, Miraflores,
Primero de Mayo, Provivienda, Ramaral, San José Obrero, Santa Ana, Simon
Bolivar, Tierradentro, La Tora, Francisco Sarasti, Versalles, Villa Rosita,
Chapinero, Invasion Ramaral.

Comuna seis: Antonio Narifio, El Boston, Brisas San Martin, Brisas del Oriente,
Corinto, Danubio, Progreso, Kennedy, Granjas, Oro Negro, Rafael Rangel, San
Pedro, 20 de Agosto, Los Alamos, Villafadua.

Comuna siete: Divino Nifio, EI Campin, Campestre, Paraiso, Prado, Maria
Eugenia, Nueve de Abril, Santa Bérbara, Vereda la Independencia, Pablo Acufia,
Villarelys I, 11 y Ill, Invasion el Poblado, Los Almendros, El Retén, Miradores del
Sur, Minas del Paraiso, Invasion Sapo Escondido.

El municipio se encuentra dividido en seis corregimientos: El Llanito, El Centro, La
Fortuna, Meseta San Rafael, San Rafael de Chucuri y Ciénaga del Opdn, los
cuales ocupan una extension de 1.313.84 km2, que equivalen al 97.48% del area
total del municipio (Ver Figura 1).3

3 Convenio de colaboracién Ecopetrol-Comité-UNIPAZ No. 017-03, “Proyecto puesta en marcha

del censo empresarial y diagnostico rural para los corregimientos aledafios a Barrancabermeja”.
URL: http://www.ccbarranca.org.co/CENSO%20RURAL.pdf.

41



Figura 1. Localizacion de los corregimientos en el municipio de Barrancabermeja
F

a Puerto Wilches Rig Sogamoso

ala Costa Atlantica

a Bucaramanga

Rio Magdalena

a San Vicente

I:l Tierras bajas — = Vi3 acuitica
[ Tiemas altas fimes Via carreteable
- Ciénagas mayores ~ ~  mssmsmssmas Via férrea

E] 1. Cabecera municipal, 2. Centro, 3. Llanito, 4. Fortuna,
5. Ciénaga del Opon, 6. San Rafael de Chucuri, 7. Meseta San
Rafael

Fuente: Proyecto puesta en marcha del censo empresarial y diagnostico rural
para corregimientos aledafios a Barrancabermeja.**

1.4.3 Aspectos Econdémicos. En Barrancabermeja esta localizada la refineria de
petréleo més grande de Colombia, perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol.
Gran parte de la economia de la ciudad gira en torno a la industria Petroquimica
que se asienta en este municipio. La refineria de Barrancabermeja es la principal
refineria del pais, con una produccién total de 350.000 barriles de combustible dia.
Entre otras labores econdmicas de la regidén, se destacan las industrias
petroquimicas, la operacion portuaria y los servicios logisticos para el transporte,
la ganaderia, la pesca, la agricultura y el comercio.*®

En la siguiente tabla presenta por comunas el nimero de establecimientos en
Barrancabermeja segun la actividad:

Tabla 1. Actividad comercial por comunas

ACTIVIDADES COMERCIALES EN BARRANCABERMEJA
COMUNAS
Descripcion | 1 2 3 4 5 6 7 | Total
Producciony | 214 | 73 | 156 | 157 | 184 | 98 | 106 | 988
fabricaciéon
Comercio | 1047 | 348 | 353 | 246 | 410|176 | 248 | 2828
Servicios 634 | 176 | 136 84 | 133 49 | 81 | 1293
TOTAL 1895 | 597 | 645 | 487 | 727 | 323 | 435 | 5109

Fuente: Camara de Comercio.*®

e Proyecto puesta en marcha del censo empresarial y diagnéstico rural para corregimientos
aledafios a Barrancabermeja. URL:http://www.etpbarranca.org/ciénagadelopon/Archivos/Plan
DeDesarrollo.pdf

%> Enciclopedia virtual Wikipedia. URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Barrancabermeja. 15 feb 2013.

46 CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Censo empresarial 2009. Caracteristicas
de las unidades productivas de Barrancabermeja. p. 8.
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El sector de los servicios ocupa el segundo lugar con el numero de
establecimientos comerciales con actividad comercial en este sector, por lo que
ubica al proyecto en un area importante de la economia de la ciudad de
Barrancabermeja.

1.5 ASPECTOS LEGALES

e Decreto 410 de 1971: DECRETA: Por el cual se expide el codigo de comercio.
ARTICULO 10. APLICABILIDAD DE LA LEY COMERCIAL. Los comerciantes y
los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y
los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de
Sus normas.

ARTICULO 20. APLICACION DE LA LEGISLACION CIVIL. En las cuestiones
comerciales que no pudieren regularse conforme a la regla anterior, se
aplicaran las disposiciones de la legislacién civil.

e 23 de septiembre de 1977 Declaracion universal de los derechos de los
animales en la que se proclama:

a) Todos los animales nacen iguales ante la Vida y tienen los mismos derechos
de existencia.

b) Todo animal tiene derecho al respeto

c) Todos los animales tienen derecho a la atencion, a los cuidados y a la
proteccion del hombre.

d) Ningan animal sera sometido a malos tratos ni actos de crueldad. Si es
necesaria la muerte de un animal, ésta debe ser instantanea, indolora y no
generadora de angustia.

e Ley 84 de 1989: Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su
procedimiento y competencia. Las disposiciones de la presente ley, tienen por
objeto:

a) Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales;

b) Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene,
sanidad y condiciones apropiadas de existencia;

c) Erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los
animales;

d) Desarrollar programas educativos a través de medios de comunicacion del
Estado y de los establecimientos de educacion oficiales y privados, que
promuevan el respeto y el cuidado de los animales;

e) Desarrollar medidas efectivas para la preservacion de la fauna silvestre.
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e Ley 222 de 1995: Por la cual se madifica el libro Il del Cédigo del Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos y se dictan todas las disposiciones la
constitucion de empresas y el respectivo pago a los empleados segun mandato
minimo estatal.

e Ley 256 de 1996: Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal. Sin
prejuicio de otras formas de proteccion, la presente ley tiene por objeto
garantizar la libre y leal competencia econémica, mediante la prohibicion de
actos y conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los que
participan en el mercado.

e Ley 590 de 2000: Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracibn entre sectores econOmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley
1151 de 2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes;

c) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional
para la creacion y operaciéon de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefias
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios,
tanto para la adquisicibn de materias primas, insumos, bienes de capital y
equipos, como para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional
e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo
tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al
desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas;

f) Sefalar criterios que orienten la acciébn del Estado y fortalezcan la
coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en
la promocion del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
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estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas
de economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes
rurales,

1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las
Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Decreto 2676 de diciembre 22 de 2000: “Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares”

ARTICULO 1. OBJETO. El presente decreto tiene por objeto reglamentar
ambiental y sanitariamente, la gestion integral de los residuos hospitalarios y
similares, generados por personas naturales o juridicas.

ARTICULO 2. ALCANCE. Las disposiciones del presente decreto se aplican a
las personas naturales o juridicas que presten servicios de salud a humanos y/o
animales e igualmente a las que generen, identifiguen, separen, desactiven,
empaquen, recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen,
recuperen, transformen, traten y/o dispongan finalmente los residuos
hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones
relacionadas con:

a. La prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de promocién de
la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion.
b. La docencia e investigacién con organismos vivos 0 con cadaveres.

c. Bioterios y laboratorios de biotecnologia.

d. Cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios.

e. Consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes,
laboratorios veterinarios, centros de zoonosis y zoolégicos.

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana
y se dictan otras disposiciones. Promocion del desarrollo de la micro, pequeia
y mediana empresa colombiana. Incluye las FAMIEMPRESAS dentro de la
categoria de microempresas.

Ley 1014 de 2006: De fomento a la cultura del emprendimiento. La presente
ley tiene por objeto: Promover el espiritu emprendedor en todos estamentos
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educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la
presente ley. Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las
bases para una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que
promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas.

Codigo Sustantivo del Trabajo: ARTICULO 1o. OBJETO. La finalidad
primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion econdmica y equilibrio social.

ARTICULO 20. APLICACION TERRITORIAL. El presente Codigo rige en todo
el territorio de la Republica para todos sus habitantes, sin consideracién a su
nacionalidad.

ARTICULO 30. RELACIONES QUE REGULA. El presente Cdédigo regula las
relaciones de individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho
colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.

Ley 1258 de 2008: de Sociedades por Acciones Simplificadas SAS, introduce
un tipo social hibrido, con autonomia, tipicidad definida y con una regulacion
vinculada al régimen general de las sociedades.

Este nuevo tipo de sociedad brinda las ventajas de las sociedades anonimas y

les permite disefiar mecanismos de direccionamiento de sus empresas de
acuerdo a las necesidades.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General

Realizar un estudio de mercados a través del analisis tanto de fuentes primarias
como secundarias que permita identificar y medir las diferentes variables del
mercado para el servicio de salud animal para los hogares de los estratos 3, 4,5y
6 en el Municipio de Barrancabermeja, determinando las caracteristicas de la
demanda y la oferta para saber si es factible su creacion.

2.1.2 Especificos

e Caracterizar la poblacion objetivo y potencial que existen en la zona de
influencia del proyecto en estudio, teniendo en cuenta sus preferencias,
gustos, poder adquisitivo, con el fin de determinar las condiciones que afectan
positiva y negativamente el mercado al que se desea llegar con la creacion de
esta empresa. Esto se realizara mediante la proyeccién de la demanda.

e Cuantificar por medio de encuestas la demanda existente en relacion a la
salud animal el municipio de Barrancabermeja, mediante la aplicacién de
instrumentos que permitan identificar las necesidades y expectativas que
tienen los hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 para cuantificar su tamafio y
hacer su proyeccion.

e Realizar un andlisis sobre la oferta mediante la obtencion de informacion que
permita determinar las fortalezas y debilidades de las veterinarias y clinicas
veterinarias ubicadas en el Municipio de Barrancabermeja y asi evaluar su
nivel de competitividad en el sector.

e Seleccionar la mejor estrategia publicitaria a través del analisis sobre la
respuesta emocional del cliente a los estimulos del entorno con el fin de
ofrecerle una publicidad acertada que permita a la E.P.S SALUDMASCOTAS
el reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

e |dentificar el canal de distribucion mas adecuado para el servicio mediante una
seleccidn creativa e innovadora sobre los canales actuales empleados en la
comercializacién de estos servicios educativos, con el fin de lograr una mayor
cobertura del mercado.
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e Determinar el precio del servicio a ofrecer haciendo un analisis sobre los
sistemas de fijacion de precios existentes en el mercado con el fin de ofrecer
un precio altamente competitivo y conveniente para el cliente.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1. Definicion, usos y especificaciones del servicio. E.P.S para mascotas
es una entidad cuya funcion bésica sera organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del servicio de Salud con calidad a sus afiliados
(perros y gatos), ofreciendo servicios de promocion y prevencion.

Se cuenta con dos tipos de planes aplicables al perro y al gato, cabe resaltar que
el plan plus que incluye algunos servicios preferenciales.

Plan Mini:
e Consulta médica general
e Consulta odontolégica general
e Servicio de vacunacion de acuerdo a la mascota
e Consulta por urgencia desde el primer mes de afiliado
e El servicio de observacion las primeras 24 horas
e Servicio ambulancia
e En caso de cirugia debe tener una antigiedad de 6 meses para ser

acreedor de un descuento del 10 %
e Un bafio gratis trimestral, no incluye accesorios de embellecimiento.

Plan Plus:

Consulta prioritaria las 24 horas para medicina general y odontologia

Consulta de urgencias desde el primer mes de afiliado

Servicio de observacion las primeras 36 horas

Servicio de vacunacion de acuerdo a la mascota

Servicio ambulancia

En caso de cirugia debe tener una antigiedad de 4 meses para ser a

creedor de un descuento del 20 %

e Un bafo gratis bimestral incluyendo los accesorios de embellecimiento de la
mascota.

e Arreglo y corte de uias.
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En los bafios no se incluyen accesorios de embellecimiento cuando este haga
parte de los obsequios suministrados por la empresa.

El propietario de la mascota debera asumir los gastos de los medicamentos
requeridos para procedimiento quirdrgicos o eventualidades de urgencias.

El servicio odontologico solo incluye controles preventivos, el propietario de la
mascota deberd asumir los gastos en caso de que se requiera hacer
extracciones.

Los medicamentos y examen rayos X solicitados por el médico en la consulta sera
cancelado en su totalidad por el duefio de la mascota.

Sus funciones estaran direccionadas a controlar la atencion eficiente, oportuna de
los servicios de salud para mascotas, entre ellos el servicio de rayos X,
vacunacion, asistencia médica las 24 horas, odontologia, hospitalizacion, cirugias
y el servicio de ambulancia. En los casos donde el animal requiera el suministro de
medicamentos que ayuden a mejorar su estado de salud, seran formulados en la
consulta pero su valor sera cancelado ya que no esta incluido en la cuota fija
mensual del afiliado.

2.2.2. Servicios sustitutos. Actualmente existen clinicas veterinarias que
realizan de manera formal y la mayoria informal, algunos de los servicios
relacionados con la E.P.S SALUDMASCOTAS, sin llevar a cabo un seguimiento
por mascota; éstos son atendidos por personal capacitado. Cabe resaltar que este
tipo de servicios son un poco mas economicos, beneficiando asi a los habitantes
de los diferentes estratos. Estos sitios, ofrecen servicio de vacunacion, bafos
medicados, venta de alimentos y estetica animal.

Las veterinarias y clinicas veterinarias que existen son Clinica Veterinaria Don
perro, Clinica Veterinaria Cachorros, Almacén y Clinica veterinaria Zoociedad,
Agropecuaria y veterinaria Reino Animal, Clinica veterinaria Mascotas, Almacén
veterinario Pequefios y grandes animales y Golden Médica Veterinaria, las cuales
se encuentran registradas ante la Camara de Comercio y algunas de las
informales son: Clinica Veterinaria Juanes, Mi mascota coqueta.

Ademas existen en la ciudad agropecuarias que algunas veces ofrecen servicio de

receta y venta de medicamentos pero en horarios de oficina entre este se
encuentra la Agropecuaria Miguelito.

2.2.3. Servicios complementarios. El proyecto plantea ofertar servicios
complementarios con el fin de ampliar el portafolio a los clientes potenciales que
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va de la mano con la salud y algunos cuidados especiales que le permitan al
animal mejorar su apariencia entre ellos se ofrece brindando soluciones como:

e Guarderia

e Recreacion,

¢ Venta de alimentos, medicamentos, accesorios, vestuario y productos de aseo
en nuestros puntos de venta y a domicilio,

e Asesorias y charlas sobre los cuidados de los animales.

Los servicios complementarios se ofrecen en planes relacionados a la imagen de
la mascota, por lo que existe un servicio donde se relaciona la salud con algunos
cuidados especiales que le permitan al animal mejorar su apariencia entre ellos se
ofrece, el arreglo de uiias, el corte, bafio, secado del pelaje, accesorios como
mofos, cintas, y trajes de vestir de acuerdo a la ocasién, y contara con servicios
adicionales como: Guarderia, Recreacion, Venta de alimentos, medicamentos,
accesorios, vestuario y productos de aseo en puntos de venta, a domicilio,
Asesorias y charlas sobre los cuidados de los animales.

El servicio de guarderia es muy conocido porque se ocupa de la custodia y
cuidado temporal de la mascota durante las 24 horas del dia, cuando los duefios
por algin motivo no lo pueden hacer. La venta de medicamentos es aplicable en
los casos en que recete el médico veterinario.

Estos servicios pueden ubicarse en una escala de prioridades en segundo y tercer
lugar; es decir, el servicio de guarderia presenta mayor ventaja ante el mercado
existente, como una forma de mostrar la confiabilidad de los equipos o
instalaciones; sin embargo, es requisito que las mascotas cumplan con las
vacunas basicas.

Esto garantiza otros servicios que pueden generar ingresos adicionales al
proyecto.

2.2.4. Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
E.P.S SALUDMASCOTAS, ofrece como atributo diferenciador los siguientes
aspectos:

¢ Disponibilidad inmediata de equipos para Rx, laboratorio y procesamiento
de muestras necesarias para un diagnoéstico preciso y oportuno.

e Servicio las 24 horas del dia incluyendo domingos y festivos.

e Personal capacitado y especializado en las patologias mas comunes que se
presentan en los perros y gatos.

e Servicio de ambulancia para los casos de emergencia.
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e Transporte para los casos en los que se debe ir a buscar la mascota, ya
sea para asistir a un control o para el uso de los servicios.
e Amplias instalaciones donde se cuenta con una zona verde y recreativa,

para el desenvolvimiento de la mascota.

e El servicio de recordatorio telefénico a las consultas y al control de vacunas
de la mascota.

Tabla 2. Cita y control de vacunacion

CITAS DE CONTROL Y VACUNACION DE USUARIOS E.P.S SALUDMASCOTAS

ULTIMO

PROXIMO

PROPIETARIO

TELEFONO

MASCOTA | GENERO | SERVICIO | conTRoL | CONTROL | MASCOTA | PROPIETARIO | OBSERVACION
1 . 6026804 .
Perro M Control médico | 12/08/2012 | 12/09/2012 | Astrid Cabanzo 3214496654 Pendiente llamar
= 6100173 .
Gato F vacunas 22/03/2012 | 22/09/2012 | Martha Mufioz 3114615590 Confirmado
Gato F Control médico | 19/08/2012 | 19/09/2012 | Ariel Castro 6201450 Confirmado

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1. Mercado potencial. El mercado potencial, estimado en el presente estudio,
esta representado por los 300.000 habitantes, seguin dato de la Alcaldia Municipal
de Barrancabermeja.*’

2.3.2. Mercado objetivo. La poblacion objetivo se totaliza en un aproximado de
9.646 hogares de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Barrancabermeja en los
gue tienen mascotas, y se estima la conformacion del nudcleo familiar,
considerando que al interior de este, se integra minimo un perro o un gato. *®

2.4 LA DEMANDA

En los dltimos afios se ha experimentado un importante auge y cada dia son mas
las personas que deciden adquirir un animal no solo por lo que son, si no por lo
que representan en el hogar “un miembro mas de la familia”. No s6lo se limitan a
gozar de su compafia, sino que se interesan también por su alimentacion y mas
aun por su salud, lo llevan al veterinario periédicamente y le brindan los cuidados
gue necesitan.

47 Barrancabermeja. Internet: http://www.barrancabermeja .gov.co/alcaldia/index.

php?option=com_content&view=article&id=448&Itemid=688 2 de marzo de 2013.
“SALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo Barrancabermeja 2012-
2015. Abril 30 de 2012
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2.4.1 Investigacion de mercados. El incremento de las visitas al veterinario ha
aumentado considerablemente ya que la mascota es vista como un miembro
esencial en un hogar, y por esta razon han recurrido a la busqueda de
profesionales que le ayuden a preservar su bienestar.

2.4.1.1. Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta el incremento de la
poblacion en mascotas en la ciudad de Barrancabermeja, se evidencia la carencia
de atencion integral para la salud de las mismas, convirtiéndose en un problema
para sus duefios ya que se convierten en un miembro muy importante que
requiere de la misma atencion médica que el hombre.

En ocasiones los duefios y sus mascotas deben desplazarse a otras ciudades
para recibir atencibn médica adecuada y llegar a preservar la vida de sus
mascotas, convirtiéndose en un verdadero problema, para sus duefios y es por
esto que se convierte en una necesidad latente. Por este motivo nace E.P.S.
SALUDMASCOTAS quien seré la encargada de vigilar el bienestar en la salud de
sus afiliados.

Las mascotas han logrado ocupar un lugar importante en la sociedad y
posicionarse en un mercado donde sus necesidades se han catalogado
importantes para los animales y para los propietarios de la misma, su comida, su
vestuario y sus accesorios de embellecimiento, son articulos que permitieron una
comercializacion y un mercado que se encontré oculto por mucho tiempo y con los
cambios que han surgido en la sociedad y con la evolucion del pensamiento del
hombre, todo lo que concierne a la mascota, logro ocupar un lugar importante.

Se requiere indagar en la poblacion objeto de este estudio sobre los servicios que
usa con mas frecuencia, montos que cancelan por tipo de servicio y preferencias
gue existen en cuanto a la prestacion del servicio, para determinar si se puede
crear una empresa que preste servicios de salud animal a través de Planes
ofreciendo de esta forma cubrimiento las 24 horas.

2.4.1.2. Necesidades de Informacion. Para esta investigacion es importante
recolectar informacion sobre los siguientes aspectos:

e Conocer el numero de mascotas existentes por hogar.

e Determinar las cantidades de personas que llevan sus mascotas al
veterinario.

e Fijar la frecuencia con que visitan al veterinario.

e Identificar el valor de compra de los servicios de veterinario y especificar
gué precio tiene cada servicio prestado.
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¢ Identificar las estrategias comerciales para atencién de clientes utilizadas
por los proveedores de clinicas veterinarias.

e Distinguir los criterios

de calidad, servicio y precio, utilizados por las

empresas que ofrecen estos servicios (Véase Anexo A).

2.4.1.3. Ficha Técnica

Tabla 3. Ficha Técnica de la Demanda

Tipo de investigacion

Exploratoria: Mediante la cual se busca identificar v
caracterizar una necesidad puntual.

Método de investigacion

Deductivo: Debido a que se analiza la situacién
problematica de una poblacién objetivo para lograr
identificar una solucion puntual para el sector. En
este caso se parte de lo general a lo particular.

Fuentes de informacion

Fuente primaria: Resultado de las encuestas de
este estudio técnico, Sitios Web relacionados con el
objeto de estudio. Listados oficiales.

Fuentes secundaria: Instituciones como la Camara
de Comercio, Secretaria de Salud y paginas de
internet orientadas en la materia.

Técnicas de investigacion

Encuesta

Instrumento para recolectar
la informacién

Cuestionario estructurado (Ver anexo A).

Modo de aplicacién

Dirigida y directa

Definicion de poblacion

La poblacion esta definida por un aproximado de
9646 hogares en los que tienen mascotas.
ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA.
Plan de Desarrollo Barrancabermeja 2012-2015.
Abril 30 de 2012.
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Tabla 3. (Continuacion)

Determinacién de
muestra

Se realizO6 el célculo de una muestra que
representara la prueba piloto para dar inicio a la|
caracterizacion de la demanda:

Muestreo aleatorio simple Se aplicé la formula:

Nz
Z (p*q)+e’ (N-1)

Donde n, tamafio de la muestra:

N, es la poblacion representada por 9646
hogares

Z, grado de confiabilidad, 96 por ciento. Valor de

Z:1,96

P, probabilidad de acertar. 0.5

Q, probabilidad de fracaso. 0.5

e, error, 5 por ciento error maximo permitido.

Tamafo de la muestra:

~ 9646(0.5*0.5) + (1.96)? ~
 (1.96)?(0.5*0.5) + (0.005)%(9646) —1

Marco muestral o censal

Se realizaron encuestas a propietarios de mascotas
gue hacen parte de poblacion objetivo, con el fin de
consolidar 370 encuestas.

Alcance

Hogares Barranquefios pertenecientes a los
estratos 3, 4, 5 y 6; donde se encuentran el mayor
namero de propietarios de mascotas que se
interesan por su cuidado y tienen la capacidad
economica.

Tiempo de aplicacion

Se aplico la encuesta del 01 al 08 de noviembre del
2012, hasta consolidar los 370 hogares

encuestados.

2.4.2 Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados. Basado en las
respuestas obtenidas, se consolidan e interpretan los datos obtenidos se tabul6 de

forma manual.
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e Pregunta 1. Personas que tienen mascotas

Cuadro 2. Tenencia de mascotas

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Sl 300 81,08%
NO 70 18,92%
TOTAL 370 100,00%

Gréfica 1. Tenencia de mascotas
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18,92% 81,08%

usl

ENO

De acuerdo con los resultados arrojados el 81,08% de los encuestados respondio
afirmativamente, lo que indica un porcentaje considerable para la determinacién
de un mercado objetivo mas especifico, ya que en la ciudad de Barrancabermeja
la cultura de poseer una mascota ha ido incrementando en los Ultimos afios.

e Pregunta 2. ¢ Qué tipo de mascota tiene?

Cuadro 3. Tipo de mascota

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
PERRO 140 46,51%
GATO 110 36,54%
CONEJO 49 16,28%
HAMSTER 1 0,33%
TOTAL 300 100,00%
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Grafica 2. Tipo de mascota
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Se detectd un factor de gran importancia uno de ellos es el porcentaje de
hogares que tienen como mascota el perro, el gato u otro tipo de animal permitido
por la ley considerado como mascota.

Se evidencia que el 46,67% de los hogares tienen como mascota el perro
exclusivamente lo que indica que este sera el principal cliente, por tal motivo se
deben analizar cudles son sus principales enfermedades y riesgos a los que esta
expuesto, sin dejar de pensar en las necesidades de los otros tipos de mascotas
existentes en la ciudad y que seran parte del mercado objetivo del presente
estudio.

e Pregunta 3. Dentro de los siguientes rangos, califique la importancia que tiene
la mascota en el hogar

Cuadro 4. Porcentaje importancia de la mascota

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
BAJO 50 16,67%
MEDIO 90 30,00%
ALTO 160 53,33%
TOTAL 300 100,00%
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Grafica 3. Porcentaje importancia de la mascota
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De acuerdo a esta pregunta se determiné que la importancia de las mascotas esta
determinado por el 53,33% de la poblacion encuestada manifiestan que la
mascota es un miembro importante en el hogar, mostrando asi punto a favor en el
desarrollo del proyecto de la creacién de una E.P.S para mascotas en la ciudad de
Barrancabermeja.

Esta situacion ha demostrado que los propietarios de mascotas se preocupan por
ofrecerle una mejor calidad de vida.

e Pregunta 4. ¢Conoce una entidad que ofrezca servicios integrales para

mascota?
Cuadro 5. Porcentaje de conocimiento de entidad con servicios integrales
DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Sl 60 20,00%
NO 240 80,00%
TOTAL 300 100,00%

Grafica 4. Porcentaje de conocimiento de entidad con servicios integrales
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Nota: Servicios Integrales involucran servicios calificados y no calificados,
prestados a los usuarios que comprenden hospitalizacion, radiologia,
medicamentos, examenes y analisis de laboratorios clinicos.

Es evidente que el 80% de la poblacion que tienen mascotas no tiene
conocimiento de una entidad que ofrezca servicios integrales para mascotas
orientadas al mejoramiento y preservacion de la salud de la mascota.

La carencia de este tipo de servicio en el mercado actual muestra que el
desconocimiento abre nuevos horizontes para el desarrollo de este proyecto
ubicando asi a la E.P.S en la nueva tendencia de servicios para animales
domeésticos.

e Pregunta 5. ¢Con qué frecuencia lleva la mascota al veterinario en el
trimestre?

Cuadro 6. Frecuencia lleva la mascota al veterinario?

DESCRIPCION NUMERO |PORCENTAJE
UNA VEZ 20 6,67%
DOS VECES 30 10,00%
TRES VECES 40 13,33%
CUATRO VECES 190 63,33%
NO LA LLEVA 20 6,67%
TOTAL 300 100,00%

Gréafica 5. Frecuencia lleva la mascota al veterinario?
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El 63,33% de los encuestados lleva su mascota al veterinario cuatro veces en un
trimestre, lo que demuestra que hay visitas constantes y que los encuestados se
preocupan por la salud de la mascota. Se evidencia una cifra relevante que
demuestra como el animal hace parte de una familia y por tal razon es
considerada y tratada como tal, invirtiendo en su bienestar y embellecimiento, para
mejorar su aspecto fisico.

e Pregunta 6. ¢ Cuanto esta dispuesto a cancelar por consulta?

Cuadro 7. Disponibilidad a cancelar por consulta

DESCRIPCION NUMERO |PORCENTAJE
ENTRE 10.000 Y 20.000 140 46,67%
ENTRE 21.000 Y 30.000 50 16,67%
ENTRE 31.000 Y 40.000 80 26,67%
OTRO (MAYOR DE 40.001) 30 10,00%
TOTAL 300 100,00%

Gréfica 6. Disponibilidad a cancelar por consulta
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Cuadro 8. Valor promedio por consulta

2 PROMEDIO VALOR

DESCRIPCION MONETARIO PORCENTAJE PROMEDIO
ENTRE 10.000 Y 20.000 $ 15.000 46,67% $ 7.000
ENTRE 21.000 Y 30.000 $ 25.500 16,67% $4.250
ENTRE 31.000 Y 40.000 $ 35.500 26,67% $ 9.467
OTRO (MAYOR DE 40.001) $40.001 10% $ 4.000
TOTAL $24.717
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Segun los datos arrojados se calcula que para satisfacer esta necesidad se debe
disponer de un promedio de $24.717, demostrando asi que la poblacion de
Barrancabermeja esta dispuesta en invertir un valor minimo, con el objetivo de
mantener sus mascotas en buen estado de salud y que esto les permita gozar de
su participacion en la sociedad.

e Pregunta 7. ¢Pagaria la afiliacion a una E.P.S para su mascota?

Cuadro 9. Aceptacion de afiliaciobn a una E.P.S

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Sl 170 56,67%
TAL VEZ 90 30,00%
NUNCA 40 13,33%
TOTAL 300 100,00%

Grafica 7. Aceptacion de afiliacion a una E.P.S
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El 56,67% de los encuestados estan dispuestos a pagar una afiliacion a E.P.S
para su mascota, ya que es visto como un miembro masde la familia.

Este valor representativo demuestra que a la poblacion en general, les importa el
estado de salud y el bienestar de la mascota y toman las medidas necesarias ante
cualquier emergencia que atente contra la integridad del animal.

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo es de 9.646 hogares y que el 56.67%
representa el porcentaje de aceptacion ante la afiliacion a la E.P.S de acuerdo a la
pregunta ¢Pagaria la afiliacion a una E.P.S para su mascota? , se calcula que
5.466 hogares son los posibles clientes.
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e Pregunta 8. ¢ Qué servicio utiliza con mas frecuencia en la veterinaria?

Cuadro 10. Servicio utilizado con mas frecuencia

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
CONSULTA MEDICINA GENERAL 170 56,67%
CONSULTA ODONTOLOGICA 20 6,67%
SERVICIO ESTETICO (BANO, CORTE) 110 36,67%
TOTAL 300 100,00%

Gréafica 8. Servicio utilizado con méas frecuencia
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Las consultas de medicina general en las mascotas tienden a ser mas frecuentes
entre los duefios de las diferentes mascotas, el 56,67% de la poblacion
encuestada le da prioridad a este servicio ya que de él dependen la calidad de
vida del animal.

e Pregunta 9. ¢ A cual veterinaria acude con frecuencia?

Cuadro 11. Veterinaria mas frecuentada

DESCRIPCION NUMERO| PORCENTAJE

CLINICA VETERINARIA DON PERRO 80 26,67%
CLINICA VETERINARIA CACHORROS 80 26,67%
ALMACEN Y CLINICA VETERINARIA ZOOCIEDAD 40 13,33%
AGROPECUARIA Y VETERINARIA REINO ANIMAL 20 6,67%

CLINICA VETERINARIA MASCOTAS 50 16,67%
ALMACEN VETERINARIO PEQUENOS Y 0

GRANDES ANIMALES 30 10,00%
TOTAL 300 100,00%
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Grafica 9. Veterinaria mas frecuentada
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De las veterinarias que existen en el mercado Barranquefio se observa que hay
preferencia por acudir a la Clinica Veterinaria Don Perro y la Clinica Veterinaria
Cachorros aunque ambas tienen la denominacién de clinicas la preferencia por
cada una es diferente en la primera la experiencia del Médico es la que brinda
ventaja mientras que en la segunda las instalaciones y los equipos son los que
mas la favorece.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Se analizan los cinco ( 5 ) afios a partir del
afio 2014 hasta el afio 2018. Considera para el andlisis un crecimiento anual del
1.6% segun las estadisticas del DANE reportado en la revista Barrancabermeja en
cifras del afio 2004-2005.%°

De acuerdo a la encuesta la demanda actual esta representada por el 81,08% (de
acuerdo a los datos arrojados en la pregunta de tenencia de mascota) del
mercado objetivo equivalente a 9.646 hogares.

Cuadro 12. Demanda actual

DEMANDA DEMANDA
VISITA AL VETERINARIO | PORCENTAJE TRIMESTRAL ANUAL
UNA VEZ 6,67% 364 1.456
DOS VECES 10,00% 547 2.188
TRES VECES 13,33% 729 2.916
CUATRO VECES 63,33% 3.462 13.846
NO LA LLEVA 6,67% 364 1.458
TOTAL 100,00% 5.466 21.864

49 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEUJA. Oficina de Planeacion Municipal. Revista
Barrancabermeja en cifras 2004-2005. p.36-37
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2.4.4 Evolucion historica de la demanda servicio. Se analizan en retrospeccion
5 afios, desde el afio 2012 hasta el afio 2008. Considera para el andlisis un
crecimiento anual del 1.6%° segun las estadisticas del DANE.

Cuadro 13. Evolucion histérica de la demanda

DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA
2013 2012 2011 2010 2009 2008

21.864 20.989 20.150 19.344 18.570 17.827

2.4.5 Proyeccién de la demanda. Para hacer la proyeccion de la demanda se
tiene que depender del indice de crecimiento de los hogares de Barrancabermeja,
porque en la medida que aumenten los hogares, puede aumentar el mercado
objetivo, siendo ambos datos directamente proporcionales. Segun el DANE, este
indice es del 1.6%>".

Cuadro 14. Proyeccion de la demanda

NUMERO DE ANO ANO ANO ANO ANO
SERVICIOS 2012 2013 2014 2015 2016
PROYECCION 38.584 39.201 39.829 40.466 41.113

2.5 LA OFERTA

Para el proyecto la oferta estd representada en las diferentes veterinarias y
clinicas veterinarias locales que tienen equipos y poseen conocimiento sobre
algunos examenes y ramas especializadas de la salud animal, y que pueden
representar competencia en el sector; mediante los listados de empresas inscritas
a la camara de comercio del municipio de Barrancabermeja y las que participan en
el comité de gremios de la ciudad se identifican 30 empresas, entre las cuales
sobresalen: Clinica Veterinaria Mascotas, Clinica Veterinaria los cachorros,
Zoociedad, Golden Medica Veterinaria y el Almacén-Clinica veterinaria el mundo
de las mascotas.

A nivel nacional se identifican empresas que si se dedican a la prestacion de
servicios integrales bajo el régimen de E.P.S y de Clinicas y que poseen
trayectoria en las diferentes ciudades principales como son: Zoovida (Bogota),
Policlinica veterinaria-Polivet (Medellin) y E.P.S Animal (Barranquilla); ante las

% ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Oficina de Planeacién Municipal. Revista
Barrancabermeja en cifras 2010-2011. p.36-37.
*L bid., p. 56
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cuales se pretende competir en el sector de la salud animal , favoreciendo a los
hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Barrancabermeja para que
puedan contratar estos servicios veterinarios de forma local, que les permita
ahorrar costos extras con empresas nacionales.

2.5.1 Necesidades de Informacion.

e Cuantificar las veterinarias y clinicas veterinarias que ofrecen el servicio de
laboratorio y procedimiento quirdrgicos menores.

e Caracterizar que tipo de servicio tiene mas demanda en la poblacién
Barranquena.

¢ |dentificar que servicios pueden prestar con los equipos que poseen.

e Verificar la periodicidad de citas asignadas.

e Validar si posen el personal capacitado y certificado para la aplicacion de las
técnicas.

e Se requiere confirmar si poseen la normativa aplicada para cada servicio.

2.5.2. Ficha Técnica

Tabla 4. Ficha técnica de la oferta

Tipo de investigacion Exploratoria: Mediante la cual se busca
identificar y caracterizar una necesidad puntual.
Método de investigacion Deductivo: Debido a que se analiza la situacién

problematica de una poblacién objetivo para
lograr identificar una solucion puntual para el
sector. En este caso se parte de lo general a lo
particular.

Fuentes de informacion Primarias: Mediante Entrevistas. Secundarias:
Articulos, Sitios Web relacionados con el objeto
de estudio. Listados oficiales.

Técnicas de recoleccion de - -
Encuesta Telefonica Dirigida

informacion

Instrumento Cuestionario estructurado.

Modo de aplicacién Dirigida y directa.

Definicion de poblacion La poblacién esta definida por 30 empresas

identificadas como empresas que ofertan
servicios de veterinarios en el municipio de
Barrancabermeja.
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Tabla 4. (Continuacion)

Proceso de muestreo Teniendo presente que se identifican 30
empresas a partir de los listados suministrados
por el comité de gremios de la Camara de
Comercio del municipio. Se establecié realizar
30 encuestas de las empresas en lista.

Marco muestral Se realizaron visitas a treinta empresas.

Alcance Sector industrial del municipio de
Barrancabermeja que ocupa gran parte de la
Avenida 36 del municipio; donde se encuentran
la mayor numero de industrias de diferentes

sectores.

Tiempo de aplicacion Se aplico la encuesta del 01 al 20 de febrero de
2013, hasta consolidar las 38 empresas
encuestadas.

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta. Del cuestionario
realizado para determinar y caracterizar la oferta del servicio se obtuvieron los
siguientes resultados y se consolida e interpreta:

e Pregunta 1. ¢ Clasificacién econdémica de la empresa?

Cuadro 15. Tamairio de la empresa

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Empresa Familiar 11 36,67%
Pequefia empresa 19 63,33%
Mediana empresa 0 0,00%
Gran empresa 0 0,00%
TOTAL 30 100,00%

Grafica 10. Tamafio de la empresa

0%
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T

36.67%
Empresa Familiar
= Pequefia empresa
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= Gran empresa
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Los resultados obtenidos reflejan que las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios veterinarios son empresas de pequefa infraestructura para la cobertura
de la demanda en la ciudad.

e Pregunta 2. ¢ Qué tipo de servicio prestan con mayor frecuencia en un
mes?

Cuadro 16. Frecuencia de prestacion de servicios

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Cirugias 3 9,09%
Vacunacion 13 39,39%
Consultas medicina general 9 27,27%
Consultas odontolégicas 5 15,15 %
Laboratorio 3 9,09%
TOTAL 33 100,00%

Nota: Opcion de respuesta multiple.

Grafica 11. Frecuencia de prestacion de servicios
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Cabe que hay gran inclinacion ante el requerimiento de servicios de vacunacion y
consulta médica general, dejando en desdefiado los demas servicios tanto en
equipos como en conocimiento, por lo anterior se entraria a prestar los servicios
de una Entidad promotora de servicio con un portafolio integral de acuerdo a las
necesidades del mercado.
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e Pregunta 3. ¢ Qué equipos utiliza para llevar a cabo estos servicios?

Cuadro 17. Equipos necesarios

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE

Maquina de anestesia inhalada 3 7,69%
Equipo De Rayos X 6 15,38%
Otoscopio 24 61,54%
Equipo de ultrasonido 6 15,38%
Otras especializadas

(Electrocardiografo, desfibrilador) 0 0,00%
TOTAL 39 100,00%

Nota: Opcion de respuesta maltiple.

Grafica 12. Equipos necesarios
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Las veterinarias de la ciudad de Barrancabermeja poseen equipos basicos usados
con frecuencia en padecimientos leves propios de las mascotas. De las
veterinarias presentes en el mercado ninguna cuenta con equipos especializados,
lo que dificulta el desarrollo de las acciones urgentes en el momento de
presentarse una emergencia médica, poniendo en riesgo la vida del animal.

e Pregunta 4. ¢Los equipos usados son propios?

Cuadro 18.Equipos propios

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Si 11 36,67%
No 19 63,33%
TOTAL 30 100,00%
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Grafica 13. Equipos propios

63,33% 36,67%

® No

Se observa que la minoria de las empresas ofertantes en el mercado no cuentan
en sus inventarios con la maquinaria requerida para el correcto funcionamiento,
mostrando la necesidad de adquirir los equipos para la prestacion eficiente del
servicio con una mayor utilidad para la empresa.

e Pregunta 5. ¢ El personal que trabaja en estas instalaciones es apto para el
desempeiio de esta labor?

Cuadro 19. Personal idoneo

DESCRIPCION |NUMERO | PORCENTAJE
Sl 26 86,67%
NO 4 13,33%
TOTAL 30 100,00%

Gréafica 14. Personal idéneo
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El personal que se desempefia en alguna de las vacantes de salud animal cuenta
con los conocimientos necesarios de acuerdo al portafolio que ofrece la empresa
en que labora.

Barrancabermeja posee profesionales en el campo de los servicios médicos de
animales, pero estos establecimientos no cuentan con los equipos y la tecnologia
necesaria, que permitan ofrecer un servicio integral y acorde a las necesidades de
las mascotas; el 13,33% del personal que se dedica a esta labor no posee titulo
que soporte los conocimientos innatos adquiridos de familiares que se
desempeiian en esta labor, es un requisito de gran valor para los clientes, ya que
les proporciona seguridad.

e Pregunta 6 ¢Las instalaciones que poseen son las idoneas para la
prestacion de estos servicios?

Cuadro 20. Instalaciones

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Sl 11 36,67%
NO 19 63,33%
TOTAL 30 100,00%

Gréafica 15. Instalaciones

sl
mNO

Los resultados arrojados reflejan la carencia de instalaciones adecuadas en el
63,33% de la poblacion encuestada, es decir que los servicios prestados en la
actualidad estan afectando la imagen de las empresas de tal forma que se cree
duda en el momento de recurrir al uso de los servicios.

Por lo que se puede observar que aunque existan varias empresas al servicio de

la salud animal estas no cumplen con los requisitos minimos para el
funcionamiento de la empresa lo que pone en riesgo la vida del animal.
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e Pregunta 7. ¢ Poseen permisos para el funcionamiento de este local?

Cuadro 21. Funcionamiento local

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
Sl 26 86,67%
NO 4 13,33%
TOTAL 30 100,00%

Gréfica 16. Funcionamiento local
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El funcionamiento de entidades de prestacion de salud se rigen ante normativa
gue regula el correcto funcionamiento que evita riesgos para el hombre, se puede
evidenciar que el 86,67% de las empresas encuestadas cumplen con los permisos
necesarios, este aspecto es un factor de gran importancia al usuario, pues
aumentan los niveles de confianza ya que de esta forma se garantiza la
preservacion de las mascotas.

e Pregunta 8. Indique le niumero promedio de servicios prestados en el mes

Cuadro 22. Servicio promedio en el mes

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
CONSULTA MEDICINA GENERAL 105 39,47%
CONSULTA ODONTOLOGICA 37 13,91%
SERVICIO ESTETICO (BANO, CORTE) 90 33,83%
CIRUGIAS 19 7,14%
RAYOS X 15 5,64%
TOTAL 266 100,00%
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Nota: Opcion de respuesta multiple. Los datos arrojados segun la encuesta son
datos tomados de las 30 empresas encuestadas.

Gréfica 17. Servicio promedio en el mes
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Las consultas de medicina general encabezan la prioridad a la hora del cuidado de
la mascota, el 39,47% de los servicios prestados por las clinicas veterinarias esta
basado en este tipo de servicio y lo complementa con el ofrecimiento de un estado
estético adecuado.

e Pregunta 9. ¢ Cudles son los servicios complementarios que ofrecen?

Cuadro 23. Servicios complementarios ofrecidos

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
CONSULTA MEDICINA GENERAL 23 67,65%
CONSULTA ODONTOLOGICA 7 20,59%
SERVICIO ESTETICO (BANO, CORTE) 4 11,76%
TOTAL 34 100,00%

Nota: Opcion de respuesta multiple.

Grafica 18. Servicios complementarios ofrecidos
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Las clinicas veterinarias ofrecen servicios complementarios comunes teniendo
gran incidencia la guarderia ya que es muy util para los hogares que necesitan
realizar viajes y no tienen personas de confianza a quien encomendarle su
mascota.

e Pregunta 10. ¢Rango de precios de los servicios que ofrecen la
competencia?

Cuadro 24. Rango de precio competencia

DESCRIPCION NUMERO | PORCENTAJE
ENTRE 10.000 Y 20.999 6 20,00%
ENTRE 21.000 Y 30.999 16 53,33%
ENTRE 31.000 Y 40.000 5 16,67%
OTRO (MAYOR DE 40.001) 3 10,00%
TOTAL 30 100,00%

Grafica 19. Rango de precio competencia
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Los precios ofrecidos por la competencia estan entre el rango de 21.000 y 30.999,
y Se muestra aceptacion por parte de la poblacion encuestada. Este dato es de
utilidad para establecer los precios de los planes para el proyecto.

2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia. En la ciudad de
Barrancabermeja, existen dos veterinarias que lideran el mercado, con servicios
especializados en laboratorio, guarderia, odontolégico y procedimientos
quirargicos menores, las cuales prestan sus servicios a los habitantes de la
ciudad.
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Dichas empresas son Almacén y Clinica veterinaria Zoociedad y Golden Medica
Veterinaria; estas empresas cuentas; estas empresas cuentan con equipos de
laboratorio propios para la realizacion de sus labores, tienen personal calificado,
poseen infraestructura propia, se encuentran ubicados en el sector comercial y
tienen posicionamiento en el mercado.

Con base en los resultados generales, pueden interpretarse que a nivel local se
cuentan con empresas que representarian competencia para el proyecto, sin
embargo, aun estan incursionando en el tema de un servicio que supla todas las
necesidades de la mascota por ende no cuenta con un portafolio completo; ésta
situacion fortalece la proyeccion de viabilidad de la empresa y permite determinar
a qué mercado se enfrentan los socios del proyecto.

Tabla 5. Debilidades y Fortalezas de la competencia

CLINICA VETERINARIA DON PERRO

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Disponibilidad de la historia clinica del | ¢ Planta fisica es pequefa.
paciente. ¢ Publicidad escasa.
e Horarios accesibles. e Los servicios que ofrece son los tipicos
e Producto mas econ6mico que la de una veterinaria.
competencia e Falta de equipos necesarios para los
o Excelente servicio al cliente diferentes diagndsticos.

e Compromiso con el medio ambiente.
e Calidad en la prestacibn de los
servicios ofrecidos.

CLINICA VETERINARIA CACHORROS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Competitiva en precios. e Muy poco publicidad.
e Horarios accesibles. e Los precios son elevados.
o Excelente servicio al cliente
e Su planta fisica es mas amplia.
e Disponibilidad las 24 horas.
o Disponibilidad de equipos necesarios
para la atencion del paciente.
ALMACEN Y CLINICA VETERINARIA ZOOCIEDAD
FORTALEZAS DEBILIDADES
o Competitiva en precios. e Su planta fisica es relativamente
e Horarios accesibles. pequefia.
e Excelente servicio al cliente e Falta infraestructura para el mercadeo
e Disponibilidad de equipos necesarios del servicio.
para la atencion del paciente. e No tiene disponibilidad las 24 horas.
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Tabla 5. (Continuacion)

AGROPECUARIA Y VETERINARIA REINO ANIMAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Los servicios son meramente
deportivos.

e Poca preparacion del veterinario.
Aunqgue la planta fisica es amplia carece
de una adecuada distribucion.

Competitiva en precios.

Atencién las 24 horas

Excelente servicio al cliente.
Compromiso con el medio ambiente.
Hay un seguimiento en cada deporte.

CLINICA VETERINARIA MASCOTAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Planta fisica pequefa.

e Falta infraestructura para el mercadeo
del servicio y la Publicidad escasa.

¢ Las mensualidades son costas.

e Horario de atencién 24 horas.
e Buen servicio al cliente
Compromiso con el medio ambiente

ALMACEN VETERINARIO PEQUENAS MEDICA VETERINARIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Disponibilidad de horario de atencién e Publicidad escasa

24 horas. . .
« Disponibilidad de la historia clinica del LS serviclos que ofrece son los tipicos
paciente. '

¢ Falta de equipos necesarios para los
diferentes diagndsticos.

e Aunque la planta fisica es amplia carece
de una adecuada distribucion.

e Horarios accesibles.
Disponibilidad de equipos necesarios
para la atencion del paciente.

e Excelente servicio al cliente

2.5.5 Proyeccion de la oferta. Se analizan los cinco ( 5 ) afios a partir del afo
2012 hasta el afio 2016. Considera para el analisis un crecimiento anual del 1.6%
segun las estadisticas del DANE reportado en la revista Barrancabermeja en cifras
del afio 2004-2005.>

La oferta actual esta representada por 15.162 servicios.

2 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Oficina de Planeacién Municipal.
Revista Barrancabermeja en cifras 2004-2005. p.36-37
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Considerando que en el mercado actual existen 38 establecimientos veterinarios
(8 Legalmente constituidos y 30 sin él), la proyeccién de la oferta estéa dado por:

Cuadro 25. Oferta actual

DESCRIPCION PROMEDIO fﬂiméﬂiﬁ Dimﬁ":'fp‘
CONSULTA MEDICINA GENERAL 13 499 5.985
CONSULTA ODONTOLOGICA 5 176 2.109
SERVICIO ESTETICO (BANO, CORTE) 11 428 5.130
CIRUGIAS 2 90 1.083
RAYOS X 2 71 855
TOTAL 33 1264 15.162

Los datos presentados son numero promedio de servicios calculados a partir del
cuadro 20; se estima un promedio teniendo en cuenta la demanda mensual
dividido entre los 8 establecimiento legalmente constituidos y multiplicado por la
totalidad de los clinicas legales y no legales, es decir 38 entidades al momento de

realizar este estudio.

Cuadro 26. Proyeccion de la oferta

NUMERO DE SERVICIOS 2012 | 2013 | 2014 | 2013 | 2016
CONSULTA MEDICINA GENERAL 5.985 | 6.081 | 6.178 | 6.277 | 6.377
CONSULTA ODONTOLOGICA 2109 | 2.143 | 2.177 | 2.212 | 2.247
SERVICIO ESTETICO (BANO, CORTE) 5.130 5212 | 5.295 | 5.380 | 5.466
CIRUGIAS 1.083 | 1.100 | 1.118 | 1.136 | 1.154
RAYOS X 855 869 883 897 911
TOTAL 15.162 | 15.405 | 15.651 | 15.901 | 16.156

Teniendo en cuenta que el crecimiento de la poblacion es del 1.6% se le realiza el
aumento de este porcentaje sobre la oferta calculada.
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2.6 RELACION ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA

En el siguiente cuadro se presenta la relacion entre la oferta y la demanda
potencial del mercado de la E.P.S para mascotas en la ciudad de
Barrancabermeja:

Cuadro 27. Relacién demanda y oferta

ARIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANUAL ANUAL INSATISFECHA
2012 21.864 4.047 6.702
2013 22.214 4.112 6.809
2014 22.570 4.178 6.919
2015 22.931 4.244 7.030
2016 23.298 4.312 7.142

Tomando como referencia el cuadro anterior se pudo determinar que existe una
demanda insatisfecha en la prestacién de servicios veterinarios, que de acuerdo a
los estudios y propuestas presentadas por E.P.S SALUDMASCOTAS, pueden
representar una oportunidad de incursionaren el mercado.

Con base a la informacion del presente proyecto puede entrar a desplazar parte
de la oferta actual y realizar la incursion en el mercado con base a la capacidad de
produccién disefiada en la empresa.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de distribucién representa un
sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo: fabricante,
intermediario y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que recorre el
producto o servicio hasta el cliente, asi sera la denominacién del canal.>

Figura 2. Etapas canales de comercializacién

Canal Recorrido

Directo Fabricante Consumidor

Corto  Fabricante > Detallista ----» Consumidor

Largo Fabricante = Mayorista ---——> Detallista ----> Consumidor

Doble Fabricante -—> Agente exclusivo -—> Mayorista --—> Detallista --—-—=> Consumidor

Fuente: Pagina Web: marketing-xxi

*% Biblioteca virtual Marketing. Internet: http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-

63.htm
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e Canal directo (Servicio- consumidor): El canal méas breve y simple para
distribuir bienes de consumo y no incluye intermediarios.

e Canal detallista (Servicio - detallista - consumidor): Muchos grandes
detallistas compran directamente a los fabricantes y productores agricolas.

e Canal mayorista (Servicio - mayorista- detallista- consumidor): Unico
canal tradicional para los bienes de consumo.

e Servicio - agente - detallista - consumidor: En vez de usar a mayoristas,
muchos productores prefieren servirse de agentes intermediarios para
llegar al mercado detallista, especialmente a los detallistas a gran escala.

e Canal agente/intermediario (Servicio - agente - mayorista - detallista -
consumidor): Los fabricantes a veces recurren a agentes intermediarios
guienes a su vez usan a mayoristas que venden a las grandes cadenas de
tiendas o a las tiendas pequenas.

Tabla 6. Ventajas y desventajas canal de comercializacién

CANAL VENTAJAS DESVENTAJAS

Control canal

Maxima Promocién

Contacto directo con el cliente
Directo Sensibilidad inmediata reacciones del
mercado

Mayor contribuciéon marginal (mayor
ganancia, menor comisién)

Unico intermediario entre fabricantey | Conducen a precios de venta al

Mayor conexion

Mayores costos

Mayor inversion de activo fijo

Mayor inversion de stocks
Administracién mas costosa
Financiamiento directo de las ventas

Corto o ‘ )
usuario final consumidor reducidos
Intervienen muchos intermediarios
(mayoristas, distribuidores, Lo .
Largo . Sinénimo de precios elevados
almacenistas, revendedores,
minoristas, agentes comerciales, etc.).
Conexion L .
; Menor Promocion que los directos
Amplia cobertura o . .
) T . Controlabilidad relativa, especialmente
Financiamiento propio :
L . en los precios.
Organizacion de ventas propia L .
Doble Menor contribucion marginal con

Mantenimiento de stocks
Complementacion de lineas de
productos y variedades de surtido
Especializacion por zonas o areas

relacion al precio final de ventas.
Volimenes de compra adicionales a
politicas ajenas al fabricante

El canal utilizado en este tipo de servicio es el directo, donde la E.P.S busca y se
relaciona directamente con el cliente y el usuario.
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales
Ventajas

e Ofrece confianza

e Otorga confidencialidad

e Mejor conocimiento de los servicios y precios

e Mejor control del canal

e Maxima promocion

e Sensibilidad inmediata a las reacciones del mercado

e Mayor contribucion marginal (mayor ganancia, menor comision)

Desventajas

Mayor conexidn, mayores costos

Mayor inversion de activo fijo

Administracidbn mas costosa

Financiamiento directo de las ventas

Mayor inversion para expandirse a otros mercados los servicios

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Una vez analizados los
canales de comercializacién que existen en la actualidad, el canal mas apropiado
para ofrecer este servicio al mercado objetivo es el canal de marketing directo o
canal 1, también llamado nivel cero (0), porque se da mayor importancia a la
relacion sin intermediarios con el cliente y usuario final del servicio logrando un
control de los productos mas apropiado.

Figura 3. Canales de comercializacion

EPS SALUDMASCOTAS

CLIENTE (AFILIADOQS)

El canal directo es corto, mismo que benefician a los consumidores principalmente
ya que los costos de produccion tienden a bajar, y beneficia a los productores o
empresarios ya que el producto para llegar a manos del consumidor o usuario final
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gasta menos recursos y esto beneficia tanto al consumidor como al productor o
empresario. Y en los canales de distribucion indirectos donde existen
intermediarios la empresa enfatiza mayores gastos y el servicio(s) por ende tiende
a tener un costo mayor.

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. Para poder desarrollar la estrategia de fijacion de
precios, es conveniente hacer un analisis de los precios, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Politica de precios de la competencia actual.

Precio previsto en el mercado actual

Margen de utilidad minimo para cubrir inversion y rendimiento minimo
Posibilidad de que el precio previsto le brinde una buena aceptacion del
mercado.

Potencial de expansién del mercado previsto

e Justificacion para un precio diferente a la competencia.

Cuadro 28. Porcentaje precios de la competencia

PRECIO
DESCRIPCION CLINICA VETERINARIA | CLINICA VETERINARIA VETCI'E':\I'L%I A
DON PERRO CACHORROS VIASCOTAS

CONSULTA MEDICINA

CENERAL $ 12.000 $15.000 $15.000
CONSULTA ODONTOLOGICA $0 $12.000 $10.000
SERVICIO ESTETICO BANO $15.000 $15.000 $10.000
SERVICIO ESTETICO CORTE $ 8000 $ 8000 $10.000

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Para establecer la estrategia de
precios mas conveniente se debe analizar los siguientes factores:

e Costo de los servicios. Bajo condiciones normales, teniendo en cuenta si se
suministran medicamentos; es conveniente analizar cual es el costo de mano
de obra.

e Los competidores. Mientras mas intensa sea la competencia, mayor cuidado
habra que ejercer en la fijacion de los precios. Para este caso la competencia
gue existe no ofrecen servicios integrales de salud en las mascotas.
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e Caracteristicas del comprador. Es conveniente conocer bien los clientes; para
esta investigacion existen dos clases de comprador o clientes el racional y el
reservado.

Existiendo diferentes estrategias para fijar el precio del servicio que prestara la
institucién (basadas en el costo, basadas en el valor, basadas en la competencia,
para servicios nuevos, de mezcla de servicios), se define la primera como la que
podra satisfacer las expectativas de los inversionistas.®® En esta estrategia,
basada en el costo, se fijaran los precios por utilidades meta, es decir fijar un
precio con el fin de obtener el 25% de utilidad establecida como meta u objetivo.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

e Informar y motivar sobre el tipo, calidad de los productos y servicios ofrecidos
por E.P.S para mascotas.

e Posicionar la E.P.S para mascotas Yy su servicio en Barrancabermeja,
mediante estrategias que generen alto impacto en la zona de influencia.

e Persuadir al mercado potencial a adquirir el servicio.

e Crear en los clientes expectativas que les motive a indagar sobre el servicio.

e Crear fidelidad de los clientes de la EPS y su servicio, por medio de ofertas
atractivas.

e Realizar un lanzamiento estratégico que permita la recordacién del nombre y
servicios de la E.P.S.

e Mostrarse en el mercado como una institucion seria y confiable.

e Logar posicionamiento en el mercado con el fin de generar preferencia en el
mercado potencial.

e Mostrar los servicios que se vayan implementando para que sean percibidos
como atributos diferenciadores por los clientes.

e Mantener publicidad a través de medios masivos que le permita
posicionamiento en el mercado.

e Proyectarse como una entidad sélida, a través de campafias que permitan
acceder a nuevos mercados.

2.9.2 Logotipo. Este logotipo combina los colores basicos implementados en el
sector de la salud como es el azul que genera una sensacion de confianza,
seguridad, dignidad, honestidad y autoridad y el verde que se vincula con la

>4 Marketing Mix: Estrategias de Fijacion de Precios. By Karoline on September 8th, 2008; Citado:
21 de Octubre 2011. URL:http://www.bloghispanodenegocios.com/marketing-mix-estrategias-
de-fijacin-de-precios/
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naturaleza, con la salud, la tranquilidad, la frescura y el movimiento, acompafiado
de la simbologia propia de la salud como la cruz.; esto se logra integrando los
siguientes elementos:

Figura 4. Logotipo

5E.P.S SALUDUCOTAS

Las imagenes: Las imagenes de los animales que se visualizan identifica la
diversidad de mascotas existentes en el mercado, el vuelo (alas) expresa libertad
que en esta institucién se podra conseguir; la estructura existente en las palabras
demuestra solidez y manejo de espacio adecuado. La cruz verde llamada estrella
de la vida simboliza la proteccibn ambiental, animal y el desarrollo tecnolégico
respectivamente.

Las fuentes: el nombre de la E.P.S se utiliza Eras Bold ITC. La sigla EPS traduce
Entidad Promotora de Salud. La fuente del Gerente Berlin Sans FB porque
trasmite seriedad, este aspecto es de importancia porque se trata de vidas.

Los colores: Los colores utilizados son el azul, el verde y el blanco como fondo.
El azul Sugiere serenidad y pureza, en su forma viva representa cielo y agua,
connotando frescura, limpieza, frialdad, y pureza. Es ideal para productos de
limpieza y para bebidas refrescantes. El azul claro puede ser suave, se suele
asociar con la estabilidad y la profundidad. Representa lealtad, confianza,
sabiduria, inteligencia, fe, verdad y cielo eterno; el verde es el color de la
naturaleza por excelencia. Representa armonia, crecimiento, exuberancia,
fertilidad, paz, tranquilidad y frescura, ademas de ser un tono vivo, fuerte y de
caracter tecnolégico. Si contiene un poco de azul adquiere un aire activo.

Un verde claro es utilizado en productos de salud o cuidado sanitario por su
efecto tranquilizante para el espectador; y el blanco que simboliza la bondad, la
inocencia, la pureza, la virginidad, seguridad, y limpieza. En publicidad, al blanco
se le relaciona con la frescura y la limpieza porque es el color de la nieve. En la
promocién de productos de alta tecnologia, el blanco puede utilizarse para
comunicar simplicidad. Es un excelente color de fondo.

2.9.3 Lema

Su tranquilidad en la nuestra, Salud Integral para TU mascota!!!
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E.P.S SALUDMASCOTAS ofrece seguridad y tranquilidad a los clientes
enfatizando en la prestacion de excelente servicio y la preservacion de la salud
para su mascota, pretende reforzar la gran importancia de incentivar y fortalecer
la calidad de vida de quién recibe el servicio.

2.9.4 Andlisis de medios. Cuando se planea posicionar una empresa 0 un
servicio en un mercado nuevo, se puede acudir a los diferentes medios de
comunicacién existentes: radio, volantes, afiches, television, periddico, pasacalles,
vallas; a continuacion se analizaran los que se ajustan mas al proyecto:

e Radio: es un medio que llega a grupos especificos de audiencia, su costo
depende de la emisora y de la sintonia del programa.

e Volantes: son econdmicos en su impresion y su distribucién, pero son de corta
duracion.

e Afiches: como medio impreso, puede ser de bajo costo, y permitir impresionar
mediante buenas imagenes; se pueden exhibir con facilidad en sitios publicos
pero estan propensos a los vandalos.

e Television: se tendria que pensar en un canal regional; su tele audiencia esta
limitada por los programas y los horarios en que se transmiten. Su alto precio
y efectividad no garantizada lo hace no recomendable para el proyecto.

e Periddico: su gran influencia en Barrancabermeja, a través de periddicos
como la Vanguardia Liberal, QHubo y la revista Urbano lo hacen
recomendable para el proyecto. Hay que definir claramente el presupuesto
para ello pues el anuncio es costoso dependiendo del dia de circulacion, del
tamafio del anuncio y del nimero de colores utilizados. Es una buena opcion
para la campafia de lanzamiento del servicio.

e Pasacalles: tienen una vida utl limitada de acuerdo al permiso de las
autoridades competentes; su costo lo hace recomendables sélo para etapa de
lanzamiento de la E.P.S.

e Vallas: es muy efectivo pero también muy costoso; el impacto visual que se
puede lograr es alto; algunos lo recomiendan para la etapa de lanzamiento del
servicio. Deben ser ubicadas en lugares estratégicos de Barrancabermeja,
pero de ello depende también su costo.
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2.9.5 Seleccion de medios. Para seleccionar los medios mas adecuados para la
E.P.S es necesario tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Habitos de audiencia meta: es necesario buscar un medio que lleve el mensaje
en forma masiva a padres de familia con hijos en edad escolar.

e Servicio: cada tipo de medio publicitario tiene su propio impacto para llegar al
cliente, ya sea en forma visual o auditiva.

e Mensaje: debe ser claro, explicito y con un lenguaje apto para llegar a
cualquier persona, sin tecnicismos y de facil recordacion.

e Costo; se debe seleccionar un medio masivo y que se adapte al presupuesto o
recurso financiero.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, se utilizara los siguientes medios
antes de la inauguracion:

e \Volantes. Se repartiran 5.000 volantes con las siguientes caracteristicas:
tamafio 10 x 15 cm. a color, papel bond 60 gramos. Su contenido incluird
logotipo, eslogan, direccion y teléfonos de contacto, servicio que brinda.

e Afiches. Este medio permitira posicionar el servicio de la E.P.S para mascotas
en Barrancabermeja. Se elaboraran 1.000 ejemplares en papel bond 90
gramos, tamafo ¥ de pliego, a todo color. Su contenido incluira logotipo,
eslogan, direccion y teléfonos de contacto, servicio que brinda, horarios de
atencion.

e Periddico. El anuncio serd de 4 cm. x 2 columnas en la seccion Anuncios
Destacados, a una sola tinta. Su contenido incluira logotipo, direccion y
teléfonos de contacto, servicio que brinda. Sera publicado dos domingos
anteriores a la inauguracion de la E.P.S SALUDMASCOTAS.

e Anuncios televisivos. Se realizaran anuncios televisivos en la franja del
Informativo de Noticias de Enlace 10 Television, durante 30 dias; se realizaran
126 emisiones durante el mes, una emision en cada informativo para un total
de 5 impactos diarios de lunes a viernes, y los sabados, domingos y festivos
una emision en cada noticiero; y se realizaran en los horarios relacionados a
continuacion.®

LUNES A VIERNES: Cinco emisiones diarias
En directo: 6:30 a.m. 12:00 m. 6:00 p.m.
En diferido: 1:30 p.m. 10:00 p.m.

SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

55 Portafolio de Servicios Enlace 10 Television E.U., 15 de Febrero de 2013.
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En directo: 6:30 p.m.
En diferido: 10:30 p.m.

La duracién de cada impacto sera de aproximadamente 30 segundos cada uno.

e Pautas radiales. Se realizaran transmisiones de cuatro (4) pautas diarias de
lunes a viernes dias habiles de 20” de duracion durante el primer mes de
apertura de la E.PS para mascotas en la emisora de mayor sintonia en la
ciudad de Barrancabermeja “Yariguies Stereo” en diferentes programas radial.

e Revistas. Se realizard una publicacion durante el primer mes de apertura del
Centro de Artes Plasticas, con las siguientes especificaciones:

Papel 100% propalcote

Distribucién en mas de 300 puntos
10.000 ejemplares en Barrancabermeja
Més grande (21 X 29 cm)

Variedad

Disefio

Contenido a Full Color

Estudio de 5 fotos Gratis en su local

2.9.6. Estrategias publicitarias. Se utilizara la publicidad de impacto, donde se
repartirdn volantes con el logo de la E.P.S para mascotas, durante la semana
anterior al lanzamiento del servicio. En la semana de lanzamiento se repartiran
los afiches por los sitios preseleccionados (locales comerciales, entradas y/o
salidas de colegios, Parque de la Vida), de igual manera se entregaran los
volantes con la informacién del servicio. La publicacion de los anuncios sera en
Vanguardia Liberal para el domingo anterior y el siguiente a la inauguracién del
Instituto.  El anuncio televisivo estard a cargo de Enlace 10 television de
Barrancabermeja.

Se realizara un desfile de adiestramiento canino y de modas para gatos y perros
para el lanzamiento de la E.P.S SALUDMASCOTAS, éste se realizara en la sede
de la empresa, y tendra invitacion abierta para los adultos y nifios del sector.

2.9.7. Presupuesto de publicidad y promocién. Este presupuesto esta
compuesto por: Presupuesto de lanzamiento, que se realiza al inicio de las
operaciones de la E.P.S para mascotas; y el presupuesto de operacion, que se
ejecuta durante toda la vida.

84



Cuadro 29. Plan de medios

MEDIO

DESCRIPCION

CANTIDAD

VALOR
TOTAL

Volantes

Entidad: Litorochy Ltda.

Se realizardan volantes, impresos en papel
periddico tamafio 10 x 15 cm. a color, papel bond
60 gramos.

5.000

200.000

Afiches

Entidad: Litorochy Ltda.
Se imprimirdn afiches en papel bond 90 gramos,
tamanio ¥ de pliego, a todo color

1.000

500.000

Prensa

Entidad: Vanguardia Liberal.

El anuncio se publicara de 4 cm. x 2 columnas en
la Seccion Anuncios Destacados a una sola tinta,
con entre 13 y 16 palabras. Sera publicado
durante un mes, los dias jueves, viernes, sadbados
y domingos. El anuncio se empezaria a publicar
una semana antes de la inauguracion de la E.P.S
para mascotas.

20

214.400

Radio

Entidad: Yariguies Stereo

Se transmitiran 4 pautas diarias de lunes a viernes
dias habiles de 20” de duracion, durante el primer
mes.

20

190.000

Television

Entidad: Enlace 10 Televisiéon E.U.

126 emisiones mensuales, durante 30 dias, una
emision en cada informativo para un total de 5
impactos diarios de Lunes a viernes:

6:30 a.m.-12:00 m - 6:00 p.m. en Directo.

1:30 p.m. y 10:00 p.m. en Diferido

Los sabados, domingos y festivos una emision en
cada noticiero 6:30 p.m. y 10:00 p.m. Cada impacto
tiene una duracién de 10 segundos.

126

980.000

Revista

Entidad: URBANO La Revista

Se publicara un aviso en la revista de Urbano de
circulacion  gratuita en la ciudad de
Barrancabermeja de acuerdo a especificaciones
escritas con anterioridad; el cual estara ubicado en
la portada, parte superior izquierda de la revista, y
su tamafio sera de 1/8 x 10 cm de ancho y 6.5 cm
de alto.

70.000

Fuente: Vanguardia Liberal, Litorochy Ltda, Yariguies Stereo, Enlace 10 TV,
Urbano la revista.
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2.9.7.1. De lanzamiento. Por tener el proyecto una competencia directa e
indirecta en el mercado de Barrancabermeja, se bebe emplear una gran cantidad
de recursos economicos en publicidad y promocion; para ello se usaran todos los
medios de comunicaciébn seleccionados anteriormente: volantes, afiches,
periodicos, pauta radial y television, de tal forma que se informen los proveedores,
clinicas veterinarios de la ciudad, estudiantes de carreras orientadas a la salud
animal, fundaciones dedicadas a la consecucion del bienestar de los animales.

Cuadro 30. Presupuesto de Lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD U\l\/l'IA:I'IZAORFIQO \'I{g'LI'XE
Invitaciones 100 800 80.000
Volantes 5.000 40 200.000
Distribucidén de volantes 5.000 20 100.000
Afiches 1.000 500 500.000
Distribucién de afiches 1.000 150 150.000
Anuncio de prensa 16 13.400 214.400
Aviso en Revista 1 70.000 70.000
Pautas de radio 20 9.500 190.000
Pautas de television 63 7.000 441.000
aizfgg pda‘f}aag;‘fitsr?rgfrrr‘éos canino y 1| 1.600.000| 1.600.000
Sonido 115.000 115.000
Presentador 150.000 150.000

TOTAL 3.810.400

Fuente: Vanguardia Liberal, Litorochy Ltda, Yariguies Stereo, Enlace 10 TV.

2.9.7.2 De operacion. Es importante complementar la publicidad en la etapa de
operacion con la renovacion de afiches, trasmision de pautas radiales, publicacién
de anuncio en la revista Urbano que circula en la ciudad de Barrancabermeja; y
ademas se estara presentando por Enlace 10 Television, en el Magazin de la Guia
Comercial y Turistica de Barrancabermeja, después de cuatro (4) de apertura de
la E.P.S SALUDMASCOTAS.
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Cuadro 31. Presupuesto de operacion anual

VALOR VALOR
SRS AL/ UNITARIO | TOTAL
Afiches 1.800 500 900.000
Distribucion de afiches 1.800 150 270.000
Revista URBANO: Se publicara un anuncio el sexto
mes después de la apertura de E.P.S
SALUDMASCOTAS.; el cual estarda ubicado en la 12 70.000 840.000
contraportada, parte inferior centrada de 1/2 x 21 cm
de ancho y 13 cm de alto.
Radio Yariguies Stereo. Pautas. Se realizaran
impactos repartidos durante el tercer y sexto mes 120 9.500| 1.140.000
después de abierto la E.P.S SALUDMASCOTAS..
Television Enlace 10 TV. Videoclips en Guia
ComerC|a! y Turistica ,fjel canal Ios‘fmes de semana. 384 2 000! 2.688.000
La duracion es de 30” de produccion y sera emitido
durante tres meses.
TOTAL 5.838.000

Fuente: Vanguardia Liberal, Tipografia Graficas San Gabriel, Yariguies Stereo,

Enlace 10 TV.

2.10 RESULTADOS Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez estudiadas las variables propias de este estudio se concluye lo siguiente:

e EXxiste una alta demanda del servicio de salud animal, el 81,08% (Cuadro
tenencia de mascotas) del mercado objetivo equivalen a 9646 hogares de

los estratos 3, 4, 5y 6 de

beneficioso para el proyecto que se pretende desarrollar.

la ciudad de Barrancabermeja, lo que es

e Las empresas oferentes existentes en la actualidad ofertan un servicio muy
limitado ya que no cuentan con un servicio completo las 24 horas y carecen
de los equipos necesarios, para casos donde el animal requiera un Rayos X
0 un examen especializado, entre ellas se encuentran; Clinica Veterinaria
Don perro, Clinica Veterinaria Cachorros, Almacén y Clinica veterinaria
Zoociedad, Agropecuaria y veterinaria Reino Animal, Clinica veterinaria
Mascotas, Almacén veterinario Pequefias Medica Veterinaria, con la puesta
en marcha de este empresa se suplirian las necesidades objeto de este

proyecto.
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El mercado esta expectante de nuevas empresas que ofrezcan alternativas
para la prestacion de servicios de alta calidad y confiabilidad para la
preservacion de la vida animal, esperan que mejoren el servicio a nivel
municipal; asi lo confirma la investigacion de mercados con un porcentaje
de demanda insatisfecha de 80% de acuerdo a la pegunta formulada
¢ Conoce una entidad que ofrezca servicios integrales para mascota?.

En la actualidad hay solo ocho veterinarias legalmente constituidas.

De las clinicas veterinarias existentes en la ciudad ninguna aplica la
modalidad de E.P.S evidenciando una oportunidad de posicionamiento en
la Ciudad.

EPS para mascotas tiene una labor ardua. ElI aprovechamiento de las
expectativas generadas al mercado por el ingreso de una empresa con un
nuevo modelo orientado a la prestacion de este tipo de servicio.

En la ciudad de Barrancabermeja, existen dos veterinarias que lideran el
mercado, con servicios especializados en laboratorio, guarderia,
odontoldgico y procedimientos quirdrgicos menores, las cuales prestan sus
servicios a los habitantes de la ciudad.

De acuerdo al precio se estimd el mercado, la competencia, los costos e
inclusive las preferencias de los clientes. Por lo anteriormente expuesto, el
estudio de mercado nos arroja una oportunidad de negocio que se
considera VIABLE.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Eltamafo del proyecto esta dado
por 250 afiliados que tendré la E.P.S para mascotas en su horario de atencion
establecido. Asi mismo se tendra especial cuidado de contar con la capacidad
necesaria para ofrecer una excelente atencion a los clientes y usuarios del
servicio, entre sus afiliados se encuentran perros y gatos correspondientes a los
hogares de la ciudad de Barrancabermeja de los estratos 3, 4, 5 y 6. Para la
prestacion del servicio se tendra presente las necesidades de las mascotas de la
ciudad de Barrancabermeja con el objetivo de prestar un servicio de excelente
calidad.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. A continuacion se
presenta el andlisis de los factores que determinan el tamafio del proyecto como:

Tamafo del mercado
Capacidad financiera
Recurso humano
Insumos

a. Tamaio del mercado. De acuerdo a los resultados del estudio de mercados
se demostrd que este factor no es limitante, debido a que el 81.08% de los 9.646
hogares de estrato 3, 4, 5 y 6 del Municipio de Barrancabermeja de los cuales
estos hogares estan interesados en que las mascotas cuenten con una excelente
salud. Estas familias estaran en disposicion de tomar los servicios de la E.P.S
para mascotas. Igualmente existe un promedio de hogares que no estan
interesados, pero el porcentaje con que se cuenta es un volumen significativo de
demanda.

b. Capacidad financiera. El proyecto de montaje de una E.P.S para mascotas
demanda recursos financieros y dado que los inversionistas cuentan con un
capital limitado, se requiere un crédito con entidades financieras de la ciudad de
Barrancabermeja, para lo cual se cuenta con la entidad BANCO BOGOTA. Por lo
anterior, este es un factor que restringe la capacidad del proyecto.

c. Recurso Humano. Se observa la necesidad de contratar veterinarios
idéneos con alta calidad de dominio y conocimientos propios en esta disciplina,
pero ésta necesidad no es limitante, dado que la ciudad se caracteriza por tener
una variedad de profesionales dispuestos a prestar sus servicios de acuerdo al
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alto indice de desempleo. Estas son razones por las cuales se prevé que existen
personas idoneas para ocupar las areas en la E.P.S para mascotas, por lo tanto
no existe restriccion del recurso humano.

d. Insumos. Los insumos que se requiere para el montaje de la E.P.S para
mascotas, no presentan dificultades para su adquisicion, montaje y mantenimiento
en el area.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La E.P.S para mascotas contara con siete (7)
divisiones donde los clientes podran encontrar todo lo relacionado a la prestacion
del servicio a los animales; cada lugar contara con un espacio adecuado para la
atencion de 48 consultas al dia con una duracién de 20 minutos, con un horario
de atencion al publico de 08:00 am a 12:00 m y 02:00 p.m a 06:00 pm,
distribuidos de la siguiente manera:

e Dos consultorios cada uno con la capacidad de atender 24 consultas dia,

e Se contara con una tienda en la cual podran acceder a todo lo relacionado
al embellecimiento de la mascota, al igual que la alimentacién y algunos
medicamentos esenciales para el cuidado y la salud del animal.

e También el espacio acorde para la atencion de las mascotas que requieran

hospitalizacion

Sala de cirugia

Toma de imagenologia y RX,

El cuarto de los residuos de desechos

Una recepcion con sala de espera, donde el cliente podra esperar mientras

Su mascota es atendida, la recepcion estara conformada con los elementos

necesarios para proporcionar un ambiente tranquilo y de relajacion, los

espacios estan diseflados acorde a las necesidades del proyecto y contara
con el espacio suficiente para la prestacion de un excelente servicio.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de servicio. Tomando en
consideracion que el mercado de la salud animal es muy precario, la E.P.S para
mascotas se especializara en el ofrecimiento de planes ajustables al presupuesto
y requerimientos de los duefios de mascotas.

Cuadro 32. Capacidad total disefiada
FACTOR SERVICIOS

Total de consultas (anual) 52.560

90



La capacidad se calcula teniendo en cuenta que al dia se atenderan 144
consultas, trabajando las 24 horas al dia los 365 dias del afio y con disponibilidad
de dos médicos veterinarios.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Para el célculo de la capacidad instalada se
encuentra lo siguiente:

La E.P.S iniciara actividades con un horario de oficina y atencién las 24 horas,
aprovechando mejor la planta fisica, para la distribucion de los dos (2)
consultorios, sala de procedimiento, vitrina se tuvo en cuenta la informacién
suministrada por la demanda en el estudio de mercado, como se indica:

Horario de atencién: Se prestaré el servicio de 08:00 a.m a 12:00 y de 02:00 p.m
a 6:00; en los lapsos de tiempo en que la oficina esta cerrada estara disponible la
linea de atencién inmediata fija, celular, durante la noche se usara el mismo
meétodo y se enviara la ambulancia de apoyo para ofrecer una atencion inmediata.

Personal especializado: La E.P.S para mascotas contard con dos médicos
veterinarios, un auxiliar, recepcionista encargados de dirigir y atender las
necesidades manifestadas por cada uno de los clientes.

Cuadro 33. Capacidad instalada
FACTOR SERVICIOS

Total de consultas (anual) 12.672

Teniendo en cuenta que en una hora se prestan tres servicios, es decir para las
ocho horas establecidas se calcula un total de 24 citas por médico para un total
de 48 citas diarias de lunes a viernes.

Los dias sabados funcionara cuatro horas (08.00 a.m a 12:00 m) lo que
representan un total de 24 citas atendidas por los médicos veterinarios. Logrando
un total semanal (lunes a sabados) de 264 consultas, en el mes 1.056 servicios y
anual 12.672.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Teniendo en cuenta que es una
instalacidn nueva se propone para la puesta en marcha, dos veterinarios, un
auxiliar y una auxiliar administrativa quienes estaran encargados de prestar un
buen servicio a los clientes
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Cuadro 34. Capacidad utilizada y proyectada
FACTOR SERVICIOS

Total de consultas (anual) 12.000

Suponiendo que a cada médico le falte un paciente o cancelen una consulta se
estarian perdiendo dos turnos por dia para un total semanal de 14 citas
incumplidas, teniendo en cuenta que de lunes a viernes son solo una cita por
cada médico y los sdbados de dos cancelaciones, indicando que al mes sean 56
citas para un total anual de 672 servicios no utilizados.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion: La E.P.S SALUDMASCOTAS estara ubicado en el
Municipio de Barrancabermeja; por ser este el sector de interés para los autores
del proyecto ademas de la necesidad que se ha identificado de brindarle una
entidad que ofrezca servicios veterinarios integrales a los hogares.

Figura 5. Macro localizacion del proyecto
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3.2.2 Micro localizacion. Consiste en determinar la ubicacion mas adecuada
para el funcionamiento de la E.P.S SALUDMASCOTAS. Inicialmente se tienen un
posible lugar seleccionado debido a que el sitio es propiedad un familiar de una
de las autoras del proyecto y est4 ubicado en uno de los barrios mas importantes
del Municipio de Barrancabermeja y cumple con los requisitos legales para su
montaje y funcionamiento.

Flgura 6 Mlcro IocallzaC|on del proyecto
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e Determinacién de la ubicacion. Se determina la ubicacion de la E.P.S
SALUDMASCOTAS por ser de facil acceso ya que es de un familiar de una de las
socias del proyecto. Ademas el inmueble es amplio, agradable y se encuentra
ubicado en el Barrio Galan, siendo este uno de los mejores sitios estratégicos
para la instalacién y montaje del proyecto en la ciudad de Barrancabermeja.

La E.P.S SALUDMASCOTAS estara ubicado en la Calle 52 No. 27-65 en el Barrio
el Galan.

Ventajas y fortalezas:

Facilidad de transporte publico.

Ser un sector de estrato cuatro.

Contar con un sitio amplio y en buen estado para prestar el servicio.
Vias de acceso en buenas condiciones.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio. El servicio de salud que pretende ofrecer la
E.P.S SALUDMASCOTAS se presenta en la siguiente ficha técnica.

Tabla 7. Ficha técnica del servicio
Servicio principal Planes dirigidos a mascotas.

Disefo

Dos planes: Mini y Plus

Plan Mini:
e Consulta médica general
e Consulta odontologica general
Servicio de vacunacién de acuerdo a la mascota
Consulta por urgencia desde el primer mes de afiliado
El servicio de observacion las primeras 24 horas
Servicio ambulancia
En caso de cirugia debe tener una antigiiedad de 6 meses para
ser acreedor de un descuento del 10 %
e Un bafio gratis trimestral, no incluye accesorios de
embellecimiento.

Plan Plus:
e Consulta prioritaria las 24 horas para medicina general y
odontologia
Consulta de urgencias desde el primer mes de afiliado
Servicio de observacion las primeras 36 horas
Servicio de vacunacién de acuerdo a la mascota
Servicio ambulancia
En caso de cirugia debe tener una antigiiedad de 4 meses para
ser acreedor de un descuento del 20 %
e Un bafio gratis bimestral incluyendo los accesorios de
embellecimiento de la mascota.
e Arregloy corte de uias.

Especificaciones
Técnicas

En total tendr& capacidad para prestar servicios a 250 afiliados.

Horarios de atencion:
Lunes a Viernes: 08:00 a.m. a 12:00 a.m.

02:00 p.m. a 06:00 p.m.
Atencion las 24 horas.
Proyecto inicialmente tendra un horizonte de cinco afios, con tendencia
Vida Util a convertirse en una E.P.S dotada con todos los servicios
especializados existentes en la actualidad.
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso. La E.P.S SALUDMASCOTAS
cumplird con todos los pardmetros establecidos por la Secretaria Local de Salud
para su normal funcionamiento, y a su vez atendera el desarrollo de conformidad
con la Ley 84 de 1989, fines manifestados anteriormente en las generalidades del
proyecto.

La gestion comercial es un macroproceso que se divide en los dos principales
procesos que se manejan en E.P.S SALUDMASCOTAS como son la afiliacion y
cartera.

a. Atencién del servicio. Los procesos necesarios para la prestacion del
servicio son:

e La E.P.S SALUDMASCOTAS publicara los servicios ofrecidos con el fin de
informar y asesorar a los duefios de mascotas en los diferentes planes que
ofrece la entidad.

e En las instalaciones de la E.P.S se entregara listado de los requisitos y
posteriormente se diligenciara el formulario de afiliacion.

e Se hara la recepcion de documentos y se realizara evaluacion.

e Emite concepto escrito con respecto al monto de aportes a pagar.

e Recepcion de comunicacion, en caso de la respuesta positiva para
afiliacion, realizacion del pago del 100% del aporte siguiente a la
aceptacion.

e Entrega copia de ingreso a recepcion para archivo en la carpeta.

¢ Ingreso a la base de datos de toda la informacion del nuevo afiliado.

b. Funcionamiento de la E.P.S SALUDMASCOTAS. Tal como lo demuestra el
estudio de mercado, existe demanda para el montaje de la E.P.S para
mascotas, por lo tanto la entidad contara con la jornada de la mafiana y de la
tarde de lunes a sabado y horarios alternos para cumplir el servicio las 24
horas. Para el ofrecimiento del servicio, contara con personal altamente
calificado en el area.

La E.PS contara con una programacion, en la que se relacionaran las actividades
a realizar durante el afio con sus respectivas fechas. Este calendario le permitira
a la directiva desarrollar su proceso administrativo mediante acciones como
planear, hacer, verificar y actuar con el propdésito de cumplir con sus objetivos
institucionales.
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3.3.3

Diagrama de operacion, proceso y procedimiento.

e EL PROCESO DE AFILIACION. Mediante este proceso se realiza la afiliacion

de

las mascotas que desean acceder a los Planes de la E.P.S

SALUDMASCOTAS (Ver figura 7).

ENTRADAS:

Solicitud de afiliacién con los anexos requeridos.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Presentacion carta de intencion para afiliacion, anexando tirillas de los dos
ultimos pago de la nomina del duefio de la mascota.

Recepcion de carta, registra en el sistema fecha, remitente y anexos.
Evaluacion de la solicitud por Gerencia General.

Recepcion y evaluacién de la solicitud con los documentos completos.
Preparacion del memorando con Estados Financieros adjuntos y envia a
Contabilidad.

Emite concepto escrito con respecto al monto de aportes a pagar.
Preparacion de la presentacién con motivos de afiliarse para llevar ante el
Gerente

Evaluacion de la presentacion

Estudio por parte de Gerencia de la solicitud dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presentacion y decide.

Realizacion de la comunicacion de notificacion de respuesta negativa o
positiva para firma de Gerencia General.

Recepcion de comunicacion, en caso de la respuesta positiva para
afiliacion, realizacion del pago del 100% del aporte siguiente a la
aceptacion.

Ingresos de Caja.

Entrega copia de ingreso a recepcion para archivo en la carpeta.

Ingreso a la base de datos de toda la informacion del nuevo afiliado.

SALIDAS:

Nuevo afiliado
Negacion de la afiliacion

96



e EL PROCESO DE CARTERA. Se entra en contacto con el duefio de la
mascota o acudiente con el fin de definir las fechas y montos para la
recuperacion de la cartera vencida de la E.P.S SALUDMASCOTAS. (Ver
Figura 8).

ENTRADAS:

Proceso de Ingresos.
Normatividad Interna. Reglamento General de Crédito y Cartera.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Proceso de Ingresos. PROCESO.

Se identifica y numera el ingreso.

Aplicacion del pago y actualizacion del saldo de los créditos.

Verificacion de pagos y generacion de reporte semanal de créditos
vencidos.

Se envia reporte a Gerencia General, estado de cartera con vencimiento
hasta y mayor de 90 dias.

Normalizacién de cartera. Gerencia de Servicios recibe informe para labor
de cobro.

Llamada telefonica a los deudores con cartera vencida menor o igual a 60
dias

Llamada telefénica y elaboracién de carta con cobro administrativo con
cartera vencida mayor o igual a 61 dias y menor o igual a 90 dias.
Normalizacién de cartera. Gerencia General realiza gestion de cobro de
cartera con mas de 91 dias de mora.

Elaboracion de reporte individual de los créditos con mora mayor a 90 dias
de vencimiento.

Evaluacion de refinanciacion, reestructuracion o cobro juridico.

Proceso envio de correspondencia.

Negociacion. Se presenta solicitud y documento sobre la negociacion.
Proceso de crédito.

No negociacién. Proceso de cobro juridico.

SALIDAS:

La refinanciaciéon
Reestructuracion o cobro juridico de los créditos otorgados.
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e EL PROCESO CONSULTA EXTERNA. El duefo de la mascota contacta la
E.P.S para solicitar el servicio de consulta externa.

ENTRADAS:
e Solicitud de consulta
ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Consulta Externa

Admision Facturacion.
Verificacion Informacion.
Proceso de consulta Veterinario.
Atencion del Paciente.

Cita del préximo control.

SALIDAS:

¢ Cita del proximo control.

e EL PROCESO CONSULTA ODONTOLOGICA. EIl duefio de la mascota
contacta la E.P.S para

ENTRADAS:

e Cita del proximo control.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Consulta Odontoldgica.

Admision / Facturacion.

Verificacion / Informacion.

Proceso de consulta por veterinario.
Atencion del Paciente.

Cita del préximo control.

SALIDAS:

e Cita del pr6ximo control.
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e EL PROCESO CIRUGIA. EIl dueiio de la mascota contacta la E.P.S para
definir de programacion quirdrgica y el monto a cancelar de acuerdo al Plan
seleccionado en el momento de la afiliacion.

ENTRADAS:

e Solicitud quirargica

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Valoracion por Veterinario.
Acceso Venoso.
Procedimientos Quirdrgicos.
Recuperacion

Salida

SALIDAS:
¢ Cita control postquirargico
e EL PROCESO SERVICIO DE AMBULANCIA. El dueiio de la mascota

contacta la E.P.S para solicitar el servicio de la ambulancia de acuerdo a la
necesidad detectada.

ENTRADAS:

e Solicitud del servicio
ACTIVIDADES DEL PROCESO:

e Servicio de Ambulancia.
o Contactar a la EPS para solicitar el servicio.
e Ingreso ala EPS.

SALIDAS:

e Ingreso del paciente al servicio de ambulancia.
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Figura 7. Proceso de afiliacion
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Figura 8. Proceso de cartera
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Figura 9. Proceso consulta externa
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Figura 10. Proceso consulta odontologica
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Figura 11. Proceso vacunacion
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Figura 12. Cirugia
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Figura 13. Servicio ambulancia
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3.3.4 Control de calidad. La E.P.S SALUDMASCOTAS para el logro de una
mayor calidad en la prestacion de servicios de salud animal, utilizara criterios de
control en la planificacion y gestion de sus actividades, con el fin de obtener una
mayor rentabilidad de los medios que dispone y de incrementar la competitividad
en los servicios que ofrece.

Se tendran en cuenta los siguientes elementos: necesidades del cliente,
planeacién y ejecucion de los programas de salud, los tiempos de servicio,
encuestas de satisfaccion dirigidas a los clientes y usuarios del servicio,
evaluacion del comportamiento de atencion, y andlisis de motivacion del personal
vinculado a la empresa.

Por tanto se hace necesario implementar medidas como:

e Se aplicarda a los procesos administrativos, de apoyo, de prestacion de
servicios de salud animal, la metodologia conocida como PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar); implementando procesos necesarios para Su
cumplimiento y toma de decisiones que permitan la mejora continua de los
procesos.

e Implementar politicas de calidad coherentes con el direccionamiento
estratégico de la E.P.S SALUDMASCOTAS (Mision, Vision y Valores)
orientada por el Gerente y basada en la Norma NTC ISO: 1700, entendida
como un medio para conducir a establecimientos, hacia el mejoramiento de
sus resultados, lo cual sirve de marco o base para definir los objetivos de la
institucion.

e Se exigirA que al momento de la afiliacion, los duefios de las mascotas
cumplan con todos los requisitos exigidos, con el fin de tener la informacién
de cada paciente y poder solucionar cualquier situacion que se pueda
presentar.

e El gerente debe velar porque se cumplan los horarios establecidos para cada
jornada y el funcionamiento normal.

e El gerente serd el encargado de verificar que el cronograma estipulado para
cada mascota se cumpla, o de lo contrario debera reunirse con el duefio para
tomar las respectivas acciones.

e Para la contratacion del personal, es necesario dar cumplimiento al perfil
requerido en cada cargo, con el fin de contratar personal calificado.

e El Gerente debe enfocar a todo el personal a mantener un buen clima
institucional y apto para el bienestar animal.

3.3.5 Recursos. Los recursos deben permitir el montaje de la E.P.S
SALUDMASCOTAS y su funcionamiento. Se deben determinar teniendo en
cuenta la capacidad del proyecto y las instalaciones previamente sefialadas.
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3.3.5.1 Recurso humano. El recurso humano necesario para el funcionamiento
ideal de la E.P.S SALUDMASCOTAS. (ver cuadro 34).

Cuadro 35. Cargos

NUMERO CARGO TIPO DE CONTRATO
1 Gerente Indefinido
1 Auxiliar Administrativa Termino fijo a un afo
2 Veterinario Termino fijo a un afo
1 Auxiliar Veterinario Prestacion de servicios
1 Aseadora Termino fijo a un afo
1 Contador Prestacion de servicios

TOTAL Seis (6) cargos

3.3.5.2 Recurso Fisico. La E.P.S SALUDMASCOTAS contara con muebles y
enseres en Optimas condiciones para el desarrollo de las actividades a realizar
para la prestacion de servicio. Todos los materiales a utilizar seran
higiénicamente mantenidos.

o Muebles y Enseres

Cuadro 36. Muebles y enseres

1 | Escritorio Gerente 1
2 | Escritorios para oficina 2
3 Escritorio Mesa Computador Oficina con Gavetas forma
de "L" 1
4 | Sillas ergonémicas 4
5 | Sillas Auxiliares 10
6 | Archivador vertical 1
7 | Estanteria en madera 3
8 | Sala de espera (Sofa, mesa de centro y tres sillas) 1
9 | Vitrinas 2
TOTAL 25
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Cuadro 3

Equipos de oficina

7. Equipo de oficina

Computador de escritorio Dell Vostro 270s

Computador portatil Dell Vostro 3560

Impresora Laser Multifuncional Corporativo Hp M3035sx

Calculadora Casio

Auriculares

Teléfono Inaldmbrico Panasonic Kx Tg 4012 Dect

2

| O (AR WIN|PF

Aire Acondicionado Lg 18000btu Minisplit Sj182cd

a| P (NFP(FPlW®W

TOTAL

Cuadro 3

Cuadro 3

Materiales a utilizar

8. Materiales a usar por consulta

1 Caneca 15 litros en acero con pedal 5
2 Papeleras plasticas 7
3 Cafetera 1
4 Camilla 1
5 Botiquin 1
6 Extintores 2
7 Punto ecoldgico (Disposicion de residuos) 1

TOTAL 18

Maquinaria 'y Equipos

9. Maquinaria y equipos

Bascula adultos

Balanza para cachorros

Mesas para cirugia

Estante de quir6fano

Jaulas de hospitalizacién en acero Inoxidable.

Lampara para quiréfano

Lampara de examen

Esterilizador instrumentos quirargicos y odontolégicos

OO (N|O|U|DW|IN|F

Termdémetro

10 Instrumentos de cirugia

11 Mandiles médicos

12 Electrocardiografo SE-1 marca EDAN

RIN(RW[R[NR (AR (N R |-
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Cuadro 39. (Continuacion)
13 Desfibrilador Zoll Aed Plus Nuevo
14 Lupa quirGrgica

15 Jaula transportadora
16 Negatoscopio
17 Manta térmica

18 Equipo rayos x dental
19 Electro bisturi E1

20 Refractometro Clinico Veterinario Marca Scientific
21 Mesa de explotacién

22 Cavitron DTE Modelo D5

23 Mesa de mayo cromada

24 Bomba manual

25 Fonendoscopio

26 Equipo de érganos

TOTAL

3.3.5.3 Recurso de insumos. Los insumos como papeleria e implementos de
oficina se compraran mensualmente, ya que es minima la cantidad a utilizar. La
materia prima a utilizar para el funcionamiento de la E.PS SALUDMASCOTAS
sera de buena calidad, marcas reconocidas y garantizadas con el fin de evitar
reproceso.

Cuadro 40. Insumos por afio

1 Lapiceros Unidad
2 Lapices Unidad
4 Papel tamafio carta Resma
5 Carpeta legajadora Unidad
6 Libretas de notas Unidad
7 Tinta para sello Unidad
8 Sobre de manila Caja

9 Sobre blanco de ventanilla oficio Caja

10 Algodon Bolsa
11 Tapabocas Caja

12 Guantes de latex Unidad
13 Jeringas Unidad
14 Polainas Unidad
15 Gorro de quiréfano desechable Unidad
16 Desechable para mesa de cirugia Unidad

TOTAL 70
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3.3.6 Andlisis de proveedores. La ciudad de Barrancabermeja ofrece una
cantidad de proveedores de los recursos fisicos y de insumos que se requieren
para el funcionamiento de la E.P.S SALUDMASCOTAS, para ello se han
seleccionado los siguientes, teniendo en cuenta su experiencia, buen servicio y

calidad de productos.

Cuadro 41. Proveedores

Aurof_arma Sum_lnlstro de _ Productos _
veterinaria medicamentos Si arantizados Si
Ltda veterinarios 9
Vetpro Suministro de . F.)rOdUCtOS esteriles y .
. . Si libre de golpes, en Si
Instruments instrumental veterinario - .
condiciones optimas
SL.‘mm'Strc.), de Entrega de productos
. alimentacion para . L .
Sumimascotas mascotas roductos Si especializados y en Si
y p perfecto estado
de belleza
Recargas Suministro de recargas Si Tintas 'y cartuchos Si
Inktec garantizados
. Suministro de papeleria Productos de marcas
Papeleria la . . ) .
. e insumos para la Si reconocidas y Si
Garantia - .
oficina garantizadas
Suministros de muebles Productos practicos
Multigangas y enseres para las Si con calidad Si
instalaciones garantizada

3.3.7 Distribucion en planta. La planta estara distribuida de la siguiente

manera. El inmueble es de un piso donde se ubicara:

Recepcion

Oficina del Gerente
Dos consultorios
Sala de espera
Sala de cirugia
Sala de RX
Hospitalizacion
Banos

Cuarto de residuos
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El inmueble cuenta con todos los servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica); también telefonia e internet.

Figura 8. Plano de la distribucién de planta en M?
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3.3.8 Logistica de distribucion. La E.P.S SALUDMASCOTAS contara con un
sistema de logistica de servicio enfocado hacia el mejoramiento en el servicio de
la siguiente forma:

e Organizaciéon. Los lineamientos y politicas para alcanzar la organizacion que
permita lograr los objetivos la E.P.S SALUDMASCOTAS. Ademas cada
médico dispone de material como fichas y formatos adecuados para el registro
de las actividades que se realizan en cada consulta.

e Previsién. Se mantendra un control por parte de la gerencia para que los
recursos e insumos no falten en la prestacion del servicio.
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e Control. Al finalizar la jornada y periodo cada médico verificara las
actividades que han desarrollado con el propésito de no pasar nada por alto y
cumplir a cabalidad con las necesidades de cada paciente.

3.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO
Después de realizar el estudio técnico se llega a las siguientes conclusiones:

En Barrancabermeja se pueden obtener todos los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto: técnicos y tecnoldgicos, financieros, talento humano,

proveedores, y locativos.

La viabilidad del proyecto observada es bastante alta de acuerdo a los resultados
de los estudios respectivos por lo siguiente:

La micro-localizacibn ubicado en el Barrio Galan del Municipio de
Barrancabermeja es posible, la planta fisica es apropiada para las expectativas de
la E.P.S SALUDMASCOTAS, es amplia lo cual facilita su acondicionamiento.

Los recursos que se requieren se encuentran disponibles en la ciudad y algunos
en la capital del pais pero de facil consecucién.

Los procesos para la prestacion del servicio son realizables y de facil aplicacién
ya que se cuenta con el recurso humano capacitado para ello.

La distribucion de planta disefiada se adecua a la que actualmente hay en el
establecimiento, lo que permite acondicionarla con mayor facilidad.

La ubicacion de las instalaciones de la empresa permite situarla de manera facil y

ademas garantiza un flujo sin inconvenientes de la materia prima y producto final
con destino al cliente.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este estudio administrativo se definiran el tipo de sociedad a crear y la filosofia
interna (la visidn, mision, objetivos y las politicas empresariales), tomando como
base el marco legal e institucional requerido, mediante los cuales se dara
orientacion a todos los procesos de la organizacion.

Es importante definir los cargos, los perfiles, las funciones y las respectivas
asignaciones salariales del talento humano requerido para la E.P.S
SALUDMASCOTAS.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

4.1.1 Tipo de sociedad. LA E.P.S SALUDMASCOTAS seréa constituido como
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)*’, del sector servicios. Esta sociedad
presenta las siguientes caracteristicas:

e Razon social. “E.P.S SALUDMASCOTAS S.A.S” Entidad promotora de
Salud “Saludmascotas S.A.S”

e Constitucién: La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por
una o varias personas naturales o juridicas, quienes sOlo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto
en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad.”® Los socios Diana Patricia
Herndndez Morales, quien aportara el capital inicial de la empresa vy
Viviana Cruz Luna el restante.

e Documentos de constitucion: documento privado.

e Administracion: estara delegada en la Profesional en Gestibn Empresarial
Diana Patricia Hernandez Morales como Representante Legal.

e Duracion. Se pactara en el documento privado, 10 afios de vida para la
sociedad.

e Responsabilidad. Esta limitada al valor de los aportes sociales, Salvo lo
previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 2008, el o los accionistas no

> pagina Virtual Secretaria del Senado, Congreso de la Republica; www.secretariasenado.gov.co
/senado/.../ley/2008/ley_1258 2008.ht.
%8 http://emprendimiento.sena.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=3
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seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas
aplicables a las sociedades an6nimas.

e Disolucion. Aparte de las causales generales estipuladas en el Articulo 34
de la Ley 1258 de 2008, se prevé especialmente, la pérdida que reduzcan
el capital por debajo del 50%, y se producira la disolucion de pleno
derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales.

4.1.2 Gestion de creacion, constitucion y legalizacion. En la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, diligenciando el Registro Unico Empresarial, se
hacen las gestiones necesarias para que la E.P.S SALUDMASCOTAS inicie su
funcionamiento, cumpliendo con los requisitos de ley.>® Para ello hay que cumplir
con los siguientes requisitos:

Consulta de nombre

Direccion del establecimiento

Consulta de uso del suelo para la apertura del establecimiento
Fotocopia de Cédula de Ciudadania

Consulta de actividad econémica. Caodigo ClIU

Una vez realizado el paso anterior, se obtienen los siguientes tramites:
Inscripcion en el Registro Mercantil

Asignacion del NIT

Inscripcion en el RUT

Notificacion de la apertura del establecimiento a la Secretaria de Planeacion.
Certificado de matricula, existencia y representacion legal

Registro de libros del comerciante

Cuando la empresa haya sido constituida, debera realizar las siguientes gestiones
gue garantizan el legal funcionamiento de la compaifiia y del establecimiento:

Permisos ambientales; se tramitan en la Secretaria de Medio Ambiente.
Permiso otorgado por SAYCO — ACINPRO.

Inscripcion ante la Administracion de Riesgos Profesionales.

Afiliacion de trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones
ante las Entidades Promotoras de Salud (E.P.S)y Fondo de Pensiones.
Afiliacion de trabajadores a los Fondos de Cesantias.

¢ Inscripcion en una Caja de Compensacion Familiar.

> http://www.sintramites.com/sintramites/p_natural.htm. Citado: Abril 28 de 2012.
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e Elaboracion del Reglamento de Trabajo e Inscripcion en el Ministerio de
Proteccién Social.

e Elaboracion del programa de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y el
Reglamento de Higiene para la empresa. Se puede lograr la asesoria de la
ARL de la empresa.

e Concepto de Bomberos de Barrancabermeja.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Es importante definir los aspectos que conformaran la filosofia de la empresa,
ellos deberdn ser concretos, claros y de facil conocimiento, entendimiento y
aprendizaje por parte de cada uno de los clientes internos de la E.P.S

4.2.1 Vision: La E.P.S SALUDMASCOTAS se consolidara en el 2018, como una
empresa lider en el mercado de la prestacién de servicios de salud animal en la
ciudad de Barrancabermeja, con calidad, responsabilidad y eficiencia; con un
talento humano especializado y comprometido con la satisfaccion de nuestros
clientes y la certificacion en la norma 1SO 9000.

4.2.2 Misién: Somos la primera E.P.S en Barrancabermeja que brinda bienestar
y seguridad integral a las mascotas a través de servicios innovadores de alta
calidad, con responsabilidad social y personal calificado para asegurar la total
satisfaccion y tranquilidad a nuestros clientes contando con instituciones propias y
alianzas estratégicas.

4.2.3 Objetivos

e Promover en los duefios de las mascotas el interés en el cuidado de este ser
Vivo.

e Logar una respuesta positiva hasta el entorno afectivo-familiar y social mediante
el encuentro de vias alternas de comunicacion

e Defender y promulgar los Derechos de los Animales

e Brindar educacion, servicio y operatividad a la comunidad.

e Crear conciencia a la poblacion sobre la importancia del cuidado a brindar a las
mascotas.

e Ampliar la cobertura comercial a nivel departamental través de nuevos canales
de comercializacion de los servicios.

e Generar empleo en el municipio mediante la contratacion directa de personal
adecuado y capacitado.
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e Cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial, mediante la creacion de
nuevos puestos de trabajo que se rijan por las leyes del Cédigo Sustantivo de
trabajo, e involucrar a las familias colaboradoras en planes de mejoramiento del
nivel de vida.

4.2.4 Politicas. La E.P.S para mascotas se regira por las siguientes politicas de
personal, compras y ventas.

Politicas de personal.

e Reclutamiento y seleccidén. Toda vacante que se genere en la empresa
sera suplida siguiendo los procesos de reclutamiento, seleccion e induccién
de personal, ajustandose al perfil establecido por la E.P.S para los cargos.

e Contratacion. Toda vinculacibn de personal a la empresa se hard
mediante contrato de trabajo a término fijo por escrito, un periodo de
prueba de un mes, salario asignado al cargo de acuerdo a una estructura
salarial, en horarios que estén dentro de los limites establecidos por la ley,
y la vinculacion a las entidades responsables de la salud, riesgos
profesionales, pensiones, y cajas de compensacion.

e Capacitacion. El personal que labore en la empresa, participara en
seminarios y/o talleres que se programen para mejorar la calidad del
servicio que presta.

e Evaluacion de desempefio. Cada tres meses se realizara esta evaluacion
para encontrar fortalezas y debilidades en la ejecucion de las funciones
propias de cada cargo.

e Dotacion. Al personal operativo se le entregara su uniforme
correspondiente para cumplir con los requisitos de sanidad.

e El personal debe tener claro cudles son las lineas de autoridad dentro de la
empresa para responder por sus actos, sin limitar las relaciones laborales y
sociales entre los diferentes niveles.

e La estructura salarial de la empresa estara acorde al perfil de los cargos
existentes.

116



Politicas de compras

Proveedores. Se tendra una base de datos actualizada de los proveedores
de servicios y productos, regionales y/o nacionales. Cada uno de ellos
sera sometido a un estudio que contemple factores importantes como
precio, calidad y cumplimiento, dando la calificacibn necesaria para la
contratacion de sus servicios, o la compra de sus productos.

Modalidad de pago. Cada proveedor de servicios o productos, informara
las formas de pago que acepta. El Gerente decidira la forma de pago,
dependiendo de las alternativas existentes entre los proveedores
preseleccionados y basada en el costo de oportunidad que se quiera lograr.

Nivel de inventarios. Debido a que los insumos necesarios no son dificiles
de comprar, se mantendran inventarios en pequefias cantidades calculadas
para el consumo por mes.

Politicas de ventas

4.2.5

Se ofreceran planes de pago del servicio de contado de acuerdo al plan
adquirido por la necesidad del usuario.

Todo servicio vendido generara la elaboracion de un recibo de caja y la
elaboracion de la respectiva afiliacion.

El contrato de prestacion de servicios contendra las clausulas legales
necesarias para defender la empresa y también al cliente.

Principios

Buen trato: Que reconoce como sujetos de derechos, induciendo a que las
diversas relaciones que se establecen en la E.P.S SALUDMASCOTAS
estén basadas y fundamentas en este principio.

Individualizacion: Reconocer que los duefios (personas) y las mascotas
(animales) involucradas en el proceso, son sujetos completamente
distintos, con diferencias de pensamiento y cada uno tiene necesidades
diversas.

Ambiente pedagdgico: Los ambientes pedagodgicos seran propicios para

el aprendizaje y aptos para cada uno de los sujetos que interactien en el
E.P.S SALUDMASCOTAS. Los nifios, adolescentes y padres de familias
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4.3

podran participar activamente en el aprendizaje pedagdgico en relacion al
bienestar de la mascota.

Igualdad: Las mascotas y duefios que forman parte de la E.P.S
SALUDMASCOTAS, tienen las mismas oportunidades y derechos para el
desarrollo propio de cada uno, en el ambito social, cultural y ambiental:
respetandose y reconociendo las diferencias y particularidades de cada ser
humano.

Libertad: Para la E.P.S SALUDMASCOTAS, tendra que ver con los
procesos que generen autonomia y expresion en las mascotas y en sus
duefios; donde cada sujeto tiene derechos y dinamicas de desarrollo
personal y colectivo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la E.P.S SALUDMASCOTAS, se ilustra en la
figura 14.

4.3.1 Organigrama

Figura 14. Organigrama

CONTADOR -

VETERINARIOS (2) AUXILIAR
Y AUXILIARES ADMINISTRATIVA ASEADORA (1)
VETERINARIOS (1) (1)

En el organigrama de disefio plano, donde todos los colaboradores se relacionan
bajo la misma linea de autoridad, implica conservar el respeto, la ética profesional
y la colaboracion mutua. El gerente de la E.P.S es el responsable de coordinar el
trabajo que realiza el personal a su cargo.
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. En las siguientes tablas se presenta la
descripcion y el perfil de los cargos existentes en la E.PS SALUDMASCOTAS.
(Ver tablas 7 ala 11).

Tabla 8. Perfil de gerente

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS O CARRERAS A FINES

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE CODIGO: ADM 001

NIVEL: ADMINISTRADOR

DEPENDENCIA: ADMINISTRATIVA

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Debe ser profesional universitario preparado de manera integral con una sélida formacion humanistica,
cientifica y tecnoldgica, con una visién multidisciplinaria del proceso administrativo, es decir, habil en el
campo de la Planificacién, la Organizacion, la Direccién y el Control, especialista en coordinar los
esfuerzos humanos y materiales para el logro de los objetivos institucionales, empresariales y
nacionales.

2.1 FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

* Representacion de la entidad dentro y fuera del pais

* Facilitador de recursos

* La voz de la organizacion, es decir la persona encargada de negociar.

* Es el encargado de planificar, liderar y gestionar recursos.

* Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el logro efectivo y eficiente de los
objetivos organizacionales

* Desempefio de funciones especificas como determinar objetivos, planear, asignar recursos,
instrumentar

* Desempefio de varios roles interpersonales, de informacién y decision.

* Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un la empresa

* Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.2 AMBITO DE LA ACTUACION — RESPONSABILIDADES

Esta persona serd la encargada de varias funciones destinadas a la mejora y mantenimiento del
inmueble, a fin de garantizar las condiciones de seguridad, comodidad y decoro de la institucion, asi
como contratar personal en relacién de dependencia (veterinarios, secretaria, auxiliares etc.).

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Administrador de empresas o carreras a fines.
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Tabla 8. (Continuacion)

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Tres (3) afios de experiencia en el area administrativa.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y m c
metas especificas de la empresa.
Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas d e
propuestas.
A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y m c
estrategias desarrollando planes de accidn a corto, mediano y largo plazo.
Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir m c
optimizando los recursos disponibles.
Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos m c
necesarios para el desarrollo de los planes de accion
Elaborar informes pertinentes d c
Convenciones TIPO FUNCION | Ejecucion (e) | Andlisis (a) | Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) | Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO [ MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES

1 | Anlisis X

2 | Aprendizaje X

3 | Autocontrol X

4 | Autonomia X

5 |Creatividad X

6 | Delegacion X

7 | Iniciativa X

8 |Integridad X

9 | Juicio X

10 |Liderazgo X

11 | Negociacién y conciliacion X

12 | Orientacién al servicio X

13 | Planificacion y organizacion X

14 | Resolucion de problemas X

15 | Sociabilidad X

16 | Toma de decisiones X

17 | Trabajo en equipo X

5.2 TECNICAS

1 | Atencion al detalle X

2 | Atencion al publico X

3 | Autorganizacion X
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4 | Comunicacion no verbal X
5 | Comunicacion oral y escrita X
6 | Disciplina X
7 | Razonamiento numérico X
8 | Sentido de urgencia X
Elaborado por: Revisado por:
Aprobado por: Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:
8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de sangre periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional
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e \eterinario

Tabla 9. Perfil veterinario

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO: MEDICO VETERINARIO

NOMBRE DEL CARGO: VETERINARIO CODIGO: MED 001

NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: 800,000

DEPENDENCIA: OPERATIVA

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Brindar servicios de consulta médico-veterinaria, atendiendo, examinando y controlando las
diferentes especies animales de la Institucion, a fin de apoyar las actividades docentes de
investigacion y extension.

2.1 FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

* Planifica, coordina y ejecuta programas de saneamiento animal.
* Realiza diagnésticos y control de los animales.

* Realiza y analiza examenes de laboratorio.

* Aplica tratamientos a los animales.

* Realiza intervenciones quirdrgicas y curas en general.

* Realiza inventario de insumos y requisicion de los mismos.

* Dicta charlas y conferencias en el area de su competencia.

* Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

* Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.2 AMBITO DE LA ACTUACION — RESPONSABILIDADES

* MATERIALES: Maneja constantemente equipos Yy materiales altamente complejos y
especializados, siendo su responsabilidad directa.

* DINERO: Es responsable directo de ejecucion presupuestaria y de la custodia de materiales

* INFORMACION CONFIDENCIAL: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.

* TOMA DE DECISIONES: Las decisiones que se toman se basan en politicas especificas y/o en
procedimientos definidos para lograr objetivos especificos y/o establecer técnicas o estandares, a
nivel de seccion/unidad.

* SUPERVISION: El cargo recibe supervision general de manera directa y periddica, y ejerce una
supervision especifica de manera directa y constante.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA
Médico Veterinario.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y supervisorio en el area de
veterinaria.
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Tabla 9. (Continuacion)

[4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

PERIODICIDA
FUNCIONES D TIPO
Estudio, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades de los d a
animales.
Debe tener Conocimientos de Varias Especies animales, sus
funciones organicas y de las muchas enfermedades que afectan a d c
cada una.
Debes estar enterado de los ULTIMOS ADELANTOS EN EQUIPO
MEDICO disponible para poder ser mas eficiente en el tratamiento de d d
Su mascota
Tiene que mantener un inventario adecuado y vigente de
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y ALIMENTICIOS para m c
emplearlos en los tratamientos de las mascotas en su consultorio.
Participa en ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD y contribuye con su
tiempo y experiencia en beneficio de la gente, en diversas areas de la ¢ c
SALUD PUBLICA, como por ejemplo, en comités de control y salud
animal, en campafias antirrabicas, entre otras
Supervisar la labor del auxiliar veterinario. d d
Promover y coordinar programas de profilaxia y de sanidad animal o] e
Realizar campanfias de divulgacion y capacitacion pecuaria. d c
Realizar autopsia de animales o] e
Elaborar informes pertinentes d c
Convenciones TIPO . L e . L
DE EUNCION Ejecucién (e) |Andlisis (a) | Direccién (d) | Control (c)
. . Trimestral
PERIODICIDAD Ocasional (0) |Diaria (d) |Mensual (m) ®)
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES

1 |Andlisis X

2 | Creatividad X

3 | Iniciativa X

4 |Integridad X

5 |Liderazgo X

6 |Orientacion al servicio X

7 | Resolucién de problemas X

8 | Sociabilidad X

9 | Toma de decisiones X

10 | Trabajo en equipo X

123




5.2 TECNICAS

1 | Atencion al detalle X
2 | Atencién al publico X
3 | Autoorganizacion X
4 | Comunicacion no verbal X
5 | Comunicacién oral y escrita X
6 | Disciplina X
7 | Razonamiento numérico X
8 | Sentido de Urgencia X

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico X
b. Visiometria
c. Audiometria
d. Espirometria
e. Cuadro Hematico
f. Glicemia
g. Frotis de sangre periférico
h. Rx de columna X
Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

XX XXX | X
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e Auxiliar de Veterinario

Tabla 10. Perfil de auxiliar veterinario

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR VETERINARIO CODIGO: AUX 001

NIVEL: OPERATIVO

DEPENDENCIA: OPERATIVA

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Asistir al médico veterinario, administrando y controlando tratamientos preventivos y curativos, a fin de
contribuir con el cuidado integral de las diversas especies animales de la Institucion.

2.1 FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

* Administra y controla tratamientos preventivos y curativos previa prescripcion.

* Toma muestras diversas y realiza transfusiones.

* Asiste al supervisor durante consultas e instrucciones quirdrgicas.

* Esteriliza, organiza y prepara materiales y equipos a ser utilizados.

* Registra datos relacionados con diversas condiciones, evolucion y caracteristicas de los animales bajo su
cuidado.

* Castra a los animales, segun previas indicaciones.

* Administra anestesia a las especies animales.

* Chequea la veracidad de los datos registrados de las intervenciones quirargicas.
* Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.2 AMBITO DE LA ACTUACION — RESPONSABILIDADES

* MATERIALES: Maneja constantemente equipos y materiales altamente complejos y especializados, siendo
su responsabilidad directa.

* DINERO: Es responsable directo de ejecucion presupuestaria y de la custodia de materiales

* TOMA DE DECISIONES:: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y/o experiencias
anteriores para la ejecucién normal del trabajo, a nivel operativo.

* SUPERVISION: El cargo recibe supervisién general de manera directa y constante, y no ejerce
supervision.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA
Técnico Superior Asistente al Médico Veterinario.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL
Un (1) afio de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de asistencia veterinaria.
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Tabla 10. (Continuacion)

|4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Hac<_a/r curaciones, suturas, inyecciones, asistir cirugias, toma de temperatura, d e
presion.
Asistir al médico veterinario en todo lo que requiere. d e
Elaborar informes pertinentes. o] c
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Andlisis (a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
5.1 GENERALES

1 |Andlisis X

2 | Aprendizaje X

3 | Asertividad X

4 | Autocontrol X

5 | Autonomia X

6 | Creatividad X

7 |Iniciativa X

8 |Integridad X

9 |Liderazgo X

10 | Negociacion y conciliacién X

11 | Orientacion al servicio X

12 | Planificacion y Organizacion X

13 |Resolucién de problemas X

14 | Trabajo en equipo X

5.2 TECNICAS

1 | Atencion al detalle X

2 | Atencion al publico X

3 | Autoorganizacion X

4 | Comunicacién no verbal X

5 | Comunicacién oral y escrita X

6 |Disciplina X

7 | Razonamiento numérico X

8 | Sentido de Urgencia X

Elaborado por:
Aprobado por:

Revisado por:

Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:
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8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico X

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

XXX | XXX

g. Frotis de sangre periférico

h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional
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e Perfil Auxiliar Administrativa

Tabla 11. Auxiliar Administrativa

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO: SECRETARIA

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVA  CODIGO: SEC 001

NIVEL: ADMINISTRADOR

DEPENDENCIA: ADMINISTRATIVA

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tareas establecidas, ademas de acompafar en la
vigilancia de los procesos a seguir dentro de la empresa.

2.1 FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

* Creacion afiliaciones a seguridad social, liquidacion de ndémina, contratos, prestaciones sociales,
incapacidades, cobros a E.P.S, pagos de aportes a seguridad social y demas.

* Facilidad para interactuar en grupos.

* Organizacion y actualizacion del archivo.

* Actualizacion de la base de datos de proveedores y clientes.

* Brindar apoyo a todos los departamentos.

* Realizar contacto telefénico con los afiliados para notificar novedades con la mascota, promociones,
recordatorios de citas y cobros.

* Desempefiarse eficientemente en su Area.

* Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

2.2 AMBITO DE LA ACTUACION — RESPONSABILIDADES

La secretaria Auxiliar Contable, sera la encargada de apoyar al contador publico en todo lo relacionado
con declaraciones, pagos ante las entidades pertinentes, pago de aportes, pago de némina del personal
asi como todo lo relacionado a su puesto de trabajo.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA
Minimo tres (3) semestres en Contaduria Publica o carreras a fines.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Un (1) afio de experiencia en el area.
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Tabla 11. (Continuacion)

|4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Atender personal y telefénicamente al publico, pasar la informacién
e inquietudes requeridas que correspondan al Gerente General y d e
en rutar las que no correspondan a la dependencia pertinente
Recibir y coordinar el envio de la correspondencia del Gerente. d e
Archivar copia de las 6rdenes o trabajos delegados por la Gerencia
a cada una de los subalternos, recordar su contestacion o el
. . . . - d e
informe de cumplimiento, e informar al Presidente las solicitudes
no atendidas
Velar por la adecuada presentacion de la oficina, el buen uso y d c
cuidado de los elementos de trabajo a su cargo.
Informar al superior inmediato, en forma oportuna, sobre las
inconsistencias o anomalias relacionadas con los asuntos, d e
elementos o documentos encomendados
Elaborar los pagos de aportes oportunos a las entidades m e
correspondientes ya sean mensual o trimestral
Preparar y presentar los informes sobre las actividades

. > . m o
desarrolladas, con la oportunidad y periodicidad requeridas.
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) | Direccién (d) | Control (c)

PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) Mensual (m) | Trimestral (t)

NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO MEDIO BAIO
5.1 GENERALES

1 | Analisis X
2 | Aprendizaje X
3 | Autonomia X
4 | Creatividad X
5 |Iniciativa X
6 |Integridad X
7 | Juicio X
8 |Liderazgo X
9 | Orientacién al servicio X
10 | Persuasién X
11 | Planificacién y Organizacion X
12 | Sociabilidad X
13 | Toma de decisiones X
14 | Trabajo bajo presiéon X
15 | Trabajo en equipo X
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5.2 TECNICAS

Atencion al publico

Autoorganizacion

Comunicacién no verbal

Comunicacién oral y escrita

[ WIN|F

Disciplina

XXX X[ X

Elaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:
Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de sangre periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional
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e Aseadora

Tabla 12. Perfil de aseadora

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO: ASEADORA CODIGO: ASE 001

NIVEL: OPERATIVO
DEPENDENCIA: SERVICIOS GENERALES

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Asear las instalaciones de la Organizacién, asi como distribuir material de aseo, utilizando los equipos y
materiales correspondientes para mantener en condiciones 6ptimas de limpieza a las mismas.

2.1 FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

* Realiza la limpieza de oficinas, consultorio, pasillos, bafios y otras areas

* Limpia paredes, tabiques, puertas, vidrios, ventanales, escritorios, mesones, muebles y accesorios en
consultorios y oficinas.

* Suministra y colocar en sus respectivos lugares: toallas, jabén, papel sanitario, desodorantes y otros.

* Mantiene limpio y en orden equipos Y sitio de trabajo.

* Mantiene en orden el cuarto de residuos de las instalaciones

* Realizar desinfeccion adecuada a la sala de cirugia después de los procedimientos.

* Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.2 AMBITO DE LA ACTUACION — RESPONSABILIDADES

Es responsable con caracter constante por el uso de materiales, equipos y herramientas tales como:
detergentes, ropas, pafios, ceras material de cristaleria, pinzas, cloro, pulidora, aspiradora, cepillo, pala,
escardilla, escobillén, espatula, hornos de esterilizacion, entre otros.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Bésica primaria

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

Dos (2) afios de experiencia en el area preferiblemente de las entidades de salud,

FUNCIONES PERIODICIDAD

Son funciones de esta area mantener un inventario de los productos utilizados

para la limpieza. t

Mantener los pisos, pasillos, paredes, ventanales, laboratorios, consultorias y d
demas instalaciones en ¢ptimas condiciones de higiene y limpieza.

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) Direccion (d)

PERIODICIDAD | Ocasional (0) Diaria (d) Mensual (m)
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Tabla 12. (Continuacion)

NIVEL

5. COMPETENCIAS |

ALTO MEDIO | BAJO

5.1 GENERALES

Aprendizaje

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Iniciativa

Integridad

OO|NO|O|[R|WIN|F

XXX XXX XXX

Orientacioén al servicio

5.2 TECNICAS

Atencion al pablico X

Comunicacién no verbal

Comunicacién oral y escrita

AIWIN(F

XXX

Disciplina

Elaborado por: Revisado por:
Aprobado por: Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de sangre periférico
h. Rx de columna

XX XX XXX [ X

La empresa no necesita un contador interno, se procedera a contratar mediante la
figura de prestacion de servicios un contador externo Linea Staff. Su funcién sera
de llevar el control de todos los aspectos contables del negocio y debera coordinar
con el Gerente Secretaria el orden de los mismos.

4.3.3 Asignhacion salarial: Los empleados tendran contratos con prestaciones de
ley excepto el Contador que sera contratado por prestacion de servicios. (Ver
Cuadro 41).

Para asignar el salario al cargo de mayor jerarquia se toman como base los
salarios promedios asignados en la ciudad a este tipo de empleo teniendo en
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cuenta la capacidad econdémica de la empresa y al mas bajo en la tabla de
jerarquizacién se le asignara de acuerdo a lo establecido por el gobierno como
salario minimo legal vigente (S.M.LV), que para el 2013 esta en $589.500 y auxilio
de transporte de $70,500. Los demas cargos fueron ubicados dentro de la escala
jerarquica teniendo en cuenta su responsabilidad, el nivel de educacion requerido
para el mismo, el riesgo en el desarrollo de las labores diarias y el grado de
importancia. Ver estructura salarial y requisitos legales en los siguientes cuadros:

Cuadro 42. Asignacion Salarial

ASIGNACION SUBSIDIO DE TOTAL

CANED) CANTIDAD | ga| ARIAL/MES | TRANSPORTE | MES/CARGO
Gerente 1 $ 1.500.000 $0 $ 1.500.000
Auxiliar Administrativa 1 $ 600.000 $ 70.500 $ 670.500
Veterinario 1 $ 1.300.000 $ 70.500 $ 1.370.500
Auxiliar Veterinario 2 $ 600.000 $ 70.500 $ 741.000
Aseadora 1 $ 589.500 $ 70.500 $ 660.000
Contador 1 $ 300.000 $0 $ 300.000
TOTAL 7 $ 4.589.500 $ 282.000 $ 4.942.000

Cuadro 43. Requisitos legales

PRESTACIONES SOCIALES
CONCEPTO PORCENTAJE
CESANTIAS 8,33%
INTERES CESANTIAS 1,00%
VACACIONES 4,17%
PRIMA 8,33%
PARAFISCALES 9,00%
SALUD Y PENSION 20,50%
RIESGOS PROFESIONALES-Clase Il 2,436%
DOTACION 7,00%
FACTOR PRESTACIONAL 60,77%
SEGURIDAD SOCIAL 12,5% (8,5% empleador y 4% trabajador)
SALUD Y PENSION 16% (12% empleador y 4% trabajador)
PENSION 2,436% Empleador Clase Ill, Riesgo Medio)
RIESGOS PROFESIONALES
TOTAL EMPLEADOR 22,94%
TOTAL EMPLEADO 8,00%
APORTES PARAFISCALES
CAFABA 4%
SENA 2%
ICBF 3%
TOTAL APORTES 9%
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Inicialmente E.P.S SALUDMASCOTAS asignarda a cada cargo los salarios
mencionados anteriormente, ya que es una institucién nueva.

Para el segundo afio se evaluara el incremento salarial de acuerdo a lo
establecido por el gobierno y a las utilidades obtenidas en el primer afio de
funcionamiento.

4.4 RESULTADOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO
Estudiadas las variables del presente estudio se concluye:

e Los procesos de formalizacion de la legalizacion de constitucion de la
empresa tales como la minuta de constitucion, el registro de camara de
comercio y del RUT ante la DIAN, se realizardn en la ciudad de
Barrancabermeja.

e Se define el tipo de sociedad a implement.ar en la puesta en marcha de
este proyecto

e Se identificaron aspectos como visidn, mision, objetivos y politicas del
proyecto, asi como su estructura organizacional, la cual es adecuada por
cuanto define los procesos de operacion administrativa que se estipulan a
su vez en el organigrama.

e Se analizan los cargos, en él se estudiaron aspectos como las habilidades
y competencias. Uno de los recursos mas importantes de las empresas es
precisamente el recurso humano; puesto que el correcto desempefio de
sus funciones permite establecer percepcion de valor en los clientes o
consumidores.

e El recurso humano estara contratado con la mano de obra local, realizando
aporte social al proyecto en gestion.

e En general la estructura administrativa es adecuada y se ajusta a los
nuevos conceptos de administracion, y mejor aun cuando el gobierno brinda
subsidios y mayores garantias para empresas PYMES, en conclusion
ADMINISTRATIVAMENTE ES VIABLE.

134



5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija. La inversion fija del proyecto esta constituida por el
Activo fijo necesario para el inicio de las operaciones propias de la E.P.S
SALUDMASCOTAS, también denominado Capital fijo, y por diversos bienes o
derechos que sirven para la prestacion de servicios de salud animal.

5.1.1.1 Terreno. El estudio de Micro localizacién permitié identificar plenamente
la instalacion final de la institucidén tanto operativa como administrativa. La nueva
E.P.S no incurrird en la compra de terrenos para sus operaciones, por lo tanto las
erogaciones que se realizaran, estaran dadas mes a mes en la cancelacion de
cuotas de arriendos.

5.1.1.2 Construccion y adecuacion. Al no adquirir terrenos no incurre en el
gasto de construccién. Teniendo en cuenta que se trata de una E.P.S para
mascotas, es necesario realizar inversiones en obras de adecuacion para el buen
funcionamiento de la institucion.

Cuadro 44. Adecuaciones

Adecuaciones $ 10.000.000
Terrenos $ -
TOTAL $ 10.000.000

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Las inversiones en maquinaria y equipos que
incurrira  E.P.S SALUDMASCOTAS, incluye la adquisicion de elementos
necesarios en las areas médicas para su buen funcionamiento.

Cuadro 45. Maquinaria y equipos

1 |Bascula adultos 1 $ 950.000 | $ 950.000
2 |Balanza para cachorros 1 $ 200.000 | $ 200.000
3 |Mesas para cirugia 2 $ 800.000 | $ 1.600.000
4 | Estante de quir6fano 1 $  200.000 | $ 200.000
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Cuadro 45. (Continuacion)

5 |Jaulas de hospitalizacion en acero
Inoxidable. 4 $ 250.000 | $ 1.000.000
6 |Lampara para quiréfano 1 $ 6.000.000 | $  6.000.000
7 |Lampara de examen 2 $ 137.000 | $ 274.000
8 |Esterilizador instrumentos quirlrgicos 1 $ 700.000 | $ 700.000
9 |Termdémetro 3 $ 5.500 | $ 16.500
10 |Instrumentos de cirugia 1 $ 1.000.000| $ 1.000.000
11 | Mandiles médicos 2 $ 100.000 | $ 200.000
12 | Electrocardiégrafo SE-1 marca EDAN 1 $ 1.600.000 | $ 1.600.000
13 | Desfibrilador Zoll Aed Plus Nuevo 1 $ 1.400.000 | $ 1.400.000
14 | Lupa quirdrgica 1 $ 1.100.000 | $ 1.100.000
15 |Jaula transportadora 3 $ 250.000 | $ 750.000
16 | Negatoscopio 2 $ 800.000 | $ 1.600.000
17 |Manta térmica 5 $ 45.000 | $ 225.000
18 | Equipo rayos x dental 1 $ 1.900.000 | $ 1.900.000
19 |Electro bisturi E1 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000

20 |Refractometro Clinico Veterinario Marca
Scientific 1 $ 180.000 | $ 180.000
21 |Mesa de explotacion 2 $ 600.000 | $ 1.200.000
22 | Cavitron DTE Modelo D5 1 $ 650.000 | $ 650.000
23 |Mesa de mayo cromada 3 $ 130.000 | $ 390.000
24 | Bomba manual 2 $ 45.000 | $ 90.000
25 | Fonendoscopio 2 $ 24.000 | $ 48.000
26 | Equipo de 6rganos 1 $ 550.000 | $ 550.000
TOTAL 70 $ 25.073.500

5.1.1.4 Muebles y enseres.

SALUDMASCOTAS son los nombrados en la siguiente tabla:

Cuadro 46. Muebles y enseres

Los muebles que se requieren para la E.P.S

1 | Escritorio Gerente 1 $ 160.000 | $ 160.000
2 | Escritorios para oficina 2 $ 100.000 | $ 200.000
3 | Escritorio Mesa Computador con Gabetas forma "L" 1 $ 490.000 | § 490.000
4 | Sillas ergonémicas 4 $ 90.000 | $ 360.000
5 |Sillas Auxiliares 10 $ 60.000 | § 600.000
6 | Archivador vertical 1 $ 200.000 | § 200.000
7 | Estanteria en madera 3 $ 200.000 | $ 600.000
8 | Sala de espera (Sofa, mesa de centro y tres sillas) 1 $ 480.000 | $ 480.000
9 | Vitrinas 2 $ 280.000 | $ 560.000

TOTAL 25 $ 3.650.000
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5.1.1.5 Equipos de oficina.

Por la importancia que tiene la infraestructura

administrativa, en la prestacion de los servicios educativos, el equipo de oficina
requerido para la E.P.S SALUDMASCOTAS se observa en el cuadro 46.

Cuadro 47. Equipos de Oficina

1 Computador de escritorio Dell Vostro 3 1.049.000 | $  3.147.000
270s

2 | Computador portatil Dell Vostro 3560 1 1.869.000 | $ 1.869.000
Impresora Laser Multifuncional

3 Corporativo Hp M3035sx ! 870.000 | 3 870.000

4 | Calculadora Casio 2 22.000 | $ 44.000
Télefono Inalambrico Panasonic Kx Tg

5 4012 Dect 2 Auriculares ! 120.000 | $ ALY

6 A!re Acondicionado Lg 18000btu Minisplit 5 1.290.000 | $  6.450.000
Sj182cd

TOTAL 13 $ 12.500.000

5.1.1.6 Herramientas. Los materiales relacionados a continuaciéon son los que

necesitara para

SALUDMASCOTAS.

Cuadro 48. Kit de materiales

la atencion oportuna de cada paciente en

la E.P.S

1 Caneca 15 litros en acero 5 $ 49 900 249.500
con pedal
2 | Papeleras plasticas 7 $ 20.000 140.000
3 Cafetera 1 $ 40.000 40.000
4 Camilla 1 $ 200.000 200.000
5 Botiquin 1 $ 120.000 120.000
6 Extintores 2 $ 85.000 170.000
Punto ecoldgico
! (disposicion de residuos) 1 $ 350.000 e
TOTAL 18
269.500

5.1.1.7 Total de Inversion Fija. Eltotal de la inversion fija requerida para este

proyecto se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 49. Inversion fija

Construcciones - Adecuaciones $ 10.000.000
Magquinaria y Equipos $ 25.073.500
Herramientas $ 1.269.500
Muebles y enseres $ 3.650.000
Equipos de oficina $ 12.500.000
TOTAL $ 52.493.000
5.1.2 Inversion diferida. La inversion diferida incluye todos los gastos

necesarios antes que la E.P.S abra sus puertas al publico, y que se pueden
amortizar en los 5 primeros afios de vida de la empresa; entre ellos estan: el valor
del estudio de factibilidad, el valor de los tramites de legalizacion de la empresa
ante las entidades oficiales y privadas, y el valor correspondiente a la publicidad
de lanzamiento del servicio, detallada en el estudio de mercados. Esta inversion
sera de $11.660.400.

Cuadro 50. Inversioén diferida

Estudio de Factibilidad $ 2.100.000
Varios de Constitucion (Licencia, Registros y Escritura) $ 2.200.000
Escritura de Constitucion $ 1.200.000
Registro de libros y documentos $ 850.000
Registro mercantil $ 1.500.000
Publicidad Lanzamiento $ 3.810.400
TOTAL $ 11.660.400
Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios) $ 2.332.080

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Para determinar el capital de trabajo
necesario para que la E.P.S SALUDMASCOTAS inicie actividades
adecuadamente, se calculara el valor de los insumos, de la mano de obra directa,
los costos indirectos, gastos de administraciéon y ventas.

5.1.3.1 Costo de prestacion del servicio. El costo de producir el servicio sera
determinado a través de los siguientes parametros: insumos, mano de obra
directa y costos indirectos del servicio.
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5.1.3.1.1 Materias primas. Los materiales estaran medidos por lo requerido de
acuerdo a la necesidad detectada en la consulta de acorde al concepto emitido
por el médico veterinario.

Cuadro 51. Materias primas Plan Mini

Algodaon Gramos 10,00 220.00 5 220000 ( % 99000000 | 5 &2.500
Tapabocas Jnidad 1.00 180.00 5 180.00 | 5 §1.000,00 5 6.750
Guantes de latex Jnidad 1.00 210.00 5 21000 | 5 94.500.00 5 7.875
Jeringa 3 mil Unidad 1.00 280,00 b 28000 | 5 126.000,00 5 10.500
Jeringas 5 ml Jnidad 1.00 300.00 5 30000 | 5 135.000,00 5 11.250
Polainas Jnidad 1.00 260.00 5 26000 | 5 117.000,00 5 9.750
Gorro  de quirdfano )
desechable Unidad 1,00 180.00 5 18000 |5 §1.000,00 5 6.750
Sabana  desechable .
para mesa cirugia Unidad 1,00 2.600.00 § 260000 5% 1.170.00000 | 5 a7.500
TOTAL $ 6.210,00 & 2.794.500,00( § 232.875

Cuadro 52. Materias primas Plan Plus

Algodon Gramos 10,00 220,00 $ 200,00 | $§ 440.000 | $ 36.667
Tapabocas Unidad 1,00 180,00 $ 180,00 | $ 36.000 | $ 3.000
Guantes de latex Unidad 1,00 210,00 $ 210,00 | § 42.000 | $ 3.500
Jeringa 3 ml Unidad 1,00 280,00 $ 280,00 | § 56.000 | $§ 4.667
Jeringas 5 ml Unidad 1,00 300,00 $ 300,00 | $ 60.000 | $ 5.000
Polainas Unidad 1,00 260,00 $ 260,00 | § 52.000 | $ 4.333
Gorro de quiréfano desechable | Unidad 1,00 180,00 $ 180,00 | $ 36.000 | $ 3.000
Sabana desechable para mesa
cirugia P Unidad 1,00 2.600,00 $ .600,00 5$20.000 $ 3.333
TOTAL $ 6.210 | $ 1.242.000 | $ 103.500

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. La mano de obra directa la representan los 2
veterinarios y el auxiliar veterinario quienes laboraran durante el afio con un
contrato a término fijo y el gerente, con contrato a término indefinido, los cuales
contaran con prestaciones establecidas por la ley. (Ver cuadro 52).

Cuadro 53. Mano de obra directa

Médico veterinario 2 $ 1.300.000 $ 765115 | § 2065115 | § 4.130.230 | § 49.562.760
Auxiliar veterinario 1 $ 600.000 | $ 70.500 | $ 394623 | § 1065123 | § 1.065123 | § 2781473
TOTAL 3 $§ 5195353 | § 2.344.233

139




5.1.3.1.3 Costos Indirectos del servicio. Para este costo se consideran las
depreciaciones, mano de obra indirecta, insumos indirectos y otros CIF.

- Depreciacion. Se deprecian todos los bienes teniendo en cuenta la vida
atil de estos recursos. (Ver cuadro 53).

Cuadro 54. Depreciacion

Construcciones - Adecuaciones $ 10.000.000 20 $ 7.500.000 | $ 2.500.000 | $ 41667 | $ 500.000
Maquinaria y Equipos $ 25.073.500 10 $ 12536750 | $12536.750 | § 208946 | § 2.907.350
Herramientas §  1.269.500 11 $ 692455 | § 577045 % 9617 | § 115.409
Muebles v enserss $  3.650.000 5 $ $ 3.650.000 | $ 60.833 | $ 730.000
Equipos de oficina $ 12.500.000 5 $ $12.500.000 | $ 208333 | §  2.500.000
TOTAL $ 46.363.012 51 $ 20.729.205 | $ 1.763.795 $ 529.397 $  6.352.759

- Costos indirectos del servicio. Se consideran dentro de este rubro los
elementos relacionados con el mantenimiento de la E.P.S
SALUDMASCOTAS, el seguro, la depreciacion de la maquinaria y equipos,
los servicios, arriendo y otros.

Cuadro 55. Costos Indirectos de servicio

Mantenimiento $ 104.473 $ 253.675
Seguros $ 20.895 $ 250.735
Depreciacién Maquinaria y Equipos $ 208.946 $ 2.507.350
Depreciacién Herramientas $ 9.617 $ 115.409
Servicios $ 745.000 $ 8.940.000
Arriendo $ 1.250.000 $ 15.000.000

TOTAL $ 2.338.931 $ 28.067.169

5.1.3.1.4 Total costo de servicio. De acuerdo a los andlisis realizados en los
estudios de mercados y técnico, se indicé que la capacidad instalada la E.P.S
SALUDMASCOTAS es de 12.672 servicios, y se estima que para el primer afio de
su funcionamiento su capacidad utilizada es del 94.70%, es decir 12.000
servicios, que se distribuyen en dos consultorios, es decir, la atencion de dos
médicos.
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Cuadro 56. Total Costos de servicio

Mano de Obra Directa MOD $ 5.195.353 | $ 62.344.233
Insumos $ 336.375| $ 4.036.500
Costos Indirectos de Fabricacion CIF $ 2.338.931 | $ 28.067.169

TOTAL $ 7.870.659 | $ 94.447.902

5.1.3.2 Gastos de administracion.

Se consideran los salarios y prestaciones

sociales del personal administrativo, la cual tendra contrato a término fijo de un

afo, entre gastos Administrativos.

Cuadro 57. Gastos de Personal de Administracion

Gerente $  1.500.000 882.825 | § 2382825 | § 2.382.825 | §  28.593.900
Aucxiliar

Administrativa 1 $ 600.000 70500 | $ 394623 | $ 1.065123 | § 1.065.123 | § 12.781.473
Aseadora 1 $ 589.500 70500 | $ 388443 | $ 1.048443 | § 1.048443 | § 12.581.316
Contador 1 $ 300.000 $ 300.000 | § 300.000 | §  3.600.000
TOTAL 4 $  2.989.500 141.000 | $ 1.665.891 | $ 4796391 | $§ 4.796.391 | $§ 57.556.689

Cuadro 58. Gastos Administrativos

Mantenimiento 5% | $ 104.473 $ 1.253.675
Seguros 1% | $ 261500 | $ 3.138.000
Depreciacion Muebles y Enseres $ 60.833 | $ 730.000
Depreciacion Equipos de Oficina $ 208.333 | $ 2.500.000
Depreciacion Construcciones $ 41667 | $ 500.000
Servicios $ 169.500 $ 2.034.000
Arriendos $ 1.250.000 | $ 15.000.000
Otros $ 200.000 | $ 2.400.000
Imprevistos $ 100.000 | $ 1.200.000
Publicidad de operacion $ 486.500 | $ 5.838.000
Papeleria $ 250.000 | $ 3.000.000
Amortizacion de Diferidos $ 194340 |'$ 2.332.080
Contratacion Externa (Servicios Contables) $ 300.000 |$ 3.600.000
TOTAL $ 3.627.146 $ 43.525.755

Cuadro 59. Total Gastos Administrativo

Gasto de Personal Administrativo 4.796.391 57.556.689
Gastos de Administracion $ 3.627.146 $ 43.525.755
TOTAL $ 8.423.537 | $ 101.082.444
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5.1.3.3 Gastos financieros (intereses). Se consideran los intereses que se
generan y la amortizacion a capital que se va realizando. (Ver cuadro 59).

Cuadro 60. Amortizacion

VALOR A PRESTAR $ 45.000.000

TIEMPO 60,00 | Meses

TASA MENSUAL 1,60% | Mensual

VALOR PAGO $1.172.282,54 | Mensual

[cuota|  paco |  TEREses  [asoNoAcaPmAL|  sapo |

0 $ 5.000.000,00
1 $1.172.28254 | $ 720.000,00 $ 452.28254 | $§ 4.547.717,46
2 $1.172.28254 | $ 712.763,48 $ 459.519,06 | § 4.088.198,41
3 $1.172.28254 | $ 70541117 $ 466.871,36 | $ 43.621.327,05
4 $1.172.28254 | $ 697.941,23 $ 47434130 | $§ 3.146.985,75
5 $1.172.28254 | $ 690.351,77 $ 481.930,76 | $ 2.665.054,98
6 $1.172.28254 | $ 682.640,88 $ 89.64166 | $§ 2.175.413,33
7 $1.172.28254 | $ 674.806,61 $ 49747592 | $ 1.677.937,40
8 $1.172.28254 | $ 666.847,00 $ 50543554 | § 1.172.501,87
9 $1.172.28254 | $ 658.760,03 $ 513.522,51 | § 0.658.979,36
10 $1.172.28254 | $ 650.543,67 $ 521.738,87 | § 0.137.240,50
11 $1.172.28254 | $ 642.195,85 $ 530.086,69 | $ 9.607.153,81
12 $1.172.28254 | $ 633.714,46 $ 538.568,07 | $ 39.068.585,73
13 $1.172.28254 | $ 625.097,37 $ 547.185,16 | $ 38.521.400,57
14 $1.172.28254 | $ 616.342,41 $ 555.940,13 | § 7.965.460,44
15 $1.172.28254 | $ 607.447,37 $ 564.83517 | § 7.400.625,28
16 $1.172.28254 | $ 598.410,00 $ 573.872,53 | § 6.826.752,74
17 $1.172.28254 | $ 589.228,04 $ 583.054,49 | $ 6.243.698,25
18 $1.172.28254 | $ 579.899,17 $ 592.383,36 | § 35.651.314,89
19 $1.172.28254 | $ 570.421,04 $ 601.861,50 | $ 5.049.453,39
20 $1.172.28254 | $ 560.791,25 $ 1149128 | $ 34.437.962,11
21 $1.172.28254 | $ 551.007,39 $ 62127514 | $ 33.816.686,97
22 $1.172.28254 | $ 541.066,99 $ 631.21554 | $ 33.185.471,43
23 $1.172.28254 | $ 530.967,54 $ 4131499 | § 2.544.156,43
24 $1.172.28254 | $ 520.706,50 $ 51.576,03 | § 1.892.580,40
25 $1.172.28254 | $ 510.281,29 $ 662.001,25 | § 1.230.579,15
26 $1.172.28254 | $ 499.689,27 $ 672.593,27 | § 0.557.985,88
27 $1.172.28254 | $ 488.927,77 $ 683.354,76 | $ 9.874.631,12
28 $1.172.28254 | $ 477.994,10 $ 694.288,44 | § 9.180.342,68
29 $1.172.28254 | $ 466.885,48 $ 705.397,05 | § 28.474.945,63
30 $1.172.28254 | $ 455.599,13 $ 716.683,41 | $ 7.758.262,23
31 $1.172.28254 | $ 444 132,20 $ 28.150,34 | $ 7.030.111,89
32 $1.172.28254 | $ 432.481,79 $ 39.800,75 | $ 26.290.311,14
33 $1.172.28254 | $ 420.644,98 $ 751.637,56 | $§ 5.538.673,58
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Cuadro 60. (Continuacion)

34 $1.172.28254 | $ 408.618,78 $ 763.663,76 | $ 4.775.009,83
35 $1.172.28254| §  396.400,16 $§  775.882,38 | § 23.999.127,45
36 $1.172.28254 | §  383.986,04 $§  788.29650 | § 3.210.830,95
37 $1.172.28254| §  371.373,30 $  800.90924 | § 22.409.921,71
38 $1.172.28254| §  358.558,75 $ 81372379 | $ 1.596.197,92
39 $1.172.28254 | $ 345.539,17 $ 826.743,37 | § 0.769.454,56
40 $1.172.28254 | $ 332.311,27 $ 839.971,26 | § 9.929.483,29
41 $1.172.28254| §  318.871,73 $§  853410,80 | § 9.076.072,49
42 $1.172.28254| $§  305.217,16 $  867.06538 | $ 8.209.007,11
43 $1.172.28254 | §  291.344,11 $ 88093842 | $ 7.328.068,69
44 $1.172.28254 | §  277.249,10 $ 89503344 | § 6.433.035,26
45 $1.172.28254 | §  262.928,56 $  909.35397 | § 5.523.681,29
46 $1.172.28254 | §  248.378,90 $ 92390363 | $ 4.599.777,65
47 $1.172.28254 | $ 233.596,44 $ 938.686,09 | $ 3.661.091,56
48 $1.172.28254| $§  218.577,46 $ 95370507 | § 2.707.386,49
49 $1.172.28254 | $ 203.318,18 $ 968.964,35 | $§ 1.738.422,14
50 $1.172.28254 | $ 187.814,75 $ 98446778 | § 10.753.954,35
51 $1.172.282,54 | $ 172.063,27 $ 1.000.219.27 | § 9.753.735,09
52 $1.172.282,54 | $ 156.059,76 $ 1.016.22277 | § 8.737.512,31
53 $1.172.282,54 | $ 139.800,20 $ 1.03248234 | § 7.705.029,98
54 $1.172.282,54 | $ 123.280,48 $ 1.049.002,06 | § 6.656.027,92
55 $1.172.28254 | $ 106.496,45 $ 1.065.786,09 | § 5.590.241,83
56 $1.172.28254 | $ 89.443,87 $ 1.082.83867 | $ 4.507.40317
57 $1.172.28254 | $ 72.118,45 $ 1.100.164,08 | § 3.407.239,08
58 $1.172.28254 | $ 54.515,83 $ 1.117.766,71 | $ .289.472,37
59 $1.172.282,54 | $ 36.631,56 $ 1.135.650,98 | § .153.821,39
60 $1.172.282,54 | $ 18.461,14 $ 115382139 | $ -0,00
Cuadro 61. Resumen del crédito
1 $14.067.39042 | § 13597616 | §  .931.41427 | $ 39.068.585,73
2 $14.067.39042 | $§ .891.38509 | §  .176.00533 | § 31.892.580,40
3 $14.067.39042| $§ 38564098 | $  .681.74945 | $ 23.210.830,95
4 $14.067.39042 | $ .563.94596 | $ 0.503.44447 | $ 12.707.386,49
5 $14.067.39042| $ .360.003,94 | $ 2.707.386,49 | $ -0,00
TOTAL $70.336.952,12 | $25.336.952,12 $45.000.000,00
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Cuadro 62. Gastos Financieros

Monto de Intereses mes 1 $ 720.000
Monto de intereses mes 2 $ 712.763
monto de intereses mes 3 $ 705.411

5.1.3.4 Total capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo necesaria
para la E.P.S SALUDMASCOTAS, corresponde al efectivo necesario para cubrir
los tres primeros meses de funcionamiento.

Cuadro 63. Total capital de trabajo

Costos de servicio $ 7.870.659 $ 7.870.659
Gastos de Administracion y Ventas $ 8.423.537 $ 8.423.537
Gastos Financieros $ 720.000 $ 720.000
Gravamen del 4 x 1.000 $ 45.000 $ 135.000
TOTAL $ 17.014.196 $ 17.014.196
5.1.4 Inversidn total. Se consideran todas las erogaciones correspondientes

a la Inversion fija, diferida y capital de trabajo requeridas para el proyecto.

Cuadro 64. Inversion total

Inversién Fija $ 52.493.000
Inversion Diferida $ 11.660.400
Inversion en Capital de Trabajo $ 17.014.196
TOTAL $ 81.167.596

5.1.5 Fuentes de financiacion. Para el montaje la E.P.S

SALUDMASCOTAS, las autoras del proyecto cuentan con las siguientes fuentes
financieras:

e Recursos Propios. Para la puesta en marcha del proyecto se cuenta con
recursos propios por valor de $36.167.596, estos corresponden al 44.56% de
la Inversidn total.
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e Recursos de terceros.

Para obtener los $45.000.000 (55.44%)
para satisfacer los costos del servicio y los gastos de operacidn inicial, se va a

recurrir a un préstamo en una entidad Bancatria.

5.2

5.2.1

COSTOS

Costos fijos. Comprende aquellos costos que no sufren variaciéon en un
periodo de tiempo determinado para este proyecto, ese periodo sera de un afo.
La base para un nivel de prestacion de servicios anual es de 250 afiliados por
afo, contando que cada veterinario hara 24 consultas al dia de acuerdo al horario
establecido, por lo tanto se atendera 48 servicios por dia por cada veterinario,
dando como resultado 264 a la semana; es decir 12.672 servicios al afio. (Ver

cuadro 64).

Cuadro 65. Costos fijos

Nota: los servicios pueden ser fijos o variables de acuerdo a la situacién de la

institucién. Por lo general el mantenimiento de equipos es fijo; son pocos los

Mano de Obra Directa MOD $ 62.344.233
C_(_Jstos Indirectos de Fabricacion $ 20.915.169
Fijos
Arriendo $ 5.000.000,00
Servicios $ 1.788.000,00
Depreciacion $ 2.622.759,09
Mantenimiento $ 1.253.675,00
Seguros $ 250.735,00
Otros $ - -
TOTAL $ 83.259.402

equipos que son costos variables.

5.2.2

Costos Variables.

Se han incluido los costos que pueden tener

variaciones durante un periodo de tiempo, equivalente a un afo.

Cuadro 66. Costos Variables

Materia Prima $ 4.036.500
Costos Indirectos de Fabricacion variable $ 7.152.000

Servicios $7.152.000,00
TOTAL $11.188.500
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5.2.3 Costos totales unitarios. La determinacion de este costo permite hallar
el costo unitario del servicio. El nivel de servicio para el cual fueron calculados los
costos es 250 afiliados al afio. (Ver cuadro 66).

Cuadro 67. Costos totales

Total Anual de Costos Fijos $ 83.259.402 | $ 128.091
Total Anual de Costos Variables $ 11.188.500 | $ 17.213
TOTAL $ 94.447.902 | $ 145.304

Cuadro 68. Costos Plan Mini

Total Anual de Costos Fijos $ 53.669.011 | $ 119.264
Total Anual de Costos Variables $ 7404679 | $ 16.455
TOTAL $ 61.073.690 | $ 135.719

Cuadro 69. Costo Plan Plus

Total Anual de Costos Fijos $ 29.590.392 $ 147.952
Total Anual de Costos Variables $ 3.783.821 $ 18.919
TOTAL $ 33.374.212 $ 166.871

5.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta sera de $25.000 y $30.000, de acuerdo al costo por unidad
total del Cuadro 87; con un margen de utilidad anual de 55.

Costos Totales
1 - % Utilidades

Precio de Venta =

Cuadro 70. Precio de Venta Plan Mini

Costos Totales Unitarios $ 135.719,31
Margen de Utilidad 55%

Precio de Venta $ 301.598,47
Precio de Venta $ 300.000
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Cuadro 71. Precio de Venta Plan Plus

Costos Totales Unitarios $166.871,06
Margen de Utilidad 55%
Precio de Venta $370.824,58

| Precio de Venta | $360.00000 |

Los precios establecidos en el portafolio tanto para el Pan Mini como para el Plus
son anuales, equivalentes a una mensualidad de $25.000 y $30.000.

5.4

Después de haber realizado los calculos anteriores, se elaboran los presupuestos
de ingresos y egresos, se hace su respectiva proyeccion para los 5 primeros afios

de la E.P.S SALUDMASCOTAS.

5.4.1

anos, es decir desde el afio 2014 al 2018.

Cuadro 72. Estado de Resultados

Estado de resultados proyectados a 5 afos.
Resultados Proyectados, se relacionan los ingresos y egresos proyectados a 5

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

En el Estado de

Ingresos Operacionales Referencia

Plan Mini $135.000.000 | $148.500.000 | $163.350.000 | $179.685.000 | $197.653.500
Ingresos Operacionales Referencia

Plan Plus $72.000.000 | $79.200.000 | $87.120.000 | $ 95.832.000 | $105.415.200
TOTAL INGRESOS $207.000.000 | $227.700.000 | $250.470.000 | $275.517.000 | $303.068.700
Mano de Obra Directa MOD $62.344.233 | $62.344.233 | $62.344.233 | $62.344.233 | $62.344.233
Materia Prima $ 4.036.500 | $§ 4440150 | § 4.884.165 | $§ 5.372.582 | § 5.909.840
Costos Indirectos de Fabricacion

Fijos $20.915.169 | $20.915.169 | $20.915.169 | $20.915.169 | $20.915.169
Costos Indirectos de Fabricacion

Variables $ 7.152.000 | $§ 7.152.000 | $ 7.152.000 | $ 7.152.000 | $ 7.152.000
COSTOS DE PRODUCCION $94.447.902 | $94.851.552 | $95.295.567 | $95.783.984 | $96.321.242
| UTILIDAD BRUTA | $112.552.098 | $132.848.448 | $155.174.433 | $179.733.016 | $206.747.458 |
Gastos de Personal $57.556.689 | $57.556.689 | $57.556.689 | $57.556.689 | $57.556.689
Gastos de Administracion $43.525.755 | $43.525.755 | $43.525.755 | $43.525.755 | $43.525.755
Gastos de Personal de Ventas $ $ $ $ $

Sérﬂgg DE ADMINISTRACION Y 101.082.444 | 101.082.444 | 101.082.444 | 101.082.444 | 101.082.444
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Cuadro 72. (Continuacion)

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

IMPUESTOS $11.469.653 | $31.766.003 | $54.091.988 | $78.650.572 | $105.665.014
Gastos Financieros $ 8.135.976 | § 6.891.385 | § 5.385.641 | § 3.563.946 | § 1.360.004
Gravamen del 4 x 1.000 $ 828.000 | § 910.800 | $ 1.001.880 | § 1.102.068 | § 1.212.275
Otros Ingresos (Venta de Activos) $ 20.036.750
Otros Egresos

| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

|'$ 2.505.677 | $23.963.818 | $47.704.467 | $ 73.984.558 | $123.129.485 |

| Provision para Impuestos 33%

$ 826873 | § 7.908.060 | $15.742.474 | $24.414.904 | §40.632.730 |

| UTILIDAD NETA

$ 1.678.804 | $16.055.758 | $31.961.993 | $49.569.654 | $82.496.755 |

| RESERVAS 10%

B

167.880 | $ 1.605576 | § 3.196.199 | § 4.956.965 | § 8.249.675 |

5.4.2

Flujo de Caja Proyectado.

Cuadro 73. Flujo de Caja Proyectado

Ingresos operacionales $189.750.000 | $208.725.000 | $229.597.500 | $ 252.557.250 | $277.812.975
Recuperacién de Cartera $17.250.000 | $18.975.000 | $ 20.872.500 | $ 22.959.750
Total de Ingresos Operacionales | $189.750.000 | $225.975.000 | $248.572.500 | $ 273.429.750 | $ 300.772.725
Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $ 4.036.500 | $4.440.150 | $ 4.884.165| $ 5.372.582| $ 5.909.840
Pago de Mano de Obra Directa $62.344.233 | $62.344.233 | $ 2.344.233| $ 62.344.233 | $ 62.344.233
Pago Costos Indirectos Fijos $20.915.169 | $20.915.169 | $20.915.169| $ 20.915.169| $ 20.915.169
Depreciaciones $-2.622.759 | $-2.622.759 | $-2.622.759 | $ -2.622.759 | $ -2.622.759
Pago Costos Indirectos Variables $ 7.152.000 | $ 7.152.000| $ 7.152.000 | $ 7.152.000| $ 7.152.000
Total Pagos de Costos

Operacionales $91.825.143 | $92.228.793 | $92.672.808 | $ 93.161.225| $ 93.698.483
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

BRUTO $ 97.924.857 | $133.746.207 | $155.899.692 | $ 180.268.525 | $ 207.074.242
Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracion | $101.082.444 | $101.082.444 | $101.082.444 | $ 101.082.444 | $ 101.082.444
Amortizaciones $-2.332.080 | $-2.332.080 | $-2.332.080 | $ -2.332.080 | $ -2.332.080
Depreciaciones $-3.730.000 | $-3.730.000 | $-3.730.000 | $ -3.730.000 | $ -3.730.000
Pago de Gastos de Ventas $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 % =
Pago de Impuestos $ -1 $ 826.873| $ 7.908.060 | $ 15.742.474| $ 24.414.904
Total Pago de Gastos

Operacionales $ 95.020.364 | $95.847.238 | $102.928.424 | $ 110.762.839 | $ 119.435.268
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

NETO $ 2.904.492| $37.898.969 | $52.971.267 | $ 69.505.687 | $ 87.638.974
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Cuadro 73. (Continuacion)

Inversiones
Inversion Fija $52.493.000
Inversion Diferida $11.660.400
Inversiéon en

Capital de Trabajo

Financiacién

$17.014.196

Aportes de los
socios

$ 36.167.596

Crédito Financiero

$ 45.000.000

Otras Fuentes
(Valor en libro de
activos

Egresos de
Financiacion

$ 20.036.750

Abonos a capital

$5.931.414

$ 7.176.005

$ 8.681.749

$ 10.503.444

$ 12.707.386

Pago de Intereses

$8.135.976

$ 6.891.385

$ 5.385.641

$ 3.563.946

$ 1.360.004

Gravamen del 4 x
1.000

$ 828.000

$ 910.800

$ 1.001.880

$ 1.102.068

$ 1.212.275

Pago de Utilidades

Flujo de caja del
periodo $ -81.167.596 | $-11.990.898 |$ 22.920.779 | $37.901.997 | $ 54.336.228 | $ 92.396.058
Saldo anterior de
Caja y Bancos $17.014.196 |$ 5.023.298 | $ 27.944.076 | $ 65.846.073 | $ 120.182.301
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5.4.3

Balance General a 5 afios

Cuadro 74. Balance General Proyectado

Caja y Bancos $ 17.014.196 | § 5.023.298 | $27.944.076 | $65.846.073 | 120.182.301 | $212.578.360
Cartera (Cuentas por Cobrar) $17.250.000 | $18.975.000 | $20.872.500 | $22.959.750 | § 25.255.725
Inventarios

Total Activo Corriente $ 17.014.196 | $22.273.298 | $46.919.076 | $ 86.718.573 | 143.142.051 | $ 237.834.085
Terrenos $ - 1S -1 $ -1 $ - |9 -19% -
Construcciones $ 10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | $10.000.000 | § 10.000.000
Maquinaria y Equipo $ 25.073.500 | $25.073.500 | $25.073.500 | $25.073.500 | $25.073.500 | $ 25.073.500
Muebles y Enseres $ 3.650.000 | $ 3.650.000 | $ 3.650.000 | § 3.650.000 | $ 3.650.000| $ 3.650.000
Equipos de Oficina $ 12.500.000 | $12.500.000 | $12.500.000 | $12.500.000 | $12.500.000| $§ 12.500.000
Herramientas $ 1.269.500 | § 1.269.500 | $ 1.269.500 | § 1.269.500 | $ 1.269.500 | $ 1.269.500
Depreciacion Acumulada $ - | $-6.352.759 | $-12.705.518 | $19.058.277 -25.411.036 | $ -31.763.795
Total Activo Fijo Neto $ 52.493.000 | $46.140.241 | $39.787.482 | §33.434.723 | $27.081.964 | $§ 20.729.205
Activos Diferidos $ 11.660.400 | $11.660.400 | $11.660.400 | $11.660.400 | $11.660.400 | § 11.660.400
Amortizacion Diferida $ - | §-2.332.080 | $-4.664.160 | $-6.996.240 | $-9.328.320 | $ -11.660.400
Activo Diferido Neto $ 11.660.400 | $ 9.328.320 | $ 6.996.240 | $ 4.664.160 | $ 2.332.080 | $ =
TOTAL ACTIVOS $ 81.167.596 | $77.741.858 | $93.702.798 | $124.817.456 | $172.556.095 | $ 258.563.289
Obligaciones Financieras $ 5931414 | § 7.176.005 | $ 8.681.749 | $10.503.444 | $12.707.386 | §
Proveedores por Pagar $ -1 8 -19 - |9 -19 -
Impuestos por pagar $ 826.873 | $ 7.908.060 | $15.742.474 | $24.414.904 | § 40.632.730
Total Pasivo Corriente $ 5931.414 | § 8.002.879 | $16.589.809 | $26.245.919 | $37.122.291| $ 40.632.730
Obligaciones de Largo Plazo $ 39.068.586 | $31.892.580 | $23.210.831 | $12.707.386 | § $ -
PASIVO TOTAL $ 45.000.000 | $39.895.459 | $39.800.640 | $38.953.305 | $37.122.291 | $ 40.632.730
Aportes Sociales $ 36.167.596 | $36.167.596 | $36.167.596 | $36.167.596 | $36.167.596 | $ 36.167.596
Utilidades Ejercicios Anteriores $ -1 $ 1510923 | $15.961.106 | $44.726.900 | $§ 89.339.588
Utilidades Presente ejercicio $ 1.510.923 | $14.450.182 | $28.765.794 | $44.612.688 | § 74.247.079
Reservas (10% de las

utilidades del ejercicio) $ 167.880 | $ 1.773.456 | § 4.969.656 | § 9.926.621| § 18.176.296
PATRIMONIO TOTAL $ 36.167.596 | $37.846.399 | $53.902.157 | § 85.864.151 | 135.433.804 | $ 217.930.559
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $ 81.167.596 | $77.741.858 | $93.702.798 | $124.817.456 | $172.556.095 | $ 258.563.289
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5.5 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Existe la necesidad de una empresa con las caracteristicas planteadas en este
estudio.

Se emplearan todos los medios que estén al alcance para promocionar el
servicio y posicionarlo en la ciudad.

El proyecto tendr4d un tamafo, determinado por la inversion inicial de
$81.167.596, que sera financiado con recursos propios representado por el
44,56% vy el restante a través de una entidad bancaria 55,44%.

Los Costos fijos son de $83.259.402 y los costos variables son de
$11.188.500 pesos, para el primer afio.

La utilidad neta para el primer afio del proyecto es de $1.678.804.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Cuando se disefia un proyecto emprendedor se debe buscar la optimizacion de
los recursos y lograr la recuperacion de la inversion en el menor tiempo posible, a
su vez generar las utilidades que satisfagan las expectativas de los inversionistas.
Sin embargo, la puesta en marcha de cualquier idea de negocio, también lleva
implicita una cuota de responsabilidad social y ambiental.

En la evaluacién del proyecto se encontrara el punto de equilibro del proyecto, el
Impacto Social o Responsabilidad Social Empresarial, el Impacto Ambiental y
Financiero del proyecto. Se definiran las ganancias a generar, el aporte que hace
al desarrollo regional, la generacion de empleo; la preservacion de los recursos
renovables y no renovables, mediante el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes. Se determinara el VPN, la TIR, el periodo de recuperacion de la
inversion y el Analisis de las razones financieras basicas.

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un instrumento financiero que permite observar el nivel
de ofrecimiento del servicio minimo que permita cubrir los costos de tal manera
gue no se presenten pérdidas; y todo el servicio que se entregue por encima de
esta cifra arrojara utilidades. Para determinar el punto de equilibrio, se hara sobre
las cantidades a vender, utilizando la siguiente férmula:

Costos y gastos fijos
Precio Venta por - Costos y Gastos
Unidad Variables / Unidad

Cantidad a vender en punto de equilibrio =

Cuadro 75. Punto de Equilibrio

$184.341.847 | $ 318.462 | $ 20.152.476 | $ 650 | $ 31.004 | $ 641
$184.341.847 | $ 318.462 | $ 20.109.535 | $ 715 | $ 28.125 | $ 635
$184.341.847 | $ 318.462 | $ 19.925.606 | $ 787 | $ 25335 | $ 629
$184.341.847 | $ 318.462 | $ 19.557.907 | $ 865 | $ 22.606 | $ 623
$184.341.847 | $ 318.462 | $ 18.953.362 | $ 952 | $ 19.916 | $ 617
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6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La creacion de una E.P.S para mascotas es de caracter privado, mas que ser una
empresa con mirar a generar utilidades, va en busca de obtener ingresos que le
permita generar nuevos empleos, y principalmente produce beneficios a la
poblacién porque suple una necesidad de salud tanto para el animal como para el
tenedor, y el de los inversionistas del proyecto.

Los hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 del Municipio de Barrancabermeja, y en
especial los duefios de las mascotas, resultan beneficiados de este proyecto
porque se les garantizara y mejorara la calidad de vida, con la prestacion de un
servicio de salud optimo y con el desarrollando actividades creativas en donde
fortalecen la relacion hombre-animal.

Otro beneficio de gran impacto social es que con el ingreso de las mascotas a la
E.P.S SALUDMASCOTAS, los tenedores podran realizar otras actividades que
ayude a su economia y desarrollo personal mientras dejan al cuidado de la E.P.S
la mascota, estaran tranquilos sabiendo que durante su ausencia, los animales
estaran a cuidado de personas profesionales.

La institucién es de caracter privado que ademas de responder a las expectativas
de sus inversionistas, también aporta para el desarrollo del Municipio, mejorando
la calidad de vida de los hogares que van a ser beneficiarios del servicio e
incrementando la cobertura de salud animal. Otros beneficios positivos que trae
consigo el proyecto es la generacion de empleos tanto directos como indirectos,
contribuyendo asi a disminuir la tasa de desempleo de la region.

Con el proyecto también se contribuye al fortalecimiento de la produccion de
servicios médicos para mascotas; ademas genera ingresos a la nacion mediante
pagos de impuestos por Licencias de Funcionamiento, Industria y Comercio,
Impuesto de Renta, etc.

También se puede observar un el impacto social en cuando a lo econémico
porque brinda una experiencia temprana de socializacion que resulta
determinante para el desarrollo de los duefios y las mascotas.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

El estudio ambiental para el proyecto de empresa, centra su atencién en los
efectos positivos y negativos que puede llegar a tener la implementacion del
mismo sobre el medio ambiente y el ser humano; es decir los beneficios y los
costos desde la perspectiva ambiental. Este estudio tiene unos factores
necesarios para el ser humano en su diario vivir.
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a. Factor ambiental: Agua

Cuadro 76. Factor ambiental: Agua

AGUA

FUENTE

El agua es un recurso suministrado por el Acueducto de
Barrancabermeja (EDASABA), se estima un consumo de 40
metros cubicos mensuales, con un valor de $180.000
aproximadamente, y se empleara para el desarrollo de las
diversas actividades de la E.P.S SALUDMASCOTAS.

USOS

Se usara en el desarrollo de cada una de los servicios propios de
la salud animal, la limpieza de las instalaciones, higiene sanitaria.

RESULTADOS

Se obtendran aguas no potables.

MEDIDAS DE
CONTROL

Se asegurara una buena utilizacion del servicio. Se utilizaran
bafios con tanques ahorradores de agua, se utilizaran productos
biodegradables que ayuden al cuidado del medio ambiente.

b. Factor ambiental: Energia

Cuadro 77. Factor ambiental: Energia

ENERGIA

La energia es suministrada por la Electrificadora de Santander y
se espera un consumo promedio de 1600 Kw, teniendo en

FUENTE cuenta el consumo estimado mensual de los equipos médicos,
los sistemas de cOmputo y la energia necesaria para el
funcionamiento de la E.P.S SALUDMASCOTAS.

Se contard con un sistema de polo a tierra para los equipos

USOS - L . ~
electronicos y asi evitar posibles dafios.

Fenomeno llamado campos de fuerza eléctrico, dentro de la de

RESULTADOS | |3E p.S SALUDMASCOTAS.

MEDIDAS DE Utlllzacpn de bomt?lll_os ahorradores de; energia. B

CONTROL Los equipos electronicos se encenderan en horas especificas o

eventos especiales.
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C. Factor ambiental: Aire

Cuadro 78. Factor ambiental: Aire

AIRE

FUENTE

Se contara con una temperatura calida de acuerdo al clima de la
ciudad. Las diferentes areas estaran aireados para la comodidad
de los usuarios.

USOS

Se utilizaran productos equipos que emiten olores de poco
agrado.

RESULTADOS

Contaminacion del aire por los olores que generan esos
productos.

Se generaran olores y demas emisiones por la preparacion de
café y esterilizacion de implementos.

MEDIDAS DE
CONTROL

Instalacién de extractores de aire en la cafeteria y los bafios para
retirar los diferentes olores.
Se cumplira con las normas sanitarias de la Secretaria de Salud.

d. Factor ambiental: Suelo

Cuadro 79. Factor ambiental: Suelo

SUELO

FUENTE

La E.P.S SALUDMASCOTAS estara ubicada en el Municipio de
Barrancabermeja, en el Barrio Galan, y su estrato es cuatro.

USOS

La adecuacion de la E.P.S debe ser sdlida, resistente a la
corrosion, limpia y adecuada para brindarle a la mascota y al
usuario la atencion adecuada, separando los consultorios de las
otras areas funcionales de la entidad.

RESULTADOS

Evitar erosiones, grietas en paredes, hundimientos, humedades
entre otras catastrofes producidas por el hombre o la naturaleza.

MEDIDAS DE
CONTROL

Se acataran todas las normas y leyes vigentes con respecto a la
ubicacion dentro del Plan de Ordenamiento Territorial, la
Secretaria de Educacion, Planeaciéon Municipal y el Ministerio de
Salud y Medio Ambiente.
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e. Factor ambiental: Residuos

Cuadro 80. Factor ambiental: Residuos

RESIDUOS

FUENTE

Residuos de los animales, papeles, servilletas, carton y agua
producto del lavado de manos y utensilios de los consultorios y
area de cirugia.

USOS

El reciclaje se realizara con recipientes de colores para facilitar la
correcta segregacion de los residuos:

e Azul para papeles

e Rojo para plasticos

e Verde para vidrios

e Amarillo para metales

o Para desechos de riesgo biologico

RESULTADOS

La E.P.S SALUDMASCOTAS genera restos de animales,
servilletas, papel, trapos sucios de sangre animal y empaques de
algunos productos utilizados.

Residuos ordinarios o infectados con materia fecal, sangre, orina,
saliva tanto de animal como de personas.

MEDIDAS DE
CONTROL

Se tendra especial cuidado en el manejo y recoleccion de
residuos.
Se reciclaran los materiales que se puedan.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

La E.P.S SALUDMASCOTAS, se evaluara teniendo en cuenta las siguientes

variables:

. Valor Presente Neto — VPN
° Tasa Interna de Retorno - TIR

6.4.1 Valor Presente Neto. EIl valor presente neto o valor actual neto, es el

valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos netos descontados a la
inversion; mide el rendimiento del proyecto frente a la inversién con respecto a las
variables econdémicas y financieras del mercado, con una tasa de interés de
oportunidad (TIO) o la tasa minima atractiva de retorno.

TIO = Tasa de Interés de Oportunidad esta dada por:
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e Costo de oportunidad, 5,75% (Tasa de interés de politica monetaria, valor
obtenido por inversiones en TES a través de la Pagina virtual del Banco de
la Republica, www.banrep.gov.co.

e Factor de riesgo, 10%, valor obtenido sobre el riesgo que implica
desarrollar una actividad.

Tasa de evaluacion = ((1 + 0.0575) (1 + 0,10) — 1) * 100
Tasa de evaluacion = 16.32%

El VPN se obtendra mediante la siguiente formula matematica.

VPN=Y (x) (1+i)—t

Donde:

X = Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5)

| =TIO =11,33%

t = Periodo de 0 hasta 5 afios.

Cuadro 81. Flujo de caja libre

Ingresos operacionales $189.750.000 | $208.725.000 | $229.597.500 | $252.557.250 | $277.812.975
Recuperacion de Cartera $ - | $17.250.000 | $ 18.975.000 | $ 20.872.500 | $ 22.959.750
Total de Ingresos Operacionales $189.750.000 | $225.975.000 | $248.572.500 | $273.429.750 | $300.772.725
Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $ 4.036.500|$ 4.440.150|$ 4.884.165|% 5.372.582|$ 5.909.840
Pago de Mano de Obra Directa $ 62.344.233 | $ 62.344.233 | $ 62.344.233 | $ 62.344.233 | $ 62.344.233
Pago Costos Indirectos Fijos $ 20.915.169 | $ 20.915.169 | $ 20.915.169 | $ 20.915.169 | $ 20.915.169
Depreciaciones $ -2.622.759 | $ -2.622.759 | $ -2.622.759 |$ -2.622.759 | $ -2.622.759
Pago Costos Indirectos Variables $ 7.152.000|$ 7.152.000 |$ 7.152.000 |$ 7.152.000|$ 7.152.000
Total Pagos de Costos Operacionales | $ 91.825.143 | $ 92.228.793 | $ 92.672.808 | $ 93.161.225 | $ 93.698.483
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

BRUTO $ 97.924.857 | $133.746.207 | $155.899.692 | $180.268.525 | $207.074.242
Pagos de Gastos

Pago de Gastos de Administracién $101.082.444 | $101.082.444 | $101.082.444 | $101.082.444 | $101.082.444
Amortizaciones $ -2.332.080 | $-2.332.080 |$-2.332.080 |$ -2.332.080 | $-2.332.080
Depreciaciones $ -3.730.000 | $ -3.730.000 | $-3.730.000 |$ -3.730.000 | $ -3.730.000
Pago de Gastos de Ventas $ -1 $ -1 $ $ $

Pago de Impuestos $ -1 $ 826.873 |$ 7.908.060 |$ 15.742.474 | $ 24.414.904
Total Pago de Gastos Operacionales $ 95.020.364 | $95.847.238 | $102.928.424 | $110.762.839 | $119.435.268

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO | $ 2.904.492 | $37.898.969 | $52.971.267 | $69.505.687 | $87.638.974

Inversiones

Inversién Fija $52.493.000
Inversion Diferida $11.660.400
Inversion Capital Trabajo $17.014.196
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|Tota| de Inversiones |$81.167.596 | $ - |$ - | $ - |$ = |$ = |
|FLUJODE CAJALIBRE | $81.167.596 | $ 2.904.492 | $37.898.969 | $52.971.267 | $69.505.687 | $87.638.974 |
Cuadro 82. Tasa de descuento
Tasa Libre de Riesgo 5,75%
Prima de Riesgo Media 10,00%
TMRR 16,33%
Tasa del Crédito 20,98%
Beneficio Tributario 33,00%
Costo Efectivo del Crédito 14,06%
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL 15,07%
| Tasa de Inflacién | 3,36%]
‘ Tasa de Descuento Deflactada | 11,33% ‘
Tasa de descuento a utilizar: 11,33% Efectiva Anual
Cuadro 83. Calculo del Valor Presente Neto VPN
Afo 0 $ -81.167.596 11,33% 1,000000 $ -81.167.596
Afio 1 |$ 2904492 11,33% 0898247 | § 2.608.953
Afo 2 $ 37.898.969 11,33% 0,806849 $ 30.578.728
Afo 3 $ 52.971.267 11,33% 0,724750 $  38.390.910
Afio 4 $  69.505.687 11,33% 0,651005 $  45.248.521
Afo 5 $ 87.638.974 11,33% 0,584763 $  51.248.051

Esto indica que al traer al presente los ingresos y egresos proyectados a 5 afios,
la E.P.S obtiene un saldo positivo, implicando que le proyecto es atractivo. Este
valor obtenido es la verdadera utilidad marginal del capital invertido y se dara con
la condicion que las utilidades se reinviertan en el desarrollo del mismo.

6.4.2 Tasa Interna Retorno TIR. Este valor es la tasa de descuento que hace
que el VPN sea igual a cero o que iguale la suma de los flujos netos descontada

la inversion inicial.
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La TIR se obtendra mediante la siguiente formula matematica.

VPN =Y (x) (1 +r)—t

Doénde:
X = Flujo neto de caja, para cada afio (del O al 5)
| =TIR=?

t = Periodo de 0 hasta 5 afios.
Aplicando y reemplazando estos valores en la formula se obtiene:

Cuadro 84. Tasa Interna de Retorno TIR

Afio 0 $ -81.167.596
Afio 1 $ 2.904.492
Afio 2 $ 37.898.969
afio 3 $ 52.971.267
Afio 4 $ 69.505.687
Afio 5 $ 87.638.974
TIR 36,82%

La TIR di6é como resultado un 36,82% Efectivo Anual.

6.4.3 Periodo de recuperacion. Es el tiempo promedio estipulado donde los
flujos netos efectivos sin actualizar cubren el monto total de la inversion. Por
tanto se calcula de la siguiente manera:

Cuadro 85. Periodo de recuperacion

Afo 0% -81.167.5% 11,33% 1,000000 $ -81.167.596 | § -81.167.596
Afo 11§ 2904492 11,33% 0,898247 $ 2608953 | § -78.558.643
Afo 2| $ 37.898.969 11,33% 0,806849 $ 30578.728 | § -47.979.914
Afo 3| $ 52971267 11,33% 0,724750 $ 38.390.910 | § -9.589.004
Afo 4 | § 69.505.687 11,33% 0,651005 $ 45248521 | § 35.659.517
Afo 5| % 87.638.974 11,33% 0,584763 $ 51.248.051 | § 86.907.568

En este caso el periodo de recuperacion sera entre el afio 3y 4.

Se toman los dos afios en los cuales se pasa de signo mas a signo menos, se
resta el valor positivo con el valor negativo y se divide en 12.
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Valor aiilo 3  Valor afio 2
($35.659.517) — (-$9.589.004)) / 12 = $3.770.710
Ahora se divide el valor afio 3.
(-$9.589.004) / ($3.770.710) = 2,5430
Periodo de Recuperacion = 3 afios
Se toma la parte entera = 1 meses
Entonces 2,5430- 1 = 1,543, este valor se multiplica por 30 = 46 dias
Es decir el periodo de recuperacion es de 3 afios, 1 mes y 3 dias.
6.4.4 Andlisis de las razones financieras. Se analizan a continuacion las
razones financieras de liquidez y endeudamiento a un afo, segun el Balance
General, asi:
e Razon corriente
Activo Corriente / Pasivo Corriente
$22.273.298 / $8.002.879 = $2,7831
Se analiza que la E.P.S SALUDMASCOTAS, durante su primer periodo contable,
por cada $1 que debe a corto plazo tiene $2,7831 representado en activos
corrientes para responder lo cual es favorable.
e Razo6n de capital de trabajo
Activo Corriente — Pasivo Corriente = K
$22.273.298 - $8.002.879 = $14.270.419
Esta razon es una medida de control interno, mas no de liquidez, observamos que
se cuenta con capital de trabajo disponible para la operacién del primer trimestre.
¢ Nivel de endeudamiento

Pasivo Total / Activo Total

39.895.459 / 77.741.858 = $0.5131
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Se indica que por cada peso que la E.P.S SALUDMASCOTAS tiene invertido en
activos, se han financiado $ 0.5131. Esta razon indica que la empresa tiene un
compromiso con terceros.

e Endeudamiento a Corto plazo

Pasivo Corriente / Pasivo Total

$8.002.879/ $ 39.895.459 = 0.2005

La empresa tiene capacidad de endeudamiento a corto plazo.

e Coberturaintereses

Utilidad antes de impuestos / Gastos Financieros =

$2.505.677 /% 8.135.976 = 0,3079

La cobertura de Intereses es favorable, pues por cada peso de intereses pagados
tuvo una utilidad antes de impuesto de $0,3079.

e Leverage total

Pasivo Total / Patrimonio Total

$ 39.895.459 / $ 37.846.399 = $1,054

Esta razon indica que por cada peso en el patrimonio se tienen deudas de $1,054.
Para el primer afio puede traer dificultades pues esta cifra no ofrece garantia de
solidez de la E.P.S SALUDMASCOTAS para con los acreedores.

¢ Rentabilidad con relacion al capital

Utilidad Neta / Patrimonio

$1.678.804 / $37.846.399 = 0,044

Indica que en el primer aflo de funcionamiento por cada peso invertido en capital
genera $0,044, lo cual es favorable respecto a la inversion.

e Rentabilidad con relacién de inversién

Utilidad Neta / Activo Bruto =
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$1.678.804/$ 81.167.596 = 0,0206

Por cada peso invertido en activos se gener6 una utilidad neta de $0,0206. Este
indicador es favorable para el primer afio de funcionamiento de la E.P.S
SALUDMASCOTAS.

6.5 RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

e El analisis del punto de equilibrio realizado para la vida economica del
proyecto se considera aceptable, ya que para alcanzarlo la empresa le
bastard vender menos del 50% de su produccién anual.

e El periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios con 1 mes, lo que
es considerando como excelente ya que se recupera en casi el 60% de la
ejecucion del proyecto.

e La TIR del proyecto es de 36,82%, lo cual se considera aceptable, ya que
es superior a la tasa de interés promedio activa del sistema bancario
nacional.

e La capacidad de pago del proyecto demuestra que el mismo es capaz de
cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo con una margen aceptable de
solvencia.

e Los flujos de caja proyectados demuestran que el proyecto tiene la liquidez
necesaria para poder cubrir sus costos y gastos anuales.

En general podemos concluir que en base a los analisis realizados en los estudios
de mercado, técnico, organizacional y financiero, el proyecto es rentable y es
aconsejable que se lleve a cabo, ya que el mismo presenta indices aceptables de
rentabilidad, y debido a una excelente relacion entre costos y beneficios que
presenta.
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7. CONCLUSIONES

Al terminar el estudio de investigacion se establece que la puesta en marcha de
una E.P.S para mascotas en el Municipio de Barrancabermeja, es una empresa
econdmicamente factible en el mediano plazo; asi observados por los indicadores
financieros en el primer afio.

Se observo en el estudio de mercados que algunas de las instituciones existentes
en el Municipio de Barrancabermeja, son clinicas veterinarias, veterinarias y
agropecuarias; no estan dedicados exclusivamente a la atenciéon médica de las
mascotas, sino que son entidades que carecen de un médico veterinario que
emita conceptos y asista de manera inmediata al animal en una emergencia.

Analizando esta situacion actual del mercado existente y la inclinacion que tienen
los hogares en garantizar la salud de las mascotas sumada la ausencia de una
entidad nueva, nace la inquietud de este proyecto. EIl estudio de mercado
también dio las pautas necesarias para vislumbrar un mercado potencial, el cual
esta dispuesto a matricular a sus hijos en el nuevo Centro, porque desean que su
nifios adquieran conocimiento y capacidades artisticas.

Se considera viable llegar a la ejecucién de este proyecto, porque se encontro
como demanda 21.984 hogares del estrato 3, 4, 5 y 6 del Municipio de
Barrancabermeja, de los cuales un 81.08% (9.646) tienen mascotas; lo que
genera la oportunidad para el ingreso a la E.P.S para mascotas donde se les
ofrecera servicio médico animal.

En el estudio financiero, el proyecto en el corto plazo se le puede ver la viabilidad,
segun los indicadores que arroja la investigacion. Al evaluar las utilidades
generadas, las cuales se estiman con una TIR del 36.82% efectivo anual, y
representa un parametro evaluativo que comparada con la tasa del mercado
financiero y de las variables econémicas es superior, por lo tanto se concluye que
el proyecto desde el punto de vista econdmico es rentable.
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8. RECOMENDACIONES

La viabilidad del proyecto est4 condicionada a la demanda del servicio por lo tanto
se hace especial énfasis en el desarrollo de una metodologia de prestacion de
servicios médicos adecuados, especialmente para las mascotas mas pequefias.
La E.P.S debe contar con una excelente organizacion que muestre la seriedad de
la institucidén y el excelente servicio que prestard. Esta serd la mejor forma de
vender su imagen corporativa.

Es fundamental que la E.P.S logre un concepto muy claro de posicionamiento
dentro del mercado, que le permita diferenciarse en forma positiva de la
competencia, haciendo publicidad efectiva sobre los servicios que presta y sus
beneficios.

Por tratarse de una entidad de salud nueva en el mercado se debe desarrollar la
publicidad de lanzamiento durante los meses de octubre, noviembre y diciembre,
previos a su funcionamiento, que permita dar a conocer la institucion y los
servicios que ofrecera.

El personal médico deberd ser minuciosamente seleccionado de manera que
garantice las condiciones deseadas para el buen funcionamiento de la E.P.S.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta dirigido también al estrato 3 del Municipio
de Barrancabermeja, se recomienda recurrir a entidades como la Alcaldia
Municipal con el fin de realizar alianzas estratégicas para trabajar en conjunto por
la comunidad y recibir subsidios que permitan patrocinar costos y de esta forma
reducir los precios del servicio.

De acuerdo con la aceptacion de la idea de negocio y el éxito que tenga la nueva
E.P.S, se pensara en ofrecer nuevos servicios.
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ANEXOS

ANEXO A.

ENCUESTA SOBRE LA NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA E.P.S PARA
MASCOTAS EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el estado actual de la demanda
de la prestacion de los servicios veterinarios en la ciudad de Barrancabermeja.

1. ¢Tiene usted mascota?
O Si
U No

¢, Qué tipo de mascota tiene?
Perro

Gato

Otro (Hamster, conejo)

ooo™

3. Dentro de los siguientes rangos, califique la importancia que tiene la
mascota en el hogar

U Baja

U Media

O Alta

Nota: Se considera baja cuando rango esta entre 0 y 30, medio de 31 a 60 y alta
de 61 a 100.

4. ¢Conoce una entidad que ofrezca servicios integrales para mascota?
O Si
L No

Nota: Servicios Integrales gestionan los recursos necesarios para garantizar
calidad de servicio.

5. ¢Con qué frecuencia lleva a su mascota al veterinario durante el trimestre?
O Una vez

U Dos veces

0 Tres veces

U Cuatro veces

Ll No la lleva
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¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por consulta?
Entre 10.000 y 20.000

Entre 21.000 y 30.000

Entre 31.000 y 40.000

Otro

oooo®

¢ Pagaria la afiliacion a una E.P.S para su mascota?
Si

Tal vez

Nunca

oo oY

Qué servicio utiliza con mas frecuencia en la veterinaria?
Consulta Medicina General

Consulta Odontoldgica

Servicio Estético (Bafio, corte)

ooo®

Veterinaria a la que acude con frecuencia

Clinica Veterinaria Don perro

Clinica Veterinaria Cachorros

Almacén y Clinica veterinaria Zoociedad
Agropecuaria y veterinaria Reino Animal

Clinica veterinaria Mascotas

O Almacén veterinario Pequefios y grandes animales

ooooo®
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ANEXO B

ENCUESTA ORIENTADA A LA DETERMINACION DE OFERTA EN LA

CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la oferta actual de la prestacion
de los servicios veterinarios en la ciudad de Barrancabermeja.

ooooo®™ oooob

ooooo®

oog®

5.

(|
(|

6.

(|
(|

7.
(|
(|

¢ Clasificacion econémica de la empresa
Empresa familiar

Pequeia empresa

Mediana empresa

Gran empresa

¢, Qué tipo de servicio prestan con mayor frecuencia?
Cirugias

Vacunacion

Consultas medicina general

Consultas odontoldgicas

Laboratorio

¢, Qué equipos utiliza para llevar a cabo estos servicios?
Maquina de anestesia inhalada

Equipo de Rayos X
Otoscopio

Equipo de ultrasonido

Otros especializados. Cuales:

¢,Los equipos son propios?
Si
No

¢El personal que trabaja en estas instalaciones son aptos para el
desemperio de esta labor?

Si

No

¢Las instalaciones que poseen son las idoneas para la prestacion de estos
servicios?

Si

No

¢, Poseen permisos para el funcionamiento de este local?

Si
No
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ooo® ogoooo®

oooos

Indique le numero promedio de servicios prestados en el mes
Consulta Medicina General

Consulta Odontologica

Servicio estético

Cirugias

Rayos X

¢ Cudles son los servicios complementarios que ofrecen?
Consulta Medicina General

Consulta Odontoldgica

Servicio estético

.¢,Rango de precios de los servicios que ofrecen la competencia?

Entre 10.000 y 20.000
Entre 21.000 y 30.000
Entre 31.000 y 40.000
Otro
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	EMBELLECIMIENTO: Es el proceso mediante el cual se alcanza o se incrementa la belleza.
	TERAPÉUTICO: Es el conjunto de medios de cualquier clase, higiénicos, farmacológicos, quirúrgicos o físicos cuya finalidad es la curación o el alivio (paliación) de las enfermedades o síntomas, cuando se ha llegado a un diagnóstico. Son sinónimos: ter...
	Los Perros 40.000 AC posiblemente antes: El primer animal en ser domesticado es hoy el más popular animal de compañía. Por siglos ha sido llamado el mejor amigo del hombre.
	Gatos 3,000 AC: En el antiguo Egipto la primera aparición de gatos domesticados parece haber sido en el llamado período del Nuevo Reino. Aparecen en las pinturas antiguas e incluso se han encontrado gatos momificados que eran enterrados junto a sus du...
	Peces, 2,000-3,000 AC: Durante los tiempos de la dinastía Sung (del siglo X al XIII), los peces de colores eran muy populares siendo considerados como símbolos de salud.
	Hurones, 450 AC: Las primeras referencias escritas acerca de hurones domesticados datan de la época de Aristóteles en el siglo IV AC.
	Conejillos de Indias o Cobayas, 900-1,000 AC: Ni son de Guinea, ni son conejos, nadie sabe porque se les ha puesto esos nombres. Su origen es la región Andina sudamericana, habiendo sido domesticados por los Incas como fuente de alimentos, costumbre q...
	Canarios, 1600: Estos sí responden a su nombre: su origen está en las Islas Canarias. Cuando los españoles conquistaron las islas en el siglo XV los canarios fueron criados como mascotas por su canto y sus llamativos colores, y traídos a Europa.
	Periquitos 1840: Esta popular ave originaria de Australia, parece haber sido domesticada por primera vez por un convicto inglés llamado Thomas J. Watling, un falsificador que pasó su exilio en Australia pintando pájaros. Los periquitos fueron exportad...
	Hamsters, 1930: Pasaron varios años en formol siendo estudiados por distintos naturalistas hasta que empezaron a ser criados como animales de compañía. Todos los hamsters dorados criados en cautividad, se supone son descendientes de la hembra con sus ...


