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RESUMEN

TITULO:

ESTRATEGIAS DOCENTES QUE FAVORECEN EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ASIGNATURA FINANZAS; CONCEPTO ESPECIFICO: PRESUPUESTO DE EFECTIVO.

AUTOR:
TULIA MARIA ANGULO OCHOA

DESCRIPCION:

El presente trabajo nace por iniciativa de la investigadora, quien presenta una propuesta
de estrategias docentes que pretenden innovar los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Finanzas, programada dentro del plan de estudios para la formacién de
Ingenieros Industriales. Desde el comienzo del trabajo se plante6 claramente la modalidad
de investigacion accién, por cuanto permite una intervencion directa de la realidad
educativa para transformarla. Se plantean unas fases metodoldgicas claras como son la
caracterizacion de concepciones, en la cual se construye una vision critica de la ensefianza
y el aprendizaje de la asignatura, seguida por la intervencion en el aula que incluye la
implementacion de las estrategias de resolucién de problemas y aprendizaje colaborativo,
gue culminan con la evaluacion de la estrategia implementada.

El proyecto trabaja sobre un concepto especifico, Presupuesto de efectivo, elegido
mediante una indagacion rigurosa realizada a los estudiantes y a la docente titular de la
asignatura. Se determinan unos objetivos que buscan favorecer el aprendizaje significativo
del concepto y promover el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de
Finanzas. Una vez elegido el concepto sobre el cual trabajar, se disefiaron unas unidades
de analisis, variables y categorias las cuales ayudan al andlisis de los resultados en cada
fase de la investigacion. Posteriormente se indagaron las ideas previas de los estudiantes
sobre Presupuesto de Efectivo, las cuales se analizaron para detectar dificultades u
obstaculos en el aprendizaje del concepto. Todo este andlisis previo ayudd a elegir la
estrategia a implementar, para lo cual se optd por aplicar una metodologia fundamentada
en la resolucién de problemas y el aprendizaje colaborativo. Seguidamente se construyo
un marco de referencia que fundamento dichas estrategias; Posteriormente se
implementaron y evaluaron las estrategias disefiadas.

Como conclusion general de la investigacibn se puede afirmar que los estudiantes
evolucionaron de manera significativa en la compresion del concepto Presupuesto de
Efectivo, como lo demuestran los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos
post estrategia.

PALABRAS CLAVE: Ensefanza, Aprendizaje Significativo, Competencia, Resolucién de
Problemas, Aprendizaje Colaborativo, Presupuesto de Efectivo.



ABSTRACT

TITLE:

EDUCATIONAL STRATEGIES THAT HELP OUT THE MEANINGFUL LEARNING AND THE
DEVELOPMENT OF STUDENTS PROFESSIONAL COMPETENCES IN THE SUBJECT
FINANCES: BUDGET OF CASH SPECIFIC CONCEPT.

AUTHOR:
TULIA MARIA ANGULO OCHOA

DESCRIPTION:

The research here presented is born for the researcher's initiative, who presents a
proposal of educational strategies, which look for up-dating the teaching procedures and
learning of the subject Financial, programmed inside the teaching of Industrial Engineers
curriculum. From the beginning of the research it was thought of the sort of Action
Research, which directly allows transforming the learning process of students’ reality. It
was given some clear methodological stages such as the characterization of conceptions,
in which a subject critical vision of teaching and learning is built, followed by the
application in the classroom that includes the usage of the strategies to resolve problems
and learning collaborative, which end up with the assessment of the implemented
strategy.

The research works on a specific concept, Budget of Cash, sorted out by means of a
rigorous survey carried out to students and the educational holder of the subject. Some
objectives are determined to look for the meaningful learning of the concept and to
promote the development of professional competences of Finances students. Once,
selected the concept to work, some analysis units, variables and categories were designed
to help the analysis of the results in each stage of the research. Later on, the students’
previous ideas were investigated on Budget of Cash, which were analyzed to detect
difficulties or obstacles in the learning of the concept. The whole previous analysis helped
to choose the strategy to implement, which was decided to apply a methodology based on
the solution of problems and the collaborative learning. Subsequently, it was set out a
framework based on these strategies; finally, the designed strategies were implemented
and evaluated.

As a general conclusion of the research, it might be assured that the students evolved in a
meaningful way in the understanding of the concept Budget of Cash, as the results were
demonstrated and obtained in the application of the post-strategy instruments.

KEY WORDS: Teaching, Meaningful Learning, Competence, Problems Solution,
Collaborative Learning, Budget of Cash.



INTRODUCCION

La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander tiene como
visién ser reconocida a nivel nacional e internacional como el programa colombiano de
formacion integral de profesionales, lideres en productividad y competitividad
organizacional, en este sentido la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales debe
realizar un constante esfuerzo por cumplir la vision que se ha propuesto. El perfil del
Ingeniero Industrial describe una persona con capacidad analitica, investigativa, reflexiva y
de espiritu creativo, con identidad cultural e interés por ampliar sus horizontes hacia la
globalizacién, una persona que confia en si mismo y con capacidad para tomar decisiones
y asumir retos; en este sentido la asignatura Finanzas, la cual fue elegida para tomar
como base en la presente investigacion, tiene en parte responsabilidad por los futuros
profesionales. Con el desarrollo de la presente investigacion se espera beneficiar a los
estudiantes que van a cursar la asignatura al recibir una formacion mejorada dia a dia de
acuerdo con las exigencias del medio. También se consideran beneficiados la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, y la asignatura Finanzas, pues la investigacion se
concibe como un aporte que se puede ver representado en las decisiones que estd en
capacidad de tomar un Ingeniero Industrial, las cuales pueden verse representadas
cuantitativamente en términos de un aumento de recursos productivos, econémicos y de
tiempo, aportando su vez una mejor imagen a la escuela. También se puede considerar a
la universidad como la institucion beneficiada pues muestra una vez mas que se preocupa

por el mejoramiento continuo de formacion que imparte a los futuros profesionales.

Dado que un campo de accion del ingeniero industrial estd en empresas industriales
comerciales y de servicio, desempefiando altos cargos de direccion de la organizacion tales
como gerencias generales y gerencias en las areas funcionales entre las cuales se destaca,
entre otras, “Finanzas”, este proyecto pretende que los Ingenieros Industriales egresados
de la UIS sigan siendo profesionales competentes, comprometidos con la excelencia,

mejorando dia a dia; por ello ésta propuesta esta enfocada a orientar y guiar la actividad

15



mental constructiva de sus estudiantes por medio de una reestructuracion del enfoque que
se le pretende dar a una de las asignaturas base para su formacidon en el area de

Economia y Finanzas.

Asi mismo, el presente trabajo tiene como propdésito inmediato generar estrategias de
ensefianza y aprendizaje que mejoren la calidad de los aprendizajes y posibiliten el
desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria Industrial a
partir de la enseflanza y aprendizaje de la asignhatura Finanzas. Desde esta perspectiva
resulta importante no solo para mejorar el desempefio académico de los estudiantes, sino
también para aportar a la comunidad educativa de la escuela propuestas innovadoras que
posibiliten la formacion de Ingenieros Industriales competentes y comprometidos. De otra
parte, si la universidad entrega a la sociedad profesionales con las cualidades
anteriormente mencionadas, las comunidades a las cuales acceden dichos profesionales se
benefician, por cuanto optimizaran los recursos de los que disponen y generaran procesos

de desarrollo eficientes que permitan el progreso de la comunidad.

Para que todo lo anterior sea posible, la presente investigacién se constituye como un
trabajo en el aula, en la cual se implementan estrategias que los estudiantes que
cursaron la asignatura Finanzas incluyeron en su aprendizaje, para resolver problemas
propios de la asignatura, generando reflexiones y transformaciones en las practicas
pedagdgicas, y brindando nuevas perspectivas para la construccion de competencias

profesionales en los estudiantes.

Los cursos de la Especializacién de docencia universitaria dictados por el CEDEDUIS, y la
asesoria de la codirectora de la presente investigacion fueron claves para obtener la
fundamentacién en pedagogia necesaria para llevar a cabo el presente proyecto de
investigacion. Ademaés la confianza, apoyo, y formacion en pedagogia y en el area
financiera de la docente titular de la asignatura, hicieron posible la indagacion de
concepciones en los estudiantes y la implementacion de cada una de las estrategias con el
fin de favorecer el aprendizaje significativo y desarrollo de competencias profesionales en

los estudiantes.
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El primer capitulo presenta el fundamento epistemoldgico del aprendizaje, en el cual se
hace una breve descripcion histérica de como ha ido evolucionando el conocimiento, y se
construye una vision critica del aprendizaje y se resalta la importancia de las concepciones

previas.

En el capitulo dos se describe el fundamento psicoldgico del aprendizaje en el cual se hace
una reflexiébn en torno a éste y se repasa su historia evolutiva, indicando algunos de los
enfoques y teorias que han marcado la pauta en las investigaciones pedagdgicas

existentes.

El capitulo tres muestra inicialmente una fundamentacién de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje, seguida por una profundizacion en las estrategias resolucion de problemas
y aprendizaje colaborativo, las cuales son utilizadas en la investigacion, con el fin de
desarrollar en los estudiantes competencias profesionales y aprendizajes significativos;
ademas en este capitulo se da un mirada al fundamento de competencias, incluyendo
aquellas que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ha formulado para el
Ingeniero Industrial y las cuales son fundamentales para realizar el andlisis que ésta

investigacion propone.

En el cuarto capitulo se presenta el fundamento del tipo de investigacion elegido,
mostrando una justificacion y una clasificacion de ésta en la educacion, y un énfasis en la
modalidad Investigacion Accion, por ser éste, el tipo de investigacion elegido para realizar

el proyecto.

El capitulo cinco describe el fundamento del concepto financiero elegido, en el cual se da
una mirada a la definicion del Presupuesto de efectivo, los elementos que este involucra
para su elaboracion, su estructura, y la forma de realizar un anélisis adecuado de éste,

indicando los posibles problemas que puede llegar a mostrar.
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En el capitulo seis se muestra el recorrido que se realiza en el proceso de la investigacion,
en el cual se plantea y describe el problema sobre el cual trabaja ésta, se enuncian los

objetivos que plantea, y se muestran las hipétesis formuladas a su inicio.

En el capitulo siete se da un recorrido sobre los aspectos metodolégicos de la
investigacion, describiendo la estructura utilizada para la presente investigacion accién, en
la cual se incluyen elementos de gran importancia como la descripcion de la poblacion

objetivo, y el disefio y validacion de las fases metodolégicas implementadas.

El capitulo ocho presenta los resultados de la investigacién, pre y post estrategia, la
confrontacién de dichos resultados, y el andlisis y validez de las hip6tesis formuladas en el
capitulo seis, los cuales sirven de base para enunciar las conclusiones de la investigacion
presentadas en el capitulo nueve. El capitulo nueve presenta ademas, las
recomendaciones formuladas por la investigadora, extraidas con el fin de que sean tenidas

en cuenta en futuras investigaciones.

Por ultimo se considera de gran importancia resaltar que esta modalidad de proyecto de
grado permite al estudiante que lo realiza, hacer un analisis al interior de su proceso de
aprendizaje, reevaluandolo y abriendo la posibilidad de vivenciar una verdadera formacion

integral en su &rea de desempefio.
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1. FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO DEL APRENDIZAJE

La presente investigacién requiere de una discusién acerca del fundamento epistemoldgico
del aprendizaje por medio del cual se pretende dar una descripcion de éste, desde su
origen hasta las implicaciones que tiene en la aulas de clase, y mas especificamente en la
investigacion para el aprendizaje significativo del concepto presupuesto de efectivo en los

estudiantes que cursan la asignatura finanzas.

1.1 EL ORIGEN DEL CONOCIMIENTO

En cuanto a su origen, diversos filésofos exponen su punto de vista enmarcados en
esquemas y corrientes filoséficas; algunos de los filosofos que tratan los problemas
relacionados con la teoria del conocimiento son Gorgias, Platén, Aristoteles, Descartes,
entre muchos otros, los cuales se ocupan de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, de los criterios, de los tipos de conocimiento posible y del

grado con el que cada uno resulta cierto.

El hombre primitivo a raiz de la ausencia de ciencia, le encontraba una explicacion de
caracter magico y religioso a los fendmenos del mundo que lo rodeaba en su dia a dia.
Este pensamiento perduré hasta el surgimiento de los presocraticos en los cuales se
observan los primeros rasgos de un pensamiento cientifico y filoséfico. La filosofia nace
entonces en el momento en que los griegos encuentran mediante la experiencia, que en la
naturaleza existe un orden; del surgimiento de la filosofia aparece la ciencia la cual se
concibe como un conocimiento estructurado del que se deducen principios y leyes

generales.
En la Grecia clasica, los filésofos de la escuela sofista cuestionaban que fuera posible la

existencia de un conocimiento fiable y objetivo, pensamiento que quedd plasmado en una

de las afirmaciones de Gorgias quien decia que nada puede existir en realidad, que s/ algo
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existe no es posible conocerlo, y si su conocimiento fuera posible, no se podria comunicar.
Intentando contestar a los sofistas, uno de los discipulos de Socrates, Platon, creia en la
existencia de un mundo de “ideas”, acerca de las cuales mediante el razonamiento
filosofico abstracto, era posible conocerlas de forma exacta y certera, ya que lo percibido
por los sentidos son copias imperfectas de aquellas formas puras, dando lugar a opiniones

vagas e inconsistentes.

En contra de los planteamientos anteriores, Aristoteles expresaba que la experiencia es la
fuente de todo conocimiento pudiendo ser adquirido éste por via directa o indirecta, y al
mismo tiempo coincidia con Platén, en que el conocimiento abstracto era superior a
cualquier otro. Los filésofos griegos plantearon la existencia de un conocimiento racional,
en el cual todo es susceptible de ser conocido y el ser humano es capaz de formarlo a
través de su pensamiento; “se configura asi un potente modelo de racionalidad (en el cual
se destaca la figura de Aristoteles) que dominara unos 2000 afios el escenario intelectual

del mundo conocido y cuya influencia permanecera hasta nuestros dias™.

En el siglo XVI y XVII se observan los primeros indicios de crisis en el modelo de
Aristételes, surgiendo filésofos como Francis Bacon, el cual, como muchos de sus
contemporaneos, expresaban que para entender la naturaleza es necesario estudiarla,
mas no escritos de Aristoteles o religiosos; Francis Bacon es considerado entonces el
primer fildésofo que teorizé sobre la ciencia experimental en la cual se considera a la

experiencia como fuente del conocimiento.

Tiempo después surge el inductivismo en el cual se generan conclusiones generales a
partir de la observacién particular, que a pesar de estar bien enfocada no abarca todas las
posibilidades. Se conocen entonces dos corrientes epistemoldgicas acerca del
conocimiento cientifico: la dominada por los enfoques empirico-inductivistas y la llamada
nueva filosofia de la ciencia, en la cual toda observacion esta dirigida por alguna teoria o

marco conceptual previo.

! PORLAN, Rafael. Constructivismo y escuela: hacia un modelo de ensefianza aprendizaje basado en la investigacion.
Segunda edicion. Sevilla, Espafia. Diada Editorial S.L. 1995., p. 30.
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Una reflexion més reciente, es la realizada por Toulmin, el cual reprocha algunos criterios
universales o principios fisicos para evaluar la validez de conocimiento humano, entre los
cuales se incluyen los enunciados en parrafos anteriores, sumados a visiones absolutistas
de filésofos como Popper y Lakatos; estos Ultimos a pesar de constituir un importante
modelo epistemoldgico de transicion refieren sus teorias a la existencia de un solo criterio
universal o intemporal. Toulmin asegura que es importante “tomar la experiencia histérica
real de los cientificos, y de sus cambios conceptuales, como elemento clarificador,

rechazando por consiguiente la vision absolutista del conocimiento.

A principios del siglo XX los problemas epistemoldgicos fueron discutidos a fondo y sutiles
matices de diferencia empezaron a dividir a las distintas escuelas de pensamiento rivales.
Se prestd especial atencion a la relacion entre el acto de percibir algo, el objeto percibido
de una forma directa y la cosa que se puede decir que se conoce como resultado de la
propia percepcion. Los autores fenomenol6gicos afirmaron que los objetos de
conocimiento son los mismos que los objetos percibidos. Los neorrealistas sostuvieron que
se tienen percepciones directas de los objetos fisicos o partes de los objetos fisicos en vez
de los estados mentales personales de cada uno. Los realistas criticos adoptaron una
posicion intermedia, manteniendo que aunque se perciben so6lo datos sensoriales, como
los colores y los sonidos, éstos representan objetos fisicos sobre los cuales aportan

conocimiento.

Para terminar, es necesario resaltar que para algunos autores el conocimiento es descrito
como una interpretacion de la realidad, siendo éste el estado interno que permite
interpretar las percepciones, inferir y tomar decisiones para actuar, en otras palabras se

podria definir el proceso de transformacion de conocimiento como aprendizaje.

2 1bid., p. 35.
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1.2 CONCEPCIONES EPISTEMOLOGICAS SOBRE EL APRENDIZAJE

Juan Ignacio Pozo® en su obra aprendices y maestros la nueva cultura del aprendizaje,
sefiala la relevancia social del aprendizaje, la cual refiere la teoria de Baddeley en la que
describe dos mecanismos complementarios que distintas especies utilizan para adaptarse
a su entorno, entre las cuales destaca la programacion genética y el aprendizaje. La
primera incluye paquetes especializados de respuesta ante estimulos y ambientes
determinados, el segundo posibilita la modificacion y moldeo de pautas de conducta ante
los cambios que se producen en el ambiente, caracterizdndose por ser més flexible y por

lo tanto mas eficaz a largo plazo.

El aprendizaje es considerado como conocimiento en evoluciéon, “es el conjunto de
procesos mediante los cuales se adquiere conocimiento y se transforma™; esta
transformacion se da como una evolucién a estructuras mas elaboradas de conocimiento,

el cual esta determinado por factores internos y externos al sujeto que aprende.

El proceso de aprendizaje estd compuesto por el aprendiz y los materiales de aprendizaje
en los que influye la organizacién social y las metas impuestas por los denominados
instructores 0 maestros, pudiéndose observar a través de la historia un cambio no solo en
lo que se aprende sino también en la forma en la que este proceso se realiza. “No se trata
solo de adaptar nuestras formas de aprender y ensefiar a lo que esta sociedad mas que
pedirnos nos exige, a veces con muy malos modos, sino también de modificar o modular
esas exigencias en funcion de nuestras propias creencias, de nuestra propia reflexion
sobre el aprendizaje, en vez de limitarnos, como autématas, eso si, ilustrados, a seguir
vanamente los habito y rutinas de aprendizaje que un dia aprendimos™. Por ello ciencias
como la psicologia experimental plantean la idea del aprendizaje como un cambio en el

comportamiento.

% POZO MUNICIO, Juan Ignacio. Aprendices y maestros, la nueva cultura del aprendizaje. Madrid, Espafia. Alianza
Editorial S.A. 1999., p. 28.

* MONTENEGRO ALDANA, Ignacio. Aprendizaje y desarrollo de las competencias. Bogota, Colombia. Cooperativa
Editorial Magisterio. 2003., p. 24.

® POZO MUNICIO, Juan Ignacio. Op. Cit., p. 31.
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Kandel y otros, basados en la concepcion de que muchos resultados de la conducta
humana son consecuencia de la capacidad para aprender de la experiencia, realizan una
clasificacion del aprendizaje en la cual categorizan éste en dos formas basicas, el
aprendizaje implicito generado por actos reflejos como una consecuencia de maduracion
bioldgica y de la interaccion con el medio, y el aprendizaje explicito, el cual requiere de la
atencién consciente, tiene un alto nivel de intencionalidad y a menudo requiere de la

explicacion.

Juan Ignacio Pozo describe el aprendizaje como una actividad que se remonta a los
origenes de la especie humana, de la cual se tiene conocimiento como actividad
socialmente organizada hace unos 5000 afios (3000 a.c.); de este modo el primer sistema
de escritura conocido nace para reflejar en tablillas de cera las cuentas y transacciones
agricolas, el cual mas tarde se extiende a otros usos sociales. Nacen también las primeras
escuelas escribas en las cuales se cree ponian en practica lo que hoy se llama un
aprendizaje memoristico o repetitivo. Afios después en la Grecia antigua nace el arte de la
mnemotecnia, el cual usa técnicas en las que se asocia cada elemento de informacién a un
lugar conocido o se forman imagenes mentales con dos 0 mas elementos de informacion,
entre otros. Ademas en la Grecia y Roma clésica, nacieron escuelas de educacion superior
cuya funcién era formar élites pensantes y cuyos modelos de aprendizaje diferian del
simple repaso y repeticién. “En la academia de Platén se recurria al método socratico,
basado en los didlogos y dirigido més a la persuasion que a la mera repeticion de lo
aprendido™. Otra comunidad de aprendizaje conocida la constituian gremios de artesanos,
en las cuales la funcion principal era que el maestro traspasara al aprendiz las técnicas
que él mismo habia aprendido, no todo era aprendizaje mecénico, reflejo puro de lo ya

sabido.

Afos después la invencién de la imprenta, aumenta el flujo de informacién constante y
diversa, pues la impresién de los libros nacié como una actividad mucho menos laboriosa y

costosa que la copia de un manuscrito, a la vez que la conservacion y difusion de los

® Ibid., p. 33.
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mismos fue mucho mas féacil. “Se inicia la era de la descentralizacién de los saberes. Como
consecuencia la memoria repetitiva, el aprendizaje reproductivo, se desprestigié entre las
élites intelectuales. La ciencia no puede memorizarse, hay que comprenderla. Es la era de

la raz6n mas que de la memoria™.

Hoy en dia el aprendizaje no se centra tanto en aprender conocimientos absolutos, ya
dados, puesto que nadie puede ofrecer un conocimiento de este tipo, el cual se deba
repetir ciegamente, en cambio se debe aprender a construir las propias verdades relativas
gque permitan tomar parte activa en la vida social y cultural; Juan Ignacio Pozo®, resalta
gue esta nueva cultura del aprendizaje muestra una saturacion informativa propiciada por
la relacién con el entorno, en la cual se involucran con sistemas de produccion,
comunicacion y conservacion de la informacion, generando demandas de aprendizaje que
no pueden compararse con las de épocas pasadas tanto en calidad como en cantidad;
esta demanda de aprendizaje continua va mas alla de la ensefianza dada por los docentes
en las aulas de clase, pues se aprende desde muy temprana edad a manipular objetos,
crear formas o solucionar situaciones que permitan dar una formacion de manera integral
para desenvolverse en ambitos sociales, profesionales y demas escenarios inmersos en la

vida diaria.

Este cambio en las demandas de aprendizaje se consolida en el presente siglo con la
generalizacién de la escolaridad obligatoria y gratuita en las sociedades industriales, donde
se empieza a ver la educaciéon como un fin, mas que como un medio para acceder a otros
saberes; este cambio en el contexto escolar crea la percepcion de que los alumnos
aprenden menos, pero en realidad en la actualidad, al haber mayor cantidad de
aprendices, se podria deducir que asi como se observan cada vez mas alumnos que no
aprenden, también se encuentran muchas otros que si lo hacen, aunque a estos se les

note menos en las clases.

" bid., p. 42
8 Ibid., p. 36
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Se podria concluir que hoy en dia “no es demasiado atrevido afirmar que jamas ha habido
una época en la que hubiera tantas personas aprendiendo tantas cosa distintas a la vez, y

tantas personas dedicadas a hacer que otros aprendan™

1.3 IDEAS PREVIAS DE LOS ESTUDIANTES

Construir una visién critica de la ensefianza y aprendizaje de la asignatura Finanzas debe
incluir la indagacién de las concepciones que manejan los estudiantes acerca de algunos
conceptos. El estudio de concepciones previas hace referencia a la indagacion de las
nociones que los estudiantes traen consigo antes de aprender de manera formal un
determinado concepto. Estudiar las concepciones que tienen los alumnos y sus
caracteristicas puede arrojar resultados muy interesantes que permitirian trabajar mejor
con ellos; por este motivo y en el afan por que los estudiantes realicen aprendizajes
significativos se hace necesaria la indagacion de las preconcepciones que tengan los
estudiantes sobre el Presupuesto de efectivo, para detectar ideas erroneas acerca de este
concepto, ideas acertadas y el nivel de elaboracién que presentan frente a la construccion

de estos conceptos.

Segun Ausubel, Novak y Hanesian (1983), “la manera de mejorar el aprendizaje es
averiguar lo que el aprendiz ya sabe y ensefiarle de acuerdo con ello”. Por esto, la
ensefianza debe considerar una reestructuracion de las ideas previas del estudiante, mas
que una simple adicion de informacion al conocimiento existente. En consecuencia, es
importante tener la informacion sobre las ideas que el estudiante trae al salén de clases,
las ideas previas que ellos manejan derivadas de sus experiencias anteriores. Rufino
Trinidad-Velasco y Andoni Garritz"* relnen algunos términos con los cuales se acostumbra
a nombrar el conocimiento con que el alumno interpreta y explica los hechos y fenémenos

naturales, como: nociones, ideas previas, concepciones 0 creencias de los alumnos,

® Ibid., p. 39.

10 AUSUBEL, Novak y Hanesian. 1983. Citado por TRINIDAD, Rufino y otros. Revisién de las concepciones
alternativas de los estudiantes de secundaria sobre la estructura de la materia. En Investigacién Educativa. UNAM.
México. 12 de febrero de 2003., p. 1.

" bid., p. 2
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conceptos erréneos, fallos de comprension, errores conceptuales, preconcepciones, ciencia
de los nifios, creencias ingenuas, ideas erréneas, teorias culturales, modelos personales de
la realidad, entre otros, los cuales segln ellos, implican una toma de postura desde un
punto de vista tedrico respecto a la construccidn del conocimiento; pero a pesar de la gran
diversidad de términos existentes cada vez un mayor nuimero de investigadores ha
adoptado el término concepciones alternativas, por considerar que no soélo se refiere a las
explicaciones construidas por el estudiante basadas en la experiencia, para hacer
inteligibles los fendbmenos y objetos naturales, sino que también expresa respeto al
estudiante, ya que implica que las concepciones alternativas son contextualmente validas
y racionales, y por otro lado tiene como fondo una visién interactiva y evolutiva del

proceso de aprendizaje.

1.3.1 Aspectos Generales. La reflexion hecha sobre concepciones previas y la
construccién del conocimiento, no es en realidad una idea nueva. Fil6sofos como Platén y
Aristételes propusieron sus propias teorias respecto al tema. Como menciona Oscar E.
Tamayo: “Platén, propuso que el conocimiento es siempre la proyeccién de nuestras ideas
innatas, y para Aristételes, las sensaciones se van imprimiendo en nuestra mente, la cual
hace las veces de una tabla rasa™. Como se puede apreciar son dos visiones contrarias
planteadas acerca de la forma como se realiza la construccion del conocimiento. Es de
resaltar que la perspectiva constructivista no es ajena a esta polémica y ponen en juego
las dos posiciones: por una parte la de quienes defienden las ideas innatas y, de otra,

aquellos que defienden la idea de una mente pasiva.

Oscar Tamayo también nombra en su articulo a algunos autores que opinan acerca del

concepto y la importancia que puede tener el estudio de las concepciones alternativas:

= Las ideas de los estudiantes suelen estar fragmentadas, no tienen estructura bien
definida y delimitada, son con frecuencia de naturaleza intuitiva y la mayoria de las

veces erréneas.

2TAMAYO A, Oscar E. De las concepciones alternativas al cambio conceptual en la ensefianza y aprendizaje de las
ciencias. Universidad Autonoma de Manizales., p. 1
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= En general, los estudiantes no son conscientes de tener esas concepciones, las cuales
son muy resistentes al cambio y no se olvidan con facilidad.

= Las concepciones se presentan asociadas a una metodologia denominada de la
superficialidad, caracterizada por respuestas rapidas, poco reflexivas y que transmiten
mucha seguridad (Gil y Carrascosa, 1990).

= Se han detectado semejanzas entre la evolucion de determinados conceptos y las
ideas que los alumnos tienen sobre ellos.

= Algunas de las ideas de los estudiantes, tienen un rango de aplicacion diferente en
general mas amplio, al dado por los cientificos. Son ideas que se pueden encontrar en

contextos muy diferentes y responder a situaciones muy variadas®.

Los esquemas de conocimiento de los estudiantes son un aspecto de gran relevancia en el
desarrollo de este proyecto ya que para que se realice realmente aprendizaje significativo
ellos deben construir sobre sus conocimientos anteriores, los nuevos conocimientos. De
esta forma es necesario tener claro que no se puede cambiar las concepciones de los
estudiantes; por ello al detectar las ideas que manejan los alumnos sobre algun concepto,
se debe trabajar en ellas para lograr reafirmar las concepciones acertadas, posibilitar una
mejor evolucién hacia concepciones validadas por las comunidades de especialistas y

transformar las concepciones erréneas desde una Idgica constructivista.

Las concepciones que los estudiantes tienen sobre algin concepto especifico han sido
adquiridas mediante su interaccion con el entorno, lo que escuchan, discuten con otras
personas, leen, o simplemente conocen por algin medio de comunicacion. Estas ideas no
se deben al azar sino que se relacionan con lo que conoce el estudiante y con las
caracteristicas y capacidades de su pensamiento, implicando un conocimiento de cémo
son y suceden las cosas. El nivel de escolaridad al indagar preconcepciones es otro factor
gue se debe contemplar en una investigacion, pues las caracteristicas de las concepciones
de las personas pueden variar en su nivel de elaboracién. A pesar de que el nivel de
escolaridad es un factor determinante en las investigaciones, no va a ser contemplado en

el presente trabajo, por cuanto los estudiantes de Finanzas tienen caracteristicas muy

5 bid., p. 1, 2.
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similares en sus concepciones sobre términos financieros pero muy diferentes a los que
maneja el comun de la gente, debido tal vez a la experiencia de formacién que han vivido

en el transcurso de sus estudios universitarios.

Todos y cada uno de los factores nombrados en parrafos anteriores influyen
profundamente en el tipo de aprendizaje que realizan los estudiantes, incluyendo la
motivacion para encontrar cdmo y por que las cosas se comportan como lo hacen. Todas
estas variables involucradas pueden hacer que el nicleo de una concepcién, varie en un
namero ilimitado de posibilidades, siendo esta la caracteristica que hace posible su
utilizacion didactica en el aula, ya que si parece poco probable que se pueda atender a
todas y cada una de las concepciones de todos los estudiantes, la tarea se convierte en

realizable si existen unos pocos patrones relevantes para analizarlas.

Ademas las investigaciones realizadas acerca de preconcepciones muestran que si los
estudiantes encuentran una respuesta que sea apropiada para la soluciébn de un
determinado problema, estos perciben o elaboran sus respuestas a partir del hecho
analizado utilizando las ideas que apoyan su explicaron inicial, sin involucrar otros
conocimientos que puedan llegar a contradecirla, pues pasan desapercibidos o los

consideran irrelevantes.

Segun Rufino Trinidad-Velasco y Andoni Garrita** hay dos suposiciones diferentes sobre las
cuales la ensefianza se ha basado: la primera considera que el estudiante no tiene
conocimiento del tema antes de que le sea formalmente ensefiado; la segunda considera
que aungue los estudiantes pueden tener algun punto de vista conceptual de un nuevo
tema a ensefiar, esto tiene poca significacion para el aprendizaje y puede ser reemplazado
directa y facilmente. Una tercera suposicion, mas moderna y mas realista, es la que
reconoce que los puntos de vista de los estudiantes son suficientemente fuertes de tal
manera que éstos permaneceran y, tendran una interaccion mas fuerte con el proceso

ensefianza.

4 TRINIDAD, Rufino y otros. Revision de las concepciones alternativas de los estudiantes de secundaria sobre la
estructura de la materia. En Investigacion Educativa. UNAM. México. 12 de febrero de 2003., p. 1.
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Las ideas que los estudiantes tienen acerca de un concepto especifico no se evidencian a
simple vista en la mayor parte de los casos, por ello se han estudiando y desarrollado
algunas técnicas que abarcan desde el uso de cuestionarios, hasta el registro de las
expresiones verbales del estudiante en el aula. Algunas de las técnicas mas utilizadas son
los cuestionarios, las entrevistas y la observacion. El cuestionario es considerado como
una técnica especialmente Util cuando se requiera enfrentar a todos los sujetos a un
mismo instrumento estandar, recoger datos de muestras amplias y se quiera ahorrar
tiempo; las preguntas que se utilicen pueden estar apoyadas en dibujos, fotografias, etc.,
y pueden constituirse en preguntas de eleccion mdltiple, falso y verdadero o simplemente
constar de una serie de preguntas abiertas que pidan al estudiante que exprese sus ideas.
La entrevista, definida como una conversacién dirigida a un propdsito especifico, puede
seguir un formato muy estructurado donde las preguntas estan determinadas de
antemano, o simplemente iniciar una conversacion con el estudiante en la que la
estructura no esté determinada con anterioridad a la situacién concreta. La Ultima de las
tres técnicas mencionadas anteriormente para indagar preconcepciones se define como
una técnica que se utiliza de manera espontanea, ya sea durante el trabajo en grupo, o
durante el normal desarrollo de la clase. Se define como observacién, y en ella el profesor
acostumbra a llevar un cuaderno de anotaciones que utiliza mientras trabaja o al terminar

el tiempo de trabajo.

1.3.2 Principales momentos del proceso de la ensefianza y el aprendizaje.
Rosario cubero®™ en su compendio “Cémo trabajar con las ideas de los alumnos” hace la
siguiente propuesta que recoge la forma de organizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje segln cuatro momentos consecutivos a saber:

a. Explicitacién de las ideas previas, que se interesa por cubrir dos objetivos basicos: que
el profesor explore y conozca las concepciones de las que parten sus alumnos, y que

los alumnos expliciten y tengan presentes sus propias ideas. Para lograr lo anterior es

!5 CUBERO, Rosario. Como trabajar con las ideas de los alumnos. Diada Editora S.L. 2a edicién. Sevilla, Espafia.
1993., p. 55
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aconsejable realizar un cuestionario para indagar los conceptos basicos que interesan,
escoger los cuestionarios mas significativos para ampliar y profundizar en las ideas de
los mismos mediante una entrevista con aquellos alumnos que los realizaron y por
Gltimo organizar y analizar los resultados mediante la elaboracién de un inventario de

ideas.

Comunicacién de las ideas previas y conocimiento de las de los comparieros, con el fin
de profundizar en el andlisis de sus propios puntos de vista, y que conozcan los puntos
de vista de otros compafieros que podran ser distintos del suyo. Para motivar al
alumno en estas tareas se podran utilizar diversas actividades. Es interesante que, en
este momento en el que empiezan a comunicar y compartir sus ideas con los demas,
se pida al grupo que elabore una memoria en la que se vayan registrando las
actividades que realicen, expresando sus opiniones, ideas, criterios y conclusiones. El
uso continuado de este sistema de registro, permitird recoger, en cierta medida, la

evolucion de las concepciones del alumno.

Realizacién de un conjunto de experiencias, en las cuales se ejecutan una serie de
actividades en las que se pretende que los alumnos conozcan y se familiaricen con los
hechos, conceptos y relaciones relativos a los contenidos que se trabajan, asi como
que contrasten sus ideas con esta informaciéon y obtengan, progresivamente, niveles
de conceptualizacién mas complejos. Para que el proceso de cambio de esquemas sea
posible, es preciso, entre otras cosas, que el alumno advierta que existen aspectos que
no son explicables por las propias concepciones y se sienta insatisfecho con ellas. La
participacién del profesor en todo este proceso ha de ser activa, estando implicado
directamente, sefialando las inconsistencias de los puntos de vista de los alumnos,

aportando informacion, proponiendo otros puntos de vista, etc.

Formulacién de conclusiones y reconstruccion del proceso. En esta etapa se parte del
objetivo principal, el cual ha sido y es que los alumnos obtengan una serie de
conclusiones acordes con el conocimiento del que actualmente se dispone sobre el

tema, ajustado al nivel de escolaridad del alumno. Una herramienta util en este
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proceso consiste en que el alumno reconstruya, con la ayuda del profesor y en la
medida de lo posible, el proceso seguido desde sus ideas originales cuando comenzé a
trabajar el tema, hasta el momento actual, ya que le facilita la toma de conciencia de

sus conocimientos y la reflexién sobre su propio aprendizaje.
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2. FUNDAMENTO PSICOLOGICO DEL APRENDIZAJE

Al hacer una reflexiéon en torno al aprendizaje se puede empezar por preguntar qué es
aprender?, qué y coémo se aprende?, se repasa entonces la historia evolutiva de la
concepcion del aprendizaje desde la época donde predominaba lo memoristico, hasta hoy
en dia donde aprender de memoria no es la Unica forma, considerdndose de mayor
importancia el andlisis, la reflexion y el ser productivo, las diferentes concepciones que
existen de este, las teorias psicolégicas del aprendizaje (conductismo y constructivismo),
las concepciones constructivistas del aprendizaje y por Gltimo el interrogante de por qué el

aprender y ensefiar es a veces tan dificil?.

Escritos de Juan Ignacio Pozo Municio extraen ideas de psic6logos que han marcado la
pauta en el desarrollo de teorias del aprendizaje, diferentes enfoques que al compararlos
permiten realizar un andlisis muy interesante de éstas y asi lograr aprender un poco mas
acerca de cada una de ellas. Se debe entender que no todos los estudiantes aprenden de

la misma manera, y que la tarea, a la que se enfrenta un docente no es facil.

El presente capitulo pretende por lo tanto dar una mirada al fundamento psicologico del
aprendizaje incluyendo una descripcion de algunas teorias, concepciones y formas de éste,
de tal manera que permitan analizar el punto de vista de algunos investigadores y autores
involucrados en el tema, fundamentando elementos importantes de éste como son, el
aprendizaje por asociacion y reestructuracion, los paradigmas de aprendizaje conductista y
constructivista, el aprendizaje significativo y algunos aspectos generales involucrados en él

y que son de gran importancia para la presente investigacion.

2.1 PARADIGMA CONDUCTISTAY CONSTRUCTIVISTA DEL APRENDIZAJE

Del origen del conocimiento se pueden encontrar por lo menos dos enfoques, dentro de

los cuales se destaca el racionalismo y el empirismo este Ultimo origina una teoria de
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aprendizaje denominada conductismo que tuvo vigencia mucho tiempo, hasta cuando
surgen teorias cognitivistas que mas adelante permiten el surgimiento del paradigma
constructivista. El racionalismo planteado por Platén, considera que en el origen del
conocimiento no interviene nada nuevo, pues lo que se hace es reflexionar para descubrir
conocimientos que ya se tenian. El empirismo, plantea que el origen del conocimiento se
encuentra en la experiencia sensible que vive el sujeto que conoce. Esta premisa se basa
en el conductismo que fundamenta el aprendizaje por asociacién, para el cual el
conocimiento es una réplica de la vida cotidiana. Finalmente el constructivismo plantea un
aprendizaje por reestructuracion, en el que la nueva informacion interactia con los
conocimientos previos para crear una nueva estructura que se constituye en el nuevo

conocimiento.

Cada una de estas perspectivas tienen un enfoque diferente sobre el origen del
conocimiento, realizan el analisis de las teorias de aprendizaje que han marcado la pauta
para la investigacion realizada, difieren con respecto a la clase de hechos o fenébmenos
que estudian para describir y explicar el aprendizaje, sus estrategias y las caracteristicas
diferenciadoras, que han hecho que por afios estudiosos en el area se hayan interesado

por investigar y dar su punto de vista acerca de éste.

2.1.1 Paradigma conductista. El paradigma conductista aparece a mediados de
1913, atribuyéndose a Watson el inicio de este enfoque, al presentar su teoria a la
comunidad cientifica por medio del manifiesto conductista. “Watson propone una
metodologia de naturaleza empirica y experimental, objetiva y ambientalista, cuyo
propésito debe ser la conducta observable, controlada por el ambiente™®. El paradigma
conductista como teoria psicolégica asume que toda la conducta humana es aprendida y
que todo el aprendizaje es asociativo, los conductistas prefieren concentrarse, por lo
tanto, en la conducta real, basando sus conclusiones en la observacién de manifestaciones

externas.

® CORREA DE VERGARA, Carmenza. El aprendizaje significativo estrategias y método de estudio. Bucaramanga.
Ediciones UIS. 1996., p. 2.
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Este paradigma ha sido estudiado por gran namero de investigadores, unos mucho mas
ambiciosos que otros, entre los cuales se destacan Thomdike, Guthrie, Tolman, Hull y
Burrhus F. Skinner, donde los tres ultimos eran denominados neoconductistas; Skinner era
considerado como el mas coherente de los conductistas, y uno de sus principales teéricos;
él en su obra trata de explicar mediante los principios del aprendizaje asociativo algunas
caracteristicas comunes del actuar del ser humano como son las emociones, la
personalidad, el pensamiento o el lenguaje, entre otros, asegurando que “conducta es lo
que esta haciendo un organismo, o dicho con mas precisién, lo que otro organismo,

observa que esta haciendo el primero™.

Esta conducta esta dada por la asociacion entre estimulos y respuestas, producidos por el
ensayo y error de las actuaciones humanas, por lo tanto a las teorias conductistas,
especialmente a las neoconductistas se les ha llamado teorias asociacionistas explicadas

con mayor detalle en el presente capitulo.

Por ultimo, vale la pena referirse a los dos procesos mencionados por Soler Vazquez y
otros®, los cuales tienen lugar en los cambios de conducta, como son el condicionamiento
clasico y el condicionamiento operante. En el primer proceso, llegan a asociarse dos
sensaciones que se producen una y otra vez juntas, mediante el emparejamiento
continuo, de las cuales se derivan tres importantes principios de la asociacion: la
generalizacién, la discriminacién y la extincion. En el segundo, el aprendizaje juega un
papel fundamental en las relaciones contingentes al que Skiner llam6 conductas
operantes, ya que se modifican por las consecuencias que de ellas se siguen, las cuales
ejercen control sobre las conductas, tendiendo a repartirse si son positivas, y a

desaparecer si son negativas.

2.1.2 Paradigma constructivista del aprendizaje. El segundo enfoque del

aprendizaje, es el constructivismo, el cual se basa primordialmente en una

" NOVAK, Joseph. Teorfa y préctica de la educacién. Citado por CORREA DE VERGARA, Carmenza. El aprendizaje
significativo estrategias y método de estudio. Bucaramanga. Ediciones UIS. 1996., p. 2.

18 SOLER VAZQUEZ, Enrique. Teoria y Practica del proceso de ensefianza — aprendizaje. Madrid. Narcea, S.A. de
ediciones. 1992., p. 40.
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reestructuraciéon de los conocimientos mas que en una sustitucion de unos por otros,
convirtiéndose por ello en la base de la teoria de la reestructuracion. Este distingue dos
procesos de construccion diferentes: el proceso que se relaciona con la construccién de
conocimiento cuando lo que se aprende se debe a la nueva informacién presentada, y un
segundo proceso el cual se refiere a los conocimientos previos de los aprendices,
involucrados en esta construccién. Después de que el estudiante realice estos dos
procesos, se podra observar que el conocimiento construido difiere en buena medida de

las ideas previas.

2.2 APRENDIZAJE POR ASOCIACION Y POR REESTRUCTURACION

Los enfoques existentes del aprendizaje son el punto de partida para diversos
investigadores que tengan interés en formular teorias, que aporten a la construccién del
conocimiento. De los enfoques del aprendizaje anteriormente fundamentados se
desprenden dos importantes teorias, las cuales se describen a continuacién, con el fin de
darlas a conocer y lograr identificarlas en el proceso de aprendizaje realizado, pues estas

actUan en la mayor parte de estas situaciones, de forma complementaria.

2.2.1 El aprendizaje por asociacion. El aprendizaje por asociacién fue iniciado por
Aristoteles, para el cual, como describe Juan Ignacio Pozo®, el origen del conocimiento se
encuentra en la experiencia sensorial que permite formar ideas, a partir de la asociacion
entre las imagenes proporcionadas por los sentidos, en otras palabras, cada experiencia
nueva da lugar a las ideas que poco a poco, segun Aristoteles, van constituyendo el
verdadero conocimiento. Aristoteles sefiala la existencia de ciertas leyes de la asociacién a
las que llama ley de la contiglidad, la similitud y el contraste. Por medio de la primera ley
define que aquello que sucede junto tiende a producir una huella comun, y por ello tiende
a asociarse; las dos leyes siguientes hacen referencia a la asociacion existente entre lo

semejante, y entre lo diferente.

¥ POZO MUNICIO, Juan Ignacio. Op. cit., p. 55.
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Ademas de las leyes antes mencionadas, se distinguen dos principios conocidos como el
principio de correspondencia y el de equipotencialidad, los cuales son considerados como
el nucleo de las teorias del aprendizaje por asociacion. El primero, “asume que todo lo que
hacemos y conocemos es un fiel reflejo de la estructura del ambiente, que corresponde
fielmente con la realidad™® y el segundo dice que “los procesos de aprendizaje son
universales”®, o sea son los mismos en todas las tareas, en todas las personas e incluso

en todas las especies.

A pesar de que estas leyes con el tiempo se han venido reformulando y precisando, la

concepcion del aprendizaje como un proceso asociativo ha perdurado hasta la fecha.

2.2.2 El aprendizaje por reestructuracion. Como se habia descrito en la
introduccién del presente capitulo, para la teoria del aprendizaje por reestructuracion, “el
conocimiento es siempre una interacciéon entre la nueva informacién que se nos presenta y
lo que ya sabiamos y aprender es construir modelos para interpretar la informacién que
recibimos”#. En otras palabras, y como su hombre lo indica, segun la teoria, el estudiante
realiza realmente la reestructuracion del conocimiento, pues toma las ideas previas del
concepto tratado y las nuevas ideas, con el fin de que interactlen y creen una nueva

estructura de ese concepto.

Al crear un paralelo con las teorias del aprendizaje por asociacién se resalta que segun
diversos autores las representaciones de cada individuo son modelos que intentan
reconstruir una estructura de la realidad, pero nunca la reflejan, es decir, nunca seran una

copia exactamente igual de ésta.

En cuanto al origen filosofico de este paradigma, se podria decir que se centra en un
enfoque constructivista, el cual usualmente es atribuido a la teoria del conocimiento de
Kant (Esquemas Yy categorias), del siglo XVIIIl. En este punto vale la pena resaltar, que a

este paradigma se han vinculado algunas teorias psicolégicas, como son, las leyes de la

2 bid., p. 56.
2 |bid., p. 57.
2 |pid., p. 60.
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percepcion y el pensamiento de Gestalt, la construcciéon social del conocimiento de
Vygotsky, la psicologia de la instruccion actual, y el desarrollo cognitivo como construccién
individual del conocimiento de Piaget; en cuanto a este U(ltimo es de resaltar que es

considerado el precursor y maximo exponente de este enfoque constructivista.

2.3 LAS TEORIAS DE PIAGET Y VIGOTSKY

La perspectiva del aprendizaje constructivista ha dado lugar a diferentes teorias y
alternativas tedricas del aprendizaje, de las cuales se analizardn dos teorias en particular:

La Teoria de la equilibracién de Piaget y la Teoria sociocultural de Vigotsky.

2.3.1 Teoria de Piaget. Para el primero de los autores de estas dos teorias, Piaget, el
progreso y el aprendizaje humanos deben interpretarse en términos de equilibrio, o sea,
que el progreso cognitivo no esté regido por la suma de pequefios aprendizajes puntuales,
explica no s6lo como se conoce el mundo en un momento dado sino también como

cambian los conocimiento de cada persona sobre él.

Para Piaget, el aprendizaje se produciria si tuviera lugar un desequilibrio o un conflicto
cognitivo en los procesos de la asimilacion y la acomodacién. En relacion con “el acto de
conocer y el cambio en el conocimiento, la teoria de Piaget asume una posicion
inequivocamente constructivista, al defender un constructivismo tanto estatico como
dinamico”®, debido a la tendencia del equilibrio entre los procesos mencionados. Al tratar
de definir cada uno de estos procesos se encuentra que la asimilacion es “el proceso por
el que el sujeto interpreta la informacién que proviene del medio, en funcién de sus
esquemas o0 estructuras conceptuales disponibles”®; asi cada persona podria encontrar
diversas formas a las cosas y adaptar el conocimiento a cada uno de sus propios
conceptos. El segundo proceso, la acomodacion, va a completar el proceso iniciado por la
asimilacion, al tomar las ideas previas existentes, con los nuevos esquemas asimilados y

crear nuevos esquemas de conocimiento, los cuales pueden consistir en un saber aislado,

23 pOZO MUNICIO, Juan Ignacio. Teorias Cognitivas del aprendizaje. Madrid. Ediciones Morata. 1989., p. 178.
24 .
Ibid., p. 178.
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integrarse en estructuras ya existentes o reestructurar por completo los conocimientos

anteriores.

Piaget distingue tres niveles de complejidad creciente para producir el equilibrio entre
asimilacion y acomodacién: en el primero los esquemas o la conducta que posee el sujeto
deben estar en equilibrio con los objetos que asimilan; en el segundo debe existir un
equilibrio entre los diversos esquemas del sujeto, que deben asimilarse y acomodarse
reciprocamente, y en el dltimo el equilibrio consiste en la integracion jerarquica de

esquemas previamente diferenciados.

Para concluir, vale la pena mencionar la existencia de dos tipos de respuesta a los estados
de desequilibrio, las respuestas no adaptativas que consisten en no tomar conciencia del
conflicto existente y, las respuestas adaptativas las cuales se describirian como aquellas en

las que el sujeto es consiente de la perturbacion e intenta resolverla.

2.3.2 Teoria de Vigotsky. Respecto a la teoria del aprendizaje de Vygotskii, Juan
Ignacio Pozo * resalta que ésta realiza un andlisis de la adquisicion de conceptos
espontaneos y cientificos, y rechaza por completo los enfoques que reducen la psicologia y
el aprendizaje, a una mera acumulacion de reflejos o asociaciones, sin negar la
importancia del aprendizaje asociativo, pues, aunque coincide con autores como Piaget y
Gestalt, en que se trata de un mecanismo claramente insuficiente, considera que el
hombre no se limita a responder a los estimulos, sino que actia sobre ellos
transformandolos. Esta transformacion es posible gracias a la mediacion de instrumentos
que se interponen entre el estimulo y la respuesta, por medio de los cuales el sujeto
modifica el estimulo, transformando la realidad en lugar de imitarla, como se plantea en el

conductismo.

Juan Ignacio Pozo* describe dos clases de instrumentos que Vigotsky distingue en funcién

del tipo de actividad que hacen posible, como son: la herramienta, la cual actla

% |bid., p. 192.
% |bid., p. 195.
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materialmente sobre el estimulo modificando, y los signos, los cuales aunque no se
encargan de realizar la modificacion materialmente, si modifican a la persona que lo utiliza
como mediador, actuando sobre la interaccion de esa persona con su entorno. Segun
Vygotsky el desarrollo del individuo se produce ligado a la sociedad en que vive; Vygotsky
reflexiona acerca del nivel de desarrollo efectivo, el cual se refiere a lo que el sujeto logra
hacer de manera autébnoma, y el nivel de desarrollo potencial, el cual se analiza como lo
que el sujeto es capaz de hacer con ayuda de mediadores externamente proporcionados;
entre estos niveles de desarrollo se crea la Zona de Desarrollo Préximo, la cual se
constituye como la diferencia entre estos niveles, o sea entre el rendimiento independiente
del sujeto y su rendimiento en colaboracién con otras personas. “Vygotskii estima que es
el desarrollo potencial el que debe atraer el mayor interés no sélo de los psicélogos sino

también de los educadores”™.

Vigotsky da especial importancia a los procesos de instruccién o facilitacion externa de
mediadores en la ensefianza, por lo tanto este proyecto, resalta en todo momento ésta
reflexiéon al tener como objetivo principal facilitar el aprendizaje significativo y por ende la

internalizacién de los conceptos.

2.4 TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En el diario vivir cada actividad que se realiza, brinda la oportunidad de adquirir nuevas
experiencias, que al ser potenciales generadoras de conocimiento puede modificar las
estructuras cognoscitivas, siendo posible que se lleve a cabo un aprendizaje significativo

de estas actividades.

El psicologo David Ausubel recoge las teorias asociacionista y de reestructuracion,
descritas anteriormente, con el fin de explicar, como se produce, transforma y cambia el
aprendizaje, creando asi una teoria centrada en la adquisicion de conceptos de una

manera significativa y su ordenacion jerarquica en la estructura cognoscitiva.

7 Ibid., p. 198.
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La presente investigacién pretende mostrar la importancia de realizar aprendizaje
significativo de los conceptos fundamentales de la asignatura Finanzas, pues ésta, se
podria considerar uno de los fundamentos principales que ofrece el programa de

Ingenieria Industrial al futuro profesional.

2.4.1 Aspectos generales. El aprendizaje significativo se define como “el proceso
por el cual los nuevos conocimientos a ser aprendidos se relacionan con conocimientos
pertinentes, previamente existentes en la estructura mental del sujeto, llamada estructura
cognitiva”®; en otras palabras en el aprender significativamente el estudiante debe realizar
una relacion de los nuevos elementos componentes del aprendizaje, con su estructura
cognoscitiva, de esta forma se garantiza que el estudiante enriquezca su estructura

cognitiva, proporcionando mayor claridad y precisién en los conceptos.

En el proceso de aprendizaje significativo intervienen factores como la naturaleza del
material que se va a aprender y la estructura cognoscitiva que posee el alumno en
particular, en resumen un aprendizaje significativo requiere de material potencialmente

significativo y actitud de aprendizaje significativo.

2.4.2 El aprendizaje memoristico y el aprendizaje significativo. Cuando un
estudiante aprende significativamente manifiesta una disposiciéon para relacionar el nuevo
conocimiento con su estructura cognoscitiva comprendiéndolo y apropiandose de el. En
contraste si el estudiante opta por seguir un proceso de memorizacion y repeticion al pie
de la letra, los resultados pueden llegar a ser muy desmotivadores, aprendiendo de forma

mecanica y sin significado alguno.

A diferencia del aprendizaje significativo el aprendizaje de memoria es un aprendizaje
arbitrario, pues no integra las nuevas ideas a su estructura de conocimiento, ya sea por
falta de preconceptos o simplemente porque desarrolla una estrategia de aprendizaje

pasiva, la cual no logra anclar el nuevo conocimiento al ya existente.

8 CORREA DE VERGARA, Carmenza. Op. Cit., p. 39.
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A pesar de las grandes diferencias presentadas entre el aprendizaje memoristico y el
significativo, estos dos no necesariamente se oponen, pues en el ambito académico

pueden verse como complementarios.

2.4.3 Condiciones para el aprendizaje significativo. Entre las condiciones para
que se de aprendizaje significativo en los estudiantes, vale la pena resaltar en primer
lugar, las relacionadas con el material a ser aprendido, seguido de algunas condiciones

especificas del sujeto.

En relacion al material es necesario que este sea potencialmente significativo, que no sean
arbitrarios, sino claros y légicamente organizados, que tenga sentido l6gico, al poderse
considerar una estructura coherente que relacione comprensivamente todas y cada una de
las partes, y sentido psicol6gico, al considerar que tiene pertinencia para el estudiante,

relacién con su contenido ideacional particular.

En relacion con el sujeto, el estudiante debe tener predisposicion para aprender
significativamente, o sea debe estar motivado de tal forma que esta motivacién incida en
los procesos involucrados en el aprendizaje. Ademas de los incentivos existentes para
lograr aprendizaje significativo, es importante que el alumno posea una estructura
cognitiva organizada, estructurada, fuerte, con alto poder de discriminacion e integracion

de conceptos que este acorde con el grado de complejidad del concepto a aprender.

2.4.4 Tipos de aprendizaje significativo. Entre las condiciones en las que ocurre el
aprendizaje significativo, se pueden encontrar a los aprendizajes por recepcion y por
descubrimiento. AUSUBEL* manifiesta en su obra psicologia educativa: un punto de vista
cognoscitivo, una clasificacion del aprendizaje significativo, resaltando los tipos de

aprendizaje en que pueden apoyarse los procesos de recepcion y descubrimiento.

29 AUSBEL, D. NOVACK, J. HANESIAN, H. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. México. Trillas, 1988.,
p. 46.
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a. Aprendizaje significativo por recepcion. El aprendizaje significativo por
recepcion, se refiere al aprendizaje que se visualiza en el aula de clase, donde el docente
ofrece al estudiante conocimientos para que estos lo comprendan, recuerden e integren
dentro de su propia estructura cognoscitiva. Este aprendizaje “involucra la adquisicién de
significados nuevos, requiere tanto de una actitud de aprendizaje significativo como de la
presentacion al alumno de material potencialmente significativo™. El aprendizaje
significativo por recepcibn a su vez se subdivide en varios tipos de aprendizaje
significativo, entre los cuales se pueden distinguir el aprendizaje de representaciones, el

aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de proposiciones.

El aprendizaje de representaciones es el proceso mediante el cual se le da significado a
simbolos inicialmente desconocidos, desarrollandose paralelamente al proceso, por el que
las palabras nuevas adquieren significado en objetos o ideas. Ocurre cuando se igualan en
significado simbolos arbitrarios con sus referentes, significando para el estudiante lo que
sus referentes aludan; una vez se adquiere el significado mas genérico de la palabra, este

simbolo sirve también como un rétulo del concepto cultural.

“Definiremos a los conceptos como objetos, eventos, situaciones o propiedades que
poseen atributos de criterio comunes y que se designan mediante algin simbolo o
signo™. Por lo tanto, se podria decir que en el aprendizaje de conceptos las caracteristicas
de las concepciones nuevas se relacionan con la estructura cognoscitiva existente para
producir un nuevo significado unitario. En este tipo de aprendizaje se distinguen dos
métodos: el referente a la asimilacion de conceptos que se da principalmente en nifios
pequefios, y la que se da en nifios que asisten a la escuela y adultos. Estos dos métodos
de aprendizaje de conceptos, se diferencian en cuanto a la riqueza del vocabulario del
nifo de pequefia edad, vs. el nifio que va a la escuela o el adulto, pues, es posible adquirir

conceptos nuevos al utilizar un proceso de asimilacién conceptual.

* Ibid., p. 46.
% Ibid., p. 61.
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El aprendizaje de proposiciones, se realiza, segun Ausubel®, cuando surgen nuevos
significados después de relacionar e interactuar, ideas compuestas expresadas
verbalmente en forma de una oracién potencialmente significativa, con ideas pertinentes
de la estructura cognoscitiva, 0 sea cuando se asimila el significado de nuevas ideas en
forma de proposiciones. Este tipo de aprendizaje puede ser subordinado, superordinado o
combinatorio. El primero de estos ocurre cuando una proposicion se relaciona
significativamente, con proposiciones especificas superordinadas en la estructura
cognoscitiva del alumno. El segundo, a diferencia del anterior, ocurre cuando una
proposicion nueva se relaciona con ideas subordinadas existentes, y por dltimo se
considera combinatorio, cuando esta proposicion no se encuentra relacionada, con ideas
sub o superordinadas de la estructura del estudiante, y en cambio se relaciona con un

fundamento amplio de contenidos generalmente relevantes de tal estructura.

b. Aprendizaje significativo por descubrimiento. El proceso descrito
anteriormente se centraba en el procedimiento realizado por el estudiante cuando la
situacion de aprendizaje es por recepcidn, la cual es observada muy frecuentemente en el
actual ambiente académico. En este numeral, se fundamenta un segundo proceso de
aprendizaje el cual consiste en el descubrimiento realizado por el estudiante del contenido

principal de lo que se va a aprender.

En el aprendizaje significativo por descubrimiento, el alumno relaciona intencionada y
sustancialmente proposiciones de planteamiento de problemas con su estructura
cognoscitiva, pero no para entender y recordar lo que significan como fin en si mismo,
sino para transformarlas en nuevas proposiciones de resoluciéon de problemas que sean
potencialmente significativas para él. De esta forma el proceso realizado por el estudiante

no se basa en la recepcion de conceptos sino en el descubrimiento de estos.

% |pbid., p. 61.
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3. FUNDAMENTO DIDACTICO

3.1 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La presente investigacion tiene como propésito inmediato generar estrategias de
ensefianza y aprendizaje que mejoren la calidad de los aprendizajes y posibiliten el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de Ingenieria Industrial a

partir de la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura Finanzas.

Desde esta perspectiva resulta importante no solo para mejorar el desempefio académico
de los estudiantes, sino también para aportar a la comunidad educativa de la escuela el
desarrollo de propuestas innovadoras que posibiliten la formacion de Ingenieros
Industriales competentes y comprometidos. En este sentido la presente investigacion
desarrolla algunas estrategias de ensefianza y aprendizaje fundamentadas en un enfoque
constructivista para el aprendizaje de los conceptos relacionados con el presupuesto de
efectivo y que mas tarde serdn implementadas con los estudiantes de la asignatura
Finanzas para lo cual se tienen en cuenta algunos lineamientos bésicos que proponen
autores como Frida Diaz Barriga y José Joaquin Garcia, entre otros, los cuales sirven de

apoyo en el desarrollo del proceso de seleccion y empleo exitoso de las estrategias.

En cuanto a la ensefianza vale la pena resaltar que las instituciones educativas y
especialmente las universitarias deben promover una ensefianza estratégica, en la cual el
aprendizaje tenga como propésitos no solo cumplir con una serie de contenidos sino que a
su vez propenda por un aprendizaje significativo y autbnomo en sus estudiantes, que
implica la autorregulacién de este aprendizaje, elemento clave para lograr el desarrollo de
competencias. En este sentido el docente debe ser un mediador abierto y flexible que
ademas de realizar la reflexion sobre su propio proceso de ensefianza, deje espacio para

gue los estudiantes también reflexionen sobre la forma en que aprenden.
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Al respecto Carlos Monereo® afirma que lograr que los estudiantes sean mas auténomos
aprendiendo, es decir, que sean capaces de autorregular sus acciones para aprender,
implica hacerlos mas concientes de las decisiones que toman, de los conocimientos que
ponen en juego, de sus dificultades para aprender y del modo de superar esas
dificultades, es decir que sean metacognitivos. La metacognicion segun Buron es “el
conocimiento y la regulacion de nuestras propias cogniciones y de nuestros procesos
mentales”®. Algunos de los procesos a los que el autor se refiere son la atencion, la
memoria, la compresién, la lectura, la escritura, y la ignorancia, entre otros, por ello
cuando los individuos son consientes de como leen, escriben, comprenden o realizan
determinadas operaciones mentales estan siendo metacognitivos. Es necesario aclarar que
este conocimiento que se posee de los procesos mentales debe ser autorregulado de tal
forma que permita dar cuenta de lo que ocurre, si las estrategias que se utilizan funcionan
adecuadamente o por el contrario si se necesitan de otras que ayuden a ser mas eficaz el
desarrollo de estos procesos. En este sentido, también se puede encontrar que cuando se
realiza un aprendizaje significativo y autébnomo, es por que esta siendo autorregulado, y

este es precisamente uno de los propositos que tiene la ensefianza estratégica.

3.1.1 Estrategias de ensefianza. A veces se puede estar, sin ser conscientes de
ello, aportando a partir de la experiencia de la vida cotidiana habilidades y capacidades
que se pueden ampliar y profundizar adquiriendo las destrezas propias de la ensefianza,
hasta lograr la aptitud para ensefiar. Segun Aebli®, las dotes para la ensefianza no son ni
una misteriosa predisposicién natural, ni una ciencia que se puede inculcar al hombre a
partir de la nada, esta se constituye a partir de comportamientos elementales que se han
ido desarrollando en la vida diaria y se van diferenciando a partir de actividades que
cualquier persona despliega en el contacto con los demas. De esta forma cada individuo

intenta constantemente aumentar las capacidades de ensefiar cuando se cuenta una

33 MONEREO. Carles y otros. Ser estratégico y auténomo aprendiendo: Unidades didacticas de ensefianza estratégica.
Barcelona. Grad. 2001., p. 11.

34 BURON. Javier. Ensefiar a aprender. Introduccion a la metacognicion. Bilbao: Mensajero., p. 9.

% AEBLI, Hans. Doce Formas Basicas de Ensefiar: Una didéctica basada en la psicologia. Madrid. Narcea S.A. de
ediciones. 1998., p. 22.
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anécdota o se ensefia a otra persona a manejar una herramienta o un aparato especifico,

aplicando de esta forma, lo que se ha aprendido a nuevas situaciones.

En este sentido, Aebli dice que “la ensefianza escolar no hace sino proseguir modos de
comportamiento naturales que cada cual ha ido desarrollando a través de las relaciones
interhumanas de la vida diaria”*, por ello se aprende a hablar, escribir, leer y realizar otras

actividades que se encuentran conectadas con el estilo de vida de cada persona.

Puesto que las estrategias de ensefianza se constituyen en un eje fundamental de la
investigacion, se hace necesario en este punto dar una definicién formal de estrategias de
ensefianza, encontrando que Frida Diaz las define como “los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos™. Por ello
existen estrategias de ensefianza que se utilizan en nuestro dia a dia como son narrar,
mostrar, observar, leer, escribir y redactar textos entre otras. Dichas estrategias de
ensefianza tienen algunas caracteristicas comunes como el considerarla una guia de
acciones que hay que seguir, ser consientes e intencionales, estar dirigidas a un objetivo
especifico e involucrar el uso reflexivo de los procedimientos. Frida Diaz®, a su vez
muestra algunas de las estrategias de ensefianza mas conocidas entre las cuales se
destacan las siguientes: los objetivos o propésitos del aprendizaje, los resumenes, las
ilustraciones, los organizadores previos, las preguntas intercaladas, las pistas tipogréficas
y discursivas, las analogias, los mapas conceptuales y redes semanticas, y el uso de
estructuras textuales; es necesario resaltar que las estrategias expuestas no son las Unicas
gue se han desarrollado, pues en este campo diversos autores han encontrado estrategias

muy novedosas Y Utiles para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

Cada una de las estrategias antes mencionadas, poseen caracteristicas propias, estan
disefiadas para utilizarse antes, durante o después del desarrollo de un contenido
curricular especifico, se utilizan segun el propoésito que se desee lograr y se podrian

acomodar a grupos de alumnos de diversas caracteristicas.

36 ,

Ibid., p. 22.
3" DIAZ BARRIGA. Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. México. McGraw Hill. 1998., p. 70.
38 .

Ibid., p. 71.
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3.1.2 Estrategias de aprendizaje. En cuanto al aprendizaje se podria decir que la
concepcion tradicional lo habia enmarcado dentro del uso de algunas técnicas y habitos de
estudio establecidas como una respuesta mecanica a estimulos de entrada, ensefiando al
estudiante a elaborar horarios de estudio, organizar su ambiente de trabajo o aprender
técnicas de repaso de la informacion, entre otros, que limitaban el uso de las estrategias
hacia alguna tematica especifica restringiendo su utilizacion por el alumno en tareas

similares en ocasiones posteriores.

La presente investigacion pretende no solo proveer a los estudiantes que cursan
actualmente la asignatura finanzas, de las técnicas y habitos de aprendizaje de los que
habla la educacion tradicional, sino ensefiarles algunas estrategias y su valor respecto a
cuando, donde, y por qué emplearlas mostrando de forma directa y detallada la manera
de aplicarlas y autorregularlas frente a diversas tareas significativas. Frida Diaz define
estas estrategias de aprendizaje como “el procedimiento que un alumno adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas y demandas académicas”®. En el contexto de la presente
investigacion estas estrategias deben realizarse de forma voluntaria e intencional por los
estudiantes, siendo estas Utiles para aprender, recordar o solucionar problemas sobre

Presupuesto de efectivo.

Para lograr los objetivos que propone la presente investigacién los estudiantes deben
hacer uso de varios tipos de conocimiento que diversos autores como Brown, Flavell y
Wellman mencionan, y Frida Diaz*® compila en cuatro puntos, como son los procesos
cognitivos basicos involucrados en el procesamiento de la informacién (la atencion,
percepcion, codificacion, entre otros), los conocimientos previos que los estudiantes
poseen, las estrategias de aprendizaje o conocimiento estratégico, y el conocimiento

metacognitivo de cada uno de los aprendices.

* Ibid., p. 115.
% Ibid., p. 115.
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De la misma forma en que diversos autores presentan diferentes tipos de estrategias de
ensefianza, se conocen actualmente innumerables estrategias de aprendizaje, entre las
cuales Barrios muestra las siguientes: Exposicion y actividades guiadas, discusion y trabajo
en equipos colaborativos, seleccion y enumeracién de los problemas identificados,
ilustracion y andlisis de casos concretos observados en el aula, revision y critica de textos,
gjercicios y tareas naturales de los alumnos, resolucién, auto evaluacion y analisis
individual/ grupal de ejercicios, cuestionarios, trabajos, productos, etc., ejercicios de
simulacion y modelado, entre otros. A su vez estas estrategias se pueden agrupar y
clasificar de diferentes formas. Algunas clasificaciones presentadas por diversos autores
pretenden categorizarlas en funcién de que tan generales o especificas son, del dominio
del conocimiento al que se apliquen, del tipo de aprendizaje que favorecen, del tipo de
proceso cognitivo y finalidad perseguidos, del tipo de técnicas particulares que conjugan,

segln su efectividad para determinados materiales de aprendizaje, etc.

Una de las clasificaciones presentadas por Frida Diaz** basada en Pozo, categoriza las
estrategias segun el proceso cognitivo y finalidad perseguidos como son, la utilidad para
lograr aprendizaje memoristico, aprendizaje significativo o recuerdo. El aprendizaje
memoristico puede ser utilizado con el objetivo de realizar un repaso simple o servir de
apoyo a ese repaso, y la estrategia aqui utilizada se conoce como recirculacion de
informacion. Las estrategias utilizadas para lograr aprendizajes significativos son la de
elaboracién y organizacion, la cuales pueden ser utilizadas para realizar procesamientos
simples y complejos de la informacidn, realizar una clasificacion, jerarquizacion u
organizaciéon de la misma, mediante el uso de diferentes técnicas y habilidades en los
estudiantes. Y por dltimo las estrategias que favorecen el recuerdo son llamadas de
recuperacién y se utilizan con el fin de evocar informacion ya sea adquirida en el corto o

largo plazo.

En cuanto a la clasificacion dada a las estrategias de ensefianza diversos autores sefialan
diferentes categorizaciones de éstas, en las cuales argumentan el por qué a su parecer,

deciden que alguna de ellas es la apropiada tomando las estrategias desde distintos

“L Ibid., p. 119.
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angulos o puntos de vista. Frida Diaz** expone dos clasificaciones que permiten categorizar
las estrategias de ensefianza observadas desde dos puntos de vista distintos: uno
basandose en el momento de uso y presentacion y la segunda desde los procesos
cognitivos en los que las estrategias inciden. La primera clasificacion incluye las
estrategias dentro de tres categorias: las preinstruccionales, utilizadas para preparar y
alertar al estudiante acerca de que y como va a aprender; las coinstruccionales, que
apoyan los contenidos curriculares durante el proceso de ensefianza y las
posinstruccionales, las cuales se presentan después del contenido a aprender permitiendo
al estudiante formar una visidn sintética, integradora y critica del material. La segunda
clasificacion se presenta a partir de la categorizacion de los procesos cognitivos en los que
las estrategias pueden incidir como son la activacion de conocimientos previos, la
generacion de expectativas apropiadas, la motivacion para orientar y mantener la
atencion, el promover una organizacion de la informacion adecuada y el potenciar el

enlace entre conocimientos previos y la informacion que se ha de aprender.

El proceso de seleccién de la estrategia, se va a tratar con mayor detalle en capitulos
posteriores, mostrandose los argumentos que fueron decisivos para la eleccion de la

estrategia a implementar y la forma en que esta estrategia fue disefiada.

3.2 LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

En el mundo constantemente se encuentran inconvenientes, problemas y dificultades que
piden ser resueltos, y que cada uno debe estar en capacidad de afrontar y tratar de
encontrar posible (es) solucién (es). Estas soluciones deben tener presente los cambios
que ocurren en el dia a dia, adelantos cientificos, tecnolégicos y demas innovaciones que
constantemente se crean con el fin de hacer mucho mas facil la vida y optimizar algunos

recursos tan importantes como el tiempo.

“2 Ibid., p. 73.
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La asignatura “Finanzas” pretende ofrecer al estudiante de Ingenieria Industrial algunas
de las herramientas necesarias para la toma de decisiones financieras en las empresas, de

tal forma que le permita ser competitivo en su desempefio como Ingeniero Industrial.

La triangulacion de instrumentos realizada en el desarrollo de este proyecto permitio llevar
a cabo una indagacion amplia acerca de los preconceptos del tema “Presupuesto de
Efectivo” presentes en los estudiantes que actualmente cursan la asignatura Finanzas y
obtener algunas conclusiones acerca de ellos; con base en este criterio, las caracteristicas
propias y los beneficios de la “Resolucién de Problemas”, se decidi6 emplear esta
estrategia en la ensefianza del concepto elegido, buscando desarrollar aprendizajes
significativos en los estudiantes y la construccién de competencias profesionales. Dentro
de la estrategia se plantea la conformacién de grupos colaborativos a partir de un
problema seleccionado o disefiado especialmente para todo el grupo con la intencion de
lograr ciertos objetivos de aprendizaje, por lo que se considera importante implementar
conjuntamente las estrategias “Resolucion de Problemas” y “Aprendizaje Colaborativo” en

el desarrollo de la presente investigacion.

En este capitulo se describen brevemente algunas caracteristicas de las estrategias
pedagdgicas “Resolucibn de Problemas” y “Aprendizaje Colaborativo” resaltando la

importancia que tiene cada una de ellas en el desarrollo de este proyecto.

3.2.1 La estrategia resolucién de problemas. Antes de empezar a hablar acerca
de la estrategia de resolucién de problemas, es necesario definir el término problema,
para asi lograr la unificacion de criterios acerca de este concepto. Un problema segun José
Joaquin Garcia® puede ser definido desde el grado de dificultad que presente al individuo
0 desde el camino utilizado para su solucion, considerdndose problema solo aquella
situacion que presenta una duda carente de respuesta; algunos autores resaltan que un
problema podrd considerarse como tal dependiendo del conocimiento personal del

individuo que lo afronte, asi como, de su personalidad y estrategias o recursos de que

3 GARCIA GARCIA, José Joaquin. Didactica de las Ciencias: Resolucién de problemas y desarrollo de la creatividad.
Bogota. Cooperativa Editorial Magisterio, 2003., p. 44.
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disponga. Desde el punto de vista del camino utilizado para su solucién, se podra
considerar problema la situaciéon que requiera de la persona un razonamiento auténomo
acerca de éste, para identificar y comprobar hipétesis que conduzcan a su solucion, y que
no sélo utilice para llegar a ésta, una aplicacibn mecanica de férmulas y algoritmos.
Compilando estas ideas, José Joaquin Garcia define un problema como “una situacion que
presenta una oportunidad de poner en juego los esquemas de conocimiento, que exige
una solucién que aun no se tiene y en la cual se deben hallar interrelaciones expresas y

tacitas entre un grupo de factores o variables™*.

Es muy importante saber diferenciar un problema de un ejercicio, puesto que un ejercicio
involucra un proceso mecanico en el que se aplica una técnica conocida para su solucién,
mientras que el problema involucra una demanda cognitiva y motivacional mayor. Juan
Ignacio Pozo* dice al respecto, que si un problema se soluciona repetidamente acaba por
convertirse en un ejercicio, la solucion de un problema debe requerir la utilizacién
estratégica de técnicas o destrezas previamente ejercitadas, que deben ser conocidas por
el alumno para poder utilizarlas en la resolucion de un problema nuevo. Este nivel
cognitivo y motivacional requerido puede constituirse en ocasiones en una dificultad para

los estudiantes no habituados a resolver problemas.

Algunos autores han encontrado diversas clasificaciones para los problemas entre las
cuales se destacan la clasificacion hecha al diferenciar problemas de caracter deductivo o
de caracter inductivo, y la diferenciacién entre problemas bien definidos o mal definidos,
entre otras. La primera categoria incluye problemas en los que se busca la comprobacion
de algo, por ejemplo una demostracion matematica, mientras que los problemas
inductivos involucran un razonamiento de este mas cualitativo, como lo podria ser
establecer las regularidades de un comportamiento al referirse a un algo especifico. En
cuanto a la segunda categorizacion, se sabe que solo en los problemas bien definidos se

puede identificar facilmente si se ha alcanzado o no, una solucion.

*“ Ibid., p. 45
45 POZ0O MUNICIO, Juan Ignacio. La Solucion de Problemas. Madrid, Espafia. Grupo Santillana de Ediciones, S.A.
1999., p. 18.
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Segun llienkov la ensefianza problémica consiste en “un sistema de procedimientos y
métodos basado en la modificacidén del tipo de actividad a la cual se enfrenta el alumno,
para producir la activacién de su pensamiento, y en los principios de busqueda cientifica,
explicacion cognoscitiva y creacion intelectual como regularidades psicolégicas del proceso
pensante del hombre y dirigidos a desarrollar en los individuos el pensamiento creador, la
independencia cognoscitiva, y la capacidad de asimilar los sistemas de conocimientos y
métodos propios de las disciplinas cientificas, facultdndolos para resolver creativamente
los problemas sociales y productivos, proponer nuevos sistemas de conocimiento y, por
ende, nuevos modos de accion™®. De acuerdo con lo anterior la solucion de un problema
es concebida por algunos autores como una herramienta Util para lograr aprendizajes
significativos, desarrollo actitudinal positivo y desarrollo de capacidades creativas,
desarrollo de independencia cognoscitiva, y construccion del conocimiento,
constituyéndose por este motivo en una de las herramientas Utiles para el desarrollo del

presente proyecto.

Se ha observado en algunas investigaciones realizadas en el campo pedagdégico, que otras
de las ventajas que proporciona la utilizacion de la estrategia resolucion de problemas es
que las personas que llegan a considerarse expertas en esta, tienen mayor conocimiento
del tema a tratar, con mayor nivel de abstraccion y organizacion, administran mejor su
tiempo afrontando posibles bloqueos mentales que impiden la creatividad, tienen fe en si
mismos, manteniendo actitudes positivas, y emplean las estrategias en todos los terrenos,

extrayendo lo atil de cada una y apropidndola a cualquier situacién problemética.

En éste proyecto la estrategia resolucién de problemas pretende aprovechar las fortalezas
antes mencionadas y considerar no sélo la aplicacion operativa que interviene en el
concepto elegido, si no, dar relevancia al andlisis de los resultados y el cuestionamiento de
las ideas. Es importante destacar que este analisis y cuestionamiento en la asignatura

Finanzas, se consideran como uno de los objetivos a alcanzar durante el semestre y es

6 ILIENKOV, E. La escuela debe ensefiar a pensar. Ministerio de Instruccién Publica. La Habana, Cuba. Citado por
GARCIA GARCIA, José Joaquin. Op. cit., p. 83.
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esta, precisamente, la mayor debilidad observada en los estudiantes en el desarrollo de los

instrumentos utilizados en la indagacién de preconcepciones.

a. Fundamento psicolégico. Para lograr tener una visibn mas clara del
comportamiento de la estrategia a nivel pedagégico es importante mencionar el
fundamento psicolégico que la estrategia tiene, analizando algunas interpretaciones
realizadas a este proceso por algunos autores. Estos autores por medio de una
interpretacion del proceso de resoluciébn de problemas explican su comportamiento
aludiendo a algunas teorias psicolégicas que tratan de establecer algunos elementos y
fases que intervienen en el proceso. Dentro de estas teorias se pueden encontrar la teoria
Asociacionista, la teoria de la Gestalt, la teoria del Significado y la teoria del Procesamiento

de la informacioén, entre otras.

José Joaquin Garcia Garcia”, en su texto Diddctica de las Ciencias, resolucion de
problemas y desarrollo de la creatividad, realiza una descripcidon de cada una de estas
teorias. En él describe a la teoria asociacionista como la que realiza una interpretacion de
la resolucion de problemas, como el proceso en el cual se prueban diferentes respuestas
hasta conseguir resolverlo, de esta forma la solucién del problema puede aparecer de
manera inesperada, pudiendo la persona probar diferentes soluciones a nivel mental, sin
gue estas sean realizadas. La teoria de la Gesalt considera que determinar, como todos los
elementos de un problema se articulan para cumplir con las condiciones que les impone
un objetivo especifico, implica reorganizar los elementos de una situacion problematica vy,
en consecuencia resolver el problema; esta teoria considera la coexistencia de dos tipos de
pensamiento, por un lado en el que se aplican habilidades y conocimientos ya adquiridos,
y por otro en el que se organizan los elementos del problema para dar solucién a éste. En
la teoria del significado se enfrentan los conocimientos previos del estudiante con las
nuevas informaciones para dar solucién al problema a través de la interpretacion de la
nueva situacion. Por Ultimo se encuentra la teoria del procesamiento de la informacion, la

cual concibe a la inteligencia y la creatividad humanas como una serie de habilidades con

47 GARCIA GARCIA, José Joaquin. Op. cit., p. 29.
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las cuales, como su nombre lo indica, se procesa la informacion, describiendo el

procedimiento de entrada de datos, procesamiento y salida de soluciones.

b. La implementacion. Al tener una concepcion clara acerca de la definicion de la
estrategia Resolucion de Problemas, es necesario entrar a describir ahora los
requerimientos y procedimientos que ésta tiene para lograr realizar una implementacion
exitosa en el aula. Para ello José Joaquin Garcia® hace una descripcion de los
procedimientos que se deben seguir en la organizacion de los contenidos para la
ensefianza por resolucion de problemas; en ella sugiere que el primer paso es determinar
con precision los contenidos a estudiar, es decir los conceptos, reglas y principios, y
dividirlos consecuentemente en unidades secuenciales de trabajo. En segundo lugar se
debe elaborar una estructura de problemas de conocimiento, referidos y articulados con la
estructura conceptual definida, que por dltimo, van a ser organizados en un programa de

actividades secuenciales de orden creciente en sus niveles de dificultad y de abstraccion.

José Joaquin Garcia® realiza una aclaracion acerca de las situaciones problémicas que
pueden ser utilizadas en este proceso, resaltando que estas deben ser capaces de motivar
al alumno hacia el estudio del concepto a tratar, y constituirse en una dificultad

cognoscitiva para é€l, pero factible de resolver.

A su vez el autor enumera ciertas caracteristicas que deben presentar las situaciones
problemas a resolver, como la existencia de mas de una situacion problémica, de tal forma
gue el estudiante esté en capacidad de elegir la situacion problema que de ese grupo
desea resolver, la contextualizacion de la situacion problema con un campo de significado
y la inclusién del componente ludico, imaginativo o literario que acreciente el sentido a la
resolucién por parte del estudiante. Algunos de los componentes imaginativos que pueden
hacer las situaciones problemas mas interesantes son los cambios de espacio temporales,

las anticipaciones, la formulacion de analogias o la asignacion de atributos que no

8 Ibid., p. 89.
9 Ibid., p. 93.
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corresponden logicamente a los objetos o las situaciones mencionadas en el problema,

entre otros.

Antes de utilizar estos problemas en las aulas de clase, es necesario tener en cuenta que
se deben presentar, dando prioridad a los que involucran un andlisis mas concreto y
abstracto, y avanzar en su presentacion hasta mostrar, el menos concreto y abstracto;
ademas de esto, los problemas deben considerarse como una situacién de interés, acorde
con las aptitudes, habilidades, y grado de desarrollo intelectual, cultural y social del
estudiante. Es importante advertir también que se debe aclarar a los estudiantes la
metodologia que se va a desarrollar en el aula, rompiendo el paradigma que impone las
clases magistrales, donde el docente explica la teoria y realiza algunos ejercicios mediante

(174

el uso aparente de la “Unica” estrategia de solucion existente.

Existen diferentes métodos y enfoques para la resolucion de problemas en el aula, dando
la posibilidad de elegir entre ellos, segin se desee y las caracteristicas propias del
concepto y la clase lo permitan. Segun José Joaquin Garcia®, los métodos son
basicamente cuatro, diferenciados fundamentalmente por el grado de involucracion del
alumno en el proceso. Por ejemplo, en el método de exposicion problémica es el docente
quien plantea las situaciones, y los problemas derivados de ellas, los resuelve teniendo
cuidado al no comunicar absolutos, propone hipotesis, discute formas de solucion vy
orienta el andlisis de los diferentes elementos que forman parte del problema. En el
método de conversacion heuristica, el proceso se realiza mediante seminarios de
conversacion abierta en los cuales se discuten los problemas surgidos a partir de la
exposicién problémica, para luego presentar criterios y elaborar nuevas sintesis de los
resultados del problema, con la colaboracion de todos los integrantes de la clase. En la
metodologia de busqueda parcial el profesor plantea el problema y deja que el estudiante
elabore y desarrolle hipétesis acerca de la resolucién de este, ejerciendo el papel de
regulador de los procesos involucrados en su desarrollo; al final del proceso se comparten
los planteamientos realizados por los estudiantes para ser reelaborados con ayuda del

docente. El dltimo método es el investigativo, el cual requiere de una alta capacidad

* Ibid., p. 98.
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creadora del estudiante, y se recomienda su uso, solo cuando ya se han utilizado las otras

tres formas de metodologia problémicas.

En cuanto a los enfoques para la resolucién de problemas en el aula, autores como Casey
y Tucker resaltan el enfoque de las lecciones, y el enfoque del uso de materiales en una
clase centrada en problemas, el cual difiere del anterior en su caracteristica de ser

realizado al interior de la clase.

Ciertos lineamientos béasicos que consideran algunos autores se deben seguir para la
resolucion de problemas de tipo numérico, se encuentran compilados en varias fases, las
cuales proponen iniciar este proceso con la representacion y replanteamiento del
problema, traduciendo la informacion escrita en el enunciado, a un sistema sobre el cual
se puedan hacer las transformaciones necesarias para obtener la resolucién del problema.
El siguiente paso consiste en extraer y evaluar la informacién necesaria para la resolucion
del problema realizando una estimacion del procedimiento y de los posibles resultados de
ésta. La tercera fase comprende la realizacion de los procesos para efectuar célculos y
transformar las incognitas, para obtener las respuestas requeridas por la situacién

problema.

A respecto Juan Ignacio Pozo afirma que “la solucion del problema exige una comprension
de la tarea, la concepcion de un plan que nos lleve hacia la meta, la ejecucion del
mencionado plan y, por ultimo un andlisis que nos lleve a determinar si hemos alcanzado
0 no la meta™. Es necesario aclarar que la comprension a la que se refiere el autor no
solo involucra el entendimiento de palabras, lenguaje o simbolos utilizados en el
planteamiento del problema, sino también asumir la situacién problematica y adquirir una

disposicién de busqueda que lleve a la solucion de ésta.

En ocasiones el plan elegido por los estudiantes para lograr la resolucién del problema

esta basado en las caracteristicas superficiales que éste presenta, logrando una resolucion

*1 POZO MUNICIO, Juan Ignacio. La Solucién de Problemas. Op. cit., p. 25.
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errénea o la utilizacion de procedimientos poco eficientes en los que no se utilizan de

manera adecuada los recursos que se tienen.

Es importante aclarar que las fases y procedimientos que se acaban de mencionar son el
resultado de estudios realizados por algunos autores en cuanto a la forma como las
personas resuelven un problema, y no debera convertirse en una regla o receta a seguir
cuando se enfrente a un problema o que cualquier persona que la conozca sea capaz de

realizar correctamente este proceso.

En todo este proceso, el papel del docente como el guia del alumno en su aprendizaje es
de vital importancia, por tanto que este debe disefiar un curriculo adecuado con base en
situaciones problema teniendo en cuenta solo los conceptos cruciales de cada tematica,
hacer una relacion adecuada de las lecciones y los problemas propuestos, motivar
permanentemente a sus alumnos realizando preguntas y dando pistas o claves que le
permitan realizar un proceso auténomo, comunicar los hechos y conocimientos
respondiendo preguntas directas solo cuando ellos hallan agotado su base logica o de
informacioén, mostrar el significado de cada uno de los procedimientos usados y realizar
una verificacion de los estados de resolucién, que permitan encontrar razonamientos
adecuados vy utiles para la resolucion de las situaciones problémicas, y promover en los
estudiantes el cuestionamiento continuo, la formulacién de hipétesis, predicciones vy

propuestas.

En el proceso de implementacion de la estrategia Resolucion de Problemas es necesario
realizar la evaluacion de esta ensefianza problémica, la cual comprende la asimilacion del
conocimiento, el desarrollo de la creatividad, el desarrollo de la independencia cognitiva y
el desarrollo de las habilidades propias para la resolucion de problemas, medidos mediante

la aplicaciéon de ciertos indicadores.
Por dltimo, para realizar la recoleccion de la informacion necesaria concerniente a la
evaluacién de los procesos de ensefianza se conocen instrumentos como la elaboracién de

protocolos de pensamiento en voz alta, realizacion de entrevistas, registro de
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interacciones, la utilizacion de test para medir el desarrollo de la creatividad y el
enfrentamiento a problemas en pruebas finales. Este Ultimo instrumento consiste en
presentar problemas al estudiante para que el elabore una lista especifica de los pasos
que serian utilizados para obtener la respuesta numérica de este, logre solucionarlos y
realizar su analisis. Este tipo de prueba recomienda que los estudiantes elaboren los
examenes con boligrafo para evitar que puedan borrar y asi poder registrar las estrategias
que ellos habian pensado utilizar en la resolucién de los problemas pero que habian
desechado o rechazado. Por su gran utilidad y facilidad de implementacién éste

instrumento se constituye en el la herramienta a utilizar para la presente investigacion.

c. Dificultades en la resolucién de problemas. Entre las principales dificultades
encontradas al resolver un problema resaltan las generadas por factores ajenos al
estudiante como son las ocasionadas por el curriculo oculto: creencias acerca del proceso
de resolucion de problemas, el nivel de confianza en si mismos, el actuar del maestro, la
forma de presentar la informacion, y la estructura y el tipo de problemas presentados. Es
importante resaltar el hecho que en el proceso de resolucion de problemas la respuesta de
este no se constituye en el indice adecuado para evaluar la calidad del aprendizaje del
alumno, por lo tanto, como se habia mencionado en parrafos anteriores el propésito de la
implementacion de la estrategia va mas alld de lograr que los estudiantes manejen el

proceso operativo y mecanico del concepto presupuesto de efectivo.

Una segunda dificultad comun de encontrar al resolver un problema es la que se presenta
en proceso de la resolucion de este, el cual comprende la lectura, entendimiento y la
estimacién de la respuesta, en otras palabras todo lo relacionado con el analisis y
comprensién del problema. Algunas de las causas por las cuales esta dificultad puede
darse en el estudiante son el realizar una lectura superficial e insuficiente del problema, el
inicio acelerado de los calculos, la expresion de las cantidades sin tener en cuenta las
unidades que representan, la forma de describir y organizar la informacién, el proceso
utilizado en la escritura de los datos e incognitas, o el procesamiento y transformacién de

los datos en otros.
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La ultima de las dificultades encontradas normalmente en el desarrollo de este proceso es
la referente a las capacidades de las personas encargadas de resolver el problema, como
son las caracteristicas y habilidades propias de cada individuo. Ademas, muchas veces los
alumnos aprenden a aplicar un determinado procedimiento o concepto en el contexto de
un problema especifico, pero presentan dificultad al tratar de usarlo de modo auténomo,

en nuevos problemas, en los cuales este procedimiento tenga utilidad.

3.2.2 La estrategia aprendizaje colaborativo. El hombre por su caracteristica de
ser social, se encuentra en continua relacion con diversas personas, a las que acude la
mayor parte de las veces cuando tiene problemas o situaciones que le exigen la blsqueda
de apoyo y la colaboracion de otros. Al encontrarse esta constante interaccion con los
demas presente en el diario vivir, es importante que los estudiantes, ademas de realizar el
aprendizaje de conceptos que involucre la academia, aprendan a convivir, a entrar en
relacion con otros, a ser capaces de sacar adelante proyectos colectivos, socializar

competencias y fortalecer las debilidades de otros.

Por ello, si se dejara de competir y se realizaran todas las actividades apoyandose y
complementandose unos con otros, aprovechando esta constante interaccion, que se
encuentra muy presente en el ambiente de la academia, se podrian obtener mejores
resultados, y a la hora de ver hacia atras y analizar el logro de los objetivos planteados,
los resultados serian cada vez mas satisfactorios; al tener esto en cuenta, la colaboracién
ha ido con el paso del tiempo tomado importancia y se ha venido utilizando, a veces sin
darse cuenta cada vez mas, en el desarrollo de un gran namero de actividades. Eso es lo
gue plantea la estrategia Aprendizaje Colaborativo la cual como se habia mencionado en la
introduccién del presente capitulo, junto con la estrategia resolucién de problemas, van a
ser utilizadas en el desarrollo de ésta investigacion, aprovechado las facilidades que la

estrategia ofrece, al momento de realizar el proceso de resolucién de problemas.
a. Definicibn de Aprendizaje Colaborativo. Segun David Johnson “Cooperar

significa trabajar juntos para lograr objetivos compartidos. En las actividades cooperativas,

los individuos buscan resultados que resulten beneficiosos para si mismos y, al mismo
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tiempo, para todos los otros integrantes del grupo™2. Al llevar esta definicién al contexto
educativo se hablaria de que en el aprendizaje colaborativo, se trabaja juntos con el fin de
mejorar el aprendizaje propio y el de los demas. El Aprendizaje Colaborativo es un término
genérico usado para referirse a un grupo de procedimientos de ensefianza que parten de
la organizacién de la clase en pequefios grupos mixtos y heterogéneos, llamados grupos
colaborativos, donde los estudiantes trabajan conjuntamente de forma coordinada entre
si, para resolver tareas académicas y profundizar en su propio aprendizaje, que en este
caso va a ser el referente al concepto Presupuesto de Efectivo. De esta forma la estrategia
se convierte en aquella situacion de aprendizaje en las que los objetivos de los
participantes se hallan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de ellos

solo puede alcanzar sus objetivos si y sélo si los demas consiguen alcanzar los suyos.

En este orden de ideas se puede resaltar que el aprendizaje colaborativo se fundamenta
en valorar el potencial educativo de las relaciones interpersonales existentes en cualquier
grupo, en considerar los valores de socializacion e integracibn como eficazmente
educativos, en dar importancia a la teoria del conflicto sociocognitivo y en incrementar el

rendimiento académico de los estudiantes, entre otros.

Cada uno de los esfuerzos colaborativos que se realicen dan como resultado la
cooperacion de los estudiantes por el mutuo beneficio, comprendiendo que el desempefio
individual depende tanto de uno mismo como de sus compafieros, la sensacién de orgullo
y la celebracién conjunta cuando se le reconoce un logro a un integrante del grupo, de tal
manera que todos aprovechen Ilos esfuerzos de cada uno y compartan sus

reconocimientos.

Tanto las evidencias de la practica como la validacion de los estudios que se han hecho,
informan que el aprendizaje colaborativo es una metodologia que aporta una mejora
significativa del aprendizaje a todos los alumnos que lo utilizan como estrategia de

aprendizaje; ésta mejora se puede dar en términos de: motivacién por la tarea, actitudes

52 JOHNSON, David W y Otros. Los Nuevos circulos de aprendizaje: la cooperacién en el aula y la escuela. Argentina.
Aique Grupo Editor S.A. 1999., p. 10.
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de implicacién y de iniciativa, grado de comprension de lo que se hace y del porqué se
hace, volumen de trabajo realizado y calidad del mismo, grado de dominio de

procedimientos y conceptos, y relacion social en el aprendizaje.

b. Maneras de realizar aprendizaje colaborativo. Dependiendo de la actividad a
realizar y su duracion se encuentran diversas maneras de aprendizaje colaborativo que
David Johnson® en su texto Los Nuevos circulos de aprendizaje: la cooperacion en el aula
y la escuela describe, como son el aprendizaje colaborativo formal, el informal, los grupos
colaborativos de base y las estructuras colaborativas. El aprendizaje colaborativo formal es
la manera mas bésica de aprendizaje colaborativo en la cual, el docente especifica los
objetivos de la actividad a realizar en esa clase o durante las siguientes semanas, toma
decisiones preeducativas, explica la tarea y los elementos esénciales para formar grupos
colaborativos, controla el aprendizaje e interviene en los grupos para ofrecer ayuda o
mejorar las habilidades de los estudiantes y evallGa el aprendizaje de los alumnos y los
ayuda a procesar el funcionamiento de los grupos. En el aprendizaje colaborativo informal
se realizan agrupamientos durante una clase, una demostracién o una pelicula de manera
informal con el fin de centrar la atencién del estudiante en lo que deben aprender,
pudiendo demorar esta actividad desde unos cuantos segundos hasta toda la clase. Los
grupos cooperativos de base a diferencia de los grupos enunciados anteriormente, son
grupos heterogéneos conformados para perdurar durante largos periodos (al menos un
afo), y no, tan solo una clase o0 unos cuantos segundos. Y la ultima forma de aprendizaje
colaborativo son las estructuras colaborativas las cuales muestran una guia con
procedimientos cooperativos estandarizados carentes de contenido que indican las
acciones detalladas de los estudiantes, ofreciendo una base sobre la cual se puede

construir un aula colaborativa.

c. Los grupos colaborativos. Después de identificar cual es la manera de aprendizaje
colaborativo que se acomoda a las caracteristicas de la clase y de la actividad a realizar es
necesario conformar los grupos colaborativos, de los cuales aun no se ha dicho la dltima

palabra en cuanto al nimero de estudiantes ideal para su conformacién, sin embargo,

*3 Ibid., p. 16.
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varios autores aceptan grupos de 3 a 6 estudiantes maximo. Martha Corredor y otros™
muestran algunas de las ventajas presentes cuando se trabaja en grupos mas pequefios
como son el refuerzo en la responsabilidad individual, la facilidad para llegar a la solucion
de conflictos, el aporte equitativo de todos los integrantes del grupo siendo mas facil
visualizar la unién de esfuerzos, se facilitan las interacciones y la participacién de los
integrantes y se simplifica la identificacién de dificultades. Es importante resaltar el hecho
de que al momento de conformar grupos colaborativos sus integrantes deben tener
habilidades diferentes, con el fin de que al iniciar su trabajo cada uno de ellos aporte de

manera significativa en la consecucion de los objetivos planteados.

El conformar grupos no indica necesariamente que estos sean realmente colaborativos,
por el contrario, se puede prestar para el desarrollo de competencias dentro del grupo o el
esmero de algunos integrantes por tratar de destacarse mas que el resto. Ademas se
pueden producir conflictos generados por “la controversia académica, en la que los
estudiantes desafian el razonamiento intelectual de los demdas y sus conclusiones y
adoptan diferentes posturas para defender una idea”™ y “la mediacién de los pares, que
ensefia a todos los alumnos cOmo negociar soluciones en los conflictos con sus
compaferos y docentes y como mediar en conflictos entre pares™®, en otras palabras
conflictos que se producen por un lado en cuanto a la competencia por las habilidades
cognoscitivas de los integrantes del grupo y por otra parte por el interés de cada cual por
sobresalir en el ambito social y/o llegar a acuerdos que no necesariamente incluyan su

propio punto de vista.

Por ello se deben estructurar algunos elementos esenciales al tratar de conformar grupos
colaborativos, dentro de los cuales se encuentran el compromiso que adquiere un
estudiante cuando siente que solo podra alcanzar el éxito si todos los demas lo alcanzan,
la discusién acerca de interrogantes como la forma indicada de resolver problemas, la

naturaleza de los conceptos a aprender, y la relacién entre el aprendizaje presente y el

54 AGUILAR, Esperanza. CORREDOR, Martha y otros. Aula Virtual: Una alternativa en educacién superior.
Bucaramanga. Ediciones UIS. 2003., p. 63.

55 JOHNSON, Op cit., p. 18.

% Ibid., p. 18.
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pasado, la responsabilidad existente cuando se evalla a cada estudiante y estos
resultados se devuelven al grupo y al individuo, la interaccion entre los integrantes que
permite aprovechar las habilidades y conocimientos de los demas, y el analisis de las
actividades desarrolladas por los miembros del grupo en el cual se discute acerca del
alcance de los objetivos y la productividad de las actividades realizadas, para de esta
forma poder redefinir aquellas que no han aportado de manera significativa al logro de

los objetivos planteados.

En el contexto pedagogico al compromiso que adquiere un estudiante cuando siente que
solo podré alcanzar el éxito si todos los demés lo alcanzan, se le llama interdependencia
positiva, y se puede dar de diversas maneras como es ofrecer una recompensa equitativa
para todos los integrantes del grupo por el logro de alguna meta comun, distribuir los
recursos necesarios para la ejecucion de la tarea dentro de sus integrantes, por lo que los
recursos deben ser compartidos para que el grupo logre los objetivos que le ha planteado
el docente, asignar roles especificos complementarios e interconectados a cada uno de los
integrantes del grupo de manera que se asegure el logro de los objetivos planteados o
asignar tareas consecutivas de manera que hasta que un estudiante no termine su tarea,

el otro estudiante no puede lograr cumplir la suya.

Es importante que los grupos de estudiantes cumplan ciertas funciones basicas que
garantizan que el trabajo se realice con cooperacion como es el llegar a un acuerdo sobre
lo que hay que realizar, decidir como se hace y qué va a hacer cada cual, realizar los
correspondientes trabajos o pruebas individuales, discutir las caracteristicas de lo que
realiza o ha realizado cada cual, en funcidon de criterios preestablecidos, ya sea por el
profesor o por el propio grupo, considerar como se complementa el trabajo, es decir
escoger, de entre las pruebas o trabajos individuales realizados, aquél que se adapta en
comun, o bien ejecutar individualmente cada una de las partes de un todo colectivo, y por
Ultimo realizar la valoracion en grupo de los resultados, en funcidon de los criterios

establecidos con anterioridad.
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Pero el lograr implementar la estrategia con éxito puede requerir en ocasiones mas tiempo
que en otras, pues algunos estudiantes se pueden encontrar esquematizados dentro del
uso técnicas de trabajo en grupo y el excesivo protagonismo del profesor, por lo que se
podria observar que algunos de ellos acostumbrados al trabajo individual, a la
competencia por demostrar quién puede mas y a avanzar sin estar preocupado por el
avance de quienes comparten sus experiencias de formacion, pongan resistencia al uso de
la estrategia y el trabajo en grupo. En otras palabras se podria decir que son estudiantes
acostumbrados a la cultura del individualismo, los cuales suelen primar en nuestros
ambientes educativos, y sobre los cuales el aprendizaje colaborativo ofrece mudltiples

ventajas.

En este punto y teniendo claro lo que es el aprendizaje colaborativo, es importante
también entender cuando es apropiado utilizarlo en el aula de clases, a lo que la mayoria
de los autores opinan que la colaboracién es apropiada cuando: el dominio de conceptos y
la retencion de los mismos son importantes, las tareas a abordar son complejas o exigen
un manejo de conceptos complejos, se necesita la solucion de problemas abiertos, se
busca desarrollar el pensamiento divergente, el razonamiento de alto nivel, el pensamiento
critico o estimular la creatividad, o sencillamente, se busca el desarrollo de habilidades
sociales. Teniendo en cuenta la importancia del concepto elegido y las ventajas que ofrece
el aprendizaje colaborativo se decidi6 implementar la estrategia para la lograr el
aprendizaje significativo del concepto presupuesto de efectivo en los estudiantes que

matricularon la asignatura Finanzas.

d. El papel del docente en el aprendizaje colaborativo. Al igual que en la
estrategia Resolucion de Problemas, en el aprendizaje colaborativo el docente debe ser un
mediador, guia y acompafiante de todo el proceso. Al respecto David Johnson y otros
opinan que “en el aprendizaje cooperativo, el docente forma los grupos de aprendizaje,
ensefia conceptos y estrategias bésicos, controla el funcionamiento de los grupos,
interviene para ensefar habilidades en grupos pequefios, ofrece ayuda en las tareas

cuando se necesita, evalla el aprendizaje de los alumnos y se asegura de que los grupos
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procesen la forma en que sus integrantes han trabajado juntos. Los estudiantes se dirigen

a sus pares en busca de ayuda, realimentacién, refuerzo y apoyo”.

El docente durante el proceso de enseflanza y aprendizaje del concepto, utilizando el
aprendizaje colaborativo, realiza algunas tareas comunes como especificar los objetivos de
las actividades a realizar, tomar las decisiones previas a la ensefianza, realizar la
explicacion de la tarea y la estructura de objetivos, poner en marcha la actividad
colaborativa, controlar la efectividad de los grupos e intervenir cuando sea necesario, y
evaluar los logros de los estudiantes, entre otras. En cuanto a la primera actividad
mencionada es necesario que el docente especifique tanto los objetivos relacionados con
el aprendizaje de los contenidos como de las habilidades sociales que se deseen
desarrollar. La toma de decisiones previas involucra aspectos como el tamafio y
conformacion de los grupos, la organizacion del aula, los recursos y materiales, y la
asignacion de roles a los estudiantes. La explicacion de la tarea y la estructura de
objetivos, se realiza en relacién con la actividad académica que se va a llevar a cabo, los
indicadores de logro de los objetivos, el sentido del trabajo colaborativo, lo que se espera
obtener al final y los componentes y principios del aprendizaje colaborativo; una vez los
procedimientos y principios se encuentren claros se puede llevar a cabo la ensefianza de
los conceptos, los principios y las estrategias. La puesta en marcha de la actividad
colaborativa requiere poner a disposicion de los grupos un ambiente y espacios adecuados
para el desarrollo de las actividades, de la observacion y monitoreo por parte del docente
del proceso y el registro del avance de este; el docente debe adquirir habilidades para
intervenir, cuando sea necesario “suministrar informacion que ningun integrante del grupo
ha proporcionado, hacer aportes metodoldgicos y técnicos, alentar intervenciones que
sean argumentativas, identificar argumentos de calidad como criterios de verdad para
obviarlos, evitar generalizaciones inadecuadas y, asegurar la convivencia, el respeto
mutuo y la aceptacion de las caracteristicas personales de cada uno de los integrantes de
los grupos™®. En el control de la efectividad de los grupos e intervencion cuando sea

necesario, es pertinente que el profesor aprenda cuando puede o no intervenir, puesto

%" JOHNSON, Op. cit., p. 50
*AGUILAR DIAZ, Esperanza. CORREDOR, Martha y otros. Op. cit., p. 62.
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que una mala decision en este sentido puede retardar o anular un buen proceso de
construccion o de alcance de estas dentro de un grupo. Es importante que el docente
realice una realimentacion a cada uno de los grupos donde procese la forma en que han
trabajado, y realice festejos donde felicite a los estudiantes o a grupos que aporten con
sus habilidades al buen funcionamiento del grupo, de esta forma va a generar entusiasmo
y mayor compromiso de los estudiantes puesto que sienten reconocido su trabajo y sus
esfuerzos. Por Ultimo, el docente debe realizar la evaluacion de los logros de los
estudiantes, valorando lo aprendido por ellos, procesando cuan bien funcioné el grupo,
identificando las dificultades encontradas durante el proceso y sus posibles causas, las
estrategias Utiles y no Utiles para el logro de los objetivos, la cuantificacién, calificacion y
acreditacion de los resultados, con base en la informacion recolectada en la observacion
gue realice de los procesos y en los resultados de los diversos trabajos desarrollados por

los grupos.

Entre algunos lineamientos que pueden asegurar, el analisis del proceso realizado al
interior de los grupos se encuentra la realizacion de una prueba diagnéstica a los
integrantes de cada grupo con el proposito de detectar el nivel de entrada de cada uno,
que ellos logren percibir sus fortalezas y debilidades y, en consecuencia, estructuren
planes de mejora e identifiquen falencias para asumir la responsabilidad dentro del grupo;
la observacion permanente del trabajo y el registro de las interacciones entre los
integrantes de cada uno de los grupos para valorar el avance académico y el uso de las
habilidades sociales; la realizacion de una actividad oral en la que se elige un estudiante
de forma aleatoria para que presente el trabajo realizado ante el grupo colaborativo o ante
toda la clase o la implementacién de la explicacién simultdnea, donde se solicite a los

estudiantes que realicen actividades para ensefiar a los otros lo aprendido por cada uno.
Para terminar es importante exponer algunos errores que se presentan comunmente al

momento de implementar la estrategia, los cuales es necesario conocer, para evitar

incurrir en ellos.
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e. Errores comunes en el aprendizaje colaborativo®. Algunos errores frecuentes

gue se cometen cuando se realiza trabajo colaborativo en el aula son:

= Trabajar con grupos demasiado grandes que puedan complicar las interacciones y la
comunicacion entre si, exigiendo un mayor esfuerzo de parte de los estudiantes y del
docente.

= No explicar a los alumnos del método del trabajo colaborativo, ni ensefiar las
habilidades sociales apropiadas para la interaccién en los grupos colaborativos.

= La falta de planeacion de las actividades colaborativas.

» La no realizaciéon de actividades colaborativas con suficiente frecuencia, lo cual detiene
el desarrollo de las habilidades sociales.

= La no claridad en las metas, las cuales deben ser formulados para valorar facilmente
su éxito o fracaso.

= La presuncion de que la implementacién del aprendizaje colaborativo es facil, entre

otros.

3.3 ENFOQUE DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Un término muy utilizado hoy en dia, es el que se refiere a la educacion por competencias,
en el cual los indicadores de desempefio y conceptualizacion estan siendo determinados y
reglamentados por cada institucion educativa. Vale la pena resaltar que el enfoque central
gue ha dado la educacion, orienta el desarrollo de competencias hacia la capacidad que
tienen los individuos para el manejo del conocimiento en diferentes formas y en diferentes
niveles de abstraccién, o sea el desarrollo de competencias cognitivas, las cuales a pesar
de ser de gran importancia, no descartan que se deba prestar atencién a las socioafectivas
y las comunicativas, entendidas como la capacidad que tienen los individuos para el
manejo de relaciones sociales, y de participar de manera adecuada en actos de habla
afortunados, de generar relaciones interpersonales legitimas y de inscribirse en ellas de

manera responsable.

% http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/tecnicas_didacticas/ac/ac_ms_info.htm
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Al dar una mirada hacia atras, se puede observar que estas no son ajenas a cada
individuo, pues se exponen en la forma de actuar, de solucionar problemas, o de
estructurar una actividad, etc. El enfoque de competencias que presenta ésta investigacion
apunta hacia el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la
asignatura Finanzas, por medio de la implementacion de una estrategia pedagogica que

facilite el aprendizaje significativo del concepto Presupuesto de Efectivo.

3.3.1 Definicion de competencia. En un contexto general, se llama competencia a
la estructura de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivos, aptitudes y
capacidades que posee una persona para el desempefio satisfactorio de una determinada
actividad; “el Instituto Colombiano para el fomento de la Educaciéon Superior, ICFES,
defini6 la competencia como wn saber hacer en contexto, es decir, el conjunto de
acciones que un estudiante realiza en un contexto particular y que cumplen con /as
exigencias especificas del mismo’™. Esta definicién tiene una orientacion hacia la actividad
(el saber hacer), pero a pesar de no ello no se puede olvidar, que ser competente en
comprender las implicaciones de los hechos, entender las consecuencias y asumirlas de
manera responsable, o sea el saber entender, también es de gran importancia; la
competencia no debe ser un simple actuar en contexto, sino implicar en algunos casos el
desarrollo de capacidades para modificarlos a favor de la convivencia y del bienestar

humano.

En el presente caso se manifiesta a través de un desempefio profesional eficiente en la
solucion de los problemas que le competen al Ingeniero Industrial, pudiendo incluso
resolver aquellos no predeterminados. Ignacio Montenegro, realiza en su obra una
definicién de competencias, ilustrandolas como “saber hacer y saber actuar entendiendo lo
que se hace, comprendiendo como se actla, asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y transformando los contextos a
favor del bienestar humano™. En otras palabras la competencia se refiere al

“conocimiento que alguien posee, y el uso que ese alguien hace de dicho conocimiento al

% MONTENEGRO, Ignacio Abdén. Op cit., p. 11.
® Ibid., p. 12.
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resolver una tarea con contenido y estructura propia, en una situacion especifica, y de

acuerdo con un contexto, unas necesidades y unas exigencias concretas”®

El SENA realiza una descripcién de competencias, en la cual presenta algunos elementos

que las caracterizan, los cuales son expuestos a continuacion:

= La competencia es personal, es decir esta presente en todos los individuos.

= Siempre esta referida a un ambito o contexto en el que se materializa, el cual entre
mas delimitado, mas facil sera su caracterizacion.

= Representa potenciales que siempre son desarrollados en contextos de relaciones
disciplinares significativas.

= Se realizan a través de habilidades que cumplen la funcién de enlaces a los ambitos en
los cuales las competencias se desarrollan.

= Estan asociadas a una movilizacion de conocimientos los cuales se ponen en practica

para realizar lo que se desea.

En general estas se refieren a la capacidad de una persona para desenvolverse en

diversas situaciones de la vida personal, intelectual, social, ciudadana y laboral.

3.3.2 Clasificacion de las competencias. Lo anterior hace pensar en una posible
clasificacion de las competencias las cuales se pueden categorizar segin un documento

emitido por el sena, en tres tipos generales: bésicas, ciudadanas y profesionales.

a. Competencias basicas. Se denominan competencias basicas “aquellos patrones de
comportamiento que los seres humanos necesitan para subsistir y actuar con éxito en
cualquier escenario de la vida®. Ignacio Montenegro en su obra Aprendizaje y desarrollo
de las competencias expone uno de los modelos de integralidad del ser humano expresado
en términos de dimensiones y procesos de desarrollo, que considera a éste dentro de

cuatro dimensiones basicas; una primera dimension intrapersonal se refiere al

62 BUSTAMANTE SAMUDIO, Guillermo. El concepto de competencia II. Volumen 11. Bogota, Colombia. Alejandria
libros. 2002., p. 107.
% MONTENEGRO, Ignacio Abdén. Op. cit., p. 15.
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conocimiento de si mismos, una dimensién social en la cual el hombre interactlia con sus
semejantes desarrollando procesos sociales, afectivos, éticos y estéticos, la dimension
intelectual en la cual se desarrollan los procesos linglisticos, comunicativo, ldgico,
cognitivo, cientifico y técnico, y, una dimensién biolégica componente basico del ser
humano en la cual se desarrollan procesos sensoriales, motores, de postura corporal y

ubicacion espacial.

Segun el SENA las competencias basicas son aquellas que se encuentran relacionadas con
el pensamiento l6gico-matematico y habilidades comunicativas que sirven de base para la
apropiacion y aplicacion del conocimiento cientifico. Es de resaltar que estas permiten el
desarrollo de las competencias ciudadanas y profesionales facilitando procedimientos
como la comprension de instrucciones escritas y verbales, produccion de textos,
interpretacion de informacion, andlisis y solucion de problemas, y comprension y

comunicacion con otras personas.

b. Competencias ciudadanas. Segun el SENA las competencias ciudadanas se
refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten a una
persona desenvolverse en sociedad, y contribuir al bienestar comun y al desarrollo de su
localidad o region; estas permiten que un trabajador asuma comportamientos adecuados
al interior de una organizacién, respetando las normas o procedimientos, siendo critico y
reflexivo ante los problemas, resolviendo conflictos, cumpliendo los compromisos,
buscando la armonia en la relacion con los demas y sentido de pertenencia con la

organizacion.

c. Competencias profesionales. Segun el SENA las competencias profesionales se
describen como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes aplicadas o
demostradas en situaciones del ambito productivo, ya sea cumpliendo funciones de
empleado o generando ingresos por cuenta propia, mediante el uso de diferentes

recursos y ciertas condiciones que aseguren la calidad en el logro de los resultados.
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Estas son un punto de encuentro entre los sectores educativo y productivo por cuanto
muestran la formacion que deben tener los trabajadores y los desempefios que estos

deben alcanzar en el espacio laboral.

Estas se encuentran clasificadas en dos tipos:

= Competencias profesionales generales. Se caracterizan por no estar ligadas a
una ocupacion en particular, sector econémico, cargo o tipo de actividad productiva, pero
habilitan a las personas para ingresar al trabajo, mantenerse en €l y aprender, por lo tanto
se consideran necesarias en todo tipo de labor, siendo su adquisicion y desempefio
medibles.

= Competencias profesionales especificas. Son aquellas necesarias para el
desempefio de las funciones propias de las ocupaciones del sector productivo, resaltando
conocimientos, habilidades y actitudes que conllevan al logro de resultados de calidad en
el desarrollo de una ocupacién facilitando el alcance de las metas organizacionales; estas
se adquieren en el lugar de trabajo o mediante el uso de estrategias de ensefianza con un

fuerte componente de estudio en ambientes laborales.

3.3.3 Las competencias del profesional en ingenieria industrial. El perfil del
Ingeniero Industrial UIS* es descrito por la escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales, como un lider comprometido con el desarrollo humano, social, econémico y
sostenible de su entorno, un profesional multidisciplinario que vislumbra y evalla diversas
alternativas, creador y emprendedor de proyectos Utiles e innovadores, idéneo para
disefar, dirigir, transformar y mejorar los procesos de la empresa, consiente en todo
momento, de la realidad socio-econémica de las personas, del pais y del mundo en pro de
mejorar la posicion competitiva de las organizaciones. En este sentido se plantea el
interrogante de si la evaluacion realizada en la asignatura finanzas esta respondiendo
completamente al perfil antes mencionado o si por el contrario éste no se esta teniendo

del todo en cuenta en el esquema utilizado para el desarrollo de ésta.

% Reforma Académica para el programa de Ingenieria Industrial.
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Los estudiantes que cursan la asignatura Finanzas estdn siendo evaluados
constantemente, cuantificando los resultados que ellos muestran en la solucion de quices,
examenes escritos, trabajos, ejercicios, solucion de casos practicos y asistencia; esta
dividida en tres grandes partes: al inicio del semestre se realiza una prueba diagnostica
que pretende evaluar el nivel de conocimientos con el cual ingresan los estudiantes a la
asignatura, la segunda consiste en realizar evaluaciones periddicas para valorar el proceso
de aprendizaje que lleva el estudiante y por Gltimo hacer exdmenes acumulativos para
evaluar resultados finales en los estudiantes. En una observacion a los exadmenes
realizados en periodos anteriores y por medio del andlisis de las preguntas realizadas,
puedo deducir que la evaluacion esta comprometida con el desarrollo de competencias
cognitivas y procedimentales, pero esta restandole importancia al desarrollo de

competencias actitudinales.

La escuela de Estudios Industriales y Empresariales pretende formar Ingenieros
Industriales integros, por lo cual ha venido trabajando en ello logrando realizar una
aproximacion en la definicion de competencias profesionales. Respecto a esto la Reforma
Académica del Programa de Ingenieria Industrial dice que el Ingeniero Industrial debe

desarrollar competencias que le permitan:

= |dentificar aquellos procesos criticos que influyan negativamente en la competitividad
de una empresa U organizacion.

= Disefiar estrategias que procuren el mejoramiento de la productividad, teniendo como
soporte fundamental la creatividad, base de la innovacién

= Ser capaz de elaborar propuestas concretas, en donde se integren las diferentes fases,
gue conlleven a concretar una estrategia planteada en una fase anterior. Para ello sera
necesario que programe y organice los recursos fisicos, financieros, administrativos y
de gestidn que tenga a su disposicion.

= Establecer parametros de decisién, tendientes a seleccionar las mejores alternativas 6
propuestas para el mejoramiento de la productividad.

= Dirigir y hacer seguimiento a los proyectos desarrollados en la organizacion.
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Relacionarse e interactuar, con profesionales de otras especialidades, con el propésito
de formar equipos de trabajo interdisciplinario, lo cual es indispensable para el disefio
de nuevos productos y procesos.

Generar un clima agradable de trabajo en la organizacion, propiciando la participacion
de los empleados, mejorando la calidad de vida en el trabajo y fomentando el respeto.
Ser consiente en todo momento, de la realidad socio-econdmica del pais y del mundo
y ser respetuoso del medio ambiente, propender por la calidad de vida de las personas

y estar realmente comprometido con el pais y su desarrollo.

Lograr lo anterior, significa, estimular el desarrollo, en el futuro egresado de las siguientes

competencias:

Autoconstruccion: Desarrollo de habilidades y actitud personal de construir
auténomamente con disposicion de servicio a los demas.

Diagnostico y desarrollo de propuestas en torno a Los sistemas generadores de bienes
y servicios: Lo cual se realiza a partir de elementos como la cultura del personal, la
tecnologia involucrada en las actividades cotidianas, los estilos gerenciales con que se
dirige la organizacion, el andlisis del valor, la trayectoria comercial de la empresa, la
informacion estadistica, las estrategias planteadas por la gerencia y las politicas que se
generan de ésta.

Innovacion: emplear su capacidad imaginativa y creativa en el desarrollo de procesos
cuyos niveles de desempefio mejoren la productividad de la empresa.

Reflexion y argumentacion: Para analizar estrategias competitivas.

Emprendimiento y liderazgo: Permitiéndole concretar en la préctica, las propuestas
disefadas.

Interpretacion: para comprender sin dificultad, conceptos y teorias relacionados con
programas afines, principalmente las Ingenierias, las ciencias humanas, la
administracién y la economia.

Comunicacion: En forma oral y escrita: ya que todos los procesos implican

comunicacion.
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= (Critica: de tal forma que le permita tomar posicibn en torno a temas politicos,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.
= Respeto: hacia la naturaleza, las instituciones legalmente constituidas y las diversas

formas de expresién cultural de la sociedad.

En base a estas competencias, la asignatura Finanzas plantea los siguientes propositos del
area de economia y finanzas descritos por la escuela de estudios industriales y

empresariales:

= Capacitar a los estudiantes para afrontar la planeacion, la asignacion y el control del
recurso financiero, con las herramientas practicas y te6ricas modernas, utilizadas en la
toma de decisiones de inversién y financiacién, en condiciones, no solo normales, sino
de riesgo e incertidumbre, teniendo siempre presente que el principio del proceso es el
hombre ético y moral

= Proporcionar los conceptos y técnicas fundamentales relacionadas con la
administracion financiera del capital de trabajo, activos, fuentes y estructuras de
financiamiento con un enfoque de corto y largo plazo, de manera que se desarrolle la
capacidad de tomar decisiones basados en conceptos y herramientas financieras.

= Desarrollar en el estudiante la capacidad de contribuir al excelente desempefio de las
organizaciones, mediante el conocimiento y la aplicacion de teorias, enfoques,
modelos, tecnologias e instrumentos avanzados en el campo de la gerencia y de las
finanzas, con una orientacion ética y de responsabilidad social de los negocios.

= Crear en el estudiante la capacidad de entender y llevar a cabo célculos que impliquen
acciones de manejo de dinero a través del tiempo, para seleccionar entre diferentes

alternativas industriales.
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4. FUNDAMENTO INVESTIGATIVO

Ante el interrogante acerca de la situacion de ensefianza y aprendizaje al interior de los
entes educativos, se hace necesario e importante, realizar proyectos con caracter
investigativo, los cuales realicen una reflexién sobre la realidad de estos procesos y
ayuden a detectar posibles problemas que obstaculicen las posibilidades de aprendizaje
significativo de los conceptos fundamentales de las asignaturas del plan de estudios, y el

aporte de las mismas al desarrollo de competencias.

El primer paso para realizar un proyecto de investigacion se centra en concebir una idea,
en la cual es necesario profundizar utilizando bibliografias u otras fuentes existentes que
permitan crear una fundamentacion inicial acerca de ésta. En seguida se debe planear el
problema describiendo objetivos, preguntas, justificaciones, planteando hipétesis, y
elaborando un marco conceptual, entre otros, por medio de los cuales se puede
determinar si la investigacion debe ser realizada. Si el resultado a esta incognita es
afirmativo, se debe determinar el tipo de investigacion que se llevara a cabo, eligiendo
entre realizar alguno de los tipos de estudio existentes o un uso combinado de algunos de

estos.

El presente capitulo se centra en la descripcion del fundamento utilizado para la eleccion
del tipo de investigacion implementado en este proyecto, haciendo énfasis, y

profundizando en las caracteristicas de éste.

4.1 GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

Roberto Hernandez Sampieri y otros, en su obra metodologia de la investigacion, presenta
los tipos de estudio que hay en la investigacion del comportamiento humano, entre los

cuales describe a los exploratorios, los descriptivos, los correlacionales, y los explicativos;

los estudios exploratorios son aquellos que “se efectlan normalmente cuando el objetivo
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es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes”®. Los siguientes tres tipos de estudios se describen méas adelante, pues
estos se aplican dentro de una categorizacion realizada por Ruby Arbelaez De Moncaleano;
ella divide la investigacion en cinco tipos: Descriptiva, Analitica, Experimental, Evaluativa,

y de Intervencion.

4.1.1 Investigacion descriptiva. “Su objetivo fundamental radica en estudiar un
fenédmeno de acuerdo con sus caracteristicas principales utilizando criterios sistematicos
para destacar elementos esenciales de su naturaleza. De esta forma se pueden identificar
las variables involucradas, detallando los indicadores de cada una de ellas”®. En otras
palabras este primer tipo de investigacion, trata de dar una explicacién sistematica a un
fenémeno, con el fin de reinterpretarlo o dar una nueva vision de este dentro del contexto

cientifico y cultural existente.

Esta investigacién consiste basicamente en tomar una idea u objeto de estudio, de la cual
se retne un marco de referencia que es colocado en un contexto entendible, interpretado
y extrapolado, lograndose a partir de este analisis formular hipétesis. En el paso siguiente
se relinen pruebas las cuales van a tener como fin principal demostrar la validez de cada

una de las hipétesis formuladas.

Los resultados de este tipo de investigacién son denominados cominmente, manual, texto

guia, monografia, estudio historico, tesis, o expediente, entre otros.

4.1.2 Investigacion analitica. Este tipo de investigacion centra su atencién en
“explicar por qué suceden ciertos hechos, poniendo en evidencia la relaciéon causa-efecto,
existentes o al menos describir en que condiciones ellas se producen”; es decir, ésta

investigacion, partiendo de enunciados cientificos, realiza el andlisis de un fenomeno, o el

5 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. Metodologia de la investigacion. México. McGraw-Hill. 1991., p. 59.

% ARBELAEZ DE MONCALEANO, Ruby. El proceso de la investigacion 1. Planeacién. Tercera edicién. Bucaramanga,
Colombia. UIS Publicaciones. 1992., p. 29.

7 Ibid., p. 39.
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seguimiento o interaccién con una poblacién o muestra, de la que con anterioridad se han

obtenido datos, con el fin de dar una explicacién a éstas, o elaborar prondsticos.

Esta investigacion se puede clasificar dentro de tres modalidades, como son la causal, la
correlacional y la diagnéstica. La primera de ellas se pregunta el por qué de las cosas,
tratando de encontrar, como su nombre lo dice, sus causas principales; la investigacion
analitica correlacional, realiza una relacion cuantitativa, con el fin de demostrar
explicaciones verificables para la comunidad cientifica y los posibles usuarios de ésta
informacion; por udltimo la investigacion analitica y diagnéstica se centra en emitir juicios

comparativos sobre el fenédmeno estudiado.

Los resultados finales de este tipo de investigacién pueden ser llamados, relacion de

causalidad, indice de correlacién, diagnostico o pronostico.

4.1.3 Investigacion experimental. Se define como “el conjunto de operaciones
sistematicas dispuestas para determinar, ;qué sucederia bajo condiciones cuidadosamente
controladas si se provoca la ocurrencia de un hecho o fenémeno? El investigador manipula
las variables independientes (causas) en la busqueda de efectos deseados”®. Este tipo de
investigacion, es vista como la encargada de realizar la comprobacion de las hipétesis

demostradas en las observaciones descriptivas.

Sus resultados pueden referirse a fendmenos reproducidos artificialmente, tecnologias,

proyectos, planes, programas y explicaciones de fenébmenos, entre otros.

4.1.4 Investigacion evaluativa. Este tipo de investigacién exige ser iniciada durante
una experimentacion que continua realizdndose, centrando su atencién en la descripcion
de como se van produciendo los resultados, cémo se va desarrollando la innovacion en su
implementacién, y cual es la cantidad y la calidad de los objetivos logrados, en

comparacion con las metas propuestas en su disefio.

% Ibid., p. 48.
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Es importante que este tipo de investigacion presente la informacién, tanto de forma
cuantitativa como cualitativa, de tal manera que se pueda llevar a cabo el proceso de

verificacion e interpretacion de la naturaleza del proyecto.

Segun Ruby Arbelaez de Moncaleano® en esta modalidad de investigacion su resultado se

denomina evaluaciones o valoraciones.

4.1.5 Investigacion accidén. En el transcurso de los afios sesenta y gran parte de los
setenta, se destacd e hizo presente un proceso de valoracion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico; hasta ese entonces se concebia a la ciencia con una capacidad ilimitada para
la resolucién de todos los problemas presentados por la humanidad. Sin embargo, de un
tiempo a la fecha se presenta y observa un proceso inverso, en algunas areas se cuestiona
de alguna manera la capacidad de la ciencia para hacer frente y resolver algunos
problemas relacionados con el desarrollo; notandose el surgimiento de una tendencia, de

un movimiento en pro del rescate del conocimiento tradicional.

De ésta forma nace la modalidad de investigacion accion la cual Ruby Arbeldez de
Moncaleano describe como un tipo de investigacion que “esta necesariamente ligado al
ejercicio profesional en donde a través de la experimentacion moderada, el profesional
investigador rectifica y garantiza la confiabilidad y la validez de la solucion que est4 dando

a los problemas de quehacer diario™™.

John Elliott™ define la investigacion accion como el estudio de una situacién social que
trata de mejorar la calidad de la misma, proporcionando elementos que sirvan para
facilitar el juicio practico en situaciones concretas, generando teorias e hipétesis que se
consideran validas si su utilidad apunta a ayudar a las personas a actuar de modo mas

inteligente y acertado.

% Ibid., p. 27.

™ Ibid., p. 53.

™ ELLIOT, John. El cambio educativo desde la investigacién-accién. Tercera edicion. Madrid, Espafia. Ediciones
Morata, S.L. 2000., p.88.
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4.2 MODELO DE INVESTIGACION UTILIZADO EN EL PRESENTE PROYECTO

Al definir el modelo en el que se basa el presente proyecto, se debe tener en cuenta “el
estado del conocimiento en el tema de investigacion que nos revele la revisién de la
literatura y el enfoque que el investigador le quiera dar a su estudio”?, es decir, ésta
decision debe tomarse una vez se haya planteado el problema y revisado la literatura

existente.

Este proyecto busca la participacion de los estudiantes y docentes de la asignatura en el
analisis de su propia realidad, con el objeto de promover la participacién social para el
beneficio de los participantes de la investigacién. La actividad es por lo tanto, educativa,

de investigacion y de accion social.

Por ello la investigacién accion participativa en el presente caso es la herramienta ideal
pues, permite abordar un tema que debe preocupar a todos, brinda suficientes espacios
para la reflexion y para la confrontacion de ideas y opiniones a nivel docente, situacion
gue hace repensar acerca de las propias practicas, abre una oportunidad para investigar a
fondo la realidad y descubrir que no todo se presenta o tiene sus causas como se suponia
y permite innovar, crear, probar algo nuevo, distintas formas de trabajar un aspecto de la
ensefianza y el aprendizaje. Se puede entonces ir profundizando cada vez mas, hasta
cuestionar algunos aspectos que de otra forma quizas nunca se cuestionarian. Este
proyecto de investigacion accion cumple entonces un doble objetivo: ayudar a solucionar o
mejorar desde adentro una realidad, un problema sentido por todos, y constituir una
herramienta de trabajo para el docente, por cuanto busca la reflexion sobre las practicas y

la creatividad, abriendo caminos para la profesionalizacion docente.

La investigacion accion surge asociada a la idea y verificacion de la insuficiencia de los
enfoques tradicionales para tratar los problemas prevalecientes en las ciencias sociales; de

alguna forma la adopcién de las técnicas de investigacion de las ciencias exactas y

2 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. Op cit., p. 69.
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naturales a las ciencias sociales, la han alejado de su propésito de estudio que es el

hombre en sociedad.

4.2.1 Modelo de investigacion acciéon. Se considera al psicélogo social Kurt Lewin,
como el precursor de este modelo, el cual lo describe como una espiral de ciclos,
mostrado en la Figura 1. En esta espiral se observan cada una de las actividades
implicadas en el ciclo de investigacién accién, en el cual se desarrollan actividades como
identificar una idea general, reconocer la situacién, efectuar una planificacion general,
desarrollar e implementar la primera fase de la accion, evaluar la accién y por dltimo

revisar el plan general de forma que se complete el ciclo.

Figura 1. Modelo de investigacion accién de kurt Lewin, interpretado por Kemmis
IDEA INICIAL

v

RECONOCIMIENTO
(Descubrimiento de los hechos)

v

PLAN GENERAL
PASO 1

/ PASO 2

IMPLEMENTACION
PASO 1

\

‘ EVALUAR |‘" PLAN CORREGIDO
PASO 1

IMPLEMENTACION
PASO 2

\“ EVALUAR |——> etc.

Tomado de Elliot, John. El cambio educativo desde la investigacién-accion.
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La identificacion de la idea general se refiere a la situacion o estado de la cuestién que se
desea cambiar o mejorar, para lo cual se debe evitar aquellas cuestiones en las que no se
pueda hacer nada, pues no esta al alcance mejorar 0 cambiar la situacion o sistema
impuesto; ademas de tener certeza que la situacidon de referencia influye en el propio
campo de accion, y de definir qué se quisiera cambiar 0 mejorar en ésta, es necesario
estar seguros que la comprension de la naturaleza del problema o lo que necesita

mejorarse, se alcanzé de manera adecuada.

En la segunda actividad, el reconocimiento y revision de la situacion, puede llevarse a
cabo en dos fases, en las cuales la primera describe los hechos de la situacion mediante la
elaboracién de hipotesis y la comprobacion de éstas, y la segunda explica estos hechos.
En cuanto a la estructura del plan general de accién es necesario resaltar, que ésta debe
contener un enunciado revisado de la idea general, un enunciado de los factores que se
pretenden cambiar o modificar, un enunciado de las negociaciones realizadas, un
enunciado de los recursos que se necesitan para emprender los cursos de accién previstos
y un enunciado relativo al marco ético que regird respecto al acceso y a la comunicacién

de la informacion.

En la actividad en la cual se desarrolla, implementa y evalla la primera fase, debe
decidirse por uno de los cursos de accién del plan general, detallando como se supervisara
tanto el proceso de implementacion como sus efectos; algunas de las técnicas
comunmente utilizadas para conseguir pruebas en estas fases son los diarios, perfiles,
andlisis de documentos, datos fotograficos, utilizacion de observadores externos,
entrevistas, comentarios, informes analiticos y grabaciones en cinta, video, o
transcripciones, entre otros, cada uno de estos con caracteristicas diferentes que marcan
la pauta al tratar de elegir el de mayor conveniencia, teniendo en cuenta aspectos tan
importantes, como el tiempo que se tiene disponible para la recoleccion de ésta

informacidn, las caracteristicas de la poblacion, o la disponibilidad de otros recursos.

En las siguientes actividades se revisa el plan general hasta completar el ciclo, aclarando

posibles futuras situaciones probleméticas y realizando un diagnéstico de éstas; es
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necesario esclarecer que una implementacion satisfactoria de un curso de acciéon puede
llevar cierto tiempo, durante el cual se dan algunos cambios en la conducta del docente y

el estudiante.

4.2.2 Caracteristicas de la investigacion accion. Cada una de las actividades
descritas anteriormente, se realizan con el objeto de modificar las circunstancias que
algunos grupos o comunidades no aprueban completamente, siendo la investigacion
accion, una practica reflexiva social considerada como un acto de investigacién en el cual
se llevan a cabo estrategias docentes, que suponen la existencia de teorias practicas. Es
importante resaltar que las estrategias docentes utilizadas en nuestro medio, han sido
producto de una continua actualizacién de teorias en la accién, pues a medida que pasa el
tiempo cada una de éstas, van perdiendo utilidad, siendo necesario que los docentes sean

menos técnicos operativos y dediquen mas tiempo a realizar una reflexion en la accién.

Otra de las caracteristicas de la investigacion accion es la que se encuentra centrada en el
investigador, el cual se describe como una persona que a diferencia del cientifico natural
comienza su investigacién en base a un problema practico, mas no teérico, incluyendo la
mayor parte de las veces la teoria en su propia practica, a diferencia del cientifico natural

el cual formula una teoria de manera consciente.

4.2.3 Implicaciones en el trabajo de aula. La investigacion realizada entorno a las
diversas formas de reflexion de la practica en el aula, muestran que dentro de las
concepciones tradicionales de la investigacion educativa, se destacan tres diferentes
modos de reflexiéon: la deliberaciéon descrita como la reflexiéon relacionada con la eleccion,
la investigacion-accion relacionada con el diagnéstico y la investigaciéon de evaluacion
relacionada con la respuesta; este numeral se centra en el fundamento de la

investigacion-accion, destacando las implicaciones de ésta en el trabajo de aula.
Es importante resaltar que la investigacion educativa conceptla la clase desde una

perspectiva de accidon de los participantes, emplea conceptos sensibilizadores y datos

cualitativos, trata de desarrollar una teoria propia de la accién en el aula, desarrolla,
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modifica y revisa los conceptos mediante el estudio de casos, implica necesariamente a los
docentes y estudiantes como participantes activos en el proceso de investigacion y emplea
técnicas para la recoleccion de informacion como la observacién participante y la

entrevista formal, entre otros.

En el aula el proceso de investigacién accion empieza con la necesidad de realizar un
cambio o mejora, el cual se visualiza de forma grupal; el grupo decide trabajar entonces
sobre esa preocupacion, y realizan una exploracion preliminar en la cual se decide un plan
de accion general, adoptando algunas precauciones, e ideando un modo de controlar los
efectos del primer peldafio de accion. Al efectuarse la accion y observacion del plan
general, se procede a realizar una reflexién de los resultados encontrados, revisar el plan
inicial y realizar de nuevo una accién y observacion que permita controlar, valorar y re-
planificar la accion, hasta que este ciclo se complete. Es necesario aclarar que en la
practica, se pueden dar situaciones, que no se hayan tenido en cuenta, por ello los planes

de accién deben idearse flexibles.

La asociacion de los términos investigacion y accién tienen el objetivo de resaltar la
esencia de este método, en el cual se intenta poner en practica las soluciones
desarrolladas con la participacion activa de la sociedad en este caso de los actores
educativos involucrados. De esta manera se busca de forma concreta y activa ampliar el
conocimiento y buscar la solucién a los problemas que enfrentan los estudiantes y

maestros en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Investigacién accion participativa no ofrece una bateria de respuestas y soluciones a los
problemas, sino que propicia la conversacion y el dialogo como mecanismos con los que
crear procesos donde los sujetos afectados aporten, tras la reflexion, soluciones a sus

problemas.

La tarea u objetivo que persigue la investigacion participativa, es articular, sistematizar y

desarrollar el conocimiento alternativo, activando todos los procesos de generacion vy
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adopcion de conocimientos que se consideren de utilidad para la obtencion de los

objetivos propuestos.

El modelo de investigacién acciéon implementado en este proyecto sigue un proceso en el
gue se describen los hechos reunidos a través de la indagacion realizada a los estudiantes,
a los docentes titulares de la asignatura y la experiencia de la investigadora, el cual es
descrito en los capitulos 6 y 7 referentes al proceso de investigacién y los aspectos

metodoldgicos.
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5. FUNDAMENTO CIENTIFICO REFERENTE AL CONCEPTO FINANCIERO
“PRESUPUESTO DE EFECTIVO”

En un entorno tan competido como el que rodea a la presente investigacion seria de gran
utilidad conocer el procedimiento que permitiese lograr el éxito en las empresas. Respecto
a éste punto, se han realizado gran numero de estudios, los cuales coinciden al asociar el
éxito de una empresa con su generacion de efectivo. La capacidad generadora de efectivo
gue una compafiia posee, puede marcar la diferencia al momento de realizar un analisis
de las finanzas de ésta, e incluso puede establecer indicadores de alerta ante posibles
crisis que ella llegase a presentar. Esta generacion de efectivo, mas cominmente conocida
con el nombre de generacion de flujo de caja libre, permite realizar un anélisis en torno a
su crecimiento que implique inversiones en activos fijos y capital de trabajo, a la capacidad
de endeudamiento, y a su politica de reparto de utilidades. En éste sentido Oscar Ledn
Garcia afirma que “cuando una empresa genera efectivo suficiente para reponer su capital
de trabajo (es decir, para mantener su operacion normal), para atender los compromisos
de pasivos y sostener una politica estable de dividendos, es por que su situacion financiera

es buena™”.

Ante la necesidad de anticipar la visualizacién del concepto, generacion de efectivo,
diversos autores han investigado algunas herramientas, dentro de las que se encuentra el
presupuesto de efectivo, las cuales son de gran utilidad al tratar de realizar andlisis en las

organizaciones.

En éste capitulo se pretende mostrar el fundamento cientifico del concepto elegido, con el
fin de resaltar la relevancia de su aprendizaje significativo, para el desempefio de los
futuros Ingenieros Industriales. El capitulo incluye tanto el fundamento psicolégico, como

el fundamento didactico del Presupuesto de Efectivo, siendo estas herramientas necesarias

™ GARCIA SERNA, Oscar Ledn. Administracion Financiera: Fundamentos y Aplicaciones. Tercera Edicién. Cali,
Colombia. Prensa Moderna Impresores S.A. 1999., p. 504.
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y fundamentales al momento de realizar el célculo y anadlisis de este importantisimo

concepto.

En el capitulo 7 dedicado a Aspectos Metodoldgicos, se muestra por qué el presupuesto de
efectivo fue el concepto elegido para implementar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje propuestas, sefialando el procedimiento que se desarrolld, para llegar a tomar

ésta importante decision.

5.1 DEFINICION DE PRESUPUESTO

El presupuesto segun David Ramirez Padilla™ se define como la cuantificacion en términos
monetarios de la toma de decisiones anticipadas y los objetivos trazados, de manera que
permitan visualizar su efecto en la empresa y sirvan como herramienta de planeacion
administrativa. Como instrumento financiero motiva a la alta gerencia para que defina
adecuadamente los objetivos basicos de la empresa, propicia la definicion de estructuras y
politicas adecuadas para operar eficientemente, organiza el trabajo y la forma de guardar
datos historicos, y obliga a realizar un auto-analisis de la compafiia y su operacion, entre

otros.

Al interior de algunas organizaciones, se puede ver al presupuesto como una herramienta
de control, la cual al estar definida de forma errada, podria reprimir la labor de los
empleados, o generar conflictos laborales, creando falsas expectativas e impidiendo su
utilizacion. Contrario a esto, la funcién principal de éste instrumento, es entonces,
favorecer la planeacion realizada al interior de las organizaciones, la cual esta inmersa en
el primer punto del ciclo de la calidad propuesto por Deming (planear, hacer, verificar,

actuar), permitiendo al administrador financiero tomar decisiones de manera oportuna.

Existen gran diversidad de presupuestos entre los cuales se destacan el presupuesto de
operacion y el presupuesto financiero, los cuales deben elaborarse en términos monetarios

teniendo en cuenta la inflacion esperada en cada uno de los periodos a analizar. Dentro

™ RAMIREZ PADILLA, David Noel. Contabilidad Administrativa. Sexta edicién. México. McGraw Hill. 2002., p. 270.
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del presupuesto de operaciones se pueden encontrar algunas subdivisiones especificas de
éste como son el presupuesto de ventas, el presupuesto de produccion, el presupuesto de
necesidades de materia prima y de compras, el presupuesto de mano de obra directa, el
presupuesto de gastos de fabricacién indirectos, el presupuesto de gastos de operacion y
el estado de resultados presupuestado, entre otros. Del presupuesto Financiero se
desprenden el presupuesto de inversiones o adiciones de no circulantes, el balance
general o estado de situacion financiera presupuestado y el presupuesto de efectivo, el
cual es el concepto elegido para realizar la implementacion de las estrategias en la

presente investigacion.

5.2 DEFINICION DE EFECTIVO

En este numeral es importante cambiar el paradigma que se tiene acerca del concepto de
efectivo, el cual en ocasiones se concibe erréneamente como la realizaciéon de pagos en el
momento de la compra; ésta definicion dista de la concepcion correcta en la cual el
efectivo se concibe como el manejo de monedas o billetes que involucran una solvencia,

en otras palabras rubros que indican el riesgo de iliquidez de una empresa.

Dentro de las razones existentes para mantener efectivo en una organizacion se encuentra
la razon operativa la cual se refiere a la solvencia necesaria para llevar a cabo operaciones
de forma normal, la razén de seguridad la cual protege la empresa de riesgos imprevistos
de iliquidez, y la razén especulativa por la cual se analiza la posibilidad de efectuar
inversiones temporales con vencimiento a corto plazo con el fin de poder realizar futuras

transacciones especulativas.

5.3 EL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Oscar Ledn Garcia™ define el presupuesto de efectivo como el proceso de estimar todas

las entradas y salidas de efectivo a las que tiene una empresa para un periodo futuro

determinado, el cual va a guiar las decisiones que se tomaran como consecuencia de los

> GARCIA SERNA, Oscar Ledn. Op. cit., p. 506.
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objetivos trazados por ésta sobre su liquidez. Es un instrumento de gran utilidad para el
administrador financiero, pues ayuda a planear de forma eficiente los desembolsos de
efectivo, mejorar las inversiones temporales anticipando que porcién de los excedentes de
caja puede invertir, avisar de manera anticipada acerca de una necesidad de crédito
facilitando su busqueda oportuna, y establecer las pautas para tomar la decision de
dividendos al interior de una organizacion. Por lo tanto el presupuesto de efectivo puede
convertirse en una excelente herramienta de planeacién, a la vez que el instrumento ideal
para controlar el momento de realizar desembolsos, permitiendo administrar de forma

optima la liquidez de la empresa y evitar problemas serios por falta de ella.

Al determinar los periodos de tiempo para los cuales se debe realizar un presupuesto no
se puede establecer una Unica opcion, aunque el espacio en el cual se realizan mas
comunmente los calculos de este instrumento es el mes, cada empresa debe ser la
responsable de elegir el que mas le convenga, ajustdndose a sus necesidades y
disponibilidad de informacién. Héctor Ortiz Anaya™ afirma que al establecer el periodo de
tiempo que va a cubrir este presupuesto, es importante tener en cuenta que entre mas
corto sea dicho periodo, mayor exactitud y control se podra tener sobre el mismo, pues
permite tomar en cuenta las variaciones estacionales que pueda haber en las ventas y el
efecto de las mismas sobre el manejo del efectivo. Por lo tanto es necesario resaltar que
en una economia cambiante, realizar un presupuesto calculado para lapsos de tiempo

largos puede resultar absurdo y por consiguiente poco Util.

5.4 ELEMENTOS DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El presupuesto de efectivo basa su calculo en el registro y andlisis de las diferentes
partidas de ingresos y egresos en los que una empresa incurre para su funcionamiento. A
continuacion se detallan algunos de los elementos que se deben tener en cuenta al
momento de elaborar un presupuesto de efectivo, los cuales estan incluidos dentro de los

componentes antes mencionados.

® ORTIZ ANAYA, Héctor. Andlisis Financiero Aplicado: con ajustes por inflacién. Séptima edicion. Santa Fe de Bogota,
Colombia. Departamento de publicaciones de la Universidad Externado de Colombia. 1992., p. 324.

88



5.4.1 Los ingresos. Este grupo esta conformado por las diferentes partidas que
afectan de forma positiva el estado de resultados, aumentando su utilidad en un periodo
determinado; entre los principales ingresos que se tienen en cuenta al momento de
elaborar un presupuesto de efectivo se encuentran los relacionados directamente con la
operacion, como ventas de contado y recaudos de cartera; las actividades de financiacion
gue incluyen la adquisicion de nueva deuda, los aportes de socios, venta de activos fijos y
liquidacion de inversiones, y demas ingresos que de una u otra forma involucren
actividades de financiacidn; Ingresos por inversiones y todos aquellos que aunque no se
encuentren descritos entre los elementos anteriores aumenten los ingresos de un

determinado periodo.

5.4.2 Los egresos. Este grupo esta conformado por las diversas erogaciones de flujo
de efectivo que una empresa posee, las cuales se encuentran relacionadas en el estado de
resultados y van a disminuir la utilidad de determinado periodo. La elaboracion del
presupuesto de efectivo involucra tener en cuenta erogaciones con relacién directa en la
operacién, como pagos a proveedores, sueldos, salarios, prestaciones sociales,
arrendamientos, servicios publicos, impuestos, publicidad, seguros y demas gastos de
fabricacién, administracién y ventas; actividades de financiacion que incluyen abonos a
préstamos, pago de intereses y reparto de dividendos, entre otros; y actividades de

inversion como compra de activos fijos.

5.5 ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Elaborar un presupuesto de efectivo requiere de la manipulacion de las partidas
enunciadas anteriormente discriminando las que tengan relacién directa con la operacion,
de las que no la tengan. Por lo tanto, el primer paso para la elaboracién del presupuesto
involucra la obtencion y calculo de los diferentes ingresos y egresos con el fin de realizar
luego la primera relacion de éstos. En la primera parte del presupuesto se detallan las
partidas por ingresos y egresos operativos, seguida por la discriminacién de las actividades

de financiacion, inversion y dividendos de la empresa. En la Figura 2, se observa la
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estructura general para la elaboracion de la primera plantilla del presupuesto, descrita por

Oscar Ledn Garcia™.

Figura 2. Plantilla modelo para el Presupuesto de Efectivo

Detalle 1 2 n Total
Ingresos operativos:

- Egresos operativos:

= EGO
+/- Actividades de financiacion:

+/- Actividades de inversion:

- Dividendos:

= Aumento o disminucién de caja
+ Efectivo Inicial

- Efectivo minimo

= Efectivo disponible

Tomado de Garcia Serna, Oscar Ledn. Administracion Financiera: fundamentos y aplicaciones

Como se observa en la Figura 2, ademas de las partidas de ingresos y egresos
mencionadas anteriormente es importante incluir una partida llamada Efectivo inicial, la
cual corresponde al disponible deseado o encontrado al iniciar el periodo a analizar.
Seguido a este se observa un renglén correspondiente al efectivo minimo, el cual se define
como “aquel monto de efectivo que por politica financiera, la empresa decide mantener
para protegerse de desembolsos imprevistos, evitando asi una eventual situacion de
iliquidez™™. Este monto se refiere a la razén de seguridad, que requiere ser evaluada por el

administrador financiero de cada empresa, para la cual no existe una regla o norma que

7 Ibid., p. 511.
8 GARCIA SERNA, Oscar Leén. Op. Cit., p. 511.
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determine su valor o que establezca que debe ser incluida en todas las empresas, pues
finalmente esta decision va a depender de las caracteristicas y capacidades financieras de

la empresa.

5.6 ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Otra de las decisiones importantes que debe tomar un administrador financiero al interior
de una organizacién, se centra en el interrogante de mantener o no efectivo; ésta decision
debe depender en todo momento del riesgo que esté dispuesta a correr la empresa, o la
rentabilidad que ésta desee obtener. En los numerales anteriores se describid la
importancia de mantener efectivo, exponiendo algunas de las razones que disminuyen el
riesgo al que estan expuestas las organizaciones. En éste punto vale la pena recordar que
el riesgo esta relacionado directamente con la rentabilidad, por lo cual si se decide
mantener efectivo y por consiguiente correr un menor riesgo, se estaria sacrificando una

mayor rentabilidad.

Los saldos obtenidos al elaborar un presupuesto de efectivo, reflejan valores positivos o
negativos los cuales se deben analizar y manipular de manera que se logre una relacion
riesgo-rentabilidad lo mas favorable posible para la organizacién; pero como ya se dijo, el
mantener efectivo implican una menor rentabilidad, por lo tanto si el saldo que refleja el
presupuesto muestra superavit el administrador financiero debe procurar que éste se
aproxime a cero; en otras palabras, si una empresa, toma la decisibn de mantener
efectivo, deja de obtener la rentabilidad que su flujo podria producir, si éste estuviese
invertido. En el caso contrario en que los saldos que muestra el presupuesto, sean valores
negativos, la decision del administrador financiero, debe apuntar entonces a realizar
acciones encaminadas a remediar este déficit, tomando decisiones oportunas y no cuando

ya sea tarde.
Se podria concluir entonces que el andlisis del presupuesto de efectivo comprende el

estudio de los saldos que la primera plantilla arroja, la cual por principio financiero no

deberian ser déficit, ni superavit; por ello el administrador financiero debe desarrollar otra
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plantilla, en la cual exponga las decisiones que por anticipado deberan tomarse con el fin
de remediar los déficit, y utilizar los superavit obtenidos, optando por las alternativas

menos costosas y de menor riesgo.

En la primera plantilla se podrian observar cualquiera de los siguientes cuatro resultados
los cuales requieren de la atencion oportuna del administrador financiero, siendo

importante realizar una combinacion de varias alternativas de solucion:

5.6.1 Déficit temporal o transitorio. Corresponde a los saldos negativos en algunos
de los periodos analizados, observados en la primera plantilla del presupuesto de efectivo.
Algunas de las alternativas de estudio que permiten remediar este tipo de déficit son
adquirir préstamos a corto plazo, acelerar el cobro de la cartera, acordar descuentos
temporales de cartera por pronto pago, acelerar la disponibilidad de recaudos, retardar
y/o aplazar desembolsos, reducir temporalmente las compras, trasladar gastos y/o
inversiones, realizar promociones y/o realizaciones de mercancia, liquidar inversiones

temporales o recurrir al efectivo minimo si este existiese.

5.6.2 Déficit permanente. Se refiere a una insuficiencia de flujo de efectivo
atribuida a la falta de capital de trabajo o compromisos de pago de pasivos e inversiones.
Algunas alternativas de solucién son adquirir préstamos a largo plazo, reducir los plazos de
crédito, convenir descuentos permanentes de la cartera, reducir los niveles de inventarios,
recortar y/o eliminar gastos, costos e inversiones, refinanciar las compras de materia
prima, liquidar definitivamente inversiones temporales, recortar o eliminar el reparto de
utilidades, vender activos operativos si los hubiere, recurrir al arrendamiento financiero,

disminuir el volumen de operacién y hacer aportes de capital.

5.6.3 Superavit temporal. Son excesos de efectivo observados durante algunos de
los periodos analizados, los cuales pueden ser utilizados recurriendo a inversiones
temporales, anticipando pagos e inmovilizando fondos, etc., con el fin de lograr mayores

rentabilidades.
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5.6.4 Superavit permanente. Se refiere a los saldos positivos constantes
observados en todos los periodos de la primera plantilla del presupuesto, los cuales deben
ser reinvertidos o utilizados en la adquisicion de inversiones permanentes, reparto de
utilidades, inversiones estratégicas, pago de obligaciones costosas, aumento del efectivo
minimo, incremento de los niveles de inventario, adelanto de los pagos de crédito,
incremento del volumen de operacién y aprovechamiento de descuentos por pronto pago

ofrecidos por proveedores.

Después de analizar la primera plantilla del presupuesto y decidir a cual de los cuatro
posibles resultados corresponde el renglon de saldos, se deben determinar las causas de
esto, buscando la forma en que los saldos se aproximen a cero, y considerando
preferiblemente més de una alternativa al realizar este ajuste. Cada una de las alternativas
de solucién elegidas, deben estar expuestas en la plantilla definitiva del presupuesto, en la
cual, ademas deberd cambiarse el nombre del renglén de efectivo disponible, por el de

Efectivo final.
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6. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION

6.1 PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dentro de la filosofia que tiene la escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el
nuevo profesional debe afrontar los retos de la globalizacién desarrollando la capacidad
para contribuir al excelente desempefio de las organizaciones, mediante el conocimiento y
la aplicacion de teorias, enfoques, modelos, tecnologias e instrumentos avanzados en el

campo de la gerencia, de la economia y de las finanzas.

Con base en estos planteamientos, se deben desarrollar programas o areas de formacion
profesional que permitan en cierto grado contribuir a la formacion de profesionales
integrales. Segun la Reforma académica de Ingenieria Industrial™®, el area econdémica y
financiera pretende proporcionar aportes suficientes para la toma de decisiones
concernientes a la funcion de innovacién, administrativa, de calidad, productividad y
competitividad, mediante el andlisis econémico y financiero de las diferentes situaciones
gue se presentan en una empresa, sin embargo el area no se considera solo un soporte,
es parte integral de la empresa y como tal se encuentra inmersa en cada funcion

desarrollada por ésta.

La asignatura Finanzas, pretende ofrecer al estudiante de Ingenieria Industrial algunas de
las herramientas necesarias para la toma de decisiones financieras en las empresas, de tal
forma que le permita ser competitivo en su desempefio como Ingeniero Industrial. Por
ello este proyecto tiene como propédsito inmediato desarrollar una estrategia pedagoégica
que contribuya al aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias profesionales

en los estudiantes.

" “Reforma académica del programa de Ingenieria Industrial, Area de Economia y Finanzas”., p. 47.
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En este orden de ideas se hace necesaria una indagacion sobre la situacion de ensefianza
y aprendizaje al interior de la asignatura Finanzas, pues a partir de ella se pretende
detectar problemas que obstaculizan las posibilidades de aprendizaje significativo de los
conceptos fundamentales de la asignatura y el aporte de la misma al desarrollo de las

competencias profesionales del Ingeniero Industrial.

La reflexién realizada sobre la realidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la

asignatura de Finanzas se fundamenté en las siguientes evidencias:

6.1.1 Experiencia personal en el aprendizaje de la asignatura. Cuando la
investigadora del presente proyecto, asisti6 como estudiante al curso de Finanzas, intuia
que las actividades realizadas en el aula y fuera de ella no promovian el desarrollo de
algunas habilidades profesionales propias del ingeniero industrial, pues pensaba que
Finanzas era algo mas que aprender una serie de informaciones y datos importantes pero
no suficientes para un profesional de éste programa. Asi mismo percibia que faltaba
abordar algunos contenidos que resultarian importantes en el estudio de ésta asignatura.
Hoy como auxiliar docente, puede afirmar con mayor precision que quizas falté enfatizar
en el desarrollo de competencias profesionales y en algunos contenidos, que a su juicio
como estudiante, son los referentes a las Finanzas corporativas a largo plazo, pero que

segun el disefio actual de la asignatura no le competen a ella.

6.1.2 Encuestas a estudiantes. En este numeral vale la pena indagar dos puntos de

vista:

a. La realidad de la ensefianza y el aprendizaje descrita por estudiantes que
con anterioridad han cursado la asignatura Finanzas. Esta indagacion fue realizada
a partir de una encuesta’, la cual incluia preguntas sobre la importancia que tiene la
asignatura en el programa de Ingenieria Industrial, las fortalezas y debilidades de la
ensefianza y del aprendizaje de la misma y los conceptos de menor grado de

comprension. Para poder realizar un andlisis coherente de estos interrogantes es necesario

“ Anexo A
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tener certeza del niUmero de estudiantes a encuestar. Para ello se solicité a admisiones el
detalle del nimero de estudiantes que han aprobado, cancelado 6 perdido la asignatura, y
tomando como poblacion total el nimero de estudiantes que han aprobado la asignatura
(339), con un error del 10% y un nivel de confianza del 95% se puede establecer
mediante el uso de la siguiente ecuacién, que el tamafio de la muestra debe ser segln
este andlisis de 78 estudiantes, los cuales deben cumplir la condicion de haber cursado y
aprobado la asignatura Finanzas a partir del segundo semestre del 2002 hasta el primer

semestre del 2004:

2’ pgN

"= (N —1)e? + 2% pq

Las encuestas realizadas revelaron que para el 96% de los estudiantes el aporte de las
finanzas a su desempefio como Ingenieros Industriales es considerado muy importante e
importante en igual proporcién, de la misma forma mostraron que solo el 1.35% de los
estudiantes lo consideran poco importante, al 1.35% le es indiferente y ninguno de los
encuestados la considera no importante. Para el segundo interrogante de la encuesta los
temas que menor grado de compresion tuvieron, son el presupuesto de efectivo y las
decisiones de inversion, financiacion y dividendos; la encuesta ante este interrogante
muestra que la proporcion de estudiantes que reflejan claridad ante cada uno estos
conceptos es del 29.72%. En cuanto a la metodologia utilizada por los docentes el 51.35%
de los estudiantes la consideran buena, el 36.48% la consideran regular y el porcentaje
restante lo consideran excelente, malo y pésimo en igual proporcion. La aplicacion de la
teoria en las clases, la realizacion de ejercicios complementarios a éstas, la
correspondencia de lo evaluado con lo ensefiado, la compresion del contenido de los
examenes y el nivel de profundizacion en los temas abordados en clase fueron
consideradas por la mayor parte de los estudiantes como una fortaleza en el aprendizaje
de la asignatura; el manejo de bibliografias diferentes para preparar las clase fue

considerada como una debilidad.
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En lo referente a las fortalezas que tuvo cada uno de los estudiantes con el aprendizaje de
la asignatura, fueron consideradas la organizacién del tiempo para la preparacion de
quices y previos, el conocimiento de los conceptos que se constituyen en prerrequisitos, la
iniciativa para aclarar dudas por parte del estudiante, la organizacion de grupos de
estudio, la disciplina y constancia con todo lo relacionado con la asignatura y la seguridad
en el desarrollo de ejercicios por parte del estudiante. Para terminar en este punto se
considera debilidad de la mayor parte de los estudiantes encuestados la consulta de

bibliografia diferente al texto guia.

Al realizar una reflexion sobre los resultados que muestra la indagacién a estudiantes que
han cursado y aprobado la asignatura, vale la pena resaltar que la investigadora considera
al igual que gran parte de los estudiantes encuestados, el aporte de las finanzas
importante para el desempefio del Ingeniero Industrial, pues este, debe ser capaz de
cumplir con la funcién de analizar, interpretar y manejar adecuadamente los problemas
financieros que se presenten en la normal operacion de un negocio. Ademas considera de
gran relevancia las respuestas que apuntan a que el presupuesto de efectivo es uno de los
conceptos de menor grado de comprension, pues éste se constituye en una de las
herramientas mas utilizadas al interior de una organizaciébn y por ende debe ser del

dominio de la persona a cargo de realizar el andlisis financiero de la compania.

b. La realidad mas reciente, descrita por los estudiantes que cursan Finanzas,
a los cuales se les preguntdé acerca de las debilidades que ellos sentian se
estaban presentando en la ensefianza y el aprendizaje de la asighatura. Para
dar respuesta a este interrogante ellos manifestaron que en cuanto a la ensefianza, la
debilidad méas grande, con un porcentaje del 41.51% se presenta en el nimero reducido
de ejercicios que se desarrollan en clase, seguido por la falta de bibliografia o talleres con
ejercicios propuestos tipo previo, la evaluacion de temas no mencionados a profundidad
en clase, la dificultad de compresién en los examenes escritos y el manejo de diferentes
bibliografias para preparar las clases en igual ponderacion; a esta respuesta le suman

otras las cuales no tuvieron una alta reiteracion.

97



En cuanto al interrogante que se plantea para las debilidades del aprendizaje, los
estudiantes manifestaron que les faltaba iniciativa en ciertos aspectos como: la busqueda
de bibliografia diferente al texto guia “Administracién Financiera, de Oscar Le6n Garcia”,
con un 26.92% de participacion sobre el total de repuestas dadas, y en un menor
porcentaje: la organizacion inadecuada del tiempo para la preparacion de quices y
examenes escritos, las dudas en algunos conceptos que se constituyen en prerrequisitos,
la falta de iniciativa para aclarar dudas que surgen extra-clase, la disciplina y constancia

en el estudio de la asignatura, entre otros.

En cuanto a la indagacién realizada a los estudiantes que vieron la asignatura mas
recientemente, es de resaltar el hecho que ellos consideren al nimero reducido de
ejercicios realizados en clase como la debilidad de mayor relevancia; por lo tanto a modo
de reflexion personal la investigadora considera importante el desarrollo de estrategias de

ensefianza que presenten la solucién de casos, como un elemento que la conforme.

6.1.3 Indagacion de documentos escritos. Consultar algunas fuentes escritas que
muestran datos sobre el desarrollo del curso de finanzas resulta importante para

documentar la realidad en la ensefianza y aprendizaje de ésta asignatura.

a. Reflexion en torno a los prerrequisitos para el aprendizaje de la asignatura.
Tratando de garantizar un aprendizaje eficiente de los conceptos de Finanzas se observd
que los estudiantes llegaban al curso con deficiencias en el aprendizaje de conceptos que
se constituyen en prerrequisitos para el aprendizaje de la asignatura, situacion que genero
la necesidad de realizar una preparacién previa que implica la utilizacién del tiempo
previsto para el aprendizaje de ella. Esta dificultad no es generalizada, por ello se debi6
analizar la prueba diagnéstica desarrollada al iniciar el curso en los estudiantes que
actualmente” tienen matriculada la asignatura con uno de los docentes titulares, y los
resultados a nivel cuantitativo que obtuvieron los estudiantes en el solucién de la prueba,

con el fin determinar cuales son los conceptos que se constituyen en prerrequisito y

* Segundo semestre académico del 2004.
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ademas establecer en que nivel de apropiacién se encuentran los estudiantes. De este

andlisis se dedujo que la prueba basicamente alude a:

= Informaciéon sobre conceptos basicos, como por ejemplo saber que es un estado
financiero, conocer la diferencia entre balance general y estado de resultados y la
forma como estos se elaboran;

= Aplicacién de férmulas en conceptos de matematica financiera como la transformacion

de tasas, célculo de anualidades y planes de pago;

Ademas en la observacién de los resultados se encontré que el 50% de los estudiantes
presentan falencias en cuanto a la apropiacién de estos requisitos”; en una mirada general
a la prueba se observd que los temas que se constituyen en las mayores dificultades se

encuentran relacionados con conceptos de contabilidad general basica.

b. Reflexion en torno a la desercidn y reprobaciéon del curso. La desercién de la
asignatura (El término desercidén incluye tanto a los estudiantes que cancelaron la
asignatura como los que perdieron) es otra problematica de la cual se hace necesario
realizar un analisis, por ello se pidi6 a la Direccion de Admisiones y Registro Académico un
reporte del nimero de personas que han cancelado la asignatura en los cuatro ultimos
semestres, al igual que la informaciéon acerca del porcentaje de pérdida en este periodo™.
También fue necesario recopilar datos sobre otras asignaturas del plan de estudios de
ingenieria industrial para que sirvieran como fuente de comparacion. Al realizar el balance
sobre los resultados del desempefio de los estudiantes en el nivel particular de asignaturas
del plan de estudios en el primer semestre del 2004, se evidencié que la proporcion de
estudiantes matriculados que suspendieron la asignatura Finanzas se encuentra en el
puesto numero 8 y al analizar la proporcién de estudiantes que terminaron, pero no
aprobaron Finanzas se ve como esta aumento significativamente dejando a la asignatura
en el segundo lugar, al ser comparada con la proporcién de estudiantes que perdieron las

demés asignaturas en el primer semestre académico del 2004. En general, del analisis de

“ En el Anexo B, adjunto la prueba diagnostica realizada a los estudiantes que cursan actualmente la asignatura y
una tabla de resultados encontrados
Informacion adjunta en el Anexo C
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desercién que corresponde al nimero de estudiantes que perdieron la asignatura mas los
estudiantes que la cancelaron sobre el total de estudiantes matriculados, la proporcion fue
del 30%, ocupando el tercer lugar al compararla con otras asignaturas del plan de estudio

durante el primer periodo académico del 2004".

Al realizar una interpretacion personal de las cifras mostradas anteriormente, es
importante resaltar que las estadisticas de desercion que ha presentado la asignatura en
los ultimos semestres, es bastante significativa. Con base en las consideraciones
anteriormente expuestas, el problema que fundamenta la presente investigacion puede

concretarse en la siguiente pregunta:

¢COMO LOGRAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES A PARTIR DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE
FINANZAS?

Asi mismo se plantean otros interrogantes ¢la evaluacién realizada en la asignatura
finanzas permite evidenciar aprendizajes significativos y desarrollo de competencias
profesionales? ¢La formacion ofrecida en la asignatura esta promoviendo el perfil del

profesional de Ingenieria Industrial?

6.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.2.1 Objetivo general. Desarrollar una estrategia pedagogica que propicie el
aprendizaje significativo y contribuya al desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes de la asignatura “Finanzas”, ofrecida por la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

6.2.2 Objetivos especificos.
= Construir una vision critica de los procesos de ensefianza y aprendizaje al interior de la

asignatura “Finanzas”.

* Informacién adjunta en el Anexo D
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= Describir las competencias profesionales del Ingeniero Industrial y relacionarlas con los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Finanzas.

= Disefiar e implementar una estrategia pedagogica que promueva el desarrollo de
competencias profesionales en estudiantes de la asignatura Finanzas.

= Evaluar el desarrollo del proceso de aplicacion de la estrategia propuesta.

= Aportar algunos elementos para la fundamentacion didactica en la Ingenieria

Industrial.

6.3 HIPOTESIS

6.3.1 Primera hipo6tesis. Los estudiantes de la asignatura finanzas, presentan

concepciones muy cotidianas con relacion al concepto presupuesto de efectivo.

6.3.2 Segunda hipétesis. Una estrategia metodoldgica y didactica fundamentada en
una propuesta de tipo constructivista favorece el aprendizaje significativo de los conceptos
relacionados con el presupuesto de efectivo y facilita el desarrollo de competencias

profesionales en los estudiantes de la asignatura de Finanzas.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion elegido fue INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA, por cuanto
ésta, es una estrategia deliberada que permite desarrollar un andlisis participativo, donde
los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de construccion del
conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la deteccion de problemas y

necesidades, y en la elaboracion de propuestas y soluciones.

El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un proceso participativo
en el cual los actores implicados tienen la palabra, y de este modo se crean las
condiciones que facilitan espacios de reflexién, programacion y accion social relacionados
con los problemas que plantea el objeto de estudio. Para crear esas condiciones se aplica
un procedimiento de investigacion riguroso que persigue la elaboracién de un
conocimiento sobre el objeto de estudio que sea Util y que permita la implementacién de

Planes de Accidn Integral.

La Investigacion Accidn Participativa se caracteriza por ciclos espirales de identificacién de
problemas, recoleccién sistematica de datos, reflexiones sobre las experiencias obtenidas,
anadlisis de los datos recolectados, acciones concretas basadas en los datos obtenidos,
evaluacion de dichas acciones y, finalmente, la redefinicion del problema, modelo muy Uutil
en el proceso desarrollado en la presente investigacién. Una fundamentacién mas amplia
acerca de este numeral es expuesto por la investigadora en el capitulo 4 del presente

proyecto.
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7.2 POBLACION

La poblacion base de esta investigacion corresponde al grupo de estudiantes de séptimo
semestre del programa de Ingenieria Industrial, de la Universidad Industrial de Santander,
gue matricularon la asignatura Finanzas en el primer semestre académico del afio 2005.
La muestra que participé en el desarrollo de esta investigacion, esta conformada por 56
estudiantes, veinticuatro hombres, y treinta y dos mujeres, los cuales matricularon la
asignatura en los grupos D1 y D2. Esta muestra fue calculada utilizando la poblacién total
de 100 estudiantes matriculados en este periodo, con un error del 10% y un nivel de
confianza del 95%; con esta informacion y mediante el uso de la siguiente ecuacion, se
puede encontrar que el tamafio de la muestra debe ser de 50 estudiantes, optando por
tomar el niumero total de estudiantes correspondiente a los dos cursos a cargo de la
docente Olga Patricia Chacon, que aunque es mayor que el nimero calculado por medio
de la ecuacion, no se consideré conveniente en el desarrollo de la investigacion excluir a

algunos estudiantes del grupo de la muestra.

2

Z° pgN
(N -1’ +z°pq

n=

Los estudiantes que integran la muestra con la cual se desarroll6 la presente investigacion

se muestran en el Anexo E.

7.3 FASES METODOLOGICAS

La metodologia utilizada en la presente investigacion se puede dividir en tres fases, las
cuales comienzan con la construccion de una vision critica de la ensefianza y aprendizaje
de la asignatura finanzas y la indagacion de ideas previas de los estudiantes; en la
segunda fase se disefia e implementa una estrategia pedagdgica que promueva el

aprendizaje significativo del concepto Presupuesto de efectivo; y en la Ultima fase se
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evalla la propuesta metodolégica buscando evidencias que demuestren su incidencia y

relevancia.

Es importante resaltar la metodologia empleada para la eleccion del concepto en el cual se
centra la estrategia a implementar en la presente investigacion. La Encuesta realizada a 78
estudiantes que cursaron y aprobaron la asignatura Finanzas en semestres anteriores
revelaron que los temas que menor grado de compresion han tenido son el presupuesto
de efectivo y las decisiones de inversidn financiacién y dividendos, habiendo quedado
claros solo para el 29.72% de los estudiantes. Al tratar de concluir acerca del tépico en el
gue se deberia trabajar en este proyecto, y siendo candidatos el presupuesto de efectivo y
las decisiones de inversion, financiacion y dividendos, surge una duda acerca de la posible
compresién errénea por parte de los estudiantes de éste Ultimo (decisiones de inversion
financiacion y dividendos) pues al tener en cuenta el parecido de sus nombres, éste pudo
confundirse con el tdpico de estructura financiera y de capital, siendo conceptos
diferentes. Para esclarecer éste interrogante se realizdO una encuesta a tres estudiantes
que habian participado anteriormente en la entrevista, escogidos al azar, a los cuales
después de haber sido ubicados en la encuesta se les preguntd acerca de los temas que
mayor dificultad presentaron en su aprendizaje con el fin de ratificar si estos topicos se
consideran segun su criterio como los de menor grado de compresion; los tres estudiantes
encuestados no se acordaban del topico Presupuesto de Efectivo, y solo uno dice tener
claro el concepto de las decisiones de Inversion financiacion y dividendos; de los dos
estudiantes restantes, uno dice no acordarse y el otro presentd interpretacion errénea del

concepto, confundiéndolo con el tépico de estructura financiera y de capital.

Con base en los resultados anteriores se hace necesario consultar otra fuente con el fin de
corroborar el topico que presenta mayor dificultad de comprension, pues este serd objeto
de analisis en la investigacion. Se escoge como una fuente confiable la informacién que
presente la profesora titular del curso, por esta razén se realiz6 una entrevista a la
Ingeniera Olga Patricia Chacon, en la cual se indagaba acerca del topico que segun su
criterio se considera de mayor relevancia y dificil comprension para la formacion del

Ingeniero Industrial. La docente titular manifest6 que los conceptos del “Valor Econémico
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Agregado, EVA” y “Presupuesto de Efectivo” son fundamentales para el ejercicio
profesional del Ingeniero Industrial. Con esta entrevista se valoré el hecho de que en uno
de los topicos que el docente estima como esenciales para la formacion del profesional es
considerado por los estudiantes como uno de los temas de menor grado de compresion.
Una vez realizado el analisis se decide tomar como tdpico elegido para el desarrollo de

ésta investigacion “El Presupuesto de Efectivo”.

Con el concepto elegido es necesario realizar una indagacién acerca de las ideas previas
gue los estudiantes de la asignatura finanzas tienen acerca de éste, construyendo una

vision critica de la ensefianza y aprendizaje del concepto.

7.3.1 Primera fase: Indagacién de concepciones e ideas previas. Durante el
desarrollo de una investigacion se busca “proporcionar elementos que sirvan para facilitar
el juicio practico en situaciones concretas, y la validez de teorias e hipotesis generadas no
depende tanto de pruebas cientificas de verdad, sino de su utilidad para ayudar a las
personas a actuar de modo mas inteligente y acertado™. Para hacer de esto una realidad,
se han creado diversas técnicas y métodos que son de utilidad al momento de conseguir
pruebas en las diversas fases de una investigacion. Entre las pruebas y métodos mas
conocidos se encuentran los diarios, perfiles, datos fotogréaficos, grabaciones, utilizacion de
observadores externos, entrevistas y la triangulacion, entre otros, que permiten cumplir
con el objetivo que se propone la investigacion. Este proyecto utiliza algunos de ellos,
como los cuestionarios, la entrevista y la triangulacién, con el propdésito de encontrar los
elementos necesarios para realizar una reflexion seria y ponderada de la realidad

educativa que se pretende intervenir.

= Los Cuestionarios. El cuestionario también conocido con el nombre de encuesta, se
define como uno de los instrumentos mas utilizados en investigacion, el cual sitia al
encuestado en un contexto especifico, presentandole una serie de preguntas. Rosario

Cubero® expone algunos aspectos que se deben tener presentes cuando se desea evaluar

80 ELLIOT, Jhon, El cambio Educativo desde la Investigacién-Accién. Ediciones Morata. Tercera Edicion. 2000., p. 88.
81 CUBERO, Rosario. Op. cit., p. 10.
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la posibilidad de utilizar esta técnica en una investigacién, como son las caracteristicas del
estudio, el tipo de cuestionario, y su conjunto con otros instrumentos de recopilacién de
informacién. Algunas de las ventajas que ofrece el uso de este instrumento son la

posibilidad de recoger datos de muestras amplias y el ahorro de tiempo, entre otros.

Actualmente son conocidos por diversos investigadores muchos tipos de cuestionarios y
muchas formas de preguntar; entre los tipos mas comunes se encuentran los de selecciéon
multiple, los de falso o verdadero y los de preguntas abiertas, en las que se plantea al

estudiante una situacion o problema al que deba dar solucién o respuesta.

= La Entrevista. La entrevista es definida como una conversacién entre dos personas,
dirigida a indagar acerca de alguna tematica especifica; este instrumento al igual que el
cuestionario se puede presentar en una investigacion de diversas formas, entre las cuales
se encuentran la entrevista con formato estructurado, la cual tiene la caracteristica de
presentar las preguntas estructuradas de antemano, y la entrevista informal, la cual puede
visualizarse ante los 0jos de un observador como una conversacion entre el entrevistado y
el entrevistador, pues ésta se realiza en base a unos lineamientos del proceso a realizar,

sin ser necesario estructurar con anterioridad cada una de las preguntas a formular.

» La Triangulacién de instrumentos. Algunas técnicas como las grabaciones, la
utilizacién de observadores externos, los diarios, las entrevistas y encuestas entre otros,
conviene compararlas con otros tipos de pruebas de manera que se puedan establecer
relaciones mutuas entre éstas y permitan realizar un andlisis que tenga un nivel de
confianza alto y disminuir la posibilidad de que se presenten analisis errados producidos
por algunos elementos tomados en cuenta en la investigacion a desarrollar, pero que
realmente no son pertinentes en ésta. Este método general que se constituye en un paso
importante y preliminar al momento de desarrollar un proceso de investigacion es
conocido con el nombre de Triangulacion y como dice Jhon Elliot, consiste en “reunir

observaciones e informes sobre una misma situacion o sobre algunos aspectos de la
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misma efectuados desde diversos angulos o perspectivas para compararlos vy

contrastarlos™.

Al tener en cuenta tres técnicas diferentes aplicadas a la misma situacion o a algunos
aspectos de ésta, se debe observar detalladamente en cudles de los resultados arrojados
éstas pruebas difieren, en cuales coinciden y si se da el caso, cudles de éstas se oponen;
seguidamente se debe tratar de determinar la razén por la cual difieren o se oponen estos

resultados en las tres técnicas utilizadas, contrastando esas deducciones entre sf.

En esta fase se indagan las ideas que presentan los estudiantes sobre el presupuesto de
efectivo, realizando una interpretacion, analisis y categorizacion de las concepciones y
conocimientos previos que ellos manejan en ésta asignatura que mas adelante sirven de
marco de referencia para la siguiente fase. El proceso realizado se llevd a cabo
basicamente en tres etapas, las cuales parten de un disefio, validacién y aplicacién de los
instrumentos necesarios para realizar esta indagacion, la interpretacién y analisis de las
concepciones observadas y por ultimo, un andlisis de las implicaciones didacticas de éstos

resultados.

a. Disefo, validacion y aplicacion de instrumentos. En éste proceso de reunion de
datos se recoge informacion en una matriz en la que se representa las unidades de
andlisis y las variables. Paul Croll define las unidades de analisis como “los individuos u
otras unidades sobre las que se reune la informacién”?; la existencia de diferentes
unidades de analisis en la investigacion influye sobre la forma en que se definen las
variables en el procesamiento y analisis de datos. Es importante a la hora de elegir y crear
los instrumentos que se van a emplear en el proceso de recoleccion de datos garantizar la
utilidad de estos en la investigacion y el registro adecuado de la informacion de tal modo
que se pueda llevar a cabo el andlisis deseado de ésta. Una decision de gran importancia
que se debe tomar cuando se lleve a cabo una investigacién es la referente a lo que debe

constituir una unidad de analisis, pues ésta raramente se puede tomar de forma

82 ELLIOT, Jhon, Op. cit., p. 103.
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inmediata. La mayor parte de las investigaciones tienen como foco de atencién a los

individuos, aunque también pueden hacerse de grupos o interacciones especificas.

Aln cuando la presente investigacion estudie el fendmeno educativo y especificamente lo
gue acontece en el aula en las clases de Finanzas, conviene aclarar que se va a fijar la
atencion en los niveles de elaboracion que tienen los estudiantes respecto al concepto de
Presupuesto de Efectivo; por ésta razén no se considera como unidad de analisis el
estudiante, el profesor, la clase, la institucion u otros que habitualmente se consideran en
la investigacion educativa, sino justamente se analiza la interaccion de estos individuos y
componentes del sistema educativo en una Unica unidad de analisis especifica llamada
Concepciones de los estudiantes sobre Presupuesto de Efectivo por cuanto la investigacion

pretende ofrecer estrategias docentes para el aprendizaje significativo de este concepto.

Vale la pena dejar claro que la unidad de analisis elegida va a ser Unica y constante a lo
largo de toda la investigacion, con el fin de que se pueda cumplir con los objetivos
planteados en ésta y que el aprendizaje del concepto de Presupuesto de efectivo, sea

realmente significativo.

Cuando se trata de indagar concepciones de los estudiantes se debe realizar un disefio de
investigacion completo que contemple cada una de las cuestiones que debe analizar dicha
investigacion y como transformarlas en variables. Las variables segun Paul Croll®
representan el proceso por el cual un concepto de interés para el investigador, se
transforma en un conjunto de definiciones operativas mediante las cuales se pueden
clasificar y medir los resultados del proceso de reunién de datos. De manera similar
Roberto Hernadndez Sampieri define variables como “una propiedad que puede variar
(adquirir diversos valores) y cuya variacién es susceptible de medirse”. Es importante
resaltar que estos dos autores y muchos otros que tienen en cuenta la definicién de las

variables dentro de sus textos, coinciden en definirlas como el proceso de trasformacién

85 CROLL, Paul. La observacion sisteméatica en el aula. Madrid. Editorial La Muralla S.A. 1995., p. 120.
5 Ibid., p. 71.
8 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Op. cit., p. 77.
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de datos que ayudan a que éstas sean Utiles dentro de una investigacion al ser

susceptibles de medirse.

Mediante el analisis de las unidades de investigacion que sean de interés se debe poder
decidir que tan sencillas o complejas se requieren las variables en la investigacion, suele
ser posible encontrar entonces en la practica la aplicacion de diversas variables simples asi
como la aplicaciéon de una Unica variable compleja o si la investigacion lo requiere tener
una Unica variable simple o diversas variables de una amplia complejidad. En esta
investigacion se van a analizar 3 variables las cuales se enuncian en el Anexo G y el Anexo
J, y se analizan en el numeral relacionado con la presentacion y andlisis de los resultados

de la investigacion.

Las variables ademas, se convierten en grupos de categorias de comportamiento o
respuesta, que influyen en su aumento o disminucion de complejidad, de las cuales se
podran desprender unos resultados que reflejaran las definiciones operativas que precisen
las variables; estas categorias deben estar relacionadas con aquellas cosas que el
investigador pueda ver y/o oir en el aula, o deducir de las respuestas que se muestren al
utilizar un determinado instrumento de evaluacién. Las categorias se podrian entender
entonces como el grupo mas basico en una investigacion, pudiendo ser éste tan amplio o
sencillo como se quiera. El hablar de un grupo de categorias amplio se refiere a un gran
namero de categorias, pues éstas pueden partir de ser dos y aumentar su grado de
complejidad en la forma que se requiera en la investigacion, teniendo siempre claro que

éstas deben poderse clasificar dentro de un grupo de variables establecida.

Elegida la unidad de analisis que requiere de por lo menos una interpretacion y analisis
inicial y final en el proceso investigativo, se incluyen unas variables y categorias de anélisis
gue se contrastan a partir de la aplicacion de varios instrumentos con el fin de ofrecer

explicaciones més confiables.

Cada uno de los instrumentos que se utilizaron para indagar concepciones previas en los

estudiantes que cursan la asignatura Finanzas, fueron sometidos a éste proceso de
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validacion por medio del cual se pretendia que la aplicacién de él arrojara resultados
confiables, con la interpretacion deseada, evitando posibles desviaciones en ella. Ademas
se busco que los instrumentos utilizados fuesen realmente apropiados para el contexto en
el que se encuentran los estudiantes en estos momentos. Este proceso incluyd varias
etapas las cuales van desde el disefio del instrumento a utilizar, hasta la aplicacién de
éstos instrumentos en los estudiantes que actualmente cursan la asignatura Finanzas a

cargo de la docente Olga Patricia Chacén.

El primer instrumento a utilizar fue un cuestionario en el contexto académico, que
pretende indagar algunas concepciones acerca del Presupuesto de Efectivo. En el
instrumento utilizado se indag6 qué definiciones asocian los estudiantes cuando escuchan
los términos presupuestar y efectivo, el procedimiento a seguir para la correcta
elaboracién de un Presupuesto y la posible interpretacion que se le puede dar a éste.

Estos cuestionamientos fueron compilados en las siguientes 4 preguntas:

1. ¢(Qué palabras se le vienen a la cabeza al mencionar el término presupuestar? ;Qué
significa efectivo?

2. Con los conocimientos adquiridos hasta ahora, ¢(de qué forma elaboraria usted un
presupuesto de efectivo?

3. Si a usted le piden hacer un presupuesto de efectivo, ¢(Cual considera que seria el
periodo de presupuestacién adecuado? ¢Por qué?

4. Si el contador de la empresa le entrega a usted el presupuesto del periodo, ¢Cual
considera que debe ser el analisis a realizar? ;Qué tipo de problemas puede reflejar

éste?

Estas preguntas se ajustaron atendiendo a una wunidad de analisis definida, dentro de unas

variables y categorias provisorias, mostradas en el Anexo G.
A continuacion se realiz6 la validacion de cada una de las preguntas con el fin de observar
si los estudiantes las interpretaban de manera adecuada y si las categorias se ajustan o

no, a las respuestas que estos daban. Esta validacion se realiz6 en 30 estudiantes que a la
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fecha™ cursan la asignatura con el docente Juan Benjamin Duarte, pudiéndose detectar
confusiones que estaban presentando los estudiantes en la interpretacion de las preguntas
2 y 4, que la desviaban de la interpretacion deseada. La tabulacion de las respuestas
encontradas se realizd al contextualizarlas dentro de las unidades de analisis, variables y

categorias antes mencionadas.

La pregunta dos que pretende indagar acerca de los elementos que intervienen en la
elaboracién de un presupuesto, recibié respuestas diversas que la desviaban del objetivo
gue se propone la pregunta, entre las cuales vale la pena resaltar la entregada por una
estudiante la cual a pesar de ser correcta su interpretacion no se ajusta a la deseada para
esta investigacion, ella respondié: “Con una base real que tenga y arroje presupuestos
ajustados sin desperdicios de dinero”; esta respuesta esta dirigida hacia la forma,
efectivamente, como se elabora un presupuesto, pero no involucra los elementos que
intervienen en su correcta elaboracién, por ello no se podria ajustar a ninguna de las

categorias planteadas.

La pregunta 4 pretende indagar acerca de la Interpretacion y andlisis del presupuesto
como instrumento financiero, pero al momento de definir la pregunta se le decia al
estudiante que se le entregaba el presupuesto del periodo, lo cual daba pie para que se
dieran respuestas como la que presenta una estudiante la cual responde *“verificar la
procedencia o la base sobre la cual se realiz6 dicho presupuesto, puede presentar
problemas, si este no tiene relacion con la situacion real, es decir no es confiable”, la cual
a pesar de no tener claro el concepto y responder errbneamente, se puede observar
también, que la estudiante dio una interpretacién en la cual las actividades analizadas en

el presupuesto ya habian ocurrido siendo este un error que era necesario corregir.

Se decidié por lo tanto releer las preguntas y replantearlas antes de ser aplicadas a los

estudiantes. El cuestionario que finalmente se aplicé se muestra en el Anexo F.

* Abril 5 del 2005.
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El cuestionario una vez validado y modificado fue aplicado a los estudiantes de Finanzas
con los que se realiza la investigacion. De la aplicacién del cuestionario en el contexto
académico se puede concluir que la mayor parte de los estudiantes definen vagamente el
concepto de Presupuesto, no conocen los elementos que intervienen en su elaboracion, y
no saben como realizar un andlisis e interpretacion de los resultados que éste arroja. Un

analisis cuantitativo detallado de estos resultados se muestra en el Anexo H.

El segundo instrumento a utilizar fue un caso practico, y facil de imaginar en el contexto
cotidiano. Describe la realizaciébn de una visita técnica a la Guajira, la cual se piensa
realizar en tres meses. Para ayudar a solventar los gastos que el viaje acarrea se planean
realizar dos actividades una rifa y una fiesta y se le proporcionan los datos al estudiante
para que con sus ideas sobre presupuesto lo intente elaborar involucrando estas dos
actividades; ademas se le pide que analice si estas actividades son suficientes para
solventar los gastos del viaje y aclare con cuanto dinero dispone al final de cada mes. Este
tipo de casos puede sonar a algunos estudiantes de Ingenieria Industrial muy familiares,
puesto que se realiza en la asignatura Termodindmica | con el docente Jabid Quiroga, una
visita técnica a algunas plantas térmicas de Colombia entre las cuales la mas concurrida es

Termo-Guajira.

El instrumento tiene la intencién de servir como punto de comparacion a los resultados
obtenidos en el cuestionario del contexto académico, con dos propoésitos especificos:
generar el error minimo en la redaccién de las preguntas, en la eleccion de las variables y
categorias, y tener elementos claros para el énfasis en el disefio de la estrategia que se
pretende implementar. Busca indagar acerca de la estructura I6gica que deben llevar un
presupuesto, los elementos que intervienen en su elaboracion, y la interpretacion y
andlisis que se realiza a los resultados que este arroja. A este instrumento al igual que el
cuestionario en el contexto académico se le realiz6 una validacion que pretendia detectar
si los estudiantes le daban la interpretacion adecuada. La validacion para este caso se
realizé solo con tres de los estudiantes que actualmente cursan la asignatura finanzas,
pues la complejidad que el instrumento presenta es significativa tanto para los estudiantes

que lo van a desarrollar como para la investigadora que lo va a analizar.
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Los resultados obtenidos en la validacion fueron satisfactorios pues los estudiantes se
ubicaron en el contexto de la visita técnica y las actividades a realizar, logrando con sus
preconceptos realizar el ejercicio. También se pudo corroborar que la comprension del
ejercicio se realizaba en forma adecuada, ya que este punto se consideraba de gran

importancia por ser un ejercicio extenso para leer.

Validada la prueba se procedid a aplicarla en los estudiantes que cursan actualmente la
asignatura con la docente Olga Patricia Chacon, observandose que la mayor parte de los
estudiantes conocen la estructura e incluyen algunos elementos en la elaboracion de un
presupuesto, pero no realizan un analisis adecuado de éste, basados en sus preconceptos.
El ejercicio préactico descrito antes se presenta en el Anexo | en la forma en que fue
entregado a los estudiantes y la tabulacién de los resultados que arrojé esta indagacion se

muestra en el Anexo K.

Por ultimo basados en el criterio de la triangulacion se considera de gran importancia
aplicar una tercera prueba que permita eliminar posibles interpretaciones que se hayan
desviado del objetivo que presenta esta investigacion. Para ello se decide aplicar una
entrevista a los estudiantes que muestran respuestas contrarias en los dos instrumentos

antes utilizados, permitiendo emitir juicios con el menor grado de error.

Para esto se confrontaron los resultados de los dos instrumentos ya utilizados, el
cuestionario en el contexto académico y el caso practico, por medio de los cuales se pudo
detectar que algunos de los estudiantes respondian de forma diferente a algunas variables
presentes en la investigacion. Se aplicé una entrevista informal a los estudiantes nimero
5, 7y 15 del grupo D1, en la cual se les preguntaba acerca de la variable que se

encontrase generando ruido en los resultados hallados.

Al estudiante nimero 5 se cuestiond acerca de las variables referentes a los elementos

que intervienen en la elaboracion del presupuesto y la forma adecuada de realizar una

“ ANEXO E
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Interpretacion y andlisis de éste como instrumento financiero; las respuestas encontradas
en la entrevista apuntan a que el estudiante realiza de manera adecuada el andlisis del
presupuesto, e incluye la mayor parte de los elementos que intervienen en la elaboracion
de éste; la estudiante nimero 7 aunque conoce algunos elementos que intervienen en la
elaboracién de un presupuesto, presenta confusiones en el concepto de éste; por ultimo
en los instrumentos aplicados a la estudiante nimero 15 se observa una completa
confusién en las variables relacionadas con los elementos y el andlisis de éste. Ella afirma
que no realizé una lectura completa del instrumento, y que incluye todos los elementos
que tenia para la elaboracion de éste, asi que la respuesta dada al instrumento,
corresponde a la utilizacion de todos los datos que la prueba suministraba, y al

encontrarse el ejercicio planteado solo con los datos necesarios, su respuesta fue correcta.

b. Interpretacion y andlisis de concepciones iniciales. En el disefio de una
investigacion es importante tener claros los objetivos que ésta pretende alcanzar y en éste
sentido distinguir cada una de las etapas por las cuales atraviesa el proceso de
investigacion. En las primeras fases del proceso de investigacion se busca reunir datos que
lleven a cumplir con el propdsito del proyecto. A éste respecto, Paul Croll en su texto
titulado La observacion Sistemdtica en el aula, dice que: “es importante que el
investigador tenga una idea clara acerca de la forma y el propésito de su analisis, de las
preguntas a las que la investigacion debe responder y de lo que constituira una respuesta
antes de tomar una decision acerca de a quien y que observar, mediante qué
procedimientos y en qué circunstancias™®; teniendo en cuenta esta recomendacién en el
desarrollo de una investigacion se podra encontrar utilidad a todos y cada uno de los
datos recogidos, y se podra optimizar mejor el tiempo del cual se dispone puesto que se
habra elegido la estrategia del analisis que se ha de adoptar antes, mas nunca después de

comenzar el proceso de reunion de datos.

Cada uno de los instrumentos utilizados en la indagacién de concepciones iniciales se

interpret6 usando las siguientes categorias para cada una de las variables disefiadas:

8 CROLL, Paul. Op. cit., p. 65

114



Primera Prueba. Cuestionario en el contexto académico

= Primera Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
tres categorias.

Variable: Definiciones que se manejan sobre Presupuesto de Efectivo.

Categoria 1. No tiene conocimiento alguno del tema

Categoria 2. Conoce vagamente el tema

Categoria 3. Tiene una idea bastante cercana del tema

= Segunda Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
tres categorias.

Variable: Elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto.

Categoria 1. No tiene conocimiento alguno de los elementos que intervienen en la
elaboracién de un presupuesto de efectivo

Categoria 2. Conoce algunos elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto
Categoria 3. Maneja la mayoria de elementos que intervienen en la elaboracion del

presupuesto

= Tercera Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
dos categorias.

Variable: Interpretacién y analisis del presupuesto como instrumento financiero.

Categoria 1: No sabe como interpretar y analizar el presupuesto de efectivo

Categoria 2. Sabe interpretar y analizar el presupuesto de efectivo
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Segunda Prueba: Caso Prdctico

= Primera Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
dos categorias.

Variable: Estructura logica que deben llevar los elementos que intervienen en la
elaboracién de un presupuesto.

Categoria 1. No conoce la estructura que debe tener un presupuesto.

Categoria 2. Conoce la estructura que debe tener un presupuesto.

= Segunda Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
tres categorias.

Variable: Elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto.

Categoria 1. No tiene conocimiento alguno de los elementos que intervienen en la
elaboracién de un presupuesto de efectivo

Categoria 2. Conoce algunos elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto
Categoria 3. Maneja la mayoria de elementos que intervienen en la elaboracion del

presupuesto

= Tercera Pregunta

Para la categorizacion de las respuestas de los estudiantes se establecié una variable y
tres categorias.

Variable: Interpretacién y analisis del presupuesto como instrumento financiero.

Categoria 1: No sabe como interpretar y analizar el presupuesto de efectivo

Categoria 2. Sabe interpretar y analizar el presupuesto de efectivo
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c. Implicaciones didacticas de los resultados. Si los estudiantes manejan algunas
ideas sobre la definicion de presupuesto de efectivo, los elementos que intervienen en su
elaboracién y la manera de interpretarlo y analizarlo, el aprendizaje de este concepto de
alguna manera se facilitaria, ademas seria mas factible que éstos se acerquen a realizar
comprensiones mejor fundamentadas; en otras palabras si los estudiantes realizan este
proceso, facilitan mucho maés, de alguna manera el aprendizaje de los conceptos, que

aquellos estudiantes que no saben, o saben y no comprenden.

Las concepciones sobre ensefianza y aprendizaje que manejan los estudiantes influyen
considerablemente en los resultados de los procesos de aprendizaje desarrollados por ellos
y constituyen un factor adicional de interferencia en los mismos. Ademas el enfrentarse a
nuevas metodologias de ensefianza, genera en algunos de ellos cierta oposicion al cambio,
al considerarse una estrategia nueva, y por ende una forma innovadora de aprender. La
mayor parte de los estudiantes que participaron de la presente investigacién vienen
acostumbrados a la ensefianza de los conceptos de manera pasiva, es decir, mediante la

metodologia de clase magistral.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos que pretendian realizar una
indagacién y analisis de las ideas previas que tienen los estudiantes que participaron en la
investigacion, muestran que estos pueden ser muy intuitivos, y procedimentales,
observandose que la variable que mayor nivel de conocimiento previo tiene es la referente
a la elaboracién del presupuesto, mostrando muy poco conocimiento del concepto de éste
y la forma de analizarlo. Por ello en la siguiente fase se pretende implementar algunas
estrategias metodoldgicas que ayuden al estudiante a adquirir la definicion del

presupuesto de efectivo y destrezas en el andlisis de éste y en su elaboracion.

La indagacion sobre las ideas previas de los estudiantes y la categorizacion realizada sobre
ésta, se desarrolla en la presente investigacion como una guia, la cual ayuda en la
determinacion del procedimiento que debe desarrollarse. La estrategia pedagdgica
fundamentada en la resolucion de problemas y aprendizaje colaborativo favorece el

aprendizaje significativo de los conceptos, pues considera el desarrollo de situaciones
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problematicas por medio de las cuales el estudiante realiza la apropiacion del
conocimiento. Teniendo en cuenta estas caracteristicas, los instrumentos utilizados son
planteados en un contexto real, de forma que los estudiantes se sitien en el caso, y de

ésta forma conozcan y comprendan el concepto presupuesto de efectivo.

7.3.2 Segunda fase: Intervencién en el aula. Esta fase cuenta con dos etapas: en
primer lugar se disefia una estrategia pedagogica fundamentada en una estrategia
constructivista para el aprendizaje de los conceptos relacionados con el presupuesto de
efectivo y en segundo lugar se aplica dicha estrategia a los estudiantes de la asignatura
Finanzas para promover el aprendizaje significativo y posibilitar el desarrollo de

competencias profesionales.

a. Disefio de una estrategia de intervencion fundamentada en la resolucion de
problemas y aprendizaje cooperativo. Para el disefio de la estrategia se elaboraron
dos situaciones problematicas en las cuales se contd con la ayuda del docente titular de la
asignatura, buscando promover el aprendizaje significativo del concepto presupuesto de
efectivo y el desarrollo de competencias profesionales. La estrategia parte de la base de
que los estudiantes aprenden de forma auténoma, resaltando la importancia que tiene

para el profesional de Ingenieria Industrial el aprendizaje de este concepto.

La estrategia fue implementada en la Gltima fase del semestre, habiendo culminado los
capitulos relacionados con las herramientas que ayudan al administrador financiero a
realizar el diagnéstico de la empresa, es decir, se da como ultimo tema del semestre el
estudio del concepto presupuesto de efectivo. Habiéndose ensefiado los conceptos
referentes a la elaboracion y analisis del estado de fuentes y aplicacion de fondos, y el
estado de flujo de efectivo, se entregd a los estudiantes una hoja precisa y de facil
comprensién, la cual fue disefiada para situarlos en la metodologia que iba a ser
desarrollada en el aprendizaje del concepto presupuesto de efectivo; para el disefio de
esta herramienta se realizé una fundamentacion bastante amplia de las estrategias
resolucion de problemas y aprendizaje colaborativo y se contd con la asesoria de la

codirectora de la presente investigacion.
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b. Implementacién y evaluacién de la estrategia. La fase de implementacién inicio
con la reflexion acerca de la estrategia resolucion de problemas y aprendizaje
colaborativo, resaltando que el uso de ellas en las aulas de clase posibilita una mejor
comprensién y entendimiento del concepto desarrollado; para ello se entregd a cada
estudiante los resimenes disefiados de las estrategias, adjuntos en el Anexo L y el Anexo
M, los cuales contenian la definicién y el procedimiento de ellas, dando un espacio en la

clase para su lectura, comprension y solucién de dudas referentes a ésta.

A continuacion se formaron grupos colaborativos, los cuales fueron integrados por los
estudiantes previa indicacion de la investigadora, pues éstos debian conformarse teniendo
en cuenta los requisitos y lineamientos que exige la metodologia a implementar, como es
que los integrantes del grupo posean habilidades diferentes de tal forma que estos se

complementen.

Al estar conformados los grupos, se hizo entrega de la primera situacion problemética, la
cual fue leida por los estudiantes, quienes posteriormente aclararon dudas relacionadas
con la redaccion del caso propuesto, en otras palabras, la entrega de las situaciones
problematicas estuvo acompafiada por explicaciones verbales referentes a como abordar
el proceso de resolucion; éste procedimiento fue desarrollado también con el segundo

instrumento.

Comprendidos estos instrumentos se pidi6 a los estudiantes que dedujeran los
requerimientos de informacién necesarios para el correcto desarrollo del presupuesto de
efectivo. La investigadora realizé una puesta en comdn de los aportes de los estudiantes,
los cuales incluyeron elementos base para la elaboracién de un presupuesto como los
ingresos y egresos, no teniendo en cuenta que la Ultima fase del presupuesto de efectivo
involucra un analisis de los resultados que él arroja; éste elemento por lo tanto fue
aportado por la investigadora, realizando posteriormente una organizacién de los

contenidos y una distribucién de ellos a los grupos previamente conformados.
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Al terminar la clase se pidio a los estudiantes que realizaran una bUsqueda y recopilacién
de informacion extra clase del concepto asignado, con el cual debia realizarse
posteriormente una puesta en comun de la fundamentacién tedrica encontrada, buscando
que estos realizaran la promocién del aprendizaje como un proceso autdbnomo
relacionando los conceptos con su utilidad practica y con otras areas del conocimiento, y
permitiendo el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas y para el trabajo
en equipo. Cada uno de los conceptos fue asignado de tal forma que se pudiese
complementar la informacion consultada por los estudiantes, es decir, se asigné el mismo

concepto a dos grupos diferentes del curso.

En la siguiente clase los estudiantes realizaron la puesta en comun de la fundamentacion
tedrica mencionada anteriormente, quienes a partir del aprendizaje auténomo del
concepto desarrollado, y del uso del papel de guia de la investigadora dieron solucién a las

situaciones problematicas planteadas.

Posteriormente se realizé la puesta en comdn de la forma adecuada para elaborar un
presupuesto de efectivo, donde los estudiantes consolidaron el proceso utilizado para dar
solucién a las situaciones problematicas propuestas en la estrategia, y obtuvieron el
conocimiento de éste para cualquier situacion que requiera el uso de un Presupuesto de

efectivo.

7.3.3 Tercera fase: Evaluacion post-estrategia. Esta fase consiste en la busqueda
de evidencias que demuestren la incidencia y que tan significativa es la propuesta
metodoldgica y didactica implementada con relacion al aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la asignatura de Finanzas.
Puesto que la evaluacién se lleva a cabo durante el proceso de implementacién de la
estrategia (antes, durante y después) esta fase puede ser considerada como la Ultima de

la investigacion.

Sin embargo, es interesante verificar el desempefio de los estudiantes, con quiénes se

implement6 ésta nueva estrategia, en situaciones posteriores que requieran del uso de

120



estos conceptos y confrontarlos con los estudiantes que han vivido una experiencia de
aprendizaje mecénico de los mismos, a fin de determinar el impacto de la estrategia, pero

esto corresponderia practicamente a otra investigacion.

a. Disefio y aplicacion de instrumentos evaluativos. En cuanto a la recoleccion de
la informacion necesaria concerniente a la evaluacion de los procesos de ensefianza, se
conocen diversos instrumentos, algunos de ellos mencionados en el capitulo 3 de la
presente investigacion; la estrategia propone realizar la evaluacion del concepto
Presupuesto de efectivo en tres modos con caracteristicas diferentes, pero

complementarios.

El primero desarrolla una evaluacién intermedia, en la cual se propone hacer una reflexion
permanente, por medio del acompafiamiento de la investigadora que cumple la funcién de
guia en todo momento del aprendizaje de los estudiantes; por medio de ésta actividad se
pretende indagar si en cada momento de la ensefianza del concepto elegido se esta

promoviendo el aprendizaje auténomo.

La segunda forma de evaluacion consiste en hacer una indagacion de la concepcion que
los estudiantes tuvieron acerca de la estrategia implementada, detallando los pros y los
contras que cada uno de ellos observd al incluir ésta metodologia en su proceso de

aprendizaje.

Por ultimo en la tercera forma de evaluacion se realiza una valoracion post-estrategia la
cual indaga sobre resultados finales, siendo importante analizar los aspectos referentes a
la fundamentacién teérica y practica del concepto; para realizar ésta evaluacion se disefid
un instrumento, el cual consiste en enfrentar al estudiante a cuestionamientos y
problemas en pruebas finales. En éste se hace una indagacion de definiciones y
descripcidn de procedimientos necesarios para la elaboracion del presupuesto de efectivo.
Ademas de disefar un instrumento que valore la fundamentacion tedrica de la estrategia,
es necesario realizar la evaluacion de ésta al utilizar la resolucién de un problema. Para

ello se disefié un caso de una situacion problemética enmarcada en el contexto real del
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estudiante, con el fin de que elabore una lista especifica de los pasos que utiliza para
obtener la respuesta numérica de éste, logre solucionarlo y realizar su andlisis. El
instrumento utilizado ésta dividido en tres numerales, de los cuales el primero corresponde
a la indagacion tedrica del concepto, el segundo al caso practico y el tercero se refiere al
concepto Estado de Fuentes y Aplicacién de Fondos, y Estado de Flujo de Efectivo, los
cuales no son incluidos en esta investigacion, pero al pertenecer a la tercera parte del
periodo fue evaluado conjuntamente con el presupuesto; éste instrumento se muestra en

el Anexo N.

Los estudiantes que pertenecen a la muestra utilizada en la presente investigacion
tuvieron tres horas para resolver el instrumento descrito, tiempo en el cual contaron con el
apoyo de la docente titular y la investigadora, las cuales prestaban ayuda en la aclaracion
de dudas referentes a la comprension de éste. Al ser necesario realizar la evaluacion del
EFAF Y el EFE conjuntamente con la del Presupuesto, se decidié dar prioridad en la
ubicacion de los numerales referentes a la evaluacién, al concepto involucrado en la

investigacion.

b. Interpretacién y analisis de resultados post-estrategia. La interpretacion y
andlisis de los resultados post estrategia se realiza previa reunién de datos, los cuales se
han recogido en una matriz, en la que se presentan las unidades de andlisis, las variables
y las categorias. Como se habia dicho anteriormente, la unidad de andlisis elegida fue
Unica y constante a lo largo de toda la investigacion. Tampoco tienen modificacion alguna,
las variables y categorias utilizadas en el analisis de los resultados de los instrumentos

usados para indagar preconcepciones.

El instrumento de evaluacidbn que hace una indagacién de la concepcion que los
estudiantes tuvieron acerca de la estrategia implementada, muestra algunos pros, como
son, que para la mayor parte de los estudiantes la estrategia es un método bueno,
innovador e interesante, que facilita el encuentro y solucién de multiples dudas, propicia la
lectura del tema y hace la clase mas dinamica y participativa; ademas afiaden que el

método deberia aplicarse desde el inicio del semestre. En cuanto a los contras, los
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estudiantes critican el hecho que éste requiere de gran disponibilidad de tiempo por parte

de los ellos, afadiendo que tienen una carga académica bastante exigente.

En los resultados obtenidos en la evaluacién post-estrategia se observa que la mayor parte
de los estudiantes definen correctamente los términos presupuesto y efectivo, ademas
conocen la estructura y los elementos que intervienen en la elaboracion de ésta
herramienta, y realizan su analisis de forma correcta. En el Anexo O se compilan los
resultados reflejados por los estudiantes, los cuales fueron tabulados y agrupados en una
tabla la cual incluye algunos renglones con informacién estadistica que permite visualizar

éste comportamiento cuantitativamente.

123



8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La interpretacion y analisis de las concepciones de personas involucradas en el proceso
investigativo establecen la eficacia de las metodologias implementadas en el aula de clase;
con el proposito de validar las estrategias pedagdgicas propuestas en esta investigacion,
(resolucién de problemas y aprendizaje colaborativo), es necesario observar y analizar los
resultados que muestra el proceso vivido por los estudiantes y establecer si estas
favorecen el aprendizaje significativo del concepto presupuesto de efectivo y el desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes. En el andlisis presentado se exponen
los resultados de manera cualitativa y cuantitativa, los cuales permiten hacer un mejor
andlisis y visualizar los pros y los contras que ésta metodologia presenta, para asi obtener

conclusiones objetivas.

8.1 RESULTADOS PRUEBA DIAGNOSTICA

La siguiente tabla muestra el analisis de los resultados de la prueba diagndstica realizada a
los estudiantes de la asignatura finanzas. En ella se puede observar que el 50% de los
estudiantes matriculados en cada uno de los cursos aprobaron la prueba diagnostica,
ademés de un sencillo analisis estadistico se desprende que para los grupos D1 y E1 la
nota promedio de ésta prueba fue 2.8 y 2.7, el valor que aparece con mas frecuencia es
2.2 y 3.2, el valor que ocupa la posicion central al organizar todos los valores en orden
creciente, fue 2.9 y 3.0 y la diferencia numérica entre cada nota y la media aritmética de
ellas es 0.8 y 1.1, respectivamente, esto puede dar una idea de las concepciones que
tienen los estudiantes acerca de las asignaturas que se constituyen en pre requisitos al
inicio del semestre en que estos cursan finanzas, observando que la mayor parte de los

estudiantes obtienen calificaciones entre 2.2 y3.2.
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| Balance de los resultados

| perdieron | 16,0 | 16,0
| pasaron | 16,0 | 16,0
| media | 2,8 | 2,7
| mediana | 2,9 | 3,0
| moda | 2,2 | 3,2
| desviacion | 0,8 | 1,1
| maximo | 4,5 | 4,2
| minimo | 0,0 | 0,0

Ademas de las respuestas obtenidas en ésta prueba se puede observar al dar una mirada
general, que las mayores dificultades de los estudiantes se presentaron en conceptos de

contabilidad general basica.

8.2 RESULTADOS INDAGACION CONCEPCIONES PREVIAS

La triangulacion de instrumentos realizada en la presente investigacion exige la
confrontacién de resultados, los cuales al ser validados por tres pruebas diminuyen el
riesgo de realizar interpretaciones erréneas. Por ello en este numeral se analizan los
resultados de los instrumentos utilizados para indagar concepciones previas, los cuales se
definen como cuestionario en el contexto académico, caso practico visita técnica, y

entrevista.

8.2.1 Resultados indagacion ideas previas cuestionario en el contexto
académico. La fase inicial de la indagacion de ideas previas se realiza utilizando el
cuestionario en el contexto académico, el cual es validado en base a las variables y

categorias descritas anteriormente.

La indagacion realizada acerca de la definiciobn del concepto presupuesto de efectivo
muestra que solo el 37.5% de los estudiantes tienen una idea bastante cercana del tema;
en cambio el 58.33% de los estudiantes definen vagamente el presupuesto de efectivo.

Este andlisis se muestra en la Figura 3.

125



Figura 3. Definiciones previas que manejan los estudiantes sobre presupuesto de efectivo entregadas por los
estudiantes al dar respuesta al cuestionario en el contexto académico
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M Categoria 1
M Categoria 2
O Categoria 3

58,33%

En el analisis realizado en la variable 2 (elementos que intervienen en la elaboracién del
presupuesto) se observa que el 50% de los estudiantes no tienen conocimiento alguno de
los elementos que intervienen en la elaboracion de un presupuesto de efectivo, y que solo
la cuarta parte de ellos manejan la mayoria de estos, datos que se encuentran graficados

en la Figura 4.

Figura 4. Preconceptos que tienen los estudiantes sobre los elementos que intervienen en la elaboracion de un
presupuesto reflejados en la indagacion hecha en el cuestionario en el contexto académico
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En cuanto a la interpretacion y andlisis del presupuesto como instrumento financiero, se
concluyé que la mayor parte de los estudiantes (62.5%) no saben como interpretar y

analizar esta herramienta financiera (Figura 5).
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Figura 5. Preconcepciones sobre la interpretacion y analisis de presupuesto de efectivo descritos por los
estudiantes en el cuestionario de contexto académico
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8.2.2 Resultados indagacion ideas previas caso practico. Las variables y

categorias utilizadas para validar éste instrumento reflejan los siguientes resultados.

En la interpretacion acerca de la estructura l6gica que deben llevar los elementos que
intervienen en la elaboracion de un presupuesto, realizada mediante la implementacion de
un caso practico, el cual situaba a los estudiantes en un contexto conocido, se observa
que la mayor parte de ellos (70.83%) conocen la estructura que debe tener un

presupuesto (Figura 6).

Figura 6. Preconcepciones sobre la estructura logica que debe llevar los elementos que intervienen en la
elaboracion de un presupuesto observados en la indagacion realizada mediante la aplicacion del caso practico
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En cambio solo el 41.67% de ellos incluyen la mayoria de los elementos que intervienen
en la elaboracién de estos, considerandose al tiempo que ninguno de los estudiantes
muestra desconocimiento total de estos elementos. Este andlisis se muestra en la Figura
7.
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Figura 7. Preconcepciones sobre los elementos que intervienen en la elaboracion de un presupuesto reflejados
en el caso préactico
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En cuanto a los preconceptos acerca de la interpretacién y andlisis de los resultados que
muestra el caso practico, se observa que al igual que en el anterior instrumento, la mayor
parte de los estudiantes (62.5%) no poseen este conocimiento, como se muestra en la

Figura 8.

Figura 8. Preconcepciones sobre la interpretacion y analisis de los resultados de presupuesto mostrados en el
caso practico
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Los resultados analizados anteriormente difieren al mostrar en el primer instrumento que
la mitad de los estudiantes no poseen la estructura conceptual acerca de los elementos
gue intervienen en la elaboracion de un presupuesto la cual en el segundo instrumento
corresponde al 0%; pero como se habia indicado anteriormente, se realiz6 una
triangulacion de instrumentos en la cual mediante una encuesta se indago acerca de este
tipo de casos. Entre los resultados encontrados en esta indagacion, se observa que en el
caso practico los estudiantes intuyen que los datos proporcionados deben ser utilizados en
la resolucién de la situacién problematica, atribuyéndose este hecho a que en el caso

practico no se presentaran respuestas en esta categoria.
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Al observar la tercera categoria se aprecia que a pesar de que el resultado cuantitativo
refleja que la mayor parte de los estudiantes no saben como interpretar y analizar un
presupuesto de efectivo, las respuestas de algunos de ellos no coinciden en los dos casos;
por ello también se acude al criterio de la triangulacién en el cual se confirma el analisis

realizado inicialmente.

De este andlisis se podria concluir que los estudiantes pueden ser muy intuitivos y

procedimentales, mostrando poco interés hacia el analisis de las situaciones planteadas.

8.3 RESULTADOS POST-ESTRATEGIA

La indagacion de las concepciones de los estudiantes post-implementacién de la estrategia
puede dar una idea acerca de la utilidad de ésta en el aula de clase. Para realizar la
evaluacion de la estrategia, se disefié un instrumento tipo examen en el cual se hacia una
indagacibn muy similar a la implementada anteriormente en los estudiantes,
cuestionandolos en el contexto tedrico y practico. Ademas ésta evaluacion, utiliza las
variables y categorias de la indagacion de preconcepciones descritas anteriormente. Los
resultados reflejados en la indagacién mediante estos instrumentos para cada una de las

variables se describen a continuacion.

8.3.1 Resultados evaluacion final contexto académico. Esta evaluacion se
analiza mediante la descripcién de los resultados obtenidos al tabular las categorias en

cada una de las variables como se muestra a continuacion.
En cuanto al instrumento que realiza una indagacion en un contexto teorico, se observa

gue la definicién del concepto presupuesto de efectivo muestra que el 70.83% de los

estudiantes tienen una idea bastante cercana del tema, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9. Definiciones post estrategia que manejan los estudiantes sobre presupuesto de efectivo entregadas
por los estudiantes al dar respuesta al cuestionario en el contexto académico
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A su vez se puede observar que la ponderacién en la validacion de los instrumentos indica
que la proporcion de los estudiantes que definen adecuadamente el presupuesto de

efectivo aumento en un 33.33% a partir de la implementacion de la estrategia (Figura 10).

Figura 10. Comparacién pre y post estrategia de la definicién que manejan los estudiantes sobre presupuesto
de efectivo indagada en el cuestionario del contexto académico
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En el analisis realizado en la variable 2 (elementos que intervienen en la elaboracién del
presupuesto) se observa que el 87.5% de los estudiantes incluyen la mayor parte de los
elementos que intervienen en la elaboracion de un presupuesto de efectivo. Estos datos se

encuentran graficados en la Figura 11.
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Figura 11. Preconceptos que tienen los estudiantes sobre los elementos que intervienen en la elaboracion de
un presupuesto reflejados en la indagacion hecha en el cuestionario en el contexto académico
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Ademas se puede analizar que al realizar la comparacién pre y post estrategia se observa
gue gran parte de los estudiantes adquirieron conocimiento acerca de los elementos que
intervienen en la elaboracion de un presupuesto, pues como se puede ver en la Figura 12

ésta proporcién aumenté del 25% al 87.5%

Figura 12. Comparacion pre y post estrategia de los elementos que incluyen los estudiantes en la elaboracion
del presupuesto de efectivo indagada en el cuestionario del contexto académico
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En cuanto a la interpretacion y andlisis de presupuesto como instrumento financiero, se
concluyé que la mayor parte de los estudiantes (87.5%) adquirieron conocimiento acerca

de la forma adecuada de interpretar y analizar esta herramienta financiera (Figura 13).
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Figura 13. Preconcepciones sobre la interpretacion y analisis de presupuesto de efectivo descritos por los
estudiantes en el cuestionario de contexto académico

12,50%

M Categoria 1
M Categoria 2

Al igual que en los casos anteriores, aumenté la proporcion de estudiantes que realizan

una interpretacion y analisis del presupuesto de efectivo adecuadamente, observandose

gue anteriormente ésta correspondia al 37.5% y después de la implementacion de la

estrategia corresponde al 87.5% (Figura 14).

Figura 14. Comparacién pre y post estrategia de la interpretacion y analisis del presupuesto de efectivo que
realizan los estudiantes, indagada en el cuestionario del contexto académico
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8.3.2 Resultados indagacion post estrategia caso practico. La interpretacion y
andlisis de los resultados correspondientes a la evaluacion post estrategia, se valida
utilizando las variables y categorias enunciadas anteriormente. Este andlisis se describe a

continuacion para cada una de las variables.

El analisis de la estructura légica de los elementos que intervienen en la elaboracion de un
presupuesto, indagado mediante el uso de un instrumento que sitda a los estudiantes en
un contexto real, muestra que la mayor parte de ellos (70.83%) la conocen, observandose
que solo el 29.17% de los alumnos no saben acerca de ella. Esta interpretacién se

muestra en la Figura 15.

Figura 15. Preconcepciones sobre la estructura légica que debe llevar los elementos que intervienen en la
elaboracion de un presupuesto observados en la indagacién realizada mediante la aplicacion del caso préactico
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Al realizar una comparacién de los resultados obtenidos al indagar preconcepciones y los
que se refieren a la evaluacion post estrategia, se observa que el porcentaje de
estudiantes que conocen la estructura que debe tener un presupuesto no varia; pero al
remitirse al nivel de dificultad de cada una de las pruebas se puede observar que la
evaluacion realizada post estrategia presenta un nivel de dificultad mayor, por lo tanto se
podria decir que lograr que el 70.8% de los estudiantes conozcan la estructura que debe

tener un presupuesto es un resultado satisfactorio (Figura 16).
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Figura 16. Comparacién pre y post estrategia de la estructura légica del presupuesto de efectivo que realizan
los estudiantes, indagada en el caso préactico
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La indagacion realizada en cuanto a los elementos que intervienen en la elaboracion de un
presupuesto, muestra que el 54.17% de los estudiantes conocen estos elementos,
pudiendo identificarlos en el caso practico de la evaluacién post estrategia realizada;
ademas el 37.5% de los estudiantes aunque no conocen todos los elementos que
intervienen en su elaboracion, si manejan algunos de ellos. Este andlisis se muestra en la

Figura 17.

Figura 17. Preconcepciones sobre los elementos que intervienen en la elaboracion de un presupuesto
reflejados en el caso préctico
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Si se detallan los resultados pre y post estrategia mostrados en la Figura 18, se podria
concluir que el 54.17% de los estudiantes muestran conocimiento de los elementos que

intervienen en la elaboracion de un presupuesto de efectivo. Este también se considera un
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resultado satisfactorio pues la indagacion que se realiz6 en torno a las ideas previas
mostrdé un conocimiento de los elementos en el 41.67% de los estudiantes; pero como se
habia dicho antes, algunos de estos resultados aludian al uso de todos aquellos datos que
la prueba entregaba; por consiguiente, la evaluacién realizada post estrategia incluyo

algunos elementos que no requerian ser utilizados en el desarrollo del presupuesto.

Figura 18. Comparacién pre y post estrategia de los elementos del presupuesto de efectivo que realizan los
estudiantes, indagada en el caso practico
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Al analizar la mayor dificultad vista en los estudiantes, o sea la referente al andlisis e
interpretacion de este instrumento financiero se observa que el 54.17% de los
estudiantes, realizan este proceso de manera adecuada. Esta interpretacion se muestra en

la Figura 19.

Figura 19. Preconcepciones sobre la interpretacion y analisis de los resultados de presupuesto mostrados en el
caso préctico
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El analisis comparativo de los resultados pre y post estrategia mostrado en la Figura 20,
describe con un mayor porcentaje (54.17% vs. 37.5%) al nimero de estudiantes que

realizan adecuadamente el andlisis e interpretacion de éste.

Figura 20. Comparacion pre y post estrategia de la interpretacion y analisis de los resultados del presupuesto
de efectivo, indagada en el caso practico
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En el analisis hecho anteriormente se observa que la proporcion de estudiantes que se
apropi6 del concepto presupuesto de efectivo, muestra un aumento mas significativo en el
cuestionario en el contexto académico que en el caso practico. Se Podria intuir que esto se
dio porque el primer instrumento aplicado no aumenté su nivel de dificultad en cambio el

caso practico si lo hizo.

8.4 CONFRONTACION DE LOS RESULTADOS CON LAS HIPOTESIS

Para realizar un andlisis de los resultados completo y que aporte a la redaccion de
conclusiones en esta investigacion, es necesario confrontarlos con las hipétesis formuladas

anteriormente, pues se considera que estos resultados fundamentan el grado de validez

de ellas.
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Los resultados que arroja la investigacion, dan evidencia significativa de que estudiantes
de la asignatura finanzas, presentan concepciones muy cotidianas con relacion al concepto
presupuesto de efectivo, considerandose al tiempo que éstos son muy intuitivos y

presentan dificultades al realizar el andlisis de este instrumento financiero.

Segun los resultados obtenidos se podria concluir que existe evidencia significativa de que
una estrategia metodolégica y didactica fundamentada en una propuesta de tipo
constructivista, como son las estrategias resolucion de problemas y aprendizaje
colaborativo, favorece el aprendizaje significativo de los conceptos relacionados con el
presupuesto de efectivo. En este punto la investigadora considera que seria interesante
verificar el desempefio de los estudiantes en quienes se implementd la estrategia en
situaciones posteriores, que requieran del uso de estos conceptos y confrontar su
desempefio con estudiantes que han vivido una experiencia en la que el aprendizaje no se

haya logrado de forma auténoma, con el fin de determinar el impacto de las estrategias.

En cuanto a la hipétesis referente a que la implementacion de la estrategia propuesta
facilita el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la asignatura
Finanzas, se podria afirmar que ésta si apunta al desarrollo de ellas, pues mediante el
trabajo cooperativo y la solucién de situaciones problematicas, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades y actitudes para construir autbnomamente con disposicion de
servicio a los demas, emplear su capacidad imaginativa y creativa en la solucién de
situaciones problematicas, desarrollar habilidades como la voceria, liderazgo, respeto,
comunicacion oral y escrita, y comprensién de conceptos y teorias. Pero no se puede
olvidar que a pesar de considerar que las estrategias si apuntan a la construccion de
competencias profesionales, éstas no se pueden cuantificar dentro de los resultados
mostrados en el presente capitulo, ya que el poco tiempo de aplicacion de la estrategia, el
gue éstas se adquieran a lo largo de la formacién profesional y que solo se demuestren a
través de los desempefios observables y medibles en un contexto especifico, no permiten
afirmar si se consigui®6 o0 no una evolucion en los estudiantes referente a éstas

competencias.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES REFERENTES A LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

Existe evidencia significativa de que una estrategia metodologica y didactica
fundamentada en una propuesta de tipo constructivista, como son las estrategias
Resolucion de Problemas 'y Aprendizaje Colaborativo, favorece el aprendizaje significativo
de los conceptos relacionados con el presupuesto de efectivo, pues permitieron que los
estudiantes de Finanzas desarrollaran un aprendizaje autbnomo dejando en el pasado la

metodologia pasiva caracteristica de las clases magistrales.

La resolucion de situaciones problematicas, estimulé en los estudiantes que cursaron la
asignatura Finanzas el cuestionarse continuamente, y formular predicciones y propuestas

sobre las nociones referentes al presupuesto de efectivo.

La estrategia resolucion de problemas permitié que el estudiante que cursé la asignatura,
elaborara y desarrollara estrategias personales de identificacion y resolucion de
situaciones probleméticas mediante la utilizacion de hébitos de razonamiento objetivo,
sistematico y riguroso, los cuales pueden ser aplicados de manera espontadnea a

situaciones que se le presenten en la vida profesional.

La implementaciéon de la estrategia propuesta propicia el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes de la asignatura Finanzas, pues mediante el trabajo
cooperativo y la solucion de situaciones problematicas, pueden desarrollar habilidades y
actitudes para construir autbnomamente con disposicion de servicio a los demas, emplear
su capacidad imaginativa y creativa en la solucion de situaciones probleméticas,
desarrollar habilidades como la voceria, liderazgo, respeto, comunicacion oral y escrita, y

comprension de conceptos y teorias.
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La utilizacion de la estrategia aprendizaje colaborativo, ademas de que favorecid el
aprendizaje del concepto presupuesto de efectivo, ayudd a que los estudiantes entraran

en relacidn con otros, socializaran competencias y contrarrestaran las debilidades de otros.

De los métodos y enfoques existentes para la resolucion de problemas en el aula de clase,
se decidid trabajar con la metodologia de busqueda parcial; en ésta la investigadora
plante6 el problema dejando al estudiante elaborar y desarrollar hipo6tesis acerca de la
solucién de éste, ejerciendo el papel de reguladora de los procesos involucrados en su
desarrollo, lo cual pudo propiciar que el estudiante de Finanzas aprendiera

significativamente y de manera auténoma.

9.2 CONCLUSIONES REFERENTES A LA METODOLOGIA Y LOS RESULTADOS

Algunos de los estudiantes que hacen parte de la muestra de ésta investigacion, se
encuentran esquematizados dentro del uso de técnicas mal empleadas y poco eficientes

de trabajo en grupo, y el excesivo protagonismo del docente.

El proceso de investigacion accion realizado para el desarrollo de este proyecto, permitié
reflexionar acerca de la dificultad planteada en el aprendizaje del concepto presupuesto de
efectivo, y promovié la participacién de los estudiantes y el docente titular de la asignatura

Finanzas en el andlisis de su propia realidad.

Los estudiantes demostraron ser muy intuitivos y procedimentales, reflejando poco interés
hacia realizar el andlisis de las situaciones planteadas. Con el desarrollo de esta estrategia
se observd que los estudiantes reforzaron este conocimiento, evolucionando, del

desarrollo de conocimientos intuitivos a conocimientos cientificos.
Gran parte de los estudiantes que cursaron la asignatura Finanzas, adquirieron

conocimiento acerca de la definicidn, estructura, elementos y analisis que intervienen en la

elaboracion de un presupuesto.
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Las competencias profesionales no se pueden cuantificar dentro de los resultados ya que
el poco tiempo de aplicacion de la estrategia, el que éstas se adquieran a lo largo de la
formacion profesional y que solo se demuestren a través de los desempefios observables y
medibles en un contexto especifico, impiden afirmar si se consiguié o no una evolucién en

los estudiantes de la asignatura Finanzas referente a éstas competencias.

Los resultados que arroja la presente investigacion, dan evidencia significativa de que los
estudiantes de la asignatura Finanzas, presentaban concepciones muy cotidianas con
relacién al concepto presupuesto de efectivo, considerandose al tiempo que estos tenian

dificultades al realizar el andlisis de este instrumento financiero.

La investigacion educativa desarrollada en este proyecto, conceptla la clase desde una
perspectiva de accion de los estudiantes y docente de la asignatura, empleando conceptos
sensibilizadores y datos cualitativos, tratando de desarrollar una teoria propia de la accion

en el aula, por medio del desarrollo, modificacion y revision de los conceptos.

Los errores que mostraron los estudiantes, al dar solucién a las situaciones planteadas,

fueron la falta de una lectura completa y reflexiva, y el afan por realizar el procedimiento.

El instrumento utilizado para realizar la evaluacién post estrategia, presenta un nivel de
complejidad mayor que el instrumento utilizado para indagar ideas previas, por lo tanto
una igualdad entre los resultados de la tabulacion realizada para validar la estrategia, con
los resultados de la indagacién de concepciones previas, puede interpretarse como

satisfactorio.

La presente investigacion promueve una ensefianza estratégica, en la cual el aprendizaje
tiene como propésitos no solo cumplir con una serie de contenidos sino que a su vez
propende por un aprendizaje significativo y autébnomo en los estudiantes de la asignatura
Finanzas, lo que implica la autorregulacion de éste, elemento clave para lograr el

desarrollo de competencias.
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Como conclusion general de la investigacion se puede afirmar que los alumnos
evolucionaron de manera significativa en la compresion del concepto Presupuesto de
Efectivo, como lo demuestran los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos

post estrategia.

9.3 OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

En una mirada general a la prueba diagnéstica realizada a los estudiantes al inicio del
semestre, se observé que los temas que se constituyen en las mayores dificultades se

encuentran relacionados con los conceptos de contabilidad general bésica.

Se considera importante para construir una vision critica de la ensefianza y el aprendizaje
del concepto Presupuesto de Efectivo, realizar una indagacion de las concepciones que
manejan los estudiantes de la asignatura Finanzas acerca de éste, con el fin de detectar
las ideas erréneas o acertadas que tengan, y el nivel de elaboracién que estos presentan

frente a la construccion del concepto.

Algunos resultados de la indagacion de ideas previas aluden al uso de todos aquellos
datos que la prueba entregaba, por ello el disefio de la evaluacidn post estrategia incluia

algunos elementos que no debian ser utilizados en el desarrollo del presupuesto.

Es necesario realizar una validacion de los instrumentos utilizados en la investigacion, pues
de esta forma se puede detectar si los estudiantes dan una interpretacion adecuada a

estos.
A pesar de referirse al mismo concepto especifico, los problemas que se presenten a los
estudiantes deben tener caracteristicas que los diferencian ya que el solucionar un

problema repetidamente puede acabar por convertirlo en un ejercicio

El proposito de la implementacion de la estrategia resolucién de problemas en los

estudiantes de la asignatura Finanzas, va mas alla de lograr que ellos manejen el proceso
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operativo y mecanico del concepto presupuesto de efectivo, enfocandose en nuestro caso

al analisis de este instrumento financiero

A pesar de que los resultados fueron obtenidos en ambientes de clase tradicionales, se
deben tener en cuenta las caracteristicas que acompafiaron todo el proceso, como el

hecho de que la estrategia fue aplicada durante un periodo reducido de tiempo.

La estrategia implementada propone un cambio sobre la cultura del individualismo
tradicional en nuestras escuelas propendiendo por un aprendizaje a partir de la

colaboracién entre los estudiantes.

La Investigacion accién participativa propicia la conversacion y el didlogo, como
mecanismos con los que se puedan crear procesos donde los estudiantes y docentes

aporten, tras la reflexién, soluciones a los problemas planteados en la asignatura.

La investigadora considera que mediante una futura investigacion propuesta por el Comité
de Proyectos de Grado de Ingenieria Industrial, en el momento que éste lo considere
prudente, seria interesante confrontar el desempefio de los estudiantes en quienes se
implementd la estrategia con estudiantes que han vivido una experiencia en la que el
aprendizaje no se haya logrado de forma auténoma, con el fin de determinar el impacto

de éstas estrategias.

La investigadora recomienda que mediante una futura investigacion propuesta en
préximos semestres por el Comité de Proyectos de Grado de Ingenieria Industrial seria
interesante indagar las concepciones que tienen los estudiantes que participaron en la
presente investigacion acerca del presupuesto de efectivo, con el fin de analizar si el

conocimiento adquirido perdura en el tiempo.

El papel del docente en nuestras instituciones educativas, debe consistir en ser un

mediador abierto y flexible que ademas de realizar la reflexion sobre su propio proceso de
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ensefianza, deje espacio para que los estudiantes también reflexionen sobre la forma en

gue aprenden.

El papel del docente en la estrategia pedagdgica planteada en la presente investigacion se
visualiza como un guia en el aprendizaje del alumno, ya que éste debe permitir que el
estudiante realice un proceso auténomo, interviniendo solo cuando el alumno agote su

base légica o de informacién.

Es importante que los docentes dediquen mas tiempo a realizar una reflexion en la accién,
pues cada una de las estrategias docentes utilizadas en el medio, van perdiendo utilidad a

medida que pasa el tiempo.

Es importante resaltar el aporte de los trabajos de grado en la modalidad de docencia,
pues estos mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la evaluacién y
posterior replanteamiento de los mismos, optimizando en cierta medida la calidad de la
educacion en la Universidad, ya que en ellos se crean elementos que favorecen el proceso
de formacion integral de los estudiantes que influiran en el desempefio de éstos como
futuros profesionales. De igual manera es de especial importancia para los estudiantes que
lo desarrollan, ya que investigaciones de este tipo contribuyen en su formaciéon como

futuros docentes.

Dar a conocer la presente investigacion puede resultar ser una tarea interesante que
motive a los estudiantes hacia la actividad pedagogica mediante la realizacién de
proyectos de grado de éste tipo y de esta manera enriquecer la actividad docente en la
UIS, labor que puede ser llevada a cabo por el Comité de Proyectos de Grado de

Ingenieria Industrial.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta para reunir informacién sobre la realidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
ASIGNATURA FINANZAS

La siguiente encuesta tiene como proposito reunir informacion con el fin de realizar una
reflexion sobre la realidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes
que ya cursaron y aprobaron la asignatura Finanzas.

e DATOS DE IDENTIFICACION: (Es posible llenarlos al final de la encuesta)
Semestre que cursa:

Hace cuantos semestres curso la asignatura Finanzas:
Escriba el nombre del docente con quien curso la asignatura:

1. Como calificaria el aporte de las finanzas a su desempefio como Ingeniero Industrial.

Muy Importante_ Importante____ Indiferente____ Poco Importante Nada
Importante

2. De los temas vistos en clase cuales considera quedaron claros, o en cuales se debe
profundizar?

Se Debe
Profundizar

Quedaron

Concepto Claros

El Objetivo Bésico Financiero |
Concepto y andlisis del Flujo de Caja |
Capital de Trabajo |
Valor de una empresa y Herramientas de manejo financiero |
Relacion entre riesgo y rentabilidad |
Decisiones de inversion, financiacién y Dividendos |
Costo de capital |
l
l
|
|
|
|
|
|

Sl ~lelalo|o| e

Diagnostico financiero
Andlisis de Liquidez
Andlisis de Rentabilidad
Andlisis del Endeudamiento

x|

Valor Econémico Agregado -EVA-

. Estado de Fuentes y Aplicacion de Fondos
Estado de Flujo de Efectivo
Presupuesto de Efectivo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

=213

149



3. Como califica la metodologia que utiliz6 su profesor para ensefar los conceptos de
finanzas?

Excelente Bueno Regular Malo
Pésimo

Para las preguntas 4 y 5 usted como encuestado debera marcar segun sus impresiones a
cada uno de los enunciados descritos a continuacion. Para ello, calificard en una escala de
uno a diez, dando la valoracion de 1 si es una gran debilidad, 10 si es una gran fortaleza y 5
s/ le es indiferente.

4. Cuales considera que son las fortalezas y debilidades en la ensefianza de las finanzas?

|

Descripcién de la Fortaleza o Debilidad | Puntaje

| Aplicaciones de la teorfa en las clases ’T’TITIT ’? WITW’? 10

Ejercicios de profundizacion complementarios a las clases ’T’TITIT ’? WITI?W 10

La evaluacién corresponde a lo ensefiado ’T’TITIT ’? ’?Fl?’? 10

Comprension del contenido de los exdmenes ’T’TI?IT ’? ’?Wl?’? 10

Nivel de profundizacion en los temas abordados en clase ’T’TI?IT ’? ’?l?l?’? 10

Manejo de bibliografias diferentes para preparar clases ’T’TWIT ’? ’?l?l?’? 10

Otros: [T[TITIT’?[?FW’?]—N

5. Cuales considera que fueron las fortalezas y debilidades que usted tuvo con el
aprendizaje de la asignatura?

| Descripcion de la Fortaleza o Debilidad

Consulta de bibliografia diferente al texto guia por parte del
estudiante

>

~+
&,

(9]

'_\ 1

| Organizacion del tiempo para la preparacion de Quices y Previos

| Conocimiento de conceptos que se constituyen en prerrequisitos

| Iniciativa para aclarar dudas por parte del estudiante

| Profundizacion de conceptos extraclase por parte del estudiante

NN N
ol o] sl ]l o]

elelelele]w
Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ_ﬂ

| Organizacion de grupos de estudio
| Disciplina y constancia con todo lo relacionado con la asignatura r r
| Seguridad en el desarrollo de ejercicios por parte del estudiante r r r

| Otros: r r r

w

P [ e e
olo]o]s]s]s=l=lo]_o

1
| o] ololo]o]olo] o
ol ol olololololo] ol
e

Muchas Gracias!

Datos del Encuestador: Nombre:
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ANEXO B. Prueba diagnéstica

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
PRIMER QUIZ DE FINANZAS - PRUEBA DIAGNOSTICA

Marque con una “X” la o las respuestas correctas, en cada uno de los siguientes numerales. El
punto serda valido solo si estan todas las respuestas correctas marcadas, se anulara si existe alguna
respuesta incorrecta con “X”.

1.

Pooop

2.

3.

a.

o

4,

®ooop

®oo o

El sistema para contabilizar costos que supone que el costo del producto absorbe o incluye la
totalidad de los costos se denomina:

Costeo Variable

Costeo Basado en Actividades

Costeo Estandar

Costeo Total

Ninguna de las anteriores

El valor de una serie de 12 cuotas A, que colocadas a la tasa de interés del 2,55% equivalen un
valor futuro de $400.000 es:

$28.913

$35.958

$21.580

$50.213

Ninguna de las anteriores

Un Estado Financiero es:
Una relacion de cifras monetarias presentadas con un ordenamiento determinado segun su
propésito.
El conjunto de las cuentas que representan los bienes y derechos tangibles e intangibles de
propiedad del ente econémico.
Un informe caracterizado por ser confiable, equitativo y comprensible.
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores.

El documento utilizado en sistema de costos por Ordenes de produccion que acumula los
diferentes elementos del costo para cada lote especifico es:

La orden de trabajo

La tarjeta de tiempo

El reporte de producciéon

El reporte de unidades defectuosas

Solo a y d son verdaderas
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5. Las bases de la contabilidad se resumen en:
Los principios fundamentales

Las normas o supuestos generales

Los Estados Financieros principales

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

®oo o

6. Los costos que permiten convertir la materia prima en un producto terminado se denominan:
Costos de conversion

Costos controlables

Costos del producto

Costos variables

Costos obligados

Pooop

7. Son principios basicos de la contabilidad:

a. Revelacion Suficiente
b. Unidad monetaria

c. Costo

d. Materialidad

e. Causalidad

8. La tasa de interés a partir de la cual y dependiendo de la condicion de capitalizacién se obtiene
la tasa efectiva se denomina:

Tasa Minima de Retorno Requerida

Interés Anticipado

Interés Nominal

Tasa Periddica

Ninguna de las anteriores

®oo o

9. La contabilidad establece que “no debe anticiparse ninguna ganancia, mientras que cualquier
pérdida conocida debe registrarse” segun el principio de:

a. Revelacion suficiente
b. Conservadurismo

c. Consistencia

d. Continuidad

e.

Reconocimiento de la Ganancia o Pérdida

10. El estado financiero que muestra la utilidad obtenida por la empresa en el periodo en cuestion
es:

El Balance General

El Estado de Resultados

El Estado de Perdidas y Ganancias

El Estado de Fuente y Aplicacion de Fondos

El Estado de Ingresos y Egresos

®oo o
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11.

®oo o

12.

®ooop

13.

®oo o

14.

Poo o

15.

®oo o

16.

®ooop

Los Activos Diferidos son:
Erogaciones que hace la empresa y cuyo efecto cubre mas de un periodo contable.
Gastos que la empresa paga por anticipado.
Activos que la empresa posea y no se utilicen en la operacion principal de esta.
ay b son ciertas
Ninguna de las anteriores

La utilidad que queda disponible para cubrir los gastos de operacion y financieros del negocio,
el pago de los impuestos y dejar una utilidad para el propietario es:

La utilidad Operativa

La utilidad Bruta

La utilidad antes de Impuestos

La utilidad Neta

La utilidad antes de Impuestos e Intereses

Si una empresa tiene una factura por $11.576.250 que se vence dentro de 90 dias y por
requerir dicho dinero con urgencia decide descontarla o venderla a una compafiia financiera
que cobra el 5% mensual de interés, hoy recibiria por dicha factura:

12.000.000

9.000.000

11.150.700

10.000.000

Ninguna de las anteriores

Las empresas que realizan un triple juego de inventarios para calcular el costo de los productos
vendidos, se clasifican como:

Comerciales

Manufactureras

De servicios

Industriales

Ninguna de las anteriores

El estado Financiero que muestra lo que la empresa posee y como se ha financiado es:
El Balance General
El Estado de Resultados
El Estado de Perdidas y Ganancias
El Estado de Flujo de Efectivo
El Estado de Utilidades Retenidas

La provisidn de cartera es también llamada:
Provision para deudas malas
Provision para deudas de dudoso recaudo
Provision de cuentas por cobrar
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
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17. La depreciacién de los activos aparece en:

®oo o

Balance General

Estado de resultados

Estado de costos

Estado de Utilidades retenidas
Todas las anteriores

18. Los métodos de valoraciéon de inventarios mas utilizados son:

19.

®ooop

20.

®oo o

21.

22.

a.

Pooop

®oo o

PEPS
UEPS
Promedio Ponderado
FIFO
LIFO

Los activos fijos deben satisfacer las siguientes condiciones:
Relativa larga duracion
Utilizacion en las operaciones
Convertibilidad a efectivo menor a un afio
No tenerse para la venta
Solo a y b son ciertas.

La utilidad que permite evaluar el atractivo de una empresa como negocio dedicado a una
determinada actividad, independientemente de su estructura financiera es:

La utilidad Bruta

La utilidad Neta

La utilidad Operativa

La utilidad antes de Impuestos e Intereses

La utilidad antes de Impuestos

Al reconocimiento de un costo o gasto como consecuencia del deterioro o la obsolescencia de
ciertos activos se le conoce como:

Compra

Provision

Depreciacion

Amortizacion

Ninguna de las anteriores

La Tasa de Interés es:
La cifra que hace equivalentes dos valores diferentes ubicados en el mismo momento del
tiempo
El dinero que en el tiempo tiene la capacidad de generar riqueza o mas valor.
Lo que un inversionista exige como cantidad diferencial por el hecho de no disponer del
dinero ahora a cambio de hacerlo dentro de un periodo determinado.
La cifra que hace que dos valores diferentes ubicados en diferentes momentos del tiempo
pueden ser para un inversionista particular indiferentes.
ay c son verdaderas
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23. Los activos fijos se clasifican en:

a
b.
c.
d
e

Tangibles e Intangibles

Depreciables, No depreciables y Agotables
Tangibles, Intangibles y Agotables
Amortizables y no amortizables

De corto o de largo plazo.

24. Cuando sobre un préstamo el interés que se reconoce es igual a la tasa que se cobra por

®ooop

periodo multiplicada por el nUmero de periodos, se dice que se esta cobrando:

Interés Compuesto
Interés Nominal
Interés Efectivo
Interés Continuo
Interés Simple

25. La utilidad que se calcula antes de restar los intereses o gastos Financieros se denomina:

®oo o

La utilidad Operativa

La utilidad Bruta

La utilidad antes de Impuestos

La utilidad Neta

La utilidad antes de Impuestos e Intereses

26. En el caso de un préstamo de un millon de pesos hoy, a una tasa del 2% efectivo trimestral, el

®oo o

valor acumulado al final de doce meses seria:

1.082.432,16

1.161.208

1.268.241,8

1.344.889.9

Ninguna de las anteriores

27. Los Activos que suponen una convertibilidad en efectivo menor de un afio se denominan:

®oo o

Corrientes

Fijos

Diferidos

Inversiones a largo plazo
Otros Activos

28. Es el reconocimiento de un costo o gasto, que tiene como propésito el registro de un pasivo

®oo o

incurrido, una pérdida conocida o la proteccion de un activo:

Depreciacion

Provision

Amortizacién

Compra

Ninguna de las anteriores
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29. Hacen parte del Patrimonio las siguientes cuentas:

®oo o

El capital

El efectivo

Los inventarios

Las utilidades retenidas
El superavit de capital

30. La tasa de interés efectivo anual calculado a partir del 28% nominal anual es:

Pooop

29,96%
25%
28%
35%
31,88%

31. La definicién “Los ingresos y gastos se reconocen en el momento en que se causan” se refiere

®oo o

Principio de Causalidad

Norma de Costo
Principio de Costo
Principio de Causacion
Supuesto de Causacion

32. Se consideran formas de amortizar un préstamo, excepto:

oo o

Repago total con un pago unico al final

Pago de intereses anuales y de capital al final

Pago de capital e intereses en cuotas anuales uniformes

Pago del capital en cuotas anuales iguales e intereses sobre saldos al momento de su
causacion

Ninguna de las anteriores

33. El término que se tiende a asociar con las erogaciones relacionadas con la producciéon de un

®oo o

bien o servicio es:

Gasto
Activo
Costo
Pasivo
Ninguno de los anteriores

34. Son categorias de costos de producto:

®oo o

Mano de obra

Costos Indirectos de fabricacion
Precio de venta

Materia Prima

Todas las anteriores
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35. La definicion “Son aquellos costos que fluctian en relacién directa con el volumen de

®oo o

produccién” corresponde a:

Costos del producto
Costos Fijos

Costos Variables
Costos de conversion
Costos mixtos

36. Para hallar una tasa vencida a partir de una condicion anticipada es necesario:

Pooop

Dividir la tasa anticipada sobre su complemento
Multiplicar la tasa anticipada por su complemento

Dividir la tasa anticipada entre 1 menos la tasa anticipada
Multiplicar la tasa anticipada por una constante

Ninguna de las anteriores

37. Los costos que suponen poder de decisién sobre ellos se denominan:

®oo o

Costos de conversion
Costos controlables
Costos incontrolables
Costos sobrecontrolados
Costos obligados

38. Los Estados Financieros denominados de propdsito general son:

®oo o

Estado de Resultados

Balance General

Estado de utilidades Retenidas

Estado de Fuente y Aplicacion de Fondos
Estado de Flujo de Efectivo

39. Segun el supuesto de Conservadurismo, ante varias opciones de registro se elige aquella que:

®oo o

Afecte mas favorablemente el patrimonio.

Tienda mas bien a sobrestimar que subestimar las utilidades y los activos.
Afecte menos favorablemente el patrimonio.

Tienda mas bien a subestimar que a sobrestimar las utilidades y los activos.
Ninguna de las anteriores.

40. Cuando los intereses causados cada periodo pasan a conformar un nuevo capital sobre el cual

®oo o

se causaran los intereses del periodo siguiente se habla de:

Interés Compuesto
Interés Nominal
Interés Efectivo
Interés Continuo
Interés Simple
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| Grupo D1 | Grupo E1
| 2,2 | 2,8
| 45 | 2,5
| 3,5 | 2.8
| 3,7 | 0,0
| 3,5 I 3,2
I 3,7 | 2,0
I 3,2 | 3,3
| 2,2 | 2,2
| 2,2 | 35
| 3,2 | 3,5
g | 3,3 | 3,7
2 | 3,0 | 0,0
% | 3,3 | 2,7
% | 3,2 | 3,2
o | 2,0 | 3,7
o]
0 | 3,7 | 3,7
(-
1 I 2,8 | 4,0
3
g I 3,2 | 2,7
= | 3,3 | 3,2
35
2 | 2,3 | 3,8
@ | 17 | 15
| 2,7 | 25
| 2,2 | 2,7
| 3,2 | 2,0
| 2,0 | 1,8
| 2,0 | 2,2
| 0,0 I 0,0
I 2,3 | 4,2
| 2,8 | 3,3
| 2,7 | 3,7
| 2,2 | 3,2
| 3,0 | 3,3
| Balance de los resultados
| perdieron | 16,0 | 16,0
| pasaron | 16,0 | 16,0
| media | 2,8 | 2,7
| mediana | 2,9 | 3,0
| moda | 2,2 | 3,2
| desviacion | 0,8 | 1,1
| maximo | 4,5 | 4,2
| minimo | 0,0 | 0,0
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ANEXO C. Reporte de desercion de la asignatura Finanzas

Asignatura Finanzas

Resultados segundo semestre académico del 2002

. . . . % % % %
Cadigo Matriculados ‘ Cancelaron ‘ Terminaron Aprobaron Perdieron ‘ ‘ . ‘ .
Cancelaron Aprobaron Perdieron Desercion
4212 113 | 38 | 75 | 64 | 11 | 33,63% | 8533% | 1467% | 43,36%
Resultados primer semestre académico del 2003
(o) O, O, o,
Caodigo Matriculados Cancelaron Terminaron Aprobaron Perdieron 7o 7o A) 7o -
Cancelaron Aprobaron Perdieron Desercion
4212 130 | 30 | 11 | 94 | 6 | 23,08% | 9400% | 600% | 27,69%
Resultados segundo semestre académico del 2003
(o) O, O, o,
Caodigo Matriculados ‘ Cancelaron ‘ Terminaron Aprobaron Perdieron 7o ‘ 7o ‘ A) ‘ 7o -
Cancelaron Aprobaron Perdieron Desercion
4212 131 | 27 | 104 | 93 | 11 | 2061% | 89,42% | 1058% | 29,01%
Resultados segundo semestre académico del 2004
(o) o, o, O,
Cadigo Matriculados ‘ Cancelaron ‘ Terminaron Aprobaron Perdieron 7o ‘ /o ‘ A) ‘ 7o L.
Cancelaron Aprobaron Perdieron Desercion
4212 129 | 21 | 108 | 88 | 20 | 16,28% | 81,48% | 1852% | 31,78%
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ANEXO D. Andlisis de desercion de las asignaturas del plan de estudios

Cancelaciones

Perdida

Estudiantes

Estudiantes que

% estudiantes

160

‘ N°® ‘ Asignatura matriculados %6 Cancelaciones N°e Asignatura terminaron en la que perdieron
| 1 | Top Esp(CreaC Emp) | 95 | 25,3% asignatura la asignatura
| 2 | Ppsicologia Industrial | 279 | 22,6% | 1 |  Disefio de Plantas | 82 | 36,6%
3 | invoperacionall | 196 | 21,4% [ 2 || Finanzas | 108 | 18,5%
| 4 | Control Calidad Il | 29 | 20,7% | 3 | Economia Ingenieros | 297 | 15,5%
| 5 | Disefio Experimentos | 149 | 19,5% | 4 | Inv Operacional | | 211 | 14,2%
| 6 | Economia Ingenieros | 351 | 15,4% | 5 | Contabilidad Costos | 130 | 12,3%
| 7 | Contabilidad Costos | 152 | 14,5% ,
- | 6 | Inv Operacional Il | 154 | 11,7%
8 | Finanzas | 126 | 14,3% — :
| 9 | Inv Operacional | | 230 | 8.3% | 7 | Disefio Experimentos | 120 | 8,3%
10 | Disefio de Plantas | a8 | 6.8% | 8 |  control Calidad II | 23 | 4,3%
| 11 | Oftras asignaturas | 2073 | 5,6% | 9 | sicologia Industrial | 216 | 3,2%
El % de cancelaciones corresponde a la proporcion de estudiantes | 10 | TopEsp(Creac Emp) | 71 | 2,8%
matriculados que suspendieron una asignatura o curso. | 11 | Otras asignaturas | 1957 | 2.3%

El % de perdida corresponde a la proporcién de estudiantes que terminaron

pero que no aprobaron una asignatura o curso.




Desercion

Estudiantes

%06 Estudiantes

Ne Asignhatura
matriculados que desertaron

1 Disefio de Plantas 88 41%
2 Inv Operacional I 196 31%
3 Finanzas 126 30%6
4 | Economia Ingenieros 351 28%
5 Top Esp(Creac Emp) 95 27%
6 Disefio Experimentos 149 26%
7 Sicologia Industrial 279 25%
8 Contabilidad Costos 152 25%
9 Control Calidad 11 29 24%
10 Inv Operacional | 230 21%
11 Otras asignaturas 2073 8%

El % de desercion corresponde a la proporcién de estudiantes

matriculados que cancelaron o perdieron una asignatura o curso.
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ANEXO E. Estudiantes que participaron en la investigaciéon

| Grupo D1 | Grupo D2
| Ne | Nombre | Apellidos | N® | Nombre | Apellidos
— . | 1 | Ménica Andrea | Bravo Rueda
| 1 | Liliana | Angarita Carrefio | 2 | Diana Paola | Caro Bustos
| 2 | Anthony | Arenas Ardila | 3 | AnnaEdith | Campos Aldana
| 3 | Nidia Stella | Bayona Angarita | 4 | Diana | Castellanos Olaya
| 4 | Carolin | D'Croz Barén | 5 | Leidy Johana | Cruz Ceballos
6 Sergi Duarte G |
| 5 | Ignis Dalini | Echeverri Lépez | | (.erglo - | ua[e onzars
| 7 | Diego Andrés | Duefias Acevedo
| 6 | Camilo | Galvis R. | 8 | Laura | Duran
| 7 | Diana Liceth | Garces Portilla | 9 | Jaime Arturo | Gémez Herrera
| 8 [Karenandrea | Gil Ardila | 10 | Paula Andrea | Hoyos Orozco
| 9 | Fabian Enrique | Gomez I E I Ee;s?n Albeiro I I’:/lealt_LeaIC i
atalia artinez Carrasca
| 10 | Maria Zulima | Guerrero Ramirez | 13 | Liliana | Medina P.
| 11 | Lilian Janeth | Gutierrez Miranda | 14 | Jose Daniel | Miranda Yafies
| 12 | Silvia Marcela | Guzman Arias | 15 | Erika Yolima | Moreno
| 13 | Alvaro | Jaimes Roa | 16 | Jim Alexander | Moreno Landazabal
: - | 17 | Angélica Yuleth | Nufiez Nufiez
| 14 | Juan Guillermo | Martinez F. | 18 | Laura Caterine | Ojeda C.
| 15 | Carolina | Mejia Corredor | 19 | Eliana Marcela | Pefia T.
| 16 | Juan Carlos | Meza Santos | 20 | carolina | Pinzon Uscategui
| 17 | Christian Henry | Mora Aponte | 21 | Benjamin | Quintero Diaz
| " | Carlos A | oralos P | 22 | Oscar Mauricio | Reyes Resrepo
arlos Arturo orales Fico | 23 | Susan Carolina | Robles V.
| 19 | Diana Fabiola | Moscoso Pérez | 24 | Jenny Paola | Rosas Ardila
| 20 | wilson Andres | Patifio C. [ 25 [ Jenny Johanna [ Rueda Nifio
| 21 | Johanna | Pérez S. | 26 | Leidy Carolina | Sarmiento Delgado
: | 27 | Fernando | Serrano Conde
| 22 | Carolina | Plazas Caballero
| 28 | Roberto Alonso | Vergara
| 23 | Sonia Judith | Vega Serrano | 29 | WilliamFernando | Vargas Burgos
| 24 | Niman | Velasquez Jaimes | 30 | LauraLorena | Vidal Hernandez
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ANEXO F. Cuestionario en el contexto académico para indagar preconcepciones

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
FINANZAS

NOMBRE: cODIGO

El presente cuestionario hace parte de los instrumentos que se analizaran en una
investigacion pedagdgica que se adelanta en la asignatura de Finanzas. Procure

responder de una manera reflexiva y profunda los siguientes cuestionamientos:

1. ¢(Que palabras se le vienen a la cabeza al mencionar el término presupuestar?
¢Que significa efectivo?

2. Con los conocimientos adquiridos hasta ahora, ¢que procedimiento utilizaria para
elaborar un presupuesto de efectivo?

3. Si a usted le piden hacer un presupuesto de efectivo, ¢Cual considera que seria el
periodo de presupuestacion adecuado? ;Por qué?

4. Si el contador de la empresa le entrega a usted el presupuesto del préximo
periodo, ¢Cual considera que debe ser el andlisis a realizar? (Que tipo de

problemas puede reflejar este?
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ANEXO G. Validacién del cuestionario en el contexto académico

UNIDADES DE ANALISIS: CONCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

VARIABLES
1. Definiciones que se manejan sobre Presupuesto de Efectivo.
2. Elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto.

3. Interpretacion y analisis del presupuesto como instrumento financiero.

CATEGORIAS

Definiciones que se manejan sobre Presupuesto de Efectivo.
= No tiene conocimiento alguno del tema

= Conoce vagamente el tema

= Tiene una idea bastante cercana del tema

Elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto.

= No tiene conocimiento alguno de los elementos que intervienen en la elaboracién de
un presupuesto de efectivo

= Conoce algunos elementos que intervienen en la elaboracién del presupuesto

= Maneja la mayoria de elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto
Interpretacion y andlisis del presupuesto como instrumento financiero.

= No sabe como interpretar y analizar el presupuesto de efectivo

= Sabe interpretar y analizar el presupuesto de efectivo
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ANEXO H. Resultados indagacién preconceptos cuestionario en el contexto

académico
Estudiantes a los cuales se les indag6 acerca de sus | Variables
concepciones sobre Presupuesto de Efectivo | 1 | 2 | 3

| ANGARITA CARRENO LILIANA | 3,0 | 3,0 | 1,0
| ARENAS ARDILA ANTHONY | 1,0 | 1,0 | 2,0
| BAYONA ANGARITA NIDIA STELLA | 3,0 | 3,0 | 1,0
| D'CROZ BARON CAROLY PRISCELLY | 3,0 | 1,0 | 1,0
| DURAN BARROSO LAURA JULIANA | 2,0 | 1,0 | 1,0
| ECHEVERRI LOPEZ IGNIS DALINI | 3,0 | 2,0 | 1,0
| GALVIS RANGEL CAMILO ERNESTO | 2,0 | 2,0 | 1,0
| GARCES PORTILLA DIANA LICETH | 2,0 | 1,0 | 1,0
| GIL ARDILA KAREN ANDREA | 3,0 | 3,0 | 2,0
| GOMEZ RINCON FABIAN ENRIQUE | 2,0 | 2,0 | 2,0
| GUERRERO RAMIREZ MARIA ZULIMA | 2,0 | 2,0 | 1,0
| GUTIERREZ MIRANDA LILIAN JANETH | 2,0 | 2,0 | 1,0
| JAIMES ROA ALVARO | 3,0 | 3,0 | 2,0
| MARTINEZ FAJARDO JUAN GUILLERMO | 2,0 | 1,0 | 1,0
| MEJIA CORREDOR CAROLINA | 2,0 | 1,0 | 2,0
| MEZA SANTOS JUAN CARLOS | 3,0 | 2,0 | 1,0
| MORA APONTE CHRISTIAN HENRY | 2,0 | 1,0 | 1,0
| MORALES PICO CARLOS ARTURO | 3,0 | 3,0 | 2,0
| MOSCOSO PEREZ DIANA FABIOLA | 2,0 | 1,0 | 1,0
| PATINO CORREA WILSON ANDRES | 2,0 | 1,0 | 2,0
| PEREZ SAAVEDRA ASTRID JOHANNA | 3,0 | 3,0 | 2,0
| PLAZAS CABALLERO CAROLINA | 2,0 | 1,0 | 2,0
| VEGA SERRANO SONIA JUDITH | 2,0 | 1,0 | 1,0
| VELASQUEZ JAIMES NIMAN EUCARIS | 2,0 | 1,0 | 1,0
| Mediana | 2,0 | 1,0 | 1,0
| Moda | 2,0 | 1,0 | 1,0
| Desviacion | 0,55880 | 0,82212 | 0,49901
| #1 | 1 | 12 | 15
Cantidad [ #2 | 14 | 6 | 9

| #3 | 9 | 6 |
| #1 | 42% | 50,0% | 62,5%
Proporcién | #2 | 583% | 250% | 37,5%

| #3 | 375% | 250% |
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ANEXO 1. Caso practico para indagar preconcepciones

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
FINANZAS

El presente ejercicio hace parte de [os instrumentos que se analizardn en una
investigacion pedagogica que se adelanta en la asignatura Finanzas. Procure responder

de una manera reflexiva y profunda los siguientes interrogantes:

Suponga que sus comparfieros y usted planean realizar una visita técnica a la Guajira en
tres meses. Para ayudar a solventar los gastos que el viaje acarrea uno de sus
compaferos propone reunir fondos por medio de algunas actividades que se podrian
realizar en el tiempo que resta para el viaje; después de mucho discutir en el salén de

clase se deciden realizar dos actividades:

1. La primera actividad consiste en hacer una rifa de dos canastas de cerveza aguila,
gue se planean vender a $1000 cada boleta. El costo del disefio e impresion de las
boletas es de $50000 y cada canasta de cerveza se cotiza en $25000. Para hacer el
aporte del viaje equitativo para todos los estudiantes se estipula que todos deben
vender la misma cantidad de boletas, y al quedar solo tres meses para el viaje se
proponen vender 333 boletas en cada uno de los dos primeros meses y las 334
restantes durante el tercer mes. Ustedes deciden que la rifa deberia comenzar lo
antes posible y jugar el ultimo dia del tercer mes, por ello se pacta que el primer dia
de cada mes se reparten las boletas acordadas entre los estudiantes.

2. La segunda actividad consiste en hacer una fiesta, para la cual por tradicién, bajos
costos y experiencia se decide ubicar en el antiguo Mr. Babilla. El alquiler de uno de
los salones tiene un costo de $1'800000 los cuales deben ser pagos de la siguiente
forma: 50% durante el primer mes y el 50% restante al dia siguiente a la realizacién
del evento. También se decide que en la fiesta solo se va a vender litro y botella de
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aguardiente o ron, ademas de gaseosas, botellas de agua y cigarrillos. Por la
publicidad se deben pagar $480000 en el primer mes, la cual incluye el disefio e
impresion de las boletas, carteles y pancartas. Se deben pagar a Sayco $400000 por
concepto de impuestos el primer mes, y ademas se deben contratar 1 Dj ($90000), 1
animador ($60000), meseros y seguridad ($30000 cada turno). El dia de la fiesta se
planean vender 34 litros de aguardiente y 34 litros de ron a $35000 cada uno, y 30
botellas de aguardiente y 30 botellas de ron a $25000 cada una; la gaseosa, botella
de agua y cajetilla de cigarrillos se van a vender a $2000 cada una, y en total se
venden 400 unidades.

Notas:

= El precio de venta de cada boleta de la fiesta es $5000.

= Se estiman vender 800 boletas para la fiesta.

= El Costo Total del trago: $1'700000

= El Costo Total por las gaseosas: $90000

= Gastos varios (vasos, limones, servilletas y copas): $50000

= El evento se va a realizar el dia 29 del tercer mes.

= Se estima distribuir el tiempo de la fiesta en 6 turnos de uso de meseros y seguridad.

Se pide a usted hacer un presupuesto de los tres meses a analizar para saber si estas
actividades son suficientes para solventar los gastos del viaje el cual se cotiz6 en

$4’800000 y aclarando con cuanto dinero disponen al final de cada mes.
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ANEXO J. Validacion del caso practico para indagar preconcepciones

UNIDADES DE ANALISIS: CONCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

VARIABLES
1. Estructura légica que deben llevar los elementos que intervienen en la elaboracion
de un presupuesto.
2. Elementos que intervienen en la elaboracion de un presupuesto.

3. Interpretacién y analisis de los resultados del presupuesto.

CATEGORIAS

Estructura I6gica que deben llevar los elementos que intervienen en la elaboracién de un
presupuesto.
= No conoce la estructura que debe tener un presupuesto.

= Conoce la estructura que debe tener un presupuesto.

Elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto.

*= No tiene conocimiento alguno de los elementos que intervienen en la elaboracion de
un presupuesto de efectivo

= Conoce algunos elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto

= Maneja la mayoria de elementos que intervienen en la elaboracion del presupuesto
Interpretacion y andlisis de los resultados del presupuesto.

= No sabe como interpretar y analizar el presupuesto de efectivo

= Sabe interpretar y analizar el presupuesto de efectivo
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ANEXO K. Resultados indagacién preconceptos caso practico

NOMBRES | Variables
1 |2 | 3

| ANGARITA CARRERNO LILIANA | 1,0 | 2,0 | 1,0
| ARENAS ARDILA ANTHONY | 2,0 | 2,0 | 1,0
| BAYONA ANGARITA NIDIA STELLA | 2,0 | 3,0 | 2,0
| D'CROZ BARON CAROLY PRISCELLY | 2,0 | 3,0 | 2,0
| DURAN BARROSO LAURA JULIANA | 2,0 | 2,0 | 1,0
| ECHEVERRI LOPEZ IGNIS DALINI | 2,0 | 30 | 2,0
| GALVIS RANGEL CAMILO ERNESTO | 2,0 | 3,0 | 2,0
| GARCES PORTILLA DIANA LICETH | 1,0 | 3,0 | 1,0
| GIL ARDILA KAREN ANDREA | 2,0 | 3,0 | 1,0
| GOMEZ RINCON FABIAN ENRIQUE | 1,0 | 2,0 | 2,0
| GUERRERO RAMIREZ MARIA ZULIMA | 2,0 | 2,0 | 2,0
| GUTIERREZ MIRANDA LILIAN JANETH | 1,0 | 3,0 | 2,0
| JAIMES ROA ALVARO | 2,0 | 2,0 | 2,0
| MARTINEZ FAJARDO JUAN GUILLERMO | 1,0 | 2,0 | 1,0
| MEJIA CORREDOR CAROLINA | 2,0 | 3,0 | 1,0
| MEZA SANTOS JUAN CARLOS | 2,0 | 2,0 | 1,0
| MORA APONTE CHRISTIAN HENRY | 2,0 | 2,0 | 1,0
| MORALES PICO CARLOS ARTURO | 2,0 | 2,0 | 1,0
| MOSCOSO PEREZ DIANA FABIOLA | 1,0 | 2,0 | 1,0
| PATINO CORREA WILSON ANDRES | 1,0 | 2,0 | 1,0
| PLAZAS CABALLERO CAROLINA | 2,0 | 2,0 | 1,0
| PEREZ SANAAVEDRA ASTRID JOHANA | 2,0 | 3,0 | 1,0
| VEGA SERRANO SONIA JUDITH | 2,0 | 3,0 | 2,0
| VELASQUEZ JAIMES NIMAN EUCARIS | 2,0 | 2,0 | 1,0
| Mediana | 2,0 | 2,0 | 1,0
| Moda | 2,0 | 2,0 | 1,0
| Desviacion | 0,46431 | 0,50361 | 0,49454
| #1 | 7 | 0| 15

Cantidad | #2 | 17 | 14 | 9

| #3 | 0 | 10 | 0

| #1 | 292% | 00% | 625%

Proporcién | #2 | 708% | 583% | 37,5%

| #3 |  00% | 41,7% | 0,0%
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ANEXO L. Resumen fundamentacioén resolucién de problemas

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
FINANZAS

ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

En el mundo constantemente encontramos inconvenientes, problemas y dificultades que
piden ser resueltos, y que cada uno de nosotros debe tener la capacidad de afrontar y
tratar de encontrar posibles soluciones. En este sentido la asignatura “Finanzas” pretende
ofrecer al estudiante de Ingenieria Industrial algunas de las herramientas necesarias para
la toma de decisiones financieras en las empresas, desarrollando destrezas en la

resolucién de problemas.

Un problema, se define como “una situacién que presenta una oportunidad de poner en
juego los esquemas de conocimiento, que exige una solucién que aun no se tiene y en la
cual se deben hallar interrelaciones expresas y tacitas entre un grupo de factores o
variables™. La ensefianza problémica es un “sistema de procedimientos y métodos
basados en la modificacion del tipo de actividad a la cual se enfrenta el alumno, para
producir la activacion de su pensamiento, y los principios de busqueda cientifica,
explicacion cognoscitiva y creacion intelectual como regularidades psicolégicas del proceso
pensante del hombre, dirigidos a desarrollar en los individuos el pensamiento creador, la
independencia cognoscitiva, y la capacidad de asimilar los sistemas de conocimientos y
métodos propios de las disciplinas cientificas, facultdndolos para resolver creativamente

los problemas sociales y productivos, proponer nuevos sistemas de conocimiento y, por

87 GARCIA GARCIA, José Joaquin. Op cit., p. 45.
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ende, nuevos modos de accion”®. Otras ventajas que proporciona la utilizacion de la
estrategia resolucion de problemas es encontrar que las personas que llegan a
considerarse expertas en esta, tienen mayor conocimiento del tema a tratar, con mayor
nivel de abstracciéon y organizacién, administran mejor su tiempo afrontando posibles
bloqgueos mentales que impiden la creatividad, tienen fe en si mismos, manteniendo
actitudes positivas, y emplean las estrategias en todos los terrenos, extrayendo lo Gtil de

cada una y apropiandola a cualquier situacién problematica.

Algunos lineamientos béasicos que se pueden seguir para solucion problemas de tipo

numérico, son:

= Representacion y replanteamiento del problema, traduciendo la informaciéon escrita en
el enunciado, a un sistema sobre el cual se puedan hacer las transformaciones
necesarias para obtener la solucién del problema.

= Extraccion y evaluacién de la informacién necesaria para la resolucion del problema
realizando una estimacién del procedimiento y de los posibles resultados de esta.

= Realizacion de calculos y transformacién de las incognitas, para obtener las respuestas
requeridas por la situacion problema.

= Realizacion de la revisién de procesos, resultados y datos utilizados en la resolucién del
problema.

En todo este proceso, el papel del docente como guia del alumno en su aprendizaje
involucra ser el motivador permanentemente, realizar preguntas y dar claves que le
permitan realizar un proceso auténomo, comunicar hechos y conocimientos respondiendo
preguntas directas solo cuando ellos hallan agotado su base logica o de informacion,
mostrar el significado de cada uno de los procedimientos usados y realizar una verificacién
de los estados de resolucion, que permitan encontrar razonamientos adecuados y Utiles
para la resolucion de las situaciones problémicas, y el fomento del cuestionamiento
continuo y la formulacién de hipotesis, predicciones y propuestas. Una de las limitaciones
gue se deben tener en cuenta en la resolucién de problemas, es que esta estrategia de
ensefianza, requiere mayor dedicaciéon por parte del docente y del estudiante, pudiendo
ello chocar con los hébitos pasivos de estos, desarrollados tras afios de inmersion en

ambientes tradicionales.

8 |LIENKOV, E. Op cit., p. 83.
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Por ultimo en el proceso de implementacion de la estrategia es necesario realizar la
evaluacion de esta, la cual comprende la asimilacién del conocimiento, el desarrollo de la
creatividad, el desarrollo de la independencia cognitiva y el desarrollo de las habilidades
propias para la resolucién de problemas, medidos mediante la aplicacion de ciertos
indicadores. Para realizar la recoleccion de la informacion necesaria concerniente a la
evaluacion de los procesos de ensefianza se conocen instrumentos como la elaboracion de
protocolos de pensamiento en voz alta, la realizacion de entrevistas, el registro de
interacciones, la utilizacion de test para medir el desarrollo de la creatividad y el

enfrentamiento a problemas en pruebas finales.
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ANEXO M. Resumen fundamentacion aprendizaje colaborativo

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
FINANZAS

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

El Aprendizaje Cooperativo es un término genérico usado para referirse a un grupo de
procedimientos de ensefianza que parten de la organizacion de la clase en pequefios
grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos trabajan conjuntamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas académicas y profundizar en su propio

aprendizaje.

Dos autores de referencia, los hermanos David y Roger Jonhson, ambos psic6logos
sociales, lo han definido como aquella situacion de aprendizaje en las que los objetivos de
los participantes se hallan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de ellos

"s6lo puede alcanzar sus objetivos si y sélo si los demas consiguen alcanzar los suyos".

¢En que se fundamenta?

= En valorar el potencial educativo de las relaciones interpersonales existentes en
cualquier grupo.

* En considerar los valores de socializacion e integracion como eficazmente educativos.

» En el aprendizaje por desequilibracion.

= En la teoria del conflicto sociocognitivo.

»= En el incremento del rendimiento académico.

¢Qué caracteristicas lo distinguen del trabajo en grupo clasico?

* La composicion de los pequefios grupos.

= La organizacion de la tarea y de las actividades.

= La distribucion de la tarea.

» La implicacion de todos los participantes.

= El grado de control mutuo y en las exigencias mutuas.
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Funciones basicas para la cooperacion

= Ponerse de acuerdo sobre lo que hay que realizar.

= Decidir como se hace y qué va a hacer cada cual.

= Realizar los correspondientes trabajos o pruebas individuales.

= Discutir las caracteristicas de lo que realiza o ha realizado cada cual, en funcién de
criterios preestablecidos, bien por el profesor, bien por el propio grupo.

= Considerar como se complementa el trabajo; escoger, de entre las pruebas o trabajos
individuales realizados, aquél que se adopta en comuln, o bien ejecutar
individualmente cada una de las partes de un todo colectivo.

= Valoraciéon en grupo de los resultados, en funcion de los criterios establecidos con
anterioridad

Ventajas del aprendizaje cooperativo

= Tanto las evidencias de la préactica como la validacién de los estudios que se han
hecho, nos informan de que el aprendizaje cooperativo es una metodologia que aporta
una mejora significativa del aprendizaje de todos los alumnos que se implican en él, en
términos de:

= Motivacién por la tarea

= Actitudes de implicacién y de iniciativa

» Grado de comprension de lo que se hace y del porqué se hace

= Volumen de trabajo realizado

= Calidad del mismo

= Grado de dominio de procedimientos y conceptos

= Relacion social en el aprendizaje
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ANEXO N. Evaluacion post-estrategia

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
TERCER PARCIAL FINANZAS

PRIMER PUNTO

a. A partir de la experiencia de aprendizaje vivida en la clase incluya la mayor cantidad de elementos
explicativos posibles para definir los términos:
=  Presupuestar
= Efectivo

b. Con los conocimientos adquiridos en clase, cual es el procedimiento a utilizar para elaborar un
presupuesto de efectivo?

c. Si el contador de la empresa le entrega a usted el presupuesto del préximo periodo, ;Cual considera
gue debe ser el analisis a realizar? ;Que tipo de problemas puede reflejar este?

SEGUNDO PUNTO

Consideremos el balance general de JJ Malting Company al 31 de diciembre (en miles). La compafiia ha
recibido un gran pedido y anticipa la necesidad de pedir mas préstamos al banco. La contribucion
financiera de la empresa es de 27% Efectivo anual. Como resultado, tiene que hacer las proyecciones
de sus requerimientos de efectivo para enero, febrero y marzo. Por lo general, la compafiia cobra 20%
de sus ventas en el mismo mes de la venta, 70% en el mes siguiente y 10% en el segundo mes después
de la transaccién. Todas las ventas son a crédito.

Efectivo $ 50 Cuentas por pagar $ 360
Cuentas por cobrar 530 Préstamos bancarios 400
Inventarios 545 Acumulaciones 212
Activos circulantes 1.125 Pasivos circulantes $ 972
Activos fijos netos 1.836 Deuda de largo plazo 450

Acciones comunes 100

Utilidades retenidas 1.439
Total activos $ 2.961 Total pasivos mas capital $ 2.961

Las compras de materias primas para producir malta se realizan en el mes anterior a la venta y
ascienden a 60% de las ventas del mes siguiente. La tasa minima de retorno requerida de los accionistas
es del 37% y la empresa en estos momentos no esta generando valor econémico agregado.

Los pagos de dichas compras tienen lugar en el mes siguiente a su compra. Se espera que los costos de
mano de obra, incluido el tiempo extra, asciendan a $ 150.000 en enero, $200.000 en febrero y
$160.000 en marzo. Se espera que los gastos de ventas, administracion, impuestos y otros desembolsos
de efectivo sean de $100.000 al mes desde enero hasta marzo. Las ventas reales en noviembre y
diciembre y las ventas proyectadas de enero a abril son como sigue (en miles):

Noviembre $500 Enero $600 Marzo $650
Diciembre 600 Febrero 1000 Abril 750

Con base en esta informacion:
a. Prepare un presupuesto de efectivo para los meses de enero, febrero y marzo
b. Determine la cantidad de préstamos bancarios adicionales requerida para mantener en todo
momento un saldo de efectivo de $50.000
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TERCER PUNTO

La compafiia FERROALUMINIOS, esta realizando un diagnostico financiero, con el fin de detectar posibles
problemas ocultos. Hace algunos dias el auxiliar financiero tuvo que viajar proponiendo al gerente que
contratase a alguien durante su ausencia que se encargara de elaborar y analizar el “Estado de Fuentes
y Aplicacion de Fondos” y el “Estado de Flujo de Efectivo” de la compafiia. El informa que en la carpeta
sobre su escritorio deja la informacién necesaria para la realizacion de este trabajo. El gerente lo
contrata a usted para que continte la labor del auxiliar financiero y le entrega la carpeta con la siguiente
informacion.

Efectivo
Cuentas por cobrar
Inventarios

ACTIVO CORRIENTE

Maquinaria y Equipo
Depreciacion Acumulada

ACTIVO FIJO NETO

TOTAL ACTIVOS

COMPANIA FERROALUMINIOS
BALANCES GENERALES
millones de pesos

2003 2004
132 78
1.759,5 2.517
595,5 969
2.487 3.564
1.372,5 2.356,5
202,5 313,5
1.170 2.043
3.657 5.607

Proveedores
Impuesto por pagar
Prestamos a corto plazo

Prestamos a largo plazo
TOTAL PASIVOS

Capital
Utilidades Retenidas
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS Y PATRIMONIO

COMPANIA FERROALUMINIOS
ESTADO DE RESULTADOS
millones de pesos

Ventas netas

CMV

Utilidad Bruta

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
UTILIDAD OPERATIVA
Gastos financieros
Otros egresos

UAI

Impuestos

Utilidad Neta

2003 2004
7.200 9.805,5
4.033,5 5.883
3.167  3.923
766,5 982,5
1.227 1.471,5
1.173  1.469
252 360
9 51
912 1.058
276  316,5
636 741

Se dispone, igualmente, de la siguiente informacion adicional:

a.

b.

2003
778,5
276
391,5

450
1.896

1.533
228
1.761

3.657

2004
1.575
316,5
1.263

375
3.529,5

1.833
2445
2.077,5

5.607

Una magquina que originalmente se habia adquirido por $315 000 000, se vendié de contado por

$69 000 000.

La depreciacion del periodo fue de $312 000 000, de los cuales $270 se aplicaron a los costos
de produccion y el resto a gastos de administracion.
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ANEXO O. Resultados de la evaluacion post-estrategia

Cuestionario contexto

Grupo D1 o Caso Practico
académico
| Nombres | Var2
| Angarita Carrefio Liliana 3

| Arenas Ardila Anthony

| Bayona Angarita Nidia Stella

| D'Croz Bardn Carolin

| Echeverri Lépez Ignis Dalini

| Galvis R. Camilo

| Garces Portilla Diana Liceth

| Gil Ardila Karen Andrea

| Goémez Fabian Enrique

| Guerrero Ramirez Maria Zulima

| Gutiérrez Miranda Lilian Janeth

| Guzman Arias Silvia Marcela

| Jaimes Roa Alvaro

| Martinez F. Juan Guillermo

| Mejia Corredor Carolina

| Meza Santos Juan Carlos

| Mora Aponte Christian Henry

| Mérales Pico Carlos Arturo

| Moscoso Jerez Diana Fabiola

| Patifio C. Wilson Andrés

| Pérez S. Johanna

| Plazas Caballero Carolina

| Vega Serrano Sonia Judith

| Velasquez Jaimes Niman
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| Mediana
| Moda 3 | |
| Desviacion | 0,46431 | 0,48154 | 0,33783 | 0,46431 | 0,65801 | 0,50898
| 1 0 1 3 | 7 | 2 11
Cantidad | 2 7 2 21 | 17 | 9 13
| 3 17 | 21 0 0 |13 0
| 1| 000% | 417% | 12,50% | 29,17% | 8,33% | 45,83%
Proporcién | 2 | 29,17% | 8,33% | 87,50% | 70,83% | 37,50% | 54,17%
| 3 | 70,83% | 87,50% | 0,00% | 0,00% | 54,17% | 0,00%
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| Grupo D2 Cuestionario académico Caso Practico
| Nombre varl var2 var3 varl | Vvar2
| Bravo Rueda Ménica Andrea 3 2 3

| Caro Bustos Diana Paola

| Campos Aldana Anna Edith

| Castellanos Olaya Diana

| Cruz Ceballos Leidy Johana

| Duarte Gonzalez Sergio

| Duefias Acevedo Diego Andres

| Duran Laura

| Gomez Herrera Jaime Arturo

| Hoyos Orozco Paula Andrea

| Leal Leal Gerson Albeiro

| Martinez Carrascal Natalia

| Medina P. Liliana

| Miranda Yafies Jose Daniel

| Moreno Landazabal Jim A.

| Nufiez Nufiez Angélica Yuleth

| Ojeda C. Laura Catherine

| Pefia T. Eliana Marcela

| Pinzén Uscategui Carolina

| Quintero Diaz Benjamin

| Reyes Restrepo Oscar Mauricio

| Robles V. Susan Carolina

| Rosas Ardila Jenny Paola

| Rueda Nifio Jenny Johanna

| Sarmiento Delgado Leidy C.

| Serrano Conde Fernando

| Vergara Roberto Alonso

| Vargas Burgos Willim Fernando

|
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|
| Moreno Erika Yolima |
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|

| Vidal Hernandez Laura Lorena
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| Mediana |
| Moda | 3 3 2 2 3
| Desviacion | 0,30513 | 0,25371 | 0,25371 | 0,30513 | 0,50742 | 0,50401
| 1| o0 0 2 3 0 13
Cantidad | 2| 3 2 28 27 14 17
| 3| 27 | 28 0 0 | 16 0
| 1| 0,00% | 000% | 667% | 10,00% | 0,00% | 43,33%
Proporcion | 2 | 10,00 | 6,67% | 93,33% | 90,00% | 46,67% | 56,67%
| 3 | 90,00% | 93,33% | 0,00% | 0,00% | 53,33% | 0,00%
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