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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS PARA LA FORMULACION

DE PROYECTOS DE INVERSION EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER*

AUTOR: MAYRA ALEJANDRA ALVAREZ TURIZO, PEDRO FABIAN PACHON ORTEGON**

PALABRAS CLAVES: GESTION DE PROYECTOS, GUIA METODOLOGICA, FUENTES DE
FINANCIACION, FORMULACION DE PROYECTOS, EVALUACION DE PROYECTOS.

DESCRIPCION:
Como bien se conoce, la parte mas esencial y fundamental en un proyecto es la correcta formulacion o etapa de pre

inversion dentro del mismo. Ademas, que influye sobre las demas etapas del ciclo del proyecto.

Es asi como, el presente trabajo propone una guia metodoldgica dirigida a todos los jefes de unidades que desean
emprender un proyecto. Brinda una base conceptual, herramientas complementarias y ejemplos, con el fin de realizar

un adecuado proceso en la formulacion de proyectos en las Unidades Académico Administrativas (UAA).

Lo anteriormente mencionado, se debe al diagndstico que se hizo en las UAA en cuanto al proceso que sigue cada
unidad para formular dichos proyectos y remitirlos al Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la Universidad
Industrial de Santander (BPPI- UIS).

En este sentido, la guia ofrece una serie de anexos para los diferentes tipos de iniciativas: infraestructura, adquisicion
de equipos, investigacién y proyectos sociales. Igualmente, incluye un listado de fuentes nacionales de financiacion
internas y externas que puedan utilizarse para el desarrollo de estos proyectos, junto con los tramites y procedimientos

para su asequibilidad.

Se espera que lo planteado en el documento sea de facil comprensién, aplicacién y que brinde una herramienta Util al

momento de crear y ejecutar un proyecto.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Daniel
Augusto Barragan Santos, Magister en Direccién y Administracion de Empresas.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF A METHODOLOGICAL GUIDE OF REQUIREMENTS FOR THE FORMULATION OF
INVESTMENT PROJECTS AT THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER*

AUTHOR: MAYRA ALEJANDRA ALVAREZ TURIZO, PEDRO FABIAN PACHON ORTEGON**

KEY WORDS: PROJECT MANAGEMENT, METHODOLOGICAL GUIDE, SOURCES OF FINANCING,
FORMULATION OF PROJECTS, EVALUATION OF PROJECTS.

DESCRIPTION:
As is well known, the most essential and fundamental part of a project is the correct formulation or stage of pre-

investment within it. In addition, it influences the other stages of the project cycle.

In this manner, the present document proposes a methodological guide for all stake holders (leathers) that wish to
undertake a project. It provides a conceptual basis, complementary tools and examples, in order to carry out an

adequate process in the formulation of projects in the Academic and Administrative Office (UAA).

The above mentioned is due to the diagnosis made in the Academic and Administrative Office regarding the process
that each department follows to formulate projects and despatch to the Program Bank and Investment Projects (BPPI-
uls).

In this way, the guide offers a series of annexes for the different types of initiatives: infrastructure, equipment
acquisition, social and research projects. It also includes a list of national funding sources internal and external,
funding sources that can be used for the development of these projects, along with the procedures and methods for
their affordability.

It is expected that what is stated in the document be easy to understand, apply and be a useful tool when designing a

project structure.

* Bachelor Thesis.

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Daniel
Augusto Barragan Santos, Magister en Direccién y Administracion de Empresas
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Introduccion

La importancia de los proyectos en las organizaciones se debe a que las propuestas técnico-
economicas buscan crear un producto, servicio o resultado Unico con el fin de resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser: recurso humano;
material y tecnologico; entre otros. En muchas ocasiones, los proyectos presentan problemas en
las etapas de ejecucion y operacion por diferentes causas, entre las cuales se encuentran las
siguientes: la comunicacion deficiente al interior del equipo de trabajo y hacia los demas
interesados; falta de participacion de las partes implicadas y apoyo inadecuado por parte del
patrocinador; célculo de costos inadecuados y carencia de precision en la estructuracion de los
objetivos. Todo lo anterior se puede resumir en que existen deficiencias en la formulacion de los
proyectos (estudios de pre inversion).

Es importante mencionar, que cuando se habla del ciclo del proyecto se hace referencia a las
etapas que se recorren desde que se concibe la idea hasta que se materializa en una obra o accion
concreta, estas etapas son: pre inversion, inversion o ejecucién, funcionamiento u operacion y
evaluacion o cierre. En cada una de estas etapas se realizan diferentes funciones, en el caso de pre
inversion corresponde a todos los estudios que se precisan adelantar antes de canalizar recursos
hacia un objetivo particular; en la inversidn o ejecucidn se movilizan los recursos necesarios para
cumplir con el objetivo y en la etapa de operacion corresponde a una actividad permanente y
rutinaria encaminada a la produccién de un bien o a la prestacion de un servicio y la evaluacion
verificando los impactos y resultados de la ejecucion frente a lo programado inicialmente en los

estudios de pre inversion.
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La formulacién es primordial porque tiene una incidencia directa sobre las demas etapas del
ciclo del proyecto. Una incorrecta formulacion deriva una mala planeacion y ejecucién del mismo.
Por esta razdn, las organizaciones destinan los recursos necesarios para realizar un buen ejercicio
en esta etapa, con el fin de evitar problemas y el fracaso del proyecto.

Actualmente la unidad encargada de la Planificacion Institucional para la programacion de
inversiones: Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la Universidad Industrial de
Santander BPPI-UIS, ha encontrado que las Unidades Académico Administrativas UAA
presentan dificultades en la formulacién de los proyectos, por tal motivo se desea fortalecer este
tema, mediante el disefio de una guia metodologica que ofrezca a los jefes de unidades una base
conceptual; herramientas y ejemplos para que puedan realizar el proceso de formulacién de una
manera mas adecuada, y asi minimizar los problemas a futuro en la gestion del proyecto.
Adicionalmente, se incluye una caracterizacion de fuentes de financiacion internas y externas que
aportan al desarrollo de los proyectos que surgen en la Universidad.

En el presente trabajo se encuentra la metodologia de revision de fuentes secundarias, el
diagnostico sobre la situacién actual; identificacion y contenido de la guia; disefio y desarrollo;

identificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos.

19

Objetivo

Cumplimiento

=

Realizar una revisién de literatura sobre guias metodologicas
de requerimientos para formulacion de proyectos de
inversion.

Realizar un diagndstico sobre la situacién actual en las
Unidades Académicas y/o Administrativas referente a la
formulacién de proyectos en la universidad.

Identificar las exigencias y condiciones a tener en cuenta para
la utilizacion de fuentes de financiacién en términos de
requisitos para acceder a las mismas.

Caracterizar fuentes de financiacion a nivel nacional que
podrian ser utilizadas durante la planificacion de proyectos de
inversion en la Universidad Industrial de Santander.

Disefiar una propuesta de guia de requerimientos para
formulacidn de proyectos de acuerdo con la naturaleza de los
mismos.

Validar con expertos la guia metodologica de requerimientos

para la formulacion de proyectos.

Numerales: 3.1; 4; 4.1; 4.1.1; 4.1.2;

4.1.3.

Numerales: 5; 5.1; 5.2; 5.3; 5.3.1; 5.3.2;

5.3.3.

Numerales: 6.1; 6.2; 6.2.1; 6.2.1.1;
6.2.1.2;6.2.1.3;6.2.2; 6.2.3; 6.2.3.1;

6.2.3.2,6.2.34,6.24.1,6.24.2;6.2.4.3.

Numerales: 6.1; 6.3

Numerales: 7; 7.1; 7.2, 7.2.1; 7.2.2;

7221;,7222,7223,7.224.

Numerales: 8; 8.1; 8.2.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general.

Disefiar una guia metodologica de requerimientos para la formulacién de proyectos de inversion
adelantados en la Universidad Industrial de Santander con el fin de orientar a los jefes de Unidades

Académico Administrativas.

1.2 Objetivos especificos.

e Realizar una revision de literatura sobre guias metodoldgicas de requerimientos para
formulacion de proyectos de inversion.

e Realizar un diagnostico sobre la situacién actual en las Unidades Académicas y/o
Administrativas referente a la formulacion de proyectos en la universidad.

¢ ldentificar las exigencias y condiciones a tener en cuenta para la utilizacion de fuentes de
financiacion en términos de requisitos para acceder a las mismas.

e Caracterizar fuentes de financiacion a nivel nacional que podrian ser utilizadas durante la
planificacién de proyectos de inversion en la Universidad Industrial de Santander.

e Disefiar una propuesta de guia de requerimientos para formulacién de proyectos de acuerdo
con la naturaleza de los mismos.

e Validar con expertos la guia metodoldgica de requerimientos para la formulacion de proyectos.
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2. Generalidades del proyecto

2.1. Planteamiento del problema

La Universidad Industrial de Santander UIS es una entidad de caracter pablico que tiene como
objetivo formar profesionales de alta calidad. Actualmente la Universidad en su Plan de Desarrollo
Institucional PDI (2008-2018) busca modernizar su infraestructura fisica y tecnologica para poder
cumplir con sus actividades misionales (docencia, investigacion y extension)

La UIS en el 2017 ha invertido $39.232.906.429 para proyectos de inversion (Informacion
proporcionada por el Administrador del BBPI-UIS). Para acceder a los fondos las UAA deben
crear propuestas que busquen satisfacer las necesidades relacionadas con planta fisica, bienes
muebles e inmuebles, implementos de laboratorio y materiales didacticos. Las iniciativas deben
ser registradas, estudiadas y evaluadas en el BPPI-UIS para que puedan convertirse en proyectos
de inversién ejecutables.

De acuerdo con los datos suministrados por parte del BPPI-UIS, en el 2017 se han expuesto
alrededor de 13 iniciativas, 6 han sido aprobadas y 7 han sido retenidas. Las propuestas son
devueltas en promedio de 2 a 3 veces por los siguientes aspectos: incorrecta definicion del alcance
y objetivos; errada identificacion de las necesidades de inversion; poco conocimiento en el
diligenciamiento de los formatos que posee el Banco y en los peores escenarios los proyectos estan
desviados del propésito del PDI.

En concordancia con lo mencionado, el BPPI-UIS ha encontrado que los encargados de generar
las propuestas tienen dificultades en la formulacion de los proyectos.

Una errada formulacién de proyectos deriva las siguientes situaciones:



GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS 22

e El proyecto no genera el impacto esperado.

Inconformidad de las partes interesadas.

Problemas en la ejecucion del proyecto.

Costos adicionales a los estipulados inicialmente.

Tiempos de ejecucion no cumplidos.

e Fracaso del proyecto.

Es asi, como se pretende fortalecer el tema, y minimizar los problemas a futuro que se puedan
presentar en el proyecto por una deficiente formulacion de este. La guia metodolégica contiene
una base conceptual; herramientas y ejemplos para afianzar la metodologia de formulacién en la

UAA de la UIS.

2.2. Titulo del proyecto

Disefio de una guia metodoldgica de requerimientos para la formulacion de proyectos de

inversion en la Universidad Industrial de Santander.

2.3. Alcance del proyecto

Este proyecto brinda una guia metodoldgica de requerimientos para la formulacion de proyectos
de inversion que incluye una base conceptual; herramientas y ejemplos. Ademas, incluye una
caracterizacion de fuentes de financiacion que pueden ser contempladas para financiar dichas

iniciativas que llegan al BPPI-UIS.
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2.4. Justificacion

En la vision de la UIS se proyecta desarrollar con éxito un crecimiento vertical, basado en
programas de pregrado, maestria y doctorado de alta calidad. Por tal razdn, la Universidad se
encuentra realizando un importante esfuerzo por modernizar su infraestructura fisica y tecnoldgica
para poder cumplir con sus actividades misionales.

Lo anterior, genera que las diferentes UAA creen iniciativas para ser presentadas ante el BPPI-
UIS. En el Banco se reciben, se estudian y se evalGan, para que puedan convertirse en proyectos
de inversion ejecutables en la UIS. Actualmente, el BPPI-UIS ha encontrado que los encargados
de generar las propuestas tienen dificultades en la formulacién de los proyectos debido al poco
conocimiento o falta de experiencia en realizar este procedimiento. Con el desarrollo del proyecto
se busca fortalecer el tema mediante el disefio de una guia metodoldgica de requerimientos para la
formulacién de proyectos de inversion que ofrece una base conceptual; herramientas y ejemplos
para que se pueda hacer el proceso de formulacion de una manera mas adecuada, y asi minimizar
los problemas a futuro en el proyecto.

Ademas, esta guia incluye el reconocimiento de fuentes externas de financiacion a nivel
nacional con el fin de que sean contempladas en la UIS y poder adquirir recursos de financiacién

para la ejecucion de proyectos de inversion que ayuden al mejoramiento institucional.
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3. Generalidades de Planeacion y del BPPI-UIS

3.1. Planeacion

“Es la encargada de la planificacion de la Universidad Industrial de Santander, labor que se
realiza en el marco de la Mision, Objetivos y Politicas establecidas por el Consejo Académico,
Consejo Académico y el Rector”. (Universidad Industrial de Santander, s.f).

El proceso de desarrollo institucional esta constituido por:

e Politicas Generales de Desarrollo contenidas en el proyecto institucional.

e Plan de Desarrollo Institucional.

3.1.1. Estructura organizacional de Planeacion.

Director de

Planeacion

Profesionales Auxiliares

Secretaria . ) .. .
Administrativos Administrativos

Figura 1. Estructura organizacional de Planeacion. Adaptado de la Universidad Industrial de

Santander.
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3.1.2. Resefia historica.

Por Acuerdo 08 de enero 23 de 1958 se crea el cargo de Jefe del Departamento de Planificacion
y se nombra para desempefiar dicho cargo al Dr. Antonio Michaeler el 1° de febrero de 1958.
Como tal, la Unidad de Planeacion aparece en la estructura organica de 1958 como una

dependencia asesora de la Direccién de la Universidad.

En el afio 1970 se denomina Departamento de Planeacion, posteriormente en la reforma de estructura
aprobada por el Consejo Superior mediante Acuerdo 053 de 1982, la unidad se denomina Oficina de
Planeacion y finalmente en la reforma a la estructura organizacional del 7 de septiembre de 1994
aprobada mediante el acuerdo del Consejo Superior 057, se cambia la denominacion a Planeacion. (UIS,
s.f).

3.1.3. Funciones de Planeacién.

e Asesorar y apoyar la planificacién institucional, en el horizonte de la Misién, Objetivos y Politicas
establecidas por el Consejo Superior, el Consejo Académico y el Rector.

e Proporcionar y reportar a entes internos y externos de la Universidad la informacion requerida y
realizar estudios que contribuyan a la toma de decisiones institucionales.

e Coordinar la Planificacion Institucional relacionada con el Presupuesto y Programa de Gestion,
orientada a las diferentes Unidades de la Universidad.

e Asesorar, revisar y conceptuar sobre la creacion, modificacién y extension de los Programas
Académicos, de acuerdo con los postulados del Proyecto Institucional y el Plan de Desarrollo de la
Universidad.

e Coordinar la formulacion y evaluacion de los programas y proyectos de inversién elaborados por las
diferentes Unidades Académico Administrativas de la Universidad.

o Asesorar las diferentes Unidades Académico Administrativas en la determinacion de necesidades de
planta fisica para el funcionamiento y desarrollo de planes de inversion y en la definicién de prioridades.
(UIS, s.f.).
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3.1.4. Portafolio de servicios.

e BPPI-UIS: Registro, evaluacién y calificacion de los proyectos elegibles, para seleccionar
entre ellos los proyectos de inversion a financiar con recursos del presupuesto general de la
Universidad de acuerdo con los criterios de elegibilidad establecidos en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional y las prioridades de la institucion.

e Programa de Gestion: Consolidacion de la propuesta de Programa de Gestion.
Asesoramiento en el proceso de elaboracidn de proyectos de gestion.

e Presupuesto: Analisis, articulacion y consolidacion del proyecto de acuerdo con el
presupuesto general de la Universidad.

e Planeacion académica: Estudio de propuesta y emision concepto frente a creacion o reforma
de programas académicos.

e Planeamiento fisico: Actualizacién digital de la documentacion concerniente a la
planificacion de la Universidad.

e Cifras UIS: Estadisticas, indicadores y costos universitarios.

3.2. BPPI-UIS.

Es el instrumento encargado de regular la inversion institucional, a través del cual, se registran los
proyectos susceptibles de ser financiados o cofinanciados con recursos internos del Fondo Comun, de
Estampilla Pro UIS o del Presupuesto General de la Nacion mediante la radicacion de proyectos en el
Banco de Programas y proyectos de Inversion Nacional BPIN. (UIS PPI.05, 2016).
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3.2.1. Funciones del BPPI-UIS.

e Garantizar la oportuna informacién y programacion de inversiones de la Universidad.

e Fortalecer la capacidad de gestion de la Universidad en la definicion y manejo de las
inversiones para lograr mayor eficiencia y transparencia en la asignacion de recursos.

e Articular los procesos de planeacién con la programacion y el uso de los recursos de la
inversion de la Universidad.

e Fortalecer y consolidar la cultura de proyecto en la Universidad.

e Elevar la oferta de programas y proyectos de inversion bien identificados y preparados como
antecedentes fundamentales para mejorar el proceso de toma de decisiones para la asignacion de
recursos.

e Mejorar la eficiencia y la eficacia en las etapas de planeacion, presupuestacion,
programacion, ejecucion, evaluacién y gestion de la inversion.

e Establecer un sistema de informacion que facilite la articulacion del presupuesto de inversion
y del programa de gestion.

e Conocer el estado de avance y las causas de los atrasos de los proyectos de inversion

institucional.

3.2.2. Procedimiento para la formulacion y viabilizacion de proyectos propuestos por las
UAA en el BPPI-UIS. A continuacion, se referencia el procedimiento PP1.05 para la formulacion
y viabilizacion de proyectos del Proceso de Planeacion Institucional (version 10 del 2016) con el
fin de conocer la herramienta o soporte que brinda el BPPI-UIS a las unidades para la formulacién

de proyectos. Dicho documento establece las etapas correspondientes que deben tener en cuenta
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las UAA para la creacion de iniciativas. Aplica para todos los Proyectos de Inversion formulados,

radicados, viabilizados, elegidos y aprobados en el BPPI-UIS.
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Tabla 2.

Procedimiento para la formulacion y viabilizacion de proyectos.
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Documento de

Diagrama de flujo Descripcion Responsable
referencia

1. ldentificar las necesidades de Director del

( s = inversion de las UAA. Proyecto.

Inicio. )
N—_———
Y

2. Elaborar las propuestas para dar Director del

1. Identificar las
necesidades. respuesta  a  las  necesidades Proyecto

identificadas.

Y

2. Elaborar las

propuestas. 2. Buscar informacion sobre proyectos  Director del
B relacionados o similares dentro de la Proyecto
3. Buscar
proyectos UAA o de otras UAA (Para evitar
relacionados o
similares. duplicidad de esfuerzos o de
v utilizacion de recursos)
4, Elaborary
estructurar la
propuesta. 4. Elaborar y estructurar la propuesta con  Director del Proyecto
v
Estructurar base en los conceptos de formulacién de
documentos del
proyecto. proyectos de inversion.
5. Solicitar apoyo 5. Solicitar apoyo a la Division de Director del Proyecto
para los estudios o y L
Yeenicas: Servicios de Informacion, Division

de Mantenimiento Tecnoldgico y

h 4 L .
[— Division de Planta Fisica para que
proporcionen el visto bueno a los

estudios técnicos necesarios.
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Tabla 2.

Continuacion.

30

Diagrama de flujo

Descripcion

Responsable

Documento

de referencia

6. Diligenciar los
formatos.

|

7. Evaluar y aprobar
el proyecto.

y

8. Radicar
documento.

v

9. Revisar el
documento
entregado.

éHay
bservaciones

10. Retroalimentar el
proyecto.

A 4

11. Complementar la
documentacion y
enviar a Planeacion.

A

12. Recibir visto
bueno para el

registro del
proyecto.

6. Diligenciar los formatos. Fichas del

BPPI-UIS.

7.

10.

11.

12.

Evaluar y aprobar el proyecto segln

los requerimientos de las UAA.

Radicar oficialmente en Planeacion
el documento (impreso y en versién
digital) del proyecto con la
documentacion requerida.

Revisar el documento por parte del
administrador del BPPI-UIS. (En
caso de no haber observaciones se
pasa al numeral 12).
Retroalimentar al director del
proyecto sobre los resultados de la
revision.

Complementar la documentacion y
enviarla a Planeacion.

Recibir visto bueno para la

radicacion del proyecto segln los

requerimientos establecidos.

Director del
Proyecto
Consejo de

Escuela 'y de
Facultad
Director del

Proyecto

Administrador

BPPI-UIS

Administrador

BPPI-UIS

Director del
Proyecto
Administrador

BPPI-UIS

FP1.02
FP1.03

BPPIUIS

Carpeta

proyecto

del




GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS

Tabla 2.

Continuacion.
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Diagrama de flujo

Descripcion

Responsable

Documento

de

referencia

13. Registrar el
proyecto en el
sistema.

B

Asignar codigo al
proyecto de
inversion.

13. Registrar el documento en el sistema Director del
del BPPI-UIS. Proyecto
14. Identificar posibles evaluadores Administrador

internos y externos del proyecto (solo
si lo requiera el proyecto debido a su

complejidad).

BPPI-UIS

14. Identificar 15. Asignar evaluadores y enviar Administrador
posibles
evaluadores. documentacion requerida para emitir BPPI-UIS
v
15. Asignar concepto.
evaluadores.
v
16. Analizar 16. Analizar la documentacion del Evaluador Interno
documentacion y
emitir concepto de . iicio d Evaluad
viabilidad. proyecto y emitir un juicio de y valuador
viabilidad. Externo
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Tabla 2.

Continuacion.
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Diagrama de flujo

Descripcion

Responsable

Documento de

referencia

¢Es viable e
royecto?

17. Emitir
observaciones del
proyecto.

A

18. Responder las
observaciones.

!

Emitir concepto de
viabilidad del
proyecto.

19. Retroalimentar
el proyecto.

A

20. Viabilizar
institucionalmente
el proyecto.

17.

18.

19.

20.

Emitir observaciones del proyecto.

Responder a las  observaciones

realizadas por los evaluadores.

Retroalimentar al Director del proyecto.

Viabilizar institucionalmente el

proyecto.

Evaluador interno

y externo

Director

proyecto

Administrador

BPPI-UIS

Director

Planeacion

del

de

Nota: Adaptado de “Procedimiento para la formulacién y viabilizacién de proyectos en el Banco de Programas y

Proyectos de la Universidad Industrial de Santander”. Universidad Industrial de Santander.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco de antecedentes

Para el desarrollo del proyecto se llevé a cabo una investigacion en relacion con la gestion de
requerimientos, obteniendo resultados afines con el propdsito del proyecto.

Edgar Ortegdn, Juan Pacheco y Horacio Roura (2005) desarrollaron un manual llamado
“Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion
publica”, el trabajo presenta conceptos y métodos sobre identificacion, preparacion y evaluacion
de proyectos, permite tener una vision integral sobre estos temas. Ademas, ofrece una serie de
anexos completos sobre enfoques para solucionar problemas, analisis de involucrados, entre otros
temas de interés. Debido a que el presente proyecto de grado busco dar solucion al problema en el
momento de identificacion del proyecto, el manual brindé un gran aporte que permitié conocer
conceptos, métodos en la identificacion de proyecto y logré a que se tuviera una vision general del
contenido de la guia metodoldgica en el momento de la realizacion de la propuesta.

En el proyecto de grado de Diana Gil y Pedro Velasco (2012) titulado “Elaboracion de una guia
metodoldgica para la alineacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion” crearon la
documentacién de una guia metodoldgica con el objetivo de brindar los procesos identificados en
alineacién, formulacion, y evaluacién a empresas u organizaciones que deseen emprender un
proyecto. En cada capitulo se encuentra informacién como conceptos, técnicas, herramientas y

resultados que facilitaron la comprension y aplicacion de la guia. Este trabajo fue de gran ayuda
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en la realizacion del proyecto porque permitié tener una vision general sobre la informacion que
debia contener y datos que servian en el momento del disefio de la guia.

Por otro lado, Gutiérrez Néstor en su trabajo (2010) “Disefio e implementacion de un modelo
de maduracion y gestion de proyectos en la Universidad Industrial de Santander” abarc6 conceptos
como el ciclo de vida del proyecto y de la importancia de la cooperacion del grupo de trabajo para
identificar de manera adecuada las necesidades de las partes involucradas; emplear técnicas que
ayuden a la solucién del problema y definir de forma asertiva el proyecto que se desea llevar a
cabo. Ademas de esto, propuso una metodologia de los ciclos para la gestion de proyectos de la
Universidad Industrial de Santander, el cual contiene los procesos de identificacion de la
oportunidad; seleccion de la alternativa; definicion del proyecto; ejecucion y operacion. Sin lugar
a duda, la tesis fue un punto de referencia para el trabajo de grado que se desarrollo.

Por dltimo, la Vicerrectoria de Investigacion y Extension (2015) realiz6 un trabajo sobre
formulacion y fuentes de financiacion en proyectos de investigacion. Dentro de los trabajos hechos
por la unidad se encuentra la “guia de investigador”, que tiene como objetivo orientar al
investigador sobre trdmites y procedimientos durante cada etapa de un proyecto de investigacion.
Por otra parte, este documento incluye un analisis de fuentes de financiacion con informacion

importante. Permite en gran escala el desarrollo del trabajo de grado.
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4.2. Marco teorico

4.2.1. Proyecto. En el PMBOK el PMI (Project Management Institute) (2013) define proyecto
como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.
La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos™.

Un proyecto puede generar:

e Un producto, que puede ser componente de otro elemento, una mejora de un elemento un
elemento final en si mismo.

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.

e Una mejora de las lineas de productos o servicio existentes.

e Un resultado, tal como una conclusién o un documento.

4.2.2. Importancia del proyecto.

e Facilita a las empresas el andlisis de las posibilidades y beneficios que se obtendran al
ampliar las instalaciones existentes; modificar los procesos utilizados; fabricar productos; prestar
nuevos servicios; montar nuevas plantas; abrir sucursales, etc.

e Posibilita la identificacion, analisis y seleccion de alternativas de solucion adecuadas a
necesidades o problemas especificos.

e Aporta a la toma de decisiones, al recomendar la solucion técnica més adecuada e indicar

los resultados que se esperan obtener con su implementacién y operacion.
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4.2.3. Tipos de proyectos.

Tabla 3.

Tipos de proyectos.

36

Proyectos segun su Proyectos de Proyectos de acuerdo

Al interior de la

empresa

caracter acuerdo con la con la actividad econémica
categoria
Caréacter econdmico o Produccién de Primario
con animo de lucro bienes
Caracter social o de Prestacion de Secundario
mejoramiento de servicios
bienestar
De infraestructura Terciario

(social o econdémicos)

Cuaternario

Creacion de nuevos

productos (tecnoldgicos)

Ampliacion o

mejoramiento

Nota: Adaptado de “Conceptos Generales de la gestion de proyectos”. Abraham Gonzélez.

4.2.4. Ciclo del proyecto. Contempla “las diferentes etapas que recorre el proyecto desde que

se concibe la idea hasta que se materializa en un obra o accion concreta” (Miranda, 2000). Las

fases son: pre inversion, inversion o ejecucion y la etapa de funcionamiento u operacion.

Operacion

« Administracion de
la operacion

Inversion

« Administracion de
la ejecucion

Preinversion
« [dentifcacion

« Seleccion
*Formulacion
Evaluacion

Figura 2. Ciclo del proyecto. Adaptado de Juan José Miranda (2000).

Evaluacion ex-post
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4.2.4.1. Etapa de pre inversion. Es el estudio que se hace antes de tomar la decision de invertir
hacia algun objetivo particular, esta fase esta compuesta por: el proceso de identificacion,

seleccion, formulacion y evaluacion del proyecto.

4.2.4.1.1 ldentificacion del proyecto: Es un aspecto principal del problema o necesidad y del
planteamiento de las alternativas de solucion. La identificacion del proyecto puede surgir de los
diagnosticos sectoriales, estudios de consumo, encuestas sobre establecimientos industriales,
estadisticas de bienes importados y estudios de mercados.

La identificacion del proyecto es la parte mas compleja en el estudio de pre inversién, dada la
cantidad de variables interrelacionadas. Es preciso recolectar y analizar toda la informacion
disponible. Deben combinarse los datos de la situacion actual de la poblacion objetivo y
contrastarlas con la percepcidn gue tiene esa poblacién de acuerdo con sus necesidades.

El siguiente esquema muestra una panoramica completa del proceso de identificacion de

proyectos:

Informacion . Identlglgaclon . Formulacién . Identificacion
del medio . del problema del proyecto
necesidades

Figura 3. Identificacion de proyectos. Adaptado de Juan José Miranda (2000).

El proceso de identificacién implica analizar las siguientes variables.
e Descripcion del problema: Es el primer paso para la identificacion del proyecto. Es necesario

conocer las causas y los aspectos que son importantes en la solucién del problema.
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e El diagnostico: Tiene dos propdsitos claramente estipulados: a. La descripcion:
Caracterizacion del problema, su incidencia y afectacion sobre la poblacion objetivo. b. La
explicacion: Es la estructura casual de las variables o situaciones que determinan el problema. Esto
permite establecer cual es la magnitud y dimension de solucion para alcanzar una situacion
deseable.

e Seleccion del problema a resolver: Del estudio y analisis de la situacion presentada en el
diagnostico se deben encontrar necesidades y carencias en la poblacion las cuales deben ser
priorizadas con el fin de identificar los problemas que requieren un tratamiento mas urgente.

e Lasituacion actual y su evolucion: Se debe describir la situacion existente y establecer qué
consecuencias se derivan del problema o necesidad, y si el problema tiende a empeorar en el futuro
y en qué medida.

e Poblacion directamente afectada por el problema: Identificado el problema o la necesidad se

determina la poblacion objetivo. La poblacion se clasifica en:

Tabla 4.

Clasificacion de la poblacion.

Poblacién de referencia Poblacidon afectada Poblacién objetivo

Poblacion global que se toma como Corresponde a la parte de la Es la parte de la poblacion afectada
punto de comparacién para calculoy poblacion de referencia que requiere  que se espera, una vez examinadas
analisis de la magnitud de la de los servicios del proyecto para las restricciones de todo orden y
carencia o necesidad. solucionar el problema identificado. reciban los beneficios del proyecto.

Es decir, la poblacién por la cual se

plantea la solucidn al problema.
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e Zona de influencia: Se describe la zona geogréafica afectada por el problema. La zona
afectada es el &rea en la cual se ubica la poblacién con el incidente.

e Cuantificacion de la necesidad: Es preciso describir o cuantificar la necesidad de bienes que
se esta presentando. De acuerdo con los siguientes aspectos: Calidad de los bienes o servicios ya
producidos; la eficiencia en la produccion de bienes o servicios y la necesidad de reponer los

insumos; maquinaria o equipo para la continuacion de la produccion actual de bienes.

La incorrecta identificacion del proyecto puede generar los siguientes escenarios:
Incumplimiento de los objetivos; carencia de precision en la estructuracién de los objetivos
especificos; imprecision en los indicadores de desempefio; suposiciones demasiadas optimistas;
carencia de fuentes de verificacion; imprecision en la definicion del impacto a corto o mediano
plazo en lo social; ambiental; técnico; econdmico; célculos inadecuados de costos; aparicion de
sobrecosto; solicitud y aceptacion permanente de prorrogas durante la ejecucion del proyecto e

inadecuada asignacion de funciones y responsabilidades.

4.2.4.1.2 Seleccion del proyecto: Debe hacerse dentro del marco de referencia del proceso de

Planeacion.

4.2.4.1.3 Formulacién del proyecto: Clarifica los objetivos del proyecto. Suele tener los
siguientes estudios: identificacion de la idea, perfil preliminar, estudios de pre factibilidad,

estudios de factibilidad y disefio definitivo.
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e Identificacion de la idea: Se obtiene informacion en esta etapa con el fin de tener una vision
global de las condiciones favorables o desfavorables para el desarrollo del proyecto.

o Perfil preliminar: Son los aspectos y antecedentes que serian deseados conocer.

e Estudios de pre factibilidad: En esta etapa se depura la informacién como aspectos generales
del entorno, andlisis del mercado, demanda y oferta. El estudio de pre factibilidad define una Gnica
alternativa que seré estudiada.

e Estudio de factibilidad: Cuando existen dudas de la viabilidad del proyecto en algunos
aspectos se procede a depurar la informacion para otorgar mejores y mas confiables soportes a los
indicadores evaluados.

e Disefio definitivo: Cuando se trata de proyectos complejos que suponen grandes inversiones,
los expertos deben programar y planear mediante la elaboracion del disefio definitivo, las cuales

son las acciones y actividades que garantizan la operacion del proyecto.

4.2.4.2. Etapa de inversion. En esta etapa se realiza la movilizacidn de recursos tanto humanos,
como financieros y fisicos, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del objetivo de la
empresa, es decir, es un proceso de transformacién de insumos para entregar un producto final

establecido en el proyecto.

Tiene las siguientes actividades:
e Obtencion de recursos financieros: Es una de las primeras actividades que se realiza durante
la ejecucion. En esta actividad se consolidan y estructuran los recursos necesarios de diferentes

fuentes de financiacion.
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e Negociacién y contratacion: Determina la necesidad de contratar la prestacion de servicios
0 usos de ciertos equipos.
e Montaje de los sistemas de informacién: Auspicia la coordinacion entre las diferentes

unidades participantes, permite el control, revision, acciones y la toma oportuna de decisiones.

4.2.4.3. Etapa de operacion. Es una actividad permanente y rutinaria donde todos los recursos
son orientados hacia la produccién.
En esta etapa se presenta el ciclo tipico de la accion administrativa: Planeacion, Accion y

Control.

4.2.5. Metodologias sobre formulacion de proyectos.

4.2.5.1. PRojects IN Controlled Environments (PRINCE 2). Es un método de gestion de
proyectos que abarca la gestion, el control y la organizacién de un proyecto, dentro de un marco
de trabajo definido.

La metoddloga describe el procedimiento para coordinar personas y actividades, como disefiar,
supervisar y los pasos a seguir en caso de haber una desviacion de lo planificado en los proyectos.

Esta metodologia puede ser aplicada para desarrollo de software o construccion. La
metodologia PRINCE 2 tiene los siguientes principios:

e Justificacién comercial: Se expone el motivo para iniciar el proyecto. La justificacion se
mantiene valida para toda la vida del proyecto. Se debe asegurar que exista un motivo justificable

para iniciar el proyecto y que dicha justificacion ha sido identificada y aprobada.
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e Aprender de la experiencia: Se recogen las experiencias y lecciones que se van obteniendo
a lo largo de la ejecucion del proyecto.

e Roles y responsabilidades definidos: Se asegura que los intereses de los involucrados del
proyecto estén representados por la toma de decisiones.

e Gestion por fases: Se planifica, se supervisa y se controla cada fase.

e Gestion por excepcion: Se delega la autoridad suficiente de un nivel de gestion al siguiente,
dandole autonomia segun unas tolerancias pautadas (de tiempo, costes, calidad, alcance, beneficio
y riesgo) de manera que, de sobrepasar la tolerancia, se consulte al nivel superior como actuar.

e Orientacion a productos: Centrar la atencidon en la definicidn y entrega de productos.

e Adaptacion: Los controles a aplicar se basan en el tamafio, complejidad, importancia,

capacidad y nivel de riesgo del proyecto.

4.2.5.2. Marco Ldgico. Es una metodologia que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio
y ejecucion de proyectos. Puede utilizarse en las etapas de preparacion del proyecto: programacion,
identificacion, orientacion, analisis, presentacion ante los comités de revision, ejecucion y
evaluacion ex post.

El Marco Ldgico tiene una estructura en forma de matriz cuatro por cuatro. Las columnas
suministran la siguiente informacion:

e Resumen narrativo de los objetivos.

e Indicadores.

e Medios de verificacion.

e Supuestos (riesgos).
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A continuacion, se presentan los cuatro momentos de la vida del proyecto. Primero el fin
definiendo como el proyecto contribuye a la solucion del problema, seguido del proposito logrado
cuando el proyecto ha sido ejecutado, después los componentes en el transcurso de la ejecucion

del proyecto y finalmente las actividades requeridas para completar los componentes. (Tabla 5).

Tabla 5.

Estructura del Marco Ldégico.

Resumen Indicadores
Medios de
narrativo de verificables Supuestos
verificacion
objetivos objetivamente
FIN Miden los resultados Son las fuentes de informacion Son los eventos, las
Es una esperados luego de un que un evaluador puede utilizar condiciones o0 las
definicion de cierto  tiempo de para verificar que los objetivos decisiones importantes
cémo el funcionamiento del se lograron (pueden incluir: necesarias para la
proyecto proyecto. Los inspeccion visual, “sostenibilidad”

contribuira a
la solucién del

problema.

indicadores deben ser
especificos en términos
de cantidad, calidad y

tiempo

publicaciones, encuestas por

muestreo, etc.)

(continuidad en el
tiempo) de los

objetivos del FIN.
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Tabla 5.

Continuacion.

44

Resumen narrativo de

objetivos

PROPOSITO

Es la definicion de la
contribucion  que el
proyecto realizard para
el logro del FIN. Indica
lo que se logrard al
terminar la ejecucion del

proyecto.

COMPONENTES

Son las obras, servicios,
asistencia técnica 'y
capacitacion incluidos
en el proyecto. Deben
expresarse en términos
de trabajo terminado
(sistemas instalados,

gente capacitada, etc.).

Indicadores
verificables
objetivamente
Miden los resultados que
se alcanzaréan al final del
proyecto si éste se ejecuta
en forma exitosa. Cada
indicador especifica
cantidad, calidad y tiempo
resultados a

de los

alcanzar.

Los indicadores  son
descripciones breves, pero
claras de cada uno de los
componentes que deben
terminarse  durante la
ejecucion. Cada uno debe
especificar cantidad,

calidad y oportunidad de

las obras, servicios, etc.

Medios de

verificacion

Son las fuentes que se
pueden  consultar  para
verificar si los objetivos se
Pueden

estdn  logrando.

indicar que existe un
problema y la necesidad de
realizar cambios en los
componentes del proyecto
(pueden incluir: inspeccion
visual, publicaciones,
encuestas por muestreo, etc.)
Este casillero contiene las
fuentes de informacion que
permiten verificar que lo que
ha sido contratado ha sido
efectivamente  entregado.
Puede incluir inspeccion del

sitio, informes de auditor,

etc.

Supuestos

Indican los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones que estan
fuera del control del
gerente del proyecto
(riesgos) y que tienen
que ocurrir para que el

proyecto logre el FIN.

Los supuestos son los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones (fuera del
control del gerente de
proyecto) que tienen
que ocurrir para que
los componentes del
proyecto alcancen el

PROPOSITO.
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Tabla 5.

Continuacion.

45

Resumen narrativo

de objetivos

ACTIVIDADES
Son las tareas que
se deben cumplir para
completar todos los
componentes. Se
suelen listar en orden

cronoldgico.

Indicadores
verificables
objetivamente
Este casillero
contiene el
presupuesto para
cada componente
a completarse en

el proyecto.

Medios de

verificacion

Contiene informacién para
verificar si el presupuesto se
gasté como estaba planeado.
Normalmente constituye el
contable de la

registro

unidad.

Supuestos

Los supuestos son los
acontecimientos,

condiciones 0
decisiones (fuera del
control del gerente de
proyecto) que tienen

que  suceder  para

completar los
componentes del
proyecto.

Nota: Adaptado de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

4.2.5.3. Metodologia General Ajustada. Es una herramienta informética en la que se registra

en un orden l6gico la informacién para la formulacién y evaluacién de un proyecto de inversién

publico. Se basa en una parte, en la metodologia del Marco Logico derivada de los procedimientos

e instrumentos de la planificacion orientada a Objetivos (en aleman Ziel Orientierte Projekt

Planung — ZOOP) y de otros principios de preparacion y evaluacién economica de proyectos.

Esta compuesta por médulos y capitulos que se encuentran de manera secuencial para que sea

registrada la informacion en el proceso de formulacion. La metodologia cuenta con los siguientes

modulos:
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e Modulo 1 de identificacion: Se define el problema y la(s) posible(s) alternativa(s) de
solucion.

e Moddulo 2 de preparacion: Se soporta en diferentes estudios para las alternativas y las
especificaciones técnicas, las restricciones de mercado, legales, ambientales, presupuestales, los
efectos sociales y los riesgos que en general pueden impactar negativamente la ejecucion del
proyecto.

e Modulo 3 de evaluacion: Se valora la conveniencia de llevar a cabo cada alternativa de
acuerdo con los beneficios sociales netos que resulta de los diferentes estudios y analisis

desarrollados previamente.

4.2.6. Herramientas y técnicas para recopilar necesidades o problemas.

4.2.6.1. Entrevistas. Pueden ser una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados mediante un didlogo directo con ellos. Las entrevistas se realizan por general entre un
entrevistador y un entrevistado, realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las
respuestas. Los entrevistados pueden ser personas con experiencias en el proyecto, patrocinadores

0 expertos en la materia.

4.2.6.2. Talleres facilitados. Son sesiones focalizadas que retnen a los interesados claves para
definir los requisitos del producto. Los talleres son considerados como una de las técnicas
principales para definir rapidamente los requisitos multidisciplinarios y conciliar las diferencias

entre los stakeholders (interesados).
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Las sesiones bien dirigidas pueden generar confianza, fomentar las relaciones y mejorar la
comunicacion entre los participantes, lo que puede llevar a un mayor consenso entre los
interesados. Estas alternativas identifican y resuelven los problemas antes y mas rapido que en

sesiones individuales.

4.2.6.3. Técnicas grupales. Existen diferentes actividades en grupo para identificar requisitos

del proyecto y del producto. Entre las técnicas grupales se encuentran las siguientes:

e Tormentas de ideas: Es una técnica que se utiliza para generar y recopilar multiples ideas
relacionadas con los requisitos del proyecto y del producto, aunque la técnica no incluye
votaciones o establecimiento de prioridades, a menudo se emplea con otras técnicas grupales de
creatividad que si lo hacen.

e Técnicas de grupo nominal. Es una técnica que mejora la tormenta de ideas mediante un
proceso de votacion que se usa para jerarquizar las ideas mas Utiles.

e Mapa conceptual/mental. Es una técnica en la cual las ideas que surgen durante las sesiones
de tormenta de ideas individuales se consolidan en un esquema Unico para reflejar los puntos en
comun y las diferencias de entendimiento, y generar nuevas ideas.

e Andlisis de decisiones con multiples criterios. Es una técnica que utiliza una matriz de
decisiones para proporcionar un enfoque analitico sistematico en el establecimiento de criterios,
tales como nivel de riesgo, incertidumbre y valoracidn, y asi permite evaluar y clasificar muchas

ideas.
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e Técnicas grupales de toma de decisiones. Una técnica grupal de toma de decisiones es un
proceso de evaluacion, que se utiliza para generar, clasificar y asignar prioridades a los requisitos

del producto.

Existen los siguientes métodos para llegar a una decision:

«Es una decision a la que se llega cuando todos estan de acuerdo en seguir una unica linea de

accion.

+Se podria utilizar la técnica Delphi, en la cual los expertos responden a cuestionarios y
ULEniateel  proporcionan realimentacion respecto a las respuestas de cada ronda de recopilacion de

requisitos.

*Es una decision a la que se llega con el apoyo de mas del 50% de los miembros de un
grupo.

«Si se elige un tamafio de grupo con un nimero impar de participantes, se podra asegurar la
toma de una decision.

~
+Es una decision a la que se llega cuando el conjunto mas numeroso de personas del grupo
toma la decision, aun cuando no se alcance la mayoria. Por lo general se utiliza cuando el

HMEIGELE  numero de opciones propuestas es superior a dos.

J

~\

+Una persona toma la decision en nombre del grupo.
Dictadura

Figura 4. Métodos para la toma de decisiones.

Todos estos métodos de toma de decisiones pueden ser aplicados para las técnicas grupales
que se utilizan en el proceso de recopilar requisitos.

e Cuestionarios y encuestas: Conjuntos de preguntas escritas disefiadas para obtener
informacion répida de un gran nimero de encuestados. Son especialmente adecuados en casos de
publico variado. Los encuestados se encuentran en diversos lugares y es conveniente realizar

analisis estadisticos.
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4.2.6.4. Observaciones. Proporciona una manera directa de ver a las personas en su ambiente,
y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos. Son Utiles en procesos
detallados, cuando las personas tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus
requisitos.

La observacion es conocida por el término en inglés “Job Shadowing ”. La puede realizar un
observador externo (mira a un experto en el negocio mientras ejecuta un trabajo) o un observador
participante (lleva a cabo el proceso para experimentar como se hace), con el fin de descubrir

requisitos ocultos.

4.2.6.5. Prototipos. Es un método para obtener una realimentacion rapida en relacién con los
requisitos, mientras proporciona un modelo operativo del producto esperado antes de construirlo.
Los prototipos presentan una elaboracion progresiva en ciclos iterativos para la creacion de
maquetas, la experiencia por parte del usuario, la generacion de realimentacion y la revision del
prototipo. La creacion de guiones graficos es una técnica de desarrollo de prototipos que muestra

una secuencia a través de una serie de iméagenes o ilustraciones.

4.2.6.6. Estudios comparativos. Implican comparar practicas reales o planificadas, tales como
procesos y operaciones, con empresas similares, a fin de identificar las mejores practicas; generar
ideas de mejora y proporcionar una base para el desempefio. Las organizaciones que se comparan

pueden ser internas o externas.
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4.2.6.7. Andlisis de documentos. Se utiliza para obtener requisitos mediante el examen de la
documentacidn existente de la informacion relevante para los requisitos relevantes.

Los documentos que se pueden analizar incluyen: Planes de negocio; literatura de mercadeo;
acuerdos; solicitudes de propuestas; flujos de procesos actuales; modelos logicos de datos;
repositorios de reglas de negocio; documentacion del software de la aplicacion; documentacion de
procesos de negocio o interfaces; casos de uso, otra documentacion de requisitos; registros de
problemas/incidentes; politicas; procedimientos y documentacion normativa como leyes; codigos

u ordenanzas.

4.2.7. Evaluacion del proyecto. Es un proceso de identificar, cuantificar y valorar los costos y
beneficios que generan cada una de las alternativas planteadas, con el proposito de determinar cuél
es la mas conveniente para ser ejecutada. La identificacion de beneficios es esencial, debido a que
se analiza y se toma la mejor decisién. La cuantificacion es la asignacién de costos y beneficios,
mientras que la valoracion es la determinacién de precios.

La evaluacidn del proyecto mide objetivamente el estudio del proyecto.

4.2.7.1. Diferentes tipos de evaluacion. La evaluacion de un proyecto puede ser:

e Privada.

e Social.

La utilizacién de alguno de los dos depende de quién incurre en los costos y beneficios de

ejecutar el proyecto.
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4.2.7.1.1. Evaluacion privada de proyectos. Determina la conveniencia de ejecutar un proyecto
para su duefio. Considera los efectos que inciden sobre este y no en la sociedad. La evaluacion

privada puede ser econdémica o financiera, todo depende de la procedencia de los recursos del

proyecto.

e Evaluacion econdmica: Se identifica las ventajas y desventajas que estan asociadas a la

inversién en un proyecto.

e Evaluacién financiera: Considera el flujo de efectivo generado por el proyecto.

4.2.7.1.2. Evaluacion social de proyectos. Contempla todos los efectos que tenga el proyecto

sobre la sociedad. La evaluacion depende de:
e Mercado sin distorsiones: La evaluacion social y econdmica tiene los mismos resultados.

e Mercado con distorsiones (Impuestos, aranceles, subsidios, monopolios, oligopolios): La

evaluacion debe hacerse con precios sociales para valorar efectos del proyecto.

4.2.7.2. Diferencia entre evaluacion privada y social. La diferencia radica en los precios y la

tasa de descuento utilizados para evaluar el proyecto.
e Evaluacion privada utiliza precios de mercado y una tasa de descuento privada.

e Evaluacién social utiliza precios sociales y tasa social de descuento.

4.2.7.3. Identificacion de costos y beneficios. La asignacion de recursos de inversion es uno de

los principales problemas cuando no se tiene claro los conceptos de costo y beneficio.
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Un proceso productivo representa un costo, por consiguiente, dichos recursos no pueden
utilizarse en otra actividades o proyectos (costo de oportunidad). Consumir bienes o servicios

producidos es un beneficio, ya que al realizarlo se satisfacen necesidades.

4.2.8. Preparacion del proyecto. Es la construccion de un flujo de costos y beneficios durante
un horizonte de evaluacion. Para esto se realiza los siguientes cinco estudios: de mercado, técnico,

ambiental, legal y econémico.

4.2.8.1. Estudio de mercado. Se analiza el comportamiento del mercado, la demanda, oferta, la
estructura del mercado y el tipo de ambiente competitivo donde opera los oferentes como los
compradores del bien o servicio. Esto se realiza para estimar la demanda proyectada o futura para

compararla con la oferta.

4.2.8.2. Estudios de factibilidad técnica. Estudia la posibilidad tecnoldgica (equipos), de
infraestructura (instalaciones para los equipos), legal (regulaciones), ambiental (evaluacion de
impacto) y geografica (espacios y vias de accesos) para ejecutar el proyecto. Detalla y cuantifica

el mantenimiento y operacion de la alternativa de solucion seleccionada anteriormente.

4.2.8.3. Estudios de factibilidad ambiental. Determina el impacto del proyecto en el medio
ambiente. El impacto puede ser positivo 0 negativo.
Se debe determinar las acciones para prevenir o mitigar cualquier efecto negativo que produzca

el proyecto.
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4.2.8.4. Estudios de factibilidad legal. Se verifica que las acciones del proyecto estén dentro

marco legal vigente del entorno.

4.2.8.5. Estudios econdémicos. Determina la conveniencia economica y los riesgos posibles de

implementar o ejecutar la alternativa seleccionada.

4.2.9. Clasificacion de los efectos de los proyectos. Los costos y beneficios se clasifican en

efectos directos, indirectos y externalidades.

4.2.9.1. Efectos directos. Los efectos directos se dividen en beneficios directos y costos
directos. La estimacion se realiza de la siguiente manera:

e Beneficios directos: Se hace a partir de cantidades consumidas de cada uno de los bienes que
produce el proyecto (por unidad de tiempo).

e Costos directos: Se hace a partir de cada insumo que el proyecto utilizard (por unidad de

tiempo).

4.2.9.2. Efectos indirectos. Ocurren por consecuencia del proyecto, pueden ser positivos o
negativos. Un proyecto genera efectos indirectos solo cuando los mercados de los bienes

relacionados con el bien que produce el proyecto estan distorsionados.
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4.2.9.3. Externalidades ocasionadas por el proyecto. Se define como todo el efecto que tenga
el proyecto sobre el medio ambiente, estas pueden ser positivas 0 negativas y existen varios
métodos para determinar estos valores. Los cuales son:

e Excedentes econdmicos.

e Precios hedonicos. Se basa en la idea de que los beneficios se pueden entender como
compuestos, en los cuales es factible determinar sus atributos y, por tanto, asignar un precio
implicito a cada uno de los atributos. La aplicacidn de este modelo esta orientada a la medicion de
los beneficios relacionados con conceptos de calidad de vida.

e Valoracion contingente. Se utiliza para estimar el valor de bienes y servicios para los que no
existe mercado. Se indaga directamente con los potenciales beneficiarios, cuanto estaria dispuesto
a pagar por el bien o servicio.

e Costos de viajes. Se usa principalmente, para estimar el beneficio econémico, que genera un
proyecto y que busca la preservacion de un ecosistema o sitios que se utilizan para recreacion y
desarrollo de servicios turisticos y recreativos.

e Costos inducidos o evitados. Es un método indirecto, muy utilizado y sencillo de aplicar para
valoracion de beneficios. Son los beneficios por ahorro o pagos dejados de realizar, como sucede

con aquellos pagos de recoleccion, transporte, y disposicion de los residuos.

4.2.10. Flujo de costos y beneficios sociales. Se calcula el flujo de efectivo neto, con el cual se
estima todos los efectos provocados por el proyecto, al igual que los indicadores de rentabilidad.
Segun Varela, Rodrigo en el libro “Evaluacion Economica de Proyectos de Inversion” establecid
los siguientes indicadores:

e Valor Presenta Neto (VPN): Indica el valor de flujo de efectivo “al dia de hoy”.
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e Tasa de Retorno Interna (TRI): Es un método de evaluacion de alternativas, donde se
establece el anélisis incremental de costos o ingresos (restando de la alternativa de mayor inversion
la de menor inversion) para determinar la TRI. Cuando la TRI es mayor que la tasa minima de
retorno se acepta el proyecto con mayor inversion inicial; cuando la TRI es menor que la tasa
minima de retorno se acepta el proyecto con menor inversion.

e Costo anual equivalente: También es conocido como ingreso anual requerido. Determina el
costo periddico equivalente a distintos costos e ingresos de cada alternativa.

e Tasa de rentabilidad inmediata (TIR): Establece el momento ideal a operar e invertir por
medio de la maximizacién del VPN. Se utiliza cuando los beneficios netos son crecientes en el
tiempo.

e Costo futuro equivalente: Determina el costo equivalente de los ingresos o egresos de cada
alternativa al final de la vida util.

e Costo presente equivalente: Consiste en desplazar los costos e ingresos al punto inicial.

4.2.11. Fuentes de financiacion. Para desarrollar proyectos de inversion la organizacién
necesita disponer de recursos financieros. A los origenes de los distintos recursos financieros se

les denomina fuentes de financiacion, las cuales se encuentran definidas de la siguiente manera:

4.2.11.1. Clasificacion de las fuentes de financiacion: Segun Miranda, Juan José en el libro

“Gestion de Proyectos” establecio la siguiente clasificacion:
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4.2.11.1.1. Segun el plazo de devolucién. Pueden clasificarse en funcion del tiempo que pase
hasta que se devuelva el capital prestado. Desde esta perspectiva cabe distinguir entre financiacion

a corto plazo y financiacion a largo plazo.

Fuente de financiacion a corto plazo: Son aquellas fuentes con un plazo igual o inferior
al afio para devolver los fondos obtenidos.

e Sobregiro Bancario: Corresponde a un cupo de crédito automético, a un costo
habitualmente més elevado que el ordinario.

e Cartera ordinaria: Son créditos que conceden los bancos para variados usos de sus
clientes, cuyo compromiso de amortizacion se estipula para un afio 0 menos de un afio.

e Cartas de crédito: Se utiliza para facilitar negociaciones entre un comprador y un
vendedor que no se conocen o no tienen la suficiente confianza comercial.

e Cartas de crédito internacional: Es un instrumento de pago en el cual un comprador de
un pais pide a su banco nacional que le solicite a un banco extranjero el pago de una mercancia
a un proveedor.

e Aceptaciones bancarias: Es un titulo valor que estipula el compromiso del comprador
con el vendedor a un plazo convenido para el pago.

e Descuentos de bonos de prenda: Es una operacion financiera en el cual interviene en
primer lugar un almacén general de depositos, que expide un bono de prenda con base a una
mercancia almacenada. La financiacion la concede una corporacion financiera.

e Titulacion de activos: Es la transformacion de la cartera crediticia o los activos

financieros en titulos valores.
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e Tarjetas de créditos: Tarjeta emitida por una entidad bancaria permitiendo realizar una

serie de operaciones.

Fuentes de financiacién a mediano y largo plazo: Son aquellos que cuentan con un plazo
mayor a un afio para devolver los fondos obtenidos. Esta es la financiacion bésica o recursos
permanentes.

e Créditos de fomento: Son para fomentar el crecimiento de determinados sectores en
Colombia. Los créditos de fomento contienen periodos muertos, plazos medianos y bajas tasas
de interés con relacion al mercado bancario.

e Financiacion con leasing: Consiste en el que acreedor financia al deudor, mediante la
compra del bien para el uso del deudor.

e Financiacion con factoring: Es el sistema de descuentos de cartera que habilita al
vendedor a negociar sus cuentas por cobrar y mejorar sus niveles de liquidez.

e Banca de inversidon: Corresponde el papel de identificar, promover y asignar de la
manera mas eficiente y dindmica recursos financieros internos y externos,

e La multibanca: Tiene el perfil de un supermercado de servicios financieros donde el
cliente puede recibir a la vez los servicios que presta la banca comercial y las entidades
especializadas.

e Crédito Internacional: Son recursos de entidades internacionales como el Banco

Mundial.
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4.2.11.1.2. Segun el origen de la financiacion. Las fuentes de financiacion pueden dividirse en
funcidn de si los recursos se han generado en el interior de la empresa, o bien han surgido en el

exterior de la empresa. Se distingue entre financiacién interna y financiacion externa.

e Financiacion interna. Esta constituida por aquellos fondos que provienen de la propia
empresa, sin necesidad de acudir al mercado financiero. Por tanto, la financiacion interna esta
conformada por los beneficios que se han ido reteniendo de periodos anteriores, los cuales se
destinaran para financiar el crecimiento de la empresa y el mantenimiento de la capacidad
productiva.

e Financiacion externa. Esta constituida por los fondos que provienen del exterior de la
empresa, debido a que la autofinanciacion resulta insuficiente para satisfacer las necesidades
financieras de la empresa. Se pueden emitir acciones, obligaciones, acudir al mercado de crédito

para obtener préstamos a corto, medio o largo plazo.

4.2.11.1.3. Segun la titularidad de los fondos obtenidos. Pertenece a los propietarios de la
empresa 0 a personas ajenas a la empresa segun este criterio, las fuentes se clasifican en:

Financiacion propia y financiacion ajena.

e Financiacion propia (o no exigible). Es aquella en la que no hay que devolver los fondos
recibidos, un ejemplo seria los aportes de los socios, las reservas, las depreciaciones, las
amortizaciones y las provisiones.

e Financiacion ajena. Es aquella en la que el titular de los fondos prestados es ajeno a la

empresa y por lo tanto hay que devolverlo.
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5. Revision de literatura sobre guias metodoldgicas y temas relacionados

5.1. Metodologia de revision de literatura.

En el proceso de investigacion bibliografica se busco localizar y recuperar informacion

relevante sobre como realizar la formulacion de proyectos.

5.1.1. Busqueda de la informacion. La indagacion bibliografica se hizo desde una perspectiva
estructurada, que parti6 por lo general y termind en lo especifico. Se contd con material
informativo como libros, revistas de divulgacion, sitios web y demés informacion necesaria que

permitio la exploracion sobre la formulacion de proyectos. El orden fue el siguiente:

e Definicion de las palabras clave: Identificacion de proyectos, gestion de proyectos,
evaluacion de proyectos, ciclo del proyecto, Marco Ldgico, guia metodoldgica, Metodologia
General Ajustada, proyectos tipos, proyectos, fuente de financiacion, inversion publica,
formulacién de proyectos.

e Preparacion de la basqueda.

e Traduccion de las palabras clave al lenguaje documental.

e Eleccion de las fuentes documentales: Fueron la Intranet de la Universidad Industrial de
Santander, EI Departamento Nacional de Planeacion DNP, Ministerio de educacion, CEPAL y la
base de datos de la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, entre otras.

e Ejecucion de la basqueda. Se ejecut6 en las diferentes fuentes documentales, nombradas

anteriormente y teniendo en cuenta las palabras claves. Para esto, se utilizaron operadores
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booleanos para iniciar, ampliar o reducir la busqueda de la informacion, tales como: Metodologia
and proyecto, formulacion and evaluacion and proyectos, Marco Logico and guia, fuentes de
financiacion and inversidn, proyectos and tipo, Marco Légico or Metodologia General Ajustada,
proyectos and inversion publica e Identificacion or formulacion.

e Seleccion de documentos. Se seleccionaron los documentos teniendo en cuenta la calidad de
la informacion y el valor que aportaria al trabajo.

e Recuperacion del documento.

5.1.2. Organizacion de la informacién. Dependiendo del tipo de informacién encontrada se
organizé la documentacion de manera sistematica mediante la utilizacion de carpetas. Se califico
de acuerdo con lo siguiente:

e Gestidn de proyecto.

Guias 0 manuales para formular proyectos.

Fuentes de financiacion.

Preparacion y evaluacion de proyectos.

Anexos sobre tipos de proyectos.

5.1.3. Andlisis de la informacidn. Se analiz6 la informacion organizada, indagando sobre
cuéles eran los documentos mas Utiles y qué aportaban para la tematica de estudio. Se realiz6 en

paralelo con la busqueda de la informacion debido a que era un proceso constante.
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6. Diagndstico de la situacion actual en las UAA.

6.1. Metodologia del diagndstico de la situacion actual.

Se usé informacidn primaria para realizar el diagnostico de la situacion actual en las UAA sobre
la formulacion de proyecto.

Para la recoleccion de la informacion primaria, se indagd quiénes eran las personas encargadas
de presentar los proyectos, con el fin de conocer cuales eran las dificultades en el momento de
generar los proyectos y qué situaciones advertian ellos como relevantes en el momento de presentar
los proyectos. Para esto, se eligieron 16 unidades, resultado del tamafio de la muestra. La
informacion se recolectdé mediante entrevistas directas con los encargados. Se seleccionaron
unidades que hubiesen realizado proyectos en los ultimos afios, se mantiene el anonimato de las
UAA elegidas con el fin de mantener sus comentarios de forma confidencial. El paso a paso se

nombra a continuacion:

e Definicion de las UAA: Con ayuda del tutor se identificaron las unidades, las cuales fueron
motivo de estudio, se programaron sesiones con las personas encargadas de formular los proyectos,
para obtener informacion.

e Preparacion del trabajo de campo: Se propuso una entrevista estructurada con una serie de
preguntas que buscaba encontrar las dificultades presentes durante la etapa de pre inversion del
proyecto formulado.

e Recoleccion de la informacién: En esta fase se procedid a recolectar la informacién con las

entrevistas realizadas, los encargados de proyectos manifestaron sus experiencias del proyecto.
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e Clasificacion de la informacion obtenida: Se dio paso a identificar los principales problemas

que surgen cuando los encargados presentan los proyectos.

Después se procedio a analizar dicha informacion, determinar los aspectos especificos y las
caracteristicas de los problemas, las posibles causas y efectos presentes en la formular los

proyectos.

6.2. Recoleccidn de la informacion.

La informacion primaria se realizo de la siguiente manera:

e Determinacién del tamafio de la muestra: Se estableci6 el tamafio de la muestra para
realizar la investigacion en las UAA de la Universidad y recolectar la informacién. Para determinar

el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula de poblacién finita:

B N+Z’pxq
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

En donde:

N= Tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisién (error maximo admisible en términos de proporcion).
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Datos a tener en cuenta:

N= 91 Unidades Académicas y/o Administrativas *
Z=1,96 (con un nivel de confianza del 95%)
p=0,5

q=(1-p)=0,5

d=5%

Reemplazando:

B 91 %1,96% % 0,5 % 0,5
©5%%(91-1)+1,962x0,5+0,5

n

n=16 U

e Definicion de las unidades de estudio: Con ayuda del tutor se identificaron las unidades a
incluir en el estudio, se programaron sesiones con el(los) responsable(s) de la formulacion de los
proyectos. Los criterios de seleccidn de las unidades fueron: La aleatoriedad y disponibilidad de
tiempo.

e Preparacion del trabajo de campo: Para tal fin, se propuso una entrevista estructurada que
contemplaba una serie de preguntas, con el fin de encontrar las dificultades presentadas durante la
formulacion del proyecto. (Apéndice A.)

e Recoleccion de informacion: En esta fase se conto con la compafiia del tutor. La informacion
se obtuvo mediante las entrevistas realizadas. El encuentro se hizo en dos partes; en la primera los

encargados contestaron las preguntas del cuestionario, en la segunda parte los encargados

! Dato proporcionado por Planeacion.
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manifestaron sus experiencias en la formulacién del proyecto. Las entrevistas duraron
aproximadamente 15 minutos.
e Clasificacion de la informacion obtenida: De acuerdo con lo conversado con las UAA se

procedi6 a identificar los problemas que surgen al formular los proyectos.

6.3. Analisis de informacion y definicion del problema central, causas y efectos.

Se dio paso a elaborar la lluvia de ideas con el fin de obtener el problema central. A
continuacion, se enuncia un listado de las posibles dificultades presentadas en los proyectos:

P1. Inadecuado proceso en la formulacion de los proyectos.

P2. Incorrecta identificacion de las necesidades vinculadas al proyecto.

P3. Desfases en la ejecucion del proyecto.

P4. Incorrecta definicion del alcance del proyecto.

P5. Iniciativas de proyectos que incumplen con el Plan de Desarrollo Institucional.

P6. Debilidad en la definicion de beneficios especificos del proyecto.

P7. Dificultad en la generacion de la idea del proyecto.

P8. Inconveniente en el estudio del proyecto a nivel de perfil.

P9. Dificultad en el estudio del proyecto al nivel de prefactibidad.

P10. Dificultad en el estudio del proyecto al nivel de factibilidad.

P11. Dificultad en el planteamiento del problema.

P12. Imprecisién en las estimaciones de tiempo, costos y recursos.

P13. Falta de comunicacion con los interesados (posibles usuarios)

P14. Personal con bajos conocimientos sobre gestion de proyectos.

P15. Dificultad en el manejo de la plataforma que posee el Banco de Proyectos.
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P16. Poco tiempo en la ejecucion del presupuesto.

P17. Dificultad en el diagnostico y evolucion del problema.

P18. Falta de experiencia en la formulacion de proyectos.

P19. Ausencia de protocolos y herramientas orientadas de los procesos de formulacion por
las UAA.

P20. Poco acompariamiento en la presentacion de proyectos.

Teniendo en cuenta la lluvia de ideas se procedi6 a aplicar la Matriz de Vester?> (Apéndice B)

con el fin de identificar el problema central, las causas y consecuencias.

Tabla 6.

Resultados del analisis de la Matriz de Vester.

Problema Activos Pasivos
P1 44 36
P2 20 26
P3 3 31
P4 15 29
PS5 9 28
P6 4 15
P7 17 17
P8 17 24
P9 19 26

P10 18 31
P11 20 29

2Es una herramienta que permite establecer cuél es el problema principal y de mayor impacto.
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Tabla 6.

Continuacion.

Problema Activos Pasivos
P11 20 29
P12 17 28
P13 24 15
P14 41 7
P15 0 6
P16 7 10
P17 18 15
P18 44 15
P19 40 6
P20 34 5

Se graficaron los resultados obteniéndose la ubicacion de los puntos en los cuadrantes para
identificar el problema central (critico), las causas (activos), consecuencias (pasivos) y los
indiferentes.

Significado de los cuadrantes:

e Cuadrante Critico: Son los problemas que necesitan atencién inmediata. Se considera
como el problema central.

e Cuadrante Pasivo: Son los efectos del problema central.

e Cuadrante Activo: Son las causas que originan el problema central.

e Cuadrante Indiferente: No tienen influencia en el problema central.
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Figura 5. Gréafica Matriz de Vester.

De lo anterior y luego de aplicar el anélisis de causalidad conforme a la Matriz de Vester se
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identific6 como problema central el siguiente: Inadecuado proceso en la formulacion de

proyectos (P1). Entre las causas y consecuencias se tuvieron las siguientes.



GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS

Tabla 7.

Causas y consecuencias del problema.

68

Causas

Consecuencias

P13. Falta de comunicacién con los interesados (posibles
usuarios)

P14. Personal con bajos conocimientos sobre gestion de
proyectos.

P18. Falta de experiencia en la formulacion de proyectos

P19. Ausencia de protocolos y herramientas orientadas de
los procesos de formulacion por las UAA
P20 Poco acompafiamiento en la presentacién de

proyectos.

P2. Incorrecta identificacion de las
necesidades vinculadas al proyecto.

P3. Incorrecta definicion del alcance del
proyecto.

P4. Desfases en la ejecucion del proyecto.

P8. Inconveniente en el estudio del proyecto
a nivel de perfil.

P9. Dificultad en el estudio del proyecto al
nivel de prefactibidad.

P10. Dificultad en el estudio del proyecto al
nivel de factibilidad.

P11. Dificultad en el planteamiento del
problema.

P12. Imprecision en las estimaciones de

tiempo, costos y recursos.

Después de identificada la problematica se dio paso a la elaboracion del diagrama de arbol del

problema.
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6.3.1. Arbol de problema. Se elabord el arbol de problema  de acuerdo con los resultados
obtenidos en la Matriz de Vester. Se organizé las causas del problema en la parte inferior del
problema central y las consecuencias en la parte superior.

A continuacion, se representa por medio de un diagrama la relacion de causas y consecuencias

de la problematica:

Desfases en la
gjecucion de los

Iniciativa de
proyectos aplazados

Bajo impacto en las

inversiones
o rechazados. proyectos. realizadas.
A
Incorracta -
identificarién Dificultad en
Irmpracizicn en Inrarracta . de laz la etapa de Imprecizion en
las estimaciones definicidn da mz'mm necesidadas formulacidn al
detlsﬁp?, ohbjetivos. en &l alcance. vinculadas al o pre planteamiento
sarcn. proyecto. inversién. del problema.
M F F.

i

]]'iADECUAi)D PROCESO EN LA FORMULACION DEL PROYECTO.

I IR IR

A 1z de protocol Inexperianci
. Poco use-u.cla °F fn = = Falta de commmicacion

Descomocimiento o v herramientas anla los )
zobre 2l tema de : E‘?t.u orientadas a los formulacion de con 1o =ados

en la presentaridn (pozibles usnarios)

provectos. _ procesos de proyacto.
del proyecto. -
formulacion para laz
vaa

Figura 6. Arbol del problema.

3 Representacion grafica para observar el problema central, sus consecuencias y causas.
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Se verifico la validez de arbol, se asegurd que el problema central estuviese correctamente

definido y las relaciones (casuales) correctamente expresadas.
6.3.2. Arbol de objetivos. A partir del arbol del problema se elabor6 el arbol de objetivos,
representando la situacion contraria. Es decir, positiva. Los efectos se transformaron en fines y las

causas en medios.

Se ilustra el diagrama arbol de objetivos:

Iniciativa de Concordancia en la Alto impacto en las
provectos aprobados. gecucion de los inversiones
proyectos. realizadas.
P F /
F o [
Corracta =
identificacién Facilidad en
. Comacts o de las la efapa de Precision en &l
Precizion en las o Precision en aeidadas 14 .
astimacionss da MLT'“’_H#'_& o alcancs. ﬂ_x'.m'laﬂ_" formulacion planteamiento
tismpo, costos ¥ objetives. vinenladas al _ '}II_E_ del problema.
P proyecto. HVarsion.
h M

. M
/

ADECUADO PROCESO EN LA FORMULACION DEL PROYECTO.

bl Mejor Existencia da Experienciaen Buena comunicacion
Conocimisnto . los v {2 formulacie los inter=sados
bre ol fema de acompafiamisnto protocolos ¥ a formulacion con los interzsados
sobre z .. : bl . : -
) ; enla prasentacion harramisnte onentada dz provecto. (posibles vsvarios)
ovectos. ,
proyecios del proyecto. alos proessos d2
formulacion para las
A

Figura 7. Arbol de objetivos.
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6.3.3. Alternativa de solucidn. Para cada raiz del arbol objetivos se buscaron acciones que
permitieran lograr el medio y a partir de ahi se selecciond la mejor alternativa.
Es asi como se establecieron alternativas con el fin de buscar solucion a la problematica

expuesta. Eleccion que fuese viable de acuerdo con el alcance de este proyecto.

Alt. 1: Capacitacién Alt. 2: Guia Alt 3: Curso para una
intensiva a las UAA metodologica para la correcta gestion  de
proporcionada por el formulacion de proyectos dirigido a
personal del Banco. proyectos. jefes de UAA.

1 1

| T
Correcta -
identificacién Facilidad en

Pracisicn en ls Comrecta Precisién en de .I;:d f]a emfa de Precision en el

— definicidn da Ay necesidades ormulacién planteamiento

tiampo, costos ¥ objetivos. vinculadas al opre del problema.
recursos. proyecto. inversion.

— 1 1 1T 1T 1

L] L] b " L] &
ADECUADO PROCESO EN LA FORMULACION DEL PROYECTO.

Figura 8. Diagrama de alternativas.

Se determinaron 3 alternativas de solucion. Como primera opcion se contemplo la realizacion
de una capacitacion intensiva dirigida a las UAA a cargo del Administrador del BPPI-UIS; en
segunda instancia una propuesta de guia metodologica de requerimientos para la formulacion de
proyectos y por ultimo un curso orientado a los jefes de unidades.

Se optd por elegir la segunda: guia metodoldgica, debido a que el documento ofrece
herramientas, bases conceptuales que pueden ser consultadas por los encargados de crear
iniciativas. Por esta razén, se propuso la elaboracion del paso a paso de la formulaciéon de

proyectos.
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7. Fuentes de financiacion.

7.1 Metodologia de identificacion y caracterizacion

En primera instancia se hizo una bldsqueda y se determinaron las fuentes internas que utiliza la
Universidad, seguido a esto, se identificaron las fuentes de financiacion externas que podrian
contemplar las unidades juntamente con el BPPI-UIS para proyectos venideros y de esta manera
obtener recursos adicionales.

Metodologia de identificacion de fuentes de financiacion: En internet se buscd informacién
sobre las fuentes internas de la UIS, después se identificaron entidades colombianas que poseian
fondos para financiacion de proyectos de inversién puablica.

Metodologia para caracterizar fuentes financiacion: Se clasifico por tipos de fuentes de

financiacién: interna o externa.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para las fuentes de financiacién internas fueron:

Por su procedencia: UIS y Gobernacion Departamental de Santander.

Por el fondo: Fondo 1 - fondo comun, fondo 8 - Estampilla Pro UIS.

Tipo de proyectos para el cumplimiento de los ejes misionales de la UIS.

Monto a recaudar para proyectos de inversion.

Distribucion de la financiacion para proyectos de inversion.
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Los criterios que se tuvieron en cuenta para las fuentes de financiacion externas encontradas
fueron:

e Por el origen: nacional.

e Sector financiable.

e Tipo de proyectos: infraestructura, dotacion de equipos, ciencia, tecnologia, investigacion e
innovacion.

¢ Identificando las exigencias o requisitos de las fuentes de financiamiento para acceder a cada

una de ellas.

7.2 ldentificacion de fuente de financiacion.

Se procedié a hacer una busqueda del presupuesto principal para financiar proyectos de

inversion en la UIS. Se encontrd lo siguiente:

7.2.1 Ingresos de la UIS.

7.2.1.1 Aporte de la Nacion. Este incluye:
¢ Partida programada en el Presupuesto Nacional.
e Partida para atender el Pasivo Pensional.

e Aporte para cesantias. Régimen de la Ley 50.
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7.2.1.2 Aporte del Departamento de Santander. Esta conformado por:

La partida asignada en la Ordenanza No. 016 del 27 de agosto de 2008, por valor equivalente a
20.000 salarios minimos mensuales legales vigentes, distribuidos asi:

e 10.000 SMMLYV para inversion en la Sede Principal.

e 10.000 SMMLYV para desarrollo del programa de regionalizacion.

e Partida para atender el pasivo pensional, a cargo del Departamento, segun lo establecido en
el convenio de concurrencia.

e Elaporte para cesantias.

7.2.1.3. Las rentas propias.

Estan integradas por los ingresos corrientes, recursos de capital, venta de bienes y servicios, estampilla
pro UIS, otras rentas y los recursos administrados, destinados a la actividad de investigacion. Los
ingresos corrientes, cuyas tarifas estan establecidas en salarios minimos, se estimaron con un incremento
estimado del 7.5% en el salario minimo para el 2017. Los ingresos por concepto de Estampilla PRO UIS
programados para el 2017 ascienden a $ 28.500°000.000, monto que se espera recaudar en el marco de
la normatividad vigente (Ley No. 1216 del 16 de julio de 2008 - modifica parcialmente la Ley No. 85
de 1993, Ley No. 1790 del 7 de julio de 2016 - renueva la emision de la estampilla, y Ordenanza No.
022 del 31 de agosto de 2016). (Presupuesto General UIS, 2017).

7.2.2 Administracion del presupuesto de la UIS. El presupuesto de la Universidad se
administra a través de fondos, con el fin de hacer mas eficiente su manejo y mantener un mayor
control sobre la destinacion de los recursos. Estos fondos se encuentran definidos de la siguiente

manera:
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e Fondo 1 - Fondo Comun: Recursos disponibles para el desarrollo de las operaciones ordinarias de la
Universidad; sus principales fuentes son los aportes de la Nacion, del Departamento de Santander y las
Rentas Propias.

e Fondo 3 — Fondos Ajenos: Recursos aportados por diferentes entidades u organismos tales como
Colciencias, Ecopetrol y otros, para el desarrollo de programas de investigacion y proyectos especiales,
con destinacion especifica.

e Fondo 5 — Fondo Patrimonial: Son dineros que recibe la Universidad por donaciones orientadas a
financiar a estudiantes que presentan una dificil situacion econdémica y desarrollar proyectos de
educacion, ciencia y tecnologia.

e Fondo 6 — Fondo Especial: Recursos adquiridos por las UAA por la venta de servicios a la comunidad
en general, tales como Consultorias, Asesorias, Convenios, Programas de Extension, Educacion a
Distancia y Matriculas de Posgrado, entre otros.

e Fondo 8 — Fondo Estampilla Pro UIS: Ingresos provenientes del recaudo de la Estampilla Pro UIS,
cuya destinacion especifica es financiera proyectos de inversion.

e Fondo 9 - Sistema General de Regalias.

e Fondo 10 - Estampilla ProUNAL y demas Universidades Estatales.

e Fondo 12 — UISALUD: Para el uso y manejo de los recursos del sistema de salud universitario,

creado mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 094 del 27 de noviembre de 2015. (UIS, s.f.).

7.2.3 Identificacion de principales fuentes internas utilizadas en la UIS.

Figura 9. Fuentes internas de financiacion UIS.
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7.2.3.1 Fondo 1 - Fondo Comun:

e Ordenanza 016 de 2008: Asigna una partida de 20.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes a la Universidad Industrial de Santander y revoca la Ordenanza N° 08 de 01 de marzo de
2004. Con esta ordenanza la Universidad puede realizar grandes inversiones en diferentes obras
de infraestructura, ademéas que apoya al programa de regionalizacion de la UIS e igualmente al
Campus Principal. Ademas de cumplir con otros propdsitos que tiene la institucion para el

desarrollo de sus ejes misionales.

e Fondo CREE: Regido por el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educativo con el fin de
reglamentar la asignacion y distribucién de los recursos para financiar las instituciones de Educacion
Superior Publicas. Dineros destinados a adquisicion, construccion, ampliacion, mejoramiento,
adecuacion y dotacion de infraestructura fisica, tecnoldgica y bibliogréafica, proyectos de investigacion,
disefio y adecuacion de nueva oferta académica, estrategias de disminucion de la desercion, formacion
de docentes a nivel de maestria, doctorado y estrategias de regionalizacion en programas de alta calidad
a través de Planes de Fomento a la Calidad que cada institucion determine en el marco de la autonomia
universitaria. Estos recursos no constituiran base presupuestal. Se asignan de acuerdo con los
siguientes porcentajes: El 75% para las Instituciones de Educacion Superior PUblicas con caracter de
universidad y el 25% para las Instituciones de Educacién Superior Publicas con carécter de colegios
mayores, instituciones tecnoldgicas, instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas e instituciones
técnicas profesionales. Los criterios para la distribucion de cada Institucion de Educacion Superior
Publica son: a) 50% seguln la participacion de la matricula de cada IES Publica respecto a la matricula
total de las Instituciones de Educacion Superior Publicas del grupo correspondiente, y b) 50%
conforme al uso de los recursos. La metodologia de distribucion serd definida y aplicada por el
Ministerio de Educacion Nacional. (MEN, 2015).
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7.2.3.2 Fondo 8: Estampilla Pro UIS.

Gestado por la Universidad Industrial de Santander cuyo objetivo es la consecucion de recursos
destinados a la inversion, de tal forma que le permita un mayor fortalecimiento en su infraestructura
fisica, tecnologica e investigativa, asi como la renovacion bibliogréfica, con lo cual contribuye al
cumplimiento de los fines misionales.

Se destina 35% a construccion, ampliacion, adecuacion, mantenimiento, adquisicion o dotacion de
infraestructura fisica, tecnoldgica, informatica o de telecomunicaciones. 20% para actividades
misionales de pregrado o posgrado que han de desarrollarse en la Sede UIS Guatiguara, Piedecuesta.
25% a actividades misionales de pregrado o posgrado en las sedes regionales de la Universidad Industrial
de Santander. 10% a la adquisicién de textos o publicaciones periddicas, en formato digital o en papel
y 10% para financiar programas o proyectos de investigacion, dentro de los cuales deberan ser incluidos

proyectos de impacto regional. (UIS, s.f).

Segun el Articulo 1°. de la Ley 1790 de julio 7 de 2016 y el paragrafo del Articulo 1°. de la

Ordenanza 022 de agosto 31 de 2016:

El producido por concepto de recaudo de la Estampilla Pro-Universidad, sera distribuido entre las
instituciones de educacidn superior y en los porcentajes aqui sefialados: 75% sera para la Universidad
Industrial de Santander. 10% para el Instituto Universitario de la Paz en Barrancabermeja y el 15%

restante sera para las Unidades Tecnol6gicas de Santander. (UIS, s.f).
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7.2.4 ldentificacién de fuentes de financiacidn externas.
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Figura 10. Fuentes externas de financiacion.

7.2.4.1 Colciencias.

Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Promueve las
politicas publicas para fomentar la CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacion) en Colombia. Las
actividades alrededor del cumplimiento de su mision implican concertar politicas de fomento a la
produccion de conocimientos, construir capacidades para CTI, y propiciar la circulacion y usos de los

mismos para el desarrollo integral del pais y el bienestar de los colombianos. (Colciencias, s.f).

La labor de Colciencias esta orientada a promover ciencia y tecnologia a los planes y programas
de desarrollo econémico y social del pais y formular planes de ciencia y tecnologia para el mediano
y el largo plazo.

Para acceder a estos recursos se debe participar en las convocatorias periodicas que realiza la

entidad, teniendo en cuenta la linea a la que se desee aplicar.
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e Fondo Francisco José de Caldas: Fondo a cargo del Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colciencias constituido como un instrumento para cumplir con
los objetivos de las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Los usuarios del fondo FFJC
son: Personas juridicas publicas y privadas que manejen recursos de CTI a través del FFJC,
incluida Colciencias; personas naturales y juridicas que le aportan recursos para CTI. Ejecutando

programas, proyectos o actividades de CTI.

Proyectos: Ciencia, tecnologia, innovacion e investigacion.

Tabla 8.

Requisitos para acceder al fondo FFJC. Adaptado de Colciencias.

Requisitos para acceder al fondo FFJC:

Contar con una propuesta de programa, proyecto o actividad de CTI (Ciencia, Tecnologia e innovacién)
Proceso de acercamiento y negociacién con Colciencias.

Viabilidad de manejo a través del FFJC.

Suscripcion del convenio.

Ordenar transferencia de recursos.

Seguimiento al convenio o cuenta convenio.

7.2.4.2 Findeter S.A.

La financiera del Desarrollo Territorial es una banca de desarrollo que ofrece soluciones integrales para
construir territorios sostenibles a través de la planeacion, estructuracion, financiacion y asistencia
técnica de proyectos de infraestructura, que mejoran la calidad de vida de los colombianos. (Findeter,
s.f).
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Creada por autorizacion de la Ley 57 de 1989, y en virtud del Decreto 4167 de 2011,
constituidos como una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de andnimas,
organizada como un establecimiento de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Contempla el desarrollo de infraestructura educativa en términos de construccion, compra,
adecuacion, ampliacion, mantenimiento de edificaciones y dotacion de instalaciones para la
prestacion de servicios educativos. Tiene diferentes subproyectos entre los que se encuentran:
Construccion, compra, ampliacion y adecuacién de instalaciones educativas, dotacion e
investigacion y desarrollo.

e Subsector construccion: Se financian las inversiones relacionadas con la construccion de
edificaciones para Educacion Formal: Instituciones técnicas profesionales, instituciones
universitarias o escuelas tecnolégicas y universidades.

e Subsector compra, ampliacion y adecuacién de instalaciones educativas: Se financiaran las
inversiones relacionadas con la compra, ampliacion y adecuacion de instalaciones educativas.

e Subsector dotacién: Se financian las inversiones relacionadas con: productores de
mobiliario, y de software.

e Subsector: Investigacion y Desarrollo: Se financian las inversiones relacionadas con:
Productores de software didactico, productores de libros (Industria Editorial), productores de

textos escolares y académicos (Industria Editorial)

Los requisitos para acceder al fondo Findeter dependen del tipo de operador de crédito, los

cuales son “intermediarios financieros" o "empresas privadas o publicas".



GUIA METODOLOGICA DE REQUERIMIENTOS 81
Tabla 9.

Intermediarios financieros. Adaptado de Findeter.

Intermediarios financieros

1) Ser un intermediario financiero o no financiero autorizado

2) Contar previamente con un valor maximo de exposicion (VmE) suficiente para redescontar la operacion.

3) Tener suscrito y vigente el “Contrato Marco para el otorgamiento y administracion de créditos redescontables
en la Financiera de Desarrollo Territorial S.A.” y el “Registro de Personas Autorizadas”.

4) Haber diligenciado los formatos de informacidn bancaria proveedores-clientes y beneficiarios de pago.

5) El destino y condiciones de los recursos solicitados deben cumplir con lo establecido en el Reglamento para
las Operaciones de Redescuento de FINDETER.

6) Para utilizar el servicio de “Findeter Virtual”, contar con el “Contrato Marco para la Suscripcion del servicio

Findeter Virtual” y “Formulario de Inscripcion a Findeter Virtual”.

Tabla 10.

Requisitos para empresas privadas o publicas. Adaptado de Findeter.

Empresas privadas o publicas:

1) Exponer la idea o proyecto para recibir orientacion y asesoria necesaria en una oficina cercana.

2) Presentar al intermediario financiero la solicitud de crédito.

3) Presentar los documentos exigidos para obtener los recursos de Findeter. El intermediario financiero
determinard la capacidad de pago de la entidad publica o privada y establecera las garantias necesarias

para el crédito. Una vez aprobado por el intermediario, éste podra solicitar los recursos a Findeter.



http://www.findeter.gov.co/descargar.php?idFile=230626
http://www.findeter.gov.co/descargar.php?idFile=230626
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7.2.4.3 Fodesep.

Es el Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior. Organizacion de economia mixta vinculada al
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, de derecho privado, sin fines de lucro, de interés social,
organizada bajo los principios de economia solidaria, creada por la Ley 30 de 28 de diciembre de 1992
y regulada por el Decreto 2905 de 31 de diciembre de 1994. Financia y cofinancia planes, proyectos y
programas, contribuyendo al desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior IES. Los proyectos
gue apoya son: Fortalecimiento de infraestructura fisica, renovacion y adquisicién de equipos y

dotaciones. (Fodesep, s.f).:

Los servicios financieros que utiliza el fondo Fodesep comprende:

Créditos.

Libre inversion. Cupo: 10 veces los aportes, plazo: 1 a 36 meses.

Adgquisicion de bienes tangibles. Cupo: 10 veces los aportes, plazo: 1 a 48 meses.

Infraestructura. Cupo: 10 veces los aportes, plazo: 1 a 60 meses.

Los requisitos para acceder al fondo se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 11.

Requisitos generales para acceder al fondo Fodesep. Adaptado de Fodesep.

Requisitos generales para acceder al fondo Fodesep.

1) Copia del acta o acto administrativo del drgano competente en donde se faculte Representante Legal
a contratar la obligacion.

2) Comunicacion firmada por el Representante Legal, donde autoriza efectuar consultas en las
Centrales de Riesgo, acerca del comportamiento financiero de la Institucion que representa.

3) Certificado de existencia y representacién legal vigente.
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Tabla 11.

Continuacion.

Requisitos generales para acceder al fondo Fodesep.

1) Copia del acta o acto administrativo del 6rgano competente en donde se faculte Representante Legal
a contratar la obligacion.

2) Comunicacién firmada por el Representante Legal, donde autoriza efectuar consultas en las
Centrales de Riesgo, acerca del comportamiento financiero de la Institucion que representa.

3) Certificado de existencia y representacién legal vigente.

4) Estados financieros basicos comparativos debidamente certificados y dictaminados del afio
inmediatamente anterior.

5) Estados financieros basicos certificados al corte del mes anterior al de la solicitud del crédito.

6) Copia del estatuto vigente de la IES, cuando este no repose en el Fondo.

7) Para las instituciones de educacion superior publicas afiliadas, deben adjuntar el presupuesto
aprobado para la vigencia fiscal y la descripcion del servicio de la deuda de los dos dltimos afios.

8) Propuesta de garantia a ofrecer en los casos en que sea necesario.

9) Certificacion laboral y estados financieros certificados por Contador titulado con copia de la tarjeta
profesional, en caso de firma solidaria.

10) Certificacién de la procedencia de los recursos con los cuales se cancelara la obligacion.

7.3. Caracterizacioén de las fuentes de financiacion.

A continuacidn, se encuentra la caracterizacion de las fuentes de financiacion de acuerdo con
la identificacion previa hecha y como se menciond en la metodologia de la identificacién y

caracterizacion:
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Caracterizacion de fuentes internas de financiacion nacional

Fondo 1 - Fondo comun: Gobernacion de Santander

Descripcion

Proyectos

Monto a recaudar

Distribucion

Enlace de consulta

El Gobierno Departamental

de Santander bajo
Ordenanza 016 de 2008

asigna una partida a la UIS.

la

le

Proyectos del campus
universitario, en sus sedes
regionales 'y  agregar
subsidios y  servicios

educativos.

Del Presupuesto Anual
del Departamento de
Santander se asigna una
partida de veinte mil

(20.000) S.M.M.LV.

Diez mil (10.000) S.M.M.L.V.
Inversion en los campus del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Cinco mil (5.000) S.M.M.L.V.
Investigacion o infraestructura de

las sedes regionales.

Cinco mil (5.000) SSM.M.L.V.

Subsidios y servicios educativos en

las sedes regionales.

http://ead.uis.edu.co/ac
reditacion/documentos
_tec/Ordenanza%2001

6%20de%202008.pdf

Figura 11. Caracterizacion fuente interna Ordenanza 016 de 2008. Adaptado de la Ordenanza 016 de 2008, Gobernacién de Santander.
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Fondo 8 - Estampilla Pro UIS

La Estampilla Pro-UIS, gestado por
la  Universidad Industrial de
Santander cuyo objetivo es la

consecucion de recursos destinados

a la inversion.

Fortalecimiento en
infraestructura ~ fisica,
tecnoldgica e
investigativa, asi como
la renovacion
bibliografica, con lo
cual contribuye al
cumplimiento de los
fines misionales.

De acuerdo con la Ley
1790 de 2016 a la UIS

le corresponde 75%.

Segun el Articulo 2°
de la Ley 1790 de
julio 7 de 2016: le
corresponde a la
Universidad el 75%
del presupuesto, es
decir, cuatrocientos
ciencuenta mil

millones de pesos

m.l. ($450.000.000)

35 %: Se destinarda a

construccion, ampliacion,
adecuacién,  mantenimiento,
adquisicion o dotacién de
infraestructura fisica,
tecnolégica, informatica o de
telecomunicaciones.

20%: Para actividades
misionales de pregrado o
posgrado que han de
desarrollarse en la Sede UIS

Guatiguara, Piedecuesta.

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/
administracion/financiera/secciones

[/recaudo/estampillaProUlS.html
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Al Instituto
Universitario de
la Paz en
Barrancabermeja
el 10% vy el 15%
restante sera para
las Unidades
Tecnol6gicas de

Santander.”

25%: Para financiar actividades
misionales de pregrado o posgrado
en las sedes regionales de la
Universidad Industrial de

Santander.

10%: Para la adquisicion de textos
0 publicaciones periddicas, en
formato digital o en papel.

10% Para financiar programas o
proyectos de investigacion, dentro
de los cuales deberan ser incluidos

proyectos de impacto regional.

86

Fondo 8 - Estampilla Pro UIS

Figura 12. Caracterizacion fuente interna. Estampilla Pro UIS. Adaptado de la Universidad Industrial de Santander.
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Caracterizacion de fuentes externas de financiacion nacional
# Entidad Descripcion Sede principal Regional

Entidad orientada a promover ciencia y tecnologia a los planes y

1 COLCIENCIAS programas de desarrollo econémico, social del pais y formular Bogoté NA
planes de ciencia y tecnologia para el mediano y el largo plazo.
Banca de desarrollo que ofrece soluciones en 11 sectores

FINDETER

2 financiables de la economia nacional. Vinculada al Ministerio de Bogota Bucaramanga

Hacienda y Crédito Pablico.
MINISTERIO DE Entidad que garantiza la ampliacién de la cobertura y el
3 EDUCACION mejoramiento de la calidad de la educacién, asi como la eficiencia Bogota Bucaramanga
NACIONAL del sector educativo.
NOTA: Para més informacion sobre las convocatorias, plazos y vigencias consultar la pagina web.

Figura 13. Caracterizacion fuentes externas de financiacion nacional. Parte 1. Adaptado de Colciencias, Findeter y Fodesep.
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Caracterizacion de fuentes externas de financiacion nacional
# Entidad Financiacion Def. financiacion Requisitos para acceder a la financiacion
1. Contar con una propuesta de programa,
proyecto o actividad de CTI.
El Fondo Nacional para el financiamiento de la
2. Proceso de acercamiento y negociacion
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién
con Colciencias.
Fondo Francisco José de | Francisco José de Caldas es un mecanismo
1 COLCIENCIAS 3. Viabilidad de manejo a través del FFJC.
Caldas FJC financiero. EI Fondo es un Patrimonio
4. Suscripcion del convenio.
Auténomo con COLCIENCIAS como unico
5. Ordenar transferencia de recursos.
Fideicomitente y beneficiario.
6. Seguimiento al convenio o cuenta
convenio.
El redescuento es toda operacion en virtud de
e Carta de presentacion.
la cual FINDETER entrega recursos a un
e Metodologia General Ajustada MGA
establecimiento de crédito o a entidades
del proyecto.
debidamente autorizadas por la ley para
2 FINDETER Crédito Redescuento e Anexos: planos, especificaciones
intermediar, con el objeto de que éstas
técnicas, disefios, presupuesto y analisis
financien operaciones de crédito a cambio de la
de precios unitarios APU.
cesién de garantias suficientes.
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Caracterizacion de fuentes externas de financiacion nacional

# Entidad Financiacion Def. financiacion Requisitos para acceder a la financiacion

1. Solicitud de afiliacion suscrita por el
Representante Legal de la IES, dirigida al
Consejo de Administracion.

2. Ser Institucion de Educacion Superior o

MINISTERIO DE FODESEP (Fondo de Financia y cofinancia planes, proyectos y | seccionales, debidamente reconocidas que

3 EDUCACION Desarrollo de la programas, contribuyendo al desarrollo de las | tengan autonomia administrativa de
NACIONAL Educacion Superior) Instituciones de Educacion Superior IES. conformidad con las normas legales
vigentes.

3. Suscribir y pagar los aportes de
conformidad con lo sefialado en los

Estatutos.

NOTA: Para més informacion sobre las convocatorias, plazos y vigencias consultar la pagina web.

Figura 14. Caracterizacion fuentes externas de financiacion nacional. Parte 2. Adaptado de Colciencias, Findeter y Fodesep.
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Caracterizacion de fuentes externas de financiacion nacional

# Entidad

Sector financiable

Beneficios

Proyecto a los que

aplica

Pagina Web

Educativo

(Entidades Publicas

1. Convenios especiales de cooperacion.

2. Convenios civiles de cualquier naturaleza.

2 FINDETER

(Entidades Publicas
de Educacién

Nacional)

un plazo maximo de 15 afios, incluidos hasta 3 de gracia.
2. Forma de pago mensual, bimestral, semestral, trimestral
o0 anual; vencida o anticipada.

3. Créditos en pesos o ddlares.

4. Amortizacién a capital en cuota fija, gradual creciente o
decreciente.

5. Opciodn de solicitar desembolsos parciales de acuerdo a

las necesidades de su proyecto.

términos de
construccién,
adecuacion,
ampliacién,
mantenimiento de
edificaciones y
dotacion de

instalaciones.

de Educacién | 3. Pagos ordenados y no vinculados a contratos o
1 COLCIENCIAS | Nacional) convenios. Ciencia, tecnologia | http://www.colcienci
4. Convenios o contratos de financiamiento en cualquiera | e innovacion as.gov.co/portafolio/f
de sus modalidades. ondo-fjc
5. Convenios o contratos de administracién de proyectos.
Educativo 1. Financiacion hasta de 100% del costo del proyecto con Infraestructura: en

https://www.findeter.

gov.co/
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Caracterizacion de fuentes externas de financiacion nacional

# Entidad Sector financiable Beneficios Proyecto a los que Pagina Web

aplica

Fortalecimiento de
infraestructura fisica; a la
renovacion y adquisicion

de equipos y dotaciones y

al desarrollo de
3 MINISTERIO DE | Educativo (Entidades | 1. Servicio financiero de libre inversion. | programas de creatividad, | http://www.fodesep.go
EDUCACION Publicas de | 2. Servicio financiero de adquisicion bienes | bienestar  universitario | v.co/
NACIONAL Educacion Nacional) | tangibles. que las Instituciones
3. Servicio financiero obras de | deban llevar a cabo en
infraestructura. beneficio de la

comunidad académica.

NOTA: Para més informacion sobre las convocatorias, plazos y vigencias consultar la pagina web.

Figura 15. Caracterizacion fuentes externas de financiacion nacional. Parte 3. Adaptado de Colciencias, Findeter y Fodesep.
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8. Disefio de propuesta de guia metodoldgica de requerimientos.

En esta etapa se realizo el disefio de la guia metodoldgica, la cual sera utilizada por parte de los
encargados de formular los proyectos en las unidades.

La garantia de la utilizacion de la guia estara a cargo del Administrador del BPPI-UIS. La
implementacion podra verse reflejada en el momento que las UAA de la Universidad soliciten

apoyo al Profesional encargado del BPPI-UIS.

8.1 Identificacion del contenido de la guia.

Se procedi6 a identificar el contenido de la guia, para esto, se hizo una revision del formato
titulado “formato de proyectos de inversion”, la cual deben diligenciar las UAA para la
presentacion de los proyectos ante el BPPI-UIS, con el fin de establecer los temas que se

incorporarian en la guia.

8.2 Disefio del documento.

Identificado el contenido, se comenzo con el disefio del documento o el cuerpo de la guia

metodoldgica.
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8.2.1 Definicion de objetivos, alcance y audiencia.

e Objetivos: Para definir el objetivo de la guia se debi6 contestar la pregunta ¢ Qué se queria
conseguir con la guia? Respuesta: Fortalecer el proceso y reducir las dificultades en la
formulacién y presentacion de proyectos.

e Alcance: ¢Qué conocimiento se queria sistematizar y diseminar? Respuesta: Una base
conceptual y herramientas para la formulacion, evaluacion y financiacion de proyectos de
inversion publica basados en la Metodologia General Ajustada.

e Audiencia: Para definir los receptores de la guia se debid contestar la pregunta ¢ Cuél era el
publico objetivo? Respuesta: Los jefes de unidades y/o encargados de la formulacion y

presentacion del proyecto.

8.2.2. Elaboracion de la guia. La guia se estructurd con los siguientes apartados.

8.2.2.1 Apartados de la guia.

e Introduccion: Contiene: Breve descripcion del trabajo realizado, problemaética a la que
responde el proyecto, poblacion objetivo, objetivo del texto e informacion contenida en el texto.

e Base conceptual: Se incluy6 conceptos basicos sobre proyectos.

e Modulo 1. Identificacion del proyecto: Se establecid la identificacion y descripcion del
proyecto. Contiene lo siguiente: Herramientas y técnicas para identificar problemas o necesidades;
analisis del problema; descripcion del problema; objetivos del proyecto; identificacion y analisis
de involucrados; poblacion afectada y objetivo; zona afectada por el problema; descripcion de la

situacion actual y evolucidn; descripcion y cuantificacion de la necesidad; cuantificacion de la
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demanda y oferta del bien o servicio y determinacion del deficit; principales alternativas del
proyecto; descripcion de la alternativa y finalmente cronograma de actividades.

e Modulo 2. Preparacion y evaluacion del proyecto. Se establecid el estudio de las alternativas
planteadas en el médulo 1 identificacion del proyecto. Contiene lo siguiente: Descripcion y
cuantificacion de los principales beneficios del proyecto; presupuesto de obra del proyecto; costos
de inversion de las alternativas; costos de operacion y mantenimiento de las alternativas; capacidad
instalada; resumen de costos de la alternativa; efecto ambiental de las alternativas; seleccion de la
alternativa de minimo costo y finalmente marco institucional.

e Moddulo 3. Financiamiento y sostenibilidad del proyecto. Se determind las fuentes de
financiamiento el proyecto. Contiene lo siguiente: Fuentes de financiacion de la inversion del
proyecto; financiacion de la operacion del proyecto y sostenibilidad del proyecto. Ademas, en este
aparatado se incluye las fuentes de financiamiento que se identificaron como parte del proyecto de
grado.

e Recomendaciones. Se destaco los puntos claves de la guia, las recomendaciones para la
implementacién del proceso, actividad, practica o metodologia.

e Anexos. En los anexos se incluy6 informacion relevante para la formulacion de diferentes
tipos de proyectos, entre los cuales se encuentran: Proyectos sociales, proyectos de dotacién
tecnoldgica, proyectos de infraestructura y proyectos de investigacion.

También se incluyd en los anexos la caracterizacion de fuentes de financiacion para los tipos

de proyectos de inversién gque aplican al BPPI-UIS.
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8.2.2.2 La informacion contenida en la guia. La informacion fue tomada de diversos
documentos relacionados con los temas de formulacion de proyectos, Marco l6gico, Metodologia

General Ajustada, preparacion y evaluacion de proyectos.

8.2.2.2.1 Modulo 1 Identificacién del proyecto. En esta seccion, la informacién contenida fue

extraida de los siguientes documentos:

En los archivos digitales de la Universidad Industrial de Santander, se recuperaron y utilizaron
los siguientes documentos:

e Acuerdo No. 032 de 2002 reglamenta la inversion institucional en la Universidad Industrial
de Santander. Del documento se extrajo informacién relacionada con criterios de elegibilidad de
los proyectos y tipologia de proyectos de inversion.

e Guia de formulacién de proyectos de gestion. Es una herramienta para la elaboracion de
proyectos del programa Anual de Gestion de la Universidad. De la guia se extrajo informacion
como definiciones y sirvié como base estructural para realizar la guia.

e Guia formato de proyecto de inversion. Es un documento del Banco, en el cual se encuentra
la forma en la que se debe llenar el formato de proyecto de inversion. EI documento fue clave para
la identificacion del contenido de la guia, debido a que presenta la informacion requerida por el
BPPI-UIS.

e Formatos de proyectos de inversion. Es un archivo estandar que deben diligenciar las UAA
para la formulacién del proyecto. Del documento se extrajo cada formato que se debia diligenciar

para ser incluidos en la guia y crear un tipo de guia ejecutiva.
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e Del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) se extrajo el manual titulado “Manual
conceptual de la Metodologia General Ajustada (MGA)”. Es un documento que presenta los pasos
I6gicos para formular e ingresar los proyectos de inversion publica a la MGA web. Este documento
fue base fundamental para la realizacion del modulo 1 de identificacion del proyecto y parte del
modulo 2 de preparacién y evaluacién del proyecto.

e De la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe se extrajo dos manuales sobre
identificacion, preparacion y evaluacion de proyecto de inversion puablica, los cuales fueron
creados por el Instituto Latinoamericano y el caribe de Planificacion Econémica y Social —IPES,
Area de proyecto y programacion de inversiones. Los cuales fueron:

e Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion
publica. Es un documento que trae conceptos y métodos sobre identificacion, preparacion y
evaluacion de proyectos. Este documento se extrajo informacion relacionada con la identificacion
del proyecto.

e Metodologia del Marco Légico para la planificacion, el seguimiento y evaluacion de
proyectos y programas. Es un documento didactico que trae conceptos y aplicaciones de la
Metodologia de Marco Légico. De este documento se extrajo informacion relacionada con la
identificacion del proyecto, conceptos e imagenes.

e De la Oficina de Planeacién y Presupuesto de Uruguay se encontrd un documento el cual se
titula “Guia para la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion”, el cual sirvid para
complementar informacion en los modulos 1y 2 del trabajo.

e Otro texto que aportdé informacion importante fue el libro Gestion de proyectos

(Identificacion—formulacion—evaluacion) de Juan José Miranda Miranda. ElI documento ofrecia
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una base conceptual sobre el tema relacionado de gestion de proyectos y en su capitulo de
identificacion de proyectos donde se extrajo informacion de calidad.

e La presentacion de la clase de Gestion de Proyectos suministrada por la Ingeniera Johana
Leon Jaimes, Especialista en Evaluacion y gerencia de proyectos, Magister en Gerencia de
negocios MBA, docente de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad
Industrial de Santander fue de gran aporte en los diferentes modulos que contiene la guia e

informacion para la realizacion de este trabajo.

8.2.2.2.2. Modulo 2. Preparacion y evaluacion de proyectos. En esta seccion, la informacion
contenida fue extraida de libros y/o manuales relacionados con el tema, los cuales fueron los

siguientes:

e Evaluacion de proyectos (Baca, Gabriel). Cuarta edicion editorial McGraw-Hill. Es un libro
que contiene informacion sobre la preparacion y evaluacién de proyecto.

e Preparacién y evaluacion de proyectos (Sapag, Nassir & Sapag, Reinaldo). Quinta edicion
editorial McGraw-Hill. Es un libro que contiene informacién sobre la preparacién y evaluacion de
proyecto.

e Del Departamento Nacional de planeacion (DNP) se extrajo el manual titulado “Manual de
valoracion y cuantificacion de beneficios”. Es una herramienta que trae informacion sobre la
cuantificacién y valoracion de los beneficios de un proyecto. EI documento sirvié para extraer la
informacién del modulo 2 preparacion y evaluacion, en el formato PE1l: Descripcion y

cuantificacién de los principales beneficios del proyecto.
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e Para la evaluacion de los impactos ambientales se tuvo en cuento el libro Manejo y
conservacion de recursos forestales de la editorial universitaria. Se encuentra informacion
relacionada con los métodos para realizar la evaluacion del impacto ambiental.

e La presentacion de la clase de Gestion de Proyectos suministrada por la Ingeniera Ivonne
Paola Hincapé Zarate, Especialista en Evaluacion y Gerencia de Proyectos, docente de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander proporciono en

gran medida en la realizacion del proyecto de grado.

8.2.2.2.3. Mddulo 3 Financiamiento y sostenibilidad del proyecto. La informacion que se utilizo

para consolidar las fuentes de financiacion fue extraida de:

e El libro Gestion de Proyectos (Identificacion — formulacion — evaluacion) de Juan José
Miranda Miranda, en su capitulo de “Fuentes de financiamiento para proyectos” se encontrd
informacion relevante para este modulo.

e Pégina web de la UIS.

Pagina web del Ministerio de Educacion Nacional MEN.

Pagina web de Colciencias.

Pagina web de la Financiera de Desarrollo Findeter.

Pagina web del Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior Fodesep.

e Manual de Fuentes de Financiacion Para Proyectos de Inversion del Departamento Nacional
de Planeacion DNP.

e Ordenanza 016 de 2008 de la Asamblea Departamental de Santander.

e Ley 1790 de 2016 del Congreso de la Republica.
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8.2.2.2.4. Anexos. En este apartado se tuvo en cuenta lo siguientes textos:

e Para complementar la informacion de proyectos sociales se extrajo la informacién de la
Universidad Nacional de San Marcos, Per0.

Este anexo contiene informacion sobre: Tipos de proyectos sociales, principios y prioridad de
los proyectos sociales, estructura del proyecto, percepcion de la situacion problema, ejemplos y
enlaces para profundizar sobre el tema.

e Para proyectos de dotacion tecnolégica se buscé en la pagina web del DNP y del Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, archivos que tuvieran informacién relacionada. Se utilizaron
los siguientes:

Lineamientos estandar para proyectos de dotacién educativa.

Manual de dotacion. Es una guia para la dotacion de establecimientos educativos publicos a
nivel nacional.

Proyecto estandar- Dotacion tecnoldgica. Es un trabajo conjunto del DNP, Sistema General de
Regalias (SGR) y el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Es una guia para la dotacion
tecnoldgica en establecimientos publicos a nivel nacional.

Este anexo contiene informacion sobre: Tipos de equipos eléctricos o tecnoldgicos, lugares
donde se pueden implementar proyectos de dotacidn, clasificacion de elementos de dotacion,

estructura de un proyecto de dotacidn y enlaces para profundizar sobre el tema.

e Proyecto de infraestructura. La informacidn se busco en el DNP, en el modulo de proyectos
tipos (Soluciones &giles para un nuevo pais) se encontr6 “dotacion y lineamiento de disefio de

infraestructura educativa”, que contempla informacion sobre infraestructura educativa. El anexo
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contiene: Tipos de proyecto, percepcion de la situacion problema, ejemplos de proyecto de

infraestructura y enlaces para profundizar sobre el tema.

e Proyectos de investigacion. Los documentos que fueron tenidos en cuenta para la realizacion
de este anexo fueron los siguientes: Guia para la presentacion de propuestas de investigacion-2015
que tiene la UIS para este tipo de proyectos donde se especifica lo que debe contener la propuesta;
Guia-Formato para la presentacion de proyectos de investigacion accion para el fortalecimiento de
capacidades regionales en ciencia, tecnologia e innovacion que es ofrecida por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COLCIENCIAS). Estipula Ila
documentacion requerida para la presentacion de proyectos y el contenido de la propuesta.

Este anexo contiene informacion sobre: Tipos de investigacién, contenido del proyecto (los
requisitos solicitados por la Universidad Industrial de Santander), estructura de un proyecto de

investigacion y enlaces para profundizar sobre el tema.

e Estructura final de la Guia Metodoldgica. (Apéndice C).
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9. Validacién de la guia metodoldgica

9.1 Metodologia de validacion

En esta etapa se hizo una revision para obtener una retroalimentacién de la guia. La revision se
realizé con expertos en el tema de proyecto. Los profesionales seleccionados plasmaron sus
comentarios y sugerencias, con esto, se ajustd la informacion contenida en la guia metodoldgica.

e Seleccion de expertos: Como primer criterio, que tuviesen conocimiento del tema, ademas
se tuvo en cuenta que dicho personal contase con tiempo disponible para poder realizar la
evaluacion del trabajo realizado.

e Comunicado via correo electronico: Se envié una carta por correo electronico para la
revision y validacion de la guia. (Apéndice D).

e Formato validacién: Se disefid un formato que contemplaba la apreciacion cualitativa o
comentarios y otra parte consideraba las observaciones o sugerencias. (Apéndice E).

e Entrega de guia: La guia fue enviada en formato digital por medio del correo electrénico.

e Tiempo de revision: El tiempo de evaluacion fue de una (1) semana desde el momento que
fue entregada la guia.

e Analisis de los comentarios: Los comentarios realizados por los expertos fueron analizados
por parte del grupo de trabajo de proyecto.

e Ajustar guia: Después de analizados los comentarios se procedi6 a ajustar la guia teniendo

en cuenta los comentarios de los expertos.
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9.2 Validacion de la guia con expertos.

Para la validacion de la guia se conto con la participacion de los siguientes profesionales:

e Daniel Andrés Gomez Rey, Ingeniero Civil y actual Administrador del Banco de Programas
y Proyectos de Inversion BPPI-UIS.

e Hugo Alberto Pava Carvajal MBA, Ingeniero Mecénico, Magister en Administracion,
Especialista en Mercadeo y Ventas, Profesional en Direccion de Proyectos PMP, Profesional en
Gestion de Riesgos PMI-RMP. Trabajé afio y medio como Profesional de Planeacion UIS.

Los comentarios realizados por parte del Ingeniero Daniel Gomez fueron los siguientes: “La guia
metodoldgica sera de gran ayuda para las UAA que tengan dentro de su plan de mejoramiento la
consolidacion de un proyecto de inversién, buscando que la estructuracion del proyecto sea de
forma dinamica, efectiva y agil.”

“Tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla No. 21 - Tabla presupuesto seccion B: Es el equivalente a la totalidad de unidades a adquirir
de cada uno de los elementos.

Formato PE-03 Costos de inversion de la alternativa N°. — Obras fisicas: Se contemplan trabajos
como modernizacion, adecuacion, ampliacion y ademas, estos trabajos se pueden dar en diferentes
campos como: eléctrico, automatizacion, hidrosanitarios, hidraulico, contraincendios,
arguitectonico y demas.

Costos de operacion: Estos costos tienen asociados mantenimientos preventivos y correctivos de
los equipos instalados en las diferentes sedes de la Universidad, regularmente, dentro de los
términos de referencia se deja pactado que los costos de mantenimiento los va a asumir la empresa
contratista el primer o segundo afio después de la entrega y satisfaccion del equipo. Transcurrido

este tiempo la Universidad asume los costos y capacitar al personal para el manejo de equipos.
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Fuentes de financiacion: Es necesario que la guia metodologica incluya la Ordenanza No. 016 de
2008 por la cual la Asamblea Departamental de Santander ordena asignar a la Universidad
Industrial de Santander 20.000 s.m.m.l.v. cada afio para subsidios, inversion y/o investigacion en
las sedes principal y regionales de la UIS”.

Los comentarios realizados por parte del Ingeniero Hugo Pava fueron los siguientes: “El trabajo
presentado esta alineado con la informacidn general que se gestiona desde el Banco de Programas
y Proyectos de Inversion de la Universidad Industrial de Santander, BPPIUIS, y atiende una
oportunidad de mejora para que se permita a las Unidades Académicas o Administrativas, facilitar
el proceso de formulacién de posibles proyectos de inversion a financiar a traves de las fuentes
que se podrian utilizar para tal fin”. Sumado a esto, el Ingeniero Hugo sugirio: “presentar un
resumen esquematico de la metodologia generada, con el fin de dar claridad tanto a los lectores
como a quienes la vayan a implementar, bien sea en todo o en parte de los pasos que deben seguir,
asi como de las opciones (insumos, herramientas / técnicas, procesos y salidas) que se sugieren
dentro del trabajo”.

Las observaciones de los expertos seleccionados fueron tenidas en cuenta para alinear el
documento final. Con los ajustes pertinentes quedo el resultado esperado de la guia metodoldgica

de requerimientos para los proyectos de inversion de la UIS.
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10. Conclusiones

e La identificacion del problema es el punto inicial en la formulacion del proyecto, por tal
motivo se debe realizar correctamente la definicion de este, para asi alcanzar un impacto positivo
en la ejecucion o implementacion del proyecto.

e En necesario definir los stakeholders o involucrados del proyecto con el fin de mantener
comunicacion directa y constante con ellos, obtener informacion relevante sobre problemas o
necesidades que los afectan y conocer las expectativas que tienen del proyecto, de esta manera se
minimiza el riesgo de tener inconvenientes con ellos.

e Esta guia es un documento que ofrece una base conceptual y herramientas para mejorar y
facilitar la formulacion de proyectos en las UAA

e Los anexos son una extension de la guia que contiene informacion relevante sobre proyectos
de investigacion, infraestructura, dotacion tecnoldgica y social con el propdésito de ampliar el
conocimiento del personal encargado en cada unidad de formular proyectos.

e La guia metodoldgica incluye la identificacion de entidades colombianas que poseen fondos
para financiacién de proyectos de inversion pablica con el objeto de que puedan tenerlas en cuenta

para futuros compromisos institucionales.
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11. Recomendaciones.

e Es necesario capacitar a los encargados de formular proyectos en las UAA sobre el uso de
la plataforma que posee el BPPI-UIS, ya que manifestaron que tienen problemas en el manejo de
la misma, esto se identifico cuando se hizo el diagndstico y se pudo estipular cual era el principal
problema de las unidades. A su vez también capacitarlos en como hacer una correcta formulacion
de proyectos para fortalecer el tema.

e La guia debe ser renovada cada afio para incluir nuevos conceptos, herramientas o ampliar
la informacion, con el fin de contar con un documento actualizado en lo que compete a la gestion
de proyectos.

e Esimportante que las UAA en conjunto con el BPPI-UIS consideren la utilizacion de fuentes

externas de financiacion para la realizacion y ejecucion de proyectos de inversion.
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