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RESUMEN

TITULO:

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES QUE FOMENTE EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL PARA LA REGION DEL META DENTRO DE LA INDUSTRIA PETROLERA *

AUTORES:

Carmen Elisa Arguello Castellanos — Ingeniera Industrial UIS**

PALABRAS CLAVE:

Responsabilidad Social Empresarial, programa de desarrollo de proveedores, region.

DESCRIPCION:

El propésito de este trabajo es desarrollar un programa de fortalecimiento empresarial para la
region del Meta que genere desarrollo a la regién, incrementando la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas, brindandoles oportunidades para el desarrollo
empresarial y acceso a mercados, a través de la consolidacion o creacion de redes de
proveedores entre grandes empresas y las mipymes, a fin de lograr relaciones comerciales
estables con las grandes empresas establecidas en el departamento del Meta y en Colombia.

Ademas de apoyarnos en los estudios realizados a la oferta local de proveedores de la regidn
del Meta realizados por la Camara de Comercio de Villavicencio y empresas de la industria
del Petréleo como Ecopetrol S.A, enmarcados dentro de la politica de Responsabilidad Social
Empresarial, se hizo la consulta a la informacién suministrada por la ONUDI dentro de sus
estudios realizados en materia de desarrollo de proveedores.

Este estudio contiene aspectos importantes sobre el problema que actualmente tiene la
regién del Meta en el tema de participacion de las proveedores locales en la contratacion de
bienes y servicios de la industria petrolera, y la propuesta para estructurar un programa de
fortalecimiento empresarial basado en consultorias especializadas de diagnostico de oferta y
demanda de la industria del petréleo, disefio del programa de capacitacién, auditorias, y
propuesta de alianzas y asociaciones que lleven a las empresas a ser proveedores ideales en
su region.

* Monografia
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Dr. Edgar Sanchez Gémez
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ABSTRACT

TITLE:

PRE-FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A DEVELOPMENT
PROGRAMPROVIDERS DRIVE BUSINESS STRENGTHENING THE GOAL FOR THE
REGION IN THE OIL INDUSTRY.*

AUTHOR:

Carmen Elisa Arguello Castellanos — Ingeniera Industrial UIS**

KEYWORDS:
Corporate Social Responsibility, supplier development program, region.
DESCRIPTION:

The purpose of this work is to develop a business building program for the target region to
generate development in the region, increasing the competitiveness of micro, small and
medium enterprises, providing opportunities for business development and market access
through consolidation or creation of provider networks between large firms and MSMEs in
order to achieve stable business relationships with major companies established in the
department of Meta in Colombia.

In addition to the studies rely on the local supply of providers in the region of the target made
by the Chamber of Commerce Villavicencio and Zone Andine in Colombian, the industries and
companies in theoil industry as Ecopetrol SA, framed within the Corporate Social
Responsibility, was the consult the information provided by UNIDO in their studies on supplier
development.

This study contains important aspects of the problem that currently has the Meta region on the
issue of participation of local suppliers in the procurement of goods and services in the oll
industry, and the proposal to structure a business building program based on specialized
consulting diagnostic supply and demand of the oil industry, training program design, audits
and proposed partnerships and alliances that lead companies to be ideal providers in your
area.

* Monograph
** Physical-engineering faculty - School of Industrial and Business Studies - Specialization in
Project Management and Evaluation - Director: Edgar Sanchez Gémez.
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INTRODUCCION

El programa de desarrollo de proveedores locales es una metodologia para potenciar
la relacion comercial de las empresas lideres con sus proveedoras de bienes y
servicios, generando una mejora del negocio con beneficio para las partes,
contribuyendo de esta manera al desarrollo local de las comunidades de la region
donde las empresas lideres tienen su radio de accién. Sus actividades se inscriben

dentro del concepto de responsabilidad social empresarial.

Para desarrollar proveedores hay que introducirse en la empresa del proveedor,
conocer sus debilidades, potenciar sus cualidades, exponer las necesidades y el
modo de desarrollar un mejor producto servicio, trabajar los costos, explorar las
necesidades de reinversion, planificar el crecimiento y la calificacion de los recursos
humanos, introducir las economias de escala como fuente de crecimiento y
desarrollo, etc. La base del desarrollo debe ser la planificacion conjunta a mediano y
largo plazo entre la pyme y la lider, con el establecimiento de metas de calidad y
reinversion, monitoreo y evaluacién, analogamente a lo que se hace para desarrollar
y evaluar el desempefo de los recursos humanos. El objetivo final es maximizar el

beneficio para todas las partes, con el agregado de valor del desarrollo local. *

T . .
Fuente: www.fujudes.org.ar/escuela-de-negocios/programa-de-desarrollo-de-proveedores
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Asimismo, este programa promueve e identifica grandes empresas interesadas en
desarrollar la competitividad de sus proveedores actuales, trabajando en cadenas
formadas por empresas cliente-tractora representante o lider de su sector, y con sus
proveedores actuales con el fin elevar su competitividad e implantar una metodologia
conformada con las mejores practicas para el desarrollo de proveedores y de su
calidad y competitividad en general para que la empresa cliente y sus proveedores

continten replicando dicha metodologia asegurado el éxito de toda la cadena.

Con este estudio se pretende mostrar la importancia que tiene para las
organizaciones “grandes” el implementar un programa de desarrollo de proveedores
o PDP, que contribuya a fortalecer las relaciones con aquellos proveedores que no
tienen el muasculo operativo y financiero necesario pero que si contribuyen al
crecimiento del negocio y a la generacién de valor a lo largo de la cadena de

suministro.

El programa de desarrollo de proveedores locales debe enmarcarse desde dos
ambitos. El primero, relacionado con la necesidad de construir alianzas estratégicas
con los proveedores y el segundo; desde la Responsabilidad Social Empresarial que

deben ejercer las organizaciones son todos sus actores con los cuales interactia.

Los dos ambitos descritos basados en la confianza, la cooperacién y la solidaridad,
es lo que permite que la relacion Proveedor — Cliente — Proveedor sea exitosa y que
al crecer la organizacion todos creceran al mismo tiempo y es lo que permite afirmar

que “todos somos socialmente responsables”.?

16



El valor agregado se constituye en el objeto principal de la relacion comercial, con
una perspectiva de intercambio creciente en el mediano y largo plazo, donde la
mejora permanente en la provision de bienes y servicios forma parte integrante de
los acuerdos comerciales y la cooperacion empresaria es la herramienta que

posibilita armar el plan de desarrollo.

En la regién del Meta las empresas lideres en la industria del petréleo como
ECOPETROL S.A, PACIFIC RUBIALES, BIOENERGY vy otras grandes empresas,
han desarrollado una politica de responsabilidad social empresarial que incluye el
fortalecimiento de los proveedores de la regidon que ofrecen bienes y servicios de
acuerdo con las crecientes necesidades de la industria del petréleo, sumado a los
programas adelantados por Camara de Comercio de Villavicencio, FENALCO y La
gobernacion del Meta que han aunado esfuerzos para apoyar estos importantes

programas.

2 Fuente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%
20DE%20PROVEEDORES.pdf
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

11 IDENTIFICACION

Actualmente se viene presentando en la region del Meta inconformidad de
proveedores locales, juntas de accion comunal, gobernacion, alcaldia, agremiaciones
como FENALCO y ciudadanos de la region, por la baja participacion de empresas
locales en la contratacién de bienes y servicios de empresas de sector petrolero,
como Ecopetrol S.A, Pacific Rubiales, Bioenergy, Hocol, etc. y empresas contratistas
que a su vez deben subcontratar bienes y servicios para la ejecucion de las
actividades contratadas para estas grandes empresas petroleras. Estas
inconformidades se manifiestas a través de comunicaciones, derechos de peticion
radicadas en las empresas, 0 en las reuniones que se efectdan con estos grupos de
interés a través de la Camara de Comercio o en conversatorios con comunidades y

demas grupos de interés.

Las empresas de la industria del petréleo cuentan con un politica de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en la que se incluye temas importantes como el desarrollo
de comunidades, programa de fortalecimiento de proveedores locales, programas de
inversion social entre otros los cuales cuentan con presupuestos e inversiones para

adelantar dichos programas. Algunos ejemplos:

“Para Petrobras responsabilidad social es la forma de gestion integrada, ética y
transparente de los negocios y actividades y de sus relaciones con todos los publicos

de interés, promoviendo los derechos humanos y la ciudadania, respetando la

18



diversidad humana y cultural, no permitiendo la discriminacién, el trabajo degradante,
el trabajo infantil y esclavo, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la reduccion de

la desigualdad social”?

‘ECOPETROL se ha comprometido con la sociedad y con la comunidad a participar
en el desarrollo sostenible del pais en un marco de corresponsabilidad y respeto de
los derechos humanos, contribuyendo con su gestién social en las localidades y
regiones de especial interés, promoviendo la vinculacién laboral de mano de obra alli
existente y propiciando un crecimiento sostenible de la comunidad; para lograrlo, la

empresa promueve practicas responsables con sus grupos de interés”.*

“Responsabilidad Social de British Petroleum. Su enfoque. Como una empresa que
invierte en mas de 80 paises del mundo, BP tiene un impacto en muchas
comunidades locales y las economias. Enfoque positivo mediante la ejecucién de
operaciones con responsabilidad y mediante la inversion en la comunidad de manera
que beneficien tanto a las poblaciones locales y BP. La prueba clave para cualquier
inversidn en la comunidad es que se debe crear un impacto significativo y sostenible,
una que sea pertinente a las necesidades locales, alineados con los negocios de BP

y realizado en colaboracion con locales las organizaciones.

% Fuente: http://arpel.clk.com.uy/ppt/JUEVES%2023/Mesa%20redonda%203/Nery.pdf
Fuente: www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catlD=328&conlD=41645
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Se interesan en iniciativas que permiten a las empresas locales alcanzar los
estandares requeridos para convertirse en proveedores de BP, ya que puede permitir
a la alta calidad de la fuente, los bienes y servicios competitivos de proveedores
locales. Al mismo tiempo que motivar a las empresas locales para mejorar sus
normas y niveles de habilidad, ya que crean oportunidades de negocio con BP y

otras compafiias”

Dentro de esta Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se encuentran
los programas de fortalecimiento empresarial de proveedores locales en los cuales
se han adelantado estudios de diagnostico de la oferta local de empresas cuyo
portafolio de productos incluya demanda de bienes y servicios de la industria del
petroleo. Estos estudios se han realizado en convenio con la Camara de Comercio

de Villavicencio y empresas de la industria del petréleo.

Entre las conclusiones de los estudios realizados se destaca lo siguiente:

v Las empresas locales no cuentan con una estructura organizacional, de
costos y de gestion integral que les permita competir en el mercado de la industria
del petréleo. Empresas como Ecopetrol, Pacific Rubiales, BP etc., cuentan con un
sistema de gestion integral robusto que obliga a exigir requerimientos en sus
procesos de seleccion, sumado al marco legal de contratacién que exige requisitos
minimos generales y especificos de contratacion que dejan por fuera muchas

empresas locales por no contar con dichos requerimientos.

T o "
Fuente: www.pacificrubiales.com.co/proveedores
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4 Un porcentaje importante de los proveedores locales no cuentan con una
capacidad financiera que les permita respaldar las obligaciones financieras y
estructura de costos de proyectos de inversion de gran impacto en las empresas de

la industria del petrdleo.

4 Un porcentaje importante de los proveedores locales no cuenta con la
capacidad técnica (experiencia en SMLV), sistemas de gestion integral como
certificaciones de calidad 1SO 9001, RUC (Registro Unico de Contratistas del Sector
de Hidrocarburos en el tema de seguridad industrial), Certificacion OHSAS 18001,
entre otras, que le permitan cumplir con los requisitos exigidos en los procesos de

contratacion.

4 Gran parte de empresas se constituyen como mipymes las cuales se
encuentran en proceso de crecimiento y desarrollo industrial, que requieren
fortalecimiento de su estructura empresarial para llegar al nivel del proveedor ideal

requerido en las empresas de la industria del petréleo.

4 Existe una gama importante de empresas con experiencia suficiente para
contratar con empresas de la industria del petréleo o con cualquier empresa de talla
internacional con sistemas de gestion integral robustos y capacidad legal y
financiera. Son empresas que se ha desarrollado y han invertido en el sistema de
gestion integral y en su infraestructura administrativa. Ahora son reconocidas en la

region y compiten con grades empresas.
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4 También existe un grupo de empresarios nuevos, muchos como personas
naturales, sin experiencia ni bagaje empresarial que desean convertirse en

proveedores sin cumplir con requisitos.

v El ejercicio de la planeacion no es el fuerte de los empresarios de la regién. El
factor competitividad, experiencia y proyeccion financiera es una gran debilidad de

los empresarios locales.

v Gran parte de las empresas tienen un manejo informal, tradicional y familiar.
Las direcciones de las empresas son las mismas que las de sus residencias. No
manejan protocolos, estandares de comportamiento, ni de responsabilidad a la hora

de compromisos.

v La competitividad y productividad no es el fuerte de las empresas regionales.
Una mayoria de empresarios desean volverse proveedores sin participar en las

licitaciones, sin ningun proceso de valoracion y evaluacion de sus capacidades.

4 Aunque los empresarios relacionan sus correos electrénicos no los utilizan,
mas aun, no tiene pagina Web y se les dificulta el manejo de las licitaciones por este

medio.

4 Se le tiene aprension a las certificaciones porque se cree que el proceso es
muy engorro, innecesario y no se justifica la inversion. Muchos empresarios que
disponen de certificacion de calidad, mostraron su inconformismo por no ser

contratados por Ecopetrol S. A.
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4 Se tiene la expectativa de encontrar una férmula para poder contratar con
Ecopetrol S. A. Mas que esperar una convocatoria transparente buscan asegurar un

contrato.

v Los empresarios consideran a la union temporal como un medio eficaz para
contratar servicios con las empresas petroleras, sin embargo desconocen los

compromisos que se adquieren con este tipo de figura juridica.

v Dentro del andlisis estratégico se identifico la falencia en la sistematizacion
integral de la informaciéon de los empresarios. Es comin que no tengan contador
publico, desconocen las obligaciones tributarias con los entes fiscales, no realizan

analisis economicos ni financieros a los procedimientos empresariales.

v Un grupo de empresas son de reciente creacion, sin experiencia especifica, lo

que indicaria que ven en los procesos de contratacién los medios para su generacion

de ingresos.
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1.2 TITULO

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES QUE FOMENTE EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL PARA LA REGION DEL META DENTRO DE LA INDUSTRIA

PETROLERA

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Descripcion

Los proveedores locales de la region del departamento del Meta no cuentan con un
alto porcentaje de participaciébn en la contratacion de bienes y servicios de las
empresas de la industria del petréleo. Dichas empresas exigen unos requisitos en los
procesos de contratacion, dentro de los cuales esta la capacidad técnica, capacidad
financiera, sistemas de gestion integral, entre otros, los cuales no estan
implementados en muchas de la empresas de la regién, y esto no les permite
competir en igual de condiciones con las demas empresas del mercado y tener
posibilidades de obtener los contratos para poder desarrollarse y crecer en esta

industria.
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Figura 1. Mapa de Colombia y departamento del Meta
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1.3.2 Elementos — Esquema para ser un proveedor ideal

Figura 2. Esquema del proveedor ideal
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1.3.3 Formulacién

Una vez identificado el problema de la baja participacion de proveedores locales de
la region del Meta en la contratacién de las empresas de la industria del petréleo se
plantea crear un programa de desarrollo de proveedores que fomente el
fortalecimiento empresarial para la region del meta, en aspectos técnicos, legales,
econdmicos y administrativos, dentro de la industria petrolera. Este programa servira
de base para los convenios entre entidades del estado como la gobernacion, la
alcaldia y empresas del sector de la industria del petréleo que les permitan aunar

esfuerzos, y aportes que permitan fortalecer las empresas de la region del Meta de
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tal forma que se tengan proveedores ideales para atender la creciente demanda de

la industria del petrdleo.
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2. ALCANCE -LIMITACIONES

2.1 DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

. El programa de fortalecimiento empresarial para proveedores locales del
Meta, debe estar liderada por entidades de la region, publicas o privadas (alcaldia,
gobernacién, Camara de Comercio, empresas petroleras de la region del Meta) para
la financiacion de los recursos. Las ciudades que se deben tener en cuenta para este
programa son: Villavicencio (incluye Apiay), Acacias (incluye Chichimene), Castilla

La Nueva y Guamal.

. Logistica para estructuracion del programa, recursos de infraestructura y
recursos humanos debidamente acreditados a través de convenios con entidades
reconocidas en el mercado que formen y pongan en préctica los conceptos de los

programas que hacen parte del fortalecimiento empresarial.

. Determinar los elementos esenciales para adelantar una consultoria para el
andlisis de la demanda en bienes y servicios de la empresas de la industria del
petroleo y el diagnéstico de la oferta local de proveedores en las lineas de
contratacion de las empresas de la industria del petroleo identificadas que tienen

mayor presencia en la region

o Programa de fortalecimiento empresarial en el &rea técnica: capacitacion para
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la certificacion en sistema de calidad ISO 9001:2000, RUC (Registro Unico de
Contratistas del Sector de Hidrocarburos), certificacion OHSAS 18001, sistema 1SO
14001 y mipymes, sistemas de produccion y distribucion, especificaciones de

servicio, portafolio de servicios (comercializacion).

o Programa de fortalecimiento empresarial en el area legal y administrativa:
normativa legal de contratacion, cédigo del buen gobierno, estructura organizacional
y funcional, alcance de las responsabilidades, certificado de constitucion, estrategias
para el mejoramiento continuo:

v Disminucién de costos

v Reduccion de tiempos

4 Mayor calidad

v Aumentar Satisfaccion de clientes

v Aumentar la productividad

4 Lograr Rentabilidad
o Programa de fortalecimiento empresarial en el area financiera: solidez
economica, capacidad de inversion, proyecciones economicas, sistema de pagos y

descuentos, indicadores de liquidez, endeudamiento y patrimonio.

o Auditorias a las empresas para monitorear y controlar la aplicacion in situ de

los programas de fortalecimiento empresarial.

o Indicadores de gestion para cada empresa que participe en el programa.
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. Identificacién en las empresas de la industria del petréleo de bases de datos o

sistemas de registro de proveedores para su inscripcién.

. Disefio para la realizacién de ferias regionales de proveedores locales donde
se den a conocer el portafolio de productos de servicios a empresas de la industria

del petréleo.

2.2 CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

. Entrega de resultados de la consultoria cuyo objetivo es el analisis de la
demanda de bienes y servicios de empresas petroleras y el diagnostico de la oferta

local en las lineas de contratacion de la industria del petréleo.

. Plan de trabajo debidamente estructurado con cada uno de los programas de
fortalecimiento avalado por los patrocinadores el programa (alcance, tiempo y

recursos).

. Entrega del estudio que contenga la proyeccion de la figura legal o de
cooperacion que se debe tener en cuenta para determinar los recursos y aportes de

cada una de las partes.

. Entrega del listado de entidades educativas (Universidades, Institutos, etc.)

que deben apoyar el proyecto de fortalecimiento.
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. Determinacion y entrega de las lineas de servicios o contratacion que

demanda la industria del petréleo en el area del Meta y seleccionar los empresarios.

. Revision de los resultados de las auditorias efectuadas a las empresas,

avance de la implementacion del programa de fortalecimiento.

. Revision de indicadores de gestion para cada empresa del programa de

fortalecimiento.

2.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASES O
ENTREGABLES O
POR AREA ENTREGABLES
FUNCIONAL O

SUBPRODUCTOS

Analisis de los
Definir las lineas de contratacion local de la industria del
requerimientos de
petréleo en el Meta y realizar una matriz DOFA de los
bienes y servicios de
proveedores locales resultado del relacionamiento con su
contratacion local de
grupo de interés como son los contratistas.
las empresa petroleras

Diagnostico de la
Matriz DOFA, conclusiones y recomendaciones sobre la
oferta local de la
oferta local de proveedores de la industria del petréleo.
industrial del petréleo
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Logistica e

infraestructura

Plan detallado de capacitaciones, entidades educativas
certificadas, determinacién de la infraestructura (sitios y

horarios)

Programa de
fortalecimiento
empresarial en el area

técnica

Empresas debidamente certificadas en los sistemas de
gestion integral: sistema de calidad ISO 9001:2000, RUC
(HSE), OHSAS 18001, ISO 14001.

Entrega de proyectos de las empresas enfocadas al sector

de la produccion del servicio y comercializacion del mismo.

Programa de
fortalecimiento
empresarial en el area

legal y administrativa:

Proyecto de implementacion de los temas legales y
administrativas aplicados a cada empresa en particular,
conclusiones, oportunidades de mejora y planes de

implementacién

Programa de
fortalecimiento
empresarial en el area

financiera

Proyecto de implementacion de los temas financieros
aplicados a cada empresa en particular, conclusiones,

oportunidades de mejora y planes de implementacion.

Auditorias de
seguimiento y control
in situ para las
empresa que
participen del

programa

Informe con los resultados de las auditorias in situ y
presentacion de planes de mejora o reconocimiento por

cada empresa que participa en el programa.

Indicadores de gestion

Informe con los resultados de los indicadores de gestion

por cada empresa, porcentaje de cumplimiento, plan de
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mejora.

Entrega de
certificaciones a las
empresa beneficiadas

con este programa

Certificaciones debidamente firmadas por las entidades que

participan del convenio de fortalecimiento empresarial

Estrategias de
mercadeo para dar a
conocer el portafolio de

productos y servicios

Ferias regionales de proveedores locales donde se den a
conocer el portafolio de productos de servicios a empresas
de la industria del petréleo y monitoreo de bases de datos o
sistema de proveedores de empresas de la industria del
petréleo, donde se puedan inscribir dichas empresas con

sus productos y servicios
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de proveedores es un concepto amplio por el cual se pretende fortalecer
el rendimiento de las empresas proveedoras o contratistas de una region, dandoles
la oportunidad de adquirir aguellas competencias y capacidades que son requeridas
por sectores industriales (o clientes) y también sensibilizdndolos y asistiéndolos en
su fortalecimiento interno de la empresa. Se debe tener en cuenta los elementos
necesarios para conducir a las empresas proveedoras o0 contratistas a la reduccién
de costos, a la politica de los precios, la mejora tecnoldgica, la gestion de la calidad,
la certificacion, la organizacion interna de la empresa, la logistica y el medio

ambiente.

Actualmente la region del Meta tiene un limitado niumero de empresas competitivas
con sistemas de gestion integral y estructuras organizacionales robustas que
puedan participar en los procesos de seleccion de empresas de la industria del
petréleo, generando la participacion de empresas de otras regiones del pais que se
guedan con las utilidades resultado de ejecucién de contratos en la region del Meta.
Esto adicionalmente crea desmotivacion y alarmas dentro de las comunidades que
exigen que sean tenidas en cuenta o que se flexibilicen los requerimientos
contractuales para poder participar de estas contrataciones, sin embargo por el
simple hecho de que sean de la region no es suficiente argumento para dejarlas
participar y competir. El objetivo es que estas empresas de la regién deben fortalecer

su esquema de organizacion y produccion cumpliendo con los requerimientos
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exigidos para prestar servicios con alto grado de calidad, aseguramiento de sus

procesos y satisfaccion del cliente.
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4, OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un programa de fortalecimiento empresarial para la region del Meta que
genere desarrollo a la region, incrementando la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas, brindandoles oportunidades para el desarrollo
empresarial y acceso a mercados, a través de la consolidacion o creacion de redes
de proveedores entre grandes empresas y las mipymes, a fin de lograr relaciones
comerciales estables con las grandes empresas establecidas en el departamento del

Meta y en Colombia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICIOS

o Determinar los elementos esenciales para adelantar la consultoria de analisis
de los requerimientos de contratacion local de las empresas de la industria del
petroleo, de tal forma que se puedan identificar las lineas locales de contratacion en

la region del Meta.

o Determinar los elementos esenciales para adelantar la consultoria para el

diagnéstico de la oferta local de proveedores en las lineas de contratacion de las

empresas de la industria del petréleo que tienen mayor presencia en la region.
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o Desarrollar el plan de estructuracion del programa de fortalecimiento
empresarial con el fin de concluir la figura de acuerdo o asociacién entre las
entidades privadas y estatales participantes e interesadas en el programa de

desarrollo de proveedores para el Meta.

o Realizar el plan de accién para la logistica de estructuracion del programa,
estudio de mercado, definicion de lineas de contratacion criticas, sistema de
seleccién y convocatoria de empresarios, estudio econémico y financiero del
proyecto, estudio organizacional, de infraestructura, recursos humanos,
debidamente acreditado a través de convenios con universidades o entidades
reconocidas en el mercado, y otros recursos, que pongan en practica los conceptos

de los programas que hacen parte del fortalecimiento empresarial.

o Plantear los elementos basicos para conformar el programa de fortalecimiento
empresarial en el area técnica: capacitacion para la certificacion en sistema de
calidad 1SO 9001:2000, RUC (Registro Unico de Contratistas del Sector de
Hidrocarburos), sistema SO 14001 y mipymes, sistemas de produccion y

distribucion, especificaciones de servicio, portafolio de servicios (comercializacion).

o Plantear los elementos basicos para conformar el programa de fortalecimiento
empresarial en el area legal y administrativa: normativa legal de contratacion, codigo
del buen gobierno, estructura organizacional y funcional, alcance de las
responsabilidades, certificado de constitucién, estrategias para el mejoramiento

continuo.
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o Plantear los elementos basicos para conformar el programa de fortalecimiento
empresarial en el area financiera: solidez econémica, capacidad de inversion,
proyecciones econdmicas, sistema de pagos y descuentos, indicadores de liquidez,

endeudamiento y patrimonio.

o Plantear los elementos basicos para estructurar, conformar y programar las
auditorias a las empresas para monitorear y controlar la aplicacién in situ de los

programas de fortalecimiento empresarial.

o Realizar el estudio financiero del proyecto, determinando los costos que se
generan en la implementacion del programa de desarrollo de proveedores y
conformar los Indicadores de resultados con el fin de revisar el avance y lo logros del

programa.

o Plantear la necesidad de crear asociaciones o alianzas entre los proveedores
de tal forma que se realicen planes de monitoreo para identificacion de las empresas
de la industria del petréleo que tengan implementadas bases de datos o sistemas de
registro de proveedores y la realizacién de ferias regionales de proveedores locales
donde se den a conocer el portafolio de productos de servicios a empresas de la

industria del petroleo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Antecedentes

En el mundo globalizado las organizaciones, con el proposito de ser mas
competitivas, han tenido que mirar hacia su interior; es decir, sus esfuerzos se han
enfocado a mejorar la cadena de suministro, en donde uno de los actores principales
son los proveedores, pues, cualquier desarticulacion genera desequilibrios, cuyas
implicaciones se traducen en sobrecostos; por lo que la relacion con ellos es uno de
los eslabones que fortalece la cadena; pues como lo afirma Michael Porter “la lealtad
histérica o problemas con los proveedores puede afectar costos de los insumos, el
acceso a insumos, durante los periodos de escasez y servicios proporcionados por

los proveedores”.®

De acuerdo con lo anterior, las organizaciones han iniciado un proceso para
construir alianzas estratégicas con sus proveedores, basadas en la cooperacion, la
solidaridad y la responsabilidad empresarial, en donde la “gran empresa” contribuye
al fortalecimiento y desarrollo de las PYMES y en consecuencia, confia en el
potencial que ellas tienen, pues son conscientes de la importancia de actuar en un

mercado globalizado y competido en donde lo fundamental es lograr la generacion
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de valor pero siendo socialmente responsables, garantizado un desarrollo integral y

sostenible para todos sus actores.

Las consideraciones anteriores son las que sustentan un programa de desarrollo de
proveedores —PDP- , ya que la “gran empresa” o “empresa ancla - EA”, ademas del
compromiso de dinamizar la cadena de suministro tienen la responsabilidad de
jalonar el crecimiento de las pequefias empresas, respetando su autonomia e
independencia; ya que es una manera de contribuir a la distribucién de la riqueza y

por consiguiente a lograr un crecimiento y garantizar un desarrollo sostenible.

Los PDP en el contexto mundial no son nuevos; pero para el caso Colombiano y
Latinoamérica requiere de la voluntad politica y de las iniciativas de las EA para
llevarlo a cabo y asi poder vencer las barreras entre los Grandes y Pequefios
empresarios, entre los paradigmas sobre la capacidad y las competencias de los
empresarios locales, y la generacion de confianza entre las partes como un

argumento diferenciador.®

En la siguiente figura se muestra lo que se busca con un PDP:

> Porter Michael, Ventaja Competitiva. Creacion y Sostenimiento de un Desempefio Superior. CECSA.
Méjico 1995., p.10

® Fuente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%
20DE%20PROVEEDORES.pdf

40


http://www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO%25

&5y ==L

Figura 3. Desarrollo de Proveedores

DESARROLLO DE PROVEEDORES
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5.1.2 Estado del Arte

El desarrollo de proveedores locales en el Meta se encuentra dentro de la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de las empresas petroleras de la region
como Ecopetrol S.A., Pacific Rubiales y Bioenergy entre otros. Adicionalmente la
gobernacion del Meta, la Camara de Comercio de Villavicencio y FENALCO se
encuentran también sumadas a las entidades que procuran tener programas de

fortalecimiento empresarial y programas a los proveedores de la region.

Pacific Rubiales Energy, a través de la Gerencia Corporativa de Supply Chain

Management se encuentra ajustando y estructurando todas las actividades
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necesarias para procurar contar con la participacion de proveedores idéneos para la
prestacion de servicios o el suministro de bienes que requiera la organizacion. Dicha
gestion con proveedores comprende entre otras las siguientes actividades para tener

en cuenta:

- Evaluacién desempefo de proveedores: procedimiento mediante el cual se
prevé la forma en que debe calificarse al proveedor o contratista, medir su
desempenio; realizar su seguimiento, implementar planes de mejoramiento y definir
consecuencias derivadas de su calificacion. Las evaluaciones tienen en cuenta

aspectos técnicos, ambientales, administrativos y de calidad entre otros.

- Registro unificado de proveedores: Es un portal en construccion para el
registro de proveedores potenciales de bienes y servicios para ser evaluados
previamente en su capacidad frente a las necesidades de la organizacién en temas

financieros, legales, de experiencia, de HSEQ, entre otros.

- Proyecto piloto para el desarrollo de proveedores: corresponde a la
estructuracion y definicion de modelos para el desarrollo de proveedores localizados

en las zonas de influencia.

- Generacion de modelos de mejoramiento continuo en las relaciones con los

proveedores.’

" Fuente: www.pacificrubiales.com.co/proveedores/docs/
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ECOPETROL S.A. consciente de la necesidad de fortalecimiento empresarial para la
region del Meta y en general para las localidades a nivel pais cuenta con el programa
de desarrollo de proveedores que tiene por objeto desarrollar contratistas y/o
proveedores regionales y/o locales claves en las zonas de influencia de Ecopetrol,
orientados a una gestion comercial competitiva, agregando valor para atender la
demanda del mercado. Las zonas de interés son: Apiay - Barrancabermeja -

Cartagena - Cupiagua - Magdalena Medio - Neiva - Orito - Tibu - Estaciones VIT.

Alcance del programa de desarrollo de proveedores:

. Desarrollar contratistas y/o proveedores reales prestar servicios y suministros
a la industria del petréleo u otras industrias.

. Lograr mayor competitividad de las empresas para atender satisfactoriamente
la demanda del mercado incrementando el empleo, la subcontratacion local, la
calidad, minimizando econémicos, ambientales y sociales, contribuyendo asi con una
mejor calidad de vida en las regiones.

. Asegurar que los contratistas de ECOPETROL cuenten con un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial acorde con las politicas del Codigo del Buen
Gobierno de Ecopetrol.

. Establecer vinculos con empresas de la industria petrolera y otras entidades
privadas y estatales para generar oportunidades de fortalecimiento y desarrollo de

proveedores regionales y/o locales.®

® Tomado de la Péagina IRIS de Ecopetrol/Direccion de Abastecimiento.
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FENALCO META: La Federacién Nacional de Comerciantes, es una entidad gremial
de caracter permanente, sin animo de lucro, creada fundamentalmente para
representar, orientar y proteger los intereses del comercio, fomentar el desarrollo de
la iniciativa privada dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais. Asi

velamos porque la calidad de vida de los colombianos de cada dia mejor.

La Federacion Nacional de Comerciantes fue creada para representar, orientar y
proteger los intereses del comercio y fomentar el desarrollo de la iniciativa privada,

dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais. °

Ecopetrol S.A. y la Camara de Comercio de Villavicencio celebraron el convenio
DAB 02-09 cuyo objeto es realizar capacitaciones y asesorias empresariales con
proveedores, contratistas y empresarios de la zona; Apoyar las charlas con
proveedores locales y regionales; Realizar diagnostico de las necesidades
empresariales de tal forma que se orienten a la generaciéon de acciones para el
mejoramiento competitivo de las empresas de la region; Inscripcién actualizacion de
los Proveedores Locales y Regionales en el sistema de clasificacién de proveedores
de ECOPETROL en el departamento del Meta, esto en el marco de fortalecimiento
de competencias administrativas, técnicas y comerciales de los empresarios del area

de influencia de la superintendencia de operaciones central. *°

° Tomado de http://fenalcometa.com/
1% Tomado de www.ccv.org.co/ccv/index.php?id=159
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El convenio inici6é el 24 de Noviembre del 2009, tuvo una duracion de 12 meses y

maneja tres componentes fundamentales:

1. Desarrollar programas de formacién y desarrollo empresarial.

2. Inscribir y actualizar el registro de proveedores locales y regionales en el sistema
de clasificacion de proveedores de ECOPETROL en el area de influencia de la
Superintendencia de Operaciones Central: Villavicencio (incluye Apiay y Pompeya),
Acacias (incluye Chichimene) y Castilla la Nueva.

3. Apoyo logistico de charlas locales y regionales con proveedores y contratistas
de ECOPETROL, asi como empresarios que ofrezcan bienes y servicios

contemplados dentro de las lineas de contratacion local de ECOPETROL. **

Ecopetrol S.A. y la Camara de Comercio de Villavicencio celebraron el CONVENIO

DE COLABORACION DAB N° 003 08 cuyo objeto fue:

Fortalecer las competencias administrativas y comerciales de los empresarios del
area de influencia de la Superintendencia de Operaciones Central: Villavicencio
(incluye Pompeya y Apiay), Acacias (incluye antigua Inspeccién de Chichimene) y
Castilla La Nueva, mediante el aseguramiento de capacitaciones y asesorias
empresariales y la elaboracion de un andlisis que permita determinar nuevas
necesidades empresariales; asi como generar y actualizar el directorio de la oferta
regional empresarial correspondiente a las lineas de contratacion de ECOPETROL vy,
promover Yy coordinar logisticamente encuentros locales con proveedores,

contratistas y empresarios.*?
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Y finalmente la gobernacion del Meta se encuentra realizando proyectos a nivel
interno para promover y apoyar el desarrollo de proveedores locales de la region.
Adicionalmente en algunas oportunidades a reunido a varias empresas petroleras de
la region, entidades gremiales y la Camara de Comercio de Villavicencio para
conocer el avance de dichos programas de fortalecimiento empresarial y temas de

inversion social en el departamento del Meta.

5.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.2.1. La Provincia considerada como area local de desarrollo

En primer lugar se analizard que se entiende por desarrollo, cominmente se asocia
este concepto con crecimiento econdmico, esta idea ha llevado a priorizar el término
de "riqueza" como factor determinante del bienestar, sin embargo, el crecimiento
econémico no implica un bienestar generalizado para la poblaciéon en su conjunto, la
caracteristica relevante para los paises de menor desarrollo ha sido la concentracion
de la riqueza y la exclusion social, en realidad, aumentar el producto bruto interno

(PBI) es un componente necesario del "desarrollo”, pero no suficiente.

El desarrollo involucra a la totalidad social entendida como un conjunto de agentes
sociales e interactivos de lo social, politico-institucional, cultural y no s6lo econémico,

ya tiene que ver con el crecimiento y la equidad.

™12 Tomado de www.ccv.org.co/ccv/index.php?id=159
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La eficacia y eficiencia aumentan el producto social pero no necesariamente mejoran

el nivel de satisfaccion de las necesidades basicas colectivas.

"El desarrollo es un proceso de cambio estructural global (econémico, politico, social,
cultural y del medio ambiente), tendiente a aumentar la calidad de vida de todos los
miembros integrantes de la sociedad, de forma de alcanzar una mas completa

satisfaccion de las necesidades colectivas basicas".

Todo sistema de politica tendiente a provocar el desarrollo, tiene que tener en cuenta

las realidades socio-regionales donde se aplica.

Estas realidades condicionan en gran medida las decisiones a tomar como asi

también la estrategia y la tactica a seguir.

Es importante ademas, tener en cuenta que el modelo o esquema de politica a
utilizar debe partir de ciertas categorias tedricas elaboradas en base a elementos

extraidos de la realidad.

Por ello resulta de suma utilidad, teniendo en cuenta los fines de esta investigacion,
analizar la categoria "area local de interaccion social" en su relacién con la politica y

la estrategia del desarrollo.

2 Gago, Alberto: "Planificacién y Desarrollo Regional”; Curso Latinoamericano de Desertificacion, Mza.
Noviembre de 1993.
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Molina Cabrera la define como "tramas o redes de interacciones o contactos entre los
individuos y grupos de una poblacion que se nuclean en torno a un conjunto

determinado de servicios". **

Estas areas se encuentran integrando un continuo que gréaficamente toma la forma
de una piramide. En la base se encuentra la Nacion como entidad superior (unidad
macro-social) y en el vértice se ubican las familias y las empresas (unidades micro-

sociales).™

5.2.2. Definicién de Regidn

Regibn: es la suma de varias areas locales interrelacionadas y dependientes de un

mismo nucleo de servicio central de mayor jerarquia.

Desde el punto de vista de un sistema nacional de planificacion, la politica a aplicar
en todo el espacio nacional tiene que realizarse a diferentes mo6dulos, como los
presentados en el grafico principal. De ello se desprende la necesidad de determinar
si el modulo de area local constituye, "una plataforma de lanzamiento de programas

comunitarios de desarrollo auto propulsivo". *°

Se pueden ordenar las distintas areas locales en tres grandes grupos:

1215 Molina Cabrera, Orlando: " Modelos y Desarrollo Comunitario”; L.E.P.A.L., pag. 7-14, Mza, 1969

> Fuente: http://apuntesde.com/apuntes-de-economia/gestion-del-desarrollo-regional/
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Tabla 1. Tipos de areas locales
TIPO DE AREA CARACTERISTICAS

1) Grupo Dinamico Regional - Adecuada infraestructura
- Independencia
- Perfil propio
- Caracteristicas definidas

2) No funcionan como nucleos - Limitacién poblacional

dinamicos
- Carecen de una infraestructura socio-
economico adecuada

3) Estancadas o en Retroceso - Aisladas, desarticuladas y sin dinamica
- Baja densidad poblacional

- Carecen de todo sistema de

infraestructura

- Nivel de vida precario

Fuente: Molina Cabrera "Modelos y Desarrollo comunitario”.

Resulta interesante considerar la posibilidad de que las areas locales sean en si una
unidad econdmica con personalidad y caracteristicas propias, que las diferencien de

las otras unidades econémicas conocidas.

Se presenta a continuacion una tipologia de atributos que deben tener las Areas para

constituir una unidad o sujeto econémico:
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A. Mecanismos propios para latoma de decisiones

Se trata de localizar qué centros institucionalizados como un Consejo Local o bien de
hecho como una comisién vecinal existen en el &rea, tratando de detectar cuales de
ellas ejercen mas influencia y por lo tanto, si llegan a tener un papel compatibilizado

dentro del area.

La presencia de un centro que tome decisiones permite dar congruencia a los

programas y proyectos que preparan las distintas micro-unidades del area.

B. Autopropulsividad

Este atributo permite detectar elementos impulsores; es conveniente encarar el
analisis haciendo un listado de las obras y proyectos que ha llevado adelante el area
(construccion de caminos, escuelas, hospitales, etc.), se debe determinar cuales de
estas obras o proyectos han sido motivados directamente por el area y cuales

provienen de iniciativas que no tuvieron como participe a la misma.

La autopropulsividad futura se debe establecer teniendo en cuenta la potencialidad

en materia de recursos econémicamente explotables a corto y mediano plazo.

C. Papeles de contenido econdmico diferenciales

La determinacion de papeles econdmicos diferenciados expresa el grado de
diversificacion de la estructura econémica del area. Es conveniente hacer un listado
de los establecimientos o explotaciones del area segun tipos de actividad o rubros

por ejemplo en la industria del petréleo.
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D. Divisién y especializacion del trabajo

Se intenta detectar que grado de interaccion econémica existe entre las micro
unidades del area y de éstas en las que actian desde extra-area. Es recomendable
investigar la trama de contactos e interacciones en sus aspectos cualitativos (es
decir, entre quienes se da), como también en sus aspectos cuantitativos (es decir,

flujos de bienes y servicios que se intercambian).

E. Variedad e intensidad de contactos econdmicos Intra e intersubregionales.

F. Existencia del "mercado", como sistema de intercambio por intermedio de la
moneda. Posibilita establecer el grado en que el area local se encuentra conectada
con el resto de la economia nacional, es decir, en qué medida el area es un sistema

autarquico o un sistema de interaccion.

G. Economia abierta Permite conocer objetivamente el "maovil" que persigue cada

sujeto o unidad con la actividad que realiza. *’

5.2.3. Larazon de ser del programa de desarrollo de proveedores (PDP)

Construir relaciones de largo plazo entre la “empresa ancla - EA” y sus proveedores,

fundamentadas en principios y valores compartidos que garanticen la sostenibilidad

mediante el mejoramiento continuo de competencias administrativas, comerciales,

" Fuente: http://apuntesde.com/apuntes-de-economia/gestion-del-desarrollo-regional/
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técnicas, productivas y financieras en beneficio de los actores que participan en la
cadena; de tal manera que le permita a la alta direccion de la “EMPRESA ANCLA -

EA” obtener respuesta para las siguientes preguntas.

¢,Con qué proveedores contamos?
¢ Satisfacen nuestras expectativas?
¢Garantizan el cumplimiento del plan estratégico?

¢.Son socialmente responsables? *®

5.2.4 La fundamentacién del programa de desarrollo de proveedores (PDP)

El PDP y tal como se muestra en la gréfica siguiente, se fundamenta en cuatro

Principios:
4 Cooperacion
4 Transparencia

v Solidaridad

v Responsabilidad social empresarial **

1819 FLente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO

%20DE%20PROVEEDORES
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Figura 4. Fundamentos de programa de desarrollo de proveedores

EL PROGRAMA DE DESARROLLO
DE PROVEEDORES
Se fundamenta en:

Cooperacion Transparencia

Responsabilidad
Social

Solidaridad
Empresarial

“Proveedor socialmente responsable”

5.2.5 Objetivos y postulados del programa de desarrollo de proveedores (PDP)

A continuacioén se presentan los objetivos y postulados que se deben tener en cuenta

al momento de disefiar un PDP:;

v Consolidar y ampliar las oportunidades de negocio entre las “EMPRESA
ANCLA - EA” y PYMES para el suministro de bienes y servicios

4 Acompafar a los proveedores, en la implementacién de planes de mejora a
corto, mediano y largo plazo para lograr el estandar requerido por las EA y el
mercado nacional.

v Contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial del pais.

v Proveedores socialmente responsables

v En la medida en que la “EMPRESA ANCLA - EA” crezca y su demanda

crezca, creceran los proveedores.

53



4 Lo que es motivo de mutua satisfaccion.

v La generacion de valor, se obtiene a partir de la construccion de relaciones de
confianza que mejore la productividad de los negocios, generando para las
partes, beneficios sostenibles en el tiempo

v La relacion con los proveedores se fundamenta en la transparencia, la
cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad social empresarial, para crear

valor con las PYMES, como proveedores socialmente responsables.

5.2.6 La arquitectura del programa de desarrollo de proveedores PDP

El PDP esté disefiado para lograr la mejora continua y para lograrlo tiene como base
el desarrollo integral de las personas para buscar la excelencia y cuenta con tres
columnas que se articulan entre si para buscar la “calidad” en todas sus actuaciones,
tal como se observa en la siguiente gréfica. *

Figura 6. Modelo del PDP

MODELO DEL PDP

Mejoramiento continuo

Gestion de la calidad

Sistemas de
Fortalecimiento gestion,
Planes de de calidad,
Negocio competencias costos,
Actitudes v plazo ,
Aptitudes servicio y

(DOBLE A) rne_dio
ambiente

Gestion Integral
La Excelencia basada en el respeto

2021 Eyente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO
%20DE%20PROVEEDORES
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5.2.7 Los Beneficios del programa de desarrollo de proveedores (PDP)

“EMPRESA ANCLA - EA”:
Aplicacién de politicas de “Responsabilidad Social Empresarial’
Mejoras en el proceso de abastecimiento (calidad, costo, plazo). Fiabilidad

Fortalecimiento de relaciones comerciales con proveedores.

PYMES y MIPYMES
Fortalecimiento de sus sistemas de gestion
Mejoras en productividad y competitividad

Crecimiento y sostenibilidad

SOCIEDAD

Generacion de empleo y Fomento al emprendimiento

Desarrollo de la economia regional

Mejoramiento en la calidad de vida y en la redistribucién de ingresos

Sostenibilidad

GOBIERNO
Desarrollo industrial y Promocion de economias autbnomas e independientes
Aplicacién de politicas de “Accién Social”

Mayores ingresos tributarios y Sostenibilidad. ?*

2 Fuente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO
%20DE%20PROVEEDORES
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5.2.8 Beneficios parala gran empresa en la implementacién de un programa de

desarrollo de proveedores

* Mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios suministrados por la red de
proveedores.

* Reduccion significativa en los costos totales de las compras.

* Reduccion de riesgos.

* Reduccion de inventarios.

* Se desarrolla espacios de confianza con los proveedores que generan una relacion
de largo plazo y de socios estratégicos.

* Relaciones de abastecimiento a largo plazo.

* Incremento de la competitividad.

* Optimizacion de la cadena de suministros.

* Aplicacion de politicas de responsabilidad social.

* Creacion y fortalecimiento de sistemas de gestiéon Integral para el desarrollo como
factor diferenciador competitivo por el valor del conocimiento de los productos y

servicios de las PYMES y MIPYMES.

Beneficios para la mipymes:

* Desarrollo de Planes de Negocio desde una demanda “Real”.

* Mejoramiento de su competitividad.

* Incremento de sus utilidades.

« Establecimiento de acuerdos de largo plazo, en la provision de bienes y servicios,

con la gran empresa.
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» Acceso a huevos mercados y mayor probabilidad de éxito en la adjudicaciéon de
contratos.

» Acceso a recursos de cofinanciacion para programas o proyectos de desarrollo de
proveedores.

* Flujo de conocimiento de la gran empresa hacia las mipymes. Financiacion de los

proyectos o programas de desarrollo de proveedores.?®

5.2.9 Mipymes y Pymes

A. Clasificaciéon

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

. Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales
inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

. Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

. Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y

15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

El aporte de la micro, pequefia y mediana empresa industrial se refleja en estos

indicadores:

%3 Fuente: www.asemsolutions.com/buscador/banco/PROGRAMA%20DE%20DESARROLLO
%20DE%20PROVEEDORES
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La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de la MIPYME
en el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los
establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de

650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.
En cuanto a productividad no se tienen datos en ACOPI.

La distribucién geogréfica de las unidades, establece que la PYME en términos
generales sigue la misma tendencia del total de la industria manufacturera y retine
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos:

Cundinamarca—Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico.
B. Principales Sectores

En cuanto al desarrollo sectorial de la PYME, se observa la gran concentraciéon de la
industria en aquellos segmentos basados en el aprovechamiento de los recursos
naturales, tanto de origen agropecuario como minero. Este grupo de sectores
representa el 71% de la produccion industrial. Si excluimos la refinacion de petréleo
y la industria petroquimica, la manufactura basada en el aprovechamiento de los

recursos naturales representa aproximadamente el 60% del total industrial.

Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera, Textil
y Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metallrgico y Metalmecanico,

Autopartes y Minerales no Metalicos.
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C. NUmero de Establecimientos

Segun datos de Confecadmaras, en el 2001 existian en Colombia 43.242 pequefas

empresas y 8.041 medianas.

Segun el DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, en su
primera encuesta nacional de micro establecimientos de comercio, servicios e
industria realizada en el ultimo trimestre de 2001, en el afio 2000 en Colombia
existian 967.315 micro establecimientos, de los cuales el 58% estaba en el comercio,

el 30 por ciento en servicios y el 12.5 por ciento en la industria.

Durante ese periodo, los micro establecimientos generaron 1.094.755 empleos, lo

que seria equivalente a 1.1 empleos por establecimiento.

La relacibn de empleo por establecimiento es del 1.8 por ciento en el sector

comercio, 2.8 por ciento en la industria y 2.5 por ciento en los servicios.

La encuesta sefiala también que en el 2000 existian alrededor de 7.600

establecimientos industriales con méas de 10 trabajadores y 120.785 microempresas.

“** Fuente: http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/files/estudios/LasmipymesenColombia.pdf
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En el comercio, los establecimientos con mas de 20 trabajadores totalizaban 3.832,
ocupaban a 215.818 personas Yy realizaban ventas por 40.2 billones de pesos. Los
micros negocios con no mas de 10 trabajadores eran 558.000, generaban 556.775

empleos y registraban ventas de 8 billones de pesos. *

Tabla 2. Micro Establecimientos y Empleo

Sector Establecimientos Trabajadores
Comercio 557.759 630.267
Servicios 288.771 381.328
Industria 120.785 156.653
Total 967.315 1.168.248

D. Las Mipymes en Colombia

Las mipymes han tenido una evolucién marginalmente positiva durante los ultimos
cuatro afios. De los tres grupos que componen este segmento empresarial las
microempresas presentan las mayores complicaciones, pues su desarrollo productivo
estd4 basado en financiacion con terceros lo que significa un patrimonio negativo en
su balance general. Este fendmeno ha sido cubierto por la composicion financiera
mas solida de los otros dos grupos (pequefia y mediana) pero ha impedido que los

resultados generales de las mipymes sean mejores.

** Fuente: http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/
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La tendencia a la disminucién de endeudamiento y recomposicién de sus deudas
hacia el corto plazo, contrasta con las necesidades explicitas de financiacion que
requieren proyectos duraderos; sin embargo podria ser un sintoma de transparencia
en los procesos que permitiria en el mediana plazo la consecucion de créditos o la
disminucion del riesgo financiero que supone la inversion en proyectos de alta

sensibilidad econémica.

El principal inconveniente para la mipymes radica en el poco acceso a créditos a
largo plazo, que permitan crecer en infraestructura o en capacidades productivas.
Durante los ultimos afios ha sido evidente la escasez de activos operacionales que
permitan un ensanchamiento empresarial progresivo, sin importar la regién, hay una
tendencia a la financiacién de corto plazo que es aplicada a la actividad productiva
corriente y deja de lado las expectativas de crecimiento en el tiempo. El sector
financiero solamente esta facilitando recursos para la liquidez inmediata, que deben
ser cubiertos en periodos inferiores a un afo reduciendo la posibilidad de comprar
tecnologia y un proceso empresarial bien estructurado necesita plazos superiores

para amortizar la adquisicién de activos de largo plazo.

La regionalizacién de las mipymes alrededor de los centros urbanos es evidente
siendo Bogotd D.C el eje fundamental para su desarrollo. Sin embargo, las
caracteristicas geograficas del pais permiten focos de desarrollo (Medellin en region
antioquefia, Cali al occidente, Barranquilla en la costa atlantica y otros) que muestran

atomizacioén en el establecimiento de mipymes.
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Los grupos de mayor concentracibn de mipymes por su actividad productiva son
comercio con 24,86%, manufactura con 18.73% y otros sectores con 12.69%. Esta
distribucion es acorde con el comportamiento que presentan las mipymes en
Latinoameérica, donde la mayoria de recursos han sido dedicados a las actividades
de comercio y servicios. Las actividades manufactureras, por las caracteristicas de
su proceso productivo, requieren partidas significativas para capital de trabajo e
infraestructura e infraestructura para su funcionamiento; la compra de materia prima,
el pago de los salarios o la maquina requerida para producir el bien, entro otros, son
necesarios inmediatas de recursos y en muchos casos las empresas no cuentan con
la suficiente capacidad econdémica para respaldarlos, razén por la cual prefieren
dedicarse a otro tipo de actividades (comercio o servicios) que permitan mayor

flexibilidad presupuestal o que requieran menores niveles de inversion inicial.

Hay tres elementos comunes en el desarrollo sectorial de las mipymes: Liquidez

inmediata, ciclos productivos, infraestructura productiva.

Las dificultades para la consecuciébn de un proceso productivo sélido y bien
estructurado han venido superandose poco a poco: lo bajos pero positivos niveles de
rentabilidad plantean un panorama mejor que el de hace cuatro afios y la intencion
de apoyo de los sectores publico y privado abren nuevos caminos; sin embargo se
manejan margenes muy estrechos d rentabilidad y esos resultados reducen las

expectativas sobre el negocio.

El andlisis de resultados de la muestra permite corroborar, las caracteristicas

financieras comunes a este segmento empresarial, que evidencian falta de capital de
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trabajo para el largo plazo, bajos niveles de inversién en infraestructura, fragilidad
organizacional y algunos otros elementos que surgen como inconvenientes para su

desarrollo y fortalecimiento.

Las mipymes en Colombia estan sujetas a la buena administracion de sus recursos y
cualquier falla en sus procedimientos administrativos puede convertirse en retrasos
productivos que lleven a pérdidas de competitividad o incluso la salida del mercado.
Las dificultades para encontrar medios de financiacion alternativos para el desarrollo
empresarial, obligan a la adopcion de sistemas contables y de informacion
transparente, veraz y Aagiles que abran las puertas a la inversibn nacional e
internacional. Por tal razén es necesario adoptar medidas que permitan fortalecer el
crecimiento ordenado y metddico de las mipymes en Colombia, reduciendo la
constante variacién de sus tamafos y estimulando la planificacion para el desarrollo

y crecimiento sostenido.

El proceso a seguir no debe estar enfocado hacia la creacion de empresas que
puedan irse debilitando con el paso de los afios, éste debe orientarse hacia la
consolidaciéon de las empresas ya existentes bajo un panorama de reducciéon de
riesgos, estimulos a las innovaciones tecnolégicas y fomento a las exportaciones,

temas que consideramos son la base de desarrollo micro empresarial del pais.

La capacidad de acomodar su estructura para responder a los cambios en la
demanda de sus productos, la facilidad para reubicarse en sectores productivos mas
rentables, la posibilidad de agruparse en cadenas productivas para generar

economias a escala otros factores facilitadores por sus dimensiones estructurales y
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econdémicas, constituyen una alternativa viable como fuente de ingresos y
herramienta de crecimiento para el pais. La posicion actual de gobierno, como aval y
garante de los créditos de fomento genera un estimulo al empresario que debe
mantenerse durante todas las etapas del proyecto. El apoyo no debe ser solamente
econémico, debe tomar en cuenta aspectos como la formacion integral del

empresario para que este pueda dirigir correctamente su negocio.

Dia a dia surgen nuevos retos comerciales que afrontar y la situacion actual de las
mipymes, en cuenta a sus capacidades tecnolégicas y de infraestructura, no es la
mejor, acuerdos que ya estadn en fase de negociacion como el ALCA o el TLC con
Estados Unidos, obligan a construir empresas resistentes a los choques externos,
generados por los mercados y la competencia dentro de ellos, la preparacion para
este tipo de oportunidades debe ser duradera y vigente, permitiendo afianzar el
crecimiento del pais y estrechar los vinculos comerciales que indudablemente

impulsan la economia. ®

E. Documentos y Normas

Leyes

Ley 590 del 10 de Junio de 2000, “por la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas”

Ley 905 del 2 de Agosto de 2004 “por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa

colombiana y se dictan otras disposiciones”

* Fuente: http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/files/estudios/LasmipymesenColombia.pdf
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Decretos

Decreto 393 de marzo 4 de 2002- Registro Unico Empresarial. Por el cual se
modifican parcialmente los decretos 856 de 1994 y 92 de 1998, por medio de los
cuales se reglamenta el funcionamiento del registro de proponentes en las cadmaras

de comercio y se fijan las tarifas relativas a los registros de proponentes y mercantil.

Decreto 1126 de mayo 27 de 2002. Por el cual se modifica parcialmente el decreto

393 del 4 de marzo del 2002.

Decreto 1780 de 2003: Por medio del cual se crea el Premio Colombiano a la

Innovacion Tecnoldgica Empresarial para las mipymes

Decreto No. 734 de 2004: Por medio del cual se modifica el articulo 6° del Decreto

1780 de 2003.

Decreto No. 4233 de 2004: Por medio del cual se otorga el Premio Colombiano a la

Innovacion Tecnolégica Empresarial para las mipymes en el 2004

Decreto No. 4484 de 2005: Por medio del cual se otorga el Premio Colombiano a la

Innovacion Tecnoldgica Empresarial para las mipymes en el 2005

Resolucion 1021 de 2004: Por la cual se establece el Comité Técnico para el

Premio Colombiano a la Innovacion Tecnolégica Empresarial para las mipymes.
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Resolucion 2672 de 2005: Por la cual se expide el reglamento de que trata el

articulo 3° del Decreto 1780 de 2003. %

5.2.10. Marco Tedrico: Proyecto Social

A. Generalidades

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través de
un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de

la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

v Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

4 Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos
imprecisos no pueden ser evaluados).

4 Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto (la que
teniendo las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el mercado).

v Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

v Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacién.

*® Fuente: http://www.mipymes.gov.co/pyme/newsdetail.asp?id=226&idcompany=43
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Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para
satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
solventarlas autbnomamente, con una caracterizaciébn y localizacion espacio-
temporal precisa y acotada. Sus productos se entregan en forma gratuita 0 a un

precio subsidiado.

Un programa social es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos,
gue pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas

estrategias de intervencion.

La politica social es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos
fines. Da las orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las

principales vias y/o limites para la intervencién que la politica plantea.

Los programas y proyectos sociales, se enmarcan en una politica, de la que
constituyen su traduccion operacional, via la asignacion de recursos que permite su

implementacion.

En la literatura tradicional se ha asumido que los proyectos se definen por la
existencia de inversion, esto es, porque se asignan recursos para la adquisicion de
bienes de capital (terreno, construcciones, equipamiento). Los programas,
alternativamente, supondrian sélo la utilizacion de recursos para gastos corrientes
(por ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren para la operacion). Hoy existe

acuerdo en que los proyectos no se definen por la presencia o ausencia de inversion,
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sino por ser una unidad organizada de gestion que busca solucionar un problema.
Aun cuando la inversién sea inexistente 0 marginal, todo proyecto puede y debe ser

evaluado.

B. Impacto

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del cambio
en el problema de la poblacién objetivo como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacion inicial (LB), con
una situacién posterior (Linea de comparacion = LC), eliminando la incidencia de

factores externos.

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto en funciéon de los objetivos
perseguidos. Es por tanto, la justificacion dltima de su implementacién. El impacto se
asocia directamente al problema social que dio origen al proyecto (disminucién de la
morbilidad, malnutricién, analfabetismo, desempleo, mayor escolaridad, etc.). En los

proyectos productivos, el impacto es su beneficio econémico.

La magnitud del impacto logrado no necesariamente es una funcion lineal de la
inversion realizada en un proyecto. El incrementar la inversion no implica aumentar
proporcionalmente el impacto del mismo. Incluso su relaciéon puede ser inversa. Por
ejemplo, si un proyecto nutricional no entrega la cantidad de alimentos requeridos por
los beneficiarios, tomando en cuenta la distribucién intrafamiliar de dichos bienes,
puede tener un impacto igual a cero 0 negativo. Si no se aumenta la cantidad de

calorias y proteinas por racion, y éstas no se distribuyen adecuadamente, puede
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incrementarse de manera ilimitada la inversién produciendo impactos marginales o,

incluso, perversos (aumento de la tasa de prevalencia de la desnutricion).

Gréfico 1. Impacto Vs. Inversion en los proyectos sociales

Impacto A
Lineal

/ Discreta

Crecimiento
Decreciente

0 / \ » Inversion

Nula-Positiva-
Negativa

Asociada a la definicion del impacto sobre los problemas sociales, es preciso
considerar la equidad. Los programas y proyectos sociales no son equitativos por
entregar iguales productos y servicios a una poblacion con distintas caracteristicas,

sino por disminuir las brechas existentes entre distintos sectores poblacionales.

Para incrementar el impacto y la equidad se deben entregar los productos en
cantidades y calidades adecuadas segun las necesidades de cada grupo. Es decir,
que los individuos y grupos que tienen necesidades equivalentes, reciban bienes o
servicios en igual cantidad y calidad (ejemplo: igual cantidad de subsidio de agua

potable por cada familia NBI), pero que cuando existen diferencias en las
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necesidades, éstas se reflejen en los productos (ejemplo: mayor cantidad de
materiales y refuerzo educativo para las escuelas pobres con mayores problemas de

calidad educativa).

Ambos conceptos son complementarios en la politica social. El primero resalta
el cambio que se produce en la poblacién objetivo y el segundo destaca las
diferencias entre distintas poblaciones. Es perfectamente factible utilizar los

aumentos de equidad como medida de impacto. *

" Cohen Ernesto, Martinez Rodrigo. “Manual Formulacién, Evaluaciéon y Monitoreo de proyectos
sociales”. Division de desarrollo social CEPAL.
www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual_dds_200408.pdf
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6 METODOLOGIA UTILIZADA

Este proyecto se basa en los conceptos incluidos en la metodologia de ONUDI: Guia

para el desarrollo de proveedores que tiene en cuenta las siguientes premisas:

7.1 GENERALIDADES

Desde hace ya muchos afios, la competencia crece en la economia internacional y
obliga las empresas a que reduzcan los costos. Sin embargo, los enfoques
tradicionales se limitaron a eliminar los derroches dentro de la empresa. En la
actualidad, se abre otra via para ahorrar costos a través de las compras: al colaborar
con los subcontratistas, es posible hacerlos mas eficientes y asi adquirir los bienes a
bajo precio. Pero, para que su colaboracion sea eficaz, estos proveedores y
subcontratistas deben afrontar los problemas especificos que existen en su sector de
actividad, su especialidad y en su manera de trabajar. Asi, La ONUDI elabor6 esta
Guia para el Desarrollo de los Proveedores con el objetivo de que las empresas
subcontratistas puedan mejorar sus competencias, sus capacidades y, sobre todo, su
competitividad, gracias a los consejos y a los servicios brindados por las Bolsas de

Subcontratacion y de Alianzas Industriales (BSA).”®

Es util recordar la distincion entre “proveedor” y “subcontratista”. Mientras que el
primero (proveedor) se refiere a aquel que suministra los productos o servicios

disponibles en el mercado para una clientela amplia, en gran cantidad, el segundo
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(subcontratista) se refiere a aquel que fabrica los productos o servicios a medida, en
pequefia cantidad, y que, normalmente, no estan disponibles en el mercado. El
suministro esta incluido en el contrato de venta mientras que la subcontratacién esta
incluida en el contrato de fabricacion. Para el tema que nos ocupa, se emplearan

indiferentemente los términos subcontratista y proveedor.

Para obtener un alto desarrollo de proveedores, la idea de alianza debe ser adquirida
plenamente, tanto por parte de los subcontratistas como por parte de los
compradores (empresas contratistas), ya que es necesario que las empresas actlen
en un marco de equidad, de confianza reciproca, en el conocimiento y cumplimiento

de los derechos y deberes de cada uno.

El desarrollo de proveedores es un concepto amplio por el cual se pretende fortalecer
el rendimiento de las empresas subcontratistas dandoles la oportunidad de adquirir
aguellas competencias y capacidades que son requeridas por los contratistas (o
clientes) y también sensibilizandolos y asistiéndolos en su reduccion de costos. En
esta Guia, se analizaron los elementos necesarios para conducir a las empresas
subcontratistas a la reduccién de costos, a la politica de los precios, la mejora
tecnoldgica, la gestién de la calidad, la certificacién, la organizacién interna de la

empresa, la logistica y el medio ambiente.

Estas Bolsas son principalmente las de: Argentina, Chile, Costa Rica, Colombia,
India, Marruecos, México, Paraguay, Eslovaquia, Sri Lanka, Turquia y Uruguay. Los
programas previstos o realizados por dichas BSA atienden a veces a sectores o

problemas particulares, otras veces, tienen un alcance mas amplio.
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Las BSA, propuestas e instaladas por la ONUDI, disponen a veces de una larga
experiencia de mas de 20 afos relacionada al consejo y a los servicios brindados a
las empresas que recurren a la subcontratacion. El programa para el desarrollo de
proveedores debe, una vez alcanzado una determinada fase de madurez, ser un
objetivo que se integre en las misiones de las Bolsas que, en este caso, se
convierten en verdaderos Centros de Desarrollo de la competitividad de las

empresas y, sobre todo, de las PYME.

La ONUDI comenzé a examinar sistematicamente este enfoque a partir de 195.
Aunque esta Guia esta destinada a las BSA, no se debe obviar el papel de cada uno
de los participantes (los proveedores, los contratistas y los expertos). Si éstos aun no
hubieran tomado conciencia de la necesidad de actuar en el sentido de tal desarrollo,
una de las misiones importantes de la BSA sera implicarlos en este programa. Los
compradores tienen un papel esencial que desempenfiar ya que, al delegar un equipo
de ingenieros en las empresas subcontratistas por ellos seleccionado, podran
evaluar y analizar los aspectos débiles de sus proveedores mas facilmente y

solucionarlos de manera més éptima. *°

7.2 APLICACION DEL PROGRAMA EN 10 ETAPAS

1. Difusion del programa

2 André de Combrugghe. Director, Grégory Le Cog. Pasante. “Guia para el desarrollo de

proveedores” ONUDI
www.unido.org/fileadmin/import/9605_GuaparelDesarrollodeProveedores.pdf
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10.

Seleccion de los contratistas.

Andlisis de los requerimientos y requisitos de satisfaccion de los clientes en
cuanto a sus necesidades de subcontratacion.

Seleccidn de los subcontratistas/proveedores.

Diagnéstico de los productos/del proceso de fabricacion y de la productividad
de los subcontratistas.

Andlisis de las facultades de los subcontratistas para cumplir con los
requerimientos de los contratistas.

Formulacion de las recomendaciones técnicas para lograr los ajustes
necesarios.

Capacitacion de los subcontratistas.

Aplicacion de las recomendaciones y de las capacitaciones recibidas por los
subcontratistas.

Anélisis de la posibilidad de establecer alianzas y fortalecer las existentes. *°

7.3 OBJETIVOS A CUMPLIR

Reduccién de costos.

Politica de Precios.

Mejora Tecnoldgica.

Manejo de los medios de produccion, pertenecientes al contratista, por parte
de los subcontratistas (instrumentos, moldes, prototipos, modelos,

equipamientos de control de calidad, etc.).
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. Gestion de la calidad total.

o Procedimiento de certificacién por el cliente (ISO 9001, RUC, OHSAS).
o Organizacion interna del trabajo en la empresa.

o Logistica (el justo a tiempo).

. Medio ambiente (ISO 14001). **

30,31

André de Combrugghe. Director, Grégory Le Cog. Pasante. “Guia para el desarrollo de
proveedores” ONUDI
www.unido.org/fileadmin/import/9605_GuaparelDesarrollodeProveedores.pdf
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8. FORMULACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

8.1 EVALUACION TECNICA

Para el alcance de los objetivos propuestos en este proyecto se tuvieron en cuenta
las diferentes variables relacionadas directamente con la creacién del programa de
desarrollo de proveedores. Dichas variables tienen relacion con los elementos
diferenciadores al momento de poner en marcha el proyecto con las empresas de la

region que se veran beneficiadas con los resultados obtenidos.

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con este programa de
fortalecimiento empresarial, se tiene planteado un esquema de trabajo que aplique a
todos los niveles, teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo de las empresas
de la regién del Meta, y buscando siempre el beneficio mutuo con las grandes
empresas del sector Petroleo y de las entidades del Estado como la gobernacion del

Meta y la Camara de Comercio de Villavicencio.

Dentro del avance de las actividades a realizar, nos enfocaremos en la gestion,
proyeccion y desarrollo de programas que fortalezcan las empresas de la region
llevandolas hacia un alto nivel de competitividad y organizacion estructural para que
compitan en el mercado del sector de hidrocarburos y en otros mercados regionales

y nacionales.
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8.1.1. Tamafio
La definicién del tamafio de este proyecto esta dada por la organizacion de su

estructura organizacional, de la siguiente forma:

Tabla 3. Estructura Organizacional

RELACION DE FUNCIONARIOS

CENTRO DE TRABAJO Profesional | Tecnologo | Técnico

COMITE DIRECTIVO 4 0 0
COMITE DE
SEGUIMIENTO Y

3 1 1
COORDINADOR DEL
PROYECTO
UNIDAD OPERATIVA 4 2 1
UNIDAD FINANCIERA 1 0 0
UNIDAD

1 0 1

ADMINISTRATIVA

La anterior tabla refleja la cantidad de funcionarios del proyecto que se requiere para

realizar las actividades del programa de desarrollo de proveedores.
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8.1.2. Mapa de Proceso

Tabla 3. Mapa de Proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS

S L GESTION DE
GESTION DE DIRECCION o
PLANEACION
PROCESOS MISIONALES
DIAGNOSTICO DE| DIAGNOSTICO DE SELECCION DE
LA DEMANDA | OFERTA LOCAL PROVEEDORES
DISENO DEL AUDITORIAS Y CREACION DE
PROGRAMA DE SEGUMENTO ALIANZAS Y
CAPACITACION o ASOCIACIONES
PROCESOS DE APOYO
. GESTION .
GESTION GESTION DE
o RECURSO
FINANCIER & T CONTRATACION
HUMANO
GESTION DE GESTION . o
, . . GESTION OPERATIVA
FACTURACION LOGISTICA

El programa de desarrollo de proveedores para el Meta estard patrocinado por la
firma de un convenio de cooperacién interinstitucional el cual tendra una estructura
organizacional definida, a través de procesos estratégicos, procesos misionales, y

procesos de apoyo.
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8.1.2.1 Procesos Estratégicos

Son procesos que estdn vinculados al ambito de las responsabilidades de la
direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a procesos

de planificacion y otros que se consideren ligados a factores clave o estratégicos.

Gestion de Direccion:

Estara a cargo del comité directivo el cual esta integrado por representantes de cada
unas de las partes que integran el convenio (gerentes, presidentes, directores etc. de
la Camara de Comercio de Villavicencio, empresas de la industria del petréleo y
gobernacién) y se encargara de orientar los esfuerzos hacia el alcance de los
objetivos del programa de desarrollo de proveedores en la regién. La entidad
operadora de los recursos del Convenio sera la Camara de Comercio de
Villavicencio, por ser la lider de los proveedores de la regiéon del Meta y la que
cuenta con las competencias técnicas, legales y de infraestructura para liderar este

proyecto. Dentro de sus funciones estan:

Funcién de promocion del desarrollo econdémico de la Camara de Comercio de
Villavicencio: Las Camaras de Comercio deben promover el desarrollo econémico

de la jurisdiccion, para lo cual deben cumplir con las siguientes actividades:

4 Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,

financieros, estadisticos y socioecondémicos, sobre temas de interés regional y

general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad
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4 Adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la regiébn de las
instalaciones necesarias para la organizacion vy realizacion de ferias, exposiciones,
eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros, que sean de

interés para la comunidad de la jurisdiccion de la respectiva Camara de Comercio.

4 Promover la capacitacion en las areas comercial e industrial y otras de interés
regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias vy

publicaciones.

4 Promover programas, actividades y obras a favor de los sectores productivos
de las regiones en que les corresponde actuar, asi como la promocioén de la cultura,
la educacién, la recreaciéon y el turismo. De igual forma la Camara de Comercio
podra participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial,
siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto representa un avance

tecnolégico o suple necesidades o implica desarrollo para la region.

v Para tales fines podran promover y participar en la constitucién de entidades

privadas o mixtas, con o sin &nimo de lucro, que cumplan con estos objetivos.*

¥ Tomado de http://www.ccv.org.co/ccv/index.php?id=33
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Gestion de Planeacion:

Estara a cargo del comité directivo y del comité coordinador del proyecto y tendra
como funcién prioritaria el disefio y control del programa de desarrollo de
proveedores y estrategias de puesta en funcionamiento con las empresas de la
region del Meta, acompafiado de un proceso de documentacion del programa.
Periddicamente se realizara con los lideres de las diferentes &reas, reuniones para la
revision del avance de la implementacion de las estrategias establecidas, el trabajo
desarrollado por cada equipo, las metas y logros alcanzados para el cumplimiento de
los objetivos trazados. Se realizaran informes peridédicos que seran socializados para
todos los integrantes del proyecto, para el andlisis de resultados y planeacion de

acciones a seguir para corregir, ajustar o establecer nuevas metas.

8.1.2.2. Procesos Misionales

Los procesos misionales se encuentran definidos a partir de identificar y priorizar los
procesos criticos de la entidad que resulten determinantes de la calidad de las
funciones asignadas, su secuencia e interaccion, con base en criterios técnicos
previamente definidos. Estos procesos constituyen la esencia de la entidad y son los
mas relevantes. Estos procesos estaran a cargo del comité de seguimiento y

coordinador y la unidad operativa.

v" Diagnéstico de la demanda: Analisis de los requerimientos de contratacién
local: ver numeral 8.5

v" Diagnéstico de oferta local: ver numeral 8.6
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v' Seleccién de proveedores: ver numeral 8.7
v' Disefio del programa de capacitacion: ver numeral 8.8
v'Auditorias y seguimiento: ver numeral 8.8 y 8.9

v' Creacion de alianzas y asociacién: ver numeral 8.10

8.1.2.3. Procesos de Apoyo

Gestion Financiera:

Estard a cargo de la unidad financiera. Sera la encargada de liderar los procesos
financieros (control de los flujos de caja, pagos del proyecto, liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, estados financieros etc.) y estara respaldada por los
procesos de apoyo. En general se encargara de aplicar la metodologia para la
evaluacién financiera de proyectos sociales con informes y avances

(Costo/Impacto/Beneficio).

Gestion Recurso Humano:

Estard a cargo de la unidad administrativa. Sera la encargada de realizar los
procesos de seleccién de personal requeridos en el mapa de proceso del programa
de desarrollo de proveedores y estaran apoyados por la gestion logistica del proyecto

con aprobaciones de la gestion de direccion.

Gestiéon Contratacion:
Estaré a cargo de la unidad administrativa y financiera. Ser& la encargada de realizar
la contratacion de bienes y servicios para el proyecto de desarrollo de proveedores

del Meta, de conformidad con la normatividad institucional vigente de la Camara de
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Comercio de Villavicencio. Se deberd realizar el proceso precontractual, contractual
y post contractual, respecto a la adquisicion de bienes y servicios requeridos para el
proyecto. Se debera conformar un comité asesor de contratacion de bienes y
servicios con la participacion del comité directivo, comité coordinador, unidad

administrativa y unidad financiera.

Gestion de cuentas por pagar:

Estara a cargo de la unidad financiera con aprobaciéon del comité de direccién.
Tendrd como funciones servir y apoyar la gestibn de pagos por conceptos de
servicios prestados por las empresas o entidades que hacen parte del programa de
desarrollo de proveedores (universidades, empresas especializadas, consultorias

etc.).

Gestién Logistica:

Estara a cargo del comité de seguimiento y coordinador del proyecto y de la unidad
operativa. Tendran como funcién prioritaria liderar el desarrollo del esquema logistico
para la implementacion del programa de desarrollo de proveedores, interaccion con
las entidades que hacen parte del convenio, interinstitucional, contacto con las
empresas que se contrataran para el programa (consultorias, universidades,
entidades especializadas en temas de formacion etc.) Adicionalmente deberan liderar
junto con la Cadmara de Comercio los eventos con los proveedores y gremios de la

region.
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(3 B

Gestion Operativa: Estara a cargo de la unidad operativa y la unidad administrativa.
Sera la encargada de implementar todas las estrategias, programas, y actividades
del programa de desarrollo de proveedores apoyados de la gestidn logistica y de los

procesos de apoyo.
8.1.3. Localizacion

La oficina principal del proyecto se tiene prevista ubicarla en el centro de la ciudad de
Villavicencio, en las instalaciones de la Camara de Comercio de Villavicencio,
ubicada en Avenida 40 No 24A — 71, donde convergen las principales empresas del
sector financiero, del sector comercial y de comunidad en general que seran el
objetivo del proyecto, facilitando la sinergia y cooperacion entre las diferentes

entidades involucradas en el convenio.

Figura 7. Logo e instalaciones de la Camara de comercio de Villavicencio

e

( ’ CAMARA Dt COMERCIO
i WILLAVICERCIO
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Adicionalmente la Camara de Comercio de Villavicencio cuenta con varias sedes en

el Meta como es el municipio de Acacias y Granada.

8.2. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

Los convenios de colaboracién que cada vez con mayor frecuencia concierta la
administracion con personas 0 entidades privadas para finalidades diversas
aparecen contemplados en la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de contratos de las
administraciones publicas (LCAP) y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo

comun (LRJ-PAC).

Ley 30/1992, de 26 de noviembre de régimen juridico de las administraciones

publicas y del procedimiento administrativo comun.
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Articulo 6. Convenios de Colaboracion. 52

1. La administracion general y los organismos publicos vinculados o dependientes de
la misma podran celebrar convenios de colaboracion con los érganos
correspondientes de las administraciones de las comunidades auténomas en el
ambito de sus respectivas competencias.

2. Los instrumentos de formalizacion de los convenios deberan especificar, cuando
asi proceda:

a. Los 6rganos que celebran el convenio y la capacidad juridica con la que actia

cada una de las partes.

b. La competencia que ejerce cada administracion.

C. Su financiacion.

d. Las actuaciones que se acuerden desarrollar para su cumplimiento.

e. La necesidad o no de establecer una organizacion para su gestion.

f. El plazo de vigencia, lo que no impedira su prérroga si asi lo acuerdan las

partes firmantes del convenio.

g. La extincion por causa distinta a la prevista en el apartado anterior, asi como
la forma de terminar las actuaciones en curso para el supuesto de extincion.

3. Cuando se cree un 6rgano mixto de vigilancia y control, éste resolvera los
problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto de los
convenios de colaboracion.

4. Cuando los convenios se limiten a establecer pautas de orientacion politica sobre
la actuacion de cada administracion en una cuestién de interés comin o a fijar el

marco general y la metodologia para el desarrollo de la colaboracion en un &rea de
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interrelacibn competencial 0 en un asunto de mutuo interés se denominaran
protocolos generales.

5. Cuando la gestién del convenio haga necesario crear una organizacion comun,
ésta podré adoptar la forma de consorcio dotado de personalidad juridica o sociedad

mercantil.

Los estatutos del consorcio determinaran los fines del mismo, asi como las

particularidades del régimen organico, funcional y financiero.

Los 6rganos de decisibn estaran integrados por representantes de todas las

entidades consorciadas, en la proporcion que se fije en los estatutos respectivos.

Para la gestion de los servicios que se le encomienden podran utilizarse cualquiera
de las formas previstas en la legislacion aplicable a las administraciones

consorciadas.

Ahora bien, podemos afirmar, no solo que en Colombia pueden existir convenios de
colaboracién o cooperaciéon entre el estado y los particulares, si no también que al
igual que ocurre en Espafia, en Colombia este tipo de convenios no se rigen por el
Estatuto General de la Contratacion Estatal (ley 80 de 1993), pues no tienen una

naturaleza contractual.

A manera de conclusién, veamos cuales son las algunas de las consecuencias

practicas del no sometimiento de los convenios a la ley 80 de 1993:
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1. En principio, a menos que existiera una regla especial que lo permitiera, no es

posible pactar clausulas exorbitantes.

2. Como la entidad estatal no estd pagando un precio por un servicio prestado o por
un bien adquirido, no puede hablarse de anticipo ni de pago anticipado que son
figuras referidas al cumplimiento anticipado de la contraprestacién del estado a
favor de los particulares; técnicamente se hablaria de aportes al convenio y nada
se opone a que se acuerde entregar el aporte, total o parcialmente,
inmediatamente sea suscrito de manera similar a lo que ocurre al constituirse una
sociedad, una asociacion o una fundacion para facilitar y hacer posible la

ejecucion del mismo.

3. La exigibilidad de las garantias de cumplimiento dependera de la naturaleza de los
compromisos asumidos y estard librada al principio de la autonomia de la
voluntad; por ejemplo, en un convenio a través del cual se delegan funciones de la
nacién a un departamento carece de sentido la constitucién de una garantia de
cumplimiento; sin embargo, si se trata de un convenio entre una entidad estatal y
un particular a través del cual se le otorgara al particular la facultad de administrar
dineros publicos, si se justifica la necesidad de exigir una péliza para garantizar el
adecuado manejo de los dineros publicos, pero si la obligacion que asume la
entidad estatal es la de reembolsar los gastos que en nombre del convenio
ejecute el particular, carece de sentido la constitucion de una garantia pues el
particular en este caso no esta administrando dineros publicos. Lo que si es claro
es que carece de sentido la exigencia de una pdliza para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones del particular en la cual la beneficiaria sea la
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entidad estatal pues si se trata de un verdadero convenio no deben existir
obligaciones de aquel a favor de ésta. Seria razonable, al contrario, que las partes
acordaran suscribir una pdéliza conjunta para garantizar los dafios a terceros
cuando la actividad conjunta que van a realizar implique algun grado de riesgo
como ocurriria por ejemplo en la ejecucién de convenios para la prestacion de
servicios conjuntos de salud (como seria la ejecuciébn de una campafa de
vacunacion para evitar los riesgos derivados de una vacuna defectuosa, de una

inyeccién mal aplicada, etc.).

4. No son aplicables las reglas relacionadas con la seleccion del contratista a través
de licitacién publica; la regla general serd la libertad de la entidad para seleccionar
a la otra parte sin tener que acudir a mecanismos que garanticen la concurrencia

de oferentes.

5. Las reglas que rigen los convenios son las propias de la autonomia de la voluntad;
es decir que las partes tienen plena libertad para llegar a los acuerdos que sean
necesarios para alcanzar los objetivos de la respectiva entidad. De todas
maneras, como a través de los convenios se esta ejerciendo una funcién
administrativa, deberan respetarse ciertas reglas propias de la actividad estatal
como por ejemplo las relativas a la planeacion, a la concordancia con los planes y
programas de la entidad, la existencia de la respectiva apropiacion presupuestal si
el convenio implica gastos para la entidad, el respeto de los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad contenidos en

el articulo 209 de la Constitucién Nacional, etc. Igualmente, cuando sea del caso,
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deberan acordarse mecanismos de control o de interventoria sobre la ejecucién

del convenio, etc.

8.3 PROPUESTA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CAMARA
DE COMERCIO, ENTIDAD ESTATAL (GOBERNACION), EMPRESAS DE

LA INDUSTRIA DEL PETROLEO.

Un “convenio de Colaboraciéon” es un acuerdo de voluntades, donde se identifica la
existencia de propdsitos comunes y se requiere aunar esfuerzos y desarrollar
mecanismos de cooperacion y apoyo técnico, logistico y econdmico que hagan viable

y concreten el objeto de los convenios.

El cuerpo del Convenio estd integrado por las siguientes partes:

4 Declaraciones de las partes
v Consideraciones
v Clausulas definidas: Objeto, alcance, compromiso de las partes, valor,

disponibilidad presupuestal, forma de entrega de los aportes, plazo de
ejecucion y vigencia, autonomia administrativa y exclusion de relacién laboral,
ejecucion, comité de seguimiento y coordinacion, interventoria y
administracién, garantia Unica, fuerza mayor o caso fortuito, suspension del
convenio, terminacién del convenio, Liquidacién del convenio, Cesion del
convenio y subcontratos, Requisitos para el perfeccionamiento, requisitos
para la ejecucion, etc.

v Firmas de las partes
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v Anexos :
ANEXO XX. PRESUPUESTO
ANEXO XX. CRONOGRAMA
ANEXO XX. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL

META

La propuesta del convenio de colaboracion se detalla en el Anexo 01.

8.4 DIFUSION DE LOS ALCANCES DEL CONVENIO ENTRE LAS ENTIDADES

INTERESADAS O PARTES INTEGRANTES DEL CONVENIO.

La Camara de Comercio de Villavicencio, a través del comité coordinador, como
entidad operadora del convenio de colaboracién debe prever una difusién del
programa presentando las ventajas del desarrollo de los proveedores, los alcances y
los beneficios mutuos que pueden resultar. Esta difusion permitira a las entidades del
estado como la gobernacién del Meta, o a otros organismos y entidades como
Ecopetrol y otras empresas de la industria del petrleo, conocer el programa con el
fin de participar y colaborar con aportes para el convenio. Se deberan demostrar las
ventajas de este programa para los proveedores locales del Meta, especialmente
respecto a los beneficios mutuos que se derivan de éste tanto para ellos como
también para la economia local y nacional asi como el desarrollo industrial

sostenible.

Esta difusibn puede ser, en primer lugar, general, es decir hecha por una

presentacion sobre la pagina internet de la Cadmara de Comercio o sobre cualquier
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otra pagina especialmente concebida para el programa. Asi mismo la camara puede
enviar directamente una presentacion a las empresas por correo electrénico. Los
otros medios de comunicacién no deben descuidarse, en particular, la prensa,
recurriendo a articulos o reportajes. A continuacion una difusion mas personal puede

ser hecha a visitas a empresa o durante reuniones.

8.5 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
DE CONTRATACION LOCAL DE LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DEL

PETROLEO.

La Camara de Comercio de Villavicencio, a través del comité coordinador del
proyecto y la unidad operativa debera identificar la demanda de contratacion local de
las empresas de la industria del petréleo y definir los problemas de contratacion local
gue cada empresa ha identificado en su relacionamiento con sus grupos de interés

como son las empresas contratistas de la region.

Se debe elaborar una red de evaluacion para establecer las prioridades de las
empresas de la industria del petréleo (Ecopetrol, Bioenergy, Pacific Rubiales, Hocol
etc), a través de la definicién de las lineas de contratacion local méas importantes en
la region y elaborar un cuadro clasificando los principales problemas que deben
solucionar prioritariamente segun la situacion particular de cada contratista. Estos
estudios deberan adelantarse a través de una empresa de consultoria especializada,
definiendo un diagnoéstico de la situacion actual (Matriz DOFA) y los entregables del
estudio: lineas de contratacion local de la industria del petréleo para el departamento

del Meta.
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8.6 DIAGNOSTICO DE LA OFERTA LOCAL, ANALISIS DE LAS FACULTADES

DE LOS PROVEEDORES Y FORMULACION DE RECOMENDACIONES.

La Camara de Comercio de Villavicencio, a través del comité coordinador del
proyecto y la unidad operativa deberd determinar los elementos esenciales para
adelantar la consultoria para el diagnostico de la oferta de proveedores de la regién
del Meta, en las lineas de contratacién local definidas para las empresas de la
industria del petréleo que tienen mayor presencia en la regién (Ecopetrol, Bioenergy,
Pacific Rubiales, Hocol etc.) a través de inteligencias de mercado debidamente
estructuradas y con alcances bien definidos para el logro de los objetivos, en los
municipios de Villavicencio (incluye Apiay), Castilla La Nueva, Acacias (incluye

Chichimene), Guamal y Puerto Gaitan.

Aqui se trata de identificar los proveedores locales de la region del Meta que prestan
servicios en cada una de las lineas de contratacion local de la industria del petréleo
clasificados por municipios y analizar las capacidades efectivas ante la demanda de
contratacion de estas empresas (capacidad técnica, capacidad financiera,
infraestructura, organizacion, calidad etc.). Por supuesto, el objetivo es concentrarse
en las falencias de los proveedores locales para encontrar las mejores soluciones a
aportar. La consultoria debera presentar dentro de sus entregables una matriz
DOFA, conclusiones y recomendaciones sobre la oferta local de proveedores de la
industria del petroleo y directorio empresarial (en una herramienta informatica) con
los proveedores de la regibn que prestan servicios en cada linea local de

contratacion de la industria del petroleo, diferenciados por Municipio: Villavicencio
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(incluye Apiay), Castilla La Nueva, Acacias (incluye Chichimene), Guamal y Puerto

Gaitan.

8.7 SELECCION DE LOS PROVEEDORES LOCALES DENTRO DE LAS

LINEAS DE CONTRATACION LOCAL

Se tendra en cuenta los resultados obtenidos por la consultoria especializada para el
diagnéstico de la oferta local de proveedores de la regién del Meta a través del
directorio empresarial por municipio: Villavicencio (incluye Apiay), Castilla La Nueva,

Acacias (incluye Chichimene), Guamal y Puerto Gaitan

Los participantes seran de las zonas y lineas de contratacion definidas por la
consultoria, los cuales seran informados y seleccionados con base en convocatorias
e invitaciones directas de acuerdo con el directorio empresarial por municipio, en
coordinacién con las entidades que hacen parte del convenio de colaboracion,
liderado por la Camara de Comercio de Villavicencio, y si es necesario se acudira a

agremiaciones locales.

Se evaluaran entre 150 y 200 empresas en promedio 30 empresas en cada
municipio beneficiado (Villavicencio (incluye Apiay), Castilla La Nueva, Acacias
(incluye Chichimene), Guamal y Puerto Gaitan) de las cuales se seleccionaran en
promedio 25 empresas por municipio para un total aproximado de 125 empresas en

la region del Meta.
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Una vez seleccionados los proveedores locales, la Camara de Comercio a través de

la consultoria encargados de acompafiar al proveedor en su desarrollo, deberan

ponerse en contacto con los proveedores con el fin de:

Analizar su capacidad técnica (para prestar el servicio o analizar su proceso
de fabricacion).

Hacer inventario del material del proveedor (su estado de funcionamiento, su
tecnologia etc.) y evaluar su potencial (si aplica).

Analizar la gestion de calidad.

Analizar la gestién en seguridad industrial y ambiental (HSE).

Analizar el sistema de gestion integral (certificaciones vigentes: 1SO 9001,
RUC, OHSAS, I1SO 14001 etc.).

Analizar la elaboraciéon del sistema de produccibn o la estrategia de
prestacion de los servicios.

Analizar la capacidad financiera de la empresa (andlisis de balances, costos,
flujos de caja, margenes, liquidez, endeudamiento y rentabilidad).

Analizar la organizacion de la empresa: gestion de abastecimiento, estructura
organizacional, organizacién de la produccién de bienes o servicios, conexion
entre los servicios etc.

Evaluar el realismo de los objetivos segun las planificaciones.

Evaluar el nivel de formacion y capacitacion del personal.

La Camara de Comercio de Villavicencio puede llevar a cabo este diagndstico

gracias a la informacion que poseen las empresas, informacion recogida a través de

visitas y puestas sobre un banco de datos actualizado frecuentemente, lo cual
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constituye un buen inventario permanente de los medios de produccion. La
consultoria debera determinar las necesidades de capacitacion para cada uno de los
proveedores, consolidando propuesta clara para el andlisis del comité de

seguimiento y coordinador y operativo de la Camara de Comercio.

8.8 PROGRAMA DE CAPACITACION DE PROVEEDORES LOCALES.

El programa de capacitacién de proveedores serd el resultado del diagndstico y los
entregables de la consultoria con respecto a las necesidades de capacitacion de los

proveedores seleccionados.

Se buscara la articulacion entre las necesidades de las empresas de la industria del
petréleo (Ecopetrol, Bioenergy, Pacific Rubiales, Hocol etc), y la oferta de las zonas

como una forma mas de proyectar el proceso de las empresas en el convenio.

Las actividades de este programa, administrado por la Camara de Comercio de
Villavicencio se centraran en el fortalecimiento de empresas locales (Villavicencio
(incluye Apiay), Castilla La Nueva, Acacias (incluye Chichimene), Guamal y Puerto
Gaitan) dentro de las lineas locales de contrataciéon de las empresas petroleras
identificadas por la consultoria. Este listado de empresas podran ser modificadas por
el comité de seguimiento y coordinacion, y el comité directivo en forma sustentada y

de acuerdo con la situacién del mercado.

El convenio permitirA que cada empresario implemente el programa en forma

particular y se certifique de acuerdo con sus caracteristicas, situacion y necesidades,
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dentro del cronograma, presupuesto y condiciones definidos en el convenio con la

Céamara de Comercio de Villavicencio.

El programa de capacitacion estara integrado por:
1. El programa de fortalecimiento empresarial en el &rea técnica
2. El Programa de fortalecimiento empresarial en el area legal, administrativa y area

financiera.

8.8.1 Programa de fortalecimiento empresarial en el area técnica:

Capacitacion para la certificacibn en sistema de gestion integral: Calidad 1SO
9001:2008, RUC (Registro Unico de Contratistas del Sector de Hidrocarburos),

Certificacion OHSAS 18001, Sistema ISO 14001.

ISO 9001:

Es un conjunto de normas sobre la calidad y las gestiones. La norma 1SO 9001 ha
sido elaborada por el comité técnico ISO/TC176 de 1SO, organizacion internacional
para la estandarizacién y especifica los requisitos para un buen sistema de gestion
de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,

para certificacion o con fines contractuales.

Toda organizacién puede mejorar su manera de trabajar, lo cual significa un
incremento de sus clientes y gestionar el riesgo de la mejor manera posible,
reduciendo costos y mejorando la calidad del servicio ofrecido. La gestion de un

sistema de calidad aporta el marco que se necesita para supervisar y mejorar la
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produccién en el trabajo. Con mucha diferencia, en cuanto a calidad se refiere, la
normativa mas establecida y conocida es la ISO 9001, la cual establece una norma
no soélo para la gestién de sistemas de calidad sino para cualquier sistema en
general. La 1ISO 9001 est4 ayudando a todo tipo de organizaciones a tener éxito, a
través de un incremento de la satisfaccion del cliente y de la motivacién del

departamento.

La ISO 9001:2008 es valida para cualquier organizacion, independientemente de su
tamafio o sector, que busque mejorar la manera en que se trabaja y funciona.
Ademas, los mejores retornos en la inversion, vienen de compafiias preparadas para

implantar la citada normativa en cualquier parte de su organizacion. *

RUC: Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestién en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente — SSOA para Contratistas - RUC® es la herramienta de
evaluaciéon del desempefio en SSOA, aplicada en empresas contratistas del sector
hidrocarburos y de otros sectores contratantes, con el objetivo principal de impulsar

el desempefio y la mejora continua en la gestion del riesgo y el cumplimiento de los

aspectos legales y de otra indole.

El RUC® es el referente en seguridad, salud y ambiente de las compafias
contratantes para invitar a participar y adjudicar contratos. La empresa experta en el
tema es el Consejo Colombiano de Seguridad. La entidad certificadora es el Consejo

Colombiano de Seguridad.?

% Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
* Tomado de http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/ruc.php
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OHSAS 18001

El cuidado de seguridad y salud en el trabajo es uno de los elementos basicos de la
gestion empresarial. En nuestro pais la sensibilidad de la opinion publica y de las
autoridades hacia este tema es creciente. En este contexto se hace necesario contar
con un elemento objetivo para comunicar a empleados, accionistas, clientes y otras
partes interesadas no solo el compromiso de la organizacién con la seguridad y salud
de sus empleados sino también que la politica de seguridad y salud en el trabajo se

esté aplicando adecuadamente, con una voluntad de mejora continua.

¢, Qué es OHSAS 180017 Es una norma internacional que establece un conjunto de
requisitos relacionados con los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y que permite a una organizacion controlar sus riesgos laborales y mejorar su
rendimiento en materia de seguridad y salud. Esta norma puede ser implantada en

cualquier organizacion independientemente de su tamafio, actividad o ubicacion.

¢ Cuales son los beneficios?

Se fomenta la cultura preventiva.

Capacidad de identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo.

Condiciones de trabajo mas seguras contribuyen al aumento de la productividad. .
Facilita el cumplimiento de la legislacién aplicable.

Mejora su reputacion en relacion con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacidon reconocida internacionalmente
para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccion de
los organismos mas importantes de comercio, organismos internacionales de normas
y de certificacion la han concebido para cubrir los vacios en los que no existe

ninguna norma internacional certificable por un tercero independiente.

OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones

relativas a la salud y la seguridad. *

ISO 14001

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental. Con el compromiso de toda

la organizacion, permite lograr ambos objetivos.

El impacto medioambiental se esta convirtiendo en un asunto importante en todo el
globo. La presién para minimizar ese impacto procede de muchas fuentes: gobiernos
locales y nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales, clientes,

empleados y accionistas.

* Fuente: www.certification.bureauveritas.com.co/dynamicdata/fileupload/OHSAS_18001.pdf
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Las presiones sociales también proceden del creciente despliegue de grupos de
interés o partes interesadas, como consumidores, organizaciones no
gubernamentales (ONG) dedicadas al medio ambiente o0 a los intereses de grupos

minoritarios, circulos académicos y asociaciones vecinales.

De modo que la norma ISO 14001 resulta significativa para toda organizacién,

incluidas:

. Comparniias de una sola sede y grandes compafiias multinacionales.

. Compaiiias de alto riesgo y organizaciones de servicio de bajo riesgo.

. Industrias manufactureras, de procesos y servicios, incluidos los gobiernos
locales.

. Todos los sectores industriales tanto publicos como privados.

Fabricantes de equipo original y sus proveedores. *

A continuacién se relacionan los entes certificadores en Colombia y las

certificaciones que otorgan:

1) INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION -

ICONTEC:

ICOWMTEC

C

* Fuete http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14000
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ICONTEC es una empresa multinacional, sin &nimo de lucro, creada en 1963. Desde
1991, ICONTEC viene trabajando conjuntamente con la industria nacional e
internacional en la certificacion de sistemas de gestién, lo que le ha permitido
expandir sus fronteras hacia otros paises con certificados otorgados a

organizaciones de Ecuador, Perd, Salvador, Panama, México y USA.

En la actualidad, ICONTEC otorga certificados para Sistemas de Gestion de la

Calidad I1SO 9001, Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001, QS 9000, HACCP y

OHSAS 18001.

2-) S.G.S. COLOMBIA:

SGS

SGS se encuentra acreditado como organismo certificador mediante el decreto 2269

de 1993 y la resolucion 8728 de 2001, el grupo SGS ha iniciado una nueva etapa de
desarrollo con cambios importantes en la alta direccién en Ginebra asi como una
nueva identidad corporativa muestran el compromiso de SGS con la modernizacién
de sus operaciones, mejora la productividad, alcance de sus servicios, mejora el

servicio al cliente.

Ofrece certificacion de sistemas de gestion de calidad bajo las normas y estandares

nacionales e internacionales. ISO 9000, ISO 14001, QS-9000, SA 8000, HACCP,
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G B2

SQF 2000, OHSAS 18000, Marcado CE y PM 9000 (calidad de los servicios
publicos). Un eficaz adiestramiento del personal es la clave de un éxito duradero en
los campos de la calidad y la certificacion, y esta formacion se facilita en toda la red
SGS. Especialistas experimentados y con grandes dotes para la motivacion ofrecen
una amplia gama de cursos y formulas de adiestramiento a aquellas organizaciones

gue deseen consolidar su éxito a travées de la mejora permanente de la calidad.

3-) B.V.Q.l. COLOMBIA L

S
Bk
BVQI esta aprobado por la superintendencia de industria y comercio segun el decreto
2269 de 1993 y la resolucion 140 de 1994, es una de las mayores y mas importantes
organizaciones de certificacion en el mundo. Fundado en Londres, en 1987, esta
presente en mas de 44 paises en los 5 continentes. Con una larga trayectoria
nacional e internacional, certifica las normas ISO 9000, ISO 14001, QS 9000, VDA

6.1, AVSQ'94, ISO/ TS 16949, SA 8000, Marca de Conformidad, BS 8800, OHSAS

18001, Certificaciobn de Productos,  Marca CE, Tickit entre otras.

BVQI es una referencia mundial de vanguardia, credibilidad y liderazgo. Aprobado
por mas de 20 organismos de acreditacion de diversos paises, la marca BVQI es

mundialmente reconocida como un simbolo de calidad internacional. Mas de 30.000
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clientes son atendidos a través de mas de 130 oficinas instaladas en los principales
centros de negocios del mundo. Un total de 4.000 profesionales estan preparados
para ofrecer servicios de excelencia técnica a los clientes del BVQI donde sean

necesarios.

4-) CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO - CIDET

Certficacion

de Sistemas

de Calidad
150 3000

CIDET se encuentra acreditada mediante el decreto 2269 de 1993 y la resolucion
8728 de 2001, ofrece un servicio integral y especializado de certificacion a las
empresas que participan de las siguientes actividades econdmicas: Fabricacion de
productos, construccion de obras, instalacion de equipos, comercio de equipos,
procesamiento de datos, mantenimiento y reparacion de equipos, investigacion y
desarrollo, actividades juridicas, asesoramiento empresarial en materia de gestion,
arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis técnicos, obtencién y suministro de

personal, seguridad, practica médica, entre otros.
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Intelrnétional Certification and Training S.A. - IC & T se encuentra acreditado por la
superintendencia de industria y comercio conforme a los criterios establecidos en el
decreto 2269 de 1993 mediante la resolucion 8728 de 2001 y Unicamente se encarga
de la certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad conforme a los requisitos de

la NTC-ISO 9001:2000. ¥

El personal de las 125 empresas beneficiarias se capacitara (hasta 2 personas por
empresa) segun sus necesidades y prioridades por medio de seminarios de Sistema

de Gestién (HSQ), impartido por ICONTEC o la entidad idénea facultada para tal fin.

También se seleccionaran profesionales de la region (uno por cada cinco empresas
participantes) que se calificaran dentro del programa como consultores con apoyo de
un consultor sénior seleccionado por la Camara de Comercio los que acompafiaran a
las empresas en el proceso de fortalecimiento empresarial y de implementacién de

sistemas de gestion, hasta la certificacion del sistema.

%" Tomado de http://johnnavas.galeon.com/productos907961.html
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El apoyo documental a las empresas beneficiarias se hara por medio de pasantes
con nivel técnico, tecndlogo o de ultimos semestres de universidad que trabajaran en
forma coordinada con el consultor asignado y deberan coordinador la gestién de
cada empresa apoyando la definicién de procesos y la elaboracion de documentos

entre otros.

Los seminarios que se impartiran dentro del programa a los empresarios son teérico-
practicos, mediante la realizaciébn de talleres de aplicacion de los conceptos

trabajados con el docente en cada sesion, estudios de casos y simulacros.

Posterior a cada seminario que se imparta a las empresas beneficiarias, el consultor
junior local se encargara de acompafar a la empresa durante la implementacién de
los temas tratados hasta terminar el programa con apoyo permanente del pasante y
bajo el liderazgo del coordinador que cada empresa seleccione dentro de su

personal.

El seminario empresarial tiene una duracion aproximada de 160 horas, el que se
impartira a lo largo de seis meses en forma coordinada con la consultoria y al que los
empresarios asistirdn segun sus necesidades y asi lo establezca su programa de
capacitacion acordado con Camara de Comercio de Villavicencio y con el comité de

seguimiento y coordinador.

El presupuesto se hace con base en 125 empresas estimadas a certificar por afo,

con una media de 25 empresas en cada zona en alguno de los sistemas de gestion:
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calidad bajo 1ISO 9001, seguridad y salud ocupacional bajo OHSAS 18001 o registro

de contratistas RUC, ambiental ISO 14001.

8.8.2 Programa de fortalecimiento empresarial en el area legal, administrativa

y area financiera:

El programa busca fortalecer a los empresarios con herramientas que les permitan
ser mas productivos y a través de este componente se brindara capacitacion basado
en las necesidades que se detecten en los grupos de empresas de cada region,

buscando el fortalecimiento y desarrollo empresarial en la regién.

La Camara de Comercio de Villavicencio ejecutora del programa, por medio del
diagnostico y de las intervenciones en las empresas beneficiarias, determinara las
necesidades de capacitacion de los empresarios en los temas administrativos,
legales y financieros, para que se imparta con los proveedores locales de cada
municipio identificado como critico (Villavicencio (incluye Apiay), Castilla La Nueva,

Acacias (incluye Chichimene), Guamal y Puerto Gaitan)

Se recomienda que este programa de capacitacion sea ejecutado a través del SENA,
Instituciones o Universidades del Meta debidamente acreditadas, o entidades a Nivel
nacional como Corporacion Calidad, el CYGA, o la universidad reconocidas a nivel

nacional.

Programa de fortalecimiento empresarial en el area legal y administrativa

Normativa legal de contratacion, codigo del buen gobierno, estructura organizacional
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y funcional, alcance de las responsabilidades, certificado de constitucion, estrategias
para el mejoramiento continuo, sistemas de produccion y distribucion,
especificaciones de servicio, portafolio de servicios (comercializacion).:

v Disminucién de costos

v Reduccion de tiempos

4 Mayor calidad

v Aumentar satisfaccion de clientes
4 Aumentar la productividad
v Lograr rentabilidad

Programa de fortalecimiento empresarial en el area financiera: Solidez
econdmica, capacidad de inversion, proyecciones economicas, sistema de pagos y

descuentos, indicadores de liquidez, endeudamiento y patrimonio.

8.8.3 Auditorias a las empresas para monitorear y controlar la aplicacion in

situ de los programas de fortalecimiento empresarial

Se hara una auditoria interna como parte de las actividades de los consultores, como
ultimo paso previo a la auditoria de otorgamiento, en el caso que se requiera. Estas
Ultimas se haréan para la Certificacion del Sistema de Gestion Integral (ISO 9001,

OHSAS 18001, RUC y ISO 14001).
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8.9 APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES Y DE LAS

CAPACITACIONES RECIBIDAS

A través de los diagnosticos hechos, las falencias detectadas, las capacitaciones
otorgadas, de las soluciones consideradas para superar las dificultades de cumplir
con los requerimientos de las empresas petroleras, los proveedores deberan aplicar
las medidas que se le habran identificado en su plan de desarrollo empresarial. Se
espera que la puesta en funcionamiento de dicho plan en cada proveedor local sea
efectiva y determinante para lograr llegar a obtener proveedores ideales para la
industria del petréleo que tengan un crecimiento y desarrollo empresarial y que

genere mas ingresos y bienestar para la region del Meta.

Es importante que dentro del convenio se establezca un plan de seguimiento a los
proveedores locales, sobre el avance de la implementacién del plan de desarrollo a
través de consultores especializados donde se identifiquen victorias tempranas,
aseguramientos de certificaciones, limitaciones o barreras en este proceso de
capacitacion. Adicionalmente se puedan establecer planes de mejora para las
empresas que hayan tenido inconvenientes criticos que no les permitié obtener los

resultados del plan de desarrollo.

8.10 ANALISIS DE LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER ALIANZAS Y

FORTALECER LAS EXISTENTES.

Esta parte es muy importante ya que las actividades en conjunto permitiran a las

empresas petroleras y sus proveedores locales, o a los proveedores locales entre
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ellos, crear alianzas cuya finalidad consiste en inscribirse en el contexto de la
cooperacion duradera. La Camara de Comercio de Villavicencio tiene un papel que
desempefar de gran importancia en estas aproximaciones dado que poseen un
banco de datos de las empresas afiliadas y los estudios resultantes de las

Consultorias llevadas a cabo a través del convenio.

Se pueden distinguir dos tipos de asociacion:

4 Entre los propios proveedores: para esto, debe tenerse en cuenta la
proximidad geografica, pertenecer al mismo sector de especializacién y tener una
cultura de empresa similar para facilitar la confianza entre ellos. Asi pues, pueden
formar grupos con el fin de producir y vender productos similares o complementarios
y hacer frente a los retos comunes. Esas alianzas son pues grupos asociativos

(cluster).

Ahora bien, esta asociacion permitira llevar a cabo actividades importantes que

hagan conocer el portafolio de servicios suministrados por los proveedores locales:

» Estructurar y conformar un plan de monitoreo para ldentificacion de las
empresas de la industria del petréleo que tengan implementadas bases de

datos o Sistemas de registro de proveedores

» Disefio para la realizacion de ferias regionales de proveedores locales donde
se den a conocer el portafolio de productos de servicios a empresas de la

industria del petroleo.
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4 Entre una empresa petrolera y un proveedor local: Este tipo de alianza
debe constituirse por un largo periodo de tiempo. Se debe construir o reforzar este
tipo de cooperacion, para que las empresas petroleras y los proveedores locales
formen relaciones “ganador ganador” (win win). En este contexto, las etapas
descritas en este proyecto son importantes, pero es necesario también respetar
algunos principios tales como una justa fijacion de precios competitivos del mercado,
una gestién transparente de los candidatos a la alianza, el respeto de los requisitos
del cliente, y el aporte de la asistencia necesaria para los proveedores locales (apoyo
financiero, en la gestién de la calidad, para equiparse en tecnologia, préstamo de

licencias, patentes, herramientas etc.)
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9 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

9.1 EVALUACION EX-ANTE

9.1.1 Identificacion de los recursos necesarios — Estimacién de Costos.

Tabla 4.
Fortalecimiento de proveedores locales de la
Proyecto Regién del Meta Fecha: Junio de 2011
Localizacién Meta - Colombia Afio Base: 2012
Patrocinador Entidades publicas y privadas Comienzo Operacion: 2012
Preparado por Carmen Elisa Arguello Castellanos Periodo preoperativo 0
Periodo>>> 1 2 3
INDICADORES
Inflacién segun el periodo del proyecto (%). (Esta proyecc 0% 0% 0%
Impuesto a la Renta (%) 35% 35% 35%
Dividendos (%) 0% 0% 0%
Intereses (%) 20% 20% 20%
INVERSION: Flujo No. 1 N 2012 | 2014 2016 TOTAL
Inversion para la operacionalizacion y ejecucion del progr: 3,562,704,900 | 3,729,584,559 3,889,329,533 17,770,819,409

ANALISIS DE LOS EGRESOS: Flujo No. 2 2012 2014 2016 TOTAL

Fase 1 Implementacién

DIAGNOSTICO EMPRESAS 144,000,000 151,200,000 158,760,000 620,658,000
EXPERTOS PARA FORMACION CONSULTORES 190,425,600 199,946,880 209,944,224 820,758,139
EXPERTOS PARA FORMACION EMPRESARIOS 294,000,000 323,400,000 339,570,000 1,348,284,000
TUTORIA CONSULTORES EN LAS EMPRESAS 237,600,000 | 249,480,000 261,954,000 2,761,506,000
PASANTES DE APOYO A LAS EMPRESAS 64,500,000 67,725,000 71,111,250 278,003,063
METROLOGIA EN EMPRESAS. CALIBRACION 12,000,000 12,600,000 13,230,000 51,721,500
HERRAMIENTAS DE GESTION SOFTWARE 38,400,000 40,320,000 42,336,000 3,039,509,063
ASISTENCIA TECNICA 384,000,000 403,200,000 423,360,000 329,724,563
FORMACION / CURSOS/ SEMINARIOS 900,000,000 945,000,000 992,250,000 3,091,230,563
GESTION SOFTWARE

Fase 1 Implementacion

Auditoria Otorgamiento 511,320,000 526,659,600 542,459,388 2,139,172,158
Administracion, seguimiento, control, Evaluacion Imp 720,000,000 741,600,000 763,848,000 3,012,211,440
Aspectos legales 66,459,300 68,453,079 70,506,671 278,040,922

COSTOS TOTALES I

3,562,704,900| 3,729,584,559

3,889,329,533

17,770,819,409
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9.1.2 Créditos para las empresas

Para garantizar la financiacion de algunas empresas que no cuentan totalmente con
los recursos minimos para su fortalecimiento, se apoyaran a las empresas para abrir
una linea de crédito especial con el IFI (Instituto de Fomento Industrial) o entidades
bancarias reconocidas de la banca privada y publica. Con esto las empresas se

apalancaran durante sus procesos de crecimiento empresarial.

9.1.3 Estimacién del Impacto

La eficiencia en la generacién de productos de un proyecto social no implica
efectividad en el logro de sus objetivos de impacto. Por ello, hay que realizar un
analisis especifico, que persigue:

v Determinar si el proyecto produce cambios en la direccion de los fines
perseguidos. En este aspecto es indispensable determinar indicadores medibles para
monitorear los cambios producidos:

v Estimar la magnitud de dichos cambios.

Tabla 5. Indicadores de Resultados

INDICADORES DE RESULTADOS FUENTE DE VERIFICACION DE
INDICADORES
Numero de empresas inscritas en el Entidad Operadora: CAMARA DE
programa COMERCIO DE VILLAVICENCIO
Numero de empresas certificadas ENTIDAD OPERADORA CAMARA DE
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COMERCIO DE VILLAVICENCIO CON
CONTRATACION DE ENTIDADES

ESPECIALIZADAS Y CERTIFICADORAS

Porcentaje de contratacion local ANUAL
— Sector de hidrocarburos y analisis
porcentual de incremento en los 4 afos

del proyecto

EMPRESAS PUBLICAS O PRIVADAS
DEL SECTOR DE HIDROCARBUROS
(MEDICION DE LA CONTRATACION

LOCAL)

Creacion de nuevos empleos

VERIFICACION DE LA MANO DE OBRA
CONTRATADA EN LA REGION
(ESTADISTICOS DE EMPRESAS
DENTRO DE SU INDICADOR DE

RESPONSABILIDAD SOCIALY

EMPRESARIAL)
9.1.4 Relacién Costo-Beneficio
4 Inversién total del programa: $ 17.770.819.409
v Beneficiarios directos. 125 empresas por afio. En total 375 empresas
4 Inversion total promedio por empresa: $ 47.388.852
v Empleos generados: se espera un impacto positivo en la contratacion de

mano de obra de la regién con tendencia al incremento afio por afio.

v Porcentaje del incremento de la contratacion local: Se proyecta 20% de

incremento por afio.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente proyecto arrojé las siguientes conclusiones y recomendaciones:

En el Meta actualmente existen empresas locales que tienen potencial para competir
en el mercado de la contratacién de bienes y servicios de las empresas del sector de
la industria del petréleo, sin embargo se identifican brechas importantes para lograr
tener un grupo importante de proveedores ideales en esta industria y se requiere
aunar esfuerzos importantes de empresas del sector petrolero, estado y entidades
privadas que puedan liderar un programa estructurado de fortalecimiento empresarial
que pueda dar oportunidad a mas empresas de la region para ser mas competitivas y
participar mas activamente en los procesos de contratacion del sector de la industria

del petréleo y en la subcontratacién de bienes y servicios locales.

Uno de los aspectos importantes para que un programa de desarrollo de
proveedores tenga éxito y se obtengan los resultados esperados es la iniciativa y
motivacién de todos los actores que participan en el programa, principalmente las
empresas que pueden patrocinar el programa y el operador como la Camara de

Comercio que lidere su implementacion.

La Camara de Comercio de Villavicencio debe llevar la bandera y liderar el proyecto

de fortalecimiento empresarial por ser la entidad que representa a los comerciantes,
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proveedores y en general las empresas que legalmente ejercen su razén social en el

Meta.

Desde la presentacion de la propuesta a las empresas petroleras, al estado, a las
empresas privadas, la busqueda de financiamiento, consultorias, seleccion de los
proveedores locales que participaran en el programa de desarrollo, hasta la
aplicacion de soluciones, el camino es largo y es por eso que debe elaborarse el
programa cuidadosamente desde el principio adaptado a las necesidades de la
region del Meta. Si esto se respeta, los resultados seran beneficiosos para todos los

involucrados y beneficiados.

El programa de desarrollo de proveedores planteado como modelo en este proyecto
debe llevarse a la practica de acuerdo con los resultados de las consultorias que se
lleven a cabo y la clave del éxito esta en la experiencia de la empresa consultora y
en la fuente primaria de informacién que revele las necesidades reales en cuanto a la
demanda de bienes y servicios de las empresa petroleras y que identifigue en cada
una de ellas las limitantes que han detectado en esa relacién con su grupo de interés
que son los contratistas o proveedores de la regién. De la misma forma, las demas
consultorias de diagnostico de la oferta local, andlisis de las facultades de los
proveedores y formulaciébn de recomendaciones deben asegurarse que reflejen la
situacion real para tener éxito en la seleccion de los temas de capacitacion bien
enfocados a los proveedores de la Regién y sus necesidades de fortalecimiento

empresarial.
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Para aunar esfuerzos en la celebracion del convenio de cooperacion que estructure
el programa de desarrollo de proveedores locales para su fortalecimiento empresarial
se deben tener claros los elementos legales, financieros, administrativos y la
estructura general del convenio de tal forma que se cumplan con los objetivos

propuestos.

La Camara de Comercio de Villavicencio debe seleccionar cuidadosamente las
empresas expertas que contratara en los temas de capacitacion, de certificacion en
sistemas de gestion integral, para esto el recurso humano que hara parte de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo sera un factor clave de éxito para

conseguir los objetivos propuestos del programa de desarrollo de proveedores.

El programa de desarrollo de proveedores debera estar conformado por dos temas
criticos e importantes para el crecimiento y desarrollo de las empresas:
fortalecimiento empresarial en el area técnica y fortalecimiento empresarial en el area
legal, Administrativa y financiera. Sumado a esto es clave que se hagan auditorias a
las empresas en estas dos areas y se suministre apoyo continio por parte de la

Camara de Comercio para obtener los resultados esperados.

Las certificaciones en los sistemas de gestion integral (ISO 9001, RUC, OSHAS
18001, ISO 14001) en los proveedores locales son claves y estratégicas para que
estos proveedores ganen competitividad en el mercado de la contratacion de bienes
y servicios de la industria del petréleo que dia a dia se vuelve mas exigente en temas

de seguridad, calidad, y conservacién del medio ambiente.
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Se recomienda que los proveedores locales beneficiados por los programas de
fortalecimiento empresarial amplien su horizonte y cambien a una cultura de
asociacion y trabajo en equipo que les permita realizar proyectos de gran impacto
como son los Cluster o los contratos de asociacion a largo plazo con las empresas
petroleras. Para el tema de Cluster los proveedores pueden estar apoyados por la
Céamara de Comercio de Villavicencio y podran revisar y analizar los resultados

obtenidos en el Cluster de Petrdleo y gas en Barrancabermeja.

Se recomienda como estrategia de lanzamiento realizar unas ferias regionales de
proveedores en el Meta donde den a conocer el portafolio de servicios soportados
por las certificaciones en los sistemas de gestion integral. Para esto deberan buscar
patrocinadores, y entidades como la Camara de Comercio de Villavicencio que les

apalanque y soporte en la logistica del evento para lograr el éxito de las ferias.

Finalmente se recomienda que estos programas de desarrollo de proveedores sean
de tracto sucesivo de tal forma que se conviertan en un elemento esencial en los
recursos destinados por las empresas petroleras, el estado, la Camara de Comercio
de Villavicencio para materializar su politica de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Con estos programas hacemos patria y aportamos al crecimiento sostenible

de este pais.
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ANEXO 01

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE (NOMBRE DE LAS ENTIDADES No.
de 20XX

Conste que entre las Partes:

1. Camara de Comercio de Villavicencio, creada mediante el decreto N° 306
del 10 de febrero de 1962 de la Presidencia de la Republica, con NIT 892000102-1
entidad de caracter gremial de derecho privado comprometida con el desarrollo regional
y la promocion de la gestion empresarial, con domicilio en Villavicencio, representada
por , mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

de , en su calidad de PRESIDENTE EJECUTIVO,
facultado para contratar de conformidad con lo establecido en sus estatutos vigentes
en lo referente a funciones del Presidente Ejecutivo, quien en adelante se llamara
CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO.

2. (Ecopetrol S.A) es una Sociedad de Economia Mixta, vinculada
al Ministerio de , inscrita en Camara de Comercio el ,
representada por , mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. expedida en , con domicilio en

., quien actia en su condicién de , facultada para

celebrar este convenio por (citar la normatividad institucional de la empresa estatal),
quien en adelante se llamara

3. (Gobernacion del Meta) , entidad estatal, creada
mediante , inscrita en Camara de Comercio el ,
con domicilio en Villavicencio, Meta, representante legal , mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No , expedida en

, en su calidad de Gobernador, facultado para contratar de
conformidad con lo establecido en , quien en adelante se llamara

4. (Otras entidades privadas del sector de Hidrocarburos)

Entre LAS PARTES, se ha acordado celebrar el presente convenio de Colaboracion,
previo las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que la Constitucion Politica, en el segundo inciso del Articulo 355, establece
que: “El Gobierno en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra,
con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades
privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, con el fin de impulsar
programas y actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional y los Planes
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Seccionales de Desarrollo”.

2. Que Ecopetrol, como sociedad de economia mixta, perteneciente al sector
descentralizado por servicios, forma parte integrante de la rama ejecutiva del poder
publico en el orden nacional.

3. Que Ecopetrol y la Gobernacion del Meta, son entidades estatales y como
tal le resultan aplicables los fines esenciales del Estado descritos en el Articulo 2° de
la Constitucion Politica: “.. servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion (....)".

4, Que de conformidad con el paragrafo del articulo 34 del Decreto Ley 1760 de
2003 "Ecopetrol S.A, para el desarrollo de las actividades propias de su objeto y
como parte de su responsabilidad social, podra adelantar programas sociales para la
comunidad, especialmente con la que se encuentre radicada en los sitios donde
tiene influencia”.

5. Que segun el articulo 5° numeral 16 de los Estatutos, Ecopetrol esta
facultada para participar "... en el adelantamiento de programas sociales para la
comunidad, especialmente con la que se encuentre radicada en los sitios donde tiene
influencia LA SOCIEDAD".

6. Que considerando lo dispuesto en el Decreto Ley 1760 de 2003 y en sus
Estatutos, Ecopetrol viene implementando programas y proyectos de caracter
educativo, investigativo, social y cultural, mediante la capacitacion, promocion,
fomento y el fortalecimiento institucional, dirigidos a beneficiar especialmente a la
poblacion mas vulnerable, como alternativa social para mejorar las condiciones de
bienestar en la comunidad.

7. Que La Gobernacion del Meta, La Camara de Comercio de Villavicencio y
ECOPETROL a través de sus programas y proyectos, se han propuesto fortalecer la
industria local, a fin de generar y propiciar el crecimiento empresarial y econémico en
el pais, como parte del cumplimiento de sus objetivos de responsabilidad social
contemplados constitucional, legal, estatutariamente.

8. Que constitucional y legalmente la promociéon del desarrollo social de las
comunidades es una responsabilidad del Estado.
9. Que La Camara de Comercio, de Villavicencio contempla dentro de su

funcion de promocion del desarrollo econémico: “Promover programas, actividades y
obras a favor de los sectores productivos de las regiones en que les corresponde
actuar, asi como la promocion de la cultura, la educacion, la recreacion y el turismo.
De igual forma la Camara de Comercio podréa participar en actividades que tiendan al
fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el
proyecto representa un avance tecnoldgico o suple necesidades o implica desarrollo
para la region”

10. Que la Gobernacion del Meta, entidad estatal, de reconocida idoneidad, ha
expresado su interés de ser participante y aportante, mediante propuesta presentada
a los interesados en el convenio.

11. Que La Camara de Comercio de Villavicencio, ha expresado su interés en
celebrar y ser el organismo ejecutor de este Convenio, sin remuneracién alguna; el
cual comprende asegurar el alcance del programa de desarrollo de Proveedores;
interés que es acompafiado por Ecopetrol, la Gobernacion del Meta y la empresa

12. Que considerando la existencia de propositos comunes, se requiere aunar
esfuerzos y desarrollar mecanismos de cooperacion y apoyo técnico, logistico y
economico entre La Camara de Comercio de Villavicencio, Ecopetrol, la
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Gobernacion del Meta y la empresa . Por lo tanto se han identificado
elementos de cooperacibn para unir esfuerzos y realizar un convenio de
fortalecimiento empresarial.

13. Que con la firma del convenio, el representante legal de La Camara de
Comercio de Villavicencio, expresa bajo la gravedad de juramento que ni él ni los
miembros de la Junta o consejo directivo de la institucion se encuentran cobijados
bajo algunas de las prohibiciones establecidas en el Art. 9 del Decreto 777 del 1992.
14. Que con la firma del convenio, el representante legal de La Gobernacién del
Meta, expresa bajo la gravedad de juramento que ni él ni los miembros de la Junta o
consejo directivo de la institucion se encuentran cobijados bajo algunas de las
prohibiciones establecidas en el Art. 9 del Decreto 777 del 1992.

15. Que con la firma del convenio, el representante legal de ECOPETROL, expresa
bajo la gravedad de juramento que ni él ni los miembros de la Junta o consejo
directivo de la institucion se encuentran cobijados bajo algunas de las prohibiciones
establecidas en el Art. 9 del Decreto 777 del 1992

16. Con base en las anteriores consideraciones, las Partes celebran el presente
convenio de Colaboracién, el cual se rige por las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: El objeto del presente convenio es desarrollar un
programa de fortalecimiento empresarial para la region del Meta (Villavicencio-Apiay,
Castilla La Nueva, Acacias y Guamal), que genere desarrollo a la region,
incrementando la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de la
region del Meta, brindandoles oportunidades para el desarrollo empresarial y acceso
a mercados, a través de la consolidacién o creacion de redes de proveedores entre
grandes empresas y las Mipymes, a fin de lograr relaciones comerciales estables con
las grandes empresas establecidas en el departamento del Meta y en Colombia.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE: El presente convenio comprende:
v Divulgacién de los beneficios del convenio a los patrocinadores.

v Andlisis de los requerimientos de contratacion local de las empresas de la
industria del petroleo.

v Diagndstico de la oferta local, analisis de las facultades de los proveedores y
formulacién de recomendaciones.

v Seleccion de los proveedores locales dentro de las lineas de contratacion
local.
v Programa de capacitacion de proveedores locales.

> Realizar la conformacion programa de fortalecimiento empresarial en

el area técnica: capacitacion para la certificacion en Sistema de Calidad 1SO
9001:2000, RUC (Registro Unico de Contratistas del Sector de
Hidrocarburos), Sistema ISO 14001 y Mypimes, sistemas de produccion y

123



u ;

distribucién, especificaciones de servicio, portafolio de servicios
(comercializacion).

> Realizar la conformacion del programa de fortalecimiento empresarial
en el &rea legal y administrativa: normativa legal de contratacion, cédigo del
buen gobierno, estructura organizacional y funcional, alcance de las
responsabilidades, certificado de constitucién, estrategias para el
mejoramiento continuo.

> Realizar la conformacién del programa de fortalecimiento empresarial
en el area financiera: solidez econdmica, capacidad de inversion,
proyecciones econdmicas, sistema de pagos y descuentos, indicadores de
liquidez, endeudamiento y patrimonio.

4 Aplicaciéon de las recomendaciones y de las capacitaciones recibidas.

v Estructurar, conformar y programar las auditorias a las empresas para
monitorear y controlar la aplicacién in situ de los programas de fortalecimiento
empresarial.

4 Andlisis de la posibilidad de establecer alianzas y fortalecer las existentes.

CLAUSULA TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES: Los compromisos que
emanan de este convenio son los siguientes:

1. COMPROMISOS COMUNES:

1.1. Colaborar reciprocamente para el normal desarrollo del presente convenio.

1.2. Realizar los aportes en los términos convenidos.

1.3. Concurrir a la liquidacion final del convenio una vez terminado el mismo.

1.4 Acatar las observaciones y/o sugerencias realizadas por la interventoria de
Ecopetrol, la Gobernacion del Meta, respecto a la ejecucion de los recursos
aportados.

1.5 Acatar siempre y cuando fuere conveniente y necesario para el desarrollo del
convenio las observaciones y/o sugerencias realizadas por la Interventoria del
convenio.

1.6 Participar en el comité de seguimiento y coordinador activamente y firmar las
actas.

1.7 Suscribir y firmar el acta de Inicio.

1.8 Cada una de las partes que integran este convenio (Ecopetrol, Gobernacién del
Meta, Camara de Comercio de Villavicencio deberan nombrar un Interventor para el
seguimiento la ejecucion del convenio).

2. COMPROMISOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO:

2.1. CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, debera controlar y realizar la
gestidon operativa, técnica y administrativa que se requiera para el cumplimiento
integral del objeto y alcance del presente convenio.

2.2 Responder por la correcta inversion y ejecucion de los recursos aportados por
Ecopetrol, Gobernacion del Meta.
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2.3 Tener disponible toda la documentacién relacionada con el convenio para que
Ecopetrol, Gobernacion del Meta si a bien lo considera, realice cualquier control y
auditoria sobre el uso de los recursos.

2.4 Ejecutar el valor total del presente convenio y cumplir especialmente con el
ALCANCE Y OBJETO del mismo.

2.5 Estructurar y coordinar la ejecucion idénea y plena del presente convenio;
realizar todos los actos y contratos necesarios para la ejecucion del mismo.

2.6 Revisar y actualizar el cronograma y presupuesto inicial (Anexo XX) del plan
operativo en el cual se plasmaran las actividades a desarrollar para la ejecucion del
presente convenio. Dicho plan operativo es parte integral del presente convenio y
podran ser modificados por el comité de seguimiento y coordinador.

2.7 Presentar a la interventoria del presente convenio informes semestrales de
ejecucion del plan operativo.

2.8 Tramitar oportunamente los desembolsos y realizar en tiempo los pagos de las
obligaciones contraidas con terceros, previa aprobacion expresa y escrita del comité
de seguimiento y coordinador de que trata la clausula décima del presente convenio.
2.7 Presentar mensualmente al comité directivo y comité de seguimiento y
coordinador los informes de gestion (Técnicos, Financieros, y Administrativos) con
Sus respectivos soportes.

2.9 Llevar cuentas separadas de la ejecucion del presupuesto aportado por cada una
de las partes en este convenio.

2.10 Presentar al comité de seguimiento y coordinador a la finalizacion del convenio,
un documento final donde se describa detalladamente la inversion de los recursos
gue le fueron entregados y los resultados alcanzados, sin perjuicio de los informes
mensuales mencionados.

2.11 Dar buen manejo a los comunicados que se realicen por objeto de desarrollo del
convenio, asi como asegurar la reserva y confidencialidad de la misma.

2.12 Abrir una cuenta especial para manejar los recursos entregados por Ecopetrol
para este convenio denominado “CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
(NOMBRE DE LAS ENTIDADES No. de 20XX” entregar a, con la
suficiente anticipacion a la firma del acta de inicio y en original, la certificacion
respectiva expedida por la entidad bancaria o corporacion, en la cual se especifique
el nimero de la cuenta, el nombre del titular y el valor consignado que le
corresponde.

2.13 Realizar su aporte en la forma y oportunidad convenidas, siempre que se
hubieren satisfecho los requisitos previstos en este convenio.

2.14 Divulgar, a través de medios idoneos, el interés de Ecopetrol, Gobernacion
del Meta, en el desarrollo de la region, y especialmente, en el bienestar de la
comunidad asentada en ella, lo cual debe ser acreditado a Ecopetrol, Gobernacion
del Meta.

2.15 Programar y participar en las reuniones del y coordinador de seguimiento al
presente convenio (firmar actas), de que trata la Clausula Décima del presente
convenio.

2.16 Poner al servicio del convenio su conocimiento y experiencia en los trabajos a
desarrollar.

2.17 Acatar las instrucciones del interventor del convenio.

2.18 Utilizar toda la informacion entregada por Ecopetrol, Gobernacion del Meta,
Unicamente y exclusivamente en el cumplimiento del objeto de este convenio. La
CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, sus dependientes y los terceros
que eventualmente subcontrate, para todos los efectos, mantendran dicha
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informacién en reserva y le daran trato confidencial. EI cumplimiento de esta
obligacion estara a cargo de la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO.

2.19 Al terminarse el convenio, CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
debe entregar a Ecopetrol, Gobernacion del Meta, toda la informacion en original,
recibida en desarrollo del mismo.

2.20 Una vez finalice el convenio, debera entregar a Ecopetrol, Gobernacién del
Meta todos los productos y soportes que se obtengan y resulten en el desarrollo del
objeto de este convenio, tales como originales de certificaciones expedidas,
documentos, informes, hojas electronicas, al igual que las impresiones parciales o
finales de dichos productos con sus respectivos archivos en discos magnéticos,
seran de propiedad de Ecopetrol, Gobernacion del Meta.

2.21 Responder por la ejecucion total, plena e idénea del presente convenio, y
adelantar las gestiones que correspondan, de cualquier naturaleza, ante otras
entidades, siempre que se relacionen con la ejecucién del presente convenio.

2.22 Constituir y entregar a Ecopetrol, Gobernacién del Meta las garantias y
seguros, pago de publicacion, exigidos en el presente convenio.

2.23 CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO debe entregar en documento
fisico y magnético, todos los procesos y procedimientos desarrollados durante la
vigencia del presente convenio, de acuerdo a la CLAUSULA TERCERA, numeral 2,
subnumeral 2.20.

2.24 Asegurar el nombramiento de los integrantes del comité directivo, comité de
seguimiento y coordinador del proyecto de las partes que Integran el convenio:
Camara de Comercio de Villavicencio, Gobernacién del Meta, Ecopetrol.

2.25 Nombrar el personal que hara parte de la unidad Financiera, administrativa y
operativa y realizar control sobre las funciones y resultados obtenidos y cumplir con
las obligaciones laborales de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Sustantivo de
Trabajo y normas de Ley.

2.26 En caso de no ejecutar satisfactoriamente el objeto de este convenio, se
compromete a rembolsar o entregar los recursos aportados no ejecutados, dentro de
los treinta dias siguientes a su comunicacion.

3. COMPROMISOS DE ECOPETROL, GOBERNACION DEL META

3.1. Realizar su aporte en la forma y oportunidad convenidas, siempre que se
hubieren satisfecho los requisitos previstos en este convenio para ello, y
especificamente, cuando se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y de
ejecucion consignados en las clausulas DECIMO OCTAVA y DECIMO NOVENA del
presente convenio; y cuando se imparta por parte de Ecopetrol, aprobacion a las
garantias que trata la CLAUSULA DECIMO SEGUNDA de este convenio; y cuando
se cumplan los requisitos establecidos en la CLAUSULA TERCERA, numeral 2,
subnumeral 2.13.

3.2. Participar activamente en los procesos orientados a la consecucion del objeto
del presente convenio.

3.3. Identificar a la o las personas que haran parte de directivo y comité de
seguimiento y coordinador en representacion de Ecopetrol, Gobernacién del Meta.
3.4. Participar en las reuniones a las que se cite el convenio y coordinador de
seguimiento de que trata la CLAUSULA DECIMA. Ecopetrol, Gobernaciéon del
Meta se reserva el derecho de convocar al comité por su exclusiva iniciativa.

3.5. Asistir y dejar las observaciones que estime pertinentes, asi como firmar las
actas de los comités de seguimiento y coordinador; de igual forma, asistir y convocar
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las reuniones extraordinarias que estime necesarias para la correcta ejecucion del
presente convenio.

3.6 Ecopetrol, Gobernacion del Meta ejercera a través de su Interventoria,
seguimiento y control al convenio.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR:

EL valor total del presente convenio es de [0,0,0,0.0.9.9.9,0.0.9.9.4
mil pesos m/cte.), los cuales se encuentran representados asi:

a) ECOPETROL S.A. aportara la suma de $
(XXXAKXXXXXXXXXXX pesos micte.) con cargo al presupuesto de Ecopetrol,
recursos que seran invertidos para el objeto del presente convenio, de acuerdo con
el Anexo No. XXX. (PRESUPUESTO).

b) LA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, aportard un valor de $
(XXXXXXXXXXXXX pesos micte.), representado en
especie, como ente ejecutor del programa, cumpliendo los compromisos que se
listan en el numeral de compromisos asumidos por la Camara de Comercio de
Villavicencio (Clausula Tercera, Numeral 2).

c) La GOBERNACION DEL META, aportara el valor de $ (
KXXXXKXXXXXXXXXX pesos m/cte.), con cargo al presupuesto de la Gobernacion
del Meta, recursos que seran invertidos para el objeto del presente convenio, de
acuerdo con el Anexo No. XXX. (PRESUPUESTO).

d) (Otras Entidades....) aportara el valor de $ (
XXXXXXXXXXXXXXX pesos micte.), con cargo al presupuesto de la Gobernacién
del Meta, recursos que seran invertidos para el objeto del presente convenio, de
acuerdo con el Anexo No. XXX. (PRESUPUESTO).

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que Ecopetrol, la Gobernacion del
Meta, dispongan de recursos adicionales conforme a sus presupuestos, que puedan
ser utilizados en el objeto del presente convenio, durante la vigencia del mismo, una
vez se obtenga la respectiva autorizacion de cada una de las partes, se adicionaran,
mediante la suscripcion del respectivo adicional.

CLAUSULA QUINTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL :

El valor del aporte de Ecopetrol en este convenio se hara con cargo del documento
de disponibilidad presupuestal de acuerdo con la normatividad interna vigente
identificado con el No.

El valor del aporte de La Gobernacién del Meta en este convenio se hara con cargo
del documento de disponibilidad presupuestal de acuerdo con la normatividad interna
vigente identificado con el No.
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El valor del aporte de (otras entidades...) en este convenio se hara con cargo del
documento de disponibilidad presupuestal de acuerdo con la normatividad interna
vigente identificado No.

CLAUSULA SEXTA.- FORMA DE ENTREGA DE LOS APORTES:

Ecopetrol, La Gobernacién del Meta entregara la totalidad de su aporte una vez
cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion contenidos en la
CLAUSULA TERCERA numeral 2, subnumeral 2.22

La Cadmara de Comercio de Villavicencio entregara su aporte en este convenio de
la siguiente forma: en especie en la medida que sean requeridos para el desarrollo
del programa de acuerdo a los requerimientos presentados durante la ejecucion del
presente convenio. De acuerdo con el Anexo XX: Presupuesto.

Paragrafo 1: Ecopetrol, la Gobernacion del Meta, se reserva el derecho de
suspender la entrega de su aporte o solicitar su reintegro, si comprueba que los
recursos no se ejecutan o no se ejecutaron de acuerdo con lo establecido en el
convenio, o si se hizo uso indebido de ellos.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA: El convenio tendra
un plazo de ejecucion de XX (XX) meses contados a partir de la firma del acta de
inicio. El plazo para su liquidacién sera de cuatro (4) meses. La vigencia del
convenio comprende el plazo de ejecucién y el plazo de liquidacion.

CLAUSULA OCTAVA.- AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: La Camara de Comercio de Villavicencio obrara con plena
autonomia administrativa y no existira relaciéon laboral con Ecopetrol, asi como
frente a sus respectivos empleados, dependientes y contratistas que utilice en la
ejecucion del presente convenio. Por lo tanto, las personas que contrate o
subcontrate La Camara de Comercio de Villavicencio, seran de su responsabilidad
exclusiva para efectos de pago de salarios, prestaciones sociales y los aportes al
sistema de proteccién social, respecto del personal que vincule para el desarrollo y
ejecucion del presente convenio. Por lo tanto, La Camara de Comercio de
Villavicencio, se compromete a mantener indemne a Ecopetrol, de cualquier
reclamo o accion judicial.

PARAGRAFO: No existirhd entre las Partes solidaridad en el cumplimiento de las
obligaciones laborales que cada uno de ellos tenga frente a sus respectivos
empleados.

CLAUSULA NOVENA.- EJECUCION: La ejecucion del objeto de este convenio
estara a cargo de Camara de Comercio de Villavicencio, encargada de llevar a
cabo los proyectos descritos en el alcance de la Clausula Segunda del presente
convenio, y teniendo en cuenta el programa de desarrollo de proveedores del Meta
(ver Anexo XX).
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Paragrafo: Los recursos aportados por Ecopetrol, la Gobernacién del Meta en
virtud del presente convenio, seran ejecutados para todos los efectos por La Camara
de Comercio de Villavicencio, bajo la estricta supervision del comité de
seguimiento y coordinacién. En todo caso, la Unica responsable por la idénea y cabal
ejecucién del convenio y de los aportes de LAS PARTES, que deberan invertirse bajo
estrictas condiciones de mercado probadas, La Camara de Comercio de
Villavicencio.

CLAUSULA DECIMA — DEL COMITE DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION: Se
crea un comité de seguimiento y coordinacion, integrado por el o los representantes
de Ecopetrol o sus delegados, el representante de la Gobernacion del Meta en
compainiia de el o los delegados de la misma, (otras entidades...) y el representante
de la Cadmara de Comercio de Villavicencio en compafiia de el o sus delegados,
quienes se reuniran mensualmente o cuando las Partes lo consideren necesario,
para realizar el seguimiento del objeto del presente convenio.

PARAGRAFO PRIMERO: Las funciones del comité son:

a.) Suscribir el acta de iniciacién del presente convenio.

b.) Velar por que cada una de las Entidades aportantes, cumplan a cabalidad y
dentro del tiempo estipulado los compromisos asumidos.

c.) Suscribir actas donde se registren las reuniones que se celebren con el propdsito
de analizar los informes de avance entregados por La Camara de Comercio de
Villavicencio, dejando en ellas las recomendaciones y sugerencias que se aporten
al desarrollo del objeto del presente convenio.

d.) Hacer seguimiento y control al cronograma de actividades y presupuesto.

e.) Colaborar con la consecucion de la informacién necesaria que se requiera para la
suscripcidn del acta de liquidacion del presente convenio.

f.) Supervisar la ejecuciéon del convenio.

g.) Aprobar y evaluar periddicamente el cronograma de actividades y el presupuesto
y efectuar los ajustes que considere indispensables e impartir recomendaciones que
correspondan.

h.) Determinar los requisitos de seleccion para la eventual contratacion que requiera
la ejecucion del convenio; y que deba ejecutar La Camara de Comercio de
Villavicencio.

i.) Analizar el avance financiero de los recursos de este convenio presentado por La
Cémara de Comercio de Villavicencio.

j-) Impartir las directrices, criterios y recomendaciones del caso para el cumplimiento
cabal del objeto y alcance del presente convenio.

k.) Fijar las pautas para la debida atencion de los gastos operativos que demande la
ejecucion del proyecto con cargo a los recursos del convenio.

l.) Impartir la revisiébn y auditar los pagos que se hagan con el presupuesto del
convenio, sin distingo de su naturaleza y cuantia. De igual manera se opondra a la
inversion inadecuada de los recursos del convenio.

m.) Darse su propio reglamento, si aplicare.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ecopetrol, la Gobernacion del Meta podra visitar a la
Camara de Comercio de Villavicencio para verificar el desarrollo de las actividades
del convenio, cuando asi lo considere pertinente, y ésta Ultima, se compromete a
facilitarle todos los registros y documentos que se soliciten relacionados con el
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desarrollo del convenio, su estudio y sus resultados; asi mismo la Camara de
Comercio de Villavicencio se compromete a efectuar los ajustes que LAS PARTES
consideren pertinentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INTERVENTORIA Y ADMINISTRACION:

Ecopetrol, la Gobernacién del Meta mantendra por su cuenta si a bien lo
considera, durante todo el tiempo que dure la ejecucion del presente convenio y
hasta su liquidacion definitiva, el personal de interventoria y administracion que sea
necesario, para vigilar el correcto cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Céamara de Comercio de Villavicencio y la correcta destinacion del aporte de
Ecopetrol, la Gobernacion del Meta. La designacién y funciones del Interventor y
Administrador seran entre otras las siguientes:

a) Velar porque se cumpla correctamente el objeto y alcance del convenio,

b) Supervisar el correcto manejo de los recursos del convenio,

c) Supervisar la ejecucion eficiente de las obligaciones pactadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA UNICA:

ECOPETROL S.A.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de firma del convenio, la
Camara de Comercio de Villavicencio debera constituir por su cuenta y entregar a
Ecopetrol una garantia Gnica de cumplimiento, expedida por una Compafia de
Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia o entidad bancaria, la
cual deberé sujetarse al clausulado general que se anexa con este convenio y que
ampare los riesgos que a continuacion se enumeran:

a. De cumplimiento del convenio, por un valor equivalente al 10% del valor total del
convenio. Este amparo debe estar vigente por el término de vigencia del convenio y
cuatro (4) meses mas.

b. De buen manejo de los recursos aportados por Ecopetrol y restituciéon de los
mismos en el evento que, por cualquier motivo, no se ejecuten completamente las
actividades que determinaron el aporte, por un valor asegurado equivalente al ciento
por ciento (100%) del valor del aporte de Ecopetrol, y vigente durante el término de
vigencia del convenio y cuatro (4) meses mas.

c. De pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones para garantizar el
pago por estos conceptos de las personas que emplee la Camara de Comercio de
Villavicencio para desarrollar el objeto del presente convenio, por un valor
equivalente al 5% del valor de total del Convenio y con vigencia igual a la vigencia
del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO. La Camara de Comercio de Villavicencio se obliga a reponer el
valor de las garantias cada vez que Ecopetrol haga efectiva parte de ella'y a ampliar
su vigencia en caso de prorroga del convenio o de ampliacion del plazo de
liquidacion del convenio. El incumplimiento de estas obligaciones podré dar lugar a la
terminacion anticipada del convenio.
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GOBERNACION DEL META:

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de firma del convenio, la
Camara de Comercio de Villavicencio debera constituir por su cuenta y entregar a
la Gobernacion del Meta una garantia Unica de cumplimiento, expedida por una
compafia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia o entidad
bancaria, la cual deberd sujetarse al clausulado general que se anexa con este
Convenio y que ampare los riesgos que a continuacién se enumeran:

a. De cumplimiento del convenio, por un valor equivalente al 10% del valor total del
convenio. Este amparo debe estar vigente por el término de vigencia del convenio y
cuatro (4) meses mas.

b. De buen manejo de los recursos aportados por la Gobernacion del Meta y
restitucion de los mismos en el evento que, por cualquier motivo, no se ejecuten
completamente las actividades que determinaron el aporte, por un valor asegurado
equivalente al ciento por ciento (100%) del valor del aporte de la Gobernacion del
Meta, y vigente durante el término de vigencia del convenio y cuatro (4) meses mas.

c. De pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones para garantizar el
pago por estos conceptos de las personas que emplee la Gobernacion del Meta
para desarrollar el objeto del presente convenio, por un valor equivalente al 5% del
valor de total del Convenio y con vigencia igual a la vigencia del mismo y tres (3)
afios mas.

PARAGRAFO. La Camara de Comercio de Villavicencio, se obliga a reponer el
valor de las garantias cada vez que La Gobernacion del Meta haga efectiva parte
de ella y a ampliar su vigencia en caso de prérroga del convenio o de ampliacion del
plazo de liquidacién del convenio. El incumplimiento de estas obligaciones podra dar
lugar a la terminacion anticipada del convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Ninguna
de la Partes tendra responsabilidad alguna por el incumplimiento de los compromisos
a su cargo, cuando tal incumplimiento, total o parcial, se produzca como
consecuencia directa de causas 0 circunstancias constitutivas de fuerza mayor o
caso fortuito. La Parte afectada por un evento de fuerza mayor o caso fortuito debera
comunicar a la otra acerca de la ocurrencia de tal evento dentro de un término de
tres (3) dias hébiles siguientes a su ocurrencia o siguientes a su conocimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONVENIO: La ejecucion del
convenio que se celebra, podra suspenderse total o parcialmente:

a) Cuando El comité de seguimiento y coordinacién lo considere necesario podra
solicitar a las Partes la suspensién si no se estan ejecutando las actividades del
convenio dentro de las condiciones técnicas y las especificaciones convenidas, 0 por
infraccion de las normas de seguridad establecidas por la Ley. En tal caso la
suspension se realizara mediante comunicacion que el comité enviara a las Partes
especificando las causas que motivan esa determinacion.
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b) Cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
demostradas, que impidan la ejecucién del convenio, las Partes suspenderan su
ejecucion mediante la suscripcion de un acta que exprese las causas de la decision,
el estado de desarrollo del convenio y el término de la suspension. Una vez
desaparezcan las causas generadoras de la suspension del convenio, éste se
reanudara previa la suscripcion de un acta entre los representantes de Ecopetrol, la
Gobernaciéon del Meta y la Camara de Comercio de Villavicencio en la cual se
determinard la fecha de reiniciacion de la ejecucion del convenio. Las Partes no
podran suspender la ejecucién de aquellos compromisos que no fueron objeto de
suspension.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- TERMINACION DEL CONVENIO: El presente
convenio, terminara en cualquiera de los siguientes casos:

a) Por cumplimiento exacto del objeto del convenio una vez se haya practicado y
aprobado la liquidacion final del mismo.

b) Por la expiracion del término de vigencia del convenio.

c) Por concertacion entre las Partes, de lo cual debera quedar constancia escrita.

d) Por la ocurrencia de hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito que
hagan imposible el cumplimiento de los compromisos objeto del convenio.

e) En los casos contemplados en los literales b), ¢) y d), habra lugar a la restitucion
a favor de Ecopetrol, la Gobernacién del Meta de los aportes no ejecutados en
desarrollo del convenio.

Adicionalmente, Las Partes acuerdan la terminacion anticipadamente del presente
convenio en cualquiera de las siguientes circunstancias y sin necesidad de
intervencion judicial:

1. Por el incumplimiento del objeto y alcance del convenio o por el no cumplimiento
en la finalidad del aporte.

2. Cuando no se diere inicio al mismo en el tiempo acordado.

3. Cuando la Camara de Comercio de Villavicencio incumpla las obligaciones
pactadas en el presente convenio.

4. También podrén las Partes convenir por mutuo acuerdo la terminacion del este
convenio. Si a juicio de las Partes, o de Ecopetrol, o la Gobernacion del Meta hay
incumplimiento de los compromisos adquiridos que deriven consecuencias que
hagan imposible la ejecucién del convenio o se causan perjuicios a Ecopetrol o a la
Gobernacion del Meta.

En cualquiera de los anteriores eventos, habrd lugar a la restitucién a favor de
Ecopetrol, y la Gobernacion del Meta de los aportes no ejecutados en desarrollo
del convenio.

PARAGRAFO: En caso de una terminacion anticipada del presente convenio La
Camara de Comercio de Villavicencio dejara de utilizar inmediatamente todos los
aportes entregados, excepto los necesarios para cumplir los compromisos recibidos
satisfactoriamente y previamente adquiridos, frente a los cuales entregara constancia
escrita a Ecopetrol y la Gobernacién del Meta; y no contraera ningun otro
compromiso. Todos los fondos y los intereses no gastados o comprometidos se
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restituirdn a Ecopetrol y la Gobernacién del Meta dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la terminacion del convenio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- LIQUIDACION DEL CONVENIO: Expirado el plazo
para la ejecucién del presente convenio, y cumplido su objeto o terminado
anticipadamente éste, se procedera a realizar su liquidacion final de mutuo acuerdo
dentro de los cuatro (04) meses siguientes. En el acta de liquidacion se hara constar
el informe general de ejecucion del convenio, la liquidacion de los valores
correspondientes, el paz y salvo por concepto de aportes al sistema de Proteccién
Social de los trabajadores de La Camara de Comercio de Villavicencio y de los
Proveedores subcontratados por ésta, asi como de la ampliacion de las garantias si
fuera pertinente.

Si no se logra un acuerdo sobre la liquidacion del convenio, Ecopetrol y la
Gobernacion del Meta podré liquidar el convenio directa y unilateralmente por
escrito, dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del término pactado
para efectuar la liquidacion bilateral.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de terminacién anticipada de mutuo acuerdo, las
Partes en la liquidacién del convenio determinaran la suma que se reintegrara de los
pagos que por cualquier concepto se hubieren hecho y cuyo servicio o producto no
se hubiere ejecutado o recibido satisfactoriamente; Ese reintegro se hard en un
término maximo de diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de
liguidacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si a la liguidacion del convenio hubiere recursos
aportados por Ecopetrol y la Gobernacién del Meta no ejecutados en desarrollo del
mismo, La Camara de Comercio de Villavicencio se obliga a restituirlos en un
término no mayor de 30 dias calendario a Ecopetrol y a la Gobernacion del Meta.
Si no lo hiciere, Ecopetrol y la Gobernacién del Meta podran proceder por la via
ejecutiva, para lo cual las Partes le reconocen expresamente a este convenio y al
documento que contenga su liquidacion, el mérito de titulo ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CESION DEL CONVENIO Y SUBCONTRATOS:
La Camara de Comercio de Villavicencio, no podra ceder total ni parcialmente el
presente convenio, ni los derechos y obligaciones derivadas del mismo, sin la
autorizacion previa y escrita de Ecopetrol y la Gobernacién del Meta. Sin perjuicio
de lo anterior, La Camara de Comercio de Villavicencio queda expresamente
facultado y autorizado para suscribir los subcontratos previamente aprobados por el
comité de seguimiento y coordinaciéon y que fueren necesarios para facilitar la
ejecucion de las obligaciones previstas en este convenio, con las personas naturales
0 juridicas que ofrezcan las mejores condiciones econdmicas de los bienes y
servicios que se requieran y que tengan la idoneidad y la capacidad legal para
ejecutar la actividad subcontratada; de todo lo anterior, se dejard evidencia
documental. La Camara de Comercio de Villavicencio mantendra indemne a
Ecopetrol y a la Gobernacién del Meta contra todo reclamo, demanda, accion legal
y costos que puedan causarse o surgir por dafos, lesiones a personas o propiedades
de terceros ocasionados durante la ejecucidon de este convenio. Los subcontratos
que celebre La Camara de Comercio de Villavicencio constaran por escrito y en
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ello, debera incluirse la clausula de indemnidad y de confidencialidad a favor de
Ecopetrol y la Gobernacién del Meta.

PARAGRAFO: Los subcontratos que celebre La Camara de Comercio de
Villavicencio se hara por su cuenta y riesgo, quedando La Camara de Comercio de
Villavicencio como Unico responsable ante Ecopetrol y la Gobernacion del Meta
por el cumplimiento de las obligaciones del convenio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO:
Para el perfeccionamiento del convenio se requerira:

a) La suscripcién del mismo.

b) ElI Documento presupuestal correspondiente (de acuerdo con las normas internas)

PARAGRAFO: DOCUMENTOS DEL CONVENIO: Son documentos del presente
convenio los siguientes: a) Copia de los documentos de disponibilidad presupuestal
de acuerdo con la normatividad vigente de cada entidad, b) Las comunicaciones que
se crucen las Partes en desarrollo del convenio, todos los documentos soporte de
inversion de los aportes y las comunicaciones aclaratorias, ¢) Las pdlizas y garantias
debidamente aprobadas de que habla la clausula DECIMA SEGUNDA del presente
convenio, d) demas documentos de capacidad y representacion, asi como los
anexos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- REQUISITOS PARA LA EJECUCION: El inicio de
la ejecucion del presente convenio se sometera a la suscripcion del Acta de
Iniciacién, para lo cual se requiere el previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La suscripcién del convenio.

b) Publicacion en la Gaceta oficial

c) Aprobacién de las garantias y seguros exigidos por parte de Ecopetrol y la Gobernacion
del Meta

La Camara de Comercio de Villavicencio debera entregar los documentos a su
cargo para efectos de la suscripcion del Acta de Inicio, dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la suscripcibn del presente convenio. Ecopetrol y la
Gobernacién del Meta se pronunciaran en relacion con la aprobacion de la garantia
de cumplimiento y los seguros dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
entrega de los mismos.

El Acta de Inicio deberéa suscribirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la aprobacion de las garantias por parte de Ecopetrol y la Gobernacion del Meta,
siempre y cuando se hayan acreditado los requisitos de la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA - LEGISLACION APLICABLE: El presente convenio estaré
sometido a la ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA.- PARTICIPACION COMUNITARIA: El presente convenio
esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, conforme a lo dispuesto en la Ley
colombiana.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SUJECION A LA LEY Y A LA JURISDICCION COLOMBIANAS:
La celebracién, perfeccionamiento, ejecucién y liquidacidn del presente convenio se someten
a la Ley colombiana vy a la jurisdiccidn de los tribunales colombianos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes
signatarias del presente convenio buscaran solucionar en forma rapida, agil y directa
las diferencias y discrepancias que surjan en desarrollo y ejecucion del mismo.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.-: PUBLICACION: Conforme a lo dispuesto en el
articulo 96 del Decreto 2150 de 1995, no se requiere de la publicacion del presente
convenio en el Diario Unico de Contratacion Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DECLARACION DE LAS PARTES:

Las Partes participantes en el presente convenio declaran, para cualquier relacion
con terceros, que lo aqui establecido no implica el otorgamiento de un poder, ni que
las Partes hayan constituido sociedad civil o comercial u otra relacion bajo la cual,
cualquiera de las Partes pueda ser considerada como solidariamente responsable
por los actos u omisiones de la otra o tener la autoridad o el mandato que pueda
comprometer a las otras partes en lo que respecta a alguna obligacion.

Igualmente aclaran que con ocasion de este convenio no se genera relacion laboral
entre las Partes vinculadas al convenio para el desarrollo del mismo.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA- COMUNICACIONES: Las comunicaciones de las
Partes deberan ser enviadas a las siguientes direcciones:

Ecopetrol S.A:
Gobernaciéon del Meta:

La Camara de Comercio de Villavicencio:
(Direccién, Teléfono y Fax, correo electrénico).

Se firma en la ciudad de Villavicencio en dos ejemplares, en la fecha:

NOMBRE:
CARGO:
ECOPETROL S.A.

NOMBRE:
CARGO:
GOBERNACION DEL META

NOMBRE:
CARGO:
CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
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ANEXO 1. PRESUPUESTO
ANEXO 2. CRONOGRAMA

ANEXO 3. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL META
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