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Resumen

Titulo: Marco estructural para la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la

innovacion de la Universidad Industrial de Santander. *
Autora: Maria Camila Quintero Velasco. **

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Innovacion, Politica institucional, Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion, Marco Estructural, Mejora Continua, Difusion del Conocimiento.

Descripcion: La Universidad Industrial de Santander (UIS), en cumplimiento de lo establecido
por el Decreto 1499 de 2017, adopta la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién por
medio de la Resolucion N.° 1615 de 2024 con el propdsito de fortalecer sus capacidades y
solucionar las probleméticas identificadas en este ambito. Sin embargo, su implementacion
requiere de un marco estructural que traduzca los lineamientos generales en herramientas y

procesos aplicables a las Unidades Académico-Administrativas (UAA).

Este trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un marco estructural para la politica,
desarrollado en cinco etapas: revision normativa, diagnéstico institucional, formulacion de un plan
de trabajo 2025-2026, disefio de instrumentos y sistema de indicadores, y socializacién con actores
clave. Como principales resultados se obtuvieron la matriz de conocimiento tacito y explicito, el
instructivo para mapas de conocimiento, flujogramas de procesos, y la incorporacion del riesgo de

fuga de conocimiento en la matriz institucional.

Asimismo, se disefié un sistema de indicadores que permitira medir el avance, impacto y
sostenibilidad de la politica, contribuyendo a la toma de decisiones basada en evidencia. El marco
estructural propuesto se constituye en una hoja de ruta practica y flexible que no solo facilita la
implementacion de la politica, sino que también fortalece la cultura organizacional de la UIS hacia

el aprendizaje continuo, la innovacion y la preservacion de su capital intelectual.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan
Camilo Lésmez Peralta Magister en Gerencia de Negocios - MBA



POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION UIS 9

Abstract

Title: Structural framework for the implementation of the knowledge and innovation management

policy of the Universidad Industrial de Santander.*
Author: Maria Camila Quintero Velasco. ™

Key words: Knowledge Management, Innovation, Institutional Policy, Integrated Planning and
Management Model (MIPG), Structural Framework, Continuous Improvement, Knowledge

Dissemination.

Description: The Universidad Industrial de Santander (UIS), in compliance with Decree 1499 of
2017, adopted the Knowledge and Innovation Management Policy through Resolution No. 1615
of 2024, with the purpose of strengthening its institutional capacities and addressing the challenges
identified in this field. However, its implementation requires a structural framework that translates
the general guidelines into tools and processes applicable to the Academic-Administrative Units
(UAA).

This undergraduate thesis aims to design such a structural framework, developed in five stages:
regulatory review, institutional diagnosis, formulation of the 2025-2026 work plan, design of
instruments and an indicator system, and socialization with key stakeholders. The main results
include the creation of a tacit and explicit knowledge matrix, a knowledge mapping guide, process
flowcharts, and the incorporation of the risk of knowledge loss into the institutional risk matrix.

Additionally, a system of indicators was designed to measure the progress, impact, and
sustainability of the policy, supporting evidence-based decision-making. The proposed structural
framework serves as a practical and flexible roadmap that not only facilitates policy
implementation but also strengthens UIS’s organizational culture toward continuous learning,

innovation, and the preservation of its intellectual capital.

* Bachelor Thesis
** Faculty of Physical-mechanical Engineering. Industrial and business studies’ School. Director: Juan Camilo
Lésmez Peralta. Master's in Business Management - MBA.
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Introduccion

La acelerada produccion de informacion, las mayores exigencias de la ciudadania en cuanto
a la calidad de los servicios, y el constante avance de la transformacion digital han impulsado a las
organizaciones publicas a fortalecer sus capacidades de aprendizaje, innovacion y adaptacion. De
esta manera, la gestién del conocimiento ahora es una estrategia fundamental, ya que no solo
permite preservar y organizar el saber acumulado dentro de las instituciones, sino también
convertirlo en valor publico, mejorar la eficiencia organizacional y fomentar una innovacion

sostenible.

La administracion pablica colombiana, en su proceso de modernizacion, ha implementado
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) con el fin de mejorar el desempefio
institucional. Este modelo, formalizado a traves del Decreto 1499 de 2017, busca fortalecer las
capacidades institucionales al enfocarse en los procesos y précticas fundamentales que permiten a
las organizaciones transformar sus recursos en resultados concretos, con el propésito de avanzar
hacia un Estado colombiano maés orientado a la prestacion eficiente de servicios, en lugar de

limitarse Unicamente a la produccion normativa. (Funcion Publica, s/f)

La Universidad Industrial de Santander (UIS), como institucion publica de educacion
superior, ha dado un paso relevante al expedir la Resolucion N.° 1615 del 29 de octubre de 2024,
mediante la cual se adopta la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion; Esta politica
busca fortalecer la capacidad institucional de la universidad para gestionar sus saberes, fomentar
una cultura de aprendizaje organizacional y dinamizar los procesos de innovacion en las diferentes

unidades académico administrativas. No obstante, su reciente adopcion exige un esfuerzo adicional
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en términos de implementacion practica, adecuacion organizacional y apropiacion

institucional.(Universidad Industrial de Santander (UIS), 2024)

Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad de elaborar un marco estructural que sirva
de guia para la implementacién efectiva de dicha politica en la UIS, el cual deberé identificar los
actores involucrados, los procesos clave, los mecanismos de articulacion y los sistemas de
evaluacion requeridos, para que la gestion del conocimiento y la innovacion deje de ser una
declaracion normativa y se convierta en una préactica cotidiana que impacte positivamente en la

mejora de la gestion universitaria, la produccion académica y la generacion de valor social.

El presente trabajo de grado busca aportar a este propésito mediante el disefio de un marco
estructural que permita implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion de la
UIS, bajo una vision sistémica, participativa y sostenible. Su desarrollo se fundamenta en la
revision de referentes tedricos, el analisis institucional y la articulaciéon con el MIPG,
contribuyendo a que la universidad no solo cumpla con lo exigido por la normativa nacional, sino
que se consolide como una organizacion inteligente, capaz de aprender, compartir y transformar

conocimiento en innovacion y bienestar colectivo.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados en este proyecto, se
presenta la tabla 1, en la cual se indica el capitulo donde se aborda el desarrollo de cada uno de

ellos.
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Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivos Cumplimiento

Analizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), a través de una revision documental, para identificar

Capitulo 4.1.1
su relacién con la Politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacién en la Universidad Industrial de Santander.

Disefar un plan de trabajo para el afio 2025-2026, mediante la
identificacion de acciones estratégicas y cronogramas de

Capitulo 4.2.2
implementacion, para facilitar la ejecucion del marco

estructural de la politica.

Elaborar la estructura documental del marco estructural,
definiendo lineamientos, procedimientos y guias operativas,

Capitulo 4.3
para garantizar su aplicacion estandarizada en la gestion

institucional.

Disefiar un sistema de indicadores de gestion, estableciendo
métricas y criterios de evaluacion, para medir el impacto y la Capitulo 4.4

efectividad de la politica en la institucion.

Socializar los resultados del disefio del marco estructural, a
través de sesiones de presentacién y validacion con los actores

Capitulo 4.5
clave, para asegurar su apropiacion y viabilidad de

implementacion.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Disefiar un marco estructural que facilite la implementacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en la Universidad Industrial de Santander, estableciendo
lineamientos, procedimientos, métricas y actores clave que permitan su integracion efectiva en la
gestion institucional, promoviendo la generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento para
el fortalecimiento de la innovacion y la mejora continua.
1.2. Objetivos Especificos

e Analizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de una revision
documental, para identificar su relacion con la Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion en la Universidad Industrial de Santander.

e Disefar un plan de trabajo para el afio 2025-2026, mediante la identificacion de acciones
estratégicas y cronogramas de implementacion, para facilitar la ejecucion del marco
estructural de la politica.

e Elaborar la estructura documental del marco estructural, definiendo lineamientos,
procedimientos y guias operativas, para garantizar su aplicacion estandarizada en la
gestion institucional.

e Disefiar un sistema de indicadores de gestion, estableciendo métricas y criterios de
evaluacion, para medir el impacto y la efectividad de la politica en la institucion.

e Socializar los resultados del disefio del marco estructural, a través de sesiones de
presentacion y validacion con los actores clave, para asegurar su apropiacion y

viabilidad de implementacion.
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2. Planteamiento del Problema

La universidad Industrial de Santander (UIS) se enfrenta ante importantes desafios
relacionados con la efectividad y promocion en la gestion del conocimiento y la innovacién en su
entorno institucional. Aunque dentro de sus funciones misionales se encuentra la generacion de
conocimiento, existen dificultades dentro de las Unidades Académico Administrativas (UAA) para
identificar, capturar, sistematizar y transferir adecuadamente tanto el conocimiento tacito que es
aquel intangible y que se obtiene con la experiencia como el conocimiento explicito el cual puede
ser almacenado y distribuido facilmente. Esta situacion ha generado que la fuga de conocimiento
se convierta en un riesgo creciente que compromete la preservacion del capital intelectual y limite

el aprovechamiento del saber acumulado.

Otro problema importante es la falta de procesos claros y estructurados que permitan
gestionar el conocimiento de forma articulada y transversal en toda la institucion. La carencia de
mecanismos formalizados para almacenar, transferir y usar el conocimiento no solo afecta la
eficiencia de la gestion universitaria, si no también obstaculiza el surgimiento de practicas
innovadoras, al impedir la reutilizacion de experiencias, la integracion de saberes y la generacion
de soluciones creativas frente a retos institucionales. Ademas, la ausencia de un sistema robusto
de analitica institucional limita el aprovechamiento de los datos generados en las diferentes areas

para impulsar procesos de mejora continua e innovacion basada en evidencia.

En paralelo, persiste una escasa apropiacion cultural de los principios de gestion del
conocimiento y la innovacién en toda la comunidad universitaria. A pesar de la importancia que

estos temas tienen para el cumplimiento de la mision institucional y la adaptacion a un entorno
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global cada vez mas competitivo, no se ha logrado consolidar una cultura organizacional que
incentive de manera efectiva el intercambio de conocimientos, la colaboracion interdisciplinaria y
la generacion sistematica de nuevas soluciones. Esto ha restringido el desarrollo de un ecosistema

interno favorable a la creatividad, la experimentacion y la innovacion sostenible.

Teniendo en cuenta este panorama de desafios, en donde la gestion del conocimiento y la
innovacion aun no han alcanzado su maximo potencial institucional, es fundamental reconocer los
esfuerzos de la universidad al aprobar la Resolucion N° 1615 de 2024, que establece la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la UIS. Sin embargo, la existencia de esta politica,
por si sola, no da garantia de su implementacion efectiva ni de la superacion de las problematicas
ya sefialadas anteriormente, tales como la fuga de conocimiento y la falta de procesos claros y

estructurados para su gestion en la practica diaria.

Aunque la politica actual plantea un proposito ambicioso y define seis pilares orientadores
para la gestion del conocimiento y la innovacion, presenta falencias importantes en la
especificacion de un marco estructural que facilite su implementacién. Se evidencia un vacio en
la delimitacion de roles, responsabilidades y los mecanismos operativos concretos que permitan
convertir sus principios y objetivos en acciones tangibles y sistémicas a lo largo de todas las

unidades académico-administrativas.

Para ello es necesario disefiar un marco estructural para la implementacion de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion en la Universidad Industrial de Santander. El cual
establezca los elementos esenciales para facilitar su adopcion efectiva, tales como la definicion de

los actores involucrados, la estructura organizativa necesaria, los procesos de identificacion,
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captura, transferencia y preservacion del conocimiento, asi como las estrategias de control,
evaluacion del desempefio y mejora continua. Ademas, debe incluir acciones concretas para
estimular una cultura de innovacion, fortalecer capacidades internas para la generacion de ideas
transformadoras y asegurar que el conocimiento institucional se traduzca en propuestas de valor

que contribuyan al progreso academico, social y cientifico.

3. Marco Referencial

3.1. Marco de Antecedentes

La gestion del conocimiento y la innovacion desempefian un papel fundamental en la
modernizacién de la administracién pablica y el fortalecimiento institucional. Lo cual ha llevado
a que diversas entidades desarrollen modelos, estrategias y politicas orientadas a optimizar la
creacion, uso y transferencia del conocimiento entre diferentes areas y niveles organizacionales.
Como parte de este estudio, se realizé una revision de literatura en el repositorio institucional de
la Universidad Industrial de Santander, identificando los proyectos mas relevantes que pueden
aportar significativamente a este marco estructural. A continuacion, se presentan los principales
hallazgos.

Sarabia Lépez (2021), formulé un plan de accion para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en su dimension de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion a la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. El objetivo principal del proyecto
fue disefiar estrategias concretas que permitieran mejorar el desempefio de dicha dimension, tras
identificar que en la evaluacion FURAG 2019, esta habia obtenido una de las calificaciones mas
bajas entre las dimensiones del modelo. Mediante un proceso metodoldgico riguroso que incluyé

diagnostico institucional, analisis de brechas, formulacion de acciones y socializacion con el
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equipo de talento humano, se disefid un plan estructurado enfocado en fortalecer la cultura
organizacional, promover el uso eficiente del conocimiento institucional y dinamizar procesos de
innovacion. El trabajo evidencia la importancia de dispones con politicas efectivas de gestion del
conocimiento, las cuales funcionan como herramientas para la mejora continua y alcanzar
resultados publicos sostenibles, destacando el papel clave del talento humano como eje central de
la transformacion institucional. Esta experiencia representa un aporte valioso para otras entidades
publicas interesadas en optimizar su desempefio mediante la articulacion estratégica del
conocimiento y la innovacion.

Grimaldos Rueda & Motta Osorio (2024), en su trabajo de grado tenian como propdsito
principal disefiar un plan de accion que permitiera fortalecer la dimension de gestion del
conocimiento e innovacion en la Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de
Santander, reconociendo la relevancia de estos elementos como pilares estratégicos para mejorar
el desemperio institucional. A partir de un diagnostico inicial basado en la herramienta oficial del
MIPG, se identificaron fortalezas y aspectos susceptibles de mejora, lo cual sirvio de base para
formular un conjunto de estrategias orientadas a optimizar el uso, transferencia y preservacion del
conocimiento dentro de esta unidad académica. El trabajo no solo buscaba alinear los procesos de
la Vicerrectoria Académica con las exigencias normativas del MIPG, sino tambiéen promover una
cultura organizacional orientada a la innovacion, el aprendizaje continuo y la sostenibilidad
institucional. De esta manera, los autores pretenden aportar al fortalecimiento de la gestion
académica de la UIS, en concordancia con su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 y con
las exigencias del entorno educativo contemporaneo, altamente dindmico y competitivo.

Reyes Herndndez & Ruiz Bayona (2024), en su trabajo de grado desarrollaron la

formulacién de un plan de accion en la dimension de gestion del conocimiento e innovacion del
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), aplicado a la Division Financiera de la
Universidad Industrial de Santander (UIS). El proposito de esta investigacion fue disefiar un plan
estratégico que permitiera mejorar el desempefio de esta unidad administrativa en cuanto a la
gestion del conocimiento, a partir del diagnostico de su estado actual mediante la herramienta
oficial suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Este
analisis facilito la identificacion de brechas y oportunidades en aspectos fundamentales como la
planificacion, la creacion y produccion de conocimiento, las herramientas para su uso y
apropiacion, la analitica institucional, y la cultura de compartir y divulgar informacion. A partir de
estos hallazgos, las autoras disefiaron un conjunto de iniciativas orientadas a fortalecer procesos
internos, fomentar una cultura de innovacién, facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia
y preservar el conocimiento organizacional. Con este trabajo, se pretendia no solo mejorar los
niveles de eficiencia y efectividad en la Division Financiera, sino también contribuir al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 de la UIS, al alinearse con los
lineamientos del MIPG y promover una gestion pablica mas transparente, colaborativa y orientada
al aprendizaje organizacional.

3.2. Marco Tedrico

3.2.1. Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en un enfoque estratégico esencial para
las organizaciones que desean fortalecer sus capacidades internas, adaptarse a los cambios del
entorno y fomentar la innovacion. Segun Figuerola (2013), es un conjunto de técnicas y

herramientas para almacenar, distribuir, compartir y comunicar datos e informacién. Mejora las
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comunicaciones y el conocimiento. En este sentido, la GC permite a las organizaciones desarrollar

una ventaja competitiva basada en el aprendizaje organizacional continuo.

Dentro del ambito de las instituciones de educaciéon superior (IES), la gestion del
conocimiento adquiere un papel ain mas relevante, dado que estas instituciones se dedican a la
produccidn, transmision y aplicacidn del saber. Naranjo et al. (2016) argumentan que, en las IES
colombianas, uno de los principales retos es consolidar estructuras organizacionales y culturales
que permitan integrar los conocimientos generados por estudiantes, docentes, investigadores y
administrativos, convirtiéndolos en activos institucionales estratégicos para la toma de decisiones

y la mejora continua.

3.2.2.Conocimiento TAcito

El conocimiento tacito es personal, basado en la experiencia y complejo de expresar o
estructurar de manera formal, se encuentra arraigado en las habilidades, valores, creencias,
percepciones e intuiciones de los individuos (Nonaka & Takeuchi, 1995). Por esta razon, suele
transmitirse mediante la interaccion directa, como la observacion, la practica o la mentoria. En el
ambito universitario, este tipo de conocimiento se refleja, por ejemplo, en las metodologias de
ensefianza implicitas de los docentes, en la resolucion informal de problemas administrativos o en

la experiencia acumulada del personal académico y administrativo.

3.2.3.Conocimiento Explicito

El conocimiento explicito puede ser articulado, codificado, documentado y transmitido con

facilidad. Se encuentra en manuales, procedimientos, articulos cientificos, politicas institucionales
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y otros medios formales (Nonaka & Takeuchi, 1995).Desde una perspectiva organizacional, su
gestion es mas simple, dado que puede almacenarse, recuperarse y compartirse sin requerir

interaccion directa.

3.2.4.Innovacién Organizacional

La innovacidn organizacional es entendida como la capacidad de las entidades para generar
cambios significativos en sus procesos, productos, servicios 0 modelos de gestion, con el objetivo
de crear valor y responder de manera efectiva a las necesidades de su entorno. Gotopo Dominguez
(2022), define la innovacion como un proceso que permite a las empresas agregar valor, mejorar
procesos y adaptarse a nuevas tendencias, actuando como una estrategia clave para enfrentar

desafios econémicos.

Desde esta perspectiva, la innovacion en el sector publico y educativo no se limita al
desarrollo tecnoldgico, sino que incluye el disefio de nuevas formas de gobernanza, docencia,
investigacion, vinculacion con el entorno y gestion administrativa. Asi, la innovacion
organizacional permite a las universidades adaptarse y responder rapidamente ante los cambios

econémicos, sociales, politicos y tecnoldgicos, fortaleciendo su pertinencia y sostenibilidad.

3.2.5.Fuga de Conocimiento

La fuga del conocimiento ocurre cuando hay perdida de habilidades, informacion o
experiencia valiosa dentro de una organizacion, generalmente debido a la salida de personas clave,

como empleados altamente capacitados, investigadores o profesionales. Esta pérdida puede afectar



POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION UIS 21

la competitividad, la innovacion y la continuidad de procesos estratégicos, especialmente si no

existen mecanismos para retener, transferir o preservar ese conocimiento.

4. Metodologia del Proyecto

Con el proposito de formular el marco estructural para la implementacién de la politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, se plantea en la figura 1 cinco etapas con los cuales
que pretende dar cumplimiento a los objetivos especificos mencionados anteriormente.

Figura 1.

Metodologia del proyecto.

o

Diagndstico

Revision . Disefio del marco  pjseiip del sistema Socializacign y
e estratégico y I L validacidn del
bibliografica y formulacidn del estructura de indicadores.
normativa. ormulacion del documental. marco estructural.

plan de trabajo.

4.1. Etapa 1: Revision bibliogréafica y normativa

En primer lugar, se realiza una revision documental del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), junto con otras normativas relevantes en Colombia y documentos institucionales
como la Resolucion N.° 1615 del 29 de octubre de 2024, en donde aprueban la politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion de la Universidad Industrial de Santander. Esta fase busca
identificar entre el MIPG y la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, lo cual servira

de base para el disefio del marco estructural.
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En la subetapa presentada a continuacion se realiza un andlisis comparativo entre la Politica
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GCI) establecida por MIPG vy la que propone la
Universidad Industrial de Santander para implementar. Este analisis permite identificar los
lineamientos, principios y enfoques comunes, con el fin de dar claridad respecto a la propuesta de
la politica institucional de la universidad.

4.1.1. Analisis Comparativo de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El fortalecimiento de la gestion publica en Colombia ha sido un proceso clave para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio a la ciudadania. En este contexto, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), como 6érgano rector de la
administracion publica en Colombia, desempefia un papel fundamental en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas publicas orientadas al fortalecimiento institucional y la
optimizacion de la administracion estatal. Su labor se enfoca en la regulacion del empleo publico,
la planeacion institucional, la organizacion administrativa y el control interno, a través de la
formulacién de normativas y estrategias que buscan optimizar el desempefio del sector publico,
garantizando un servicio eficiente y de calidad para los ciudadanos.

Uno de los desarrollos mas relevantes en esta area ha sido la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), una estrategia promovida por el DAFP para optimizar
el desempefio de las entidades publicas. Este modelo fue formalizado mediante el decreto 1499 de
2017 e integra de manera articulada la planeacion, la gestion y la evaluacion institucional,
garantizando que las politicas y planes respondan a los objetivos de desarrollo nacional. Su
enfoque sistémico impulsa la eficiencia operativa, el uso de datos para la toma de decisiones y una

mayor participacion ciudadana en la gestion publica.
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En este contexto, MIPG se estructura en siete dimensiones fundamentales como se muestra
en la figura 2, las cuales se implementan a través de 18 politicas de gestion y desempefio
institucional. Estas politicas proporcionan directrices especificas para la aplicacion del modelo en
las entidades publicas, permitiendo una gestion articulada que fortalece la eficiencia, la innovacion
y el enfoque en resultados, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio publico.

Figura 2.

Dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

In\
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interno

A

Gestion del conocimiente . --""
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Nota: Adaptado de Funcion Pablica.

1. Dimensién 1. Talento humano.

El talento humano se considera como el activo mas importante en una empresa, es por eso
que esta dimension se enfoca en la gestion integral de este, buscando garantizar en los servidores

publicos la formacion continua, el bienestar y el desarrollo de competencias. Ademas, promueve
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la atraccion y retencion del talento humano, asegurando condiciones laborales Optimas y

fortaleciendo la cultura organizacional.

2. Dimension 2. Direccionamiento estratégico y planeacion.

Esta dimensidn se encarga de guiar a las entidades publicas en la definicion de su mision,
vision y objetivos estratégicos. Asegura que las politicas y planes institucionales estén alineados
con los planes nacionales de desarrollo, promoviendo la toma de decisiones basada en evidenciay

la asignacion eficiente de recursos.

3. Dimension 3. Gestidn con valores para resultados.

Enfatiza la importancia de la integridad, transparencia y ética en la gestion publica. Esta
dimension busca que las decisiones y acciones de las entidades se orienten a generar valor publico,
priorizando el bienestar colectivo sobre intereses particulares. Asimismo, promueve la

transparencia y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones.

4. Dimensién 4. Evaluacién de resultados.

Esta dimension busca establecer métodos para medir el desempefio institucional,
asegurando el cumplimento de los objetivos y metas establecidos. Facilita la toma de decisiones
informada, permitiendo ajustes estratégicos para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion

publica.
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5. Dimension 5. Informacién y comunicacion.

Garantiza que la informacion sea accesible de forma clara, oportuna y veraz. Fomentando
la transparencia, responsabilidad y la participacion ciudadana a través del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), facilitando una interaccion efectiva entre las entidades

publicas y la ciudadania mejorando la gestion documental y la divulgacién de datos.

6. Dimension 6. Gestion del conocimiento y la innovacion.

Esta dimension fomenta la creacidn, almacenamiento y aplicacion del conocimiento en las
entidades publicas, promoviendo la innovacion como un pilar fundamental para el fortalecimiento
institucional. Fomenta la adopcion de buenas précticas, la gestion del aprendizaje organizacional
y el intercambio de experiencias exitosas. Ademas, garantiza una adecuada administracion y
conversion del conocimiento tacito en explicito, asegurando su preservacion a lo largo del tiempo

y mitigando el riesgo de pérdida de informacion dentro de la organizacion.

7. Dimension 7. Control interno.

Tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de normativas y la mejora continua de los
procesos administrativos y operativos dentro de las entidades publicas. Implementa sistemas de
supervision, auditoria y evaluacién para prevenir riesgos, detectar irregularidades y corregir

deficiencias, asegurando asi una gestion eficiente y confiable.

Una vez comprendida la estructura del MIPG y sus dimensiones, es fundamental destacar
la importancia de la gestion del conocimiento y la innovacion como eje central dentro de este

proyecto. Esta dimension no solo permite la creacion, almacenamiento y aplicacion del
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conocimiento dentro de las entidades publicas, sino que también fomenta la innovacion como un

mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad institucional.

Segun Rodriguez Gomez (2006), la gestion del conocimiento se define como el:

“Conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual,
tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacion) orientados al
desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacién de una ventaja

competitiva para la organizacion y/o el individuo” (p. 29).

En este sentido, la gestion del conocimiento se convierte en un factor clave para fortalecer
las capacidades institucionales, mejorar la toma de decisiones y garantizar la continuidad del saber
dentro de las organizaciones. Su implementacion adecuada permite evitar la fuga de informacion
critica, optimizar el aprendizaje organizacional y consolidar estrategias que impulsen el desarrollo

sostenible de las entidades publicas.

A partir de esta perspectiva, resulta pertinente analizar como la Universidad Industrial de
Santander (UIS) decide implementar la politica de gestion del conocimiento.
En linea con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), la Universidad Industrial de Santander ha avanzado en la consolidacion de su enfoque
estratégico hacia la gestion del conocimiento y la innovacién mediante la expedicion de la
Resolucién N.° 1615 del 29 de octubre de 2024. Esta normativa formaliza la adopcion de una
politica institucional que busca optimizar el uso, la preservacion y la aplicacion del conocimiento
generado en la universidad, entendiendo este como un activo organizacional clave para la mejora

de la gestion, la toma de decisiones y la generacién de valor pablico.
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La politica se estructura en torno a seis componentes o pilares fundamentales:

Figura 3.

Pilares de la politica
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Nota: Adaptado de Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion UIS.

Cada uno de estos elementos esta orientado a facilitar el aprendizaje organizacional, evitar
la pérdida de saberes criticos y promover la innovacion institucional. En cumplimiento de los
lineamientos del MIPG, la Universidad Industrial de Santander incorpora de manera formal y
estructurada la dimension de “Gestion del Conocimiento y la Innovacion”, articulando esta politica

con su planeacion estratégica, procesos misionales y estructuras de gobierno universitario.

Este enfoque permite que la universidad no solo cumpla con las exigencias del modelo
nacional de gestion publica, sino que también se posicione como una institucién lider en la

creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento en funcion del desarrollo regional y nacional.
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4.2. Etapa 2: Diagndstico estrategico y formulacion del plan de trabajo

En esta fase se procede a la formulacién de un plan de trabajo para el afio 2025 y parte del
2026, en el que se identifican actividades estratégicas, responsables, tiempos estimados y
entregables necesarios para llevar a cabo la implementacion del marco estructural. Este plan busca
brindar una hoja de ruta practica, realista y ajustada al contexto institucional.

Inicialmente se realiza un diagndstico de la situacion actual de la Universidad Industrial de
Santander, en donde se reconocen fortalezas y debilidades en cuanto a la gestion del conocimiento
y la innovacion, esto, con el fin de poder estructurar y formular el plan de trabajo de la politica
GCl.
4.2.1.Diagnostico Inicial

Con el proposito de establecer un punto de partida claro para la formulacion de estrategias
efectivas, se llevd a cabo un autodiagndstico dentro de algunas unidades académico-
administrativas el cual permitio identificar las condiciones en las que se encuentra actualmente la
universidad en relacion con la gestion del conocimiento y la innovacion.

4.2.1.1. Lineamientos del Autodiagndstico. Para la elaboracion del autodiagnostico se
utilizd una herramienta en Microsoft Excel la cual fue publicada por el Departamento de
Administracion de la Funcion Pablica (DAFP) y disefiada especificamente para evaluar el nivel de
apropiacion y cumplimiento de la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. La
herramienta se compone de las siguientes columnas:

e Componentes: Son los grandes temas que enmarcan la politica objeto de medicion.
e Calificacion: Puntaje automatico obtenido como resultado de la auto calificacion que

haga en el avance de la politica.
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la respectiva politica.

Categoria: Corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el avance de

e Actividades de gestion: Actividades puntuales que la entidad debe emprender para

avanzar en la implementacion de la politica.

e Puntaje: Es la casilla donde la entidad se autocalificard de acuerdo con las actividades

descritas, en una escala de 0 a 100.

e Observaciones: En este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que

considere pertinentes.

Con base en lo mencionado anteriormente, en la tabla 2 se describen los componentes y

categorias a evaluar.

Tabla 2.

Descripcion de los componentes y categorias a evaluar

Componentes Descripcion

Categoria

Descripcion

Mide la capacidad de la
entidad publica de proyectar
estrategias, herramientas y
planes de accion a partir de las
necesidades de conocimiento
del talento humano y de sus
grupos de valor para la
implementacién de la politica
de gestidn del conocimiento y
la innovacion.

Planeacién

Identificacion
del
conocimiento
mas
relevante de la
entidad

Evalta si el proceso
identifica y captura el
conocimiento  mas

relevante.

Ideacion

Evalia la capacidad
que tiene el proceso
de generar nuevas
ideas mediante

mecanismos que
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pueden relacionarse
con el pensamiento de
disefio, es decir,
analizar 'y resolver
problemas complejos
de manera
colaborativa para

convertirlos en retos.

Generacion y
produccion

Mide la capacidad de generar
nuevo conocimiento 0
actualizar el existente al interior
de la entidad publica mediante
mecanismos que buscan: idear,
investigar, experimentar e
innovar en el quehacer

cotidiano.

Experimentacion

Se evalia si el
proceso lleva a cabo
pruebas de
experimentacion  a
través de la
evaluacion de las
posibles soluciones a
las problematicas de
gestion publica
encontradas, para
posteriormente

valorarlas y

ensayarlas

(experimentos,
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prototipos 0 pruebas

piloto).

Innovacién

Se evalia si el

proceso plantea,
implementa

estrategias ylo
proyectos de

innovacion que le
permitan al proceso
contribuir a un mejor

desarrollo.

Investigacion

Se evalia si el
proceso tiene
estrategias de

investigacion que

contribuyan al
desarrollo de
habilidades y

competencias de sus

servidores.

Mide la capacidad de la entidad
Herramientas de

uso y apropiacion puablica de generar herramientas

Identificacion,

apropiaciéon y

Identificacion,

apropiacioén y
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para utilizar y apropiar el
conocimiento mediante
acciones que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar

y compartir facilmente los datos

y la informacion de la entidad.

funcionamiento
de los
repositorios de

conocimiento.

funcionamiento de los
repositorios de
conocimiento,

buenas

informacion,

practicas, entre otros.

Mide la capacidad de la entidad

publica de tomar decisiones

Ejecucion de

Establece Si la

institucién desarrolla

analisis y analisis descriptivos,
_ basadas en evidencia, asi como
Analitica visualizacion de  predictivos y
institucional generar acciones que permitan
datos e prospectivos de los
gestionar los datos y la
informacion resultados de su
informacion que produce.
gestion.
Mide la capacidad de la entidad Evalta si el proceso
publica para generar espacios y cuenta con
mecanismos de difusion del documentacion como
Establecimiento
Cultura de conocimiento mediante memoria
compartir y . " de acciones . .
difundir comunidades de practica, la institucional, asi

socializacion de lecciones

aprendidas, transferencia de

buenas  practicas y el

fundamentales

como estrategias y
planes de

comunicacion  para
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fortalecimiento y desarrollo del

proceso  de  ensefianza—

compartir y difundir

el conocimiento.

aprendizaje organizacional,

entre otros.

Consolidacion
de la cultura de
compartir y

difundir

EvalGa si dentro del
proceso existen
espacios formales
para compartir 'y
retroalimentar el
conocimiento, asi
como también
conocer el nivel de
participacion de los
servidores en eventos

nacionales e

internacionales.

Nota: Adaptado de Direccidn de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2019.

Es importante mencionar que para la aplicacion del autodiagnostico se opt6 por realizar

una seleccion estratégica de algunas de las unidades académico-administrativas de la universidad

en lugar de abarcar todas las dependencias institucionales, esta decision se tomo teniendo en cuenta

la necesidad de llevar un proceso viable y a la vez representativo dentro del tiempo disponible para

el desarrollo de este proyecto, por ende, se priorizo aquellas unidades con mayor diversidad

funcional, nivel de interaccion con la comunidad universitaria y relevancia en los procesos

misionales y de apoyo. Las unidades seleccionadas fueron: Planeacion, Direccion de Control

Interno, Biblioteca, Direccion Cultural, Bienestar Estudiantil, Division de Gestién de Talento
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Humano, Division de Mantenimiento Tecnologico, Division Financiera e Instituto de Lenguas. De
esta manera, el resultado que se presenta es un promedio el cual da una vision general de como se
encuentra la universidad en cuanto a la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Los criterios considerados para esta seleccion incluyeron:
e Representatividad de distintas &reas funcionales de la universidad (académica,
administrativa, cultural y de bienestar)

e Acceso a la informacidn requerida para la aplicacion del instrumento de diagnostico.

e Disposicion y disponibilidad de los equipos de trabajo para participar en el proceso.

e Diversidad en los niveles de madurez institucional en temas de gestion del conocimiento

e innovacion.

El proceso de autodiagnostico contempla la evaluacion detallada de los distintos
componentes de la gestion del conocimiento mediante la asignacion de puntajes especificos a cada
uno de los criterios definidos. Para facilitar la interpretacion de los resultados y reflejar el nivel de
avance en cada &rea, se utiliza una escala de valoracion dividida en cinco niveles. Esta escala,
representada mediante una codificacion por colores, permite clasificar el grado de cumplimiento
de las actividades de gestion evaluadas. A continuacion, en la tabla 3 se presenta la escala utilizada

como referencia para esta valoracion.
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Tabla 3.

Escala de calificacion

Puntaje Nivel Color
1-20 1

21-40 2

41-60 3

61-80 4

81 - 100 5

Nota: Tomado de la herramienta diagnostica de Gestion del Conocimiento.

4.2.1.2. Resultado Diagnéstico. En la tabla 3 se presentan los puntajes totales obtenidos
de cada unidad académico- administrativa a la cual se le realizo el diagnostico, dichos puntajes
van en relacion con el desempefio en aspectos asociados a la gestion del conocimiento y la
innovacion. Cada unidad fue evaluada y calificada en una escala cuantitativa, cuyo promedio
general es de 52,58 puntos como se muestra en la figura 4.
Tabla 4.

Calificacion total Unidades Académico-Administrativas

UNIDADES ACADEMICO- PUNTAJE
ADMINISTRATIVAS TOTAL

Unidades Asesoras de Rectoria

Planeacion 56,3
Direccion de Control Interno 32,9
Vicerrectoria Académica
Biblioteca 354
Direccion Cultural 60,8
Bienestar Estudiantil 64,6
Vicerrectoria Administrativa

Division de Gestion de Talento 44,8
Humano

Division de Mantenimiento 69,8

Tecnoldgico
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Division Financiera 51,9
Decanato Ciencias Humanas
Instituto de Lenguas 56,7
Promedio 52,58
Nivel 3

Figura 4.

Puntaje total promedio Politica GESCO+I
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La tabla 4 desagrega el analisis del desempefio institucional en materia de gestion del
conocimiento y la innovacion en diferentes componentes estratégicos: Planeacion, Generacién y
produccion, Herramienta de uso y aplicacién, Analitica institucional y Cultura de compartir y
difundir. Cada unidad académico-administrativa fue evaluada segln estos cinco componentes,

permitiendo identificar fortalezas y debilidades especificas dentro de cada area funcional.

En términos globales, en la figura 5, se evidencia que el componente con mejor desempefio
promedio es Planeacion (61,56), esto significa que las unidades que se evaluaron demostraron la
capacidad para identificar necesidades, proyectar acciones y formular estrategias que articulen la
dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion con la planificacion institucional,
mientras que el componente mas débil es Generacién y produccion (41,76), lo cual indica que hay

debilidad en la capacidad de crear, actualizar o aplicar activamente nuevo conocimiento dentro de
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los procesos misionales y de apoyo, por ende, se resalta la necesidad de fortalecer todos los

37

procesos internos que permitan pasar de la planificacion a la accion, incentivando la produccion

de conocimiento desde las distintas unidades académico-administrativas

Es importante mencionar que el analisis detallado por componentes ofrece una visién mas

precisa de las capacidades institucionales en torno a la gestion del conocimiento, proporcionando

informacion clave para orientar acciones de mejora focalizadas en cada dimensién evaluada.

Tabla 5.

Calificacion por componentes Unidades Académico-Administrativas

Componentes
Planeacion Generacion Herramienta Analitica Cultura de
y de usoy institucional compartiry
produccion aplicacion difundir
Unidades
Asesoras de
Rectoria
Planeacion 62,0 48,6 35,5 71,0 65,0
Direccién de 75,0 12,2 37,8 38,0 22,8
Control
Interno
Vicerrectoria
Académica
Biblioteca 52,0 18,0 21,0 21,7 36,0
Direccion 70,0 56,1 60,3 73,8 53,4
Cultural
Bienestar 62,0 58,0 60,0 72,0 72,0
Estudiantil
Vicerrectoria
Administrativa
Divisién de 72,0 39,1 50,3 36,2 35,2
Gestion de
Talento

Humano
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Division de 71,0 52,1 75,0 82,0 77,6
Mantenimiento
Tecnoldgico
Division 48,0 39,5 53,3 68,0 58,0
Financiera

Decanato

Ciencias

Humanas
Instituto de 42,0 52,2 62,8 53,0 68,2
Lenguas

Promedio 61,56 41,76 50,67 57,30 54,24

Nivel 4 3 3 3 3

Figura 5.

Puntaje promedio por componentes
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80
Planeacion Generacién y produccion Herramientas de uso y Analitica institucional Cultura de compartir y difundir
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4.2.2. Formulacion del Plan de Trabajo 2025-2026

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de este proyecto, se formuld el plan de trabajo
que abarca los afios 2025-2026 (Ver apéndice A) con la necesidad estratégica de transformar la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en una realidad operativa dentro de la
Universidad Industrial de Santander. Este plan fue construido con el fin de establecer una hoja de

ruta clara, realista y orientada al logro de resultados concretos.
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En cuanto a la formulacién, se tuvo en cuenta la claridad en los propdsitos de cada
actividad, la asignacion de responsabilidades para cada unidad administrativa, la identificacion de
los entregables y la definicion de secuencias logicas que faciliten su desarrollo. Se tomo un rumbo

practico y de accion con el objetivo que el plan no sélo sea realizable, sino también util para

quienes van a dirigir y acompafar el proceso de implementacion.

Figura 6.

Plan de

Trabajo 2025 — 2026

Pilar Actividad Responsables T:i?:i‘: Fecha Fin Entregable
Identificar el conocimiento tacito y explicito de cada rDl\ns’mn de Gestién de Talento Humano 20/02/2025 | 20/06/2025 Matriz de Conocimiento tacito y explicito por UAA.
UAA. UAA's _
Mapa de Conocimiente por UAA.
Procedimiento para la captura, clasificacidn,
Identificar los medios, mecanismos, procedimientos y  |*Divisién de Gestidn de Talento Humano organizacion y difusidn del conocimiento.
procesos para la captura, clasificacidn, organizacidny  |"UAA's Diagrama de flujo de procesos para la captura,
difusion del conocimiento. *Planeacidn 3/05/2025 30/07/2025  |clasificacidn, organizacidn y difusidn del
*Sistema de Gestion de Calidad conocimiento.
Identificacién *Direccidn de Certificacion y Gestién Documental
Saocializacion a UAA's
del
s L
Capacitacidn sobre riesgo de fuga de capital
intelectual
Identificar y evaluar los riesgos relacionados con lafuga |"Divisién de Gestién de Talento Humano 3/08/2025 30/07/2025 Actual\zacmn de matriz de.neagua por UAA,
" . incluyendo fuga de capital intelectual y las medidas
de capital intelectual UAA's L N
de control para su mitigacion
5/08/2025 30/09/2025 Talleres de sensibilizacion sobre transferencia de
conocimiento.
Determinar el plan de trabajo para la implementacidn de |, . N
la Politica de gestidn del conocimiento y la innovacién en IDIVIS\DH d,E Gestion de Talento Humano 2/10/2025 20/12/2025  |Plan de Trabajo Politica GCI 20256
Planeacion
la Universidad.
Infarme de inventario sobre los espacios de innovacidn
*Vicerrectoria Académica existentes - Documento que detalla los espacios
*Vicerrectoria de Investigacion y Extensién creados para fomentar la innovacidn. Si no existen
Consolidar espacios de ideacidn, experimentacidn e *Vicerrectoria Administrativa dichos espacios, se debe elaborar un plan de accién
innovacidén para generar soluciones efectivas a 3/06/2025 30/08/2025 para su creacién.
problemas cotidianos. Apoyados por la Divisidn de Gestién de Talento Humano Base de datos de documentos, ideas y proyectos
generados por colaboradores © Si no existen dichos
Generacion y documentos, se debe elaborar un plan de accidn para
Produccién del su creacidn.
Conocimiento Guia de buenas practicas:Documento que establace
directrices y recomendaciones para fomentar la
Dinamizar la gestién del conocimiento a partir de la “Direccion de Comunicaciones 'dem'ﬁcacm‘”‘;raﬂsfeéenc'zyﬁi'j:macm del
promocién de una cultura de identificacién, transferencia |,-. 2 . 3/06/2025 30/12/2026  [ERnOCIMIEnto Centio Ge cada —
i Divisidn de Gestion de Talento Humano Programa de capacitacidn en conocimiento e
v consevacion. . -
innovacidn.
Informe de seguimiento v evaluacidn al programa de
capacitacidn.

Como se evidencia en la figura 6, en el plan de trabajo se formularon actividades que

respondieran de forma directa con los seis pilares de la Politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion de la UIS: identificacion del conocimiento, generacion y produccion del conocimiento,
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herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, analitica del conocimiento, compartir y

difundir el conocimiento, estimulo a la creatividad y la innovacion.

El objetivo del plan de trabajo no se limita a un conjunto de tareas, sino que responde a una
vision estratégica en donde se prioriza la construccion de capacidades institucionales, promover el
uso y valorizacion del conocimiento organizacional, y generar una cultura que favorezca el

aprendizaje continuo y la innovacion sostenible.

4.3. Etapa 3: Disefio del marco estructural documental

La fase de estructuracion del marco de Gestion del Conocimiento y la Innovacion fue
fundamental ya que en ella se establecieron las bases para que la politica no fuera Unicamente una
resolucién, sino que se pudiera implementar de manera practica y coherente en las distintas
Unidades Académico-Administrativas (UAA). Teniendo en cuenta el tiempo de este proyecto de
grado solo se tuvo en cuenta algunos entregables que se establecieron en el primer pilar de la
politica del plan de trabajo 2025-2026 (Ver apéndice A), para ellos durante esta etapa lo que se
buscé fue generar algunos instrumentos conceptuales, metodoldgicos y operativos para que a cada
UAA se le facilitara organizar, hacer visible y transformar el conocimiento en un recurso til para

la comunidad UIS.

Lo més importante de esta etapa es que se cred para ser practica y adaptable. Aunque se
establecen directrices generales, es posible que cada Unidad Académico-Administrativa (UAA)
ajuste las herramientas de modo que se acomoden perfectamente a sus necesidades especificas.

Asi, logramos que todo sea uniforme a nivel institucional sin perder la relevancia local.
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Los objetivos que guiaron esta etapa fueron diversos y complementarios; En primer lugar,
se busco garantizar que la politica fuera clara y entendible, asegurando que no quedara como un
documento institucional de dificil comprension, sino como un marco accesible y util para toda la
comunidad. Para ello, los instructivos o diagramas para realizar los entregables se disefiaron con
un lenguaje claro, apoyados en recursos graficos y ejemplos practicos lo cual facilitaran su

comprension.

En segundo lugar, se priorizo la integracion de la Gestién del Conocimiento de manera
natural con los procesos institucionales ya existentes, ya que no se trataba de crear procedimientos
aislados, sino de darle sentido e importancia a toda aquella informacion de los sistemas de
planeacion, calidad, investigacion y docencia. De esta manera, se evita la duplicacion de esfuerzos
y se hace mas facil que los lineamientos se incorporen en la préctica cotidiana de cada Unidad

Académico-Administrativa sin generar rupturas innecesarias.

Finalmente, se buscd que esta fase dejara como resultado productos concretos y Utiles, que
reflejaran el trabajo desarrollado y sirvieran como apoyo inmediato para la accion. Estos
entregables se convertiran en el soporte practico de la politica, brindando a las Unidades
Académico-Administrativas (UAA) herramientas claras para iniciar, consolidar o fortalecer sus

procesos de gestion del conocimiento.

A continuacion, se presentan los documentos que fueron elaborados durante esta etapa de
la metodologia, los cuales permiten comprender como los lineamientos propuestos se
transformaron en instrumentos practicos que no solo orientan, sino que también facilitan la

implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la Universidad.
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4.3.1. Matriz de Conocimiento Téacito y Explicito por UAA

La matriz de conocimiento tacito y explicito se disefia con el objetivo de que cada UAA
realice un diagnostico de los diferentes tipos de saberes presentes en su espacio de trabajo, el
desarrollo de la matriz implica un proceso de recopilacion de datos e informacidn que recoge tanto
la documentacion existente como el conocimiento de los docentes, investigadores y
administrativos. Esta combinacion de informacion permite crear un panorama mas realista, que no

se limita a lo escrito, sino que también incluye la riqueza de la practica cotidiana.

El mayor valor de la matriz es que se convierte en una fotografia del estado actual del
conocimiento en cada unidad, con la cual es posible reconocer donde se concentran las mayores
fortalezas, cuales son los vacios de documentacidn, y qué saberes deben ser priorizados para
procesos de transferencia o sistematizacion. Ademas, facilita la planeacion estratégica al orientar
la toma de decisiones sobre qué areas requieren mas esfuerzos en capacitacion o en gestién

documental.

Para este proyecto, se realiz6 la Matriz de ldentificacion de Conocimiento T4cito y
Explicito dentro de la Division de Gestion del Talento Humano (Ver Apéndice B), con el fin de

que sirva como ejemplo y se replique en las deméas UAA de la Universidad.
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Figura 7.

Matriz de Identificacion de Conocimiento Tacito y Explicito

Universidad
Industrial de
Santander

Matriz de Identificacion de Conocimit

Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
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ito Tacito y

UAA

Divisioén de Gestién de Talento Humano

Fecha de diligenci

12/03/2025

CONOCIMIENTO TACITO

CONOCIMIENTO EXPLICITO

Descripcién del conocimiento

Liquidacién y reporte de némina céatedra

Persona que tiene este conocimiento.

Rocio Rueda

Riesgo de pérdida de este
conocimiento

Descripcién del conocimiento

Lugar donde se encuentra este

Base de datos con informacion de como realizar
ciertas actividades

Ludy Herrera (Lider)

Primas de Antigiiedad

Ludy Herrera (Lider)

conocimiento
Procedimiento para la liquidacion de Intranet - Subproceso Administracion de la
Némina de Docentes Catedra. Comy ion Salarial
No Hay Conocimiento Explicito al No Hay Conocimiento Explicito al
Respecto Respecto

Procedimiento para la Liquidacion de
Primas.

Intranet - Subproceso Administracion de la|

ComEensacién Salarial

Cuentas de cobro de cuotas partes - Creacién de -
A - o . Procedimiento para el cobro y pago de Intranet - Subproceso Asuntos
carpetas para ayudar con el entendiemiento del cobro|Leoliz Araque (Lider) Medio . "
cuotas pensionales. Pensionales
y mantener ordenado.
Base da datos de las consultas de custas partes Procedimiento para el cobro y pago de  [Intranet - Subprocese Asuntos
especificamente con COLPENSIONES, entidad de | Leoliz Araque (Lider) Medio o P ¥ pag ! P
) B : cuotas pensionales Pensionales
mayor cuota partistas de la Universidad.

Procedimiento para la expedicion de la certificacion . . Recet.ar.lg o manual |Intern_o' parala - Puesto de trabajo del lider y auxiliar del
- ' Samuel Buitrago Medio expedicion de la certificacion electrénica §
electronica de tiempos laborados - CETIL N Subproceso Asuntos Pensionales

de tiempos laborados - CETIL.

El manejo del sistema financiero y de nomina
temporal, incluyendo la vinculacion, prérrogas y
novedades de néminas, asi como la actualizacien
constante de la base de datos con las prérrogas en el
sistema de informacion.

Susana Florez (Aux)

Manual interno del Puesto de Trabajo
para la Auxiliar Administrativa APA.

Puesto de trabajo del lider y de la auxiliar
del Subproceso de Asuntos del Personal
Administrativo

Procedimiento Paz y Salvo y tramites ante los
Sindicatos

Erika Duarte (Aux)

Manual interno del Puesto de Trabajo
para la Auxiliar Administrativa APA.

Puesto de trabajo del lider y de la auxiliar
del Subproceso de Asuntos del Personal

Como se puede evidenciar en la figura 7, la matriz fue construida mediante un proceso de

identificacion, clasificacion y sistematizacion de los saberes organizacionales, diferenciando entre

conocimiento tacito y conocimiento explicito.

En primer lugar, se llevo a cabo la identificacion del conocimiento tacito, mediante la

revision de funciones criticas dentro de la dependencia, lo cual permitio hacer un registro de las

actividades clave, los responsables que poseen dicho conocimiento y por ultimo se efectud una

valoracion del riesgo, clasificando la vulnerabilidad de cada conocimiento con base en criterios de

criticidad y probabilidad de pérdida. Este ejercicio permitid visibilizar los saberes dependientes de

la experiencia individual y que, por lo tanto, requieren mecanismos de transferencia y

documentacion.
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Finalmente, se realizd la identificacion del conocimiento explicito, a través de la consulta
de repositorios institucionales y documentos oficiales disponibles en la intranet, y se consigno la

descripcion de cada procedimiento y su ubicacién en la matriz.

4.3.2. Instructivo Mapa de Conocimiento UAA

Para la elaboracion de los Mapas de Conocimiento por UAA se cre6 un instructivo (Ver
apéndice C) el cual fue disefiado como una guia metodoldgica paso a paso, que permite a las
Unidades identificar, organizar y representar graficamente los saberes que disponen. El prop6sito
de este instrumento es ofrecer los lineamientos necesarios para que cada UAA pueda construir su
mapa de acuerdo con sus caracteristicas propias, una vez creados, se convierten en herramientas
estratégicas para la innovacion, la planificaciobn académica y la gestion de proyectos

interdisciplinarios.

4.3.2.1. Objetivos del Mapa de Conocimiento. EI Mapa de Conocimiento de cada
Unidad Académica tiene como fin definir un sistema estructurado para gestionar el conocimiento.

Entre sus objetivos principales se encuentran:
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Figura 8.

Objetivos Mapa de Conocimiento.

IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO CRITICO DE CADA U.A.

Reconocer el conocimiento critico que aporta valor a los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Universidad.

e
&
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES CON INFORMACION @
ACTUALIZADA. .
Brindar informacion actualizada para respaldar decisiones
estratégicas y de mejora continua. ®

v

FOMENTAR LA INNOVACION AL APROVECHAR SABERES ."

INSTITUCIONALES.

Conectar saberes para resolver retos y crear nuevas iniciativas

FACILITAR LA TRANSFERENCIA DE EXPERIENCIAS Y
BUENAS PRACTICAS.

Promover mecanismos que permitan que se comparta el
conocimiento entre personas, evitando su pérdida.

REDUCIR LA DEPENDENCIA DE COLABORADORES CLAVE.

Evitar la perdida de conocimiento al momento que un colaborador
deja la institucion.

El Mapa de Conocimiento clasificara la informacién de valor generada al interior de

cada Unidad Académica en tres categorias principales:

Figura 9.

Categorias del Mapa de Conocimiento.

, 38 \
I‘Q o) O
=r

Conocimiento Tacito

Conocimiento que una persona tiene en su mente,
basado en su experiencia personal, habilidades o
intuicion. Es dificil de explicar, usualmente
compartido a través de la conversacion interactiva
y la experiencia compartida.

para

Conocimiento Explicito

Es aquel conocimiento que puede expresarse con
claridad y compartirse facilmente en documentos,
libros, manuales o instrucciones. Usualmente es
aquel que compone la propiedad intelectual de la
organizacion,

Conocimiento Critico

Son activos de conocimiento que posee un
individuo 0 una organizacion y resultan esenciales
la toma de decisiones y ejecucion de
acciones en contextos especificos. Este tipo de
conocimiento contribuye al cumplimiento de
objetivos estratégicos, y su pérdida puede
comprometer el rendimiento y la eficiencia
organizacional,

Nota: Elaboracion propia a partir de Funcion Publica, gestion del conocimiento (2020) e 1SO 30401.
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4.3.2.2. Mapa de Conocimiento Unidades Académicas. El Mapa de Conocimiento es
una herramienta estratégica que ayudara a cada unidad académica a identificar, organizar,
visualizar y gestionar el conocimiento existente, su propdsito es facilitar el acceso, la transferencia
y la conservacion del saber institucional, alineandolo con los objetivos misionales y los procesos
clave de la Universidad.

Estos permiten crear una ruta clara para identificar los activos de conocimiento de las
entidades y para la acumulacion del conocimiento relevante para ellas y para sus funcionarios y
de esta manera, propicia una memoria que pueda ser adquirida por los funcionarios y que pueda
servir tanto para el conocimiento tacito como para el explicito.(Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
2021)

Este instrumento no solo permitira localizar donde reside el conocimiento (ya sea en
personas, documentos, sistemas o practicas), sino que también identificard brechas, redundancias
0 necesidades de fortalecimiento en la gestion del conocimiento.

4.3.2.2.1. Conocimiento Tacito 2025. Inicialmente, es de gran importancia identificar en
cada Unidad Académica de la universidad los posibles espacios en donde se pueda estar generando
una pérdida de conocimiento relevante, con el objetivo de anticiparse a los posibles riesgos que
causa la fuga de informacion critica, lo cual permite la formulacion de estrategias para su
prevencion y la transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito.

En este sentido, dentro de cada Unidad Académica se debe designar un equipo responsable
el cual tendran como labor principal identificar de manera colaborativa los diferentes
conocimientos que podrian estar en riesgo de perderse, especialmente aquellos saberes que no
estdn documentados fisicamente y los que dependen exclusivamente de la experiencia de una

persona o un grupo reducido.
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A partir de este ejercicio, cada Unidad Académica podra construir un tablero de fuga de
conocimiento con el proposito de visualizar de forma estructurada aquellas tematicas identificadas
como conocimiento tacito en riesgo, de esta manera servird para disefiar acciones de
documentacién, apropiacion y transferencia, facilitando su incorporacion al Mapa de
Conocimiento general de la unidad y su posterior integracién en los repositorios institucionales.

A continuacion, se presenta por medio de un diagrama de flujo los pasos que se deben
Ilevar a cabo para poder construir la seccion de “Conocimiento Tacito 2025 que se incluye en el
Mapa de Conocimiento de cada Unidad Académica.

Figura 10.

Flujograma Conocimiento Tacito para Mapa de Conocimiento.

FLUJOGRAMA CONOCIMIENTO TACITO

Jefe de Unidad o Encargado Equipo Designado

-

Disefiar una encuesta para

Designar un eguipo
responsable dentro de la e Con riesgo de fuga de respecto a la fuga de

Identificar los espacies conocer la perspectiva

Unidad conocimiento conocimiento en cada

Unidad

Identificar saberes que no
estén documentados
fisicamente

Aplicar la encuesta a los
trabajadores de la Unidad

Identificar saberes que
enden de la
experiencia de solo una
persona o un grupo %Hay una proporcio!
reducido significativa
respondiendo "5i™7

Incluir en la encuesta una

CONOCET CAUSAs Y
percepciones

Procesar las respuestas en
una nube de palabras o
alguna otra herramienta

que crean pertinente

Disefar acciones de
documentacion,

Incorporar en el Mapa de
Conocimiento

Diseriar estrategias de
documentacién o
transferencia del

conocimiento
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4.32.2.2. Conocimiento Critico. EI conocimiento critico en una organizacion hace
referencia a todos aquellos saberes, capacidades y experiencias que resultan indispensables para
mantener la operacion, asegurar la ventaja competitiva y garantizar la sostenibilidad, es decir, este
tipo de conocimiento es clave para la ejecucion de procesos, la toma de decisiones y la adaptacién
frente a los cambios del entorno (Arimany-Serrat et al., 2024). Dentro de las Unidades Académicas
el conocimiento critico seria toda aquella informacidn estratégica que reside en personas que llevan
una larga trayectoria dentro de la institucion, en quienes recae la responsabilidad de tareas
especificas, los que coordinan procesos clave o lideran funciones especializadas y que se podria
perder si no se documenta ni transfiere a tiempo.

Para la Universidad el conocimiento critico es esencial para asegurar la continuidad de las
actividades académicas, de investigacion y administrativas, debido a su nivel de especializacion y
la experiencia que lo respalda. Su pérdida es un riesgo importante para la sostenibilidad de los
procesos, sobre todo cuando esta en pocas manos o en miembros del personal que estan cerca de
dejar la universidad.

Es fundamental que en cada Unidad Académica se detecte y gestione con anticipacion su
conocimiento critico, para lograrlo se pueden usar herramientas como entrevistas, encuestas o
revisiones de funciones, poniéndole atencion al conocimiento relacionado con procesos esenciales
como proyectos de investigacion, curriculos, laboratorios o programas académicos.

Una accion clave para reducir este riesgo es que cada Unidad Académica se comunique
con la Division de Gestion del Talento Humano para que con ayuda de ellos puedan identificar
que trabajadores estan cerca de jubilarse o irse de la institucion, con esta informacion, la cual debe
ser manejada con total confidencialidad, se pueden priorizar esfuerzos y crear estrategias de

transferencia como mentorias, empalmes o documentacion de buenas practicas. Gestionar el
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conocimiento critico no solo guarda la memoria de la institucién, sino que también fortalece las
capacidades internas, impulsa la colaboracién entre diferentes generaciones y crea una cultura
donde el saber experto es valorado en toda la universidad.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo con los pasos que se deben realizar para
poder construir la seccion de “Conocimiento Critico” que se incluye en el Mapa de Conocimiento
de cada Unidad Académica.

Figura 11

Flujograma Conocimiento Critico para Mapa de Conocimiento.

FLUJOGRAMA CONOCIMIENTO CRITICO

Equipo Designado Division de Talento Humano

Identificar al personal con
conocimiento critico (Larga
trayectoria, funciones clave, Gnico
especialista en algin tema)

|dentificar el personal de la
Unidad que esta préxi
Jubilarse o irse de la institucién

Listar el nombre de los
trabajadores y los temas de los
cuales son “dnicos conocedores”

Clasificarlos per tipo de
vinculacidn

Listar el nombre de los
trabajadores préximaos a jubilarse
y clasificarlos por el drea en la que

estdn ubicados

Enviar la informacién al grupo
encargado del Mapa de
Conocimiento de cada Unidad

Ubicar la informacion en el Mapa
de Conocimiento de la Unidad
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4.3.2.2.3. Conocimiento Explicito 2025. El proposito de esta seccion es clasificar todo el
conocimiento explicito identificado por cada unida académica en dos categorias, las cuales son:
conocimiento tacito que se volvié explicito en la vigencia 2025 e inventario de documentos nuevos
0 actualizados en el 2025.

4.3.2.3. Conocimiento tacito que se volvio explicito. Dentro de la construccion del
Mapa de Conocimiento uno de los pasos fundamentales es identificar todo aquel conocimiento
tacito que ha sido transformado en conocimiento explicito durante el 2025, es decir, la informacién
que ha sido documentada para que los miembros de la comunidad puedan compartir y consultar

facilmente mediante manuales, instructivos o formatos institucionales.

El objetivo de esto es evitar la pérdida del capital intelectual cuando el personal cambia
del rol, se retira o se rotan funciones, a la vez del fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje
organizacional. Cada Unidad debera planear este ejercicio como parte del desarrollo de su Mapa

de Conocimiento.

4.3.2.4. Inventario de documentos. Esta categoria tiene el propdsito de Ilevar un
control detallado de toda la documentacion que se produce dentro de cada Unidad, en este caso no
se trata unicamente de recopilar los documentos, sino de establecer un inventario organizado el
cual permita identificar con precision cuéles son nuevos y cuéles corresponden a actualizaciones
de versiones anteriores. Dicho inventario debe incluir elementos como fecha de creacion o
modificacion, unidad académica responsable, tipo de documento, propoésito y alcance; De esta
manera, se asegura que cada documento sea facil de consultar y asimismo hacer el requerido

seguimiento.
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Ademas, este proceso contribuye a fortalecer la memoria institucional, ya que evita
duplicidades, garantiza que los funcionarios accedan siempre a la version mas reciente de un
documento y permite conocer la evolucion de los procesos o politicas en el tiempo.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo con los pasos que se deben realizar para
construir la seccion de “Conocimiento Explicito” que se incluye en el Mapa de Conocimiento de
cada Unidad Académica.

Figura 12.

Flujograma Conocimiento Explicito para Mapa de Conocimiento.

FLUJOGRAMA CONOCIMIENTO EXPLICITO

Equipo Designado

Recolectar todas las acciones que hayan
permitido convertir conocimiento tacito en
explicito y define si fueron cumplidas o no.

Contar cuantas acciones se cumplieron frente
al total planificado y calcula el porcentaje de
cumplimiento e incumplimiento.

Elabora una grafica tipo pastel (pie chart) que
muestre visualmente la proporcion de
acciones cumplidas y no cumplidas.

Organiza todos los documentos
institucionales
en categorias como: procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y evaluacién.

Separa los documentos creados o
modificados
recientemente y clasificalos por tipo.

Afiadir toda la informacién recolectada de
manera ordenada en el Mapa de
Conocimiento
de la Unidad.
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4.3.3. Diagrama de flujo de procesos para la captura, clasificacion, organizacion y difusion
del conocimiento

Para el procedimiento de captura, clasificacion, organizacion y difusion del conocimiento
se plantea un diagrama de flujo (Ver Apéndice D) el cual facilita su comprension por medio de su
representacion grafica y simplificada, este documento establece una ruta clara para la respectiva
gestion del conocimiento dentro de cada UAA.

El procedimiento contempla varias etapas las cuales son:

e ldentificacion: Reconocer cual es el conocimiento que posee cada UAA.

e Captura: El conocimiento puede originarse de documentos, experiencias, proyectos de
investigacion o actividades formativas.

e Clasificacion: El conocimiento se organiza segun su tipologia (explicito/tacito),
pertinencia y utilidad.

e Organizacion: EI conocimiento como y dénde se almacena para asegurar Ssu
conservacion y accesibilidad.

e Difusion: El conocimiento debe llegar a la comunidad institucional de forma clara y
oportuna.

La implementacion de este procedimiento tiene un valor estratégico significativo. En
primer lugar, promueve una coherencia a nivel institucional, permitiendo que todas las UAA se
adhieran a un mismo esquema. Esto optimiza la integracion de datos y la construccion de un
repositorio de conocimiento unificado. En segundo lugar, facilitar la movilidad del conocimiento,
evitando que permanezca aislado en areas particulares y promoviendo su uso como un recurso

compartido y accesible para toda la comunidad.
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Este diagrama describe visualmente las fases presentadas anteriormente, cada etapa se
conecta con la siguiente, mostrando puntos de decision, controles y posibles salidas. Gracias a este
enfoque gréafico, se facilita la capacitacion de nuevos integrantes y se reduce el riesgo de errores
en la aplicacion del procedimiento. Ademas, también es clave para la mejora continua, al ver el
proceso de forma clara, podemos identificar rapidamente donde hay cuellos de botella, tareas
repetidas o pasos que no son necesarios, esto facilita que propongamos ajustes y hagamos el
proceso mas eficiente.

4.3.4. Matriz de riesgos por UAA

Con el fin de incorporar de manera explicita los riesgos asociados a la fuga de capital
intelectual, se propuso como entregable dentro del plan de trabajo 2025-2026, la actualizacién de
la matriz de riesgos institucional por Unidad Académico-Administrativa (UAA); Inicialmente se
realizo la identificacion de riesgos en la Divisién de Talento Humano para después replicarlo en
las demas UAA (Ver Apéndice E), lo que permite este ejercicio es visibilizar un aspecto que hasta
el momento habia sido tratado de manera implicita en algunos procesos, pero que no contaba con
un nivel de detalle suficiente dentro de la gestion integral de riesgos.

El anélisis derivo en la identificacion de dos riesgos centrales que amenazan directamente

la preservacion del conocimiento organizacional y la sostenibilidad de los procesos:

1. Riesgo de perdida de conocimiento tacito: Se refiere a la posibilidad de que el saber
acumulado por los funcionarios el cual es producto de la experiencia, la practica diaria y el
manejo de informacion critica, se pierda por ausencia de mecanismos formales que

garanticen su transmision. Este escenario es particularmente sensible en casos de retiro,
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jubilacidn, incapacidad prolongada o rotacion de personal, donde el conocimiento se

encuentra concentrado en pocas personas y no ha sido documentado de manera adecuada.

Figura 13.

Identificacion Primer Riesgo

ETAPAI

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PROCESO O DESVIACION EN LA ACTIVIDAD DE
SUBPROCESO ACTIVIDAD DE RIESGO CONSECUENCIA T

DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS

Matriz de Riesgos

TIPO DE AFECTACION

EXTERNOS
INTERNOS

Cada UAA define el objetivo
espel

o Fuga de capital intelectual en
Ias Usk

GESTION

UNIDADES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
NOAFECTA
AFECTA MAS DE UN FACTOR INTERNO'
TRANSYERSALIDAD

2. Riesgo de insuficiente documentacion del conocimiento explicito: Este riego esta
asociado a la falta de procedimientos estandarizados dentro de las UAA para registrar y
organizar la informacion relevante, lo cual genera una alta dependencia en practicas
informales, asimismo, la ausencia de manuales, repositorios o registros actualizados
incrementa la probabilidad de duplicidad de esfuerzos, retrasos en la gestion y dificultad

en la transferencia de saberes hacia nuevos integrantes de los equipos.
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Figura 14.

Identificacion Segundo Riesgo

ETAPAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO'

CONTEXTO ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL PROCESO O

ACTIVIDAD DE RIESGO CONSECUENCIA DESVIACION ;N;éscﬂvmb DE

DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS

Matriz de Riesgos

TIPO DE AFECTACION

EXTERNOS
INTERNOS | )

GESTION

R2 | apre

NOAFECTA

UNIDADES AGADEMICO-ADMINISTRATIVAS
AFECTA MAS DE UN FACTOR INTERNO
TRANSYERSALIDAD

Ambos riesgos se registraron en la matriz de acuerdo con los lineamientos institucionales,
precisando su identificacion, analisis, valoracion de controles y plan de tratamiento. De manera
particular, la fuga de conocimiento fue descrita como una amenaza con impacto reputacional y
econdémico, en tanto compromete la continuidad de procesos clave y limita la capacidad de
respuesta de la universidad ante nuevas demandas del entorno.

En respuesta, se definieron un conjunto de medidas de control orientadas a la

mitigacion, entre las que se destacan:

« Disefar e implementar planes de sucesion en las UAA, asegurando que el conocimiento
de los cargos estratégicos no dependa exclusivamente de una persona.
e Aplicar mecanismos de transferencia de conocimiento tacito a tacito, como la

estrategia de pares impulsada por la Division de Talento Humano, mediante la cual los
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funcionarios comparten funciones y saberes de manera reciproca, reduciendo la
dependencia individual.

o Fortalecer los repositorios documentales y digitales para registrar manuales,
instructivos, guias y lecciones aprendidas, garantizando la accesibilidad y actualizacion de
la informacion institucional.

« Realizar capacitaciones periddicas orientadas a sensibilizar a los funcionarios sobre la
importancia de compartir y documentar sus conocimientos, fomentando una cultura

organizacional de aprendizaje y colaboracion.

Es de gran importancia incorporar estos riesgos en la matriz institucional, ya que no solo
permite monitorear y dar seguimiento a un aspecto critico como la preservacion del capital
intelectual, sino que también incorpora la gestion del conocimiento dentro de los procesos de
control organizacional. En este sentido, la actualizacion de la matriz implica un avance hacia la
consolidacién de un enfoque preventivo y estratégico, donde el conocimiento se considera
formalmente como un activo que debe ser protegido, gestionado y potenciado para asegurar la
sostenibilidad cientifica, académica y administrativa de la universidad.

4.4. Etapa 4: Disefo del sistema de indicadores

En el marco del presente proyecto, el cual busca disefiar un marco estructural para la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la Universidad Industrial de Santander,
se considerd importante establecer un sistema de indicadores que permitan evaluar de forma
objetiva el avance, los resultados y el impacto de dicha politica. A continuacion, se presenta el
proceso de disefio y estructuracion de este sistema, fundamentado en referentes técnicos y

metodoldgicos del ambito publico colombiano.
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Inicialmente se plantean junto al plan de trabajo algunos indicadores que permiten obtener
una vision general del avance que se va llevando por cada pilar de la politica a medida que se
cumplen con las actividades propuestas en él (Ver apéndice A, hoja 2 “Avance”), dichos
indicadores son utiles como una primera aproximacion al seguimiento ya que permiten observar
el cumplimiento operativo de las tareas a corto plazo, sin embargo, para poder lograr una toma de
decisiones mas fundamentada, es necesario un sistema de indicadores de gestion mas robustos los
cuales permitan evaluar los avances, resultados e impacto del marco estructural una vez

implementado.

Teniendo en cuenta lo anterior, para disefiar el sistema de indicadores de gestion fue
necesario revisar referentes técnicos confiables, entre los que se destaca la Guia para la
construccion de indicadores de gestion publicada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP, 2012), este documento sirvié como base metodoldgica para el disefio de
los indicadores ya que proporciona criterios claros sobre su formulacion, validacion y aplicacién

en el sector pablico.

Como primer paso se identificaron los objetivos estratégicos y los procesos clave asociados
a la politica, lo que permitié reconocer los aspectos que debian ser medidos y con qué proposito.
Posteriormente, se definidé un conjunto de seis indicadores para cubrir distintas dimensiones del
desempefio institucional, tales como eficacia, eficiencia y efectividad, en linea con la tipologia

propuesta por el DAFP.

Cada indicador fue documentado en una ficha técnica (Ver apéndice F) en donde se detalla
su nombre, objetivo, férmula de calculo, unidad de medida, frecuencia de seguimiento, meta

esperada, tipo de indicador, fuente de informacidn y responsables de medicion; Estas fichas fueron
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construidas en un formato Excel teniendo en cuenta lo sugerido en la guia técnica, lo cual garantiza

claridad, trazabilidad y facilidad de uso en procesos institucionales. (DAFP, 2012, pp. 38-40)

A continuacion, se presentan los indicadores de gestidn que se disefiaron para este proyecto

de forma resumida:

Tabla 6.
Indicador de nivel de cumplimiento plan de gestion

Nombre del Nivel de cumplimiento de las metas del plan de gestién del conocimiento
Indicador y la innovacion (GCI).

Verificar el avance porcentual en el cumplimiento de las metas asociadas

Objetivo al plan de accidn de gestion del conocimiento y la innovacion (GClI).
(Total de Actividades cumplidas del
Cronograma asociado al plan de accion de Unidad de
Foérmula GCI / Actividades programadas en el . %
. - Medida
cronograma asociado al plan de accion GCI)
x 100%.
Direccion de Planeacion UIS y el Comité .
oo - ~ Frecuencia
Responsables Institucional de Gestion y Desempefio Mensual
de reporte
(CIGD)
Tabla 7.

Indicador de participacion docente en innovacion

Nombre del

Indicador Porcentaje de profesores planta que participan de espacios de innovacion.

Mide el porcentaje de profesores planta que participan activamente en
Objetivo etapas de ideacion, experimentacion, prototipado 0 como ponentes en
espacios de innovacion al afio.

(NUmero de profesores planta que participan
activamente en espacios de innovacién / Unidad de
Numero de profesores planta en el periodo Medida
analizado) x 100%.

Formula
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Division de Gestion del Talento Humano y Frecuencia

Responsables la Vicerrectoria de Investigacion y d Semestral
L e reporte
Extension.
Tabla 8.
Indicador de uso de herramientas de conocimiento
Nombre del Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento que cumplen con
Indicador criterios de calidad.
Medir la efectividad de las herramientas dispuestas para gestionar el
Objetivo conocimiento bajo criterios de pertinencia, disponibilidad y/o
accesibilidad.
(Namero de personas satisfechas frente a las
herramientas de uso y apropiacion del Unidad de

Foérmula conocimiento / NUmero de personas usuarias Medida %
de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento encuestadas) x 100%.

Division de Tecnologias de la Informacion  Frecuencia

Responsables o . Semestral
P y la comunicacion y la Biblioteca UIS de reporte
Tabla 9.
Indicador de recursos para formacién y capacitacion
Nombre del Recursos para procesos de formacién y/o capacitacion en areas clave de
Indicador conocimiento utilizados.
Medir el porcentaje de recursos asignados a las actividades de formacién
Objetivo y/o capacitacion en temas relacionados con las areas claves de

conocimiento, frente al total del presupuesto de capacitacion.

(Costo total de actividades de formacion y/o
capacitacion en temas relacionados con las Unidad de
Foérmula areas claves de conocimiento / Costo total de %

las actividades de formacion y/o capacitacion Medida
ejecutados) x 100%.
Responsables Division de Gestion del Talento Humano Frecuencia Anual

de reporte
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Tabla 10.

Indicador de transferencia de conocimiento

Nombre del Espacios de transferencia de conocimiento a grupos de interés con
Indicador medicion satisfactoria.
Objetivo Medir el nivel de satisfaccion de los participantes en los espacios de

transferencia, compartir o socializacion del conocimiento.

(Numero de personas satisfechas que
participan de los espacios de transferencia de .
, S g Unidad de
Formula conocimiento / Namero de personas . %
o ) Medida
encuestadas que participan de los espacios de
transferencia de conocimiento) x 100%.

Division de Talento Humano, Biblioteca Frecuencia

Responsables UIS, Direccidn de Investigacion y Gestion.  de reporte Trimestral
Tabla 11.
Indicador de conversion de conocimiento tacito en explicito
Nombre del Porcentaje de conocimiento t&cito convertido en explicito por unidad
Indicador academica
Medir el porcentaje del conocimiento tacito generado por los miembros
Objetivo de cada unidad académica que es documentado, sistematizado y
compartido como conocimiento explicito.
(N° de productos de conocimiento explicito
E6rmula generados a partir de conocimiento tacito / N°®  Unidad de %

total de conocimientos tacitos identificados Medida
en la unidad académica) x 100%

Coordinadores de gestion del conocimiento .
. - ) . Frecuencia
Responsables de cada unidad académica / Vicerrectoria Semestral
- de reporte
Académica
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4.5. Etapa 5: Socializacion y validacion del marco estructural

La socializacion de los resultados del proyecto se llevo a cabo el dia 26 de septiembre, en
un espacio académico y administrativo con la participacion de los jefes de subprocesos de la
Division de Gestion del Talento Humano de la Universidad Industrial de Santander.

Durante la sesion, se presentaron de manera estructurada los principales entregables
desarrollados en el marco del proyecto, entre ellos: el analisis comparativo de la Politica de
Gestion del Conocimiento de la UIS con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el plan de trabajo 2025-2026, el disefio del marco estructural documental, la matriz de riesgos y
el sistema de indicadores de gestion.

El objetivo central de la socializacién fue explicar los alcances del proyecto y dar a
conocer las herramientas practicas propuestas, resaltando cdmo estas fueron aplicas como prueba
piloto en la Divisién de Talento Humano y como pueden ser implementadas en las demas
Unidades, para prevenir la fuga de conocimiento, estandarizar procedimientos y fortalecer la
innovacion institucional.

La actividad permitié generar un espacio de dialogo con los jefes de subprocesos, quienes
aportaron observaciones y comentarios orientados a la viabilidad y pertinencia de la
implementacion de las propuestas en sus areas. De esta manera, la socializacion se constituyo en
un ejercicio de validacion y retroalimentacion que fortalece la aplicabilidad de los resultados
obtenidos en el proyecto.

A continuacion, se presentas las evidencias de la socializacion:
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Figura 15.

Evidencia 1 Socializacion Marco Estructural

Figura 16.

Evidencia 2 Socializacion Marco Estructural
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Figura 17.

Evidencia 3 Socializacion Marco Estructural

Figura 18.

Evidencia 4 Socializacion Marco Estructural
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5. Leccién aprendida: Estrategia de Pares en Talento Humano

Durante el desarrollo del presento proyecto se identifico una practica de gran valor que fue
propuesta para realizar como plan piloto en la Division de Talento Humano como respuesta a una
de las principales problematicas que se presenta actualmente en la Universidad que es la fuga de
conocimiento, esta estrategia se denomind como Estrategia de Pares (Ver Apéndice H), la cual
consiste en conformar parejas de funcionarios dentro de cada Unidad Académico-Administrativa,
con el fin de propiciar espacios sistematicos de intercambio de experiencias, saberes y
responsabilidades, en estos espacios, cada integrante de la pareja comparte con su contraparte no
solo las funciones especificas de su rol, sino también aquellos conocimientos adquiridos a lo largo
de su trayectoria laboral que dificilmente se encuentran documentados, lo que permite una
transferencia directa de conocimiento tacito a técito.

Dentro del marco de la Gestion del Conocimiento esta estrategia se convierte en un
elemento de gran importancia, ya que reconoce que gran parte del capital intelectual de las
organizaciones publicas se concentra en la practica cotidiana de los servidores, en sus habilidades,
competencias y aprendizajes acumulados a lo largo del tiempo; A diferencia de otras estrategias
en donde el objetivo es convertir el conocimiento tacito en explicito mediante procesos de
documentacién o sistematizacion, la estrategia de Pares apuesta por la socializacion interpersonal
como vehiculo principal de transferencia, lo que genera un ambiente de confianza y colaboracion
mutua. De esta manera, se construye un doble beneficio: por un lado, se previene la pérdida de
informacion critica en caso de ausencias, rotacion o retiro de personal; y por otro, se fortalece la
polivalencia del talento humano, al garantizar que cada funcionario cuente con un conocimiento

integral de las funciones de su compariero.
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Es importante mencionar que esta estrategia complementa de manera directa las
herramientas propuestas en este proyecto, como los mapas de conocimiento o las matrices de
identificacion de saberes, en la medida en que aporta un mecanismo de transferencia inmediata y
adaptable a los distintos contextos organizacionales. Asi mismo, contribuye a consolidad una
cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la colaboracion interdisciplinaria y la
innovacion, ya que involucra activamente a los funcionarios en el intercambio de saberes.

Esta iniciativa en la Divisién de Talento Humano representa una leccion valiosa sobre la
importancia de articular politicas institucionales con acciones concretas lideradas desde las UAA.
Aunque este proyecto no disefid ni ejecutd directamente la estrategia de Pares, su existencia
evidencia la capacidad de la Universidad para generar soluciones practicas y efectivas frente a los
retos de la gestion del conocimiento, lo cual resulta pertinente recomendar la incorporacion de esta
estrategia dentro del marco estructural propuesto, para que de esta manera no se trate de una
practica aislada, sino de un mecanismo institucionalizado y sostenible en el tiempo.

En conclusion, la estrategia de pares es un gran ejemplo tangible de como es posible
abordar la problemaética de fuga de conocimiento a partir de metodologias sencillas pero de alto
impacto, su formalizacion dentro de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
permitiria asegurar que esta practica se consolide como parte de los procesos habituales de la
universidad, potenciando su efectividad y garantizando que los aprendizajes derivados se

conviertan en insumos para la mejora continua de la gestion institucional.
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6. Conclusiones

La Universidad Industrial de Santander como entidad publica debe dar cumplimiento a lo
previsto en el decreto 1499 del 2017, que regula el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
junto y sus politicas; en coherencia con ese marco y teniendo en cuenta la Resolucion N.° 1615 del
29 de octubre de 2024 que adopta la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, este
proyecto se constituye en una ruta practica para su implementacion en las Unidades Académico
Administrativas. A través del disefio de un marco estructural, se logré traducir los principios de la
politica en lineamientos y procesos concretos, con el prop6sito de hacerlos aplicables en la gestién
institucional.

De esta manera, se logro disefiar e implementar algunos instrumentos y herramientas que
facilitan la identificacion, organizacion y transferencia del conocimiento, ademas de incorporar la
fuga de capital intelectual como riesgo estratégico dentro de la matriz institucional, con medidas
de control orientadas a su mitigacion. Asimismo, con el objetivo de evaluar los avances se
formularon indicadores los cuales permitiran tomar decisiones basadas en evidencia, fortaleciendo
la cultura de seguimiento y mejora continua.

En consecuencia, el proyecto no solo se centra en cumplir con los objetivos planteados,
sino que también aporte valor agregado a la Universidad al dejar instaladas capacidades que
aseguran la continuidad del proceso. De este modo, las UAA ahora cuentan con bases solidas para
consolidar una cultura organizacional que aprende, innova y preserva su capital intelectual,
garantizando su sostenibilidad en el tiempo.

Finalmente, es importante mencionar que los logros alcanzados no representan un punto
de cierre, sino mas bien un punto de partida para profundizar en nuevas acciones que fortalezcan

la Gestion del Conocimiento y la Innovacion. La ampliacion del diagnostico a todas las UAA, la
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institucionalizacion de los instrumentos disefiados y la integracion de la cultura de innovacion en
cada proceso académico y administrativo se configuran como retos inmediatos que permitiran
consolidar lo realizado y proyectar a la Universidad hacia un modelo de gestion mas dindmico,

participativo y alineado con las exigencias y cambios del entorno.
7. Recomendaciones

En primera instancia, se recomienda que dentro de cada UAA se designe un grupo de
personas que se hagan responsables del cumplimiento de los entregables que se plantean en el
plan de trabajo 2025-2026, asimismo que se garantice que dichos lineamientos, instrumentos,
herramientas 0 mecanismos que se disefiaron no solo se perciban como iniciativas aisladas, sino
como parte integral de la planeacién y el control de cada dependencia. Esta accion permitira dar
continuidad al marco estructural propuesto y asegurar que las practicas de gestion del
conocimiento se mantengan en el tiempo.

Asi mismo, se recomienda consolidar e integrar los instrumentos operativos desarrollados
(mapas de conocimiento, matrices, instructivos y flujogramas) dentro de los procesos
institucionales, estableciendo cronogramas de actualizacion periodica y asegurando que los
funcionarios los reconozcan como herramientas de uso cotidiano, para que de esta manera el
conocimiento institucional no solo se identifique, sino que también se documente, organice y
difunda de manera efectiva.

Por otra parte, es muy importante fortalecer la gestion del riesgo asociado a la fuga de
capital intelectual, asegurando que los planes de sucesion, los repositorios institucionales y las

estrategias de transferencia de conocimiento se apliquen de forma sistematica en todas las UAA,
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para prevenir pérdidas de informacion critica y garantizar la continuidad de las funciones
estratégicas de la universidad.

En relacién con la evaluacion y seguimiento, es pertinente que se implementen de manera
formal el sistema de indicadores de gestion disefiado en este proyecto, de forma que la toma de
decisiones se base en evidencia, de esta forma los indicadores deben convertirse en referentes
para medir avances, identificar brechas y orientar acciones de mejora continua en el marco de la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Finalmente, se recomienda fomentar una cultura organizacional orientada a la colaboracion
y al aprendizaje continuo, promoviendo practicas como la estrategia de pares liderada por la
Divisién de Talento Humano a todas las UAA, ya que, al integrarla en el marco estructural de la
politica, la universidad podra consolidar un mecanismo efectivo para la transferencia de

conocimiento tacito a tacito.
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