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Resumen

Titulo: METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD VIAL DE SANTANDER, DESDE LA PRACTICA
COMO AUXILIAR DE INGENIERIA CIVIL.”

Autor: Daniela Céceres Albarracin™

Palabras Clave: Seguridad vial, Plan Departamental de Seguridad Vial, Participacion
ciudadana, Articulacion institucional, Movilidad sostenible.

Descripcion: El presente trabajo corresponde al desarrollo de la practica empresarial en la
Gobernacion de Santander, orientada al apoyo del proceso de implementacion del Plan
Departamental de Seguridad Vial (PDSV) 2025-2031. EI PDSV constituye la hoja de ruta
territorial para enfrentar las problematicas referentes a la siniestralidad vial en el departamento,
mediante estrategias que combinan la gestion institucional, la participacion ciudadana, el
mejoramiento de infraestructura y el fortalecimiento de la cultura vial.

La practica empresarial tuvo como propdésito acompafar el proceso de implementacion del
PDSV de forma técnica, y a partir de la experiencia, construir una guia metodolégica de caracter
académico que sistematiza procedimientos, aprendizajes y lineamientos Utiles para futuras
iniciativas o proyectos en seguridad vial. Cabe resaltar que este producto no busca reemplazar
los documentos oficiales de la administracion publica, sino que busca ser un aporte desde el
marco académico y préactico que sirva como insumo de referencia en procesos similares en
seguridad vial.

La metodologia se estructur6 en tres fases: planeacion, ejecucion y sistematizacion, lo que
permitié organizar de manera progresiva el trabajo y consolidar los insumos técnicos y sociales
que sustentan la guia metodoldgica. Este proceso dejé en evidencia la importancia de la
articulacion interinstitucional y la participacién ciudadana, asi como el disefio de herramientas
practicas y aplicativas que fortalecen la implementacién del plan. De esta manera, el trabajo se
constituye en un ejercicio académico aplicado, que evidencia cobmo la planificacién técnica y la
gestién colaborativa son pilares fundamentales para avanzar hacia una movilidad mas segura y
sostenible en el departamento.

* Trabajo de Grado

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Ingenieria Civil. Director: Yerly Fabian
Martinez Estupifian. Doctor en Ingenieria de Transporte y Logistica. Tutor: Jesica Juliana Mendoza Ramirez.
Magister en Ingenieria Civil con énfasis en Gestion de Proyectos y Construccion.
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Abstract

Title: METHODOLOGY FOR THE EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF THE
SANTANDER DEPARTMENTAL ROAD SAFETY PLAN, FROM PRACTICE AS A
CIVIL ENGINEERING ASSISTANT"

Author: Daniela Caceres Albarracin ™

Key Words: Road Safety, Departmental Road Safety Plan, Citizen Participation, Institutional
Articulation, Sustainable Mobility

Description: This work corresponds to the development of the business internship at the
Government of Santander, Provincial Government to support the implementation process of the
Provincial Road Safety Plan (PDSV) 2025-2031. The PDSV is the regional roadmap for tackling
issues related to road accidents in the department, through strategies that combine institutional
management, citizen participation, infrastructure improvements, and the strengthening of road
safety culture. The purpose of the business practice was to provide technical support for the
PDSV implementation process and, based on the experience, to develop an academic
methodological guide that systematizes procedures, lessons learned, and guidelines useful for
future road safety initiatives or projects.

The purpose of the business practice was to provide technical support for the implementation of
the PDSV and, based on the experience, to develop an academic methodological guide that
systematizes procedures, lessons learned, and useful guidelines for future road safety initiatives
or projects. It should be noted that this product is not intended to replace official public
administration documents, but rather aims to be a contribution from an academic and practical
perspective that can serve as a reference for similar road safety processes.

The methodology was structured in three phases: planning, execution, and systematization,
which made it possible to organize progressively develop the work and consolidate the technical
and social inputs that underpin the methodological guide. This process has highlighted the
importance of collaboration between institutions and citizen participation, as well as the design
of practical tools that facilitate the implementation of the plan. In this way, the work constitutes
an applied academic exercise that demonstrates how technical planning and collaborative
management are fundamental pillars for advancing toward safer and more sustainable mobility in
the department.

* Degree Work

“Faculty of Physic Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Civil Engineering.
Advisor: Yerly Fabian Martinez Estupifidn, PhD in Transportation and Logistics Engineering.
Tutor: Jesica Juliana Mendoza Ramirez, MSc in Civil Engineering with emphasis on Project Management and
Construction. Degree Work
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Introduccion

La seguridad vial constituye un reto mundial debido a las altas tasas de mortalidad y
morbilidad generadas por los siniestros viales. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), las principales causas de muerte entre los jovenes de 5 a 29 afios, son ocasionadas
por heridas de choques, generando 1.19 millones de fallecidos cada afio (2023).

En Colombia, la situacion no es diferente, pues se presentan tasas de mortalidad
preocupantes relacionadas con la seguridad vial, especialmente en motociclistas 0 peatones
debido a infraestructura en mal estado, conductores ebrios o personas que infringen la ley. En
respuesta a lo anteriormente mencionado, el Plan Nacional de Seguridad Vial evidencia ser Util
para mejorar estos sucesos, como lo demuestran los datos de la Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSV), indicando una reduccion del 5% en muertes fatales en los tres primeros meses del
presente afio en comparacion del anterior (2025).

De igual manera el Departamento de Santander refleja esta problematica. Segun el
boletin estadistico de la ANSV (2025, p. 8), Bucaramanga, Barrancabermeja y Floridablanca
registran las cifras mas altas de muertes y lesionados en siniestros viales, lo que plantea la
necesidad de planes territoriales que promuevan una movilidad segura y sostenible. En este
marco, la Gobernacion de Santander, a través de la Secretaria de Infraestructura, lidera la
formulacién del Plan Departamental de Seguridad Vial (PDSV), con el propésito de reducir la
siniestralidad mediante acciones educativas, de control, mejoramiento de infraestructura y
articulacion interinstitucional.

Sin embargo, un desafio recurrente en estos procesos es que muchos planes logran
formularse, pero no siempre llegan a implementarse de manera efectiva. Esto ocurre por

limitaciones presupuestales, falta de coordinacion entre entidades, escasa apropiacion ciudadana
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y ausencia de mecanismos claros de seguimiento. Frente a esta realidad, resulta fundamentlall

desarrollar metodologias practicas que faciliten la ejecucion y permitan que los objetivos del
PDSV se traduzcan en resultados concretos en el territorio.

El presente trabajo de grado se plantea en el marco de la practica empresarial en la
Gobernacion de Santander, como una oportunidad para apoyar la implementacion efectiva del
PDSV. EIl proposito es elaborar una metodologia que articule los lineamientos técnicos con la
realidad territorial, el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y la consolidacion de
herramientas de planificacion y control.

Desde el punto de vista social, este proyecto contribuye a la reduccion de muertos y
lesionados por siniestros viales, beneficiando a la ciudadania santandereana. En el ambito
institucional, fortalece la gestion de la Gobernacién y de las entidades asociadas, mediante
instrumentos claros de accidn, seguimiento y evaluacién. Finalmente, en el campo académico,
genera un aporte metodoldgico replicable para otros departamentos del pais que buscan avanzar
en la implementacion de sus planes de seguridad vial.

Para alcanzar este proposito, se disefio una estrategia metodoldgica dividida en tres fases:
(1) la elaboracién de la matriz anualizada del plan de accion, (2) la ejecucion de estrategias de
divulgacion y apropiacién ciudadana, y (3) la organizacion de informacion para consolidar una
guia metodoldgica que oriente la implementacion del PDSV. Estas fases se desarrollaron de
manera progresiva a través de andlisis técnicos, trabajo interinstitucional, actividades

pedagdgicas y procesos de participacion, que seran presentados en el desarrollo de este

documento.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Elaborar una metodologia para la implementacion efectiva del Plan Departamental de
Seguridad Vial de Santander, en el marco de la préactica como auxiliar de ingenieria civil en la

Gobernacion de Santander.

1.2 Objetivos Especificos

Disefiar la matriz anual del plan de accidn, especificando las actividades a desarrollar,
junto con sus responsables, plazos y recursos necesarios para el cumplimiento adecuado del Plan
Departamental de Seguridad Vial.

Realizar estrategias de participacién ciudadana enfocadas a la apropiacion del Plan
Departamental de Seguridad Vial, mediante actividades de divulgacion.

Organizar informacion relevante para el desarrollo de una metodologia adecuada y

efectiva en la implementacion del Plan Departamental de Seguridad Vial.
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2. Marco de Referencia

El marco de referencia integra los elementos tedricos, contextuales y normativos que
sustentan el presente trabajo de grado. Su objetivo es ofrecer un panorama que permita
comprender las bases conceptuales, institucionales y juridicas que orientan la seguridad vial en el
departamento de Santander. Para tal fin, el capitulo se organiza en tres apartados: el marco

contextual, el marco conceptual y el marco legal.

2.1 Marco Contextual

Gobernacion de Santander

La Gobernacion de Santander es una entidad publica territorial encargada de administrar
y promover el desarrollo integral del departamento. Su misién institucional consiste en liderar y
coordinar proyectos, politicas y programas orientados al bienestar social, econémico y ambiental
de la poblacion, mediante la formulacién de normativas y la ejecucion de estrategias que aporten
al mejoramiento de la calidad de vida de los santandereanos y a la solucién de problematicas
estructurales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Gobernacion articula su gestion con los
profesionales de cada despacho, secretaria y oficina, asi como con las autoridades municipales,
entidades nacionales y la comunidad en general. Esta coordinacion permite que las decisiones
adoptadas tengan impacto directo en las diferentes provincias del departamento, fortaleciendo el
desarrollo territorial.

Secretaria de Infraestructura

Dentro de la estructura administrativa de la Gobernacion, la Secretaria de Infraestructura
cumple un papel fundamental en la planeacion, ejecucion y seguimiento de proyectos

estratégicos de obras publicas, con énfasis en la infraestructura vial. Entre sus responsabilidades
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se encuentra la promocién de la seguridad en las vias y la garantia de servicios basicos qig
favorezcan el bienestar ciudadano.

Un ejemplo de su gestion son los trece proyectos estratégicos de infraestructura que
actualmente se desarrollan en Santander, orientados a optimizar el flujo vehicular y potenciar el
desarrollo econdémico de la region (Santander, 2024).

Seguridad Vial en el Departamento

En el marco de sus competencias, la Secretaria de Infraestructura lidera la formulacion e
implementacion del Plan Departamental de Seguridad Vial (PDSV). Este instrumento constituye
la hoja de ruta para la reduccién de la siniestralidad, la mejora de la infraestructura vial y la
promocion de una movilidad segura y sostenible en el departamento. Su aplicacién busca

articular a las diferentes entidades publicas y privadas con la ciudadania, fortaleciendo la cultura

vial y la prevencidn de riesgos asociados a la movilidad.

2.2 Marco Conceptual

Siniestros Viales

Hechos no deseados que ocurren en las vias, que pueden prevenirse o evitar lesiones y
muertes de conductores, peatones y usuarios en general. Estos son sucesos predecibles a causa de
fallas humanas, mal estado de la via y diferentes hechos causales. Cabe aclarar que los siniestros
viales son diferentes a los accidentes de trafico, los cuales son inesperados y no se pueden
controlar (2024), por ende, es importante generar buenas practicas de conduccion y demas
factores generales.

Seguridad Vial

Esto se refiere a una serie de protocolos, estrategias, normas y conjunto de acciones que

buscan prevenir, controlar y disminuir las lesiones y muertes a raiz de los siniestros viales sobre
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las vias, en donde influyen factores desde el disefio vial, la infraestructura, el entorno, Ii
equipos y el mantenimiento hasta las conductas humanas, las normativas y el respeto que estas se
merecen. La seguridad vial también abarca la sefializacion adecuada, la educacion de las
personas para movilizarse y el control vehicular dado por parte de las autoridades (Seguridad
Vial | ANSV, 2025).
Infraestructura Vial
Se refiere al conjunto de elementos fisicos que conforman la red vial de transporte, como:
carreteras, puentes, sefializacion, andenes, espacios peatonales, taludes y demas que ofrezcan
condiciones comodas y seguras para la circulacion de los vehiculos y los usuarios que hacen uso
de estas. La calidad y mantenimiento de este tipo de componentes son fundamentales, ya que hay
que tener en cuenta su buen disefio y la capacidad de adaptarse a las caracteristicas geograficas,
ambientales y sociales que garanticen la seguridad vial (2018).
Mortalidad Vial
Se refiere al nimero de personas gque mueren como consecuencia de siniestros viales,
usualmente dentro de los 30 dias posteriores al evento. Suele medirse como la tasa de mortalidad
por siniestros viales, que se expresa como el nimero de muertes por 100.000 habitantes en un
periodo determinado («Glosario», s. f.).
Morbilidad Vial
Hace referencia a las personas que resultan lesionadas en siniestros viales, pero que no
fallecen («Glosario», s. f.)
Culturay participacion ciudadana
En la participacion ciudadana se tienen en cuenta aquellos que hacen uso de las vias y el

sistema de transporte, como conductores, peatones, ciclistas, motociclistas, vendedores ambulantes y
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pasajeros. Cada una de estas personas tienen derechos y responsabilidades sobre la via, lo que ha%:g
que todos ellos deben respetar y acoger los planes de seguridad vial (webmaster, s. f.).

Matriz anualizada del plan de accion

Es una herramienta de planeacién que se utiliza para organizar y detallar las actividades a
desarrollar, sus plazos y recursos necesarios cada afo, ademas de indicadores de seguimiento.
Esto permitira la implementacion del Plan Departamental de Seguridad Vial de manera eficiente
especificando cuando, como y con cuanto presupuesto se llevara a cabo su desarrollo.

Plan Departamental de Seguridad Vial (PDSV)

El Plan Departamental de Seguridad Vial es el instrumento estratégico de la Gobernacion
de Santander que busca reducir la siniestralidad vial en el territorio. Establece lineas de accion en
educacidn, infraestructura, control y cultura ciudadana, articulando los esfuerzos institucionales
con los municipios y la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).

Consejo Territorial de Seguridad Vial (CTSV)

El Consejo Territorial de Seguridad Vial es el érgano de coordinacién local encargado de
articular a las entidades publicas, privadas, educativas y comunitarias en torno a la seguridad
vial. Su funcion es definir e impulsar estrategias de prevencion y promocién de la cultura vial en
los municipios, garantizando la participacion ciudadana en la gestion de la movilidad segura.

2.3 Marco Legal

El marco legal o normativo que respalda la formulacion e implementacion del Plan
Departamental de Seguridad Vial (PDSV) de Santander se organiza en dos componentes: las
disposiciones normativas y las entidades reguladoras con sus lineamientos técnicos.

2.3.1 Marco Normativo

Tabla 1.
Normativa Aplicable al PDSV.
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Norma/Documento Afo

Entidad

Descripcion

Responsable

Década de Accién para  2021-
la Seguridad Vial 2021- 2030
2030

ONU-OMS

Meta mundial de reducir en un 50 % las muertes
y lesiones por siniestros viales, bajo el enfoque
de Sistema Seguro.

Congreso de
Colombia

Ley 1503 2011

Promueve la  formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en las
vias. Obliga a entidades publicas y privadas a
implementar acciones de seguridad vial.

Ley 2251 (Ley Julian 2022
Esteban Gomez)

Congreso de
Colombia zonas urbanas, 30 km/h en escolares y

Reduce los limites de velocidad (50 km/h en

residenciales, 90 km/h en intermunicipales).
Busca proteger actores viales vulnerables.

Resolucion 583 2023 ANSV Define los lineamientos para la formulacion e
implementacion de los Planes Departamentales
de Seguridad Vial.

Plan Nacional De 2022-  Ministerio de Documento estratégico que articula acciones de

seguridad Vial (PNSV) 2031 Transporte prevencion, control, infraestructura y atencion a

— Decreto 1430

victimas para reducir al menos en 50 % las
muertes por siniestros viales.

Plan de desarrollo 2024-
Departamental de 2027
Santander “Es tiempo

de Santander”

Gobernacion
de Santander

Incluye proyectos de infraestructura vial y
estrategias de movilidad segura, sostenible e
inclusiva. Destina el 84 % de la inversion al eje
de Seguridad Multidimensional.

Fuente. Elaboracion propia

2.3.2 Entidades Reguladoras

Tabla 2.
Entidades responsables y su rol en el PDSV.
Entidad Nivel Funciones
Ministerio de Nacional Rector de la politica publica de transporte y transito. Expide
Transporte regulaciones, lidera el Plan Nacional de Seguridad Vial y
coordina acciones interinstitucionales.
ANSV Nacional Formula, articula y ejecuta estrategias de seguridad vial.

Regula los Planes Estratégicos y Departamentales de
Seguridad Vial. Lidera campafias de prevencion y educacion
vial.

Congreso de la Nacional

Republica

Expide leyes y reformas relacionadas con la seguridad vial y
la movilidad.

Gobernacion de
Stder (Secretaria de
Infraestructura)

Departamental

Formula, adopta y lidera el PDSV. Coordina con alcaldias y
entes nacionales proyectos de infraestructura y programas
de movilidad segura.

Alcaldias Local
municipales

Espacios de articulacion para disefiar, aprobar y hacer
seguimiento a politicas y acciones de seguridad vial en los
territorios.

Fuente. Elaboracion propia
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3. Metodologia

La metodologia planteada en este trabajo constituye la ruta fundamental para alcanzar los
objetivos propuestos y garantizar un acompafiamiento efectivo en la implementacion del Plan
Departamental de Seguridad Vial (PDSV) de Santander. Su desarrollo se realiz6 con un enfoque
practico y aplicado, en donde se articulan la planeacion estratégica, la ejecucion de actividades
en campo y la sistematizacion de la informacion generada. Este proceso busca consolidar una
propuesta metodoldgica replicable para la implementacion de un PDSV, para ello se organizo en
tres importantes fases (ver Figura 1), cada una vinculada directamente con un objetivo particular,
de la siguiente manera:

La Fase 1 correspondié al objetivo especifico 1, orientado al disefio de la matriz anual
del plan de accién.

La Fase 2 respondié al objetivo especifico 2, centrado en la ejecucién de actividades de
divulgacién y participacion ciudadana.

La Fase 3 dio cumplimiento al objetivo especifico 3, enfocado en la organizacion y
sistematizacion de la informacidn para la propuesta metodoldgica final.

3.1 Fase 1: Disefio de la matriz anual del plan de accion

En esta primera etapa correspondiente al desarrollo del objetivo especifico 1, se realiz6 la
revision integral del documento del PDSV, el cual se encontraba en proceso de actualizacion
reciente por parte de la Gobernacion de Santander. En el marco de la practica, se apoyo el
proceso final de formulacion y socializacion, contribuyendo al andlisis de sus metas e
indicadores y la verificacion de los responsables institucionales. Asimismo, se determinaron los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para su ejecucion. A partir de esta revision,

se estructuré una matriz anualizada del plan de accidén que contempla actividades, responsables,
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plazos e indicadores de seguimiento, validada en mesas interinstitucionales y mediante ejercicios

de participacion ciudadana (encuestas y grupos).

3.2 Fase 2. Ejecucion de actividades estratégicas de divulgacion y apropiacion del PDSV

En esta fase, para el cumplimiento del objetivo especifico 2, se implementaron estrategias
orientadas a la participacién ciudadana y a la apropiacion territorial del plan. Se desarrollaron
campafas pedagogicas, jornadas comunitarias, mesas de trabajo interinstitucionales y visitas
técnicas a municipios priorizados. Estas acciones permitieron sensibilizar a distintos actores
viales, promover la corresponsabilidad en seguridad vial y fortalecer la articulacién entre la
Gobernacion, la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), las entidades de control y
administrativas. Ademas, se elabor6 material pedagogico y se recopilaron evidencias sobre la

percepcidn y aceptacion ciudadana frente a las medidas propuestas.

3.3 Fase 3. Sistematizacion y construccion de una propuesta metodolégica

La fase final, referente al objetivo especifico 3 correspondié a la organizacion y
sistematizacion de la informacion recopilada en las etapas anteriores. Este proceso permitio
identificar actividades clave, recursos requeridos, limitaciones y buenas practicas, con el fin de
elaborar una propuesta metodoldgica estructurada para la implementacion del PDSV. Dicha
propuesta se fundamenta en lineamientos técnicos nacionales y en la experiencia directa del
acompafamiento territorial, con el objetivo de servir como herramienta de referencia para futuras
implementaciones en otros contextos.

Figura 1.
Metodologia Practica Empresarial
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METODOLOGIA

Andlisis
Actividades
Responsables

Socializacion e QOrganizacion
Divulgacidn e Sistematizacion
Participacion e Buenas
Capacitaciones practicas
Campanias ® Recursos
Ejecucion e |imitaciones
e Metodologia

Metas
Presupuesto
Indicadores

Fuente. Elaboracion propia.

4. Desarrollo de la practica

El desarrollo de la practica empresarial se fundamento en la aplicacion de la metodologia
previamente descrita, dando paso a la ejecucion de las actividades realizadas y a la consolidacion
de los productos derivados de cada fase. En este apartado se presenta de manera detallada el
proceso llevado a cabo por fases alusivas a cada uno de los objetivos especificos, destacando las
acciones implementadas, los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas en el marco de la
practica como auxiliar de ingenieria en la implementacion del Plan Departamental de Seguridad
Vial (PDSV) de Santander.

4.1 Fase 1 (Objetivo Especifico 1)

Durante el desarrollo de la practica empresarial, una de las primeras actividades

realizadas consistié en la apropiacion técnica y estructural del Plan Departamental de Seguridad

Vial (PDSV) de Santander, para lo cual se llevd a cabo una lectura y revision integral del
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documento técnico preliminar, con el fin de comprender su diagnostico, formulacion y estructuzr;
general. Esta revision fue fundamental para comprender la logica del plan, sus lineas estratégicas
0 areas de accion, y los actores viales. De este modo, se logré identificar tanto las fortalezas
existentes en el departamento como las necesidades y vacios en materia de seguridad vial, que
servirian como base para la construccion de herramientas posteriores, como la matriz anualizada
del plan de accion (ver Apéndice A).
En cuanto a las areas de accion que contempla la actualizacion del Plan Nacional de
Seguridad Vial, actualmente en desarrollo por parte de la ANSV, y que han sido adoptadas en el

PDSV de Santander como ejes orientadores de su implementacién, se presentan de manera

sintetizada en la Figura 2.

Figura 2.
Areas de Accién PDSV.
Fortalecer la capacidad institucional - Fomentar el respeto a las normas de
GOBERNANZA para la gestion, coordinacion vy > CUMPLIMIENTODE  transito, con  énfasis  en
liderazgo en seguridad vial LASNORMAS  motociclistas y transporte informal.
ATENCION Garantizar atencion oportuna y Asegurar que los vehiculos cumplan
INTEGRALA coordinada a victimas de siniestros VEHICULOS estandares técnicos, revisiones Yy
VICTIMAS viales mediante el sistema de salud SEGUROS seguros obligatorios para reducir
y ambulancias. riesgos.
Recolectar y analizar datos sobre 7 Implementar medidas de control de i,
GESTION DEL siniestralidad y movilidad para A'f: 2 VELOCIDADES  velocidad como estrategia clave L,~"~ .9
CONOCIMIENTO  apoyar la toma de decisiones | ® * SEGURAS para disminuir siniestros y salvar ‘.;)‘
basadas en evidencia. vidas. v
Promover conductas viales seguras Disefar, construir y mantener vias
COMPORTAMIENTO Y reducir riesgos asociados a INFRAESTRUCTURA seguras que protejan a todos los
SEGURO practicas inadecuadas e SEGURA usuarios, en especial los mas

infraestructura deficiente.

Fuente. Elaboracion propia.

vulnerables.

De manera complementaria al analisis de las areas de accion, fue necesario reconocer a
los actores viales como el eje central de la seguridad vial. Estos incluyen peatones, ciclistas,

motociclistas, conductores de transporte publico y privado y pasajeros, quienes con sus practicas,
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comportamientos y condiciones particulares inciden directamente en la movilidad del

departamento. Su participacion y corresponsabilidad resultan indispensables para orientar las

estrategias del plan hacia la reduccién de la siniestralidad y la consolidacion de una cultura vial
segura.

Por esta razon, se tuvo en cuenta la participacion ciudadana como insumo fundamental
dentro del proceso metodoldgico para la formulacion de la matriz anualizada del PDSV. Para
ello, se disefid y aplico una encuesta virtual dirigida a diferentes actores viales del departamento,
vinculados a sectores como transito, salud, educacion, empresas privadas, medios de
comunicacion y la ciudadania en general.

4.1.1 Encuesta aplicada a actores viales

La encuesta incluyd preguntas cerradas y abiertas orientadas a aspectos como conductas
individuales, cultura y seguridad vial, cumplimiento de normas y necesidades especificas. Se
aplico a 137 actores viales del departamento para identificar percepciones y comportamientos en
materia de seguridad vial. Si bien sus resultados aportan tendencias Gtiles para el proceso de
implementacién del Plan Departamental de Seguridad Vial, es importante aclarar que, debido a
la limitada participacion ciudadana, la muestra no es estadisticamente representativa; por tanto,
los datos se asumieron como un insumo orientador para la elaboracion de la matriz anualizada
del plan de accion méas no como una fuente de conclusiones generales sobre la poblacion.

4.1.1.1 Perfil de los encuestados

En cuanto al género, el 62,8% de los encuestados fueron mujeres y el 37,2% hombres.
Respecto a la edad, la mayoria se encuentra entre los 27 y 59 afios, seguido del grupo entre 19 y

26 afios, lo que evidencia una alta participacion de poblacion adulta. En el aspecto territorial, los

municipios con mayor numero de participantes fueron Bucaramanga, Piedecuesta Yy
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Floridablanca, lo que refleja una concentracion de la muestra en el area metropolitana d2e3;

departamento.

4.1.1.2 Frecuencia y tipo de movilidad

La encuesta mostrd que el 47,1% de los encuestados se moviliza todos los dias por las

vias del departamento, mientras que el 28,3% lo hace varias veces a la semana y el 24,6% de

manera ocasional. Esto confirma que mas de tres cuartas partes de los actores viales son usuarios

frecuentes de la infraestructura vial, lo que resalta la importancia de mejorar sus condiciones y el

uso seguro que se les da. En cuanto al tipo de actor vial (ver Figura 3), la mayoria se identificd

como peatones, seguidos por conductores de vehiculos particulares y motociclistas, por lo que el

desplazamiento a pie y en motocicleta concentra gran parte de la movilidad en el territorio.

Figura 3.
Tipo de actor vial.

Tipo de Actor Vial

Ciclista
Otros
Conductor de vehiculo particular
Motociclista
Peaton

conductor de transporte publico W
Pasajero moto/carro

Usuario de transporte publico

Fuente. Elaboracion propia.
4.1.1.3 Principales problemas identificados y conocimiento del PDSV
Entre los problemas mas criticos sefialados por los encuestados se destacan:

comportamientos inseguros en vias urbanas, exceso de velocidad, malas condiciones de la
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infraestructura vial, incumplimiento de las normas de transito y uso de vehiculos sin revisi?);‘r
técnico-mecanica. Estas percepciones coinciden con las estadisticas departamentales sobre
siniestralidad y evidencian la necesidad de acciones conjuntas en educacion, control y
mejoramiento de la infraestructura. Finalmente, el 58% de los encuestados afirmé no conocer el
Plan Departamental de Seguridad Vial, mientras que el 42% manifesto haber escuchado o tener
algun grado de conocimiento sobre él. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer los
procesos de divulgacion y socializacion del PDSV para lograr una mayor apropiacion ciudadana.
4.1.2 Conformacion del grupo de participacion ciudadana

En paralelo con la aplicacion de las encuestas, se conformd un grupo de participacion
ciudadana integrado por representantes de distintos actores viales y sectores del departamento
interesados en aportar al proceso y contenido del Plan Departamental de Seguridad Vial. Este
grupo surgio inicialmente con la vinculacion de una agrupacion de motociclistas comprometidos
con la seguridad vial, y posteriormente fue ampliandose con la participacion de presidentes de
juntas de accién comunal, docentes, enfermeros, peatones y actores viales en general, quienes
respondieron al llamado realizado por el equipo técnico del plan, tanto de manera presencial
como virtual.

La primera reunion de este espacio de articulacion se llevo a cabo el 20 de junio de 2025,
con asistencia presencial y a través de la plataforma Microsoft Teams, contando con la
participacion activa de lideres representantes de los actores viales del departamento de
Santander. Este encuentro permitid fortalecer el enfoque territorial, promover la apropiacion del

plan por parte de la ciudadania y generar sensibilizacion frente a las necesidades prioritarias de la

poblacién.



AUXILIAR DE INGENIERIA CIVIL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD VIAL DE SANTANDER
Durante la sesion, se presentd una exposicion detallada del diagnostico del PDS%/S,
abordando aspectos como:
e La estructura metodoldgica del plan.
e Las areas de enfoque del sistema seguro.
e Estadisticas de siniestralidad vial por tipo de actor y territorio.
e El estado de la infraestructura vial y del parque automotor.
e Las principales problematicas asociadas al comportamiento vial, la gobernanza y
la gestidn del conocimiento.
4.1.3 Matriz del Plan de Accion: Acciones, metas y responsables
Se apoyo el proceso de consolidacion de la matriz del Plan Estratégico o Plan de Accion
(ver Apéndice B), la cual consiste en un insumo estructurado detallado con las actividades,
metas, responsables y articulaciones definidas para el desarrollo y la implementacion del PDSV.
Esta matriz se elabord con el proposito de organizar de manera clara las acciones, sus
descripciones, responsables y metas asociadas, sirviendo como base para nutrir posteriormente la
matriz anualizada (ver Apéndice A). De esta manera, la informacion puede sintetizarse, realizar
ajustes preliminares y presentar una version inicial a las secretarias y despachos responsables,
permitiendo que, a partir de sus observaciones, se logre afinar con mayor precision el alcance de
las acciones.
Uno de los principales retos en el proceso de disefio fue traducir las necesidades del
territorio en propuestas especificas que pudieran ser asumidas por las instituciones dentro de sus
competencias y capacidades. Bajo este criterio, se priorizaron metas alineadas con problematicas

identificadas en el diagndstico, tales como el mal estado de la infraestructura vial, la falta de

sefializacion en zonas escolares, la necesidad de estrategias educativas diferenciadas segun el
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tipo de actor vial, la implementacion de protocolos de atencion a victimas, asi como campaiias de

comunicacion y prevencion. Todo ello con el fin de garantizar que la implementacién del plan

sea practica, sostenible y adaptada a la realidad departamental (ver Figura 4).

Figura 4.
Matriz Plan de accién

o RA

Gobernacion | *Comité Departamental de

Definir y adoptar los
procedimientos y procesos
para la coordinacion entre las

Mediante trabajo coordinado la entidad
territorial definira y adoptara actos
administrativos, manuales, procesos y/o

. Emitir actos
administrativos
departamentales que
reglamenten la articulacion

*Alcaldias Municipales
*Organismos de Transito del
Departamento

Infraestructura

organismo de transito.

la DTT de Santander, orientado a garantizar
presencia de agentes de transito en el territorio

! . Gobernanza |entidades involucradas para un |procedimientos para un trabajo integral en
de Santander Seguridad Vial. L » ) ) . f inctituci
trabajo integral en prevencion, |prevencion, atencién y seguimiento de la interinstitucional
atencion y seguimiento de la  [seguridad vial, teniendo en cuenta las funciones
seguridad vial. correspondientes de cada dependencia.
*Comité Departamental de Siguiendo con la idea de que la seguridad vial es |® Lograr que los
Seguridad Vial responsabilidad compartida, esta iniciativa del |municipios del
(IDESAN) Promover los planes locales de |PDSV tiene como objetivo fomentar el departamento formulen o
Gobernacion |*Alcaldias Departamento de seguridad vial de los municipios |desarrollo de los PLSV en los municipios. El actualicen su PLSV
de Santander Santander Gobernanza del departamento de proposito es asegurar una adecuada vigilanciay | Lograr que los
*Organismos de Transito del Santander control en términos de seguridad vial en estas |municipios con PLSV
Departamento areas. Ademas, para los municipios que ya han |implementen acciones
*Secretaria de avanzado en la implementacion de los PLSV, se |efectivas de control y
*Comité Departamental de Elaborar un estudio
Seguridad Vial Elaborarsstudio para‘ determin?r l? viabilidad técnico, juridico, financiero e
Secretaria de (IDESAN) Estudio que determine de creacién de organismo de transito en el institucional de viabilidad
Gobernanza |viabilidad para la creacion de  |departamento o la suscripcion de Convenio con

para la creacion de un
organismo de transito
departamental.

*Secretaria de
Infraestructura
*Secretaria de privada,
*Subsecretaria de Transito y
Transporte,
*Secretaria de Planeacion
*Direccion de Transito y

*secretaria de
Infraestructura,
*Alcaldias
adyacentes a
los puntos y/o
tramos de alta
accidentalidad.

Comportamiento
seguro

Fomentar la implementacion
de normas municipales para la
proteccion de la vida de
aquellos actores viales que
transitan por sitios de alta
accidentalidad identificados en

los estudios de accidentalidad

Este programa facilitara la implementacion de
medidas rapidas en areas que, tras una
auditoria vial, se hayan identificado como
puntos, tramos o sitios con alta siniestralidad,
con el objetivo de reducir las tasas de
morbilidad y mortalidad por accidentes de

transito en el departamento de Santander.

*Capacitar a los actores
viales vulnerables (peatones,
ciclistas, motociclistas) en
comportamientos seguros

en zonas de alta

Fuente. Elaboracion propia, formato extraido de la ANSV.

4.1.4 Reuniones y mesas de trabajo

Para asegurar la conveniencia de las acciones propuestas, se desarrollaron reuniones y
mesas de trabajo con diferentes dependencias y secretarias de la Gobernacion, como Salud,
Educacion, Transito, Planeacion, Hacienda, Ambiental, entre otras (ver Tabla 3), con el objetivo
de presentar el trabajo realizado y validar su viabilidad, generando la apropiacion y conocimiento
del plan. Alli se discutieron los ajustes necesarios a las metas, la solucion de inquietudes vy el

fortalecimiento de la coordinacion y articulacion entre despachos y responsables.
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Durante estos encuentros quedo en evidencia la importancia de contar con accioneszz/

actividades que no solo respondieran a las necesidades del territorio, sino también a las

capacidades operativas y presupuestales de las dependencias a cargo. Gracias a esto, se tuvo

conocimiento de planes y objetivos internos de cada secretaria que alimentaban y se

complementaban con las iniciativas propuestas, logrando potenciar tanto el impacto institucional
como los beneficios para la ciudadania.

Como resultado de estos aportes, se logrd enriquecer y ajustar las acciones, permitiendo

que la informacidon obtenida en las reuniones y mesas de trabajo sirviera como insumo clave para

la construccién de la matriz anualizada. Las evidencias de estas reuniones se encuentran en el

acta de la jornada (ver Apéndice D).

Tabla 3.
Participacién de reuniones y mesas de trabajo interinstitucional.

Fecha Actividad Descripcién Evidencia

18/06/2025  Reunidén con  Espacio con los delegados e integrantes del
integrantes del comité para socializar las acciones
Comité propuestas y las metas del PDSV. Se
Departamental  resolvieron inquietudes y se realizaron
de Seguridad  ajustes de metas con base en la informacion
Vial proporcionada por cada presente.

25/06/2025 Reunidncon  Encuentro con la Secretaria de Educacién
Secretariade para revisar y ajustar las acciones
Educacién relacionadas con el ambito educativo vy
definir responsabilidades en el marco del
plan.

20/06/2025  Reunion con  Espacio de trabajo con Direccion de Transito
(DITRA) y Transporte para validar las acciones

vinculadas a la vigilancia, control y

regulacion del transito en el territorio,

ajustando metas y compromisos operativos.
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18/06/2025  Reunioncon  Sesion de coordinacion con la Secretaria de
Secretariade  Salud para revisar protocolos de atencion a
Salud victimas y estrategias de articulacion.
Ambiental

18/06/2025  Reunioncon  Encuentro para definir acciones relacionadas
Secretariade  con la gestibn ambiental vinculadas a la
Ambiente movilidad y la seguridad vial, incluyendo
revision de probleméaticas especificas del
territorio.

19/06/2025  Reunioncon  Espacio técnico con la Oficina de Gestion del
Oficina de Riesgo para articular acciones preventivas y
Gestién del de atencién de emergencias asociadas a la

Riesgo seguridad vial.

Fuente. Elaboracion propia.

4.1.5 Indicadores

Una vez filtradas y ajustadas las metas mas pertinentes para el territorio, el siguiente paso
en la construccion de la matriz anualizada, donde se particip6 y apoyo el proceso de formulacion
de indicadores de seguimiento (ver Apéndice C). Para cada meta se definié un nombre, el tipo
de indicador méas adecuado (gestion, producto o resultado), el periodo de medicién (mensual,
trimestral, semestral, anual u otro), su descripcion, la férmula junto con su unidad de medida y la
finalidad.

En este proceso se tuvo en cuenta tanto los datos obtenidos, como la capacidad real de
cada entidad responsable para garantizar un cumplimiento, evitando la formulacion de
indicadores poco aplicables o dificiles de medir, que no aportaran al proceso de gestion.

Estos indicadores permitirdn hacer seguimiento al avance de las actividades, midiendo
tanto el grado de cumplimiento como el impacto generado sobre la seguridad vial en el

departamento.
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4.1.6 Presupuesto de financiacion »

Con el fin de dar mayor claridad y respaldo a las acciones definidas en el Plan
Departamental de Seguridad Vial (PDSV), se acompafd el proceso de construccién de un
presupuesto preliminar para la ejecucion de las metas planteadas.

En la Figura 5 se presenta la distribucion indicativa del presupuesto por lineas
estratégicas del PDSV. Este calculo se realizo a partir del total de metas definidas en el plan de
accion (115 en total). Asi, por ejemplo, el area de Gobernanza, con 18 metas asociadas,
corresponde aproximadamente al 16% del total, porcentaje que se aplicé sobre el presupuesto
global destinado a seguridad vial (equivalente al 2% de la inversion anual del Departamento). De
esta manera, se obtuvo un valor de referencia para cada linea estratégica (areas de accién), de

acuerdo con su peso relativo en el plan.

Figura 5.
Distribucion indicativa del presupuesto por lineas estratégicas del PDSV.

| TOTAL] 5 1,800,000,000,000
5 40,000,000,000 0.022222222

Linea estratégica Acciones Metas % representacion Presupuesto % presupuesto asignado
Gobernanza 13 18 16% $ 6,400,000,000.00 16%
Comportamiento seguro 32 39 34% $ 13,600,000,000.00 34%
Atencion integral a victimas 13 16 14% $ 5,600,000,000.00 14%

linfraestructura segura 12 14 12% $4,800,000,000.00 12%
Vehiculos Seguros 4 6 5% $2,000,000,000.00 5%
Gestidn del conocimiento 8 8 7% $2,800,000,000.00 7%
Cumplimiento de normas de transito en
matepria de seguridad vial 8 s 8% »3,200,000,000.00 8%
Velocidades seguras 5 5 4% $1,600,000,000.00 4%

Total 95 115 100% $ 40,000,000,000 100%

Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Del presupuesto total anual de inversion de la Gobernacion de Santander el 2% se

destinara para la seguridad vial del Departamento.
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Posteriormente, dentro de cada area estratégica, se asigné un valor estimado a cada me3tg
especifica, considerando los insumos y recursos requeridos para su cumplimiento. Para este
calculo se utilizaron como referencia la base de datos de costos de la Gobernacion de Santander,
que incluye valores aproximados de servicios, materiales y recursos logisticos como personal,
carpas, sonido, transporte, tarimas, entre otros, asi como los lineamientos del Plan de Desarrollo
Departamental 2024-2027, con el fin de garantizar que las proyecciones fueran coherentes con la
planeacion institucional.
Adicionalmente, junto al equipo técnico del PDSV se particip6 activamente en el proceso
de definicion de metas anuales cuantitativas asociadas a cada accién, definiendo valores y
actividades por alcanzar en cada periodo. Entre ellas se definieron, por ejemplo, el nimero de
capacitaciones a desarrollar, la cantidad de camaras de control por instalar, los reductores de
velocidad a implementar, asi como otros componentes derivados de las acciones previamente
planteadas. Este proceso permitio proyectar avances a corto, mediano y largo plazo, convirtiendo
las metas en objetivos medibles y alcanzables dentro del marco temporal definido para la
implementacion del plan.
4.1.7 Matriz anualizada del Plan de Accién
Finalmente, con base en los diferentes insumos, entre ellos el diagnostico técnico del
departamento, la encuesta aplicada a los actores viales, la conformacion del grupo de
participaciéon ciudadana, las reuniones con las dependencias responsables, la definicion de
indicadores y la estimacion preliminar de recursos, se estructuro finalmente la Matriz Anualizada
del Plan de Accion (ver Apéndice A). Este instrumento constituye el resultado articulado del

proceso de planeacion, que organiza de manera sistematica las acciones propuestas, sus metas

anuales, responsables institucionales, recursos estimados e indicadores de seguimiento.
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En la Figura 6 se ilustra la estructuracion de esta matriz, la cual representa el paso de3li
planeacion diagnostica a la planeacion operativa, al traducir las problematicas identificadas y las
propuestas ciudadanas en compromisos claros y medibles. De esta forma, se garantiza que el

plan no quede Unicamente en un marco estratégico, sino que cuente con un instrumento practico

que facilita su ejecucién, seguimiento y evaluacién en el tiempo.

Figura 6.
Matriz anualizada adaptada del PDSV.

Nombre
entidad
responsabl

Nombre de la

linea
estratégica

Descripcién de la
meta

MATRIZ ANUALIZADA DE PLAN DE ACCION

vesclipLiv
ndela

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Férmula del indicador

Descripcién de la  Fecha Fecha Meta Valor

actividad

inicio final anual total

Gobernacion Emitir actos Durantes los |Porcentaje de Medir el avance y Porcentaje de actos Este indicador 2025|2031 | 2
de Santander administrativos 7 afios del  |actos cumplimientoenla  |administrativos permite medir el
Gobernanza |departamentales que  |plan vigente |administrativos |emisién de actos emitidos=((NUmero de  |grado de avance en la
reglamenten la emitidos parala |administrativos que |actos administrativos emision formal de
articulacion articulacion reglamenten la emitidos)/(Numero total |actos administrativos
Gobernacion Lograr que los Durante los |Porcentaje de Medir el Porcentaje de municipios|Este indicador mide el {2025 {2031 | 8
de Santander municipios del 7 afios del  |municipios con  [cumplimientodela  |con PLSV O avance en la
Gobernanza |departamento formulen |plan vigente |PLSV formulado o|meta de lograr que los|actualizado=((Ntmero de|formulacién o
o actualicen su PLSV  |revisar actualizado municipios formulen o|municipios con PLSV actualizacion del Plan
cuantos actualicen su PLSV,  |formulado o Local de Seguridad
Gobernacion Lograr que los Durante los |Porcentaje de Evaluar la efectividad (Indicador %=((NUmero |Este indicador mide el {2025 [2031 | 4
de Santander municipios con PLSV |7 afios del  |municipios con  |de la implementacién |de municipios con PLSV  |porcentaje de
Gobernanza |implementen acciones |plan vigente |PLSV que de los PLSV, que ejecutan acciones en{municipios que,
efectivas de control y  |realizar implementan verificando que los  |control y vigilancia teniendo un PLSV
vigilancia vial controles en  |acciones de municipios no solo  |vial)/(NGmro total de formulado o
Secretaria de Elaborar un estudio Durantes los |Porcentaje de Evaluar el Porcentaje de avance de |Este indicador mide el [2025 (2031 | 0.14
Infraestructu técnico, juridico, 7 afios del  |elaboracién del  |cumplimientodela  |estudio =((Ndmerode |avance en la
ra Gobernanza |financieroe plan vigente |estudio de elaboracion del componenetes del elaboracion y entrega
institucional de de forma viabilidad para la |estudio de viabilidad |estudio elaborados y del estudio integral
viabilidad para la anual hacer |creacion del que servird como validados )/(Nimero que determine la
*Secretaria Formar al menos Formar al Porcentaje de Determinar el Indicador =((NUmero de |Este indicador mide el |2025 |2031 | 714
infraestructu 200.000 a estudiantes  |menos estudiantes cumplimiento del estudiantes formados  |avance en la
ra Comportamiento o hapitos y 20.000 formados en proceso de formacion |)/(Meta de estudiantes a [formacion de
*Secretaria seguro comportamientos estudiantes  |seguridad vial en seguridad vial en  |formar ))x100.0 estudiantes en
de Educacion seguros en la via durante el la |frente ala meta |poblacién escolar, instituciones

Fuente. Elaboracion propia, formato extraido de la ANSV.

4.2 Fase 2. (Objetivo Especifico 2)

Una vez finalizada la elaboracion de la matriz anualizada con sus metas, presupuesto,
entre otros, el Plan Departamental de Seguridad Vial (PDSV), conto con una base sélida para
avanzar en la fase dos de la practica, la cual se centr6 en actividades de socializacion,
divulgacion y apropiacion de este en el Departamento de Santander. Esta fase permitio la

articulacion con entidades nacionales y locales, incluyendo capacitaciones técnicas, jornadas
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pedagdgicas, formativas y preventivas, espacios de dialogo con instituciones y comunidade332,
creacion de materiales educativos y de comunicacion. Estas intervenciones aportaron insumos
relevantes y garantizaron que la ciudadania y los actores responsables se involucraran
activamente en la implementacion inicial del PDSV, cuyo desarrollo se proyecta de manera
progresiva durante el periodo 2025-2031.
4.2.1 Actividades pedagogicas y de sensibilizacion
Como parte de las acciones de socializacion y apropiaciéon del PDSV, se llevaron a cabo
jornadas pedagdgicas y formativas en el territorio, con el propoésito de acercar a la ciudadania al
conocimiento del plan, promover buenas practicas de movilidad y sensibilizar a los actores viales
sobre la importancia de la prevencion de siniestros.
Algunos de estos espacios de participacion y sensibilizacion desarrollados fueron:
4.2.1.1 Sensibilizacion a conductores en la Terminal de Transporte de Bucaramanga
En el marco de la Semana de la Seguridad Vial, desarrollada en Bucaramanga entre el 1y
el 4 de julio, se adelantaron actividades pedagégicas en la Terminal de Transportes, en
coordinacion con la Agencia Nacional de Seguridad Vial y la Direccion de Transito de
Bucaramanga. La intervencion estuvo dirigida a conductores de taxis, vehiculos de transporte
publico y pasajeros, a quienes se sensibilizd en zonas de estacionamiento, salas de espera y al
interior de los buses.
Estas actividades tuvieron como proposito generar conciencia sobre la importancia del
respeto a las normas de transito, asi como fortalecer la corresponsabilidad entre conductores y

usuarios del transporte en torno a la seguridad vial. La estrategia combind la entrega de

informacidn practica con espacios de dialogo, lo que permitié promover el conocimiento de
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derechos y deberes de conductores y pasajeros, ademas de difundir los lineamientos del Plgﬁ
Departamental de Seguridad Vial (PDSV).
4.2.1.2 Puntos pedagdgicos para motociclistas
Se implementaron puntos pedagogicos dirigidos a motociclistas en corredores viales
importantes del area metropolitana de Bucaramanga, entre ellos el Peaje Lebrija, el Parque de los
Nifos y la estacion de Metrolinea del norte. Estas intervenciones consistieron en promover
practicas seguras de conduccion, sensibilizando a los usuarios de moto, sobre el uso adecuado de
los elementos de proteccion, el respeto de las normas de transito y la importancia de una
movilidad responsable para reducir la siniestralidad vial.
La metodologia combino actividades de dialogo directo con los conductores, entrega de
material educativo y ejercicios de orientacion en seguridad vial, con el fin de reforzar habitos

seguros y prevenir conductas de riesgo, (ver Figura 7).

Figura 7.
Punto pedagdgico motociclistas Peaje Lebrija

Fuente. Elaboracion propia.
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4.2.1.3 Punto Seguro Urbano .

Dentro de las actividades pedagogicas se desarrolld la estrategia denominada Punto
Seguro Urbano, orientada a sensibilizar a los actores viales sobre factores de riesgo y
comportamientos inseguros en la via. En este espacio se abordaron tematicas clave como la
identificacion de puntos ciegos en vehiculos de gran tamafo, la prevencion de conductas
riesgosas durante la conduccién y la importancia del respeto por las sefiales de transito.

La metodologia incluy6 ejercicios practicos y demostrativos, que permitieron a los
participantes reconocer bajo esta experiencia, los riesgos presentes en la movilidad diaria. Con
ello se buscd fortalecer la percepcion de seguridad, fomentar el autocuidado y consolidar una
cultura vial mas responsable y consciente.

4.2.1.4. Dia del Seméaforo

Continuando con la Implementacion del PDSV, en el marco de la conmemoracion del
Dia Internacional del Seméforo, se llevd a cabo una jornada pedagdgica en articulacién con la
Direccion de Transito de Bucaramanga. La actividad se desarrollé en un punto estratégico de la
ciudad: la interseccion del Parque San Pio en Bucaramanga, sentido sur—norte, lugar de alto flujo
vehicular y peatonal.

La intervencion consistio en invitar a motociclistas y conductores de vehiculos
particulares a participar en cortas intervenciones sobre la importancia del respeto a las sefiales de
transito, en especial el uso adecuado del seméaforo. Asimismo, se compartieron estadisticas y
alertas relacionadas con la siniestralidad vial derivada de la desobediencia de las normas, con el

fin de generar conciencia en los usuarios de la via sobre como el cumplimiento de estas

contribuye de manera directa a la reduccién de victimas y lesionados.
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Con el fin de complementar la descripcion de las jornadas pedagdgicas, en la Tabla 4332
presenta un registro fotografico que evidencia algunas de las actividades realizadas. Estas
intervenciones hicieron parte de las acciones de socializacion, apropiacion y articulacion para la

implementacion del PDSV en el departamento. Ademas de esto se cuenta con el acta de la

Semana de la Seguridad Vial, donde quedaron registradas las actividades (ver Apéndice E).

Tabla 4.
Actividades de sensibilizacion realizadas
Fecha Actividad Lugar Evidencia
02/07/2025 Sensibilizacion a Terminal de Transporte de é
conductores Bucaramanga
04/07/2025 Peaje Lebrija

Puntos pedagodgicos
para motociclistas

03/07/2025 Punto Seguro Area metropolitana de
Urbano Bucaramanga

05/08/2025 Dia del Semaforo  iorseccion Parque San Pio (sentido

sur—norte)

01/07/2025 Puntos de control Autopista via Girén (frente a la DTB)
integral de transito

Fuente. Elaboracion propia.
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4.2.2 Capacitaciones %
En continuacion con el desarrollo del objetivo especifico 2, como parte de las acciones de
articulacion y socializacion, también se llevaron a cabo diversas capacitaciones dirigidas a
autoridades de control, funcionarios publicos y actores vinculados con la seguridad vial del
departamento, permitiendo revisar los lineamientos técnicos, actualizar conocimientos vy
procedimientos estandarizados, asi como generar espacios y herramientas practicas que aportan a
la implementacion del PDSV.
4.2.2.1 Taller de Planificacién y Ejecucion del Control Operativo
Se realiz6 un taller de planificacion y ejecucion del Control Operativo en el salon de
formacion de los agentes de transito de la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB) con la
intervencion de la ANSV. La actividad estuvo dirigida a agentes de transito locales, con el
objetivo de brindar lineamientos y buenas practicas para la organizacién de puntos de control en
la via, fortaleciendo sus competencias en temas de movilidad y seguridad vial, lo que mejora sus
conocimientos y capacidad de respuesta. Como complemento, se desarrollé un ejercicio practico
mediante la instalacién de un punto de control, que sirvid tanto para aplicar lo aprendido como
para socializar informacion y promover la prevencion entre los usuarios de la via (ver Tabla 4).
4.2.2.2 Taller de responsabilidad tras Siniestros Viales
Se llevo a cabo el Taller de Responsabilidad tras Siniestros Viales en la sede Bucarica de
la UIS, el cual consistio en orientar a funcionarios pablicos, autoridades de transito, y actores
viales vinculados al sector transporte, sobre el componente juridico de la responsabilidad civil,

penal y administrativa que recae en los conductores, empresas y entidades involucradas en un

siniestro vial.
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Durante la jornada se expusieron casos hipotéticos en los que se resalto las implicaciones Iegale357,

los responsables y el protocolo a seguir en la ocurrencia de un siniestro vial. También se permitid

a los asistentes aclarar dudas sobre la normatividad y la comprension de los aspectos legales
implicados, con el fin de promover una cultura de corresponsabilidad en la via.

4.2.2.3 Asistencia técnica para la formulacion PESV a empresas interesadas

Dentro de la agenda de la Semana de la Seguridad Vial en articulacién con la ANSV se
desarrollo la capacitacion de asistencia técnica para la formulacion de Planes Estratégicos de
Seguridad Vial (PESV) e implementacion del sistema seguro laboral, dirigida a representantes o
delegados de empresas publicas y privadas de diferentes sectores econémicos para asesorar a las
organizaciones en la adopcion de préacticas seguras en la movilidad laboral, segin la normativa
actual y los lineamientos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Durante el encuentro se presentd la plataforma VIGIA |Il, sistema informatico o
plataforma tecnoldgica que sirve como herramienta de reporte y seguimiento de los PESV,
brindando informacion y consolidacion de datos. Este espacio permitio fortalecer el compromiso
del sector empresarial en la reduccion de siniestros viales asociados a los desplazamientos
laborales y aportar al cumplimiento de metas del PDSV.

4.2.2.4 Uso de ArcGIS para el analisis de Siniestralidad Vial

En articulacién con la ANSV, se realizaron capacitaciones al equipo del PDSV de
Santander, sobre el uso y aplicacion de la herramienta ArcGIS, un software de sistemas de
informacidn geogréafica que permite procesar y representar datos espaciales. Esto encaminado a
una fase inicial de familiarizar a los profesionales con el manejo de la plataforma, fomentar el

intercambio de ideas con la ANSV, puesto que tienen experiencia en el tema de Planes

Departamentales de Seguridad Vial de otros territorios y asi explorar, segun las necesidades del
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departamento, de qué manera esta herramienta puede apoyar las acciones contempladas, tal?eg

como identificar y georreferenciar los puntos criticos con mayor siniestralidad, la consolidacion

de informacion sobre infraestructura vial y la clasificacion de los siniestros por factores de riesgo
identificados.

De forma aplicada, se trabajé con la base de datos oficial de la ANSV, proporcionada por

ellos, y se realiz6 un ejercicio de filtracion de datos especificos para el departamento de

Santander. A partir de alli, se identificaron municipios con y sin Direccion de Transito, lo cual

permitio reconocer aquellos bajo jurisdiccion directa de la Gobernacion (ver Figura 8).

Figura 8.
Mapa de fallecidos (cruz roja) y lesionados (estrella negra) de Santander.

13650 13 26 39, 52
Kilometers

Fuente. Elaboracion propia. Con base en datos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV, 2023).
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Posteriormente, se generaron mapas que representan la distribucion de fallecidosSS
lesionados por siniestros viales en el territorio, y se desarrollo un ejemplo més detallado para el
municipio de Barichara (ver Figura 9), evidenciando la localizacién exacta de las victimas en el
periodo 2018-2023. Este ejercicio demostro la utilidad de la herramienta como apoyo para la
toma de decisiones en la priorizacion de intervenciones y la planeacion de estrategias segun las

caracteristicas de cada municipio.

Figura 9.
Localizacion de victimas Barichara (2018-2023).
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Mapa Municipal de Siniestros
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Elaborado por: Sec. de Infraestructura
Fecha: 01 de Septiembre de 2025
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Fuente. Elaboracién propia. Con base en datos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV, 2023).

4.2.3 Mesas de Trabajo

Otras acciones de socializacion y articulacion importantes en la implementacion del
PDSV de Santander son las mesas de trabajo con actores institucionales, autoridades de transito
y representantes de la sociedad civil. Estas reuniones permitieron discutir problematicas
especificas y pactar compromisos de coordinacion en torno a la seguridad vial del departamento.

Entre ellas se destacan:
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4.2.3.1 Ruta de atencion integral a victimas de siniestros viales *

La mesa reunio a organismos de transito, personal de salud, fuerza publica y entidades
territoriales, con el fin de discutir protocolos de actuacion, mecanismos de articulacion
intersectorial y los lineamientos basicos para la atencion integral de los afectados por siniestros
viales en Santander, asi como la necesidad de garantizar un acompafiamiento integral a las
victimas y sus familias.

Durante la jornada se abordaron aspectos como la atencion inmediata en el lugar del
accidente (primer respondiente), la activacion de rutas hospitalarias y el acompafiamiento
psicosocial a las familias. El ejercicio permitid identificar vacios en la respuesta institucional y
plantear compromisos orientados a mejorar la coordinacion.

4.2.3.2 Reuniones con autoridades de transito municipales

Se desarrollé un espacio de dialogo con las autoridades de transito del area metropolitana,
donde se revisaron los retos operativos que enfrentan los organismos locales en materia de
vigilancia, control y gestion de la movilidad.

En esta reunion se discutieron aspectos como la necesidad de fortalecer el recurso
humano y técnico de los organismos, ademas de la articulacion con la fuerza publica en zonas de
mayor siniestralidad. Este encuentro permitié compartir experiencias y buenas préacticas entre
municipios, asi como definir compromisos iniciales para consolidar una red departamental de
apoyo a la seguridad vial.

4.2.3.3 Consejo Territorial de Seguridad Vial

Dentro de las acciones de mayor alcance institucional, se llevo a cabo el primer Consejo

Territorial de Seguridad Vial, desarrollado en la Gobernacién de Santander (ver Figura 10). Este
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espacio permitio la participacion de representantes de entidades gubernamentales, organismos 31
transito, autoridades de control, entre otros actores esenciales e integrantes de este.

Durante el consejo se presentaron los objetivos, metas y lineas estratégicas del PDSV, se

revisd el comportamiento de la siniestralidad vial en el territorio y se formalizo el compromiso

de las autoridades de transito y fuerza publica, junto con la articulacion con instituciones

educativas y ciudadanas para fortalecer la cultura vial.

Figura 10.
Primer Consejo Territorial de Seguridad Vial.

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.4 Visitas Técnicas a Municipios Priorizados

Como parte del proceso de divulgacién y apropiacion del PDSV, se realizaron visitas
técnicas a municipios priorizados como Aratoca, San Gil, Barrancabermeja y San Vicente de
Chucuri, municipios seleccionados con el objetivo de socializar los lineamientos y parametros a
seguir del plan, ademas de generar espacios de dialogo y socializacion con las autoridades y la

ciudadania en general debido a las problematicas mas criticas de siniestralidad vial de cada zona.
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Estos municipios fueron elegidos siguiendo criterios como el historico de victimas fatalii
registrados, segun los datos estadisticos proporcionados por el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial (ONSV) y la representacion de las provincias de Guanenta y Yariguies del
departamento (ver Apéndice F). En estas zonas también se tuvo en cuenta los corredores de
mayor riesgo vial, para que la socializacion y las estrategias propuestas tengan un avance
territorial relevante durante la implementacion. En la Figura 11 se evidencian los municipios con

mayores cifras de siniestralidad en los Ultimos afios.

Figura 11.
Historico de victimas fatales por Municipios

Municipios Capitales

Municipio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bucaramanga 50 60 59 61 7100840087 G0
Total 50 60 59 61 71 84 87 90

Municipios No Capitales

Municipio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Barrancabermeja 52 43 38 47 60069 55 64
Piedecuesta 20 26 25 M 29 25033 24
Giron i5 23 21 21 33 26 22 22
Floridablanca 13 19 16 9 23 2% 25 28
Cimitarra 19 10 14 8 19 25 23 21
Sabana Torres 20 14 17 N 1% 17 26 M
Rionegro 13 6 9 8 9 9 16 10
Lebrija 5 & 6 2 19 & 13 8
San Gil 13 1 4 9 11 8 K T
Barbosa B b 5} 4 13 6 10 9
Puerto Wilches 10 2 5 4 10 7 7 7
Tona 10 5 5 2 4 12 6 3
Socorro 3 b 4 7 2 7 9 7
El Playon | 4 5 3 3 6 5 7 4
5an Vicente Chucuri 4 & 3 8 3 2 3 2
Los Santos | 4 5 4 2 5 4 &
Puerto Parra 3 4 4 4 2 5 2 £
Puente Nacional | 6 3 4 2 1 5 2 4
Aratoca 2 2 6 2 3 2 3 5
Oiba | 5 6 1 2 3 4 1 3
Mogotes 5 4 1 4 2 4 4
Total 273 244 253 204 331 335 330 293

Fuente. Observatorio Nacional de Seguridad Vial (2025). Matriz de Historico de victimas.
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4.2.4.1 Municipio de Barrancabermeja *

De manera puntual, Barrancabermeja ha presentado anualmente cifras altas constantes en
el tiempo, respecto a mortalidad vial por causa de siniestros viales, entre ellos alarmantemente
los mas recientes datos son de 69 y 64 fallecidos en el afio durante el 2022 y 2024
respectivamente. Este municipio, se reconoce como uno de los principales focos de siniestralidad
vial en Santander, ya que los registros evidencian una alta concentracion de accidentes en el
casco urbano y en los corredores estratégicos de ingreso y salida, como la via hacia Yondd y la
conexion con la Troncal del Magdalena Medio.

Los datos presentados en la Figura 12, muestran una marcada afectacion en los
motociclistas (color rojo), seguidos por peatones (azul) y un nimero considerable de casos sin
clasificacion definida (gris). Esta distribucion espacial refleja tanto el alto flujo vehicular como
la vulnerabilidad de los desplazamientos en zonas urbanas y periurbanas, lo que subraya la
importancia de estrategias que contemplen medidas de control de velocidad, adecuacion de

infraestructura segura, implementacion de pasos peatonales y regulacién del transito.

Figura 12.
Siniestros Viales Municipio de Barrancabermeja.
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Fuente. Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).
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4.2.4.2 Municipio de San Gil .

El municipio de San Gil, junto con su zona de influencia y los accesos viales desde
Pinchote, Curiti y Barichara, constituye uno de los principales puntos criticos de siniestralidad en
el sur de Santander. En este territorio se concentra un nimero significativo de accidentes fatales,
especialmente sobre corredores como la Ruta Nacional 45A y la Ruta 64, donde se ven
involucrados con mayor frecuencia motociclistas, peatones y conductores de vehiculos
particulares. Esta situacion responde a la interaccidn entre un trafico intermunicipal constante y
la movilidad urbana local, sumada a factores como la alta afluencia turistica, la topografia
montafiosa y la presencia de vias de doble sentido de circulacion sin separacion fisica. Tales
condiciones evidencian la necesidad de priorizar este municipio, mediante intervenciones que
contemplen mejoras en la infraestructura vial, controles mas efectivos de velocidad, sefializacion
adecuada y procesos de sensibilizacion dirigidos a todos los actores viales.

4.2.4.3 Municipio de Aratoca y San Vicente de Chucuri

En contraste con los dos municipios anteriores, Aratoca y San Vicente de Chucuri,
presentan niveles de siniestralidad vial menores frente a otros territorios priorizados, sin
embargo, se identifican retos particulares que requieren atencion.

En Aratoca, la accidentalidad se concentra principalmente en la via nacional bajo
jurisdiccion de INVIAS, especialmente en el corredor hacia Jordan, donde se evidencian
deficiencias de infraestructura y vacios en el control sancionatorio por parte de la Policia de
Transito. A pesar de contar con un Comité Local de Seguridad Vial activo y un plan adoptado, se

recomienda fortalecer la articulacion interinstitucional y definir competencias claras para

garantizar un control efectivo. Por otra parte, San Vicente de Chucuri avanza en el
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acompariamiento técnico con la ANSV para formular su Plan Local, aunque aun debe consolidiSr
su capacidad institucional y robustecer el Comité Local de Seguridad Vial (ver Figura 13).

En ambos municipios, las jornadas de sensibilizacion desarrolladas, representan un

avance, pero resulta prioritario complementar estas acciones con intervenciones estructurales y

organizativas que aseguren un mayor impacto en la prevencion y reduccion de los siniestros.

Figura 13.
Visita técnica Municipio de San Vicente de Chucuri.

Fuente. Elaboracion propia.

En términos generales, estos encuentros a nivel municipal representan un ejercicio de
divulgacion focalizada del PDSV, que permite dejar trazabilidad de los compromisos
interinstitucionales y fortalecer la articulacion de entidades y actores viales ante las metas y
lineas estratégicas planteadas a desarrollar.

4.2.5 Material educativo e informativo

Dentro de la estrategia de comunicacion y sensibilizacion en torno al PDSV, se

elaboraron insumos pedagdgicos y digitales que permitieran transmitir de manera clara y

atractiva los objetivos y alcances del plan.
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Como insumo inicial, se disefié una presentacion digital, en la cual se explican de maneﬂ;g
directa y atractiva los fundamentos del plan, su marco normativo, la estructura metodoldgica y
las principales estadisticas de siniestralidad vial del departamento. Este material ha sido utilizado
en reuniones, capacitaciones y espacios de socializacion como herramienta pedagdgica para
exponer y comunicar a diferentes publicos los alcances del PDSV y su relevancia en la gestion

territorial de la seguridad vial (ver Figura 14).

Figura 14.
Presentacion digital del PDSV de Santander
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Adicionalmente, en coordinacion con la Oficina de Prensa y Comunicaciones de L:;
Gobernacion de Santander, se elabord un cronograma de publicaciones digitales orientado a
difundir mensajes de seguridad vial a través de las redes sociales institucionales. Dicho
cronograma, disefiado como insumo técnico durante la préctica, organiza los contenidos de
acuerdo con tematicas especificas, define los actores viales a los que se dirige cada mensaje y
sugiere elementos visuales o recomendaciones clave para garantizar la pertinencia y el impacto
de la comunicacién. Aunque las fechas planteadas tienen caracter tentativo y su implementacion
definitiva dependera de la programacion de la Oficina de Prensa, este documento constituye un
insumo estratégico que permitird mantener una divulgacion periédica y estructurada de los
mensajes del plan. EI cronograma completo se incluye en el Apéndice G.

4.3 Fase 3. (Objetivo Especifico 3)

En cumplimiento del objetivo especifico 3, la presente fase se orient6 a la organizacion y
sistematizacion de la informacién generada en las fases anteriores, con el fin de consolidar una
propuesta metodologica estructurada en un documento tipo guia, que sirviera como instrumento
de apoyo para la implementacion del Plan Departamental de Seguridad Vial (PDSV). De esta
forma, se incluy6 la recopilacion de insumos técnicos, la revision de referentes normativos y
académicos, y la integracion de los resultados alcanzados en la practica empresarial.

4.3.1 Guia metodoldgica para la implementacion de Planes Departamentales de Seguridad
Vial
El proceso de construccion de la guia metodoldgica partio de tres componentes principales:

I.  Revision documental, tomando como referentes el Plan Nacional de Seguridad

Vial 2022-2031, los lineamientos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial

(ANSV), ademas de otros marcos estratégicos aplicables.
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Il.  Aprovechamiento de insumos locales, especialmente la matriz anualizada d4e8l

plan de accidn, los resultados de las actividades de socializacién y participacion

ciudadana, la base presupuestal preliminar y los aportes técnicos de la
Gobernacion de Santander.

I1l.  Estructuracion del documento final, orientada a generar una herramienta clara,
practica y replicable, que conjugara tanto la planeacién como la ejecucion de las
estrategias.

La guia resultante se organiz6 en apartados que siguen la secuencia logica para la
implementacion de un PDSV. En términos generales, comprende: (1) una introduccion con el
contexto mundial, nacional y regional de la seguridad vial; (2) una seccion sobre la utilidad y el
alcance de la guia; (3) la conceptualizacion de un Plan Departamental de Seguridad Vial y su
articulacion con otros lineamientos normativos; (4) la descripcion de las fases de
implementacién, desde la matriz anualizada hasta las estrategias de socializacion y apropiacion;
y (5) un ejemplo préactico aplicado al PDSV de Santander 2025-2031.

En este sentido, la guia metodoldgica constituye el principal resultado de la practica
empresarial, al integrar teoria, normativa y experiencia practica en un documento que puede ser
utilizado como referencia para la implementacion del PDSV en Santander y, a su vez, replicado
en otros departamentos del pais. Su valor radica en ofrecer un recurso técnico que orienta a las
administraciones territoriales, fortalece la continuidad de las acciones de seguridad vial y

contribuye a la comprensién del plan de forma fécil y didactica para la comunidad. La version

completa de la guia metodoldgica se encuentra anexada en el Apéndice H de este documento.
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Figura 15.
Propuesta metodolégica para la implementacién de un PDSV
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Fuente. Elaboracion propia.
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5. Conclusiones

El proceso de construccion de la matriz anualizada permitié comprender la importancia
de articular de manera clara las acciones, responsables, y recursos necesarios para la
implementacion del PDSV. Ademas, la definicion de indicadores permitio elaborar un sistema de
seguimiento y evaluacion mas riguroso, lo cual resulta clave para garantizar el cumplimiento del
plan y la rendicion de cuentas frente a la ciudadania.

La fase de divulgacién y apropiacion evidencié que la implementacion de un PDSV no
puede limitarse solo a lo técnico, sino que requiere del compromiso activo de la comunidad y de
las instituciones locales. Las actividades pedagdgicas, las mesas de trabajo y las visitas técnicas a
municipios priorizados demostraron que la Seguridad Vial se fortalece cuando existe un proceso
participativo, en el que actores institucionales y ciudadanos reconocen su rol y asumen
responsabilidades conjuntas. Esta coordinacion tiene el fin de generar avances del plan en el
territorio con apropiacion efectiva y sostenible en el tiempo.

La elaboracién de la guia metodoldgica organizo en un solo documento los aprendizajes,
insumos y procesos desarrollados de forma sintetizada. Este producto se estructura como una
herramienta para orientar a los departamentos en la implementacion de sus planes de Seguridad
Vial, aportando claridad metodoldgica y ofreciendo un recurso replicable y adaptable a distintos
contextos.

Finalmente, la practica empresarial representd una experiencia enriquecedora que me
permitio comprender la dinamica institucional, los retos del trabajo colectivo y la importancia de
la seguridad vial en el territorio. Este proceso no solo fortalecio mis capacidades técnicas y

personales, sino que también me ensefio a ser mas perseverante y flexible.
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6. Recomendaciones

A partir de la experiencia vivida en la practica empresarial en la Gobernacion de
Santander surgen un conjunto de recomendaciones, las cuales se presentan a continuacion:

Fortalecer la articulacion interinstitucional y generar espacios permanentes de
coordinacion entre las entidades nacionales, departamentales y municipales, de manera que se
eviten vacios o superposiciones de responsabilidades. Este trabajo colaborativo permitira atender
situaciones de alto impacto sin la necesidad de trasladar roles y garantizar una gestion integral
del PDSV.

Establecer metas y actividades posibles y medibles en funcién de las capacidades locales,
proyectadas a que respondan a los recursos técnicos, humanos y financieros disponibles en cada
territorio. También es importante la definicion de indicadores claros que permitan evaluar el
grado de cumplimiento, el impacto real de las acciones y en caso de ser necesario realizar los
ajustes oportunos.

Mantener procesos de socializacion, divulgacion y apropiacion ciudadana
permanentemente con la participacién y opinion de la comunidad, de modo que las acciones del
PDSV se conviertan en précticas colectivas sostenibles y no se perciban Unicamente como
obligaciones administrativas.

Optimizar los mecanismos de articulaciéon y difusion que promuevan una participacion
méas amplia y representativa de la poblacion en futuras aplicaciones de encuestas o ejercicios de
percepcion ciudadana. Una baja cobertura en este tipo de actividades puede generar sesgos o
errores no concluyentes, afectando la validez estadistica de los resultados y su utilidad como

insumo para la toma de decisiones en la implementacion del PDSV.
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Apéndice A. Formato Matriz Anualizada de Plan de Accion

Apéndice B. Formato de Plan Estratégico

Apéndice C. Formato Hoja de Vida del Indicador

Apéndice D. Evidencia Asistencia técnica con secretarias
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