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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de un salon de belleza tematico a través de un modelo
de Coworking en la ciudad de Sogamoso.'*

Autor: Jheimy Jhomary Roa Ramirez?**

Palabras Clave: Plan de negocios, coworking, salon de belleza, tematico, Sogamoso,
emprendimiento.

Descripcion: En este documento se desarrolla un plan de negocios que propone la creacioén de
un salon de belleza tematico basado en un modelo de coworking en la ciudad de Sogamoso. Esta
iniciativa nace como respuesta a la necesidad de aportar soluciones innovadoras al mercado y a
las limitaciones a las que se enfrentan continuamente los profesionales de la belleza.

La propuesta de valor se basa en la transformacion del modelo tradicional de salon de belleza,
que pretende convertirse en un referente en la industria, ofreciendo alternativas innovadoras y
colaborativas que respondan a las necesidades actuales del mercado. Ademas de brindar espacios
de trabajo compartido, el salébn promovera la unidn, el intercambio de conocimientos y la
colaboracion en proyectos conjuntos entre redes de profesionales.

Para lograr los objetivos del plan de negocios, se realizd una investigacion de mercado y de la
mano del plan de mercadeo y los analisis: técnico, organizacional, legal, de entorno, de impacto,

financiero y estratégico, se desarrollaron las bases para la ejecucion del plan de negocios.

'* Trabajo de Grado
2#* Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Francisco Eduardo Quintero Delgado, Ingeniero industrial especializado en Marketing & Leadership
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a thematic beauty salon through a Coworking model in
the city of Sogamoso.**
Author: Jheimy Jhomary Roa Ramirez***

Key Words: Business plan, coworking, beauty salon, theme, Sogamoso, entrepreneurship.

Description: In this document, a business plan is developed that proposes the creation of a
thematic beauty salon based on a coworking model in the city of Sogamoso. This initiative was
born in response to the need to provide innovative solutions to the market and the limitations that
beauty professionals continually face.

The value proposition is based on the transformation of the traditional beauty salon model, which
aims to become a benchmark in the industry, offering innovative and collaborative alternatives
that respond to current market needs. In addition to providing shared work spaces, the salon will
promote union, the exchange of knowledge and collaboration on joint projects between networks
of professionals.

To achieve the objectives of the business plan, market research was carried out and, hand in hand
with the marketing plan and the analyses: technical, organizational, legal, environmental, impact,

financial and strategic, the bases for the execution of the business plan were developed.

3* Degree work
“## Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Francisco
Eduardo Quintero Delgado, Ingeniero industrial especializado en Marketing & Leadership
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Introduccion

En un mundo de constantes cambios y cada vez mas dindmico, los modelos de trabajo
tradicional han ido evolucionando y entregando al mercado diversidad de alternativas para el
desarrollo de actividades laborales donde las personas cambian completamente su forma de
trabajar. Uno de esos modelos es el Coworking que surgié como una alternativa innovadora
donde las personas trabajan en espacios compartidos y colaborativos. En 2020, Colombia se
ubic6 dentro de los primeros 20 paises con mayor mercado de participacion en los espacios de
coworking y se estima que para el afio 2024 habra un aumento del 158% respecto al 2020.

Segtn lo anterior, y considerando que el trabajo independiente y el lanzamiento de
nuevos emprendimientos han crecido, surge la necesidad de dar soluciones innovadoras que
satisfagan la demanda de profesionales en el mercado de la belleza y la prestacion de servicios de
alta calidad. Esto se ha encaminado a disminuir la cantidad de startups que fracasan en el intento
de sobresalir y sobrevivir en el mercado. En este marco, el proyecto pretende abordar un
problema persistente en la industria de la belleza y estética, entregando una propuesta tinica que
transforma la manera en que los profesionales perciben y desempefian sus actividades en la
atencion al cliente y la prestacion de servicios de belleza.

Los profesionales de la belleza se enfrentan diariamente a diversas limitaciones que
afectan el correcto desempefio de su labor, tales como: Falta de experiencia laboral, falta de
recursos econdmicos para inversion en materias primas y/o emprender, dificultades para ingresar
en el mercado laboral por exceso de competencia en el sector, dificultades para la atencion a

domicilio, entre otros. Esta problematica expone a los profesionales a desempefiar sus labores en

11
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lugares donde no reciben un salario acorde a sus servicios prestados o a realizar actividades que
no estan relacionadas con su campo de trabajo.

El planteamiento de este proyecto se basa en la transformacion del modelo tradicional de
salon de belleza para abrir un espacio al desarrollo de coworking. Este modelo ofrece tanto la
oportunidad de compartir espacios de trabajo con profesionales expertos en diferentes areas de la
belleza como disfrutar de un lugar equipado y con las comodidades necesarias tanto para el
cliente del espacio como para el cliente del servicio. Ademéas de multiples beneficios como la
generacion de nuevas conexiones, aprendizaje colaborativo basado en experiencia, colaboracion
en proyectos conjuntos, entre otros.

El plan de negocios para la creacion de un salon de belleza tematico a través de un
modelo de coworking se ejecuta de tal forma que se desarrollan, en simultineo (en un mismo
lugar), 2 modelos de negocio. Uno sera el alquiler de espacios para llevar a cabo actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de belleza; el otro modelo de negocio se relaciona

directamente con la prestacion de servicios de belleza.
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Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

Realizar un analisis de microentorno y macroentorno en el
sector, donde se identifiquen los factores que impactan el
plan de negocios.

Desarrollar una investigacion de mercados por medio de
fuentes primarias y secundarias del sector con el fin de
reconocer el mercado potencial, sus caracteristicas,
necesidades y la competencia actual.

Disefiar un plan de mercadeo que permita definir las
estrategias para impactar en el sector.

Elaborar un estudio técnico operativo que determine la forma
de operaciéon y los recursos para la ejecucion del plan de
negocios.

Determinar una estructura organizacional con el fin de
identificar las funciones y la escala salarial del capital
humano involucrado en la ejecucion del plan de negocios.

Analizar el marco legal y normativo que permita determinar
la figura juridica y los requisitos legales para la operacion de
la empresa.

CAPITULO 4

CAPITULO 5

CAPITULO 6

CAPITULO 7

CAPITULO 8

CAPITULO 9
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Ejecutar un andlisis social y ambiental que permita CAPITULO 10
determinar el 1impacto generado por la creacion y
funcionamiento de la empresa.

Efectuar un analisis financiero para conocer la viabilidad y CAPITULO 11
rentabilidad de la ejecucién del plan de negocios.

Establecer un plan estratégico para la organizacion que CAPITULO 12
proyecte el direccionamiento de la empresa para la puesta en
marcha del plan de negocios.

1.  Objetivos
1.1 Objetivo general

Formular un plan de negocios para la creacion de un salon de belleza temético a través de
un modelo de coworking en la ciudad de Sogamoso.
1.2 Objetivos especificos.

Realizar un analisis de microentorno y macroentorno en el sector, donde se identifiquen
los factores que impactan el plan de negocios.

Desarrollar una investigacion de mercados por medio de fuentes primarias y secundarias
del sector con el fin de reconocer el mercado potencial, sus caracteristicas, necesidades y la
competencia actual.

Diseflar un plan de mercadeo que permita definir las estrategias para
impactar en el sector.

Elaborar un estudio técnico operativo que determine la forma de operacion y los recursos

para la ejecucion del plan de negocios.
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Determinar una estructura organizacional con el fin de identificar las funciones y la
escala salarial del capital humano involucrado en la ejecucion del plan de negocios.

Analizar el marco legal y normativo que permita determinar la figura juridica y los
requisitos legales para la operacion de la empresa.

Ejecutar un analisis social y ambiental que permita determinar el impacto generado por la
creacion y funcionamiento de la empresa.

Efectuar un analisis financiero para conocer la viabilidad y rentabilidad de la ejecucion
del plan de negocios.

Establecer un plan estratégico para la organizacién que proyecte el direccionamiento de

la empresa para la puesta en marcha del plan de negocios.

2. Justificacion
Para el afio 2020, Colombia se ubic6 en el puesto 17 de los paises con mayor mercado y
participacion en espacios de coworking a nivel mundial, con 282 espacios a nivel nacional que
representan el 1.37%. Esto se evidencia en la publicacion de un estudio realizado por
COWORKING RESOURCES en 2020. En la figura 1 se detallan los 20 principales paises con

mayor mercado de participacion en espacios de Coworking.

Figura 1

Participacion de paises en espacios de Coworking a nivel mundial. (2020)
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“Estimamos que casi 5 millones de personas trabajaran desde espacios de
Coworking para el 2024, un aumento del 158% en comparacion con 2020”.
En la figura 2 se detalla una estimacion del crecimiento de personas dando uso a

los espacios de Coworking a nivel mundial para el afio 2024.

Figura 2

Numero de personas usando espacios de Coworking en el mundo

4,993,910
5,000,000 3,939,191
3,107,230
2,450,980
3,250,000 1,933,331
1,806,750
1,650,000 .
1,500,000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Coworking  [g/coworker

Nota: Tomado de Estudio de crecimiento global del coworking 2020, de Coworking resources,
2020.

Dadas las proyecciones se generan expectativas positivas para el aiio 2024 en cuanto al
crecimiento mundial de los espacios del coworking.

El coworking en Colombia se ha considerado una tendencia para trabajadores
independientes, emprendedores, pymes, entre otros. Ya que contribuye a la reduccion de costos,
mejoramiento en cuanto a flexibilidad, eficiencia, productividad, etcétera. Asi mismo fomenta la

colaboracion y creatividad en ambientes comunes.
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Laura Lucia Becerra (Portafolio, noviembre 2022), asegura que, la cifra de trabajadores
informales en Colombia para el afo 2022 fue de 12.9 millones y segiin el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) (2023), la tasa de desempleo de la poblacion joven se
ubico en 18,2%. Asimismo, segiin lo publicado por la revista semana (mayo 2022), en Colombia
8 de cada 10 startups fracasan antes de llegar a los primeros dos afios de operacion y, segln el
documento publicado por el diario El Huila, por Joan Eduardo Rojas (mayo 2022) la gran
competencia y el alza de insumos existente en el sector de la belleza y estética ha generado
dificultades.

A lo largo de los afios se ha percibido que las oportunidades laborales para los jovenes
recién graduados no son suficientes, ya que tanto profesionales como técnicos y tecndlogos no
aplican para ofertas laborales acordes a sus estudios. Esta problematica se evidencia también en
el sector de la belleza y estética, ya que en Colombia, los jovenes que toman cursos de belleza
normalmente culminan sus estudios y dificilmente ingresan a trabajar en un salon de belleza por
falta de experiencia y se ven obligados a trabajar como independientes, quienes generalmente
hacen sus trabajos a domicilio. Pero la problematica no acaba alli, ya que necesitan recursos
econdmicos para iniciar sus labores y no cuentan con los mismos.

A partir de la pandemia (COVID-19), se han presentado diferentes problemas que afectan
al sector. Mas de 180,000 estilistas dejaron de recibir ingresos a causa de la pandemia (El tiempo
2020), durante el confinamiento muchos salones de belleza cerraron y tanto algunos de ellos
como sus empleados, no lograron reinventarse.

Por lo anterior, las personas afectadas por este u otros motivos se han visto obligadas a
cerrar sus locales, quedando con su experiencia y en algunos casos sin elementos para

desempefiar sus funciones.
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En la actualidad el trabajo a domicilio de los estilistas ha ido en crecimiento y segun el
blog REVOLUCION PERSONAL la peluqueria a domicilio es una tendencia en alza y con
multiples ventajas para los clientes, pero la seguridad de los trabajadores es un tema complejo de
abordar, ya que es importante para un estilista desempefiar sus labores en lugares que generen
confianza y esto limita su trabajo para dirigirse a todas las zonas donde exista una oportunidad
laboral. Por lo tanto, no cuentan con un espacio fisico para atraer a sus clientes y a su vez, no
pueden dirigirse a todos los lugares donde oferten.

En este sentido se reconoce la importancia de generar nuevas oportunidades para aquellas
personas que no cuentan con recursos necesarios para obtener materias primas o para emprender.
Asimismo, para aquellas personas que no cuentan con experiencia laboral y que por medio del
coworking la pueden adquirir.

A partir de lo anterior, se identifica una oportunidad para ingresar en el sector
presentando un nuevo modelo de saloén de belleza donde se proponen estrategias para mitigar la
falta de oportunidades en cuanto al crecimiento individual en el sector de la belleza
implementando un modelo de Coworking donde los individuos pueden desempenar sus labores
obteniendo el apoyo de sus compaferos y colaboradores. Asi mismo, generando espacios
abiertos tanto para aquellas personas que cuentan con experiencia y fidelizacion de clientes, pero
no con espacios y materia prima de trabajo, como para los principiantes con falta de experiencia
y recursos monetarios para obtener los productos basicos y/o emprender.

El salon de belleza no solo cuenta con sus espacios fisicos como valor diferenciador para
el mercado, también centra su atencion en el cliente promoviendo el buen trato y focalizandose
en la calidez de atenciéon y asi brindar una experiencia completa y satisfactoria donde se

establezca una conexién especial con el cliente.
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Por ultimo, el plan de negocios para la creacion de un salon de belleza tematico a través
de un modelo de coworking en la ciudad de Sogamoso cuenta con temadtica de fuego y agua, lo
cual permite la separacion del saléon de belleza entre los trabajadores directos y los

espacios de Coworking.

3. Marco de referencias
3.1 Marco de antecedentes.
3.1.1 Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de un
kit capilar eco amigable a partir de extractos naturales de la flor de hibisco, en la ciudad de

Bucaramanga.

Charon Rincén y Enith Saavedra (2023) en su tesis de grado “Plan de negocios para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de un kit capilar eco amigable a partir de
extractos naturales de la flor de hibisco, en la ciudad de Bucaramanga” para la Universidad
Industrial de Santander, basan su idea en crear una empresa ecoamigable a partir de la flor de
hibisco, donde ofrecen productos de alta calidad, con ingredientes naturales y elementos
amigables para el medio ambiente permitiendo al consumidor gozar de una excelente salud
capilar y asi mismo reducir el impacto ambiental.

El proyecto aborda la problematica actual respecto a la contaminacion ambiental
generada por el consumo masivo de productos de belleza y crea una propuesta eco amigable por
medio de un champu y acondicionador en barra que eliminan completamente de su presentacion

el uso de plasticos en el empaque y transporte. Asimismo, con el uso de la flor de hibisco,
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entregan al mercado un producto que contiene los beneficios antioxidantes y vitaminicos
favorables para el fortalecimiento y nutricion del cabello.

Este proyecto demuestra ser una gran iniciativa para el sector de la belleza y se relaciona
con el plan de negocios para la creacion de un salon de belleza temético a través de un modelo de
Coworking en la ciudad de Sogamoso, puesto que sus propositos se focalizan en la belleza y
estética del cliente.

3.1.2 Plan de negocios para la creacion de un glamping con temdtica cafetera, tipo domos,
junto al casco rural de Tona.

Francisco Escobar (2022) en su tesis de grado “Plan de negocios para la creacion de un
glamping con temadtica cafetera, tipo domos, junto al casco rural de Tona” para la Universidad
Industrial de Santander presentan una idea de negocio basada en la prestacion de servicios como
el alojamiento, alimentacion y ecoturismo.

El proposito de la creacion de este plan de negocios es posicionarse como uno de los
mejores glamping en el departamento de Santander, influyendo positivamente sobre las
comunidades cercanas al fomentar el turismo, crecimiento econémico y mejorando la calidad de
vida de los habitantes y clientes.

Este plan de negocios enfoca su atencion al servicio al cliente ofreciendo una experiencia
completa y satisfactoria donde se establece una conexion con el cliente. Este factor fue
determinante para la seleccion del proyecto, ya que el plan de negocios para la creacion de un
salon de belleza tematico a través de un modelo de Coworking en la ciudad de Sogamoso no solo
busca contar con espacios diferenciadores para el mercado, sino también centra su atencion en el

cliente promoviendo el buen trato y focalizandose en la calidez de atencion.
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3.1.3 Plan de negocios para la Creacion de un Hotel Sostenible en la finca El Rubi en el
Municipio de San Benito Santander

Angie Nifio (2022) en su trabajo de grado “Plan de negocios para la creacion de un Hotel
sostenible en la finca El Rubi en el municipio de San Benito Santander” para la Universidad
Industrial de Santander desarrolla una idea en la que hace un enfoque al turismo, ocio y
recreacion sostenible en el que busca contribuir significativamente al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de San Benito promoviendo el crecimiento economico.

El hotel brinda al cliente una experiencia focalizada en el turismo sostenible, donde el
cliente se encuentre con la naturaleza y pueda gozar de ella. En este caso, la finalidad del
proyecto se enmarca en una propuesta donde se satisfacen las necesidades del publico objetivo y
la poblacion, ya que, no existe un establecimiento de alojamiento con estas caracteristicas en el
territorio. Asi, el plan de negocios para la creacion de un salon de belleza tematico a través de un
modelo de coworking en la ciudad de Sogamoso concuerda con caracteristicas tales como la
experiencia al cliente y se relaciona en que en las ciudades donde se planea ejecutar, no existen
establecimientos con las caracteristicas que los diferencian.

3.2 Marco Tedrico.
3.2.1 Coworking.

El coworking es un modelo de trabajo colaborativo en el que se reunen profesionales de
diferentes perfiles para desempefiar sus labores en un espacio de trabajo comun. Estos espacios
permiten al profesional disminuir costos en el desarrollo de sus actividades, también cuenta con
flexibilidad horaria para que cada coworker disponga del tiempo acorde a sus necesidades.

Asimismo, las empresas prestadoras de los servicios de coworking atraen multiples beneficios
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hacia si mismas, ya que pueden ampliar redes de contacto y mejorar la visibilidad de la empresa,
reduciendo la dependencia de la demanda de algiun producto.
3.2.2 Salon de belleza.

Un salon de belleza es un establecimiento que presta servicios para el cuidado,
embellecimiento, conservacion, higiene y estética de ciertas zonas corporales tales como:
cabello, piel, manos, pies, rostro, etc. Con el pasar de los afios, los salones de belleza se han
adaptado a las necesidades requeridas por el cliente y han evolucionado de multiples formas,
entregando servicios nuevos o totalmente reformados acorde a las tendencias y necesidades
personales. Desde servicios prestados en el hogar hasta el uso de productos organicos y
enfocados en el cuidado del medio ambiente, los salones de belleza han adoptado formas para
diferenciar sus objetivos y marcar una diferencia ante la competencia, ya que en la actualidad se
percibe un crecimiento tanto en creacion de salones de belleza como en la venta de productos
cosméticos de belleza. “Kantar World International establece que Colombia es uno de los paises
con mayor gasto en belleza de la region, a la par de Peru, México y Chile” Palacios (2022).

Por lo anterior, en Colombia tanto los servicios de belleza como los productos para uso
estético en el hogar efectuaron un crecimiento en el ultimo afo. “Colombia es el segundo pais de
América Latina con el mayor gasto per capita en productos de belleza, unicamente superado por
Argentina”. Vargas (2023).

3.2.3 Creacion de empresa.

“La creacion de empresas se constituye como un pilar dinamizador de las economias
emergentes, ademads, es considerado como un proceso que impulsa el desarrollo social, en la
medida que contribuye al bienestar de la poblacion” (Cardona, Montenegro, Hernandez, 2016,

p.09). La creacion de empresas conlleva una serie de pasos en los que se pueden encontrar tanto
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riesgos como oportunidades con el proposito de llevar a cabo una actividad econdémica y a su vez
generar beneficios.

La creacion de empresas parte de una idea u oportunidad de negocio, donde el
emprendedor observa posibilidades para generar beneficios individuales e indirectamente a
externos. Desde la generacion de ideas, investigacion de mercados y planificacion empresarial
hasta la puesta en marcha, se presentan pasos que dan apertura al correcto desarrollo y la
formacion de bases solidas para la creacion de una empresa fuertemente constituida y que se
establezca en el mercado de manera fuerte ante la competencia del sector.

3.2.4 Idea de negocio.

Azkue (2023) afirma que “La idea de negocio es una propuesta comercial que implica
una solucioén o aporte de valor a problemas de la sociedad o del medio ambiente”. Por lo tanto, la
idea de negocio es el paso que antecede el analisis, investigacion de mercado y la planificacion
para la formacion de una empresa real. En esta etapa, se planifica la solucion viable y factible de
un problema o la identificacion de una necesidad insatisfecha.

3.2.5 Sector de la belleza.

El sector de la belleza se relaciona con el uso de productos o servicios de cosmética,
belleza y cuidado personal, que en los ultimos afios ha ido en crecimiento y posicionandose
como un sector en auge. Neira (2023) afirma:

Durante afios, la belleza ha significado un tema representativo dentro de la cultura del

pais y los servicios de este, como arreglo de ufias, cabello, maquillaje, son claves para

millones de mujeres colombianas, destacando a Colombia como el cuarto mercado de

belleza y cuidado personal de Latinoamérica.
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El sector de la belleza mueve a diario millones de pesos. Arenales (2023) refiere que para
el afio 2022 la tasa de crecimiento en ventas de productos cosméticos, de belleza y limpieza cerro
en 9.5% y se proyecta que para el final del afio 2023 la tasa incremente hasta 12.1%. Asi, se
puede percibir un crecimiento continuo afo tras afio en el que el sector se ubica positivamente.
3.2.6 Analisis del entorno:

El anélisis de entorno es una herramienta usada para la identificacion de factores internos
y externos que inciden positiva o negativamente en el éxito o fracaso de una organizacion. Por
medio del analisis de entorno, se comprenden las tendencias que rodean a la organizacion para la
identificacion de oportunidades y amenazas, asi como la toma de decisiones informada, ya que
las empresas pueden prevenir efectos negativos y anticiparse a aquellos temas que no pueden ser
controlados por parte de la entidad y realizar mejoras de las falencias internas.

3.2.7 Investigacion de mercados:

La investigacion de mercados es una herramienta clave para la constitucion de una
empresa, ya que permite a la organizacion obtener informacion valiosa para identificar
oportunidades y mitigar riesgos, asi mismo, facilita la toma de decisiones tanto tacticas como
estratégicas, permitiendo que se realicen ajustes y mejoras con el fin de obtener buenos
resultados. Por medio de esta herramienta se puede tener un conocimiento profundizado sobre el
cliente, sus necesidades, comportamientos, preferencias y opiniones. También facilita el analisis
sobre la competencia y la evaluacion de las barreras y oportunidades de entrada en el sector,
permitiendo a la organizacidn anticiparse a los cambios y adaptar sus productos o servicios a las
necesidades y tendencias que exija el mercado.

Por medio de la investigacion de mercados se obtienen datos tanto cualitativos como

cuantitativos y se pueden usar diferentes herramientas como plataformas digitales o softwares
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para recopilacion y analisis de datos para su desarrollo, dependiendo de los tipos de datos que se
desean compilar y analizar.
3.2.8 Plan de mercadeo.

Son las estrategias y procesos que posee la empresa para orientar las acciones y
decisiones dentro de la organizacion con el fin de generar direccionamiento, mejorar la
orientacion de la empresa, cumplir los objetivos para la empresa, llegar directamente al publico
objetivo, etc. Es asi como se percibe que el plan de mercadeo permite mejorar la actividad de la
empresa y aumentar su participacion en el mercado.

Es muy importante la realizacion y ejecucion de un plan de mercadeo consistente y
coherente para el éxito comercial de la empresa, ya que por medio de esta guia se asegura la
organizacion de aumentar las posibilidades de alcanzar los objetivos y obtener ventajas
competitivas en el mercado.

3.2.9 Estudio técnico.

El estudio técnico es la etapa de un proyecto en la que se realiza un analisis detallado de
la viabilidad y factibilidad técnica en la implementacion de un proyecto. En esta fase, se tiene en
cuenta la disponibilidad de recursos técnicos, materias primas, suministros, capacidad de
produccion, recursos humanos, tecnologia requerida, proveedores, infraestructura necesaria,
evaluacion de los costos, entre otros. También, se deben identificar y evaluar los posibles riesgos
técnicos y los requisitos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

El estudio técnico juega un papel importante en el desarrollo de una idea de negocio, ya
que por medio de este se puede planificar de manera efectiva la implementacion exitosa y
rentable del proyecto, tomar decisiones informadas y con bases sélidas que aportan a la

ejecucion exitosa de la empresa.
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3.2.10 Analisis de marco legal y normativo.

Realizar un analisis completo y bien estructurado sobre el marco legal y normativo es
importante para una organizacion, ya que esta herramienta permite comprender el entorno legal
en el que la empresa va a desarrollar sus actividades. Por medio de este analisis, se garantiza que
la empresa trabaje bajo las normas y leyes vigentes en el sector y asi minimice el riesgo de
adquirir sanciones que afecten tanto la reputacion como su estabilidad financiera.

Es importante tener en cuenta que las empresas también deben establecer normas dentro
de los parametros legales que aporten confianza a los trabajadores sin pasar por encima de sus
derechos y normativas vigentes. El disefio de politicas internas permite promover una cultura
empresarial basada en valores dentro de la organizacion.

3.2.11 Anadlisis de impacto social y ambiental.

Por medio del analisis del impacto social y ambiental, una empresa puede identificar los
posibles efectos de llevar a cabo sus actividades o desarrollar su proyecto. Por medio de este
estudio, se establece una vision clara para la toma de decisiones informadas, llegando a mitigar
aquellas practicas que son nocivas y perjudiciales para el entorno; asimismo, profundizar en
actividades que favorecen a la sociedad y al medio ambiente promoviendo enfoques sostenibles
y responsables en sus tareas diarias.

3.2.12 Estudio financiero.

El estudio financiero es fundamental para dar evaluacion a la viabilidad econdémica de un
proyecto; por lo tanto, proporciona informacién veraz y clara de los aspectos financieros,
determinando si la idea de negocio es rentable y si se generaran los ingresos para cubrir los

costos, obtener ganancias y cubrir la inversion inicial. También permite estimar la cantidad de
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recursos monetarios para la puesta en marcha del proyecto, definir la forma de financiamiento
mas adecuada, elaborar proyecciones financieras, calcular la tasa interna de retorno, entre otros.

Es necesario realizar un anélisis financiero para llevar a cabo un proyecto y asi evitar
pérdidas financieras.

3.2.13 Analisis estratégico.

Segtn Bustamante, Zufiiga & Toro (2016), “El analisis estratégico es el que determina los
puntos clave al momento de establecer un plan de toma de decisiones a futuro”. Por tanto, este
proceso permite determinar las estrategias que necesita la organizacion para cumplir con los
objetivos, ya que aporta informacidon externa sobre la competencia e interna sobre las opciones
estratégicas a desarrollar, lo que proporciona una formulacion estratégica solida y una vision
global de la situacion, ayudando a identificar las fortalezas y oportunidades para la empresa y
trabajando para minimizar las amenazas y debilidades.

Las empresas deben tener en cuenta objetivos, recursos, oportunidades y restricciones de

manera que se lleven a cabo acciones necesarias para la implementacion de la idea de negocio.

4. Analisis del sector
Con el fin de identificar las oportunidades y riesgos en el mercado, se hace un andlisis
PESTEL que contribuye a la determinacién del comportamiento de los factores que influyen en
el desarrollo del proyecto. Dichos factores no pueden ser controlados por agentes o integrantes
directos del negocio; por lo tanto, es importante desarrollar este andlisis, ya que facilita la
planificacion de estrategias, la toma de decisiones y contribuye al correcto desarrollo y puesta en
marcha de la idea de negocio; asi mismo, permite que el proyecto se adapte en cualquiera de sus

etapas al entorno cambiante o se anticipe a impactos que pueden ser perjudiciales para el éxito
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del mismo. A continuaciéon, se presentan los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales que influyen sobre el plan de negocio.
4.1 Macroentorno - PESTEL

El estudio de macroentorno PESTEL provee una vision importante en cuanto a la
planificacion estratégica de una empresa, considerando asi los factores externos clave, la
evaluacion de riesgos y oportunidades, la anticipacion y adaptacion a cambios y tendencias, entre
otros. Dado lo anterior, el estudio de macroentorno en el plan de negocios para la creacion de un
salon de belleza tematico a través de un modelo de coworking en la ciudad de Sogamoso es el
siguiente:

4.1.1 Factores politicos

4.1.1.1 Inestabilidad politica. La inestabilidad politica genera incertidumbre entre las
empresas constituidas y nuevos emprendimientos, ya que surgen cambios por parte del gobierno
que no pueden ser controlados por externos; es por esto que la incertidumbre nunca crea buenas
expectativas para los proyectos y estos deben protegerse, adelantarse y adaptarse a nuevos
escenarios. Este factor trae consigo consecuencias tales como el estancamiento en la economia,
disminucién en el interés de inversion, division social, desempleo, dificultades para operacion y
atraccion de clientes, entre otros.

En general, la falta de estabilidad politica obstaculiza la toma de decisiones, el progreso y
la creaciéon de una empresa, influyendo directamente en la inversidon, percepcion, recursos
humanos y marco legal.

4.1.1.2 Subvenciones. El apoyo financiero a las nuevas empresas y a las ya existentes
promueven el crecimiento de las organizaciones, generando impactos significativos y cubriendo

tanto costos iniciales de inversibn y contratacién, como adquisicion de equipos o
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implementacion de estrategias de marketing. Asi mismo, otorga impulsos favorables para la
puesta en marcha y determinacion de la idea de negocio. Sin embargo, es importante mencionar
que las subvenciones pueden contener aportes no monetarios que de igual forma influyen en el
avance y cumplimiento de objetivos del proyecto. Algunos de estos pueden ser: asesoramiento y
consultoria empresarial, capacitacion y formacion, redes y contacto empresarial, visibilidad y
promocion y programas de investigacion y desarrollo.

4.1.1.3 Relaciones comerciales internacionales. Las relaciones comerciales y las
politicas relacionadas con el comercio internacional tienen un impacto significativo en cuanto a
la disponibilidad de equipos y materia prima como en los costos de importacion de los insumos
necesarios para el correcto funcionamiento del salon de belleza, dado que las regulaciones
establecidas por el gobierno pueden generar 2 posibles escenarios como la disminucién en la
viabilidad de importacion. También pueden brindar oportunidades en cuanto a las alianzas
estratégicas entre empresas colombianas y extranjeras para la adquisicion y comercializacion
nacional de productos de alta calidad y asi contribuir en el fortalecimiento y posicionamiento del
salon de belleza.

4.1.1.4 Estabilidad juridica. Para el éxito del plan de negocios, es crucial contar con un
sistema legal estable que proporcione seguridad en el entorno empresarial donde tanto empleados
como propietarios operen con confianza, generen relaciones sélidas y tengan certeza de que sus
actividades estdn protegidas bajo regulaciones de manera justa y coherente. Esto permite
entregar al cliente un ambiente amigable y de familiaridad para el crecimiento sostenible del
salon de belleza. Ademas, con el cumplimiento de contratos y acuerdos comerciales con clientes,
proveedores y empleados, se fomentan las relaciones comerciales a largo plazo y se da

proteccion legal a todos los involucrados.
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4.1.1.5 Politica fiscal. Las decisiones tomadas por parte del gobierno acerca de los
impuestos, gastos publicos y regulaciones econdmicas hacen parte de la politica fiscal e influyen
directamente en el desarrollo del proyecto, ya que si se cuenta con una politica fiscal donde se
imponen bajos impuestos a las empresas, se incentiva la inversion y crecimiento empresarial. Por
el contrario, los altos impuestos generan una minimizacion en el margen de beneficio y dificultan
en la organizacion la generacion de ganancias.

Una politica fiscal adecuada, transparente, clara y bien definida, crea un entorno
favorable, controla y reduce el riesgo en la adquisicion de sanciones y/o conflictos legales, ya
que provee confianza y facilita tanto el cumplimiento y el orden fiscal por parte de la empresa
como también influye directamente en la rentabilidad, capacidad de crecimiento y sostenibilidad
del proyecto.

4.1.2 Factores Economicos.

4.1.2.1 Inflacién. Los costos, el poder adquisitivo, la rentabilidad y el margen de
beneficio son factores que se pueden ver afectados por la inflacion. Para las empresas, es
importante mantenerse atentos y adaptables a los cambios en precios y costos de tal manera que
se puedan realizar ajustes en cuanto a las estrategias organizacionales para no afectar la
rentabilidad y competitividad del proyecto. Teniendo en cuenta la variacion de precios en
insumos y productos significativos para la empresa, se pueden presentar ventajas y desventajas
que dependen del enfoque. Un alza en precios y costos afecta negativamente la rentabilidad,
mientras que la disminucién de los mismos aumenta el poder adquisitivo en los suministros.

4.1.2.2 Tasa de crecimiento econémico. A medida que la tasa de crecimiento econdmico
aumenta de manera exponencial, se pueden observar grandes beneficios y oportunidades para los

salones de belleza, ya que la demanda para la prestacion de estos servicios aumenta
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significativamente. Este factor es directamente proporcional a la aceleracion econdmica o
crecimiento de la empresa; por lo tanto, un decrecimiento econdémico o desaceleracion genera
reduccion de gastos por parte de los clientes en cuanto a los servicios de belleza. Ademas, la
competencia en el sector puede intensificarse significativamente, ya que otras empresas del
sector buscan captar la atencion de la baja oferta de clientes. El proyecto debe generar estrategias
que mitiguen el riesgo ante factores cambiantes tanto positivos como negativos para garantizar
sostenibilidad y éxito en la idea de negocio.

4.1.2.3 Acceso a financiamiento. En la necesidad de cubrir los costos de adquisicion de
materias primas o recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de manera efectiva y
para la puesta en marcha del plan de negocios, el acceso a financiamiento se ubica como factor
importante y determinante en el éxito y el desarrollo completo y estricto del proyecto. Cabe
destacar que el acceso a financiamiento no solo se relaciona con la inversion en el capital inicial,
sino también con la capacidad con la que cuenta la empresa para la adquisicion de financiacion a
lo largo del proceso de crecimiento y evolucion del proyecto. Por lo tanto, el acceso a
financiamiento permite que el plan de negocios se lleve a cabo, opere de manera eficiente, se
expanda y genere provecho de las oportunidades de crecimiento en el mercado.

4.1.2.4 Tasas de interés. La viabilidad financiera del plan de negocios se puede percibir
impactada favorable o desfavorablemente por las tasas de interés, ya que estas determinan los
costos en préstamos y créditos, la decision de inversion y expansion. También se puede
relacionar con el comportamiento del consumidor.

Para acceder al financiamiento, se deben tener en cuenta las tasas de interés, ya que son

directamente proporcionales a los costos en préstamos. Asi mismo, la decision de inversion y
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expansion se ve influenciada dado que, a tasas de interés altas, los inversores suelen ser
cautelosos y a tasas bajas se estimula la inversion y crecimiento del negocio.
4.1.3 Factores Sociales.

4.1.3.1 Demografia. El analisis de la demografia en el plan de negocio es importante
para determinar la composicion de la poblacion y las caracteristicas socioculturales a las que va
dirigido el proyecto. Por medio de este analisis, la empresa puede adaptar las estrategias
comerciales donde se cubran todas las necesidades de los diferentes segmentos de la poblacion,
aprovechando las oportunidades especificas que trae el mercado. Asi mismo, se pueden prevenir
efectos negativos de cambios en la demanda y en los patrones de consumo a largo plazo.

La demografia influye en gran proporcion en la decision de compra o adquisicion de un
servicio, asi mismo en las tendencias, estilos de vida y necesidades de la poblacion. Este factor
se relaciona con el estado y la dindmica de la poblacion, abordando caracteristicas tales como
tamafio, distribucion territorial, edad, género, nivel socioecondémico, fecundidad, mortalidad,
ubicacion geografica y estructura familiar. Por ende, una variabilidad en la demografia afecta
tanto positiva como negativamente el desarrollo de la idea de negocio.

4.1.3.2 Tendencias. El impacto significativo generado por las tendencias de belleza o
estilo de vida es relevante respecto a la influencia en la demanda de servicios ofrecidos por parte
de salones de belleza. Es vital para el proyecto mantenerse al tanto en cuanto a las
actualizaciones del mercado y adaptar sus servicios a las mismas.

Las tendencias cuentan con diversos aspectos que influyen en ellas como moda,
sostenibilidad, autenticidad, inclusién, entre otros. Estos aspectos se relacionan con la
preocupacion por el cuidado al medio ambiente, bienestar personal y personalizacion en

servicios. Para algunos consumidores, adquirir servicios amigables con el medio ambiente es
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vital a la hora de seleccionar un lugar que cubra sus necesidades estéticas y a la vez contar con
un entorno donde los servicios reflejen su personalidad y destaquen su individualidad para
conseguir autenticidad.

4.1.3.3 Estilos de vida. La diversidad de formas en las que las personas eligen vivir, sus
preferencias, valores y comportamientos son factores influyentes en los estilos de vida del
consumidor y a su vez en la oferta de servicios por parte de salones de belleza.

Cada vez mas personas adoptan estilos de vida donde el cuidado personal complementa
su enfoque en el bienestar fisico. Ademas, pueden contar con estilos de vida favorables para el
proyecto en los que se incluyan variedad de eventos sociales o, por el contrario, aquellos que
tienen limitaciones relacionadas con sus ocupaciones y tiempo para adquisicion de servicios de
belleza. Es por esto que la empresa se puede ver afectada o favorecida por los estilos de vida
cambiantes del consumidor. Es importante identificar y reconocer las necesidades del cliente, sus
limitaciones y abordar estas problematicas para desarrollar propuestas en las que se atraiga y
retenga clientes de manera efectiva.

4.1.3.4 Cultura y comportamiento del consumidor. Las creencias, normas y practicas
relacionadas al consumidor son factores decisivos en cuanto a las acciones tomadas por el
individuo. Comprender la cultura y el comportamiento permitird la adaptacion a las preferencias
y creara relaciones solidas entre el cliente-empleado, asi mismo, fomenta la fidelidad y ventaja
competitiva ante el mercado.

La cultura y el comportamiento del consumidor también son relacionados e influenciados
con las interacciones sociales por parte del individuo y las preferencias de su entorno. Es
necesario tener en cuenta que la influencia social por medio de opiniones, recomendaciones y

arraigos populares puede aportar beneficios o falencias para el enfoque y crecimiento del

34



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

proyecto. En una cultura donde sus integrantes consideren relevante la adquisicion de los
servicios de belleza y el uso de productos de alta calidad, se pueden percibir beneficios para el
salon de belleza. Asi mismo, existen entornos en los que el uso de productos no lo relacionan con
la calidad del servicio o aquellos en los que el producto debe ser estrictamente el usado o
recomendado. Por lo anterior, se concluye que la cultura influye directamente en la toma de
decisiones para la adquisicion de productos o servicios.
4.1.4 Factores Tecnologicos.

4.1.4.1 Equipos especializados. En la prestacion de servicios de alta calidad, se debe dar
uso a herramientas y equipos de Ultima generacion que proporcionan ventajas para seguimiento y
gestion de clientes, software de programacion de citas y sistemas de pago electronico. Asi
mismo, con el uso de herramientas especializadas en cada servicio y el mejoramiento de la
experiencia al cliente, el salon de belleza logra diferenciarse entre otros establecimientos,
entregando calidad en los servicios prestados por medio de equipos como afeitadoras, secadores,
planchas, rizadores, maquina de corte, maquinas de vapor, ldmparas UV para esmaltado
semipermanente, aros de luz, camaras fotograficas, drill de pulido para ufias acrilicas, etc. Cada
herramienta para uso profesional.

4.1.4.2 Marketing digital. En la promocion y posicionamiento del salon de belleza, el
marketing digital es esencial, ya que abarca una amplia gama de estrategias que permiten llegar
al publico objetivo por medio de canales digitales. Es importante contar con un sitio web
atractivo y funcional, publicidad en linea, canales de informacién y herramientas que aporten

positivamente para impulsar el crecimiento y atraer clientes potenciales.
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4.1.4.3 Automatizacion. El uso de tecnologias aporta grandes beneficios en la eficiencia
operativa, en la optimizacién de las operaciones y procesos internos, reducciéon de costos
operativos y el mejoramiento de la atencion al cliente del salon de belleza; automatizando tareas
administrativas, simplificando los procesos de inventario, mejorando el procesamiento de pagos
y facilitando la gestion del personal.

La incorporacion de las tecnologias adecuadas genera grandes beneficios para la empresa,
donde se reducen los errores humanos y también disminuyen tiempos de operacion. Gracias a la
automatizacién, la productividad aumenta y la intervencion humana puede reducirse,
minimizando costos de personal y desarrollando confiabilidad en el cliente.

4.1.4.4 Investigacion y desarrollo. La inversion en investigacion y desarrollo permite la
mejora de procesos, adaptaciéon a un entorno tecnoldgico cambiante, colaboracion y alianzas
estratégicas. Gracias a esto, el salon de belleza promete ser mas competitivo y orientado al éxito.
Una empresa que invierta en investigacion y desarrollo genera grandes oportunidades para su
crecimiento y reputacion, ya que presta servicios unicos que se destacan en el mercado.

4.1.5 Factores Ecologicos.

4.1.5.1 Sostenibilidad. La sostenibilidad es un elemento importante para considerar
dentro de los factores ecologicos del estudio de macroentorno, ya que una organizacion
sostenible atrae para si misma ventajas competitivas ante las demds. Adoptar practicas y
enfoques que minimicen el impacto ambiental, promuevan la conservacion de recursos naturales
y contribuyan al bienestar social, permite atraer clientes conscientes, mejora la reputacion, se

diferencia de la competencia y aporta al cuidado del medio ambiente.
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Dentro de los salones de belleza se deben implementar practicas de cuidado al medio
ambiente, minimizando el uso de los recursos o tomando conciencia sobre el derroche de los
mismos.

4.1.5.2 Cultura ambiental. Adoptar una cultura ambiental sélida dentro de la
organizacion que mitigue desventajas y genere beneficios fomenta el cuidado y proteccion hacia
el medio ambiente por parte de los empleados y clientes, ya que su mentalidad, actitudes y
comportamientos varian cuando se rodean de personas culturalmente ambientales. Asi mismo,
atrae responsabilidad y compromiso, influyendo en la forma en que se gestionan los recursos, se
toman decisiones y se interactia con el entorno natural.

La cultura ambiental implica tener conciencia y preocupacion por la proteccion y
conservacion de los recursos naturales. Es importante fomentar la conciencia ecoldgica dentro de
los trabajadores para promover practicas sostenibles y que estas hagan parte de si mismas e
incentiven al cliente a desarrollar actividades y acciones de conservacion.

Impulsar la cultura ambiental influye positivamente en el desarrollo exitoso del proyecto,
entregando beneficios tanto para la organizaciéon como para el bienestar ambiental. Por el
contrario, la falta de cultura ambiental puede aumentar costos operativos, expone a la
organizacion a riesgos regulatorios y legales, puede generar pérdida de la reputacion e impacta
negativamente al medio ambiente.

4.1.5.3 Gestion de residuos. Es importante incentivar el manejo adecuado de los
residuos generados en toda organizacion para minimizar el impacto ambiental. Planificar,
organizar y utilizar eficientemente los recursos como la energia, el agua e insumos contribuye a

la reduccion de residuos, la disminucion del impacto ambiental y promueve la economia circular.
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Implementar sistemas de reciclaje, separacion y clasificacion de residuos, reduccion de
residuos y disposicion adecuada de residuos peligrosos, productos quimicos o sustancias
potencialmente dafiinas no sélo contribuye a la proteccion del medio ambiente y minimizacioén
del impacto ambiental, sino que también aporta a la visualizacion positiva hacia el salon de
belleza por parte de los clientes potenciales y consumidores.

4.1.5.4 Cumplimiento normative. Es importante mantenerse informado sobre las
normas y leyes ambientales bajo las cuales deben regirse los salones de belleza para su
cumplimiento total y no incurrir sobre sanciones legales que afecten la reputacion o correcto
desempetio del proyecto. Asi mismo, es importante establecer procedimientos y politicas internas
que certifiquen el cumplimiento de las normas y leyes ambientales.

Al cumplir con las regulaciones ambientales, el salon de belleza contribuye en la
conservacion de los recursos naturales, la prevencion de la contaminacion, la preservacion de
ecosistemas, demuestra su compromiso con la proteccion al medio ambiente, gana credibilidad,
mejora la imagen frente a los clientes, promueve un entorno mas sostenible y genera un impacto
positivo en la sociedad. Asi mismo, evita ser sancionado con multas econémicas significativas,
afectando directamente la rentabilidad del negocio y elude dafiar su relacion y reputacion ante los
clientes.

4.1.6 Factores Legales.

4.1.6.1 Resolucion 2117 de 2010.

Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los
establecimientos que ofrecen servicio de estética ornamental, tales como barberias, peluquerias,
escuelas de formacion de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras

disposiciones. (Ministerio de la proteccion social, 2010, p.01).
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4.1.6.2 Resolucion 2827 de 2006.

“Por la cual se adopta el manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollen
actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental”
(Ministerio de la proteccién social, 2006, p.01).

4.1.6.3 Ley 711 de 2001

“Por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia y se dictan
otras disposiciones en materia de salud estética” (Congreso de Colombia, 2001, p.1).

4.1.6.4 Resolucion 2263 de 2004.

“Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros
de estética y similares y se dictan otras disposiciones” (Ministerio de la proteccion social, 2004,
p.01).

4.2 Microentorno - Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

El estudio de microentorno basado en las 5 fuerzas de Michael Porter suministra un
conocimiento profundo sobre el sector en el que el salon de belleza va a ejercer sus labores,
permite a la empresa anticiparse y prepararse para los posibles cambios futuros y ayuda a
identificar nuevas oportunidades de negocio. Por lo anterior, es importante realizar un analisis de
microentorno donde se puedan comprender las dinamicas y factores que afecten la idea de
negocio. El estudio del microentorno por medio de las cinco fuerzas de Michael Porter se
presenta a continuacion:

4.2.1 Poder de negociacion de los proveedores.

Para el correcto funcionamiento de la empresa, es necesario el uso de insumos y

maquinaria adquirida a través de proveedores de belleza. Estos poseen gran variedad de

productos; por tanto, el poder de negociacion puede variar y es necesario para el negocio tener
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una relacion solida y estrecha que permita disminuir el poder que estos ejercen sobre la
adquisicion de productos.

Un punto a favor del salon de belleza es que en el entorno hay gran disponibilidad de
proveedores, lo que imposibilita ejercer dominio sobre el mercado y sus productos y el poder de
negociacion puede disminuir. Pero, si los productos ofrecidos por proveedores especificos son
altamente diferenciados, con control sobre precios, calidad o plazo de entrega especial, es
probable que el poder de negociacion aumente y genere impactos negativos en la rentabilidad y
competitividad de la empresa. Pero este no es el caso porque, desde la perspectiva del salon de
belleza, los proveedores no cuentan con el control o poder de negociacion.

4.2.2 Poder de negociacion de los clientes.

La influencia del cliente sobre las decisiones de la empresa, las estrategias de precio, la
calidad de servicios, la atencion al cliente, entre otros, no es alta para el salén de belleza, ya que
el negocio cuenta con estrategias diferenciadoras que ofrecen un valor agregado y permiten la
construccion de relaciones solidas para los clientes; esto se da por el modelo de coworking que
se implementa dentro del proyecto. Ademas, se debe tener en cuenta que para la empresa es
importante mantener una comunicacion constante con los clientes para comprender sus
necesidades y expectativas, a su vez que minimiza riesgos de perder clientes frente a la
competencia. Asi, se puede percibir que el cliente no posee gran poder de negociacion frente a la
empresa.

4.2.3 Rivalidad entre competidores existentes.

En un entorno en el que los salones de belleza compiten drasticamente por el mercado, es

notable la rivalidad a la que se enfrentan a diario las empresas relacionadas al entorno de la

belleza. Esta rivalidad influye en las estrategias de precios, el posicionamiento en el mercado, las
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promociones y el servicio al cliente. Dado que el salon de belleza cuenta con estrategias
diferenciadoras en relacion a los demés competidores del mercado, al contar con un enfoque
tematico y un modelo de coworking, la empresa atrae segmentos de clientes que reducen la
rivalidad directa entre los demds competidores.

4.2.4 Amenaza de nuevos competidores.

Con el pasar de los afios se ha podido percibir el crecimiento en la creacion de empresas
relacionadas con el sector de la belleza; esto permite visualizar un ambiente en el que los nuevos
competidores pueden intensificar la rivalidad. Por lo anterior, la organizacion debe mantenerse al
tanto para enfrentar amenazas por medio de estrategias diferenciadoras que enfrenten las
amenazas de los nuevos competidores. Al ser el primer salon de belleza tematico basado en un
modelo de coworking, el proyecto adquiere un mercado extenso y la propuesta de valor dificulta
la entrada a nuevos competidores.

4.2.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos.

En la actualidad para los salones de belleza se presenta una gran amenaza, ya que los
clientes han optado por alternativas como el desarrollo de los servicios dentro del hogar y se
crean productos que no necesariamente son de uso profesional. Dichos productos se utilizan en
casa, afectando los siguientes servicios: mascarillas faciales, esmaltados, planchado, rizado,
secado, tintes y corte. Por lo tanto, las actividades realizadas en casa pueden considerarse una
amenaza ante servicios sustitutos.

5. Analisis de mercado
5.1 Revision del sector.
Colombia es uno de los lideres mas importantes del sector de la belleza en Latinoamérica, ya

que cuenta con un constante y dinamico crecimiento que permite aumentar la produccion local y
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las ventas internas. Aunque el pais no ha sido pionero en innovacidn, se adapta facilmente a las
tendencias internacionales y adapta sus recursos a las particularidades del mercado local. La
industria se ha posicionado con “$30.4 billones en 2022, un aumento significativo del 9.5 % en
comparacion con el afio anterior” (Esenttia,2024, p.01).

Segun Allison (2022), Colombia se posiciona entre los cinco primeros lugares del sector de la
belleza en latinoamérica, industria que genera alrededor de 11 billones anuales. Se proyecta que
esta cifra tenga un aumento de 11,6% en los proximos afios.

La industria de la belleza, sector servicios, ha demostrado una expansion significativa durante
el ultimo afio. Esto se vio impulsado por la recuperacion econdmica post-pandemia, la
innovacion en servicios y la tendencia en actualizacidén y cambios en los habitos de consumo, ya
que se ha impulsado el interés hacia el cuidado personal y la estética. “El mercado de productos
cosméticos crecié a un valor de US$241 millones en el pais y se proyecta que alcanzara los
US$358 millones en el 2028”. (Redaccion P&M, 2024, p.01).

Por lo anterior, se puede inferir, que la industria de la belleza representa una parte importante
del PIB, generando empleo y permitiendo la expansion de pequeias y medianas empresas. Esto,
gracias a las nuevas tendencias, innovacion, sostenibilidad y enfoque en la personalizacion y
atencion al cliente. Aunque la industria de los salones de belleza se enfrenta a grandes desafios,
los lideres del sector optan por mantener una demanda diversificada, para retener o aumentar su
publico objetivo, invirtiendo tiempo y recursos en capacitacion para la actualizacion y
adquisicion de nuevas tendencias.

En Colombia, la industria de la belleza es dirigida fuertemente por las ciudades principales del
pais. Esto no descarta que exista una gran expansion para ciudades secundarias y areas

suburbanas, permitiendo la adquisiciéon de modas y tendencias de belleza.
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Por otra parte, el mercado de coworking ha transformado el mundo del trabajo. Aunque el
primer espacio fué fundado en 2005, fue a partir de alli que se han presentado diferentes modelos
de trabajo relacionados al coworking. Fué¢ luego de la pandemia del COVID-19 que se
impulsaron soluciones laborales flexibles y se optd por formas de trabajo en las que no
necesariamente se ejecutan actividades en un espacio fisico tradicional. Asi, alrededor del
mundo, las compaiiias deciden tomar espacios de coworking, ya que influyen en la reduccién de
costos fijos de oficina y adicionalmente generan espacios de trabajo colaborativo.

En Colombia, el mercado de coworking ha mostrado un crecimiento significativo durante el
ultimo afio, esto gracias a la adopcion de nuevos modelos de trabajo y a la necesidad de que el
mercado ofrezca lugares con horarios flexibles y accesibles para desarrollar los ejercicios
laborales. “La demanda de espacios de trabajo compartido estd en constante aumento y, segin
datos proyectados, se espera un crecimiento impresionante en su adopcion a nivel mundial”
(Forbes, 2023, p.01).

Wework es una empresa pionera en la renta de espacios para trabajo compartido que cuenta
con alrededor de 300 ubicaciones en todo el mundo, incluida Colombia. Las ciudades en las que
reparte sus espacios de trabajo son Bogota con un 66% de participacion, Medellin con 29% y
Barranquilla con un 6%.

En la figura 3, se representan tanto las cifras de coworking en el mundo como los datos
especificos del pais. Alli, se percibe que el afio 2023 tuvo una participacion activa, donde se
alcanz6 el 81% de ocupacion a nivel nacional. Asi mismo, se especifica la cantidad de 14.155
miembros fijos, 11.141 pequefias y medianas empresas y la participacion de 3.014 grandes

empresas de alrededor del mundo.
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Figura 3

Los costos en los que debe incurrir si desea que su empresa trabaje en un coworking

LAS CIFRAS DEL COWORKING

- wework

» Numero de coworkings en el mundo

En 2023 se vendieron 5.240 APO0
nuevos planes "All Access 41,975
Las oficinas de WeWork
Colombia alcanzaron 81% 40.000
de ocupacion a nivel nacional
Las membresias van desde los
$600.000 hasta $1,3 millones 30.000
\ 14.155 members fijos
| 11.141 son Pyme 20.000 18.287  18.287
3.014 grandes empresas
» Reparticién de espacios Coworking MR
Bogota 66%
Medellin 29% :
Barranquilla | 6% 018 2019 2020 Al 2022 2023 2024

Nota: Tomado de Los costos en los que debe incurrir si desea que su empresa trabaje en

un coworking 2024, de La republica, 2024.
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Por lo anterior, se puede inferir que los sectores tanto de servicios de belleza como coworking
han tenido un crecimiento favorable en los Ultimos afios. La unidn de los dos sectores representa
una gran oportunidad de negocio, ya que promueve la productividad y el crecimiento personal.
4.2.3 Competencia.

En la ciudad de Sogamoso no existe ningun establecimiento que ofrezca en un mismo
lugar los servicios de belleza y espacios de coworking. Cabe aclarar que en el mercado del sector
se encuentran empresas dedicadas al coworking tradicional. Estas oficinas no cuentan con la
capacidad de ofrecer un servicio equipado para los trabajadores del sector servicios de belleza.
Por lo tanto, se puede decir que la prestacion de servicios de belleza y los espacios de trabajo
para el sector son un nicho de mercado sin explorar; esto ofrece la gran oportunidad de introducir
el modelo de negocio con un concepto innovador abarcando las demandas conjuntas. Dado lo
anterior, se denomina competencia a aquellos salones de belleza que ofrecen alta calidad en sus

servicios. Los establecimientos se presentan en la tabla 2.

Tabla 2
Competencia
Nombre de la empresa Direccion Concepto
LETTER SALON Carrera 11 #15-84 Sogamoso - Salon de belleza enfocado en la
Boyaca variedad y prestacion de
servicios de alta calidad.
RENE PELUQUERIA Carrera 11 #20-83 Sogamoso - Peluqueria especializada en
Boyaca corte y coloracion.
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ELEGANCE Calle 11 #13-29 Sogamoso - Barberia y peluqueria con
Boyaca sedes especializadas en gran
variedad de servicios.

CAPELLI SALON Carrera 11a #19-88 Sogamoso -  Salon de belleza enfocado en la

CONCEPT Boyaca prestacion de servicios de alta
calidad. Especialistas en
coloracion.

VIP ALTA PELUQUERIA Carrera 11 #11-45 Sogamoso - Peluqueria especializada en
Boyaca. asesoramiento y tratamiento
capilar. Con un enfoque en la
atencion y satisfaccion del
cliente.

Nota: Elaboracion propia
Nota: Investigacion realizada en paginas web y redes sociales
5.2 Descripcion del producto o servicio.

Create Co-beauty entregara al mercado una experiencia unica con servicios de alta calidad en
cuanto al cuidado personal y estético; adicionalmente, contard con espacios de trabajo
colaborativo en los que se suma la experiencia de varios profesionales para entregar lo mejor del
sector a cada uno de los clientes. El salén de belleza destacara en el mercado por brindar un
ambiente diferente, acogedor y llamativo en el que los profesionales de la belleza y los clientes
conecten y disfruten de los servicios y sus beneficios con la calidad y el entorno inspirador.

La variedad de los servicios ofrecidos por Create Co-Beauty permite cubrir todas las
necesidades del mercado en cuanto a la belleza y el cuidado personal. Cortes de cabello,
tinturado, peinados, depilacion, manicura, pedicura, maquillaje, entre otros. Cada servicio se
prestara con el mas alto nivel de profesionalismo, excelente atencion al detalle, alta calidad en
productos, destacada atencion al cliente y con técnicas avanzadas para garantizar un resultado

excepcional.
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Focalizados en la atencion al usuario, el equipo de profesionales estara capacitado para
superar las expectativas de nuestros clientes en cada visita. Con dedicacion y esfuerzo entregaran
lo mejor de si mismos para ofrecer una experiencia unica, personalizada y adaptada a las
necesidades y preferencias de cada visitante.

5.3 Segmentacion del mercado
5.3.1 Perfil del cliente.

El perfil del cliente se divide asi:

e Personas mayores de 18 afos de estratos 3, 4, 5 y 6 (sin descartar que los estratos 1 y 2
adquieran los servicios) de la ciudad de Sogamoso y alrededores interesados en adquirir
servicios de belleza de alta calidad basados en una experiencia innovadora y
personalizada.

e Personas mayores de 18 afios de estratos 1 y 2 de la ciudad de Sogamoso y alrededores
interesadas en alquilar un espacio de trabajo donde puedan ejercer su labor profesional
como prestadores de servicios de belleza.

5.4 Investigacion de mercados
5.4.1 Diserio de la investigacion.

Para la investigacion de mercado, se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia en el que el investigador defini6 arbitrariamente la cantidad de participantes dentro
de la investigacion para asi facilitar el acceso a la recoleccion de informacion. Este tipo de
muestreo ha sido seleccionado, ya que el publico objetivo son personas mayores de 18 afios de la
ciudad de Sogamoso, de Nobsa y Tibasosa. Por tanto, el sesgo debe ser minimo.

Para obtener informaciéon completa y precisa, se llevo a cabo una investigacion por medio

de un método cuantitativo, el cual consistid en llevar a cabo una encuesta virtual donde se
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obtuvieron datos demograficos, tendencias de consumo, opiniones, frecuencia de adquisicion,
entre otros. Gracias al método ejecutado en la investigacion, se pueden tomar decisiones
informadas y estratégicas para el desarrollo del plan de negocios.

5.4.2 Problema de investigacion.

La investigacion se desarrolla con el fin de comprender el publico objetivo, evaluar sus
necesidades, preferencias y tendencias, identificando los nichos de mercado, segmentos de
clientes y las oportunidades de introduccion y crecimiento en el sector.

Por medio de la investigacion cuantitativa, podemos obtener resultados valiosos, completos y
matizados que permiten tomar decisiones efectivas para la puesta en marcha de la idea de
negocio.

5.4.3 Investigacion cuantitativa.

5.4.3.1 Muestra: Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la poblacién ajustada por omision en cabecera municipal es de 111.815 y la poblacion
ajustada por omision en centros poblados y rural disperso es de 15.420 habitantes (DANE,
2024). Por lo anterior la poblacion total de la ciudad de Sogamoso, supera los 100.000 individuos
y esto fundamenta que la poblacion de estudio es infinita.

Para determinar el nimero de la muestra se dard uso a la siguiente ecuacion:

7°p*Q
=
Donde:
n= Tamaiio de la muestra

Z= Efecto significativo con un nivel de confianza del 95% = 1.96

P= Probabilidad de que el evento ocurra (éxito) =50%

48



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

Q= Probabilidad de que NO ocurra el evento (fracaso) =50%
E= Error de estimacion méaximo aceptado =5%
Reemplazando las variables por los datos numéricos se obtiene:

(1,96)7*(0,5)*(0,5)

) ~ 384
(0,05)

n =

Por lo anterior, el tamafio de muestra teérico aproximado es de 384 persona; este valor ha
sido tomado como referencia para definir el valor real del 40 % ya que se desarrolla un muestreo
no probabilistico por conveniencia y obtendremos un valor de 154 personas, quienes
desarrollaran la encuesta de forma virtual. Asi, se obtendran datos especificos y confiables para
el desarrollo del plan de negocios.

5.4.3.2 Diseiio de la encuesta

La encuesta fue disefada en once (11) secciones, ya que para la investigacion
cuantitativa, es necesario contar con respuestas tanto de personas trabajadoras del sector
servicios de belleza, como para clientes. Por lo anterior, en la primera seccion se da la bienvenida
y se realizan cuatro (4) preguntas que permiten caracterizar la poblacion objetivo dividiendo los
trabajadores del sector y los clientes.

En el apéndice A encontrara el disefio total de la encuesta.

En la tabla 3, se presenta la ficha técnica del disefio de la encuesta.

Tabla 3

Ficha técnica

FICHA TECNICA
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Introduccion de la encuesta

Fecha de realizacion

Mercado objetivo

Método de muestreo

Tamaiio de muestra

Nivel de confianza

Técnica de recoleccion de datos
Tipo de preguntas aplicadas

Ciudad de aplicacion

La informacion aqui contenida es de caracter
confidencial, pertenece a la asignatura trabajo
de grado II del pregrado en ingenieria
industrial de la Universidad Industrial de
Santander en titulo: Plan de negocios para la
creacion de un salon de belleza tematico a
través de un modelo de coworking en la
ciudad de Sogamoso.

El presente formulario tiene fines académicos
y estd disefiado para la recopilacion y
evaluacion de datos importantes en la
elaboracion de un proyecto basado en la
innovacion y primeras oportunidades.

Queremos conocer tus expectativas para el
mercado de la belleza y asi impulsar el
proyecto al siguiente nivel, donde podamos
crear un lugar acorde a las necesidades de
nuestro publico objetivo y marcar la
diferencia en innovacion.

Agradecemos tu participacion, ya que por
medio de tus respuestas podemos cimentar un
futuro lleno de oportunidades para Ia
industria de la belleza y podras hacer parte de
él.

Abril de 2024

Habitantes de la ciudad de Sogamoso, Nobsa,
Tibasosa y Firavitoba mayores de 18 anos.

No probabilistico por conveniencia
154

95%

Encuesta virtual. Google Forms
Cerradas y abiertas

Sogamoso y pueblos aledafios
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Encuesta realizada por Jheimy Jhomary Roa Ramirez

5.4.3.3 Resultados de la encuesta

5.4.3.3.1 Primera seccion.

Rango de edad: Los datos obtenidos de los rangos de edad se pueden visualizar de la
siguiente manera: 23% entre 18 y 25 afos, 39% entre los 26 y 35 afios, 25% entre los 36 y 46
afios, 11% entre los 47 y 57 anos y 2% entre los 58 afios o mas. Lo anterior se puede visualizar

en la figura 4.

Figura 4

Rangos de edad de los encuestados.

Rangos de edad

2%

Selecciona tu rango de... ~
u18-25
m26-35
36-46
m47-57

=58 o mas

25%

Estrato: Los datos obtenidos de la pregunta sobre la estratificacion se pueden visualizar
de la siguiente manera: 12% estrato 1, 55% estrato 2, 22% estrato 3, 8% estrato 4 y 3% para el
estrato 5 o superior. De lo anterior, se puede concluir que el estrato con mayor participacion en la
encuesta es el estrato 2. Teniendo en cuenta que el modelo de negocio cuenta con 2 perfiles de

clientes, podemos deducir que el modelo se adapta perfectamente al estrato 2, tanto para clientes
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de los servicios de belleza, como para los trabajadores del sector, sin descartar la posibilidad de

prestar servicios a los estratos 1, 3, 4 o superiores. En la figura 5 se pueden visualizar los

resultados.
Figura 5§

Estrato de los encuestados.

Estrato

Selecciona tu estrato
=
=2
3
ud

=5 0mas

Lugar de residencia: De acuerdo con los datos obtenidos sobre el lugar de residencia de
los encuestados, el 73% reside en la ciudad de Sogamoso, el 25% en Nobsa y el 2% en Tibasosa;
por lo anterior, se ratifica la idea inicial de ejecutar el plan de negocios en la ciudad de

Sogamoso. Los resultados se visualizan de la siguiente manera:
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Figura 6

Lugar de residencia de los encuestados

Lugar de residencia

0,

éDénde es tu lugar de... -
mNabsa

m Sogameso

Tibasosa

Trabajadores del sector servicios de belleza - clientes del sector servicios de belleza:
La pregunta se ejecutd con el fin de separar en 2 grupos a los encuestados, quienes cumplieron
con el perfil del cliente que adquiere servicios de belleza o espacios para desempenar sus labores.
Los resultados son: el 55% de los encuestados no son trabajadores del sector, mientras el 45% si

lo es. Lo anterior se visualiza en la figura 7.
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Figura 7
Trabajadores/clientes

Trabajadores / Usuarios

éTrabajas en la industria... ~
uNO
u S|

5.4.3.3.2 Segunda seccion. (Trabajadores del sector servicios de belleza)

Lugar donde desempeiian sus labores: Los resultados muestran que el 67% son
empleados de un local; el 17% trabaja a domicilio, el 9% trabaja desde casa y el 7% tiene su
propio local. De acuerdo a los datos, al obtener un porcentaje superior sobre los empleados de
locales mas los trabajadores a domicilio, se cuenta con un gran numero de encuestados que
cuentan con el perfil de clientes para el servicio del modelo de coworking. Los resultados se

visualizan asi:
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Figura 8

Lugar donde desemperian sus labores

Total

éEn dénde desempefias tu labor? ~
= A domicilio
= En casa

Soy emplead@ en un local

= Tengo mi propio local

67%

5.4.3.3.3 Tercera seccion.

Aspectos que tendrian en cuenta para prestar sus servicios en las instalaciones de un
salon de belleza que renta espacios: Los datos obtenidos sugieren que para los encuestados, los
5 aspectos tienen una relevancia superior. En el aspecto de la ubicacion, para un total de 50
personas, el item es muy importante, para 6 es neutral y 1 respondi6 que era poco importante. En
el aspecto de la variedad de servicios, para un total de 59 personas es un aspecto muy importante,
5 tienen una visualizacion neutral y a ninguno le parece irrelevante. En el acceso al
equipamiento, 54 personas consideran que es muy importante, 8 son neutrales y 2 consideran que
es un aspecto poco importante. En cuanto a la flexibilidad horaria, para 50 personas es muy
importante, 12 se perciben neutrales y 2 consideran que es poco importante. En el aspecto de
networking, 52 encuestados consideran que es un aspecto importante, 7 son neutrales y a 5 les

parece un aspecto poco importante. Los resultados de esta pregunta se visualizan en la figura 9.
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Figura 9

Importancia de los aspectos

Relevancia de aspectos
70

60
50
40
30

20

10
, _m m N _I 1 |

Ubicacién Variedad de Acceso a Flexibilidad Networking
conveniente servicios equipaamiento horaria
m 1 (Poco importante) =2 (Neutral) 3 (Muy importante)

Preferencia de lugares para alquilar espacios: Esta pregunta se desarroll6 con el fin de
conocer las preferencias de los trabajadores del sector, considerando que existen estilistas
integrales que se veran interesados en alquilar espacios completos para ejercer cualquier labor.

Los resultados arrojaron:
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Figura 10

Preferencia de alquiler

Al adquirir un lugar dentro... ~

= Espacio completo (Todas
las anteriores)

= Espacio con tocador
(maquillaje, tinte, corte,

34% peinado, etc.)

Espacio sélo para
manicura y pedicura

= Zona especial para
depilacion, limpieza y
mascarillas.

5.4.3.3.4 Cuarta seccion.

Rango de precios: La pregunta sobre el rango de precio que estaria dispuesto a pagar por
cada servicio de alquiler, se realizdé con el fin de conocer las aspiraciones que tendria cada

usuario sobre el precio del modelo de negocio. Asi se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 11

Precio servicio de alquiler espacio para manicura - pedicura

Precio de alquiler (espacio para
manicura y pedicura)

¢En qué rango de precios... -

u Entre 200.000 y 300.000
COP

mMas de 300.000 COP

= Menos de 200.000 COP
58%
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Figura 12
Precio servicio de alquiler espacio para tocador

Precio de alquiler (espacio para
tocador)

¢En qué rango de precios... =

m Entre 300.000 y 400.000
COP

mMas de 400.000 COP

0,
55% = Menos de 300.000 COP

Figura 13

Precio servicio de alquiler espacios integrales

Precio de alquiler (espacios integrales)

31%

¢En qué rango de precios... -
u Entre 400.000 y 500.000 COP
= Mas de 500.000 COP

= Menos de 400.000 COP

3%

66%
5.4.3.3.5 Quinta seccion.

La seccion numero cinco (5) esta relacionada principalmente con las personas que no son

trabajadoras del sector servicios de belleza y pueden ser posibles clientes de los servicios

prestados por la empresa.
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Género: Esta pregunta se desarrolld con el fin de separar los géneros y poder formular

las siguientes secciones especificas para cada uno. De lo anterior se obtuvo:

Figura 14

Género

Género usuarios de servicios de belleza

iCémote identificas? ~
mHombre

= Mujer

5.4.3.3.6 Sexta seccion.

La secciéon numero seis (6) es especificamente para las personas que respondieron la
anterior pregunta con la opcién de hombre.

Aspectos con los que estarian de acuerdo: En esta pregunta, se tuvieron en cuenta 2
aspectos para relacionar que tan de acuerdo estd cada encuestado con que “El precio es un factor
determinante en la adquisicion de un servicio de belleza” y si “Pagaria un precio adicional por un
servicio de belleza exclusivo relacionado con el ambiente fisico del salon”. Los resultados

fueron:
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Figura 15

Afirmaciones para el precio de servicios de belleza masculinos.

Afirmaciones relacionadas con el precio
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El precio es un factor determinante en la adquisicién de un  Pagaria un valor adicional por un servicio de belleza exclusivo
servicio de belleza. relacionado con el ambiente fisico del saldn. (Salon de belleza
tematico)

mEndesacuerdo mNeutral De acuerdo

Rango de precios que estaria dispuesto a pagar: La pregunta globaliza los precios
teniendo en cuenta el valor maximo y minimo de un servicio de belleza masculino. Los servicios
a tener en cuenta fueron: corte de cabello, arreglo de barba y cejas, Manicura, Pedicura y

depilacion corporal. Los resultados fueron:
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Figura 16

Precios de servicios masculinos.

Precio de servicios
35

30
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- Il
0 [

Corte de cabello Arreglo de barba Manicura Pedicura Depilacion
y cejas corporal

m Entre 15.000 COP y 20.000 COP mEntre 20.001 COP y 25.000 COP
Entre 25.001 COP y 30.000 COP

5.4.3.3.7 Séptima seccion.

La secciéon numero siete (7) es especificamente para las personas que respondieron la
pregunta de la seccion cinco (5) con la opcidon de mujer.

Aspectos con los que estarian de acuerdo: En esta pregunta, al igual que en la seccion
masculina, se tuvo en cuenta los 2 aspectos para relacionar que tan de acuerdo estd cada

encuestado con las afirmaciones. Los resultados fueron:
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Figura 17

Afirmaciones sobre el precio de servicios de belleza femeninos.

Afirmaciones relacionadas con el precio

10
; .
O -

El precio es un factor determinante en la Pagaria un valor adicional par un servicio de
adquisicién de un servicio de belleza. belleza exclusivo relacionado con el ambiente
fisico del salén. (Salon de belleza temético)

® En desacuerdo ®Neutral De acuerdo

Rango de precios que estaria dispuesta a pagar: La pregunta relaciona ciertos
servicios con su precio, teniendo en cuenta el valor maximo y minimo de un servicio de belleza
femenino. Los servicios a tener en cuenta fueron: peinados, corte de cabello, tinturado, manicura,
pedicura, depilacion corporal, pigmentacion y depilacion de cejas y maquillaje. Los resultados

son:
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Figura 18

Precios de servicios femeninos.
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5.4.3.3.8 Octava seccion.

En esta seccion se unen los géneros, para ejecutar las preguntas sobre PLAZA.

Relevancia de aspectos: En esta pregunta, se pretende conocer la relevancia de ciertos

items para cada encuestado. Los aspectos son: ubicacion, horario de atencidn, disponibilidad

de

citas-facilidad de reserva, ambiente fisico, opiniones y referencias de otros clientes, experiencia

del personal y variedad de servicios. Se obtuvo:
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Figura 19

Aspectos determinantes para elegir un salon de belleza.

Relevancia de aspectos
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Frecuencia de adquisicion de servicios de belleza: La pregunta se formuld para
conocer la frecuencia con la que asiste cualquier persona a adquirir sus servicios de belleza. Los

resultados se muestran en la figura 20.

Figura 20

Frecuencia de adquisicion de servicios de belleza.

Frecuencia de adquisicion de
servicios de belleza

éCada cuanto tiempo... -

u Mensualmente
u Ocasionalmente
u Semanalmente

1 Una vez cada dos
semanas
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5.4.3.3.9 Novena seccion.

En la seccién nimero nueve (9) se unen todos los perfiles del cliente, teniendo en cuenta
que en el inciso que continda se evaluaran las opciones de promocion para el plan de negocios.

Medios de comunicacion para recibir informacioén: Los encuestados demostraron una
inclinacion favorable en la opcion de recibir promociones o informacion cerca del salon de

belleza, seguido de la pagina web. Los resultados se presentan en la figura 21.
Figura 21

Medios de comunicacion para recibir informacion sobre el salon de belleza.

Medios de comunicacion para
enterarse de promociones

m Redes sociales ®Correo electrénico

Mensaje de texto ®mPagina web

Tipos de promociones atractivas para elegir un salon de belleza: Los resultados
concluyen que los descuentos por fidelizacion son un aspecto importante para los posibles
clientes, seguido por los descuentos por servicios. Estos aspectos permiten a la empresa crecer y
mantenerse con un publico objetivo, generando fidelizacion en sus clientes; asimismo, aumenta

las ventas de los servicios con un descuento por adquisicion. Vea la figura 22.
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Figura 22

Tipos de promociones.
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Influencia de las promociones en la lealtad hacia un salén de belleza: Para el 81%

los encuestados, las promociones juegan un papel importante en la lealtad hacia un salén

de

de

belleza, ya que para el cliente traen beneficios econdmicos y en la adquisicion de cualquier

servicio. Los resultados se visualizan en la figura 23.
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Figura 23

Lealtad por promociones.

Influencia de las promociones en la lealtad
hacia un salon de belleza

éConsideras que las... -
= No
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5.4.3.3.10 Deécima seccion.

Para la seccion diez (10) se generd solo una pregunta relacionada con el PRODUCTO.

Relevancia de los aspectos para la adquisicion de servicios: En esta pregunta
tuvieron en cuenta 8 aspectos para resumir los items importantes para los clientes al momento

adquirir servicios de belleza. Los items y sus calificaciones se pueden ver en la figura 24.

S€
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67



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

Figura 24

Relevancia de aspectos para la promocion.
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En la ultima seccién de la encuesta se realizd una pregunta abierta (opcional) para
conocer los requerimientos personales de cada encuestado. Para conocer estos resultados dirijase
al apéndice B.

5.4.4 Estimacion y proyeccion de la demanda

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede obtener informacién importante
pero no concluyente, ya que no es posible determinar la demanda real especifica para el salon de
belleza basado en un modelo de coworking. Esto, porque la encuesta no representa en gran
proporcion a la poblacion de la ciudad. Asi mismo, no se cuenta con informacion exacta sobre el
crecimiento de los espacios de coworking y el crecimiento en salones de belleza de la ciudad de
Sogamoso.

Para conocer la participaciéon en el mercado, se dard uso a la guia de aproximaciones de

porcentajes de entrepreneur (Entrepeneur, 2021).
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Tabla 4

Participacion en el mercado

.Qué tan grandes . Qué tantos ,Qué tan similares . Cual parece ser
son tus competidores son sus productos a su porcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?
1 | Grandes Muchos Similares 0-0,5%
2 | Grandes Algunos Similares 0-0,5%
3 | Grandes Uno Similares 0,5%-5%
4 | Grandes Muchos Diferentes 0,5%-5%
5 | Grandes Algunos Diferentes 0,5%-5%
6 | Grandes Uno Diferentes 10-15%
7 | Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 | Pequenios Algunos Similares 10-15%
9 | Pequetios Muchos Diferentes 10-15%
10 | Pequetios Algunos Diferentes 20-30%
11 | Pequetios Uno Similares 30-50%
12 | Pequefios Uno Diferentes 40-80%
13 | Sin competencia Sin competencia | Sin competencia 80-100%

De acuerdo a la tabla 4 de participacion en el mercado, Create Co-beauty tiene en su entorno
competidores pequeilos, ya que en la ciudad de Sogamoso se han dividido por areas especificas
de servicios de belleza, como nails spa, barberias, peluquerias, casas de color, cejas y pestaias,
entre otros; por lo tanto, los salones de belleza con servicios integrales son pequefios y solo estan
ubicados en la ciudad. Asimismo, los competidores con servicios completos son pocos y los

productos o servicios ofrecidos, son similares, ya que no cuentan con la posibilidad de

69



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

arrendamiento de espacios para labores dirigidas estrictamente al cuidado personal o belleza. Si
bien es cierto, en Sogamoso existen oficinas tradicionales para el alquiler de espacios. No se
encuentran lugares donde se puedan ejercer labores relacionadas con el servicio de belleza. Dado
lo anterior, el porcentaje de participacion de Create Co-beauty se encuentra entre 10% y 15% en
la ciudad de Sogamoso.

Teniendo en cuenta la participacion en el mercado de la idea de negocio, la capacidad
instalada y considerando que los empleados no trabajen el 100% del tiempo (restando tiempos de
alimentacion y espacios entre citas), anualmente se proyecta aumentar la demanda en un 10%.
Por lo anterior, en el primer afio se proyectan 14040 unidades de servicios de belleza.
Adicionalmente, para los espacios del modelo de coworking existe una capacidad total maxima
de 168 espacios anuales.

La participacion en el mercado y la demanda del plan de negocios inicialmente es alta,
pero se justifica ante la capacidad instalada con la que cuenta el salon de belleza. Asimismo, los
espacios de coworking, la tematica, el amplio portafolio de servicios, la ubicacion y los dos
modelos de negocio de la empresa anaden un factor favorable ante los competidores del sector,
lo que proyecta una consolidacion y fidelizacidén por parte de aquellos clientes anteriormente
captados por la competencia.

6. Plan de mercadeo
6.1 Las 4P's del marketing.
6.1.2 Estrategia de producto.

En la actualidad, los salones de belleza cuentan con gran variedad de productos y

servicios para ofrecer al cliente, Tambien existen lugares especializados en un servicio como los

Spa de unas, barberias, lugares para el disefio de cejas y pestanas, casas de color, entre otros.
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Para Create co-beauty, la innovacion es una caracteristica clave en la prestacion de servicios, ya
que para los clientes un salon de belleza tematico, es visualmente atractivo y su disefio interior
promueve la tranquilidad y creatividad. Teniendo en cuenta las dos zonas para la prestacion de
servicios, se contard con varios profesionales del sector que aportardn sus conocimientos en un
ambiente colaborativo para obtener mejores resultados y prestar servicios de alta calidad.

Simultaneamente, los clientes del servicio de coworking cuentan con espacios de trabajo
adaptables a sus propios horarios y necesidades, permitiendo disponer totalmente de sus tiempos
laborales y agendamiento.

Focalizado en la atencién al cliente, el plan de negocios plantea ofrecer una experiencia
gratificante a cada uno de los visitantes, aportando valor a cada uno de los servicios prestados.
De esta manera, se incentiva la escucha y valoracion de opiniones que permiten mantenerse al
tanto de las tendencias, necesidades y expectativas del mercado.

6.1.3 Estrategia de precio.

Por medio de la investigacion de mercados, se recopild informacién importante
relacionada al precio que cada cliente estaria dispuesto a pagar por los servicios ofrecidos. Como
objeto principal, se desarrolld una pregunta en la que se le afirmaba al encuestado si estaba
dispuesto a pagar un precio superior relacionado con la tematica del salon de belleza, donde se
obtuvieron resultados favorables y el 47% estuvo de acuerdo con la afirmacion y el porcentaje
restante estaba entre las personas neutrales y en contra.

El salon de belleza inicialmente contard con una estrategia de precio de penetracion, la
cual consistira en lanzar los servicios a precios asequibles y brindando paquetes de bienvenida a
precios reducidos. De esta manera, se pretende atraer y captar una base solida de clientes, y por

medio de los servicios y caracteristicas especiales, retenerlos.
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Posteriormente, se plantea realizar un ajuste en los precios que esté relacionado con los objetivos
financieros sin generar sobreprecios en los servicios prestados.

En relacion con el manejo de precios internos, y para no generar competencias entre
trabajadores del salon de belleza y los clientes de los espacios de coworking. Dentro de Create
co-beauty se establecen tarifas basicas especificas para cada servicio y el encargado de la
verificacion y recepcion de dinero es el empleado de la recepcion. Cabe resaltar que la prestacion
de servicios de belleza cuenta con variedad de precios, ya que cada cliente requiere cubrir
necesidades diferentes y teniendo en cuenta las tarifas basicas, se podra generar el precio extra de
cada servicio relacionado con los requerimientos adicionales del cliente.

6.1.4 Estrategia de plaza.

La estrategia de plaza no s6lo abarca la ubicacion fisica del salon de belleza, también esta
relacionada a la forma en que el cliente adquiere el servicio. De esta manera, Create Co-beauty
se ubicard en el corazon de la ciudad de Sogamoso, ya que cuenta con un importante flujo de
personas y facilita la ubicacion del salon de belleza, permitiendo que los clientes adquieran sus
servicios de una forma accesible, ya que el transporte publico se encuentra a unos cuantos pasos
y el area cuenta con zonas azules aportadas por el municipio.

La ubicacion del establecimiento cuenta con gran iluminacion y es de gran visibilidad y
con alto trafico peatonal. Adicionalmente, cerca del local se encuentran varias academias de
belleza, lo que fortalece la adquisicion de los servicios relacionados al modelo de coworking.

Los espacios internos se adaptan a las necesidades relacionadas a las personas con
movilidad reducida, lo que facilita el acceso a las instalaciones y evita que el cliente tenga

complicaciones para la adquisicion de sus servicios.
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Los clientes podran realizar reservas tanto para los servicios de belleza como para los
espacios de coworking por medio de las plataformas virtuales o telefonicamente.

El salon de belleza pretende formar alianzas con establecimientos locales como cafeterias
o restaurantes para facilitar el acceso a alimentos sin que el cliente o empleado deba trasladarse
hasta el sitio.

6.1.5 Estrategia de promocion.

Con el fin de aumentar la visibilidad y el reconocimiento del salon de belleza, el plan de
negocios pretende ejecutar estrategias que estimulen la demanda y generen ventas, fortaleciendo
la relacion con el cliente.

El espacio tematico atrae visualmente a los usuarios; para esto, es importante asegurar
que la decoracion esté acorde con aquello que se desea presentar al mercado.

Contando con los conocimientos del community manager, el plan de negocio usara
plataformas de redes sociales como tik tok, instagram, facebook y whatsapp para promocionar
los servicios ofertados, creando piezas y videos sobre los procedimientos realizados. El
contenido visual serd atractivo y en alta calidad, para aumentar las expectativas del cliente
potencial.

Por medio de la publicidad pagada en diferentes redes sociales, se pretende llegar a un
publico mas amplio y segmentar a personas interesadas en el area de coworking como quien se
interesa en la adquisicion de servicios de belleza.

Con la creacion de una pagina web muy bien estructurada, las personas podran acceder a
videos, imagenes y reservas para facilitar el agendamiento y que puedan conocer los trabajos

realizados en el sitio.
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Como estrategia promocional, se desarrollaran actividades para ejecutar descuentos de
fidelizacion que permiten al cliente adquirir servicios de alta calidad a un menor precio por
tomar cierta cantidad de servicios en un lapso de tiempo.

Para aquel cliente que tome 3 o mas servicios en una visita, se generara un descuento.
Con esta estrategia, se pretende incentivar al cliente a tomar todos sus servicios en el mismo
lugar, ademas que evita el traslado del cliente para adquirir mas servicios. Gracias a esta
estrategia, el cliente le da la oportunidad al salon de belleza de mostrar los servicios de alta
calidad ofrecidos y asi lograr una captacion exitosa y fidelizacion.

7. Analisis técnico
7.1 Localizacion de planta.
7.1.1 Macrolocalizacion
Los datos obtenidos en la investigacion de mercado nos permiten definir el lugar para

ubicar la empresa, ya que el publico objetivo (en su mayoria) se ubica en la ciudad de Sogamoso.
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Figura 25

Sogamoso en el departamento de Boyaca.

Nota: Tomado de Sogamoso, de Wikipedia, 2012.
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Figura 26

Ciudad de Sogamoso
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Nota: Tomado de Google Maps.
Asi mismo, la ubicacion exacta estd relacionada con el flujo de personas y la variedad de

establecimientos comerciales que se encuentran en la zona. Por estas caracteristicas, el barrio

seleccionado es Centro.
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Figura 27

Ciudad de Sogamoso, barrio centro
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Nota: Tomado de Google Maps.

La carrera 11 es la principal de la ciudad, pero generalmente es una via que se cierra y
solo permite transito peatonal. Asi mismo, cuenta con almacenes de cadena, los cuales aumentan
la cantidad de taxis en la zona y dificultan el transito vehicular.

Por lo anterior, se determin6 que se seleccionaria un local ubicado en la carrera 12 entre
calles 13 y 16, ya que el transito vehicular se dirige de norte a sur. En esta via hay dos pequefios
carriles en los cuales esta prohibido parquear, lo cual facilita el transito y disminuye el trafico
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vehicular. Por esto, la busqueda de un local existente que se adapte a las necesidades y tareas del
salon de belleza se desarroll6 entre estas cuadras.
7.1.2  Microlocalizacion

Para conocer el barrio y la ubicacion exacta se utilizo el método de factores ponderados
para el cual se seleccionaron 3 locales que cumplen con algunas caracteristicas importantes para
la puesta en marcha de la idea de negocio.

Local A: Carrera 12 # 13-52, local comercial con area construida de 206 metros
cuadrados, estrato 4, zona altamente comercial, arriendo 3500000, 1 nivel.

Local B: Carrera 12 # 13-70, local comercial con area construida de 195 metros
cuadrados, estrato 4, zona altamente comercial, arriendo 3000000, ubicado en el tercer piso.

Local C: Carrera 12 # 14-17, local comercial con area construida de 254 metros
cuadrados, estrato 4, zona altamente comercial, arriendo 4000000, 1 nivel.

Para la realizacion del anélisis cuantitativo, se deben determinar los factores con mayor
relevancia y a cada uno de ellos se le asigna un peso relativo. Para el salon de belleza, los
factores con mayor relevancia son: valor de arrendamiento y servicios publicos, zonas de
parqueo, accesibilidad y cercania con grupos de interés. Asimismo, se asignan los pesos a cada
factor y se puntia entre 1 y 3, siendo 1 no favorable, 2 neutral y 3 muy favorable. A

continuacion, se presentan resultados en la tabla 5.

Tabla S

Factores

Alternativas
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FACTORES PESO A B C

RELATIVO
Valor de arrendamiento 19% 2 3 1
Valor de servicios publicos 14% 1 2 3
Accesibilidad 15% 3 3 3
Cercania con grupos de interés 16% 3 2 3
Zonas de parqueo 18% 2 2 3
Afluencia de personas 18% 3 3 3
TOTAL 100%

Alternativas

FACTORES PESO A B C

RELATIVO
Valor de arrendamiento 19%, 0.38 0.57 0.19
Valor de servicios publicos 142, 0.14 0.28 0.42
Accesibilidad 15% 0.45 0.45 0.45
Cercania con grupos de interés 16% 0.48 0.32 0.48
Zonas de parqueo 18% 0.36 0.36 0.54
Afluencia de personas 18% 0.54 0.54 0.54
TOTAL 100% 2.35 2.52 2.62

Nota: Elaboracion propia.

Al final de la investigacion, se encontrd que la opcioén que favorece en mayor proporcion

es la C, el local ubicado en el barrio Centro con direccion: Carrera 12 #14-17. Ver figura 28

79



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

Figura 28

Ubicacion salon de belleza Create Co-beauty

Vo . 9§§'

Q Colpensiones

% PavirsJunior's ROAR Baby
9 raviryaors Store Sogamoso

ctiva Creativa

o

Super Gym de la 11 9

Edificio Guimar

o
gg? @Q%?g“ é_ Verde Sogamoso
@

5

O careras e 1516 : @ et

Nota: Tomado de Google Maps.

7.2 Distribucion de planta.

La distribucion de planta para el plan de negocios para la creacion de un salon de belleza
tematico basado en un modelo de coworking se desarrolla de la siguiente manera:

Recepcion: Zona para agendamientos o avisos de llegada del cliente. En esta zona, se
ubicara el recepcionista, quien atendera llamadas telefonicas y serad el primer contacto entre el
cliente y el salon de belleza.

Sala de espera: Este espacio es bastante amplio, ya que cuenta con 2 espacios para los
clientes que esperan su turno en las zonas de coworking o en la prestacion de servicios directa.

Baiios: Area separada entre géneros femenino y masculino, equipados con 3 inodoros y 4

lavamanos cada uno.
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Sala depilatoria 1: Zona de depilacion exclusiva para los empleados directos del salon
de belleza. Cuenta con un mueble para ubicacion de insumos y camilla para comodidad en la
ejecucion de la labor.

Sala depilatoria 2: Zona de depilacion exclusiva para los clientes del servicio de
coworking. Equipada con un mueble para ubicar los insumos y una camilla para ejecutar las
labores con mayor comodidad tanto para el cliente como para el trabajador.

Sala de espera interna: Salas ubicadas en la parte interna de cada espacio, dirigidas
exclusivamente para acompanantes o clientes de los servicios de coworking y de la prestacion de
servicios.

Zona de manicura: Espacio exclusivo para labores relacionadas con la prestacion del
servicio de manicura.

Zona de lavado capilar: Espacio para ejecutar labores de lavado, retiro de tinte o
tratamientos capilares.

Area para pedicura: Zona para ejercer labores relacionadas al cuidado y estética de los
pies.

Zona de tocador: Espacio para la ejecucion de labores como peinados, maquillaje,
cortes, tintes, entre otros.

El disefio de la planta se puede observar en la figura 29.
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Figura 29

Diserio de planta.
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Nota: elaboracion propia.
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El disefio de la planta se desarrolld por medio de un aplicativo online “HOME BY ME”.
Para conocer mas detalles, visite el apéndice J.
7.3 Especificacion de maquinaria y equipos.
Las especificaciones de maquinaria y equipos necesarios para ejecutar la labor pueden ser
visualizadas en el apéndice D, hoja “Especificaciones”
7.4 Operaciones y procesos.
Las operaciones y procesos se dividen en proceso para agendamiento y proceso para ejecutar

el servicio, y se presentan en las figuras 30 y 31 respectivamente.
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Figura 30

Proceso de agendamiento.

ESPACIOS DE

I COWORKING

SERVICIOS DE
BELLEZA

;Deseas un espacio
integral o unitario?

(Requieres el servicio
con un trabajador

UNITARIO INTEGRAL

(Boemm) o

Nota: Elaboracion propia
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Figura 31

Proceso para ejecutar el servicio.

FZONA FUEGO
(COWORKING)

ZONA AGUA

(SERVICIOS) |

iDonde tienes tu cita?

P —— 51 ;El trabajador ya
Enviar al cliente esta disponible?
a la zona donde ¢

recibiri su
servicio

l NO

Ejecutar el l
servicio
Enviar a sala de espera
mientras el empleado se
desocupa

Proporcionar mem . Recibir
el datafono sl _< NO => electivo

\—)Con.l“ma: el (—,

pagn

Agradwer la El cliente se retira
visita —> el establecimiento

Nota: Elaboracion propia
8. Analisis organizacional
8.1 Organigrama.
Inicialmente, el salon de belleza contara con un organigrama especifico y definido,
establecido para 8 cargos que cubren las necesidades operativas y estratégicas del
establecimiento. Este organigrama establece la jerarquia clara que facilita la organizacion y

eficiencia de las operaciones.
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Las proyecciones anuales contemplan un crecimiento y con ello se contempla la
incorporacion de nuevos cargos que suplan las demandas del mercado y sus expansiones,

asegurando que la empresa se mantenga competitiva y que sea capaz de adaptarse a los cambios

del entorno.
Figura 32
Organigrama
CREATE CO-BEAUTY
GERENTE GENERAL
| I— Contador
! ! ! ! | ! !
Recepcionista Manicurista Colorista Estilista Estilista de Maquillador Community

integral cabello manager

Nota: elaboracion propia
8.2 Descripcion de perfiles y manual de funciones.
La descripcion de los perfiles y el manual de funciones para el salon de belleza tematico
basado en un modelo de coworking lo puede visualizar en el apéndice C.
8.3 Estructura salarial.
La asignacion de salarios se relaciona directamente con factores como responsabilidades
del cargo, habilidades y experiencia. Estos factores deben ser asignados de manera justa y

competitiva para atraer y retener los mejores talentos de la ciudad.
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Los cargos de community manager y contador trabajan con contrato por prestacion de
servicios.

El salario minimo para el afio en curso (2024) es de 1~ 300.000 COP y el auxilio de
transporte corresponde a un valor de 162.000 COP. Teniendo en cuenta el salario minimo

mensual legal vigente para el afio 2024, se considerard el factor prestacional de la siguiente

manera:
Tabla 6
Factor prestacional
CONCEPTO FACTOR
Cesantias 8.33%
Interés de cesantias 1.00%
Vacaciones 4.17%
Prima 8.33%
Parafiscales 9.00%
Salud y pension 20.50%
Dotacion 7.00%
Riesgos profesionales 4.35%

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 62.68%

Nota: elaboracion propia

Por lo anterior, la estructura salarial se presenta en la tabla 7.
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Tabla 7

Estructura salarial

Cargo Cant. Salario Subsidio de Aporte a Total Total
basico transporte prestaciones unitario mensual

Gerente 1 $ 3.000.000 $ 1.880.490 $ 4.880.490 $4.880.490

general

Cajero 1 $1.800.000 $ 162.000 $ 1.229.840 $ 3.191.840 $3.191.840

/Recepcion

cliente

Servicios 1 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $2.378.425

generales

Estilista 2 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $4.756.851

Integral

Estilistade 1 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $2.378.425

cabello

Colorista 1 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $2.378.425

Magquillador 1 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $2.378.425

Manicurista 3 $1.300.000 $ 162.000 $ 916.425 § 2.378.425 $7.135.276

Community 1 $ 1.300.000 $ - $ 1.300.000 $1.300.000

Manager

Contador 1 $ 900.000 $ - $ 900.000 $ 900.000

Nota: Elaboracion propia

8.4 [Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

personal acorde a las necesidades de la empresa para atraer y retener el mejor talento.

Es importante desarrollar estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion de

Inicialmente, se debe identificar la necesidad de personal para el puesto de trabajo,

determinando la necesidad, descripcion del puesto, perfil del candidato (habilidades personales y
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profesionales), enseguida, se debe crear la oferta, especificando la documentacion necesaria y
fechas limite de inscripcion.

Para el plan de negocios, las ofertas laborales serdn publicadas por medio de las
plataformas digitales de LinkedIn y computrabajo; de alli se obtendran las solicitudes y pasaran a
ser revisadas para evaluacion individual telefonica. Asi, se hace un filtro de ciertos candidatos,
seleccionando los favoritos para el cargo y quienes cumplan con los requisitos establecidos.
Enseguida, se valoran los conocimientos por medio de una evaluacion practica revisada
minuciosamente, donde, de acuerdo a los resultados, se elige al candidato que demuestre el
mejor conocimiento y técnica.

En el siguiente paso, se redacta la oferta de trabajo donde se incluyan los detalles
referentes al salario y las condiciones laborales para ser presentada al candidato seleccionado y
negociar los términos de contratacion, de ser necesario. Finalmente, se acuerda la fecha de inicio

de actividades y se procede a la incorporacion del nuevo empleado a la compaiiia.

9. Analisis legal
9.1 Procedimiento para la constitucion de la empresa.
Para la constitucion legal de una empresa, se deben tener en cuenta una serie de requisitos
y procedimientos tanto legales como administrativos; asi, se garantiza que la empresa opere legal
y adecuadamente.
La constitucion legal de Create co-beauty requiere los siguientes pasos:
e C(Consulta de homonimia: La consulta de homonimia es esencial para constituir

legalmente una empresa, ya que garantiza que el nombre que se desea registrar
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sea unico. Para “Create co-beauty” no existen registros sobre su nombre a nivel

nacional, como evidencia la figura 33.

Figura 33

Consulta de homonimia.

L
\} “ e S Inicio ;Qué es el RUES? Consulta de registros Descarga de informes Servicios de camaras Estadisticas Ayuda

Identificacion Nombre / Palabra Clave Matricula

Tipo de Registro

Registro Mercantil create cp-beauty SOGAMOSO Buscar

Nota: Tomado de www.rues.org.co

e Registro Unico Tributario (RUT): Realizar el registro tnico tributario es un paso
obligatorio para la constitucion legal de una empresa. Ademas, genera beneficios
para la empresa, ya que contribuye a la sostenibilidad a largo plazo. Asimismo,
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la identificacion fiscal,
permite que la empresa desarrolle operaciones financieras y posibilita el acceso a
beneficios fiscales.

e Actividad comercial. Es importante categorizar e identificar la actividad
econdmica para la constitucion de una empresa. La actividad comercial principal
para Create co-beauty responde al codigo CITU 9602. Al mismo tiempo, el salon
de belleza cuenta con la actividad comercial de alquilar espacios de coworking. El

codigo para esta actividad es 6810.
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e Matricula mercantil: La matricula mercantil es un proceso importante para la
constitucion legal de la empresa, ya que permite su reconocimiento formal. Para
registrar cualquier tipo de empresa, se debe entregar informacion detallada sobre:
nombre de la empresa, representante legal, actividad econdmica, ubicacion, entre
otros.

e SAYCO y ACINPRO: Es obligacion para todos los establecimientos comerciales
que reproducen musica en su operacion diaria hacer pagos sobre derechos de
autor, ya que para la legislacion colombiana es importante que se reconozca la
labor realizada por los autores, compositores, intérpretes y productores.

9.2 Personeria juridica.

Create co-beauty se establece como una persona juridica bajo la figura de Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S), ya que esta estructura societaria ofrece una serie de beneficios
tales como:

e Flexibilidad en la constitucion: la SAS cuenta con este beneficio, ya que permite que una
empresa se constituya con un documento privado, facilitando la creacion de la misma, ya
que con otra figura de constitucion, se requieren escrituras publicas que son procesos mas
complejos. Asimismo, el procedimiento es muy agil y se puede empezar a operar en poco
tiempo.

e Ventajas financieras: Para esta estructura societaria, el capital es determinado libremente
por los accionistas y puede ser modificado sin la realizaciéon de procedimientos
engorrosos. Es decir, no exige un capital social minimo para su constitucion.

e Responsabilidad limitada: El patrimonio personal de todos los accionistas estd protegido

contra las deudas y obligaciones financieras de la empresa. Es decir, los socios so6lo
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deben responder por deudas y obligaciones financieras hasta el monto de su propia
inversion.

e Facilidad en la toma de decisiones: El poder de la SAS, estd concentrado directamente en
el representante legal de la empresa, por lo tanto, este tiene la capacidad de tomar las
decisiones ejecutivas de forma autonoma.

e Incentivos de PYMEs: Las pequefias y medianas empresas pueden llegar a obtener
beneficios relacionados con incentivos fiscales y tributarios.

La documentacién necesaria para registrarse ante la cdmara de comercio como una
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es:

e Formularios de Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

e Formulario de Registro Unico Tributario

e Formato unico con otras entidades

e Documento de constitucion

e Boleta de Pago Impuesto de Registro Pre Rut.

e (Copia del documento de accionistas y representante legal.

10. Analisis de impacto
10.1 Impacto social.
El plan de negocios principalmente tiene impactos sociales positivos que se pueden ver
de la siguiente manera:
Generacion de empleo: El salon de belleza ofrece oportunidades de empleo directas a
personas de la zona que cumplan con el perfil y la capacidad para ejecutar las labores dentro de

la empresa, como también oportunidades indirectas relacionadas con los proveedores de
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productos y servicios, como en los espacios de coworking, incentivando el emprendimiento y el
autoempleo.

Atractivo visual: La tematica del salon puede llegar a convertirse en un atractivo para
los posibles clientes, ya que brinda una experiencia Unica y puede generar ingresos adicionales
tanto para los empleados como para las empresas del sector.

Empoderamiento individual: Los espacios de coworking, permiten que los estilistas y
profesionales del sector servicios de belleza tengan la oportunidad de iniciar sus negocios en un
entorno colaborativo que edifica el crecimiento personal y profesional.

Accesibilidad: Con el fin de generar un impacto positivo a la comunidad, el salén de
belleza adapta sus instalaciones para facilitar su ingreso y estadia en el lugar, por medio de
rampas de acceso para personas con movilidad reducida, promoviendo la inclusion y la igualdad
de oportunidades para cada miembro de la comunidad.

Aunque el plan de negocios trae consigo impactos sociales positivos, es importante tener
en cuenta aquellos impactos negativos que posiblemente afectarian socialmente. Estos son:

Competencia: Los negocios cercanos se pueden ver afectados, si el plan de negocios
llega al mercado con precios significativamente bajos, ya que se puede llegar a la reduccion de
ingresos y posibles cierres de pequefios locales a quienes se les imposibilita competir con precio
o tematica.

Financieramente: Si el plan de negocios enfrenta dificultades para poder sostenerse, los
profesionales independientes y trabajadores directos se pueden ver afectados, ya que dependen

econémicamente de los espacios y de los servicios que prestan en el lugar.
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La evaluacion del impacto social en el modelo de negocio permite anticiparse a desafios e
impactos negativos, mitigando los riesgos y maximizando los beneficios para la comunidad y la

empresa.

10.2 Impacto ambiental.

La matriz de Leopold es una herramienta usada para identificar y evaluar el impacto
ambiental que conlleva la ejecucion de un proyecto. Asimismo, ayuda a determinar los impactos
mas criticos para facilitar la toma de decisiones informadas.

El impacto ambiental para el plan de negocios se desarrolld por medio de la matriz de Leopold
que se puede visualizar en el apéndice k.

Para ejecutar la matriz, se tuvieron en cuenta ciertos factores como: desechos sélidos,
suelos, calidad de agua, calidad de aire, ruido, uso constante de energia, ecosistemas fragiles,
especies en peligro, tematica, percepcion del proyecto, economia local, nivel de empleo y salud y
seguridad. Asimismo, se tuvieron en cuenta las actividades de la empresa relacionadas con las
adecuaciones y puesta en marcha de la idea de negocio. Tales como: adecuaciones del salon de
belleza, limpieza y organizacion inicial, operatividad del area de tocador, operatividad de la zona
de manicura, operatividad de la zona de pedicura, operatividad de la zona de lavado capilar y
mantenimiento y desinfeccion del area de trabajo.

De acuerdo con los resultados, el factor con mayor impacto negativo se relaciona con el
ruido. Aunque es una percepcion negativa, la calificacion es irrelevante, ya que pertenece al
rango entre 0 y -25 seguido por la calidad de aire y la calidad de agua con un resultado de -19 y
el uso constante de la energia tuvo un resultado de -18.

Para mitigar estas afectaciones se plantea lo siguiente:
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Ruido:

e Invertir en maquinaria y equipos disefiados especialmente para operar
silenciosamente.

e Realizar mantenimiento de la maquinaria y equipos continuamente para evitar
ruidos por mal funcionamiento o desgaste.

e Monitorear continuamente el saléon de belleza para revisar el nivel de ruido y
realizar las medidas necesarias para regular este factor.

Calidad de aire:

e Mantener los espacios con ventilacion natural siempre que sea posible; abrir
ventanas y puertas para permitir el flujo de aire fresco.

e FEl area de manicura se ve realmente afectada por la polucion generada por el
polvo acrilico, semipermanente o las ufias, para esta zona se adquieren equipos
para la absorcion de polvo que no afecten al cliente o al empleado.

e Controlar el uso de productos quimicos para evitar contaminacion en el ambiente.

Calidad de agua:

e Uso consciente y racional del recurso hidrico.

e Implementar duchas con poco flujo en los lavacabezas para evitar desperdicios.

e Adquisicion de inodoros de bajo consumo de agua.

e Monitorear el area de lavacabezas para cerrar los grifos mientras se realizan
actividades como shampoo, masaje o aplicacion de tratamientos.

e Revisar continuamente las instalaciones hidricas, para evitar desperdicios por

fuga.

Uso constante de energia:
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e Implementar el uso de ldamparas LED, ya que consumen hasta un 75% menos de
energia que las bombillas tradicionales.

e Usar sensores de movimiento para el encendido de las ldmparas en las zonas de
los banos para evitar olvidos en el apagado de luces.

e Realizar regularmente el mantenimiento de los equipos para evitar altos consumos
por dafos internos o mal funcionamiento.

e Asegurarse de mantener los equipos y herramientas apagados y desconectados
cuando no estén en uso.

e Aprovechar la luz del dia mediante el disefio del saléon con ventanales y puertas

grandes.

11. Analisis financiero
11.1 Analisis de inversion.

La inversion del proyecto se divide en 3 partes: inversion fija, inversion diferida y capital
de trabajo. La inversion fija representa aquella adquisicion necesaria de activos permanentes para
dar inicio a las operaciones del salon de belleza. La inversion diferida representa aquella
inversion que no se desembolsa en su totalidad al iniciar el proyecto sino que se planifica para
ser distribuida a lo largo del tiempo o en etapas futuras del proyecto. El capital de trabajo
representa la cantidad de recursos financieros para la operacioén diaria del salon de belleza y
garantiza que se puedan cubrir las obligaciones a corto plazo.

Para mayores detalles, visite el apéndice D para la seccion de prestacion de servicios y el

apéndice G para la seccion de coworking.
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Tabla 8

Inversion total servicios de belleza

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion fija 87.751.100
Inversion diferida 12.310.000
Inversion en capital de trabajo 107.798.997

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 207.860.097

Nota: elaboracion propia

Tabla 9

Inversion total servicios de coworking

INVERSION TOTAL VALOR

Inversion fija 38.598.052
Inversion diferida 12.310.000
Inversion en capital de trabajo 44.137.088

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 95.045.140

Nota: elaboracion propia
11.2 Fuentes de financiamiento.
Por medio de las fuentes de financiamiento, el salon de belleza obtiene los recursos
necesarios para operar y expandir sus actividades. Para el modelo de negocio, en el area de
prestacion de servicios, los socios aportan un capital del 14.43% de la inversion total, que

representa 30.000.000 COP. Asimismo, el 85.57% de la inversion total representa el crédito a
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solicitar, que corresponde a 177.860.097 COP. El tiempo del crédito a solicitar es de 36 meses.

Para este crédito, la tasa de amortizacion se presenta en la tabla 10.

Tabla 10

Amortizacion de credito para la zona de prestacion de servicios de belleza

CUOTA PAGO INTERESES ABONO A SALDO
CAPITAL
0 $ 177.860.097,04
1 $7.656.036,30 §  4.606.576,51 § = 3.049.459,79 $ 174.810.637,25
2 $7.656.036,30 $  4.527.59550 §  3.128.440,79 $ 171.682.196,46
3 $7.656.036,30 $  4.446.568,89 §  3209.467,41 $ 168.472.729,05
4 $7.656.036,30 $  4.363.443,68 § 329259262 $ 165.180.136,43
5 $7.656.036,30 $  4.278.16553 §  3377.870,76 $ 161.802.265,67
6 $7.656.036,30 $  4.190.678,68 §  3.465357,62 $ 158.336.908,05
7 $7.656.036,30 $  4.100.92592 ¢ 355511038 $ 154.781.797,67
8 $7.656.036,30 $  4.008.84856 $  3.647.187,74 $ 151.134.609,93
9 $7.656.036,30 $ 391438640 §  3.741.649.90 $ 147.392.960,03
10 $7.656.036,30 $  3.817.477,66 $  3.838.558,63 $ 143.554.401,40
11 $7.656.036,30 $  3.718.059,00 $  3.937.977.30 $ 139.616.424,09
12 $7.656.036,30 $  3.616.06538 $  4.039.97091 $ 135.576.453,18
13 $7.656.036,30 $  3.511.430,14 §  4.144.606,16 $ 131.431.847,02
14 $7.656.036,30 §  3.404.084,84 § 425195146 $ 127.179.895,56
15 $7.656.036,30 $ 3.293.959,29 g 4362.077,00 $ 122.817.818,55
16 $7.656.036,30 $  3.180.981,50 §  4.475.054,80 $ 118.342.763,76
17 $7.656.036,30 $  3.065.077,58 §  4.590.958,72 $ 113.751.805,04
18 $7.656.036,30 $  2.946.171,75 §  4.709.864,55 $ 109.041.940,49
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19 $7.656.036,30 $ 2.824.186,26 ¢ 4.831.850,04 $ 104.210.090.45
20 $7.656.036,30 $ 2.699.041,34 g 4.956.99496 $  99.253.095,50
21 $7.656.036,30 §  2.570.655,17 §  5.085.381,12 $ 94.167.714,37
22 $7.656.036,30 $ 2.438.943,80 g 5217.092,50 $  88.950.621,88
23 $7.656.036,30 $ 2.303.821,11 ¢ 5.352.215,19  $  83.598.406,68
24 $7.656.036,30 $ 2.165.198,73 ¢ 5.490.837,57 $  78.107.569,12
25 $7.656.036,30 §  2.022.986,04 §  5633.05026 $ 72.474.518,86
26 $7.656.036,30 § 1.877.090,04 g 5.778.94626 $  66.695.572,60
27 $7.656.036,30 §  1.727.41533 § 592862097 $ 60.766.951,63
28 $7.656.036,30 $ 1.573.864,05 ¢ 6.082.172,25 $  54.684.779,38
29 $7.656.036,30 $ 141633579 §  6.239.700,51 $  48.445.078.87
30 $7.656.036,30 §  1.254.727,54 §  6.401.308,76 $  42.043.770,11
31 $7.656.036,30 $  1.088.933,65 $  6.567.102,65 $  35.476.667,46
32 $7.656.036,30 § 918.845,69 §  6.737.190,61 $  28.739.476,85
33 $7.656.036,30 $ 744.352,45 $ 6.911.683,85 $§  21.827.793,00
34 $7.656.036,30 $ 565.339.84 §  7.090.696,46 $  14.737.096,54
35 $7.656.036,30 § 381.690,80 $ 7.274.345,50 § 7.462.751,05

36 $7.656.036,30 $ 193.285,25 ¢ 7.462.751,05 §$ -0,00

Nota: Elaboracion propia

Para el modelo de negocio, en el area de coworking, los socios aportan un capital del 31.56% de
la inversion total, que representa 30.000.000 COP. Asimismo, el 68.44% de la inversion total
representa el crédito a solicitar, que corresponde a 65.045.140 COP. El tiempo del crédito a

solicitar es de 36 meses. Para este crédito, la tasa de amortizacion se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11

Amortizacion de crédito para la zona de coworking

CUOTA PAGO INTERESES ABONO A SALDO
CAPITAL

0 § 65.045.140,27
1 $2.799.885,77 $ 1.684.669,13 ¢ 1.115.216,64 $  63.929.923,63
2 $2.799.885,77 $ 1.655.785,02 ¢ 1.144.100,75 $  62.785.822,88
3 $2.799.885,77 $ 1.626.152,81 ¢ 1.173.732,96 $ 61.612.089,92
4 $2.799.885,77 $ 1.595.753,13 ¢ 1.204.132,64 $ 60.407.957,28
5 $2.799.885,77 $ 1.564.566,09 ¢ 1.235.319,68 $  59.172.637,61
6 $2.799.885,77 $ 1.532.571,31 g 126731446 $  57.905.323,15
7 $2.799.885,77 $ 1.499.747,87 ¢ 1.300.137,90 $§  56.605.185,25
8 $2.799.885,77 $ 1.466.074,30 $ 1.333.811,47 $  55.271.373,77
9 $2.799.885,77 $ 1.431.528,58  $ 1.368.357,19 §  53.903.016,58
10 $2.799.885,77 $ 1.396.088,13  $ 1.403.797,64 §  52.499.218,94
11 $2.799.885,77 $ 1.359.729,77  § 1.440.156,00 $§  51.059.062,94
12 $2.799.885,77 $ 1.322.429,73  $ 1.477.456,04 §  49.581.606,90
13 $2.799.885,77 $ 1.284.163,62 ¢ 1.515.722,15 $  48.065.884,75
14 $2.799.885,77 § 124490641 § 155497936 $ 46.510.905,39
15 $2.799.885,77 $ 1.204.632,45 1.595.253,32 $  44.915.652,07
16 $2.799.885,77 $ 1.163.315,39 ¢ 1.636.570,38 $  43.279.081,69
17 $2.799.885,77 $ 1.120.928,22 ¢ 1.678.957,56 $  41.600.124,13
18 $2.799.885,77 $ 1.077.44322 ¢ 1.722.44256 $  39.877.681,58
19 $2.799.885,77 $  1.032.831,95 g 1.767.053,82 $  38.110.627,76
20 $2.799.88577 § 987.06526 §  1.812.820,51 $  36.297.807,25
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21 $2.799.885,77 ' $ 940.11321 §  1.859.772,56 $  34.438.034,68
22 $2.799.885,77 $ 891.945,10 '§  1.907.940,67 $  32.530.094,01
23 $2.799.885,77 $ 84252943 § 195735634 $  30.572.737,67
24 $2.799.885,77 ' $ 791.833,91 §  2.008.051,87 $  28.564.68581
25 $2.799.88577 ' § 739.82536  §  2.060.06041 $  26.504.625,40
26 $2.799.885,77 $ 686.469,80 § 211341597 $ 24.391.209,43
27 $2.799.885,77 % 631.732,32 ¢ 2.168.153,45 $  22.223.055,98
28 $2.799.88577 § 575.577,15 ¢  2224308,62 $ 19.998.747,36
29 $2.799.885,77 $ 517.967,56 ¢ 228191821 $ 17.716.829,14
30 $2.799.88577 ' § 458.86587 ¢  2341.01990 $ 15.375.809,25
31 $2.799.885,77 $ 398.233,46 $  2401.65231 $  12.974.156,93
32 $2.799.885,77 $ 336.030,66 §  2.463.855,11 $ 10.510.301,83
33 $2.799.885,77 $ 27221682 $  2.527.66895 $  7.982.632,87

34 $2.799.885,77 $ 206.750,19 g 2.593.135,58  $ 5.389.497.30

35 $2.799.885,77 $ 139.587,98 $  2.660.297,79 $  2.729.199,50

36 $2.799.885,77 $ 70.686,27 ¢ 2.729.199,50 $ -0,00

Nota: Elaboracion propia.

11.3 Presupuestos.
11.3.1 Presupuesto de ventas.

Con el fin de prever los ingresos futuros provenientes de la prestacion de servicios, se
desarrollé un presupuesto de ventas para los primeros 5 afios, teniendo en cuenta el afio inicial y
proyectando un aumento del 5 % anual en ventas para el area de la prestacion de servicios de
belleza, y para la zona de coworking, un aumento del 10% anual en ventas.

Para el area de servicios de belleza, se determind un precio promedio por visita de un

cliente a las instalaciones del salon de belleza que corresponde a 44.679 COP. En la tabla 12, se
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presenta la proyeccion de unidades a vender afio a afio en la zona de prestacion de servicios de

belleza.

Tabla 12

Proyeccion de unidades para la prestacion de servicios de belleza.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afio 5
Unidades a vender 14.040 14.742 15.479 16.253 17.066
Incremento anual en servicios. 5% 5% 5% 5%

Nota: Elaboracion propia.
Por medio de las unidades y conociendo el precio de venta, se proyecta los siguientes

ingresos operacionales por 5 anos. Vea la tabla 13.

Tabla 13

Proyeccion de ventas para la prestacion de servicios de belleza.

Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos $631.800.000 $692.874.000 $742.996.800 $796.399.695 $947.146.780
operacionales
por ventas
TOTAL $742.996.800 $796.399.695 $947.146.780

INGRESOS $631.800.000 $692.874.000

Nota: Elaboracion propia.
Para el area de coworking, se determind un precio promedio por alquiler de espacios dentro del
salon de belleza correspondiente a 1.234.735 COP. En la tabla 14, se presenta la proyeccion de

espacios por alquilar afio a afio en la zona de coworking.
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Tabla 14

Proyeccion de unidades para el alquiler de espacios.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aflo4 Afio 5
Unidades a vender 120 132 145 160 176
Incremento anual en servicios. 10% 10% 10% 10%

Nota: Elaboracion propia.
Teniendo en cuenta las unidades anuales y el precio de alquiler, se proyectan los

siguientes ingresos operacionales de alquiler por 5 afos. Vea la tabla 15.

Tabla 15

Proyeccion de ventas para el alquiler de espacios.

Aifio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos $ $ $ $ $
por ventas T e

TOTAL $ $ $ $ $
INGRESOS 178.440.000 202.224.000 229.125.600 250.545.000 294.108.408

Nota: Elaboracion propia.
11.3.2 Presupuesto de gastos.

El presupuesto de gastos para el plan de negocios ayuda a planificar los costos teniendo
en cuenta el uso eficiente de los recursos para que el salon de belleza realice sus actividades de
manera rentable y sostenible. Para Create co-beauty, los gastos se dividen en 3: gastos de
personal, gastos de administracion y gastos de personal de ventas. Para la zona de prestacion de
servicios de belleza se representan en la tabla 16, y en el caso del alquiler de los espacios de
coworking lo puede visualizar en la tabla 17.

103



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SALON DE BELLEZA TEMATICO

Tabla 16

Proyeccion de gastos de administracion y ventas para la prestacion de servicios de belleza.

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Gastos de personal $40.625.199 $44.687.719 $49.156.490 $54.072.140 $59.479.354
Gastos de $22.914.795 $24.060.535 $25.263.562 $26.526.740 $27.853.077
administracion
Gastos de personal de  $14.270.553 $15.697.608 $17.267.369 $18.994.106 $20.893.516
ventas
GASTOS DE , $77.810.547 $84.445.862 $91.687.421 $99.592.985 $108.225.947
ADMINISTRACION
Y VENTAS

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 17

Proyeccion de gastos de administracion y ventas para las zonas de coworking.

Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Gastos de personal $28.800.000 $31.680.000 $34.848.000 $38.332.800 $42.166.080
Gastos de $21.932.373 $23.028.992 $24.180.442 $25389.464 $26.658.937
administracion
Gastos de personal de  $- $- $- $- $-
ventas
GASTOSDE .,  $50.732.373 $54.708.992 $59.028.442 §63.722.264 $68.825.017
ADMINISTRACION
Y VENTAS

Nota: Elaboracion propia
11.4 Estructura financiera.
De acuerdo con la informacion anteriormente presentada, la estructura financiera tanto
para la prestacion de servicios de belleza, como para el alquiler de espacios de coworking, se

encuentran en el apéndice D y apéndice G respectivamente.
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El desarrollo de las proyecciones en una estructura financiera bien ejecutada permite un
uso eficiente de los recursos, proporciona buena informacién para la toma de decisiones y
garantiza al plan de negocios estabilidad y rentabilidad a largo plazo.

En los apéndices anteriormente mencionados, se evidencia el comportamiento de los
flujos de caja afio a afio, permitiendo observar la liquidez de la empresa y resaltando flujos
positivos a partir del afio 1.

Sumado a lo anterior, en los apéndices D y G también se encuentran los estados de
resultados tanto para la prestacion de servicios de belleza como para las areas de coworking,
donde se representan los aumentos afio tras afio tanto de mano de obra como materia prima, ya
que se ven expuestos a factores econémicos, sociales o politicos. Estos aumentos, pueden afectar
considerablemente en los costos operativos si no son administrados correcta y efectivamente.

Adicionalmente, en los apéndices se relaciona el balance general, que permite la toma de
decisiones estratégicas informadas y evaluar la situacion financiera de la idea de negocio.

11.5 Indicadores de rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad proporcionan informacién crucial para el plan de
negocios, ya que por medio de ellos se determina la eficiencia de la empresa, relacionando los
ingresos, activos y el patrimonio. Los beneficios se relacionan con la optimizacion en las
operaciones, el aseguramiento de la sostenibilidad financiera y mejorar la competitividad con el
entorno.

11.5.1 VPN

El valor presente neto (VPN) es la diferencia entre los ingresos y egresos a partir del

valor agregado del proyecto. El VPN ayuda a evaluar la viabilidad y rentabilidad del plan de

negocios. Teniendo en cuenta la rentabilidad esperada del mercado, el beta del sector y la tasa
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libre de riesgo, se determind el costo de capital propio, que junto a la tasa de impuesto a las
ganancias, el capital aportado por los accionistas, la deuda financiera contraida y el costo de la
deuda, determinan el costo promedio ponderado de capital (CPPC) que corresponde a 3,28% y
un VPN de 221.400.093 COP para el area de la prestacion de servicios. De acuerdo a esos

resultados, se determina una viabilidad financiera positiva.

Tabla 18

Valor Presente Neto (VPN) para la prestacion de servicios de belleza.

Afio 0 $ -207.860.097
Afo 1 $ 90.763.966
Ano2 $ 76.713.967
Afio 3 § 75.534.698
Afo 4 $ 71.156.990
Afo 5 $ 162.563.354
CPPC 3,28%

VPN $221.400.093

Nota: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta el CPPC relacionado con la prestacion de servicios de belleza para el

area de coworking, el VPN es de 152.356.205 COP como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19

Valor Presente Neto (VPN) para el alquiler de espacios de coworking.
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Afio 0

Ano 1

Afo2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

CPPC
VPN

$
-95.045.140
$
42.104.888
$
46.117.508
$
55.555.834
$
65.922.624

$

79.404.774
4.86%
$152.356.205

Nota: Elaboracion propia

11.5.2 TIR

De acuerdo a los resultados obtenidos con el Valor Presente Neto, se procede a

determinar el valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) para el estudio de la prestacion de

servicios de belleza, la cual es considerablemente mas alta que el costo promedio ponderado de

capital (CPPC). Obteniendo un resultado de 32.43%. Asi mismo, el estudio para el alquiler de

espacios de coworking arroja una TIR de 45.86%. Concluyendo asi que es rentable invertir en el

proyecto.

11.5.3 PRI

Teniendo en cuenta la inversion y el flujo de caja anual, la inversidon para la zona de

prestacion de servicios de belleza se recupera en 3 afios y 16 dias. Asi mismo, para el area de

coworking se recupera en 3 afios y 3 dias.
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11.5.4 Punto de equilibrio

De acuerdo a los datos obtenidos relacionados a costos fijos, precio de venta y costo
variable unitario, se puede obtener el punto de equilibrio para la prestacion de servicios de
belleza, concluyendo que se deben vender minimo 9148 unidades para que no se generen
pérdidas.

Por otra parte, en la zona de coworking, se deben vender minimo 88 unidades para
obtener el punto de equilibrio y no generar pérdidas.
11.5.5 Analisis de escenarios

Para conocer el andlisis de los escenarios para la prestacion de servicios de belleza,

dirijase a la tabla 20.

Tabla 20

Analisis de los escenarios para la prestacion de servicios de belleza

Escenario Escenario Escenario
pesimista probable optimista
VPN $168.446.210 $221.400.093 $250.250.723
TIR 29.21% 32.43% 40.03%
PRI 3 afios y 14 dias 3 afios y 16 dias 2 afios y 29 dias

Nota: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados, en cada uno de los escenarios, la tasa interna de
retorno es superior al CPPC y, aun con estas variaciones, en cada escenario es favorable la
inversion.

Para el analisis de escenarios del area de prestacion de servicios de belleza, se tuvo en

cuenta principalmente que los trabajadores no ejerceran sus labores el 100% del tiempo, ya que
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existen tiempos de alimentacion, tiempos entre citas y novedades. Asi, para el escenario
probable, se consider6 que los 8 trabajadores prestadores de servicios laboran el 80% de la
jornada laboral, para el escenario pesimista, un 75% y para el escenario optimista el 85% de su
jornada. Cabe aclarar que los salones de belleza estan sujetos a temporadas, y en estos casos se
tendra en cuenta otro tipo de rendimiento del personal.

Para conocer el analisis de los escenarios para el alquiler de espacios de coworking,

dirijase a la tabla 21.

Tabla 21

Analisis de los escenarios para el alquiler de espacios de coworking

Escenario Escenario Escenario
pesimista probable optimista
VPN $77.983.888 $152.356.205 $226.731.733
TIR 26.86% 45.86% 64.02%
PRI 3 afios y 29 dias 3 afios y 3 dias 2 afios y 17 dias

Nota: Elaboracion propia.
Para cada uno de los escenarios, el Valor Presente Neto es positivo y la tasa interna de
retorno es superior al CPPC. Por lo anterior, en cada escenario es favorable la inversion.
Para el analisis de escenarios del area de alquiler de espacios de coworking, se considerd
que para el escenario probable, se alquilaban el 75% de los espacios disponibles, en el escenario

optimista, el 80% y en el escenario pesimista el 70%.

12. Analisis estratégico
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12.1 Descripcion de la empresa. Create Co-beauty es un salon de belleza tematico basado en
un modelo de coworking. El salon de belleza se divide en 2 secciones; la primera es un espacio
disenado fisicamente de fuego en la que el personal del area es externo y mensualmente aportan
un valor de arrendamiento para desempefiar sus labores con sus propios clientes. Asi mismo, la
seccidon 2 cuenta con tematica de agua y es ocupada por personal directo del salon de belleza.
Los clientes de esta area son determinados por la administracion del salon de belleza y se dividen
en: clientes nuevos, clientes referidos y clientes frecuentes.

12.2 Matriz DOFA.

Tabla 22

Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Instalaciones adaptadas para Alta inversion inicial.
personas con movilidad reducida.
e Ambiente colaborador y
oportunidad de crecimiento gracias
al modelo de coworking.

Formacion continua de los
colaboradores para actualizacion e
innovacion en servicios.

e Construccion de reputacion y

e Servicios personalizados y de alta confianza en el cliente

calidad. e Control de calidad variable por el
e Ambiente tematico que genera personal de coworking.
Inversion continua para mantener

La tematica del salon.

experiencias unicas.
e Zona de parqueo para automotores
del cliente o trabajadores.

110



OPORTUNIDADES

Aceptacion del modelo de
coworking en la industria de la
belleza.

Expansion de servicios con las
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AMENAZAS

Cambios en normativas que
aumenten los costos de operacion.
Cambios repentinos en tendencias
que convierten los servicios en

obsoletos.

e Insatisfaccion del cliente que
afecta la reputacion.

e Aparicion de nuevos
competidores.

e Variaciones en la demanda.

nuevas tendencias y necesidades
del cliente.

e Uso de plataformas digitales para
pagos y gestion de reservas.

® Asociaciones con marcas de
belleza reconocidas.

12.3 Mision.

Brindar un ambiente innovador, colaborativo, creativo e inspirador donde los profesionales
del sector puedan crecer ofreciendo servicios de alta calidad para llevar al cliente final una
experiencia que supere sus expectativas, resaltando la belleza natural y la pulcritud individual.
12.4 Vision.

Para el ano 2030, Create co-beauty habra transformado la industria de la belleza y estética,
siendo el destino preferido por los habitantes de la ciudad y distinguiéndose por su compromiso
con la calidad, innovacion y excelencia.

12.5 Estrategias y ventajas competitivas de la empresa.

- Experiencia del cliente: Para Create Co-beauty es importante que cada uno de sus clientes
consiga una experiencia significativa, esto permite crear una identidad inica que atrae a
cada uno de los clientes quienes buscan mas que un servicio basico de belleza. La
experiencia del cliente juega un papel importante como estrategia y ventaja competitiva
de la empresa, ya que permite que el saléon de belleza se adapte perfectamente a las

necesidades del sector y se posicione satisfactoriamente en el entorno.
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Un ambiente tematico, enfoque en atencion al cliente, variedad de servicios, entre otros,
son aspectos que suman para la percepcion del cliente hacia los productos y servicios
adquiridos en el salén de belleza, adicionalmente, impulsa el voz a voz positivo,
atrayendo nuevos clientes, nuevos talentos y mejorando la reputacion del salon de
belleza.

- Diversificacion de servicios: La diversificacion de servicios aporta positivamente al salon
de belleza, atrayendo clientes que desean cubrir sus necesidades con la mas alta calidad y
creando diferentes fuentes de ingresos. En la actualidad, existen lugares que se dedican a
prestar servicios de belleza especificos como barberias, spa de ufias, salones de cejas y
pestanas, etc. Create Co-beauty llega al mercado prestando variedad de servicios con los
mas altos estdndares de calidad y con personas expertas en cada labor para que cada
cliente adquiera todos sus servicios en un mismo lugar.

- Ambiente colaborativo: Un ambiente colaborativo genera confianza a los clientes, ya que
el salon de belleza contara con profesionales del sector que aportaran sus conocimientos a
cada cliente para que cada servicio se adapte a los gustos y necesidades del usuario. Esto
hace que el servicio sea innovador y personalizado. El ambiente colaborativo en el sector
servicios es poco comun en salones de belleza tradicionales. Por lo tanto, contamos con
una estrategia donde se genera sinergia entre profesionales que aportan al desarrollo de
talentos y fomenta un entorno dinamico.

- Accesibilidad inclusiva: Comprometidos con la inclusion y accesibilidad de personas con
movilidad reducida a las instalaciones del salon de belleza, la empresa contard con

rampas y puertas de facil acceso para que a ninguna persona se le dificulte el ingreso y
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adquisicion de nuestros servicios. Esta iniciativa no so6lo amplia el mercado potencial y
fideliza al cliente sino que agrega valor y respeto hacia el usuario.

12.6 Modelo CANVAS

Figura 34

Modelo CANVAS.

MODELO CANVAS

g N ( ACTIVIDADES N\ ( rropuesta ) RELACION N ( h
SOcCIos SEGMENTO
v CLAVE DE VALOR CLIENTES CLIENTES
CLA * Coordinacicn y gestion i
rg Servicios de belleza .
de los espacios de de alta calidad con * Enfoque en la atencicn
® Proveedlorss cle coworking. iy o y asesoramiernto *  Frofesionales de la
productos y equipos | |* Servicios de belleza e?zgncmzfj o personalizado. belleza
: e * Fidelizacion del cliente. independientes.
de belleza. ersonalizados y de alta P
« Influencers y gah'dad, Y amf;enfe fn;c:rﬁct{jede * Retroglimentacicn * Nuevos
bloggers de belleza. * Marketing y -%D ﬂg i éga J'Oqs para mejoramiento profesionales de la
* Empresas locales promociones. per continuo belleza.
\_ : Y, profesionales de la \ Yy [ERee————
Paﬁb ) belleza con o sin lauior edad
co{ orqcrones, /’ ™\ experiencia frabajar /"—'\ Gl (P )
;foe;:{rirgfrsre}; RECURSOS CLAVE en un enforno CANALES ;ms;urzr?:eem‘:m
! o fisi i colaborativo y creativo ’
o e | || tomarea o oY | Cemendocecesoa | |+ Pomacnypubedecl | el
ofesionales de * Heramventos, equipos y suministros y equipos en medios locales. i# ; yari Y
belleza que den uso d A *  Sitio web alta calidad.
f productos de alta oforgados por el salon
a los espacios de - de bell * Redes sociales .
coworking calidad. © befleza. * Referencias
. * Personal calificado. o 4
recomendaciones.
* Infraestructura . Al hotdoi
tecnoldgica para la Ly STl e
gesticn de resevas.
\_ J J AN J \ J
(" COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESO h
* Alquiler y mantenimiento del espacio fisico. . o .
* Salarios y compensaciones para el personal del salon de belleza. Ingrescs por P e e e Gl L R
. Adqufsa’ca’dr;)y mantenimiento de equipos. . |p iRk o }:fe: Sc;md f ios d ki
* Surmninistro de preductos de belleza considerando el manejo e
e, S g o g * Ingresos por venta de productos relacionados con la belleza o
» Costos de marketing y pJ‘.Jb.fJ'ca'dad. el cuidado personal

S

Nota: Elaboracion propia.
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13. Conclusiones

Create co-beauty tiene grandes posibilidades de posicionarse en el mercado como una
empresa innovadora, prestadora de servicios de alta calidad y que trae para Sogamoso una
experiencia excepcional basada en su tematica. Teniendo en cuenta la informacion recopilada de
la investigacion de mercados, la empresa tiene gran interés de acogida por parte de la poblacion
objetivo.

Las estrategias de mercadeo juegan un papel importante en la vision a largo plazo del
plan de negocios, ya que por medio de ellas se puede atraer y retener un cliente. Para Create
co-beauty es importante focalizarse en aquellos servicios que capten la atencion del mercado y
llegar a potenciarlos para conseguir por medio de ellos fidelizacion y reconocimiento de la
marca. Y en el caso de aquellos servicios que no han conseguido llamar la atencion del cliente,
se deben buscar alternativas en las que se promueva y priorice la experiencia para captar al
cliente.

Los salones de belleza generalmente deben contar con una correcta distribucion de
espacios para evitar que alguna actividad pueda interferir en la otra. Por lo tanto, la separacion
entre zonas como tocador, manicura, pedicura, lavado de cabezas, entre otros. Genera mayor
tranquilidad tanto para el cliente como para el trabajador, ya que se evitan ruidos multiples o
sobrecarga de olores sobre una zona.

Ejecutar de manera correcta los requerimientos legales y seguir las normas para la
constitucion de la empresa permite a la organizaciébn gozar de un establecimiento con
credibilidad y confianza, aportando beneficios para hacer de ella una empresa sostenible a largo

plazo.
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Financieramente, Create co-beauty proyecta ser una empresa rentable. Teniendo en
cuenta su inversion, los aumentos en costos y gastos, la empresa demuestra ser rentable en cada
uno de sus escenarios, asimismo, se determina que un pequeilo aumento en la produccion

incrementa notablemente las utilidades.
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14. Recomendaciones

Se recomienda evaluar continuamente los beneficios de los productos ofrecidos por los
proveedores, considerando que existen alternativas mas econdémicas y con precios mas bajos.

Se recomienda anticiparse a cambios abruptos en la demanda de los servicios de belleza,
teniendo en cuenta las temporadas altas para que ningun cliente se vaya sin obtener la prestacion
de servicios y en temporadas bajas no exista exceso de personal e inventario.

Se recomienda analizar y actualizar continuamente las estrategias establecidas en las 4p’s
del marketing, ya que para el cliente existen otros tipos de atractivos que los pueden fidelizar con
el salon.

Se recomienda mantener la ubicacion cerca del lugar determinado en el plan de negocios
ya que en los alrededores se encuentran zonas azules que facilitan el parqueo de los automotores
del cliente.

Se recomienda evaluar la estructura salarial, ya que para los empleados de los salones de
belleza a veces es mas conveniente desarrollar sus labores en lugares donde su salario sea a
destajo.

Se recomienda generar alianzas con influencers de la zona o publicidad por medio de
redes sociales para incentivar la adquisicion de los servicios de belleza en Create Co-beauty,

enfatizando en el modelo de negocio basado en la experiencia y las nuevas oportunidades.
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