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RESUMEN

TITULO: PROMOCION DE VIVIENDA SALUDABLE PARA EL PROYECTO “VIVIENDA EN
ALTURA” ALTOS DEL CAMPESTRE, EN BARRANCABERMEJA .

Autor: ERIKA FLOREZ ABAUNZA™

Palabras claves: Vivienda digna y saludable, desarrollo humano, participacion activa, calidad de
vida, habitabilidad, participacion comunitaria, apropiacion, nivel de vida adecuado, relaciones
interpersonales, pautas de convivencia, pautas de conducta.

Descripcioén: El presente trabajo de grado se realiz6 dentro de los parametros institucionales de la
Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de Interés Social, EDUBA con la poblacion de
“vivienda en altura”, altos del campestre, actuando principalmente con los y las beneficiarias del
subsidio de vivienda de interés social del barrio el campestre, durante finales del afio 2009 y
comienzos del 2010 en la ciudad de Barrancabermeja.

El proceso de intervencién profesional se basé en el enfoque de Desarrollo humano postulado por
Amartya Sen, para el cual “la calidad de nuestras vidas no se deberia medir por nuestra riqueza,
sino por nuestra libertad”, es decir imaginar el desarrollo como libertad en un proceso de expansion
de libertades reales de las que disfrutan los individuos. Desde esta perspectiva el objetivo general
fue “Desarrollar un proceso de educacion y convivencia, promoviendo habitos de vivienda
saludable entre los habitantes del proyecto “Vivienda en altura”, Altos del Campestre del Barrio El
Campestre de la comuna siete del Municipio de Barrancabermeja, por medio de un proceso
comunitario que contribuya a adquirir buenas pautas de convivencia y habitabilidad sociocultural”.
Por ello fue necesario recurrir a teorias y enfoques que direccionaran el actuar y permitieran
conseguir los resultados esperados; entre estos postulados se encuentran los conceptos de
calidad de vida, habitabilidad, vivienda saludable, la igualdad de condiciones para la toma de
decisiones y la incidencia comunitaria que solo la organizacion y el trabajo en equipo pueden
lograr; asi también, la pluralidad hizo parte del proyecto al concebir a cada uno de las y los
beneficiarios como seres Unicos con diferentes puntos de vista, generando ideas transformadoras
y renovadoras para el progreso de la comunidad y la sociedad en general.

El presente trabajo con los beneficiarios del proyecto “vivienda en altura” necesit6 la colaboracion
de otras instancias corporativas por lo cual las alianzas estratégicas fueron necesarias para el
desarrollo del proyecto.

“ Proyecto de grado
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora NELLY AGUILAR RUEDA, Trabajadora Social
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ABSTRACT

Title: PROMOTING HEALTHY HOUSING PROJECT "HOUSING IN HEIGHT" ALTOS DEL
CAMPESTRE IN BARRANCABERMEJA .

Author: Erika Florez Abaunza

Keywords: Decent and healthy housing, human development, active participation, life’'s quality,
livability, community participation, ownership, adequate standard living, interpersonal relationships,
convivence patterns, behavior patterns.

Description: This degree work was done within the institutional parameters of Urban Development
Corporation and Housing Fund Social Interest, EDUBA with the population of "housing height, Altos
del Campestre, working mainly with and the beneficiaries of the social housing subsidy EIl
Campestre neighborhood during the late 2009 and early 2010 in the Barrancabermeja City.

The professional intervention process was based on human development approach advocated by
Amartya Sen for which "the quality of our lives should not be measure for our wealth, but for our
freedom” | mean is imagine that the development as freedom in a real freedoms expansion process
enjoyed by individuals. From this perspective, the overall objective was " Develop an education and
convivence process, promoting healthy living habits among project’s inhabitants "Housing in
height", Alto Campestre in Campestre neighborhood 7 commune Barrancabermeja city, through a
community process to help develop good standards of living and cultural habits. "Therefore It was
necessary to resort to theories and approaches that address the act and facilitate the achievement
of results expected, among these principles are the concepts of life’s quality, housing, healthy
housing, equal conditions for decision-making and community impact only the organization
and teamwork can accomplish, so too, the plurality was part of the projectto conceive and each
of the beneficiaries as  unique  individuals with  different points of view, generating ideas for
transforming and renewing progress community and society in general.

The present work with the beneficiaries of the "housing in height" needed the cooperation of other
bodies corporate for which strategic alliances were needed to develop the project.

“ Project of grade
Faculty of Human Sciences, School of Social Work. Directora NELLY AGUILAR RUEDA, Trabajadora Social
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INTRODUCCION

El documento actual da cuenta del proceso de intervencidn de la experiencia
desarrollada en el primer semestre académico del 2009 con la Empresa de
Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja
EDUBA, dentro de la Unidad Administrativa de Promocion y Desarrollo en el
proceso educativo que se adelantdé con la poblacion beneficiaria del proyecto
“Vivienda de Altura” en los apartamentos “Altos del Campestre” del barrio el

Campestre, municipio de Barrancabermeja departamento de Santander.

El informe se encuentra dividido en ocho apartados, el primer capitulo esta
conformado por el referente tedrico que brindo sustento a la accion de la
Trabajadora Social en formacion, de igual forma se presenta un segundo capitulo
el cual trata de la ubicacién del contexto legal nacional e internacional en el que se
ubica el tépico de la vivienda. Un tercer capitulo se dedica a la identificaciéon de la
entidad en la cual se desarroll6 la experiencia académica haciendo referencia a la
mision, vision, objetivos de calidad, asi como el &area especifica donde se
enmarca la experiencia profesional. Dichos elementos contribuyeron a que la
estudiante en practica efectuara una contextualizacion para abordar la poblacién y
confrontar la teoria con la practica una vez existe un acercamiento a la realidad de

los sujetos participantes.

Igualmente se presenta el diagnéstico social que plasma la realidad de la
poblacién del proyecto en altura en los apartamentos “Altos del Campestre” del
barrio el Campestre, municipio de Barrancabermeja, se presenta el proceso
metodoldgico y ejecucion de la propuesta objetivo de la practica académica con la
realizacion de un programa que promueva habitos saludables de habitabilidad

entre los nuevos vecinos y copropietarios del proyecto “Vivienda de Altura” en los

10



apartamentos “Altos del Campestre” del barrio el Campestre, municipio de

Barrancabermeja departamento de Santander.

Posteriormente se hace la evaluacion y conclusiones del proceso de intervencion
que contribuye a brindar aportes relevantes para la profesién asi como para el
topico especifico de la vivienda saludable.

Finalmente se elabora una propuesta para continuar fortaleciendo el proceso de

organizaciéon comunitaria iniciado.

11



1. MARCO REFERENCIAL

1.1. DESARROLLO COMO LIBERTAD DE SUJETO DE DERECHOS QUE
REQUIERE UNA VIVIENDA DIGNA Y SALUDABLE

Las contribuciones de Amartya Sen a la ciencia econdémica y a la economia del
bienestar, se centran en la concepcion de que el ingreso y los bienes son un velo
que puede impedir comprender el bienestar humano, y el papel que cumplen las
competencias humanas, las libertades y derechos y las oportunidades sociales en
el desarrollo del verdadero bienestar. En este sentido, el grado de desarrollo
deberia mas bien medirse en términos del desarrollo humano, ponderando el
ingreso con la capacidad de generarlo y gozarlo. Por consiguiente, la calidad de
vida no puede medirse por la riqgueza que se posea, sino por el grado de libertad

que pueda experimentarse.’

Entre tanto, cabe mencionar que los postulados de Sen con relacibn a como
percibe la pobreza y la calidad de vida, entiéndase por la primera como la
privacién de las capacidades basicas y no unicamente como la falta de ingresos,
en cuanto a la segunda, alude “la calidad de nuestras vidas no se deberia medir
por nuestra riqueza, sino por nuestra libertad”>. En efecto, estas visiones
conducen al principal planteamiento de Amartya Sen que es imaginar el desarrollo

como libertad, el autor expone: “...el desarrollo puede concebirse (...) como un
proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los
individuos.”. De esta manera se entiende que el desarrollo no debe medirse con

otro indicador que no sea el aumento de las libertades de los individuos.

! Amartya Sen. Desarrollo y libertad. Editorial Planeta. Barcelona. Mayo de 2009. Disponible en internet.
http://www.revistafuturos.info/resenas/resenas5/des_lib.htm

2 Alvarez, Francisco. Capacidades, libertades y desarrollo: Amartya Kumar Sen. Pag 4. Disponible en internet.
http://www.uned.es/dpto_log/jalvarez/publicaciones/sen2009.pdf

8 AMARTYA SEN Y EL DESARROLLO COMO LIBERTAD: La viabilidad de una alternativa a las estrategias de
promocion del desarrollo. Disponible en internet.
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Por consiguiente Amartya Sen no define al desarrollo con base en la renta sino
por la capacidad que tienen las personas de transformar esa renta en aquello que
ellas consideran necesario para llevar la vida que quieren llevar. El desarrollo se
basa en la libertad justamente porque ésta permite a los individuos aumentar las
capacidades que les conceda vivir de la forma en que quieran vivir, lo cual es,

segun Sen, el objetivo de alcanzar un mayor desarrollo.

El desarrollo como expansiéon de libertades contempla algunos elementos
integradores como lo es la igualdad, los agentes, la participacion y la democracia,
los cuales se presentan a continuacion para entender porqué hacen parte de esta

vision de desarrollo.

El concepto de igualdad se relaciona en forma directa con las “capacidades’,
debido a que la igualdad que reclama Sen es una igualdad de capacidad basica.
Por otra parte, en el desarrollo como libertad los sujetos son “agentes” y no

“‘pacientes” de los procesos de desarrollo. Sen define al agente como: “...la
persona que actia y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcion
de sus propios valores y objetivos independientemente de que los evaluemos o
no, también en funcién de otros criterios externos.” Es decir que el individuo no
debe ser considerado como un ente pasivo que recibe ayuda sino como un motor

de generacién y cambio de desarrollo y justicia social.’

En efecto la agencia que ejercen el agente o los agentes principalmente se
produce a través de la posibilidad de debatir en una sociedad. Es asi como el
debate es un pilar fundamental para lograr el desarrollo como libertad, puesto que
en un enfoque basado en la libertad, la libertad de participacion debe ser

fundamental en el analisis de la politica econémica y social.

http://www.amartya-ar.net/amartya_sen_el_desarrollo_como_libertad.pdf

4 1bid.
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En este margen de ideas un enfoque como el que Amartya Sen sugiere, basado
en las libertades de los individuos, la agencia y el debate, dificiimente podria

realizarse sin un régimen democratico.

De los anteriores planteamientos se deduce que Amartya Sen propone entender
el desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales que disfrutan
las personas. Estas libertades son tanto los fines como los medios principales para
el desarrollo. Entre ellos estan la libertad de participar en la economia, pero
también la libertad de expresion y participacion politica, las oportunidades
sociales, incluyendo el derecho a exigir educacién y servicios sanitarios...>.
Teniendo en cuenta lo expuesto por el autor cuando hace alusién a que las
libertad esta en participar de las oportunidades sociales, puede decir que el
proyecto de vivienda en altura como ha estado presupuestado desde sus origenes
pretende dar respuesta a las necesidades de vivienda de la poblacién a partir de
propuestas novedosas de viviendas de interés social y al mismo tiempo dando
respuesta a la legislacién colombiana como lo es el Decreto 2190 de 2008, en el
cual se reglamenta algunas leyes con relacién al subsidio familiar de vivienda de

interés social en dinero para areas urbana.

El desarrollo visto desde la perspectiva de lo humano y no desde el punto de vista
econdmico adquiere otras connotaciones y es mucho mas complejo, puesto que
contempla todas las esferas las cuales hacen integral a los hombres y las mujeres.
En este sentido para el topico a intervenir en el proceso de préactica referido a la
vivienda y como ella incide en la calidad de vida de las personas, a continuacion
se desglosaran conceptos que ayudaran a la importancia de aclararlos para
comprender la relevancia de adquirir y poseer una vivienda digna en donde se

permita ejercer este derecho.

® Op cit.
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1.1.1. Calidad de vida. Resolver los problemas en el seno de la ciudad supone
mejorar la habitabilidad y con ella, la calidad de vida. La calidad de vida de los
ciudadanos depende de factores sociales, econémicos politicos, culturales y
también de las condiciones ambientales y fisico-espaciales. El trazado de las
ciudades y su estética, las pautas en el uso de la tierra, la densidad de la
poblacién y de la edificacion, la existencia de los equipamientos basicos, un
acceso facil a los servicios publicos y al resto de actividades propias de los
sistemas urbanos tienen una importancia capital para la habitabilidad de los
asentamientos urbanos. Por lo tanto, para que se cubran las necesidades y
aspiraciones de los ciudadanos respecto a la habitabilidad de los barrios y la
ciudad entera es aconsejable que se oriente el disefio, la gestion y el
mantenimiento de los sistemas urbanos de modo que se proteja la salud publica,
se fomente el contacto, el intercambio y la comunicacién, se promueva la
seguridad, se propicie la estabilidad y la cohesion social, se impulse la diversidad
y las identidades culturales, y se preserven adecuadamente los barrios, los

espacios publicos y edificios con significado histérico y cultural.®

La calidad de vida y los términos que le han precedido en su genealogia
ideoldgica- remiten a una evaluacion de la experiencia que de su propia vida
tienen los sujetos. Tal "evaluacién” no es un acto de razén, sino mas bien un
sentimiento. Lo que mejor designa la "calidad de vida" es la "calidad de la vivencia

que de la vida tienen los sujetos"’.

Analizar la "calidad de vida" de una sociedad significa observarr las experiencias
subjetivas de los individuos que la integran y que tienen de su existencia en la

mencionada sociedad. Exige, en consecuencia, conocer como viven los sujetos,

® Larrea, Q. y Capella, J. (1996) ";Cémo seran los objetos del futuro?" (El Pais, 5 de febrero.) La Construccion de la
Ciudad Sostenible. Disponible en internet http://habitat.aq.upm.es/cs/p2/a005.html

" RUEDA, Salvador. HABITABILIDA Y CALIDAD DE VIDA La Construccion de la Ciudad Sostenible. Disponible en
internet. http://habitat.aq.upm.es/cs/p2/a005.html
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sus condiciones objetivas de existencia y qué expectativas de transformacion de
estas condiciones desean, y evaluar el grado de satisfaccién que se consigue®.

Asi la mayoria de autores conciben la calidad de vida como una construccion
compleja y multifactorial sobre la que pueden desarrollarse algunas formas de
medida objetivas a través de una serie de indicadores, pero donde tiene un
importante peso especifico la vivencia que el sujeto pueda tener de si mismo®.

Levi y Anderson'® (1980) sefialan que, un alto nivel de vida objetivo (ya sea por los
recursos economicos, el habitat, el nivel asistencial o el tiempo libre), puede ir
acompafiado de un alto indice de satisfaccién individual, bienestar o calidad de
vida. Pero esta concordancia no es biunivoca. Para ellos, "por encima de un nivel
de vida minimo, el determinante de la calidad de vida individual es el "ajuste” o la
"coincidencia” entre las caracteristicas de la situacion (de existencia y
oportunidades) y las expectativas, capacidades y necesidades del individuo, tal y

como él mismo las percibe.

Llevando al extremo este razonamiento, podemos entender que la maxima
expresion de la calidad de vida es la que se da en una situacién de equilibrio
ecolégico perfecto, tanto en lo biético y de entorno, como en lo social, cultural y
mitolégico, es decir, aquel paraiso perdido, antes de la ruptura ecolégica de Eva y
la manzana. Esto citara la calidad de vida en términos absolutos, como un mito
inalcanzable. Pero el componente vivencial subjetivo de la realidad. En cualquier
caso queda en el haber el desarrollo conceptual, a partir de esta primera reflexién
exegética, el aspecto de equilibrio ecolégico, o en otros términos, de calidad
ambiental, como un componente fundamental que aglutina un buen namero de los

posibles indicadores antes enunciados.

8 ibid.

% ibid.

0 | evi y Anderson, L. (1980) La Tensién psicosocial. Poblacién Ambiente y Calidad de Vida en Salvador Rueda.
Habitabilidad y calidad de vida. Via internet Levi y Anderson, L. (1980) La Tensidn psicosocial. Poblacion Ambiente y
Calidad de Vida en Salvador Rueda. Habitabilidad y calidad de vida. Via internet
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Pero ademas, en la valoracion de este componente subjetivo esencial, entran en
juego una serie de elementos en principio relacionados con las necesidades del
individuo, pero que van tomando, cada vez mas, un matiz social y comunitario.
Hablar de calidad de vida como una referencia compleja al bienestar, nos acerca
indefectiblemente a la misma definicion de salud que la OMS ha propuesto: "No
sblo la ausencia de enfermedad o padecimiento, sino también el estado de

bienestar fisico, mental y social"**.

Todo ello nos lleva a poder conceptuar la nocién de calidad de vida como una
adaptacion entre las caracteristicas de la situacion de la realidad y las
expectativas, capacidades y necesidades del individuo tal como las percibe él
mismo Yy el grupo social. Para analizar la calidad de vida de una sociedad se debe
considerar imprescindible el establecimiento de un estandar colectivo, que
Unicamente es valido para el momento y contexto especifico de su

establecimiento.

Queda, no obstante un aspecto fundamental a considerar y es el proceso
relacional dinamico entre los conceptos referidos y la realidad urbana y social, que
afectard profundamente el nivel de satisfaccion que de ella se tenga. Por eso, la
nocion de "apropiacion” referida tanto al espacio, los bienes, los recursos y los
hechos sociales, se nos muestra clarificadora, en cuanto que permite relacionar el
objeto en si, la imagen y la identificacion en un profundo y dinamico proceso que
afectard tanto lo cognitivo, lo afectivo, lo funcional, como lo satisfactorio en un

proceso de retroalimentacién constante.

Una vez expuesta la concepcion que de calidad de vida se tiene, se dara paso a
conocer la definicion que se adoptara sobre la vivienda y como esta incide en la

calidad de vida de las personas.

ibid.
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1.2. VIVIENDA

La vivienda se ha empleado como un lugar de resguardo de las personas de las
condiciones climaticas como agua, sol, frio, sin embargo se ha dejado de lado
otros elementos que la componen y que confluyen en ella, como lo son las

relaciones que entorno a ella se establecen y se desarrollan.

Por tal motivo autores como Juan Manuel Pascual Méndez, profesor de la
Facultad de Construccion de la Universidad de Oriente de Santiago de Cuba han
profundizado en la conceptualizacién que de vivienda se ha realizado a lo largo de
la historia, para Pascual "una vivienda adecuada significa algo mas que tener un
techo bajo el cual guarnecerse. Significa también disponer de un lugar privado,
espacio suficiente, accesibilidad fisica, seguridad adecuada, seguridad de
tenencia, estabilidad y durabilidad estructural, iluminacion, calefaccién vy
ventilacion suficiente, una infraestructura bésica adecuada que incluya servicios

de abastecimiento de agua, saneamiento y eliminacién de desechos".*

En esta definicion se contempla que la vivienda no es Unica y exclusivamente un
espacio fisico o una simple infraestructura, el autor complementa diciendo que la
vivienda sin lugar a dudas es un factor basico para el desarrollo, la seguridad que
involucran tanto a las personas individualmente como a la sociedad en su
conjunto, mediante el cumplimiento de funciones fundamentales como la
integracion, la proteccién, el descanso y la seguridad familiar. De ahi que, el no
poder satisfacer esta necesidad esencial afecta la capacidad productiva de las

personas y su desenvolvimiento dentro de la sociedad™®.

2 pASCUAL MENENDEZ, Juan Manuel. Conceptualizacion de la vivienda. Disponible en Internet
http://www.santiago.cu/cienciapc/numeros/2003/4/articulo03.htm
13 |,

Ibid.
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Dicho en otras palabras las situaciones de la vivienda que se habita asi como las
condiciones de habitabilidad que existan en ella inciden en las relaciones
interpersonales ademas de incidir en la percepcion subjetiva en cuanto a la

satisfaccion de necesidades de proteccion, de descanso y de socializacion.

Partiendo de este suceso la Red Interamericana de Vivienda Saludable integrada
por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la
Salud ha disefiado una estrategia nombrada, Iniciativa Regional de vivienda
Saludable, como resultado de esta iniciativa ha surgido un concepto de vivienda
que es referente sustancial del presente proceso de intervencion social.

Para la Red Interamericana de Vivienda Saludable la vivienda debe ser vista en

términos de vivienda saludable y sefiala:

La vivienda saludable alude a un espacio que promueve la salud de sus moradores.
Este espacio incluye: la casa (el refugio fisico donde reside un individuo), el hogar (el
grupo de individual que viven bajo el mismo techo), el entorno (el ambiente fisico y
psicosocial inmediatamente exterior a la casa) y la comunidad (el grupo de individuos
identificados como vecinos por los residentes). Una vivienda saludable carece o
presenta factores de riesgo controlados y prevenibles e incluye agentes promotores
de la salud y el bienestar. En particular, la vivienda saludable cumple con las
siguientes condiciones fundamentales
e Tenencia segura
¢ Ubicacion segura, disefio y estructura adecuada y espacios suficientes

para una convivencia sana
e Servicios basicos de buena calidad
e Muebles, utensilios domésticos y bienes de consumos seguros y

eficientes.
¢ Entorno adecuado que promueva la comunicacion y la colaboracion.

¢ Habitos de comportamiento que promueven la salud.
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Dicha connotacion incluye un aspecto relevante como lo es la nocion de ambientes
y entornos saludables que incorpora elementos como el saneamiento basico,
espacios fisicos limpios y estructuralmente adecuados, y redes de apoyo para lograr
ambitos psicosociales sanos y seguros, exentos de violencia (abuso fisico, verbal, y

emocional).**

De igual forma la adquisicion de habitos saludables de vivienda a los cuales hace
referencia el concepto de vivienda saludable debe contener elementos como lo es,
por citar: el entorno en el que es constituida la vivienda debe ser apropiado en
cuanto al planteamiento de unas condiciones, como ya se hizo alusién a una
condicion fisica, pero también la condicion social, econémica y cultural. Igualmente
tematicas relacionadas con la proteccion, manejo del agua, la disposicién, manejo
de los residuos y las excretas, las medidas de control de los insectos, roedores, la
inocuidad de los alimentos y los habitos de higiene personal y del medio.

Las tematicas enunciadas en el parrafo anterior seran las que se desglosaran en
las sesiones educativas que confluyan en la campafa de vivienda saludable para
los residentes del proyecto “Vivienda en altura”, Altos del Campestre, del Barrio El
Campestre, permitiendo que a partir de la reflexion de los topicos expuestos en el
proceso se logre evitar que se presenten conflictos en la convivencia que afecten
las relaciones personales de los vecinos y por ende la salud mental de los

mismos.

1.3. HABITABILIDAD?™

“El complejo concepto de la habitabilidad comprende tanto al habitante como a la
habitacion, asi como a la reciproca relacion que se establece entre ellos...”
Alberto T. Arai

14 Red Interamericana de vivienda saludable. Salud en la vivienda.
http://www.cepis.org.pe/bvsasv/e/iniciativa/folleto.pdf
15 VILLAGRAN GARCIA José. Teorfa de la Arquitectura. Edicion UNAM. México D. F. 1988
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“El habitar es el rasgo fundamental del ser, conforme al cual los mortales son™®,

Parece que los seres humanos no tenemos otra opcién, habitamos y por tanto
somos y estamos. Por eso, en el proceso de produccion de los objetos
arquitectonicos, al aparecer la obra producida, sélo es posible definirla y valorarla
si la consideramos necesariamente habitada. En otras palabras, las obras
programadas, proyectadas y construidas se convierten en arquitectonicas, en
tanto son habitadas.

“Una casa viene al mundo, no cuando la acaban de edificar, sino cuando
empiezan a habitarla™’.

En relacion al hombre, la habitabilidad tiene aspectos socioculturales, fisicos,
bioldgicos y psicolégicos.

Habitabilidad Sociocultural

En cuanto a esta rama de la habitabilidad, encontramos que se expresa
generalmente en forma cualitativa o conceptual, dado que todo espacio
arquitectonico es un contenedor de actividades humanas y éstas a su vez son la
manifestacion explicita de modos de vida especificos, es decir, de una cultura. Las
actividades humanas son expresiones culturales definibles pero no mensurables

espacialmente.

Dado lo anterior, la habitabilidad socio-cultural se refiere a la forma o el modo en
que los espacios son habitados, a los modos de vida segun tradiciones y
costumbres ancestrales, y a las relaciones entre los hombres y los espacios que

habitan®®.

18 “Das Wohnen aber ist der Grundzug des Seins, demgemib die Sterblichen sind”. Bauen Wohnen Denken. Construir,
Habitar, Pensar. Martin Heidegger. Alcion Editora. 52 Edicion. 1985 p.55

17 César Vallejo retoma la idea original de Marx “un vestido es solo tal al usarse”. Y la aplica al concepto de la casa,
expresandola poéticamente. Obra poética completa. Casa de las Américas. 32 edicidn. 1975 p.155

8 ibid.
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Se debe respetar los modos de vida, las tradiciones, las costumbres; en una
palabra, la cultura y el procurar los espacios donde ésta pueda habitar, germinar y
desarrollarse. Conceptos como comodidad, privacidad, comunidad, simultaneidad,
territorialidad, igualdad, diversidad, desigualdad; aparecen en el concepto de la
habitabilidad sociocultural, en la interpretacion y busqueda de la definicion de la
forma de actuar y de relacionarse de los habitadores dentro de las estructuras

fisicas.

Cualquier propuesta proyectual de estructuras fisicas, que so6lo tome en cuenta los
aspectos cuantitativos -olvidando los conceptuales o cualitativos, resultara
incompleta y equivocada pues los espacios proyectados seran solo parcialmente
habitables.

Esta tipologia de habitabilidad encierra en gran medida el origen de muchas
problematicas de convivencia entre las comunidades, a causa de la falta de
tolerancia que escasea entre las personas, y de igual forma la tendencia de
individualismo donde solo se aceptan las cosas que cada quien efectue y lo que
hagan los demas no esta bien visto. Estas situaciones conducen a
incompatibilidades culturales que son insuperables mentalmente y con el tiempo

ocasionan grandes probleméticas sociales.
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Habitabilidad Fisica

Aqui como es claro, se inicia el estudio de los aspectos cuantitativos de lo
habitable. Aspectos que resultan ser mas incidentes que los conceptuales y que
por tanto, son los que siempre se toman en cuenta en los analisis programaticos.

Al analizar un espacio arquitectonico pleno de actividades, encontramos tres
dimensiones basicas que se convertiran en longitudes, superficies y volimenes en
el proyecto, y después en la obra realizada. En primer lugar, la dimension espacial
para que el hombre se mueva, transite dentro del espacio y para que pueda entrar
y salir del mismo, se llama dimensién distributiva interna de los espacios.
Determinante y regente en la composicion arquitecténica del espacio interior, en
forma general, actualmente menospreciada o cuando menos soslayada en la

ensefianza de los talleres de proyecto.

En segundo lugar, la dimensién para relacionarse y utilizar el mobiliario adecuado.

Y tercero, la dimensién propia del citado mobiliario.

Cuando se habla de habitabilidad fisica'® inmediatamente la mente se remite a la
infraestructura, los espacios, el territorio, lo palpable, lo que se puede observar, al
remitirse al proyecto “vivienda en altura” se puede decir que es una propuesta
novedosa en infraestructura para el municipio de Barrancabermeja y quiza por tal
razén se esta a la expectativa de la reaccibn que pueda originar entre las
personas que viviran ahi. Es en este momento donde entra a jugar un papel
relevante los imaginarios de cada persona y como Sus percepciones entran a jugar
con las percepciones de los demas y se comienza a reflejar en acciones
contundentes que hablan por si solas de que filosofia de vida tiene los nuevos

vecinos.

Habitabilidad biolégica y psicolégica

2 1bid.
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Los aspectos bésicos para el correcto funcionamiento biolégico y psicologico de
los habitantes son la temperatura en los niveles de comodidad, la iluminacion y
ventilacion necesarias para el funcionamiento fisiologico del hombre dentro de los
espacios. La afieja pero siempre vigente triada vitruviana, ‘utilitas, firmitas,
venustas”. Utilidad, firmeza y belleza para procurarle al hombre habitador la

comodidad, seguridad y deleite necesarios para su plena vida®.

1.4. APROPIACION

M.J. Chombart de Lauwe® (1978) da una definicién clara de apropiacion, que se
relaciona con el espacio, pero que es extensible a todas las facetas antes
mencionadas. "Apropiarse de un lugar -dird- no es Unicamente hacer de €l una
utilizacidon reconocida, es establecer con él una relacion, integrarlo a las vivencias
propias, enraizarse, dejar en él la huella propia y convertirse en actor de su propia

transformacion".

La apropiacion tiene una afinidad y esta estrechamente ligada a el sentido de
pertenencia que poseen las personas y que si es fuerte contribuye a que se hagan
cambios significativos que contribuyan a la mejora de su calidad de vida gracias a
un aspecto indispensable, como lo es la motivacidén, este concepto remite a las
personas hacer las cosas, a generar acciones, promover actitudes que vayan en
pro de su bienestar. La motivacion por su parte condice a que la satisfaccion

personal y el sentimiento del deber cumplido tengan una razén de ser.

Los porcentajes de satisfaccibn mas altos aparecen precisamente en los aspectos

donde los sujetos tienen un nivel de apropiacibn mas elevado, ya sea por la

20 bid.

21 Chombar de Lauwe, M.J. (1976) L'apropiation de I'espace par les enfants i precessus de socialisation. (P. Corosec.
Apropiation de I'espace. Actes de la tressieme conference international de psycologie de I'espace construite. Strasbourg.)
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convergencia de imagen y gestion (es el caso de la valoracién de la vivienda) o de
imagen e identificacion (caso de la ciudad global, como imagen y simbolo de una
parte propia de su identidad). En los dos casos los porcentajes que acontecen se
vuelven mas criticos cuando se pasa al nivel del analisis funcional en aspectos

concretos.

De acuerdo a lo anterior, cuando adoptamos las situaciones como personales y
propias y tenemos voluntad de hacer las cosas bien se logran, los seres humanos
poseen la capacidad de extraer aprendizajes de experiencias que otros al tenido
previamente, es decir aprendemos de los errores de otros, entonces vale la pena
sefalar que a la campafa de vivienda saludable debe agregarsele un ingrediente
mas, el cual es el sentido de pertenencia y de apropiacion de su barrio y de sus
vivienda, asi como de su comunidad, de las personas con las cuales va a
compartir y va a entablar lazos de relaciones que puede o no perdurar en el
tiempo, eso solo sucede cuando se manejan buenas relaciones interpersonales y
donde los conflictos e inconvenientes se superan con buena comunicacion y

respeto por los derechos de los demas.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL SE INSERTA LA
EXPERIENCIA

El actuar del profesional en Trabajo Social, al igual que los profesionales de otras
areas y disciplinas, rige su accionar bajo parametros legales o normativos;
asimismo, cierto tipo de situaciones y problematicas en las que interviene el
Trabajo Social, se enmarcan bajo todo tipo de normas tanto a nivel loca,l nacional

como internacional.

Para efectos del presente informe en forma muy sucinta se mencionaran los
aspectos mas relevantes de la normatividad nacional e internacional en el tépico
de vivienda, tema en el que se desarrollé la préactica profesional y la problematica
de intervencién. Asimismo, por cuestiones de forma, se dividira el marco normativo

en: Marco Normativo Internacional y Marco Normativo Nacional.

2.1 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

2.1.1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos. A nivel Internacional, el
principal referente legal en el mundo es la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, proclamada el 10 de diciembre de 1948. En este documento, se plasma
el esfuerzo de la humanidad por tener pleno reconocimiento de los derechos que
por afios de lucha e intensa busqueda, lograron plasmarse en un documento

ratificado por un alto porcentaje de los paises del mundo.

Con relacién al derecho a la Vivienda, la Declaracion Universal refiere lo siguiente
en el articulo 25:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,

la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
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asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad’.

Si bien, la Declaracién Universal no hace explicito el derecho a la vivienda, si lo
articula e integra en la categoria de “nivel de vida adecuado”, permitiendo de esta
manera, mantener una visién holistica e indivisible de los derechos, tal como lo

plantea el enfoque de derechos.

2.1.2 Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Posterior a la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948, las Naciones
Unidas retoman una categoria de los derechos humanos y por medio del Pacto
Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, hace referencia
nuevamente al derecho a la Vivienda manifestando lo siguiente:
“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.
Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de
este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la

cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento”?.

Al igual que en la Declaracién Universal, en el Pacto se engloba el derecho a la

Vivienda dentro de la categoria “nivel de vida adecuado”.

2.1.3 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. El abordaje de
los Derechos Econdémicos Sociales y Culturales DESC en las Naciones Unidas, se ha
trabajado a partir de instancias como el Pacto Internacional de los DESC y desde el

Comité de Derechos Econdmicos como se referenciara en este aparte haciendo alusion al

22 Este pacto fue ratificado por Colombia el 29 de Octubre de 1969. [en linea] Colombia [citado en fecha mayo de 2009]
Disponible en internet: http://www.unhchr.ch/pdf/reportsp.pdf
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derecho a la vivienda. EI Comité en uno de sus pronunciamientos, dentro de la

observacion, denominada “Observacion No. 4” sefiala lo siguiente:

. el derecho a la vivienda no se debe interpretar en un sentido estricto o
restrictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que resulta del mero hecho
de tener un tejado por encima de la cabeza... Debe considerarse mas bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte..." (Parr. 7.)*

Al igual que en la Declaracion y el Pacto, el Comité utiliza el concepto de "vivienda

adecuada”, pero le aflade los factores de: seguridad de la tenencia, disponibilidad

de servicios, gastos soportables, habitabilidad, asequibilidad, lugar y adecuacion

cultural®®.

2.2 MARCO NORMATIVO NACIONAL

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. Dentro del Marco normativo nacional,
la norma de normas es la Constitucion Politica y es desde ella que ha de darse la
jerarquia e importancia en el plano territorial.
La Constitucién Politica de Colombia sefala en el articulo 51 haciendo alusion al
derecho a la vivienda lo siguiente:

“Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las

condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de

vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiaciéon a largo plazo y

formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda”®.

A diferencia de las normas internacionales citadas en parrafos atras, en la
Constitucion Nacional el derecho a la Vivienda se toma Unica y exclusivamente y
no se articula como se venia dando desde la categoria de “nivel de vida

adecuado” y de cierta manera se da una fractura desde lo Internacional hacia lo

2 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS. Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El derecho a un nivel de vida adecuado. [en linea] Colombia. [citado en
L\‘{Iayo del 2009] Disponible en internet: http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu6/2/fs16_sp.htm.

Ibid.
%5 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. Articulo 51. Capitulo Il — De Los Derechos Sociales,
Econdmicos Y Culturales. Constitucion Politica De Colombia. [en linea] Colombia [citado en diciembre 2008]
Disponible en internet: http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf P. 13
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local, lo cual conduce a la diferencia en el andlisis de la norma y que serd el

ejercicio profesional en esta experiencia.

2.2.2 Ley 3 de 1991. En el articulo 51 de la Constitucion Nacional se estipula el
derecho a la Vivienda como un Derecho Econémico, Social y Cultural, pero es por
medio de la Ley 3 de 1991, en donde se definen y estipulan los lineamientos que
permiten operativizar el derecho a la vivienda. Esta Ley crea el Sistema Nacional
de Vivienda de Interés Social “integrado por las entidades publicas y privadas
que cumplan funciones conducentes a la financiacion, construccion,
mejoramiento, reubicacion, habilitacién y legalizacién de titulos de viviendas de

126

esta naturaleza La presente Ley es el marco de referencia legal para EDUBA

en su accionar.

Esta Ley define en el articulo 5 lo referente al subsidio familiar de la siguiente
manera.:
“Se entiende por solucién de vivienda, el conjunto de operaciones que permite a
un hogar disponer de habitacion en condiciones sanitarias satisfactorias de
espacio, servicios publicos y calidad de estructura, o iniciar el proceso para

obtenerlas en el futuro”.

2.2.3 Ley 675 del 2001. Dentro de la legislacién nacional también se halla la Ley
675 de 2001 la cual hace alusion a los derechos de propiedad exclusiva sobre
bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes
comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los

inmuebles sometidos a ella, asi como a la funcién social de la propiedad?’.

% CONGRESO NACIONAL DE COLOMBIA. Ley 3 de 1991. [en linea] [Citado en mayo de 2009] Disponible en
internet: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1164

z Ley 675 del 3 de Agosto de 2001. Disponible en internet
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0675_2001.html
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Dicha ley establece algunos parametros de convivencia entre los copropietarios,
se encuentra el Articulo 18 que habla de las obligaciones de los propietarios con
relacion a los bienes de dominio particular o privado el cual sefiala:

En relaciébn con los bienes de dominio particular sus propietarios tienen las

siguientes obligaciones:

1. Usarlos de acuerdo con su naturaleza y destinacion, en la forma prevista en el
reglamento de propiedad horizontal, absteniéndose de ejecutar acto alguno
que comprometa la seguridad o solidez del edificio o conjunto, producir ruidos,
molestias y actos que perturben la tranquilidad de los demas propietarios u
ocupantes o afecten la salud publica®.

En este sentido se hace pertinente la presente legislacion puesto que aclara
puntos especificos del topico de la vivienda y proporciona sustentos referentes a
los derechos y deberes que los ciudadanos tienen en cuanto a la vivienda y mas

concretamente a la de propiedad horizontal.

Dicha legislacién vislumbra y genera pautas de accion de la profesional de trabajo
social en formacion por tal motivo adquiere relevancia para el presente trabajo

adelantado en el proceso de practica académica.

2 ibid.
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3. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

EDUBA, Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de Interés

Social de Barrancabermeja.

EDUBA, es una Institucion de orden municipal en Barrancabermeja, encargada de
operativizar la politica de vivienda nacional contemplada en la Ley 3 de 1991,

referente a la Vivienda de Interés Social.

EDUBA, ejecuta proyectos de vivienda de interés social en las modalidades de
construccion de vivienda nueva, mejoramiento de vivienda, construccion en
vivienda en sitio propio y legalizacion de predios (titulacion de baldios, titulacion
gratitud y titulacion regular) en acciones que promueven politica publica de
vivienda digna y espacios saludable para Barrancabermeja.

El Acuerdo N° 026 sefiala que EDUBA fue creada y reconocida como Entidad
Municipal en 1986. Asimismo, en el Acuerdo 003 del 2004, en su articulo tercero

sefiala las siguientes actividades?®:

1. Liderar, coordinar, concertar y orientar todas las acciones de los sectores
publico y privado que apunten a la solucién de las necesidades de vivienda
que beneficien a las familias de escasos recursos econdmicos en las areas
rurales y urbanas.

2. Velar por contribuir al desarrollo de politicas de asentamientos humanos,
mejoramiento y rehabilitacion de los mismos, tendientes a ejecutar una
renovacion urbana integral.

3. La empresa asumira de conformidad con la administracion municipal,
programas de construccion y otorgamiento de vivienda o mejoramiento para

los funcionarios publicos del orden municipal, descentralizados y pensionados.

2 EDUBA, “Manual de Calidad PSE1-MCAL-001” Version 1, Diciembre 2008.
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4. Cumplir las funciones legales establecidas para los fondos de vivienda de

interés social.

3.1 MISION®

La Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja -EDUBA- es la entidad del orden municipal que construye
ciudad, atendiendo directrices de politica nacional de vivienda para elevar la
calidad de vida de la comunidad, con atributos tales como: Vivienda adecuada,
seguridad juridica de la tenencia, servicios publicos, equipamientos y espacio
publico.

3.2 VISION*

Para el afio 2015, la Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de
Interés Social de Barrancabermeja -EDUBA-, sera una entidad reconocida en el
ambito municipal, regional y nacional por el liderazgo en el desarrollo de proyectos
urbanos y rurales encaminados a la construccion de una nueva ciudad,
destacandose ante la comunidad por la credibilidad de sus acciones, la armonia y
calidad laboral en el desarrollo de sus funciones, la mejora continua, de manera

que se fortalezcan en general los conceptos de habitat en la ciudad.

3.3 OBJETIVOS DE CALIDAD®*

e Asegurar el maximo nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
e Atender de manera oportuna las solicitudes de la comunidad.
e Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, requisitos y

normas aplicables en cada proyecto de inversion social.

%0 EDUBA. Mision y Visién Institucional. Disponible en Internet:
http://eduba.gov.co/eduba/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28 2009
31 i,

Ibid.
82 EDUBA. Objetivos de Calidad. Disponible en Internet:
http://eduba.gov.co/eduba/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28 2009
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Promover la mejora continua de cada una de las actividades desarrolladas por

la empresa.

e Emplear el factor humano competente, para asegurar la calidad en la

prestacion de los servicios de acuerdo a los requisitos establecidos

e Capacitar y motivar al personal con el fin de lograr el desarrollo profesional de

todos sus miembros que permita fortalecer el clima organizacional de la

empresa.

e Establecer una relacion mutuamente beneficiosa con nuestros proveedores,

basada en la confianza y el trabajo en equipo, cumpliendo con los requisitos

contractuales.

Dentro de la informacién institucional, es importante referenciar los valores

corporativos de EDUBA, donde se sustenta el actuar de la Institucion.

Los valores son los siguientes:

Honestidad

solidaridad

Sentido de pertenencia
Compromiso

Respeto

Trasparencia

Responsabilidad

3.4 AREA ESPECIFICA EN LA QUE SE ENMARCA LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

La accion desarrollada en la practica, Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de

Vivienda de Interés Social EDUBA, dentro de la Unidad Administrativa de

Promocién y Desarrollo, se enmarca en el programa Vivienda en altura,

construccion de vivienda de interés social urbana.
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El actuar profesional se enmarco en el acompafiamiento y seguimiento a las
familias beneficiarias del subsidio de vivienda urbana, sin embargo, para efectos
de la practica académica, se especifico la poblacion favorecida del proyecto
apartamentos “Altos del Campestre” del barrio el Campestre, municipio de

Barrancabermeja departamento de Santander.

Las soluciones de vivienda en “Altos del Campestre” por parte de EDUBA,
acogieron 50 familias beneficiarias y que contaban con el subsidio de vivienda
otorgado por la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA

oriundas del municipio de Barrancabermeja.

Segun los datos recogidos durante el proceso de practica y a los cuales la
estudiante en practica accedidé, se encontraron los siguientes rasgos de la
poblacion:  De los 43 grupos familiares con los que se cuenta informacion, se
encuentra que de los propietarios el 67% son mujeres y el restante 37% son
hombres, es decir 28 mujeres y 15 hombres. Esta situacion es bastante importante
sefialarla, puesto que en una cultura tan tradicional y hegemodnica desde lo
patriarcal, es dificil encontrar que la propiedad en la familia recaiga en las manos
de las mujeres, aunque en este proceso especificamente la vivienda es de Interés

social, y la poblacion de mujeres cabeza de hogar es mayor.

B HOMBRES

W MUJERES

Fuente: Empresa de Desarrollo Urbano y fondo de vivienda de Interes social de Barrancabermeja.
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Asimismo, se encuentra en los rangos de edad de los duefios, que el 95% son
jefes de Familia, haciendo referencia a 41 casos, tan solo el 5%, es decir, dos
casos, son menores edad, lo cual sefiala que sus padres titularon a sus nombres
el inmueble; en el resto de los casos, los propietarios son quienes ejercen la
jefatura del hogar, este dato relacionandolo con el anterior muestra que la jefatura

femenina del hogar es predominante.

Referente a los rangos de edad de quienes ofician como posedores, se encuentra
que 24 personas es decir el 56% de la poblacion estan entre los 27 y 45 afios de
edad; de igual forma 12 personas que corresponden al 28% se encuentra con 46
0 mas afos de edad, mientras que 5 personas es decir el 11% cuenta con rangos
de edad entre los 19 a 26 afios y 2 personas pertenecen al 5% que ya se habia
sefialado anteriormente son menores de edad. Estos datos permiten inferir que el
95% son poblacién econémicamente activa PEA®. Es importante sefialar que las

personas en el rango de edad 46 afios 0 mas, no superan los 51 afios de edad.

B MENOS DE
18

m19-26 ANOS

27-45 ANOS

46 Y MAS
ANOS

Fuente: Empresa de Desarrollo Urbano y fondo de vivienda de Interes social de Barrancabermeja.

%8 Seglin el DANE, la PEA oscila entre los 14 a 60 afios de edad. Disponible en Internet:
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=19&id=348&Itemid=833
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En cuanto al numero de integrantes que residiran en cada vivienda, se encuentra
que en el 40% es decir 17 familias estan integradas por tan solo dos miembros,
correspondiendo a nucleos recien conformados, 16 familias que corresponde al
37% integradas por 3 personas; tan solo una familia esta integrada por 5
miembros correspondiendo al 2%. El 5%, es decir dos familias estan integradas
por un solo integrante. El 16% correspondiente a 7 nucleos familiares estan

integradas por 4 miembros.

Se halld predominancia en el 95% de los beneficiarios, que segun los datos
obtenidos son familias nucleares pequefias. Solo existe un caso de un hijo que

tiene a cargo a sus padres.

También se presentan 2 casos de personas que recibieron el subsidio de la Caja
de compensacion familiar CAFABA, y se postularon solas.

La relacion existente entre el nimero de integrantes de cada familia y las
codiciones de habitabilidad consiste en que al vivir familias que estan integradas
por 3 4 o 5 personas son nucleos que requieren mayor espacio que aquellos
compuestos por 2 o 1, y al existir dicha necesidad en el momento en el que los
espacios de la vivienda propia no sean suficientes se comenzara a invadir las
areas comunes a todos los copropietarios situacion que repercutird en las
relaciones interpersonales de los vecinos, al sentir que se estan viendo
irrespetados una vez que la utilidad que se le brinda a los espacios publicos
colectivos sean empleados para satisfacer necesidades indivicuales o solo para

algunos nucleos familiares exclusivamente.
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m 1w 2

"7 2% 5%
16% B 1integrante
“ ’ M 2 integrantes
16 3integrantes

37%

H 4integrantes

W 5integrantes

Fuente: Empresa de Desarrollo Urbano y fondo de vivienda de Interes social de Barrancabermeja.

Los propietarios de las viviendas tiene diversas ocupaciones sin embargo se
puede decir que todos son empleados, en su mayoria tecnologos, profesionales
universitarios (enfermera, docentes), oficios varios en las empresas y amas de
casa. Una mirada desde lo econémico en términos de generacion de ingresos de
los propietarios del inmueble, se destaca que el 35% cuenta con ingresos iguales
a un Salario Minimo Legal Vigente SMLV, con el mismo porcentaje, se encuentra
quienes tienen ingresos que oscilan entre 1 y 2 SMLV. El 21% cuenta con
ingresos entre 2y 3 SMLV y el 9% cuenta con ingresos superiores a los 3 SMLV.

Es importante sefialar que un alto porcentaje es decir el 50% de la poblacion
cuenta con ingresos reducidos, si tenemos en cuenta el valor del SMLV frente al
costo de vida actual como es el caso del auge de la explotacion petrolera, el cual

incide en el alto costo de la vida.

El ingreso de cada familia determina el acceso que se tiene a la vivienda, por ende
cuando la familia es integrada por 3, 4 0 5 personas los ingresos se reducen y se
sobre entiende que no pueden solventar mayores gastos para invertir en vivienda,

desde el punto de vista del arriendo o pago de la misma, es entonces cuando se
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requiere de una ayuda por parte de entidades que esten dispuestas a facilitar y

otorgar soluciones de vivienda.

En este sentido los ingresos y las escasas oportunidades de conseguir un lugar
donde residir EDUBA en convenio con CAFABA, brindan ciertas oportunidades de
adquirir vivienda. De acuerdo a lo anterior se plantea que la generacion de ingreso
determina en ciertas ocasiones el poder adquirir vivienda mas no la que se
desearia, al mismo tiempo hace que la personas se adapten a las condiciones que
se les ofrecen y no se pueda exigir o alcanzar la vivienda deseada, en terminos de

espacios e infraestructura.

Dicha situacion trae como consecuencias que las personas adquieran viviendas
gue no estan acordes a sus necesidades y requerimientos y al no encontrar lo

gue se desea conduce a problematicas sociales.

B 4m 0
9% 0%

H Menos del
SMLV

M El Minimo

Entre1y2
SMLV

M Entre2y 3
SMLV

W Mas de tres
SMLV

Fuente: Empresa de Desarrollo Urbano y fondo de vivienda de Interes social de Barrancabermeja.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

A orillas del Rio Magdalena, en la region del Magdalena Medio a 136 Km de la
ciudad de Bucaramanga esta ubicada Barrancabermeja una de las ciudades mas
importantes y la segunda en todo el departamento de Santander. Es sede de la
refineria de petréleo mas grande del pais, gran parte de la economia de la ciudad

gira en torno a la industria petroguimica que se desarrolla en el municipio.

La cultura de Barrancabermeja, desde sus origenes ha estado permeada por las
corrientes migratorias producto de la bonanza petrolera, sin embargo irbnicamente
a pesar de la gran riqueza que genera la explotacion del petrdleo en esta zona del
departamento al mismo tiempo existen poblaciones cercanas que se hallan
sumergidas en la pobreza y marginalidad, es asi como “las inequidades sociales
atraviesan aspectos como la educacion, la salud, el acceso a una vivienda digna y

la prestacion de servicios publicos™*.

De igual forma para que una vivienda se constituya como tal debe tener algunos
elementos indispensables de habitabilidad y convivencia ciudadana que permitan
mantener relaciones interpersonales que favorezcan la calidad de vida de los

residentes.

Dichas probleméticas sociales conllevan a efectuar un abordaje social que
contribuya a promover proyectos sociales colectivos que vayan en pro del
bienestar de las comunidades. En este sentido, la caracterizacion de la

experiencia gira en torno al acompafamiento de trabajo social en proyectos de

% Plan de Desarrollo Municipal de Barrancabermeja 2007- 2011. Participacién Social como Proceso de Desarrollo.
Disponible en Internet:
http://www.barrancabermeja.gov.co/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=114&Itemid=576
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Vivienda de Interés Social otorgados a los empelados de la caja de compensacién
Caja de Compensacion Familiar de Barranca CAFABA.

La vivienda es un derecho que tienen todos los ciudadanos por tal razén se
pretende apoyar procesos que confluyan en promocionar una vivienda saludable
y con bienestar. Por tal motivo la intervencion profesional que desde el proceso
de préctica se desarrollo con los habitantes del proyecto vivienda de altura de los

apartamentos del campestre.

4.1. DIAGNOSTICO

El boletin del censo general de 2005% arroja cifras con relacién al tipo de vivienda
cuyos resultados son 88% son casas, mientras un 7% son apartamentos y en una
proporcibn menor un 5% es cuarto u otro, esto permite observar que en
Barrancabermeja predomina las casas como forma de vivienda donde habitan los

barramejos.

Por otra parte con relacién a los servicios con los que cuenta las viviendas del
municipio el 97.7% de ellas tiene conexidn a energia eléctrica, el 82% cuenta con
alcantarillado, mientras un 93.2% tienen acueducto, entre tanto el 77.8% presenta
suministro de gas natural®.

Las empresas de servicio publico en Barrancabermeja son Aguas de
Barrancabermeja entidad que suministra de agua potable, y manejo de aguas
residuales. Actualmente en Barrancabermeja, se esta llevando a cabo un
proyecto de Aguas de Barrancabermeja, muy importante, ya que estan cambiando
la tuberia, para que las aguas residuales no lleguen a los espejos hidricos con los

gue cuenta Barrancabermeja, sino que sean depositados a una planta de residuos

zZBoIetin Censo General de 2005.DANE http://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/santander/barrancabermeja.pdf
Ibid.
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técnicamente disefiada, para estas aguas. De igual forma en el municipio existe

Gas Oriente empresa encargada del suministro Gas Domiciliario.

Segun datos del Censo de 2005, en Barrancabermeja para dicho periodo existia
un total de 12.997°" de hogares en déficit de vivienda. De acuerdo a lo anterior el
gobierno municipal desde el tépico de vivienda ha disefiado una propuesta que
gira en torno a la construccion de 2.000 viviendas de interés social urbanas y
1.000 rurales en cuatro afios de gobierno que se divide en fases®. La primera
fase contempla la construccion de vivienda social en las zonas con estructura de
servicios publicos y disefio urbanistico arquitectonico definidos (ya construidos),

entre la cual se inscribe el proyecto de vivienda en altura.

Respecto al topico de vivienda en el municipio en declaraciones suministradas por
el anterior ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el sefior Carlos
Acosta, realizo declaraciones entre las cuales revalido la ejecucion de la politica
de la vivienda para varias familias de Barrancabermeja, entre los programas que
evalué sobresalieron el de la titulacion masiva de barios con una inversion de
1.000 millones de pesos que respaldaron a 571 familias, de las cuales 200

recibieron escrituras de sus predios en febrero del afio 2010%.

En el municipio de Barrancabermeja el déficit cuantitativo es de 2.462 viviendas y
el cualitativo de 10.133 viviendas®’, acorde a cifras que maneja la gobernacién de
Santander en la politica departamental de vivienda dentro de la estrategia para
los municipios que hacen parte del area metropolitana y el municipio de

Barrancabermeja, estimulando la construccion de vivienda nueva.

%7 Déficit vivienda censo 2005. Departamento Nacional de Estadistica DANE. Disponible en Internet
?gtp://www.dane.gov.co/index.php?Itemid:794&id:309&option:com_content&sectionid:34&task:category

Ibid.
®NULLVALUE. Planes de vivienda en Barrancabermeja. EL TIEMPO. Fecha de publicacion 13 de febrero de 2010.
Disponible en internet http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-3837867
%0 politica publica de vivienda. “vivienda para la vida”
http://www.pnud.org.co/img_upload/33323133323161646164616461646164/SANTANDER%20politica%20vivienda.pdf
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Dicha politica propone la diminucion de estos déficits mediante proyectos de
construccion y mejoramientos de vivienda con el proposito de optimizar las
condiciones de vida de las personas y de esta manera contribuir al cumplimento
de las metas establecidas en el plan de desarrollo asi como los objetivos de

desarrollo del milenio.

En este sentido se debe asumir la vivienda como un habitat dentro del cual se
despliegan y se desenvuelven las practicas sociales, culturales y econémicas en
otras palabras no ver la vivienda exclusivamente dentro de las configuraciones
fisico, funcionales y técnicas sino como elementos esenciales de la trama socio-
espacial desde que se habilita o inhabilita la realizacion de las multiples

dimensiones y significaciones de la existencia humana.**

Por consiguiente se precisa que la vivienda retne a los individuos en un espacio
fisico que converge en un entorno el cual esta constituido por condiciones fisicas,
sociales, econdémicas y culturales. En este sentido se hablaria de escenarios
psiquicos y socio-culturales en los cuales se desenvuelven y cohabitan los seres
humanos ya sea con sus nucleos familiares o cuando comparten dichos espacios

€cOon Sus vecinos.

Al momento de hablar de vivienda inmediatamente hay que relacionar el término
con calidad de vida, puesto que se habla de una vivienda digna, saludable,
adecuada una vivienda que permita contemplar no solo el interés individual de
quienes la habitan sino también, debe contemplar otros aspectos como lo es la

vida en comunidad, compartir espacios y escenarios colectivos y publicos.

Los seres humanos se desenvuelven en dos esferas la privada y la publica, la

primera hace alusién a la filosofia de cada sujeto, mientras que la segunda

“ ECHEVERRIA RAMIREZ Maria Clara. Espacio Vivienda y habitat en el proyecto de Plan de Desarrollo 2004-2007:
Medellin compromiso de toda la ciudadania. Universidad Nacional de Colombia. Sede Medellin. Medellin abril de 2004.
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referente a las interrelaciones que se tiene con el otro/otra o los otros, las otras;
cuando se habla de vivienda se remite a la esfera publica puesto que la vivienda
se encuentra dentro de un territorio en dimensiones de barrio, zona y ciudad, dicho
territorio es ocupado por otras personas, y se comparte con esas personas
llevdndonos de esta manera a ejercer responsabilidades, derechos y deberes

como ciudadanos que integran las comunidades.

Dentro de este panorama se refleja la situacion encontrada en el campo de
practica en el proyecto “Vivienda en altura”, Altos del Campestre, del Barrio El
Campestre, comuna siete del Municipio de Barrancabermeja. Es un barrio
construido por viviendas de propiedad horizontal, con 50 apartamentos de 50
Mts? de area. Dicho proyecto estuvo a cargo de la Caja de Compensacién Familiar
de Barrancabermeja CAFABA dentro de un paquete de proyectos de viviendas de
interés social que se les asignaba a los afiliados a CAFABA.

La convivencia dentro de la sociedad es uno de los factores que refuerza la
calidad de vida de una sociedad, es la condicion de relacionarse con las demas
personas, a través de una comunicaciéon permanente, fundamentada en el afecto y
respeto que permita convivir y compartir en armonia con los demas en las

diferentes situaciones de la vida.

Ahora bien la convivencia se manifiesta en la interaccién de un grupo de personas
que comparten un area determinada como es la familia, sitios de trabajo,
comunidades, entre otros, para efectos del proyecto a desarrollar en la practica
académica la comunidad tomara un lugar predominante entre los demas grupos
mencionados, asi pues, la convivencia en una comunidad contiene mayor numero
de elementos susceptibles de estudio con referencia a la convivencia en una
familia o un grupo nuclear acostumbrados a la presencia continua de sus
miembros, en la comunidad se acoplan diferentes culturas, nuevos habitos de vida
en familias que llegan a compartir un espacio en comun sin conocerse
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mutuamente, lo que podria ocasionar un sin nimero de conflictos sociales que
desencadenan una incomodidad reflejada en la salud fisica y mental de quienes
estdn sometidos a esta clase de convivencia, desmejoran de esta manera su

calidad de vida.

Los futuros habitantes del edificio construido por la Empresa de Desarrollo Urbano
y Fondo de Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja —-EDUBA- compartiran
nuevos espacios de menor area a la que han estado acostumbrados en el
desarrollo de sus vidas lo cual genera ciertas expectativas desagradables que
denotan la posible mala convivencia entre estas personas, dejando a un lado la

herramienta del trabajo en equipo y la presencia del individualismo.

De acuerdo a lo planteado con anterioridad una vez a los propietarios les sea
otorgada la vivienda y al no tener referente reales de experiencias anteriores por
parte de EDUBA de vivienda en altura, sino con proyectos en donde se han
evidenciado situaciones que se relacionan con la apropiaciéon de los espacios
publicos, puesto que al ser estas viviendas algo pequefias con area de 52 mts?,
comparandolas con viviendas casas de una o dos plantas para lo que los
propietarios han estado acostumbrados, se ocasiona invasién de dichos lugares
para satisfacer necesidades individuales, como lo es por citar reuniones informales
entre familias o amigos para departir un momento, llevando a ocupar espacios
publicos del barrio por la ausencia de una area dentro de la vivienda propia,
conllevando a que se trasladen a otros entornos fisicos comunes a los habitantes
del barrio.

Otra problemética que se ha presentado con otros proyectos similares que ha
manejado EDUBA es que una vez que toman posesion los respectivos duefios
de las viviendas, se presentan incomodidades que se genera cuando se efectian
reuniones familiares o encuentro de amigos de algin copropietario en horas de la
noche extendiéndose hasta horas de la madrugada los fines de semana y puentes
festivos y en ocasiones entre semana, puesto que el ruido generado ocasiona
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molestias a sus vecinos, ya que al estar los apartamentos uno cerca al otro se

oyen todos los ruidos emitidos por sus vecinos.

Dichas situaciones se dejan entrever como problematicas de habitabilidad que
surgen una vez se presentan incompatibilidades en la convivencia con el entorno
al observarse que las viviendas no se adecuan a las necesidades y caracteristicas
socio-familiares y a la cultura de los nuevos vecinos. Es por tal razén que surge la
necesidad de adelantar un proceso de educacidon y conciencia prevenga que
dichas problematicas se presenten en el proyecto “Vivienda en altura”, Altos del
Campestre, del Barrio EI Campestre en donde se promueva entre los futuros los
propietarios buenas relaciones interpersonales con vecinos y de esta manera
conducir a convertir la vivienda en una vivienda saludable que contribuya a
mejorar la calidad de vida de las personas que van a ocupar dichos apartamentos

y a aprender a convivir en comunidad.

4.2 MATRIZ DOFA

Teniendo en cuenta que la habitabilidad es uno de los pilares fundamentales para
superar la extrema pobreza, aportando directamente al mejoramiento de la calidad
de vida de los seres humanos. A continuacién se presenta de una manera mas
concreta aquellas fortalezas debilidades, oportunidades y amenazas encontradas
en el proceso de intervencion profesional en relaciéon con la habitabilidad para las
personas beneficiarias del Programa de vivienda en altura, es decir, en la
habitabilidad sociocultural, en las caracteristicas y condiciones psicosociales que
se expresan en habitos, conductas o0 maneras de ser adquiridos en el transcurso

del tiempo.
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Oportunidades

1. Creacion del sistema nacional de vivienda

de interés social (Ley 3 de 1991).

2. Vivienda de interés social (Ley 388 de
1997).

3. Ley 675 de 2001 Por medio de la cual se
expide el régimen de propiedad horizontal.

4. Politica Nacional de Vivienda.

1. Politica Departamental de Vivienda.

6. Politica Local de Vivienda.

7.Voluntad politica por parte de la alcaldia y

entidades de la administracion publica como

Amenazas

1. Proceso de asignacion y selecciéon de los
beneficiarios del proyecto en algunos casos
no se maneja con claridad y transparencia,
puesto que en ocasiones se otorgan las
viviendas a personas que no cumplen con los
requisitos que establecen los proyectos de
vivienda de interés social de la Empresa de
Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda de

Interés Social de Barrancabermeja EDUBA .

de de

habitabilidad y convivencia que se han

2. Repeticion problematicas
presentado en proyectos similares que ha
desarrollado y puesto en marcha la Empresa
de Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda
de Interés Social de Barrancabermeja como

invasion de zonas sociales, inadecuado
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el EDUBA.

manejo de espacios comunes debido a
diferencias culturales de esparcimiento y a el
irrespeto por los vecinos, como por ejemplo
escuchar musica a alto volumen en la
madrugada destinadas al descanso de la

familia.

Fortalezas

1. Apoyo de EDUBA Empresa de
Desarrollo Urbano y Fondo de Vivienda
de Interés Social de Barrancabermeja
para con el proyecto “Vivienda en altura”,
Altos del del

Campestre .

Campestre, Barrio El

2. Compromiso institucional por parte de

EDUBA para con el proyecto.

3. El proyecto busca beneficiar a los

empleados de estratos 2 y 3 afiliados a la

Estrategias (FO)

1. Dar cumplimiento al articulo 18 numeral 1
Ley 3 de 1991 a partir de la vinculacion de
personas que requieren de vivienda de
habla de

obligaciones de los propietarios respecto a

interés social, el cual las

los bienes de dominio particular o privado.

Estrategias (FA)

1. Lograr la trasparencia del proceso de
vinculacion y asignacién a los proyectos de
vivienda de interés social mediante auditorias
a CAFABA.

2. Sensibilizacion e informacion a los
propietarios sobre la importancia de la
de habitos de

saludables para tener una vivienda digna y

adquisicion vivienda

con bienestar.
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Caja de Compensacion Familiar de

Barrancabermeja CAFABA.

4. Presencia de la Trabajadora Social en
practica.

Debilidades

1. Inadecuada convivencia entre los
copropietarios por invasion del espacio
publico en proyectos que ha adelantado
la Empresa de Desarrollo Urbano y fondo
de

Barrancabermeja EDUBA, debido a las

de vivienda de interés social
condiciones de la vivienda que presentan

espacios reducidos.

2. Incumplimiento por parte de alguno de
de
la propiedad de

los  copropietarios las leyes

establecidas para

vivienda horizontal especialmente el

Estrategias (DO)
1. Dar la normatividad
establecida para propiedad horizontal Ley
675 de 2001.

cumplimiento a

2. Realizacién de sesiones y talleres sociales
de

la vivienda saludable vy

en donde se efectten campafas

promocion de

vivienda con bienestar, asi como la

resolucion pacifica de los conflictos.

Estrategias (DA)

1. Propiciar proyectos de vivienda que estén
acordes a las necesidades de la poblacion
buscando mejorar las condiciones y la

calidad de vida de las personas.
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articulo 18 de la Ley 675 de 2001.

3. La no adopcién de resolucién pacifica
de conflicto, mediante dialogo vy
comunicacion, lo que se evidencia en
experiencias similares es que los
inconvenientes conllevan a peleas y
discusiones que no buscan la solucién de
contratiempos e inconvenientes producto
de la convivencia sino por el contrario

agravar la situacion.

4, La incompatibilidad de
comportamientos sociales de algunos de
los copropietarios en proyectos que ha
ejecutado el EDUBA.

Elaborado por: Erika Flérez Abalnza
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4.3. PROYECTO DE INTERVENCION PROFESIONAL
Promocién de vivienda saludable para el proyecto “Vivienda en altura”

Altos del Campestre del Barrio El Campestre

4.3.1 Justificaciéon . La humanidad en su proceso de evolucion ha contribuido a
mejorar las condiciones de vida en las que habita, es por tal motivo que al hacer
referencia al tema que se enuncia en este proceso de practica, la vivienda ha sido
uno de los cambios y desarrollo que la raza humana ha mejorado, teniendo en
cuenta que fue construida para el resguardo y la proteccion de los hombres y las
mujeres, este espacio fisico que abarca una parte del territorio y en el cual se

desarrolla la vida cotidiana.

Es quiz& por eso que cuando la vivienda se adopta como una mercancia la cual
se compra sin mayor control en el precio, la calidad, etc, y si solo se adquiere para
mejorar la rentabilidad econdmica pierde la razén de ser de la misma. La vivienda
ha sido creada con fines de solventar necesidades de proteccion, resguardo de los
hombres y mujeres y cuando dichas carencias se satisfacen, paralelamente se
esta cooperando con otros y otras con los cuales se comparten el territorio y se

experimenta interrelaciones que ofrecen aprendizajes empiricos.

De acuerdo a lo anterior se manifiesta que la convivencia con otras personas si
bien es cierto genera aprendizajes, pero también ocasiona roces y dificultades en
las relaciones interpersonales una vez que las diferencias en las costumbres, e
ideologias empieza a incidir en dichas relaciones y con el tiempo si no se sabe
manejar estas diferencias causan problematicas que conllevan a deteriorar las

redes sociales.

Desde esta perspectiva la propuesta del proceso de intervencion de practica gira

en torno a crear espacios de sensibilizacion y concientizacion de la promocién de

50



hdbitos de vivienda saludable a fin de prevenir las malas relaciones
interpersonales entre los copropietarios del Barrio el Campestre.

4.3.2 Objetivos

4.3.2.1 Objetivo General

» Desarrollar un proceso de educacion y convivencia, promoviendo
habitos de vivienda saludable entre los habitantes del proyecto
“Vivienda en altura”, Altos del Campestre del Barrio EI Campestre de la
comuna siete del Municipio de Barrancabermeja, por medio de un
proceso comunitario que contribuya a adquirir buenas pautas de

convivencia y habitabilidad sociocultural.

4.3.2.2 Objetivos Especificos

» Sensibilizar a los habitantes del proyecto Altos del campestre frente a
la importancia de tener habitos de vivienda saludable que contribuya a

mejorar su calidad de vida.

» Proponer en la comunidad espacios de interaccion, reflexion y
formacion tendientes a mejorar sus relaciones interpersonales
buscando asi prevenir las inadecuadas pautas de convivencia y

propiciar el cambio de conducta y patrones culturales.

» Contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales por medio
de un proceso educativo que favorezca la integracion, la comunicacion,
manejo de conflictos y empatia cultural entre los vecinos de Altos del
campestre.
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4.3.3. Plan Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Sensibilizar a los habitantes del proyecto Altos del campestre frente a la importancia de tener

habitos de vivienda saludable que contribuya a la mejorar su calidad de vida.

ESTRATEGIA: Incentivar la vinculaciébn de la comunidad al proyecto “Vivienda en altura” Altos del Campestre del Barrio El

Campestre por medio de promover un trabajo formativo y educativo el cual permitird un analisis reflexivo en torno a la adquisicion de

hébitos de vivienda saludable.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPONSABLE
Invitar a la comunidad a participar en
un encuentro informativo donde se
presentard el desarrollo del proyecto|Entrega de 100|Numero  volantes
y posteriormente motivar la | volantes. entregados.
1. Efectuar convocatoria al|participacion en el proceso educativo.
proceso de educacién de Erika Flérez
Vivienda saludable. Distribucion de volantes que informen | Publicidad ubicada | NUumero de|Practicante de

a los propietarios del proceso.

Ubicar las

oficinas de venta anunciando

publicidad visible en
la

invitacion a vincularse al proceso.

en las carteleras de
de

venta, en la cual se

las  oficinas

divulgara la fecha,

hora y lugar de

encuentro.

participantes
interesados en
hacer parte de la

campafa.

Trabajo Social.
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2. Concientizacion

de

importancia de habitar

vivienda saludable.

la

una

Realizar un encuentro lGdico reflexivo
dard& a conocer la
de

educativas que se van a desarrollar

donde se

importancia las  sesiones
frente al tema de la promocion de

habitos de vivienda saludable.

Disefio de la metodologia y material
a compartir con los propietarios en el

encuentro.

Desarrollo de las sesiones.

Encuentro

formativo.

Actividad ludica de

integracion.

Exposicion del plan
de trabajo.

Socializacion.

Compromisos.

NUmero de
asistentes,
participantes del

encuentro.

Receptividad de los
participantes del
encuentro.

Interiorizacion de la

tematica.

Flérez
de

Trabajo Social.

Erika

Practicante
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Evaluacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Proponer en la comunidad espacios de interaccion, reflexion y formacion tendientes a mejorar sus

relaciones interpersonales buscando asi prevenir las inadecuadas pautas de convivencia como la no resolucion pacifica de los

conflictos, el irrespeto por las reglas de convivencia por citar colocar musica a alto volumen, apropiarse del espacio publico o zonas

sociales y de esta manera propiciar el cambio de conducta y patrones culturales.

ESTRATEGIA 1: Generar espacios de encuentro, que permitan mediante el dialogo promover la reflexion y andlisis frente a la

problematica.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES |RESPONSABLE
Disefio de las sesiones|Seleccion de los temas a trabajar en | Elaboracion del Documento escrito
educativas con los duefios de|cada sesion. esquema de los con los temas
los apartamentos de Altos del temas a trabajar en |establecidos.
Campestre Preparacion del material y las|cada sesion
dinamicas a trabajar en cada sesién. |educativa. Erika Flérez
Practicante de
Trabajo Social.
Realizacion de  sesiones|Desarrollo de sesiones educativas en
educativas para trabajar la|donde se planeen directrices a tener Numero de | Beneficiarios del
problematica enunciada. en cuenta en el momento de la|Realizacion del | sesiones educativas | Proyecto.
convivencia con los vecinos haciendo | 100% de las | realizadas.
énfasis en la Ley 675 de 2001 Por|sesiones
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medio de

la cual

se expide el

régimen de propiedad horizontal.

programadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales por medio de campafias educativas

que favorecer la integracion, la comunicacién, manejo de conflictos y empatia cultural entre los vecinos de Altos del campestre.

ESTRATEGIA 1: Promover compromisos y empoderamiento en torno al topico de habitos de vivienda saludable posibilitando

transformaciones sociales que instauren formas diferentes de relacionarse y solucionar los conflictos en el ambito social.

ESTRATEGIA 2: Implementacién de talleres ludico reflexivos para la promocién de habitos de vivienda saludable como: adoptar

actitudes que contribuyan al respeto por la intimidad, la independencia y una convivencia sana, hacer buen uso de los recursos

naturales y protecciéon de los mismos, tener buenas practicas de higiene evitando las rutas de contaminacion.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPONSABLE
Disefio de mddulos para el|Seleccion de los temas a trabajar en Erika Flérez
trabajo en las sesiones|cada modulo. Elaboracioén del Documento escrito | Practicante  de

educativas con los duefios de
los apartamentos de Altos del

Campestre.

Preparacion

del material

y las

dinamicas a trabajar en cada sesion.

paquete de
moédulos con los

temas a trabajar en

con los mobdulos

establecidos.

Trabajo Social.
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Realizacion de
educativas para trabajar

problematica enunciada.

sesiones

la

Realizar sesiones educativas donde
se susciten reflexiones que permitan

analizar las problematicas que se

evidencian con relacibn a la
convivencia con los vecinos, asi
como el establecimiento de

compromisos para evitar las malas

relaciones interpersonales.

cada sesion

educativa.

Realizacién
100% de
sesiones

programadas.

del

las

de

sesiones educativas

NUumero

realizadas.

Erika

Practicante

Flérez
de

Trabajo Social.
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4.3.4. Cronograma

ACTIVIDAD ABR L MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
112 34
1. Revision
Bibliogréfica

2. Presentacion de
la propuesta y
reconocimiento a

la comunidad

3. Momento de

sensibilizacion

4. Elaboracion del
diagnostico y
planeacion del

Proyecto

educativo.

5. Momento de
ejecucion del
proyecto

pedagdgico

6. Entrega del
informe de

ejecucion.

\]

. Evaluacién

4.3.5. Proceso Metodoldgico de Intervencion. La experiencia de intervencién
desde el area social en el proyecto “Vivienda en altura” Altos del Campestre del

Barrio EI Campestre de la comuna siete del Municipio de Barrancabermeja, se
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adelanto mediante momentos que estuvieron guiados por el desarrollo académico.
Para ello se despliega una propuesta de intervencion orientada hacia la
construccion de un proceso educativo que contribuya a promover la adquisicion de
habitos de vivienda saludable entre los futuros copropietarios del proyecto de
vivienda de interés social, en la cual se tranzan unos objetivos especificos que se
desglosaran a continuacion permitiendo de esta manera dar respuesta a las

aportaciones que desde el area social se adelantaron.

Inicialmente se comenz6 a divulgar informacion y publicidad del proyecto y
posteriormente se desarroll6 la etapa de vinculacion al proyecto Vivienda en altura

de los beneficiarios de las viviendas.

Se precisa que la Trabajadora Social en formacion estuvo vinculada dentro de
todo el proceso y de una manera enfatica se centro en la creacion de estrategias
que condujeran a la promocién de la adquisicion de héabitos saludable que
contribuyan a una vivienda con bienestar, que dicho proyecto estaba a la
expectativa de la reaccién que generara en los habitantes de las viviendas por el
hecho de ser novedoso, ya que tradicional y culturalmente las familias siempre
han habitado viviendas de propiedad horizontal se tenia previsto que las
costumbres y las diferencias generadas por la convivencia al enfrentarse al

cambio podrian generar discrepancias entre los habitantes-vecinos.

Objetivo estratégico 1: Sensibilizar a los habitantes del proyecto Altos del
campestre frente a la importancia de tener habitos de vivienda saludable que

contribuya a la mejora de su calidad de vida.

Estrategia: Incentivar la vinculaciéon de la comunidad al proyecto “Vivienda en
altura” Altos del Campestre del Barrio EI Campestre promoviendo un trabajo
formativo y educativo el cual permitira realizar un andlisis reflexivo en torno a la
adquisicion de habitos de vivienda saludable.
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Dentro de la experiencia que tuvo la Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de
Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja se ha contemplado unas acciones
estratégicas que contribuya a evitar que las situaciones 0 inconveniente
presentados en proceso similares se desarrollen en el proyecto “Vivienda en
altura” Altos del Campestre del Barrio EI Campestre, con tal fin se adopta como
accion estratégica efectuar una convocatoria de participacion en el proceso lo

cual que implica el desarrollo de la siguiente actividad:

Actividad 1: Por medio de volantes, afiches e informacion personal invitar a la
comunidad a participar a un encuentro informativo donde se presentara el
desarrollo del proyecto y posteriormente invitar a las sesiones educativas.

Ver Anexo.

Para el desarrollo de esta actividad se retoma como el medio de comunicacion
oral en primera instancia para informar a las personas interesadas en comprar
viviendas en el proyecto de vivienda con altura, informandoles de manera personal
en qué consiste el proceso que se pretende liderar desde el area social y que

estard a cargo de la profesional en formacion.

Otra opcién que se implement6 fue la elaboracion en donde se invitaba a los
interesados a hacer parte del proceso educativo de vivienda saludable de los
apartamentos del campestre, de igual forma la reparticion de volantes en donde se
informa groso modo que es el proceso y el objetivo del mismo. Estas estrategias
publicitarias se divulgaron en los alrededores del barrio y de igual forma en las
oficinas de EDUBA a las personas interesadas en el proyecto de vivienda de

interés social afiliadas a la caja de compensacion familiar de Barrancabermeja.

Una segunda accién estratégica adoptada consistié en la concientizacion de la
importancia de habitar una vivienda saludable.
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Actividad 2: Realizar un encuentro ludico reflexivo donde se dio a conocer la
Importancia de las sesiones educativas que se van a desarrollar frente al tema de
la promocion de habitos de vivienda saludable, encuentro que se llevé a cabo en
el Auditorio de la Caja de Compensacion Familiar CAFABA, a las 6:30pm.

Ver Anexo 1.

La realizacion de este encuentro es la apertura al proceso educativo de vivienda
saludable que se implementd con los futuros propietarios de los apartamentos, en
dicho encuentro se realizé una bienvenida y acogida a las personas interesadas

en ser participes de la misma.

A partir de la metodologia participativa implementada en una sesion educativa en
donde se empled la técnica del debate se llevd el mensaje y el propdsito que se
pretendia y de igual forma los interesados notaron la forma en la cual se
desarrollaria mediante actividades que llevaran a la reflexion de la teoria a partir
de las experiencias que otros han tenido y que en ocasiones a ellos mismos les ha

sucedido y que lo que se pretendia es que no se repitan o que no se repliquen.

El encuentro dio paso a la reflexion, sensibilizaciébn y concientizacion de las
problematicas relacionadas con la no aceptacién de las diferencias, la falta de
tolerancia y de respeto para con los vecinos que se han evidenciado en otros
proyectos similares y que el objetivo es prevenir que dichas situaciones se
conviertan en problematicas para los futuros vecinos de Altos del Campestre.

Los/as participantes durante la actividad de sensibilizacion lograron evidenciar
mediante opiniones que aunque no todas las personas son iguales ni tiene la
misma forma de pensar, pero que si pueden adoptar comportamientos y
conductas que lleven al respeto por el otro y por sus diferencias.
Cabe sefialar que esta actividad estuvo liderada y bajo la responsabilidad de la
Trabajadora Social en formacion.
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Como resultado de la actividad quedaron compromisos, acuerdos tales como la
creacion de un manual de convivencia el cual se elaborara y ejecutara durante el
proceso de convivencia, acuerdos como que se debe aceptar y aprender a convivir
con las diferencias de los demas acudiendo al valor de la tolerancia con el
proposito de respetar a los demés para que también sean respetados los derechos
de cada uno/a de los/as asistentes.

Otro compromiso que se adquirid al finalizar la actividad es aprender a respetar las
costumbres y creencias de los vecinos puesto que estas son adquiridas

culturalmente y la Unica manera que no afecte la convivencia es respetandolas

Objetivo Estratégico 2: Proponer en la comunidad espacios de interaccion,
reflexion y formacién tendientes a mejorar sus relaciones interpersonales
buscando asi prevenir las inadecuadas pautas de convivencia como la no
resoluciéon pacifica de los conflictos, el irrespeto por las reglas de convivencia
como colocar musica a alto volumen, apropiarse del espacio publico o zonas
sociales y de esta manera propiciar el cambio de conducta frente a los parametros

culturales.

ESTRATEGIA 1: Generar espacios de encuentro, que permitan mediante el
didlogo promuevan la reflexidon y analisis frente a la problematica.

Actividad 1: Disefio de una sesion educativa y preparacién del material y las
dindmicas a trabajar. Ver Anexo 2.

En el momento de abordar la poblacion del proyecto de vivienda en alturas se
contemplo el topico de convivencia en propiedad horizontal por tal motivo se
propuso un cronograma para trabajar los diversos temas que se enuncia en la
legislacién colombiana para esta poblacion, se desarrollo una revision frente a las

leyes que contempla la republica de Colombia y posteriormente se escogio la Ley
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675 de 2001 para tratar a profundidad con los copropietarios del Altos del
Campestre.

Actividad 2: La ejecucion de una sesion educativa en donde se planed las
directrices a tener en cuenta en el momento de la convivencia con los vecinos
haciendo énfasis en la Ley 675 de 2001 Por medio de la cual se expide el régimen

de propiedad horizontal.

Entre las tematicas a abordar en las sesiones educativas se enfocO sobre las
directrices en las que se enmarca la Ley 675 de 2001, en la cual establece
algunos parametros que deben ser respetados y tenidos en cuenta por los
copropietarios de propiedad privada horizontal, como lo es por citar:

e Convivencia pacifica y solidaridad social.

e Respeto de la dignidad.

e Obligaciones de los propietarios respecto de los bienes de dominio
particular o privado, entre los que se incluye el uso adecuado de dichos
espacios de acuerdo a su naturaleza y destinacion absteniéndose de
ejecutar acto alguno que comprometa la seguridad o solidez del edificio,
producir ruidos, molestias y actos que perturben la tranquilidad de los
demas propietarios o que afecten al salud publica.

e Bienes comunes de uso exclusivo.

Asi mismo la actividad fijo los articulos a tratar con los habitantes del proyecto
residencial para de esta manera abarcar tematicas especificas en las cuales
pudieran caer e irrumpir en la convivencia con los préximos vecinos como
producir ruidos excesivos, molestias al no hacer una adecuado manejo de los

espacios comunitarios.

Una vez se desarrolla la sesion educativa en la cual se condujo a ponerse en el

lugar del otro y cédmo cuando se llega a un lugar al mismo tiempo en ocasiones
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nos comportamos egoistas y no respetamos unas leyes que se han decretado
para cumplirla y de esta manera mejorar las relaciones y asi evitar conflictos.

La conclusion de la sesion se resume en compromisos que se traducen en el
cumplimiento de la Ley 675 de 2001y buscar una solucién pacifica a los
inconvenientes presentados.

Objetivo Estratégico 3

Contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales por medio de
campafas educativas que favorecer la integracion, la comunicacién, manejo de

conflictos y empatia cultural entre los vecinos de Altos del campestre

ESTRATEGIA 1: Promover compromisos y empoderamiento en torno al tépico de
habitos de vivienda saludable posibilitando transformaciones sociales que
instauren formas diferentes de relacionarse y solucionar los conflictos en el &mbito

social.

ESTRATEGIA 2: Implementacion un taller ludico reflexivo el cual haga promocién
de habitos de vivienda saludable como: adoptar actitudes que contribuyan al
respeto por la intimidad, la independencia y una convivencia sana, hacer buen
uso de los recursos naturales y proteccion de los mismos, tener buenas practicas
de higiene evitando las rutas de contaminacion.

Con el fin de desarrollar las anteriores estrategias se penso en efectuar una accién
estratégica que se enfoco en la realizacion de sesiones educativas para trabajar la
problematica enunciada. Es de esta manera como para el proceso educativo de
Vivienda Saludable se planteé la elaboracion de actividades que contribuyeran a
cumplir con los propositos de dicho proceso educativo, para tal finalidad se

contemplaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Disefio del taller.
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Previamente a la realizacibon de cada una de las sesiones educativas que
compone las segunda actividad que contempla el tercer objetivo estratégico, se
realizo un barrido bibliografico frente a las diversas tematicas que componen el
complejo de una vivienda saludable, por tal fin se propuso efectuar una
programacion de unas teméaticas a desarrollar para que los copropietarios lograran
adquirir habitos saludables que les permitieran mantener una salud para con su
familia y con sus vecinos , asi como una convivencia sana en donde reinara la paz
y la tranquilidad mediante la resolucion pacifica de conflictos mediante el dialogo y

la escucha del otro.

En este sentido se crearon unos maédulos que sirvieron de referente para adoptar
un cronograma que abarcara los temas a tratar en cada unas de las sesiones
educativas que se desarrollarian en torno a la adquisicion de hébitos de vivienda
saludable. Ver Anexo 3.

Actividad 2: Realizar tres sesiones educativas que promuevan la adquisicién de
hébitos de vivienda saludable. Ver anexo 4
Las tematicas que se abordaron estuvieron en directa relacién con la vivienda
como un espacio en el cual confluyen mdultiples situaciones y que se deben
abordar tépicos indispensables que permitan a demas de obtener un orden y una
higiene de la vivienda, una vivienda saludable que se refleje en las relaciones
colectivas con los copropietarios.
Las sesiones educativas que promueven la reflexion analisis interiorizacion y
posteriormente adquisicion de habitos de vivienda saludable se entrelazan con
aspectos como los son:

e La ubicacion, la infraestructura y el espacio.

e Espacios que garanticen la intimidad, la independencia y la convivencia

sana.
e Hacer buen uso de los recursos naturales y proteccion de los mismos.

e Tener buenas practicas de higiene evitando las rutas de contaminacion.
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e Adecuado manejo y disposicion de los residuos solidos.
e Control de las plagas, vectores, insectos y roedores.
e Cuidado de la salud a partir de la manipulacion de los alimentos, asi como

de los habitos de higiene personal y del medio.

Las pautas adoptadas para los contenidos de las sesiones se espera que se
conviertan en actitudes y habitos que adquieran los futuros habitantes del proyecto
que ha disefiado EDUBA y que pretende Unica y exclusivamente la mejora en las
condiciones de los hombres y las mujeres beneficiarios.

Sin embargo los resultados de este proceso se vieron reflejados en las acciones y
comportamiento que asuman los nuevos vecinas, vecinos una vez se muden a
sus viviendas y la convivencia diaria los lleve a poner en practica los contenidos
contemplados en las sesiones educativas que propuso la profesional en
formacién a fin de incidir desde el area social en el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanos que entraran a conformar una comunidad, la
comunidad del barrio el campestre ubicada en la comuna siete de
Barrancabermeja y que tendran que poner a prueba lo que aprendieron o de lo
contrario seguiran replicando pautas inadecuadas de convivencia que en nada

favorecen una vivienda saludable y con bienestar.
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5. EVALUACION

En el trascurso de la vida se hallan fortalezas y debilidades que permiten avanzar
o frenar los procesos que adelantamos, por tal razén a continuacion se hara
alusion a aquellas dificultades y fortalezas que presento el proceso de intervencion

de la practica académica.

Para comenzar se hablara de las dificultades en el proceso de intervencion social
las cuales se relacionan con la seleccion de los beneficiarios del proyecto de
vivienda, puesto se observo irregularidades en el momento de asignar las
viviendas debido a que en ocasiones la corrupcion influye en la trasparencia y en
el cumplimiento de los objetivos propuestos para con el programa. Un ejemplo de
esto por citar fue el incluir entre los beneficiarios a personas que no cumplian con
los requisitos para estar en dicho proyecto, personas con inmuebles, predios, lotes
en otros sectores de la ciudad, sin ndcleo familiar definido, irregularidades

politicas.

Esta situacion es quiza una de las dificultades que se evidenciaron en el trascurso
de la practica y que suceden cuando no se tiene una ética de lo publico que
contribuya a hacer las cosas de manera correcta y que se respeten los derechos
de los demas. En este sentido se puede decir que esta situacion de entrada no da
buena imagen a algunos funcionarios que estan a cargo del proceso de seleccion
y otorgamiento de las viviendas, que ven el proyecto de vivienda en altura como
un instrumento de politica econdmica no de politica social, como deberia ser,
puesto que se esta pensando en beneficio de unos pocos que muy seguramente
en ocasiones no necesitan la vivienda sino que solo ven en ellas la oportunidad
para tener un negocio que les proporcione ganancias monetarias pero se esta

dejando de pensar en aquellas personas que en verdad necesitan la vivienda y
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que por practica indecorosas como estas no se estan viendo beneficiados ni se les
esta respetando su derecho al acceso de una vivienda.

Ademas otra de las experiencias que se han generado en otros proyectos
similares que ha desarrollado la Empresa de Desarrollo Urbano y Fondo de
vivienda de interés social de Barrancabermeja, han dejado huellas de una
inadecuada convivencia entre los vecinos de las urbanizaciones razon por la cual
la Trabajadora en formacion decidid enfocar su intervencién en relacion a esta
problemética que podria llegar a repetirse en el proyecto “Vivienda en altura”, Altos
del Campestre, del Barrio EI Campestre, si no se realizan acciones que prevenga

dichas problematicas de habitabilidad y convivencia entre la comunidad.

Esta actuacion dio respuesta a una legislacion vigente referida a la vivienda,
precisamente la Ley 675 del 2001 articulo 18 donde se precisa con relacion a las
obligaciones que le competen a los propietarios y que implican la promocion de la
salud publica, puesto que las relaciones personales se desenvuelven dentro de
esferas privadas que aluden a la familia, pero también las relaciones dentro de
una esfera publica en la que se encuentra la sociedad y es en ella en la cual se

aplica dicha ley.

Sin embargo esta iniciativa por parte de la profesional en formacion no fue
aceptada por la institucién, una vez la estudiante pretendi6 ejecutarla debido a que
las directivas del proyecto no le concedieron la importancia que requeria dicha
propuesta. La profesional del area social decidié arriesgarse y la llevo a cabo con
el proposito de evitar la repeticion de situaciones desagradables producto de los
roces de la convivencia y de las incompatibilidades culturales que se ven
reflejadas en adopcion de pautas de habitabilidad que van en contra de los
derechos de los otros que se vieron en otros proyectos similares de vivienda de

interés social.
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El campo de practica se convirtié en un escenario inexplorado para la Trabajadora
social en formacién puesto que desde la academia no existen asignaturas que
trabajen a profundidad los contenidos relacionados con vivienda y las
problematicas en el tema. En este sentido esta debilidad en cuanto a tener un
conocimiento profundo y un manejo del tema se convirtié en una fortaleza debido
a que permitié indagar y conocer apoyos tedéricos y legales con los cuales oriento
su accionar para lograr adelantar iniciativas de innovacion como la que sustento la

estudiante.

Es asi como dentro de las fortalezas presentadas en el proceso de practica se
menciona que la estudiante pretendié implementar una accién novedosa y muy
creativa encaminada a la prevencion de las malas practicas de conductas y a la
promocion de las buenas relaciones y la resolucién pacifica de problemas asi
como de la adquisicién de hébitos de vivienda saludable que contribuyeran a la
mejora de las condiciones y la calidad de vida de los beneficiarios del proyecto

“Vivienda en altura”, Altos del Campestre, del Barrio EI Campestre.

Asi mismo la legislacion existente mas exactamente la Ley 3 de 1991 la cual
permiti6 obtener herramientas que otorguen el sustento legal para que la
profesional en formacion se llenard de argumentos para lograr idear operaciones
orientadas a la promocion de condiciones sanitarias satisfactorias de espacio para
obtenerlas a un corto y mediano plazo, es asi como el proceso de intervencion y
se dirigié a una propuesta que le aposto a la promocion de habitos de salud y de

vida en la vivienda, con los vecinos, y dentro de un entornos saludable.

Si bien es cierto la tematica en si de la vivienda no ha sido un fuerte dentro de la

academia y quiza por tal motivo se convirtid en un reto para la Trabajadora Social

en formacion debido a la gran falencia por la ausencia de bases sobre el abordaje

gue desde el area social se efectué. Queda como experiencia frente a la tematica

que existen problematicas que encierran desde la esfera administrativa en cuanto
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a los proceso que se deben adelantar para el otorgamiento de las viviendas, como
el abordaje desde el manejo y dinamica grupal como la integracion con procesos
comunitarios que encierran problematicas que se desencadenan por la
convivencia asi como la resolucion de estos conflictos, de igual forma la
integracion de una vision de la salud publica referida a la promocién de entornos

saludables.
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6. LA ORGANIZACION COMUNITARIA UNA MIRADA A LA PARTICIPACION

6.1. OBJETIVOS
6.1.1. Objetivo General
# Fortalecimiento de la organizacién comunitaria del proyecto “Vivienda en
altura” Altos del Campestre del Barrio El Campestre en Barrancabermeja

Santander.

6.1.2. Objetivos Especificos

# Brindar orientacion a la directiva de la organizacion comunitaria en la
estructura y funciones que le compete.

4 Generar espacios y escenarios de participacion que permitan a los
habitantes del proyecto “Vivienda en altura”, Altos del Campestre mediante
la asamblea desarrollar habilidades psisosociales que conduzcan a la
mejora de sus relaciones interpersonales y por ende de su calidad de vida.

4 Promocionar valores sociales entre los habitantes que pertenecen a la
comunidad de Altos del campestre.

6.1.3. Justificacidén. Los grupos de personas cuando existe organizacion para la
realizacion de sus proyectos y metas se perciben mejores resultados, en donde la
eficacia y la eficiencia proporcionan mayor rentabilidad en todo los aspectos de las

comunidades que se organizan para llevar a cabo un fin comun.

En este sentido vale la pena hacer un balance de los avances que ha tenido en si

la organizaciéon comunitaria del proyecto “Vivienda en altura” Altos del Campestre

del Barrio EI Campestre en Barrancabermeja Santander, principalmente porque

con la evaluacién de los procesos adelantados se puede determinar si hay que

replantearse su estructura funcionamiento y objetivos, asi mismo de fortalecer los
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logros adelantados en busqueda de la satisfaccién de las necesidades y metas

trazadas inicialmente.

La propuesta gira en torno al fortalecimiento de la organizacion comunitaria puesto
que lo que se pretende es adelantar procesos de empoderamiento y capacidad
instalada en las comunidades y que mejor que mediante la participacién de sus
integrantes que sienten sus problematicas y que orienten sus esfuerzos para

resolverlas y dar pronta solucion.

En aras de contribuir desde la esfera social a la construccion de procesos
comunitarios que no decaigan al no existir el acompafiamiento desde el area
social, se denota como aporte a la comunidad que integra el proyecto Altos del
Campestre el fortalecimiento de la organizacion que prevalece mediante la
proyeccién de escenarios en donde se puedan debatir las problematicas por las
gue atraviesan los habitantes del conjunto residencial Altos del Campestre y que
las mismas contribuyan a la adquisicion de valores sociales que disminuyan la

incidencia en las relaciones interpersonales y la dinAmica comunitaria.

71



6.1.4. Planeacion
6.1.4.1. Plan Operativo

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Brindar orientacion a la directiva de la organizacion comunitaria en la estructura y funciones que le

compete.

ESTRATEGIA 1: Generar espacios de encuentro, en donde se puedan debatir y analizar los procesos a realizar desde la direccion

de la organizacion comunitaria.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPONSABLE
Convocatoria de la directiva al | Invitar a la directiva a participar a un | Informar a la|Numero de
encuentro encuentro informativo donde se|directiva sobre la|personas
presentarqd la informacion de las|reunion. convocadas.
actividades a desarrollar con ella.
Erika Flérez
Practicante de
Realizacién de reuniones. Desarrollo de reuniones en donde se | Realizacién del Trabajo Social.
planeen directrices a tener en cuenta | 100% de las | NUmero de
para el fortalecimiento de la|reuniones reuniones
estructura directiva de la | programadas. realizadas.

organizacién comunitaria.

72




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Generar espacios y escenarios de participacion que permitan a los habitantes del proyecto “Vivienda

en altura”, Altos del Campestre mediante la asamblea desarrollar habilidades psisosociales que conduzcan a la mejora de sus

relaciones interpersonales y por ende de su calidad de vida.

ESTRATEGIA 1: Generar espacios de encuentro, que permitan mediante el didlogo promuevan la reflexion y andlisis frente a la

problematica de convivencia entre los habitantes de Altos del Campestre.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPONSABLE
Disefio de las sesiones|Seleccion de los temas a trabajar en | Elaboracion del Documento escrito
educativas con los duefios de|cada sesion. esquema de los con los temas
los apartamentos de Altos del temas a trabajar en |establecidos.
Campestre Preparacion del material y las|cada sesion
dinamicas a trabajar en cada sesién. |educativa. Erika Flérez
Practicante  de
Trabajo Social.
Realizacion de  sesiones|Desarrollo de sesiones educativas.
educativas para trabajar la Realizacién del | NUmero de
problematica enunciada. 100% de las | sesiones educativas
sesiones realizadas.
programadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promocionar valores sociales entre los habitantes que pertenecen a la comunidad de Altos del

campestre.

ESTRATEGIA 1: Generar espacios de encuentro, que permitan mediante el dialogo promuevan la reflexién y analisis frente a la

promocion entre los habitantes de Altos del Campestre.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RESPONSABLE
Disefio de las sesiones|Seleccion de los temas a trabajar en | Elaboracion del Documento escrito
educativas con los duefios de|cada sesion. esquema de los con los temas
los apartamentos de Altos del temas a trabajar en |establecidos.
Campestre Preparacion del material y las|cada sesion
dinamicas a trabajar en cada sesién. |educativa. Erika Flérez
Practicante  de
Trabajo Social.
Realizacion de  sesiones|Desarrollo de sesiones educativas.
educativas para trabajar la Realizacién del | NUmero de
problematica enunciada. 100% de las | sesiones educativas
sesiones realizadas.
programadas.
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7. CONCLUSIONES

Una vez se finaliza el proceso académico de intervencion en el campo de
practica, el cual deja considerables aportaciones a la profesional en formacion en
cuanto al topico de la vivienda y el desarrollo, se presentan a continuacion Is

conclusiones de la experiencia practica.

# El enfoque de desarrollo planteado por Amarty a Sen que es adoptado por
unos y criticado por otros, permite obtener una verdadera mirada de la
realidad y de imaginarla dentro de esta propuesta tan integral por tal motivo
se ha planteado que permitirse el desarrollo dentro de los planteamientos
del autor en torno a la vivienda, sugiere pensar que el desarrollo desde las
libertades del individuo para obtener una calidad de vida que la disfrute el
individuo. Para el tema que convoca el presente documento se habla de la
libertad que poseen las personas para obtener o que se proponen en este
caso una vivienda que les permita mejorar su calidad de vida y disfrutarla

con su familia y comunidad.

# La vivienda debe ser definida y concebida no como una infraestructura
donde hombres y mujeres habitan que les proporciona Unicamente
resguardarse de las condiciones climaticas, sino como aquella que les
permite a las personas protegerse, sentirse seguros dentro de ellas ademas
de convertirse en un escenario en donde confluyen diversos entornos que
contribuyen al crecimiento personal, familiar, y social al vivir en comunidad

y al mantener una convivencia diaria con los otros.

# El rol del trabajador social en el campo de comunidad debe estar orientado
a impartir orientacién a y a ser mediador de los diversos procesos en los
cuales ejerce su accionar, puesto que en ocasiones aunque las
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indicaciones se encuentren en un papel las personas no las cumplen y no
hacen lo que se debe hacer, es en este instante donde €l o la trabajador (a)
social interviene para evidenciar que se estan cometiendo errores que van
a afectar a toda una comunidad por salvaguardar el interés individual del
colectivo. Los principios y valores que posee el profesional del area social
son la base que sostienen la intervencion en las comunidades y son ellos

quienes guian el accionar social.
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ANEXO A. AFICHE.

Sesiones [EAUCatIVas

“Altos (deliCampestre
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igar: Auditorio Cajade Compa\sacibn Famuliar CAFABA

dofa: 6:30 PM
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ANEXO B.VOLANTE

Invitacion:

La Empresade Desarrolio Urbanoy Fondo deVivienda de InterésSocial
convoca aun ENCUENTRO INFORMATIVO, sobre el Desarrollodel Proyecto
Vivienda enAlturay las Sesiones Educativas, de "Altos del Campestre”™.

Dia: Viernes17 de Julio, de2009.
Lugar: Auditorio Caja de Compensacion Familiar CAFABA.
Hora: 6:30 PM

Brenestar para Todos!
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ANEXO C. ENCUENTRO LUDICO REFLEXIVO

Objetivo

v Concientizar a los/as habitantes del proyecto de vivienda en altura Altos del
Campestre frente a la importancia de habitar una vivienda saludable

Participantes: Los/as propietarios/as de Altos del Campestre

Responsable: Erika Florez Abaunza

Momento 1: Ambientacion
Duracion: 5 minutos

Descripcion: Se da la bienvenida a los asistentes al encuentro, se realiza una
dinamica de presentacion entre los mismos y se procede a explicar los objetivos
del primer encuentro.

Momento 2: Actividad vivencial Mural de las diferencias

Materiales: Imagenes de personas con caracteristicas diferentes, cinta de
enmascarar, pliegos de papel periédico, marcadores.

Duraciéon: 25 minutos

Descripcion: se presenta a los/as participantes, imagenes de personas con
variedad de caracteristicas tanto fisicas como culturales, econémicas y sociales y
se les piden que escojan dos imagenes que no tengan nada en comun con ellos,
es decir que son total mente diferente a ellos y las peguen en un mural diciendo
porque son diferentes y porque son valiosas.

Momento 3: Socializaciéon
Duraciéon: 15 minutos

Descripcion: Se les pregunta a los participantes como se sintieron en la actividad y
se realizan preguntas que conduzcan a hablar sobre el tema de las diferencias
culturales, sociales a fin de conducir a la reflexion acerca de como dichas
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diferencias pueden afectar la convivencia sino se mantiene unos valores minimos
como el respeto y la tolerancia.

Asi mismo se invita a las personas a pensar como estas maneras de ser y de
pensar podrian afectar la habitabilidad una vez se muden a las viviendas si no se
tiene unos parametros para compartir con personas extrafias y deferentes a ellos.

Momento 4: Compromisos
Duracién: 5 minutos

Descripcion: Para finalizar el encuentro se plantea a los participantes que se
establezcan unos compromisos de acuerdo a lo reflexionado en el momento de la
socializacion.
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Anexo D. SESION EDUCATIVA DIRECTRICES A TENER EN CUENTA EN LA
CONVIVENCIA LEY 675 DE 2001

Objetivo

v' Dar a conocer la ley 675 de 2001 en relaciéon a la convivencia con los
vecinos propiciando transformaciones sociales que instauren formas
diferentes de relacionarse y solucionar conflictos propios de la vida
comunitaria.

Participantes: Los/as propietarios/as de Altos del Campestre

Responsable: Erika Florez Abalnza

Momento 1: Bienvenida a partir de una dinamica rompe hielo y presentacion de la
temética a trabajar en el encuentro.

Momento 2: Actividad vivencial Los Imigrantes
Duracion: 15 minutos
Descripcion:

|. Se divide a los participantes en 2 o 3 grupos y les indica que cada subgrupo
constituye una tribu.

II. Después se dividen a los subgrupos en 2 o 3 mini-grupos Yy les indica que cada
mini-grupo constituye una familia. Luego se indica a una de las familias de cada
subgrupo que seran lugarefios y las otras los inmigrantes.

[ll. Se indica a los mini-grupos que traten de identificar el perfil e idiosincrasia de
su grupo (Por ejemplo: todos son hombres, o estudiantes, a todos les gusta la
musica, todos son delgados, etc.)

IV. Terminada la actividad anterior, se indica a la familia de lugarefios que trabajen
en los requerimientos que fijaran para aceptar a los inmigrantes en si grupo, y por
su parte, los inmigrantes deberan trabajar en lo que ofreceran a los lugarefios para
gue los acepte en su grupo y las tradiciones que desean conservar.

V. Terminada la tarea anterior, se solicita al grupo se reina en sesion plenaria y
les solicita a los participantes que dramaticen la llegada y asentamiento de los
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inmigrantes con sus intentos de ser aceptados por los lugarefios y de conservar
sus propias tradiciones, con las actitudes de los nativos hacia aquellos.

VI. Al término de la actividad anterior, se solicita que ahora dramaticen la llegada y
asentamiento de una tribu a otra.

Momento 3: Socializaciéon
Duracion: 15 minutos

Al terminar la dramatizacion se invita a los participantes que comenten la
experiencia que les dejo el ejercicio, igualmente se invita a que el grupo analice
como se puede aplicar lo aprendido a su vida con relacibn a mantener una
convivencia pacifica con su nuevos vecinos/as ademdas de mantener una
solidaridad social y un respeto por la diferencia de los demas y por la dignidad,
evitar cometer actos que causen molestia a los demés habitantes que perturban la
tranquilidad es decir las disposiciones consagradas en la Ley 675 de 2001.

Momento 4: Evaluaciéon y Compromiso
Duracion: 10 minutos

Posterior a la socializacién se hace una evaluacion de la actividad y se establece
compromisos con cada uno de los participantes con el propésito de adoptar
comportamiento que favorezcan una convivencia pacifica con sus vecinos.
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ANEXO E. MODULO HABITOS DE VIVIENDA SALUDABLE Y RELACIONES
SOCIALES

Objetivo

v' Observar los modelos de comunicacién en el solucién de problemas en

grupo
v Explorar la influencia interpersonal en a solucién de problemas.

Participantes: Los/as propietarios/as de Altos del Campestre

Responsable: Erika Florez Abaunza

Momento 1: Ambientacion, se efectia una dindmica de integracion para dar
comienzo a la sesion comentando a los participantes el tema a trabajar durante la
misma.

Momento 2: Actividad vivencial La Relojeria
Duracion: 20 minutos
Descripcion:

I.Se explica al grupo que estan ahi para efectuar una tarea en grupo y resolver un
problema matematico. Se sefiala que tienen que llegar a un consenso grupal; esto
es, que cada uno de los miembros del grupo debe estar de acuerdo, cuando
menos en parte, con la conclusion a la que llegue el equipo. Se recomienda
prestar atencion a la forma en que llegaran a dicha conclusion, de manera que
posteriormente puedan discutir como fue el proceso.

II. Luego se presenta el problema:

“Un hombre entra a una relojeria a comprar un reloj de trescientos pesos. Le paga
al vendedor con un billete de quinientos. Como es muy temprano, el vendedor de
la relojeria no tiene cambio. S elleva el billete y va a la farmacia que esta al lado
para que le cambien le billete de $500.00 por billetes de cincuenta pesos.
Entonces le da el cambio al cliente. Mas tarde, el duefio de la farmacia, le dice al
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de la relojeria: “Este billete de quinientos pesos es falso”; el vendedor se disculpa,
toma el billete falsificado y le da cinco billetes de cien pesos. Ahora bien, si no se
toma en cuenta el costo del reloj, ¢ Cuanto dinero perdio la relojeria?

[ll.Cuando cada uno de los subgrupos llegue a una conclusion, alzar la mano, la
facilitadora va con ellos y pregunta si todos estan de acuerdo y le pide a uno de
los miembros que explique el proceso que los llevo a su conclusion.

IV.Se continta con el desarrollo hasta que todos Iso subgrupos llegan a la misma
respuesta correcta. A los subgrupos que hayan terminado primero se les puede
pedir que observen a los otros equipos pero sin intervencion ni ayuda en la
solucion.

V. La facilitadora habla acerca de los modelos de comunicacién centrando su
atencion en conductas como las siguientes:

1- Cémo las personas reaccionan negativamente a la frase “problema matematico”
y establecen barreras o se bloquean.

2-Cémo algunas personas permiten que los “expertos” resuelvan el problema
(Proponiéndose asi mismos o a otro mas).

3-adoptar tacticas de presion para lograr el consenso.

4-Revelando sentimientos de ansiedad producidos por la observacién de los otros
grupos quienes pudieron encontrar mucho antes la respuesta correcta.

5-Sintiendo angustia, porque tal vez, su solucién al problema esté equivocado.

6-Empleando técnicas como “verificacion de escucha” u otras practicas de las
técnicas de comunicacion.

8-Rehusandose a dejar a un lado las opiniones personales, para alcanzar un
consenso de grupo.

Momento 3: Socializacion
Duracién 15 minutos

Descripcién: Se realiza una charla con todos/as los/as participantes en donde se
reflexione acerca de las observaciones que efectud la facilitadora del dltimo item
de la experiencia vivencial y de las que hicieron los participantes.
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Momento 4:Evaluacion y compromisos
Duracion: 15 minutos

La facilitadora junto con los/as participantes evalian los modelos de
comunicacién que se observaron en el ejercicio. Puede comentar las conductas
que influyeron, las tendencias por determinadas formas de comunicacion
(comunicacion un sentido o dos sentidos), los exabruptos personales o de grupo
que interfirieron en el cumplimiento de la tarea y las conductas que facilitaron o
dificultaron la comunicacion.

Después de esto se fijan compromisos explicitos que se pondran en practica con
los vecinos para realizar una adecuada negociacion de problemas que surgen a
partir de la convivencia y las diferencias culturales y sociales.

1. MODULO UBICACION INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO
ORDEN DEL DIA
Saludo de bienvenida

1. Dinamica Identificarse con el lugar
Instrucciones:

Motivacion; invitar a la gente a conocer el sitio y buscar algo, un cuadro, estatua,
etc. que les llame la atencion.

Recorrido del lugar, con un silencio relativo y separado.

Cada cual se presenta, que escogié y porque: inclusive se pueden hacer
preguntas para profundizar

Al final se resumen las motivaciones del grupo: este es un grupo efectivo, escogio
el deporte, naturaleza, etc.

Se pide comentar lo realizado.

2. Presentacion del video “el entorno”, donde se muestra la importancia de
conocer qué condiciones constituye el entorno en el cual se encuentran los
habitantes del proyecto vivienda en altura asi como la incidencia de las mismas en
la calidad de vida de las personas en lo referente a la vivienda digna.

3. Trabajo por grupos donde se debatiran las diversas opiniones que genero entre
los participantes el video asi como las reflexiones que se pueden dar del toépico de
la ubicacion la infraestructura y el espacio en el cual habitan.
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4. Varios:
e Conclusion del modulo
e Definicion de la fecha para el proximo encuentro

Materiales
* Video beam
= Portatil
» Video de reflexion
= Papeldgrafo
» Marcadores

2. MODULO MANEJO DE LOS RESIDUOS

ORDEN DEL DIA

1. Dinamica Iméagenes de la realidad

Cada persona vive la realidad de diferente manera y también tenemos distintas
maneras de percibir e interpretar la realidad.

Instrucciones

A través de imaAgenes vamos a mostrar nuestra percepcion, vivencia e
interpretacion de la realidad de manera concreta. Vamos a buscar lo que es
comun al grupo.

Se forma grupos de 4 personas

Por turno, cada persona, armara con los cuerpos de las otras personas, una
imagen de la realidad, sobre el inadecuado manejo de los residuos con relacién a
Sus vivencias.

Cada grupo elige la imagen con la que se sienta mas identificada.
Por turno, cada grupo presenta la imagen que le representa.

Finalmente, se elige la imagen que mejor representa la realidad. Cada persona
puede hacer modificaciones a la imagen, modificar o completar, hasta que todo el
grupo quede confirme.

2. Mediante la discusion dirigida por la practicante de Trabajo social se hablara
sobre el tema del manejo de los residuos sélidos concediendo turnos de la palabra
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y permitiendo las aclaraciones que vayan surgiendo. La discusion se orientara
hacia indagar que conocen los habitantes de Altos del Campestre sobre los
recursos solidos y si el ejercid que se realizo muestra la realidad que viven el
conjunto con sus vecinos, las intervenciones deben contribuir a buscar soluciones
a los inconvenientes presentados con los vecinos y las vecinas por hacer un
inadecuado manejo de los residuos y a prevenir escenarios en donde se puedan
presentar problemas al no tratar el tema de la manera mas adecuada.

3. Se concluye la temética y se procede a generar compromisos por parte de los
participantes a las sesion y a leerlos frente a todos y todas los presentes.

4. Varios:
e Definicion de la fecha para el proximo encuentro

Materiales
» Tarjetas de los tGpicos a manejar
» Papelégrafo
= Marcadores
3. MODULO HIGIENE EN LA VIVIENDA Y EL MEDIO

ORDEN DEL DIA

1. Dindmica El objeto Hablador
Instrucciones

Los participantes se sientan formando un circulo. Se pasa un objeto alrededor del
circulo (jabdén en barra, en polvo y liquido, escoba, balde, trapero, esponja, cepillo,
servilletas, liquido para quitar manchas, desinfectante).La persona que recibe el
objeto tiene que hablar continuamente hasta que su vecino decida coger el objeto.

2. Realizacion de representacion de escenas de la vida cotidiana donde se plasme
la importancia que los participantes le otorgan a la higiene de la vivienda y del
entorno fisico que los rodea.

3. La facilitadora dirigira una charla en donde se expone la relevancia de mantener
practicas de higiene personal y del entorno como el aseo corporal, la limpieza en
la vivienda y el medio fisico, la inocuidad de los alimentos que contribuya a evitar
enfermedades y a tener una buena salud.
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4. Se concluye la tematica y se procede a generar compromisos por parte de los
participantes a la sesion.

Materiales
* Video beam
= Portatil
* Presentacion en diapositivas

= Jabon en barra, en polvo y liquido, escoba, balde, trapero, esponja, cepillo,
servilletas, liquido para quitar manchas, desinfectante.

94



ANEXO E. EVIDENCIA

\PAGINA 1 DEAS
|FECHA DE EOICION: 01 Junio de 2009

._<mv.m_0z 2

L

ASISTENCIA A REUNIONES

-CAFABA-

LUGAR: AUDITORIO DE LA CAJA DE COMPENSACION FARILIAR

FECHA

HORA OE
INICIO

NOMBRE DE RESPONSABLE(S) DE LA REUNION: ERIKA FLOREZ ABAUNZA

ASISTENTES (ALTOS DEL CAMPESTRE)

Apellidos

Ceduls

DIRECCION COMPLETA

TELEFONQ Y CELULAR

FIRMA

ARDILA PORRAS

MARLA PAOLA 28050831

<

CALLE 10 APT 503

3158408303 - 5220021 -
6165320

BADILLO PEREIRA ELDA GRACIELA (37935867

CARRERA 32 71-34

6224257 - €212838 -
elozbadrop@noinal.com

3 o
Elda 'S Vo irag

7

CARRASCAL CADENA |[JOSE ANTONIO 61420525 |CALLE 62 37-26 B. LA ESPERANZA [£100383
R 04243213 :
CARRENO GARCES  [ELIAS 91441898  |CALLE 34 53-35 5125351661 5024746
¢

bl

CARVAJAL DIAZ ALFREDO 91490000 |CARRERA 34F 55A4-33 3142882443 - 6331080 -
ALEXANOER slexcarEd3Bhomat. com Vf %\

CHACON GOMEZ ALBA MARIA 28484482 <

COLLAZOS RINCON ~ |SARA MATILDE 28020181

PROVIVIENDA

3174742253 - 6220114

312346515

CONDE MEJIA ALFREDO 2261827

CALLE 37 20-115 BARRIO LA
VICTORIA

FIRMA OEL RESPONSABLE® m:

THorez -

300-02-02

i
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PAGINA 1 DEES
FECHA DE EDICION: 01 Junio de 2603
VERSION 2

ASISTENCIA A REUNIONES

‘CAFABA-

LUGAR: AUDITORIO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

FECHA

HORA DE
INICIO

NOWVBRE DE RESPONSABLE(S) DE LA REUNION: ERIKA FLOREZ ABAUNZA

=

ASISTENTES (ALTOS DEL CAMPESTRE)

Apellidos Cedula DIRECCION COMPLETA TELEFONO Y CELULAR FIRMA
CRUZ CARDENAS DULLYS 37917859 |CALLE 35A 41-51 BARRIO LOS  [5107123-
LANDARINOS Sullysme@hoimal com VB \PAW \N
CRUZADO PENA ETELBERTA 37935773 O\ //.m < 34E€3¢C |610213 o) 5
e Mavo |B\22T772 4 SR
CoezxD .Q% ﬂr&nac_»wg“i maqil
FAJARDO FAJARDO |PEDRO ALONSO  |91010884  |CARRERA-2C 49-3¢ 3112716172 M
FIGUEROA DELGADO [ESTHER 28013175 |CARRCRA 28V 78-131 61175722
FLOREZ TURIZO ESPERANZA [4ARIA[37921471  |CALLE 53B 13-35 BARRIO QLAYA  [3115533527 - 602435€ - p 2
HERRERA 5322158 - prix- I 2
57923hotma’ com ¢
239 r 8 C
GUTIERREZ BELENO |VICENTE ENRIQUE 9142271 CALLE 27 50-33 Mwwwmwﬂm.ﬂe:z -
25 -

cnviqueguticnezoeiShatma:!

cem
JAIMES VESGA AAIRA 63466555 |CARRERA 58 4ZE-12

Sy ¥
QSQ,B ./r:ja, Yy

LEON RUIZ OLINDA 83450328 |CALLE 52 18-85 3120555264 -G114355 T

Lnca leon. 16@heuT 2L .com

O /r:)ur X 'w. N\Uy

FIRMA DEL .Nmm,uczm»m_rm.'\ll __ﬁ& ﬂﬁO—Jmm

300-08-02
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\PAGINA 1 DESS
FECHA DE EDICION: 01 Junio de 2003

VERSION 2 ASISTENCIA A REUNIONES
LUGAR: AUDITORIO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR FECHA VORA DE
CAFABA- INICIO

NOMBRE DE RESPONSABLE(S) DE LA REUNION: ERIKA FLOREZ ABAUNZA

ASISTENTES (ALTOS DEL CAMPESTRE)

Agellidos Cedyla DIRECTION COMPLET, TELEFONO Y CELULAR FIRNMA
RODRIGUEZ TAARIA DEL 0BT [ovs 23V A4~ . |31 3G0B2 43
CARMEN ' b
BRLGAPG . s oo, oIS | [viorha A o Loddygue
RUEDA AGON LUIS EDUARDO 13882814 |CARRERA 20 15-15 BARRIO 6201478
TORCOROMA
RUEDA BOTERO KELLY MARCELA  [63542975 |overy 4°g A 5k 5-2.) @ON@O@M - T J K T nnw
8-porotso 2USoSI2YS + = ueClCe
62082941, | Kelymoras@hatoni)com.
RUEDA RINCON MARCO ANTONIO |91426430
RUEDA VERGARA CLAUDIA PATRICIA |53465404 Carred 36 C Oﬂwﬂu O_oOm”ﬁM
K- ik Ceto JeEZ
wm%ﬂlo«@ Tea- 6222913 O\_a&..uovo. Poede V.
SANCHEZ ARVILLA LUIS AURELIO 12551837 |CARRERAYS ¢6-25 BARRIO 3762112°95-5110785 /
CCLOMEBIA

N

SANCHEZ LONDONO  |XIOMARA

63458418

/&

SANCHEZ VASQUEZ |ALBA LUZ

37939780 |CALLE 72 34A-17

5025163

CUBs&H vwmwa

324393263,

S+ b Loy Sanche U

FIRMA DEL »mwnozm»mrm.l\vm_umﬂhmbﬁ&

300-08-02
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PAGINA 1 DESS
FECHA DE EDICION: 01 Junio de 2003
VERSION 2 e fesE ASISTENCIA A REUNIONES
LUGAR: AUDITORIG OE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR FECHA HORA OE
-CAFABA- INICIO
~OIBRE DE RESPONSABLE(S) DE LA REUNION: ERIKA FLOREZ ABAUNZA
e - ASISTE ;m (ALTOS DEL CAMPESTRE)
Apclidos Cerdcla CIRECCICK CCIYPLETA TELEFONC ¥ CELULAR FIRIA
SIMANCA NAVARRO |MARIA LEONOR 28070744 avA. hrw
SOLORZANO GIL SERGIO 81420106 /Pz .N\O, > .r..l*mu -X%
S Thakel \/AlVM\\P Aw
SUAREZ AGUAS JOSE FAUSTINO 13881300 |CARRERA 17 48:17 BARRIO 3756756727-602108G -
COLOMBIA jotasubi@heimaii com [ M./
TAMAYQO ROJAS OARIO 91438750 2 5103185
Cele 369955
38455302 @r
TIRADO MONTES GERMAN ANDRES 13559965  |AVENIDA 52 584-27 3115547 66b5217455 v
TR GILBERTO 01431035 [CALL 311585 F
AAN d LBE 9143103 CALLE 54 19-T1 115956346 -
R BUITRAGS = s Gitbenotnana211@hotmail ¢ \.'A)
om 7 i
6228YY{
VALLE SOSA NORALBA 37933808 |CALLE 71 30-23 BARRIO LA 3166256330 1
FLORESTA 3/3 §023 203 X\%@&\\%\\\G
VAZCO MOTERO GLENIS 26575891 |CARRERA 36 36-01 BOSQUES DE  |6206545 -
LA CIRA glenisvazco@notmail com
—
FIRMA DEL RESPONSABLE: () (ore?. - 300-09-02
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PAGINA 1 DESS
FECHA DE EDICION: 01 Junio de 2008
VERSION 2

ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR: AUDITCRIO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

-CAFABA-

FECHA

HORA DE
INICIO

Lc\3] OZ LA REU

b

VION: ERIKA FLOREZ ABAUNZA

o CAMPSSTRE)

IVE = <1t L J <A Qm.mﬁr, o bl
VERDUGO BECERRA {HERCILIA 37651825 3167591425-6223985 -

here 2 vordugoZhaimailen i

i 1
ZORA ORTIZ JENNIFER 1035194828 |caile 75 2320 bamio brisas de la 5027571~ B 40 2AS LT

CAROLINA : livertad i E:....,H,n,,\fwo".Nw..van.dm.”..n.m L e CGeC 2o O.
om

FIRISA DEL RESPONSABLE: W.J_hb, ‘HNO-)QW .

360-08-02
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